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INTRODUCCION

EN El Rm 1384, E¡'¡ l R BIBUO¡ECR [¡E LR CIlIDFiD IINI'y'ERS Il ARIA CflRi OS HOl-u:JE RLFRRO, SE
REALIZO DOS [¡IFE~"ENIES ES¡¡Jl¡lUS I))¡'¡ EL F"ROFO::'ITO [,E DEIH:ml-IAR LOS REcuRSOS NECESARIOS QUE
REQlIERIA LR BI¡:::UO¡EcR ii RfHZ liE SU 1í<:RSLRDO Fi LRS ¡-UVAS INSIALACIONES [ti LA CIUDRD
l~H'y'ERSIlRRIR EN Erc.c¡i), é.L IRRSLRDO DE LR 8ISLIOIECR Ii'1FlICO UI-IASERIE DE CAHSiGS EN 6fiSE íi LOS CUALES
Ri-HITABfI l~l¡¡;Rl¡:; [¡E ¡iHR ~.ERIE [¡E F:ECUF:S¡¡S IiUhAt-lOS 'r t-iATERIFilES, 'iA QIIE CflHBIAR DE :~-IA
f'LAl-nA FíSICR DE DH-iENSIG¡-ií:.S ~:EL¡UCIDf6 R UN i1ül>ERi-~J ELIIFICliJ DE ¡¡(E FU,r-¡iAS ERA I~-¡r¡ 5ITu'ACION DIGNR DE
CONSiDEH\Í<Si:: EL FRii-¡Er.: ESii)D!G ¡J_~¡:,i:,i 10 EN IiN" H,uFUES1R DE FiJi-!CIONAi'1IENíO , 'T' EN E;f1SE R ESIR ESI HIAR
LOS RECi iR:,i1S HfCESRR 1OS FRRA 1I-iFl f;IHAR rooos LOS SER'y'íe lOS QUE RU 1 SE RECOHHIDABA
RiHE:, DE éSE ESíllí)IO, LR BIBLluíECA UmCRt-íEN¡E 6RHlDABR DOS SER',/IeIOS, EL [;f CIRCULFiCIOl-¡ o PRESlAi10 rl[
l IOROS, 'y' EL Lic FRiJCES(jS 1ECNIClJS EL SERVICIO DE CIROJLACION A SU VEZ, ES IABR
ESTABLECWO BA.Jn a SISiH1R [¡E "EsrRNIE ¡_:ERRAf>O" A RAIZ [;f ESIE ESTUDIO, SE eoro R LA BI8llOlECA DEL
PEI"SONAi.. NECESARIO PARA ImCIAR EL FU~'CIOHAmEN Io, CON LOS CINCO SERVICIOS BASICOS_

- CIRCULRCION
- PROCESOS rEGHCuS
- ~EFERENCIR
- ¡-inPOíECR
- naiE~:OiECR

ADarns SE RECot-1ENí.¡OEL SISTEi-1n [.E "ESTRN¡ E fiBIERTO" _ LOS CALCUlOS EFEe! liADOS ENl m1CES,
SOBRE LA Cí1NI lORr, DE PERSONfiL ¡~UE ':.E DEBlA ASIGt#\R WOICARON ~itlE CON OCHO FLAZRS HAS. LA
BIBLIorECií PODlA EStRBLECER EL ¡-U:VO SISIEi-iA l' TRflOAJAR BA.TO CGNDICIONES DE "SISTHiA
FORZADO" 'T' PosrERIO~1-iENtE f<EfiLIZh"R ¡¡HA NUEVA E·t"UIRCIOti. HI BA:.E A LOS RESULrA!)l)S OBTENIDOS_ A PESAR DE
QUE El SEGi~-IDO ES ¡¡ID10 SE REAL1ZO H EL mS~~J f¡~~), NO FUE FOS 1BlE E'y'AUJAR EL S 1S ¡EHA
COt-jQ SE lENIA PREVISTO, 'T'A QIIE PO~' [¡!,y'ERSAS RAzm.¡¡:s NO SE PUOO fiBRIR El ESTAN1E HASTA HiICIOS DEL ANO
1%3 ESTE SEGUN(;ü EsrUDIO CONSISrIO EN LA ELABORAdON (if '-~iHODElO HATEt1ATICO, BAJO El
NETODO DE LA IEORIfi (íE CGLfiS (LINEAS liE ESFERA) ESIE ESiI.IDIO SE REAlIZO EN LOS SERVICIOS vE CIRCUlAC ION,
QUE CONSTIliNE EL SER'y'ICIO liE USD ¡-1nS HHENsr.¡o FOR PARTE (lE lOS USUARIOS, 'r IElHA cot-lO
OBJE1IVO, f,E fERim-1fiR LO::, Furi ros SIGiJIENl ES

- EL IIEJoir'O (,E ESFERA QUE [¡EbE RFRGNlfiR EL USUARIO DE LA BIBlIOIECA TANTO fiL ENrRAR AL
SISTHiR (::.EI<'·.'ICIíJ liE CIRCRAClOi-ll COl'10 A LA cm A (FILA)

- EL NU¡-iERGDE FE~-SONHS QUE :,E REQIIIERE PARA ATENvER R LOS USUARIOS BAJO El SISTHA DE
"ESTRNrE CERRAW" , ES rH:IR, LLEGANliO A lA VENrANIU A, rfilollO LAS PERSONAS I)UE SOLICIlAN t'1RIERIAL
BIBLIOGRAFICO PARA uso EN LA SALR, o PARA LLEVRR R coucruo, (1 BIEN t-iA1ERIAL DE RESERVA

- EL ¡'¡U¡'¡ERO DE PE~50NAS QUE :.E REQUIERE PARA RIHIDER EL SERVICIO BAJO EL SIStHiA [lE
"ESíANIE A8IE~:¡Ci", ES DECIR, LLEGRt'l[¡O SüLAHENTE R LA VEN1ANILlA lAS PERSül-iAS QUE ~'EQUIEREN 'T'A SEA t'lArERIAL DE
RESERVA O NAiEI"IRL PARA LLEVAR fi lIomCIUO

R LA FECHR, HA í~-R¡'¡SCIIRRI[iQ EL I IHiFO SUFICIENTE FARA EFECTUAR UNA NUEVA EVAlliACIOH RL
5 íS míA Ci1t-ISHíERANDO LOS S IGII 1EN rE.S Hlj-II OS _

- EL 5iSrEi-lf¡ (¡E ES1Aj-¡tE RBIER1Ci IíENE 'T'A VARIOS t-iE5ES r>E FUl1CIONAR
- nilBO UNR ViiRíRN¡E EN CilfiNIO AL ¡X~-¡¡ROL DE SALIDA, FOl" ClJfit-nO ESTE SE REIISICO EN EL

FRH1ER pr:.o RHIEI"IC1l'.I4ENfE ESíAr;;A EN El SEGUNDO FISO, LO CUAL lRAlfi SUS UlPLIC.f1CWNES. PiJES I~~
ESTUOIAlHE CON t'1A1ERiAL FRRA iRRBA.JRR EN SRLR., SI DESEABA TRABRJAR EN LfiS SflLAS DEL
lE~:cER FI:.o, f,EBIA PA::.AR POl<: EL CONIROL_' PARR LO CUFiL (¡EBI" 5DLICITAR EL t'iA1ERIAl EN lA VENIANIllA CON
ESTR NEDíDA SE liHEGRO LRS SMLA5 [¡EL SEGlINDO 'y' IERCER FISO fiGILIZfiNOO El SERVICIO EN
FORtiA NO(RBtE
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EN RE;-Jir'IEN. h EStAS RLTURAS SE PUEDE HABLAR IJE UN muELO DE FUNCIONnmENlO CONSOLWADO
EN LA BIBLIOIECR, E:fiJO UNfl 5EI'IE llE CONDICIONES [)EFIN I1)R5. lAS CUALES PERNIlEN 11UE ESrA
E'Y'flLUACIOt·¡ PUEDR PROPONER 'Y'RRIRHIES BAJO CONDICIONES ~'EALES 'y' ES'IABLE5,



1. OBJETI 1/05

1 DEIERNINAR LA CANIIDfiD DE FE~.oNAlI:JIIE ~.E NECESIrA EN LA BIBLIOrECfi DE LA (;llJ'DA(¡ UNIVERSI'fARIA CARLOS
r10NGE ALFAAO PAR" fiTENi:¡ER LOS SERVICIOS vE CIRClILACION BAJO EL SISfEl1A RC11IAL. ES DECIR EN CONDICIONES
DE "ESIANTE ABIERfO"

2. t¡EIERrm·iAA LAS NECESIDAf>E::. [,f PERSONAL PARA LOS RESrAl-liES ':.ERVICIOS QUE COi'lPONEN lA BIBLIOlECA.

~. fiNALIZAR ASPECroS ~:EFERENTES AL USO DE I A FtfiN, A FISICA v QUE P'OR SU NIHURALEZA OCASIONAN PROS alAs
fiL Fut~:IONAmENlü [iEL SISTEi'lR RClUriL

4. ANAUZAR OlROS ASPEClOS, QUE li'1F'lWilEN FROCESOS RELACIONADOS CON LA BIBLIOIEC.fI (El SISlalA DE
NULTAS)



11. vE5nRROLLO

8I8UGfECA DE lA C¡¡¡liALi i,i'¡1'iERS¡ inRin
:~:n~~li)S t·;i")"'iJE ni rnRO FUNC;:üNi) é;¡:¡.;(i EL 5íSié.i'ín ve ESiR¡·dE CE~.í\nvG, E';¡Ci :.E [;EE:ln R GiiE Ri.•íERIGRt·¡EN¡E SE
í::-E1EClv Ui1n :.cFlc. ~E. DE;·nFAr..li~IGhE':;. ln:· Cili1i.ES SOiO EN EL ñr4U ¡9S~ SiJi·inRON iJ, Gni·nrr¡fiD t'E 6;33 LIE;r:G'; (jE E:;tn

SE ¡¡·neIO EL 5ERVIGIG on.H] él. SiSTEj'Ín vE 5íRi'4iE
:,¡;;E¡·¡¡; r~¡}ijli¡tR onS¡nHiE; PRGoLEi·ír.·;

- iGí~·i.i El.. l·ln~é.~:i¡:¡i c;IoLiGGF.nFl(:i~ G~,:ESOL iGi ,Fi5RN LOS
'·¡EN¡;¡¡·HLLi1S. CiJ'·. EL GGJ~5ídliié.t·i\E níRnSGI ;T;' i..iUE í:.Sti; li·.ijtlIR ,ni·riO EL t-ifflERlnt DE RESE~~v;n, CO,,,.] EL
j'íR!·Er.:li1L r;iiE Se r.·Ei~·~\fERrRbRjO Ei ;r5íEHi1 tit: r~ESifii·jG IT'n Fi~éRfirmn Sni n G rnr:.n [;u.·HCILiG (i'iRfi RES',,,ICCIGN
on.JG ES'ir F~'i~iGc:r}irHc:'ir¡J CUi'4SiS¡ ir, cN G~iiE rt ;¡Nn :,OLn F¿Jt'5iji·tn NG SE tE FACILi"¡¡,on ¡'1M:; tié: i~ES l io~:G5 FG~: CAvn
IUl<'NO ¡iUE riiCiERn rll R. ¡:'íJ~' i i) ¡;;¡:é :¡Nri iiíS¡¡¡:; r'ERSGNR Ei'; GCRSIG¡iES [:·E8iR Hi1CER ¡-lAS[lE I,¡,¡ fUJ;::'i}EN lA FILR

E CGNO\·j 1en
eL :Rnoníi.J ¡:¡.¡ LAS '·¡i:Nlí1iHLLnS CKfi iN¡alS¡·¡i) iJE8it:{, h

r:Eí L~'n~_el r'ifii EF.:InL
:,c. ¡';Elli.:1l)t'ii) el, PR Ulé:í< ES iI :¡:; W i''EfiU ZR0u d-¡ 1384.

i]¡;E IODOS l D5 115URf\IOS liE8IAl¡ HRCER USO
f¡E ¡RS NEllAS F"ri':R

(:iJnG t¡:¡H6IcrJ F'ERiH nI) ti lR E;IEUOIECfi iJJNiAR cGt¡ o
'i EN ES J"3 i~:O'·4[j1eiiJNES SE ~:ECQi·.EJ~)GiJi

'yc'-.TAN iLL ñ;
SELECCiGNnRln EL iinrE~lnL "4EGC:::fii\iuJ

;'iñ rER ¡AL 1

ti nJLGS [>~rs ¡ENTES
ESI It'UiLfiR EL ii3ij lit ;U5 SEi\·,,'IGiOS nL

.-, •..•.-., r.- ,. ,..__ .-•••..••.••f • 'l. yr.¡- •••••• -••-.r-.•-. r. 11'-11.~.I"".y,,·.:llnrLC:; T LJe. nnTl}~ .i\ u ivrw rnsn ci, Il::'llnr..llJ

CG;'~E5,n ¡'IElllí>" SE PUSO ni.. Ri..i..;;'·i'_.E ¡>E lO::' :¡.:)iin~:,lQ::; iiNR .-in'iGR i...nrH!VnV ve i·H1iE~:ini.. .. 'in
rE~_.:nn. 1',niE~:íñliS íni ..E.; CG~'liJ.'";i1r·ñSI ~E',¡i:;in5 ti rE~lGviC:(iS SE c}~~:uN1Rnoni'l on5'!nN'iE

".~.- ..••.- r"'.-·.r.l""
I'JVU:> c.:>I u:¡

SEJ:vrCli)S. l ••••• I"\.y,...< 7.". , r- •.••I"'•• • .••• ;.r.~I ••-• .-•••••, r'l r.,...· p ,'.-'l n el1Ol..llJ t:~_·n1ur. 1 !ni.."_l I~·\.in :.ll :¡t.r;.~ 11•.11J
IIT-.r-
n1LI_' CL

,....,....,., •..•...-;
=,C,lj!JJ1V'_1 oñJG EL ¡'iE t ccc lié LINEns ve.

ihi~ES,
ESinN r.'ECsjr ii.nl1iJ5 E;í1JU EL 5iS¡Ei'ln lie: E5íñi-HE n8iE~lul

SE i¡'¡CLU'TE 'i (Ji'iFAf\A ¡::¡ cm-¡¡ HRlfiCW¡';,
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1..I1)r'4:JI 1 11.ITt:.

...•,..1 r••.•..,.~•• J., ~ •.- •• ·1 •••• f" '" .1"'." • .,... • .-,.- .•. 'r.1"'" • l r-,..,."r'o.... • I .~•••.u-.I!'••- •.•
r:.I:Lnl,1IJr4 L'll'e:.I_·ln e:.1"!II'e:.un ",:-n Ve:. lLe:.IJnVn ··.LnnOL'J"I' 'T' iñ iRSñ vr, SERViCIO

PGr;: :,!SíEHR SE EN i IE1~DE i..R Vci'.TñHit Ln DG"4VE SE lin EL

cSFECIFIGn C:inL ES EL i·RiiiE~{¡ F~GDnOLE Lie FE~::dJi'i.nS QUE é.L USi:mií}
nL SíS1Etiri.

Ei-4Ct¡EN¡Rñ HñCiENrJÚ COt", AL LLEunR c~

Fi 6 Nüi'iE~:GE5FE~n[jO r,c: FEi\5Gi-4i1SEN EL 5iS¡Ei'ln (L5)

GEte" El Niii'iERG ve: FE~5iji·.Fi5 rR06noLEJ QtiE EL U·':JJnRiG. ru, LLEGAR
mciENiJG i:Gf_" G ~E¡~iolEi';w EL SE~'VI[:¡O EN LRS ~~ESPECI¡";nS Vé}4TnrlilLR5

5EiRfi EL .iEi·íFD FRGt;nC;LE iji:E iii1liStiRF.IG tiEé:E FEr..I'Ínil·ECER EN Li1
VENTñ¡;ilLn5

CGLf¡ FiNiES vE ~ft.:IBiR EL SERVICIO EN iA5

n. el íiEi·íFG ESFERRDú EN EL SiSfEl-ín ,:'piS,

ini-l¡O ESFER"i'vu EN 1.n GuLR Cüi-iG RECiBiEN[iU EL
SE¡'~ViCIG ti. Ln VEi·41nNIll n



Sr: COt~SIDERA nlJE EL PERIO[)O [lE UNA HOl'A (60 NINlIIOS) ES REPRESENIATIVO FOR CUAN10.

- EL CICLO DEL SEI<VICIO EN IR 8IBLIOIECR SE OERIVA t1IJCHAS VECES DEL TIHiPO QUE DURAN LAS LECCIONES EN EL
C. R o. ES CASI LR REGLR l)liE LA f'1r¡'T'O~'IADE LOS USUARIOS. SON ESrliDIANlES QUE VIENEN DE RECIBIR LECCIONES,
1] SIEN VAN HACIA ELLAS ',' LW:; LECCIGNES TIENEN UNA DURACION DE 513 t'1INUIOS.

- EL CIClO DE be t'1INUTOS ES EL vE NAC, VERSATIBILIDAD CURI·IDOSE TRRTR DE ESlA8LECER CALCULOS QUE
HNOLUCREN rIHif'O

e RESUiJ AD05 081 EN tms Eli LOS ¡'¡HESI REOS RERU LAli05 EN LOS fiNOS
LA SIGU[ENIE TA8LR ¡,¡:':ESiRR 'T' FERNI lE Cüi'íFARAR LOS RESUUADOS

1984 'T' 1985
OB'íENreos EN Ai'lBOS ESlliD 105 .

ELEi·iEi-4'¡ o liAiOS 1334 [lA'íOS .• ,..."•... [i ¡rEREi~C ¡Alo;;OJ

LnJ-iBvn .-....• ~.• 4:) 40 - .-. 01•.•.I~I. ()'t e
¡.¡¡U r~ 51 63 -E 2tl.).) ('t
P 34 ••...("\.1 o'; .~."'.I -l~i20i~¿YJle til!.1(.Pu r- ,...·,.1 16 tia(~ Titl2e,;.•.I,O¡';.It •

LQ • C' ">~ .; 4B -w 99l·) J:J
'r' 16 ~; S. 24 -11. 69L.:.
WQ lB. 2011 6 0tl" -12. 23"
••r 13 ~~f. I ·.•....••li .~1::;11¡n:1 ~"..1 t!.tl -lot!.

LA CANI IDAD DE USURRiOS ~lUE SE SE PRESENIRH Al.. SIsralR, o SEA COLA ~' VErHAiHLLA SE REliiJJi) DE 5B,64 EN EL
RNO i934. R~:;.;a EN El.. Ajom 133J ES [iECIR Ii¡:W UNA RH',iICClGi'¡ EN LflS LLEGADAS DE ¡'.24 PERSONAS POR HORA,
ES DECIR i~i3E HUbO UNfi RErsilccmN [iE IJN la .t2'; EN LA LLEGR¡)A [iE PERsm'¡AS A LA FILA, SI CONSIDERAr'iDS QUE
FOS'IERIGR R ESiE HUESiREG SE RERUZO EL CRi'1BIO t-iENCIGNRliO EN a CONlRGL DE SRLWA. SE FIJEIJE PRESlImR QUE ESR
DISt·HNllCliiN EN LA'; LLEGR¡)í1S, lIENr,E A IJISi1INUII<:, PUEStO OUE SI IJNA PERSONA NECESIH1Bf1 E5'íüUIAR EL
t-iR1ERIAL EN EL 1EI''CfR FISO. DEBlA soUCnRRLG EN LA VHnANILLA.. ACTtJALHEN'IE, SH1PLEHENTE LO 'IOMA DEL
ES'íñaiE ITI SUBE AL iE~'CER F'ISO SIN QUE ES'iO it·1PLI¡1UE 'IRMBnJO Fn~fiLAS PERSONAS ENGARGí1linS ea SERViCIG EN LAS
·y·EmR¡·HLLRS RSI ESE FORCENiR.jE ea iti 42(; DE DI=~m'¡UCION EN LAS LLEGRDAS. CON RESFEC10 R 1%4. ES
FRCHE.LE ASlJtm: GiJE RUt'1EN'lCi i:(Q'1SIVERRBLEi'iENrE R FRRl iR ea CAt'lBIO EN a CONTROl (lE SALIDA

[j 2 Ln i ¡:¡SR[jE SERViCio \l·1IU)

UiS íiATOS ea Ri-lO 1%4. ¡¡'¡¡'IICAN QliE FAfA ESR EPOCA EN LAS VENl RNILLAS HABlA CAPACIDAD FARA rHENDER 25. 97
PERSONAS FOR HORA EN CíM¡ 'v'EIHANILLA, DE AL! 1 SURGE EL DA10 ANOfADO EN LA TABLA, PUES 25.97 PERSONAS POR
VENfANILLA ¡'10l1IOLICADO FO¡;: 2.069 PERSONAS GUE EN PROi1EDIO ATHrt.iIAN LAS VENTANILLAS EN CADA HORA QUE
IRANSClIRRlf¡ DE ACUERDO AL NUES¡REO ~EfiLIZR()O EN 1983, CADR VEI-fIANILLA '1lENE CAPACIDAD PARA AIENDER 10.4
PERSONAS POR HORA, ir EL PRot'1!:DIO DE PERSONAS AIENDIENDO EN VENIANILLA FIJE DUE DE 1. t, Y [lE ALLI SE
DERIVA LA CAN! IDfiD OUE APRRECE EN LA IREtR. ES DECIR 51 ES. DEBE CONSIDERARSE QUE EN LA SITUACION lI1PERANIE EN
EL ANO 198-t. CON EL ESl RI-nI' CERRADo
CONPLICABR LAS COSAS EN FOl<rlR EVIDENIE.. PIJES EN ESE anONCES PARA PRESIAR SERVICIO CON t'lAfERIAL NO
CLASIFICADO Cot'lO (if RESERVA SE DEBlA IR HAS1A EL ESfAmE I~E AC'flJiAUiENlE ErA ABIERfO y A DISPOSICION DEL



USUARI/{, A 'IRAEI' W:: LIBROS ES'IE RECORRIDO ES BASIANIE GRAI'IDE~' CAIJSABA UN AIRASO t1U't' SIGNIFICATIVO EN
l A TASA DE SERV [C IO EN 1384 ¡¡I,¡ SER''¡¡ e 10 DE RIENCION EN LA van ANIlLA DURABA EN PROi'lED10 148, 11 SERGUI'IDOS ~'
EN 1905 SE ES,A HACli:NDO ESA i·iíSi~iTii-ñBOR EN 11.3 ~2 5EGUNv(iS, CQi"4 UNA ~'EDI~~CIONvE 29.6
ABIERlO EL ES1R¡'¡IE, 'l' f.JijE El FUI,.r:¡n¡·¡¡:¡p.IG r,E LA BIBUOiECR NO '!UVO QUE VOLVER R IR HASH1 EL ESlAN'lE A TRAE~:
¡.¡¡nERIAL :.f REDU,;o ELi míFO EH s0 SEGUH[jOS FOF; CADA SE~"~ICIO QUE SE FRESH, EN EL SERVICIO DE
CIRCULACWN, RiiGRfl, fin'l' Uj·¡ í>flIG QUE DEBE CONSIDERARSE., 'T' ES QUE EN 1384 SE DES'/ lilABA 2, fJ69 PERSONAS EN
PRONEDIO PARR fiíENr.c::;' U,S VEj'i1RmLlAS, EN IRtilO QUE AHORA SE (¡EsnrIA 1, ¡' LA OIFERENCIA ES'fA EN LA AlENCION QUE
CON EL N:iE'y'G j'iEiODG r,E íRi1BRJG SE LE DEBE FRESíAR nL ES'IAi·flE EN lO QUE SE REFIERE A GRmnACION DE LOS
llSUAR1as 'T' REi1Cm'lGDO IIE L 1E;ROS

G\ RG Fi1CI i~' Q:r [JEBE COi';Si[¡ERR~:5E ES EL ea í IHiFO liESHi'lnDG ñL COBRO DE HLlUAS fi LOS t'lúROSOS, PUES 'IODO
EL PROCEDl¡'¡iEi·no FRF.'fl REi.GGER ESE DmERO SE LLE'Jfi ¡; CABG EN u; HISI-1A BIBLIG'lW" Pi1RA LO QUE SE DESTINO
UHn VENIRrHLU, E';CLUSi'v'Ri·¡anE DEE;E CONSIDERRRSE LR FOSIBIi..Ií.lfiD DE SACAR ESE 'IRABAJO DE LA BIBLWIECA 'T'
'I~'ASLRDARLO ¡::¡ triS SER'vICIOS DE FIHRNLi1S QUE EAiS'¡E EN EL e R, G, CON LO QUE SE DISPONDRIA í)E UNA CANl IDAD DE
HORAS-HOrJí:;RE PAF.'R I ¡SO EN o ¡~'RS LnBGRES QUE RC'llJAU1EN1E REQUl EREN PERSONAL fiD1e IONAL

D, ~ Ln i,n ILILRCIOH DEL 5iS1Et'lA (P)

EN EL Ai'lO 1'334, ES'íE FRCíGR mDrco QUE EL SISiEi'lR ERA UlILIZfiDO EN UN 94,2i; DEL POTENCIAL EXISIEN1E. ES
DECIR SI SE 'íEtHA UN FRO¡'lEDIO DE 2 G69 FERSONAS FflRA firENDER EL SERVICIG, EL NIVEL DE LLEGnDAS AL
SIS1EHR SOLO cO¡'¡SUt·iIR EL 94 2,; DEL SER'v'ICIO QUE E.sR CRNTIDAn DE FERSGNAS ESTABAN EN CRFACIDRD DE CAR, DE RCtlERCO
R LAS COHDICIONES vE¡RRBRJO Ii-íFERANIES EN RQllRLR EPOCA. EN EL ANa 1935 ESTE FAC'IOR i·iGSTRO l4'411 NOlABLE
REDIK.tIGN FUES i1LCRNLO LR CIFRi1 EQIlI'y'ALHnE AL 84(:, DE RQUI SE mFIERE QUE EL HECHO vE HABER ABIER10 EL
ESlAi'l'IE HA SUiFLIFICRDG LR LABOR EN LRS VENlRNILLAS, FUES SI AN1ERIORi1ENTE SE CON1ABA ALlI CON UN
PRO~lEDIO DE 2,069 FERSONAS, QUE GENERABAN UNIRABAJO DETERNINAOO rJEL CUAL SE CONSlttUA 94,2f., AHORA HABIENDO
REDUCIDO LA CANI IDAD FRot'lEOlO DE FERSONAL [i 1SPONIBLE A 1. f FERSONAS, POR LOG1eA SE SABE QUE LA CAPAeIDAD
DE SERVICIO HA DISt1WUIDO, PERO ESE 84(: nIDICA QUE LA DH1ANDA DE SEI"\lICIO EN LAS VHI'IAtHLLAS HA
OIStHNUIDCi, ~' (ME LAS CfiUSAS FUEDEN Ar~'IBUiRSE A LA APERIURA DEL ESIAN'I[

D 4 PROBAB1U DAD DE HAll AR VAC10 El SI 51 H1A (PO)

ESIE melOR ES INVERSO RL FACIOR DE IJfILIZACION DEL SI S'IEI'lA, o SEA QUE SI LA UTILIZACION DEL SISlH1A
Al.a1ENIA, LA PROBABILIDAD DE HflLlAR ESlE VACIO (NADIE EN LA COLA NI EN LAS VEN1ANILLAS), DI5MINU~'E,
ASHlISNO SI LA 1.11 H,IZRCJON [R SIS1H1fI DISI1INU~'E, LA PROBABILIDRD DE HALLAR EL SIS1Et1A VACIO EN DETERMINADO
t1üfo1ENW., RUt'lHnA LOS tates QUE SE HAN RECOPILADO EN LOS HIJESrREOS ~'A t1ENClONADOS INDICAN QUE EN 1984,
ES1A PROBABILIDAD ERA EQUI'~ALENlE A UN 5 8f., l'iARGEN EN REALIDAD t1UY ESIRECHO, PERO PARA 190"5 ESlE
l'iARGEN Ant'lENIO HASlfi IIN NIVEL DEL 16% ESTE DAlO REFUERZA LO QUE 'l'A SE t1ENCIONO EN EL SENllDO DE QUE EsrAS
VARIACIONES SE ORIGINAN EN LA RPERIURA [¡El ESrAmE.

D, 5 ¡'¡UI'1EROESPERRDO DE PERSONRS EN LA COLA (LQ'i

Ul~, DAlOS OOIEtHliOS EN ESlE RUBRO SON t1U'r' CLAROS EN 1384., CUALQUIER PERSONA QUE LLEGARA A l A COLA A
SOlICUAR El SER',/ICIO lENIR LR FRGBABIt WAD DE ENCOiHRAR al PRC~'iElJIG UNA CANTIDAD DE 15, ~9 FHIR50NAS
HRCIENDO COlA UNfi 'y'EL QUE SE ABRlü EL ESiAi-ilE ES'IA CANlIDi1V FARA 1385 DISI1mU'T'O A 4,48 PERSONAS, QUE ES LA
NUE'y'R CANn DAD PRGE'.f\BLE liE tERSONFiS QUE CUfiU:¡iJI ER r usu¡:w 10 SE ENCüi-llRARA AL ACERCARSE A l A COLA.

D 6 Nüi'iERG IIE PERSONAS ESPERADO EH EL S151H1A (LS)

ES'IE INvICnl,(¡R ES ¡'¡U'T':,Itm,AR fiL ANIERIOR, SOLR,'jfH1E QUE RDHífi5 DE LAS PERSONAS EN LA COLA, MUESlRA LA



PEF.50i-ifiS QUE :.E c.¡.iCiiENlRíili EN LR 'y'ENlñNiLLR RECit;iEI·¡OO EL
FARA 1334 LR CAi·nIVAl) DETERiiHlACA ERA [iE 16. I~

SEí\'¡ICiG n;¡'¡8IEN i'iliES'iRA
FERSONAS EN EL SIS·rHiA. PARA

El IJSüñR:IO ;:¡UE ANrS ri: Ln fi?ERii.ii\n ea ESlni·nE nnCIA COlA PA~A RECI8IR El SERVICIO, ESPERABA EN
FROinJií} lé; z i·mHiGS i)EE.E CG¡'¡SlíiE~ARSE :jilE Fi-liQi'¡CES i es Fi-lCARG'i1[i(¡S[¡EL SER'y'ICIO DEBIA" lRRSLAVfiRSE
Hí1S'iA EL ESiAi'¡¡E niRAER EL i4fHERtAi. SOUCIH,Du. ADEi1AS DE QUE "iODO LAS PERSONAS [¡EBIAN HACER LA COl ñ AL NO
ES1nR EL i·1R·iEiW,L A SU LIoRE RLf:Aif...:E. i G~ [iAiOS FiCiiJALES IiitHCAi-l QUE ESf1 ESFERA PROHEDlO EN LA COLA SE
Hn RHii IClliG ti c. 00 HINlJl05

ti:; '1IENF"G E5FER~DO Ei·~EL srSTEt·ín {¡q:;'j

¡¡'¡CUi'r'E EL i·íIS¡íG ¡miFli ra FUNrn ¡:¡i~¡ERiGR FERO SE LE ;.iJi·¡R ADHinS EL TIH1rG [,f ESPERA EU LA VENHUmU,.
EN 1384 ESEi mirO ERR [iE 13 :;::; imiiJTOS FARn EL PRESEifíE ANO. ES'IE ., miPO SE REDUJO f¡ ¡'.2 i'íINUlQS.

E RESU¡'iEN SGt;RE ti.. f¡i-ifiUSIS REALiZRDO flL SERViCIO [JE CiRCULnCWN

::;tI 64 PERSONAS POR HGRA. ES DECIR PERSONAS
¡iUE lJl1LiZRRGN EL 5Eí(VICID llC Glr.CJjiJ'CiGN CGiiO 'TIR SE ni-4i:¡¡-G "¡"HBiEN EST" lñ;A r~A t335 FUE DE 43,4,
rE~G EN CONDICiONES vE ESiRi·rtE ficIER10 RHO~n· ni1J

T' UN GATO GiJE C.DRRESFGHDE fiNt.liRR. T' ES QUE AL ES'fANTE
PROF1Ai'lENTE INGr.E";ARON 26 2 FERSONAS FílP. HORR. e·E ELLf,5 EL :::;7.(;.; 1Di·1AEL LIBRO QUE NECESHR 'T' SE DIRIGE A LA
FILA. ES DECiR LO SOLli"Trn PR~R LLE'y'flR fi DiJiiICILIO U¡.¡ñ CAi';¡ lORD eJE 15 11 FERSmlAS. LAS RESTARIES 11
PERSONAS l'iAS ·B 4 DE u, ffiSB [jE II EGnDA WI SENRLRvn COt-lFüI\Hfi~¡LA 1R5A GUIaAL DE LLEGADA RL ;,fRI,'ICIO DE
CIRCULfiCWN G SEfi ::;4 4i; GliE ES i-inS ELEVnDi1 &UE Ln DEl RNf¡ Ri·m:RIüR.·í OiJO ES"ío HmUGE R CGi1CUJIR QUE EL SERVICIO
ES R¡.jORfi i·ífiS EF 1e iENTE

Ei-4 CURN1 ¡) AL PERSGNFiL QUE SE F.'EQU1ERE rARR h íENíiER EL S rSí E:i-1n,
fiC'iUAL r'IUE51RnN LO SiGiJiENic

LGS CñLUJLOS EFEC'iiJRiJOS SGORE EL SIS1Ei1A

- EN FRii-íER WJnR ':;E Ci)i·iSIVER¡:¡ ¡jUE EL í miPO MRXHlO QUE UNA
SERVICIO DEBE SE~ DE 5 ml·jUIOS

FERSONA !JEBE WRAR ESPERANDO PARA REC1B1R EL

flS l. ~:¡MAt'1E:vA/ üilll.;.':: m U-LAi'lBDfi) • [¡ONDE ¡'¡l~ ES EL TI HiPO DE
QHE DESPE.JfiNt¡(1 t-1IU. SE OBHENE:

ESPERA EN LA COLA

t'1IlJ'= ·E 4+'Y' (43 4)'2- 4*<1),+:(-521) DONDE 1'1111'= 5~ 19

POR lO IAt-IIO PA~R f¡ rENfJEF.' EL SISlHlR '-E ~W.nERE Lfi SIGUIENTE cAt·n IDRO DE PERSmlAS =-

# DE PERSONAS = t'ilU' /t'HIJ-= 5".5: 13'::;¡~14 = 1 -;'5 PERSOtlAS

Al
VEnTANILLAS,

IGIIAL QUE EN EL ANO E184. fil CALCULAR El t'~Jt'iERO DE FERSONAS
EL RESlIl'IOOO CON1Et1PLR ESfl CANlICiAD. o SEA 1 -;'5 PERSONAS.

QUE SE REQUIERE PARA A1ENDER LAS
PERO COHSIDERANDO QUE ESIE SE



CRLCULO~ BR.TO CGt·;rJIClOt·iES [iE 10ti(; DE EFICIENClfi SE jGi·ln ENiGi-lCES EL PQ~:CHnfiJE GSiENlVO EN EL i-íllESTREO DEL
¡RRSAJO ~H'i..íZnuD EN E5Fi UiHvRli EN EL nHO 138::, cm, EL FROFosno DE fiPUCRRLO CONO 100ERANCIA. DE ESR
¡'mNEítn EL F~G¡'¡Eí)IGLic E¡:í(:lC:j'~:H, liEíEC"inr,o EN EL SEi\VICiG nE CIRCiJLACION. o SEA EL 76. 18i! IMPLICA UNA
TOLERRi-iCln [¡EL 2:; 02, PO;;: LO liiti¡ü c.i.. FERSGHnL ~E¡jijER¡r,O Fh~A R1ENDER EL SERVICIO DE CIRCliLACION E5= 1. (5.+-1.2302
'-2 15 PERSONAS

DE ACUERDO fi LAS r,A"iOS OB1ENWíJS EL SER'y'Ii~lG DE CIRCiJLAClON DEBE
FUNCIONANiEN¡O.

IENER EL SIGiJIENíE mDRO DE

DE REFERHlCIA. t1RFO ¡ECn 'T' ~alERi) fECR

E1-JRESüNEN SE REijutE~·E SirtE PER5GNnS PA~R EL SERVICiO DE CIRCULACION., DE LAS CUfUS SE CUENlA CON SEIS
EN LA ACnlRlWAD

F OIROS ASPEC"IOS A CONSIDERAR EN EL SERVICIO DE CIRCULACION

F 1 SOBRE LA FLRNIA FISICA

- DE LOS PROSLEI·1f¡S ¡·irlS NmO~'IíiS EN ESTE ASPECíO ERA EL DE LA IJBICAClm.¡ DEL CON"lROL DE SAlIDA. CONO YA
SE foiENtIONO Ai·HES, ES·iE SE Ei·lCONTRfiBAEN LA SALIDA DEl SEGUNDO PISO, POR LO QUE PARR UIILIZAR LAS SALAS
r¡E l EC"lURA ea TERCER PISO, SE DEBlfi SOLICITAR EL I'1A"lERIAL EN LA VENlAIHLLA. CON LA RElIBICACION DEL
CON1ROL DE SALIDA EN LA PRmERfI PLfiNTA SE lOGRO UlTEGRAR LAS SALAS DE LEC"IURA DE LOS PISOS SEGUNDO 'T' TERCERO, 'T'
DE ES·IA t1ANE~A EL SISTHtA DE ES1ANTE ABIE~'IO ES r·tAS FUNCIONAL.

- LAS %LAS l¡t U::ClURA DE u, SWlIDR PLflNTA NO ESTAN DISTRIBUIDAS DE lA HANERA IDEAL. LA SALA DE ES1OOlO
INDIVIDUAl 5AE ENCUENTRA UBICADR JUmO R LAS VEN1ANILLAS, POR LO GUE EL ESIUDlAN1E QUE LA UllLIZA
ENGIIENIRA HA'T'GRESDIFICUI "If:¡t¡ES DEBIDO AL RUHiO OIJE SE - PERCIBE r¡ESDE ESE LUGAR NO SOLAr'lENTE ABSORBE EL RUIDO
QUE SE GENERA DE I R RCH'y'WAD EN LAS VENl ANILl AS.. 'T'A ~~JE 1AUBlEN ES NU'T' RUIDOSA LA fiCl r'¡IDAD DE lAS
PERSON5S QUE E;fjíRi·¡ 'y' SUBai 'T'n SER hnCIA EL 1ERCER 1) H;:¡crn EL FRIHER PISO FOR 0"1Rü l roo, LA SALA PARA
ESíUDlO EN ¡:J¡;:UPOSSE ENCUEN¡¡;·fi fiISLRí)f; '1 NO ~:ECIBE RUmO [;EL EX"iERIOR. LOGICA¡'1EN1E ES RECOl'!EtiDABtE "lRAlAR DE {)ñR
A LA sr¡¡ R í)E ESíUiJIG t ti PRiW,CHlA(¡ FOSIBLE 'T' SI SE vn., COi·1OEN ESTE CASO QUE HA't'U UN LUGAR MENOS
RUIDOSO, F:tIES LA SRU:¡ (¡E ssuoro li·IDI',,"lr;,URL vEBE OCUPARLO

- EL RUIDO r.E U,S FER:,O¡·¡¡:¡SQlJE Sílí¡:¡¡'¡ 'T' SUBEN POR LAS ESCf1LERAS QUE LLEVAN AL PISO "lEReiRO 'T' R LA tRIHERA
FLAi-fíR, Ni"i FER¡·mEN fiL USi.:n~IO (¡EL SEGiiNiJG FISO ü8m·¡ER UN
R,'lBmnE nil~fi¡:¡fiBLE PnR:fi EiUr,InR íJEBE Tí'HiRK r.E nISLRR ESE RUIDO iiEDIANTE RLGIJNA SOLUCION DE CARRCIER
FISICO.

- LA Si1i..IDA VE H1ERGEi-lCln ¡niHO DEL SEGi_a·wo PISO (.i)NO ea TERCERO NO HEi1EN ¡'¡WGUN i·iECfiNiS¡·10 QUE REGULA
EL nCCESG HneiR fiFIIERR A ·IRA'y'ES VE ELlRS POR OTRO LADO ESln PUERTfiS vEDEN ESH,R F"i\EP"ni\ADAStM.11 SER
A3IER"IAS FACILHENIE EN CfiSO r,f E¡·iERGEi·4GIR ES CON'y'ENmnE ItEGiJLAR EL tiCCE.J ~' DEJAR SOLO PRE'v'IS1R LA SALIDA POR
FUI. rJE t·¡¡:¡i-iERfifiijE SOLO SE 1J1ILICEN EN lOS CASOS EN QUE SE R¡·iERilA.
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F 2 Oi~'Q;~

- fiE RCUERDO R LAS G6SER'y'¡:¡CIGi-IES EFECí UfiOfiS, EL SISm'1f\ Reí URL r,E COBRO DE In lAS A LOS HOROC....oSDE LA
BIBLIOIECA, OCUPA BUENA FARIE DEL I IH1PO DE A'IENCION EN LAS VEN1ANILLA~, rsro SE DEBE A QUE lOOO EL
PROCESO SE LLEVR RCABO Hl LA t-HSi'lA 8IBLIOIECR EL ESllIDIAt'l'IE l·nJROSO SAE ACERCA A CUFlLQUIERA DE LAS VENTANILLAS
DEL SERVICIO fi SOLUCIONAR SU PROBLH1f1, ALLI LE EXl m-iDEN UNA BOLETA, CON LA CUAL PASA A LA VENlANIlLA
ESlABl ECIDA PARA COBRO DE HUllAS

SE FUEDE FH6RR EN SACRR ESE PROCEDH·HENlO llE lA BIBLWlECA l' PERl'lIrIR QUE ESE lIH1PO SE H1PLEE EN OlRAS
AClI'v'II)ADES I)lJE REQHIEREN F'ERSONAL DE BIBLIOIECR. ESIA RCTI\¡'IDAí> ES l·iERfir1HHE FHlANCIERR 'T' GCIJPA
RECURSOS r,c: BIOLlGí ECR

2 fiNRLISiS liE Gi RUS SER''¡¡CIQS

n EL SERViCiO vE PRGCESO:; "iECNICOS

DE LOS ESIUDIGS ~'ERULRílGS EN 1984 .. EL SERViCIO f,E PROCESOS
LO QUE SE REF I R:IQ R Si iS NECESIDRllES f,E PERSO¡'¡RL.

1ECHICGS SOLO FUE INClUIDO EN El FRUlERO.. EN

Ei-¡ EL SEGiJNí.iG ES'iUviG ¡;:ERULnílG E¡'¡ ESE ilISi'1ü AND, NG =.E INCLU'iO, DEBIDO A QUE NO ERA FACHBLE lA
RPLICfiCIOH DE LA 'IEO~'Ifi f,E COLf,S G LIi'¡ERS ílE ESF'ERR, vRVRS LAS CRRACTERISlICAS DE ESiE SERVICIO

SEGUi-i LÜS RESUl..'IRDOS ea ESlüliiG EFEC¡:;:¡ílG, PRRR ESTR SECCiOH EL RPURíE QUE SE DEBifi ESH,DLECER
CG¡'¡SISrIA oRSiCRi·,Ei-¡íE E¡'¡ Lfi fili.j::¡:jICfi¡:lG¡-i r;E: PEi\SGi-iñL F'fiRfi F'OVER CUHPUR A CABAUOAO SUS Fla.¡cIONES. EL
SER'y'ICiG r,c: Pí'i}CESGSíEGHC05 C'üNSIITU'r'E Lo COLU¡'iNR 'y'ER1EBRRL f,E l~JALQUIER BIBUO'fECfi, ALLI SE LLE'y'n a (;fiEl)
'IODOS lO::, rRGCESGS QUE FEf'iHIEi-i n i..R BIBLIOIECA IENER EN El ESTANtE LOS t-1AiERIRLES CISPONIDLES
CE6WfirIHilE CR'ifiLGGRVGS. E5rA SECCiON IAi'jBlf N COORDINA LO REFERHI'IE A REPARACION f,E LIBROS 'T' SE ENCARGA
DIRECTAHEN1E DE LO CONCERiHENíE fi "IENER CUfiLQUiER n ¡¡JLO R DISPGSíCIGN DEL E5íUvlRi'HE EN LRS CONDICIONES
ADECUfiDRS EN EL ESiUíj!G EN HEi'¡CíiJ¡·¡, SE RECO¡'¡ENDOEL i·iON8RAHIENrG DE ¡;¡.¡ OFIClmSIA, EL CUfil VECICnRifi
iíED!G HEi"PO [jE SU LfioGR EN íV'O'TU f,E EiE SEi\'y'íCíG, 'T' EL GlRO I1EDíO HEi-IPü FfiR1R EL RECIEN ESTABLEClf,O
::.ER'y'í C10 (iE I'EFERENCI A r,c: fiCIiERfin fiL u NERi·a EN Iú GENERAL EXPUESl G EN ESE ES rUD10, SE CALCULO QUE ESfI DO'!Re¡0tI
r¡[ FERSOi·iRL CGilSrlíülfi EL ¡·mmlíJ iNDISPENSRBLE FARA QUE EL SISrHIR PUDIERA SAIISFACER l000S LOS
REQI.IERlI1IENlOS ESIAEtEClOOS t~'1A VEL lRANSCl RlrJO EL TIH1PO NETE5AAIO PARA EVfiLUflR LA NUEVA SIHJACION..
LOS NUEVíJ5 E51UDIO DEi'illESTRAN, QUE SI BIEN EL SISTEi'1f\ HA 'iRAOAJADO F~ZAOO, NO HA lOGRADO ADQIJIRIR EL RmlO
NECESARIO VE iRRBAJO PARA CUt-iFLIR R CADRlWfi[l CON a VOUJi-lEr'¡¡'lDEIRABAJO QUE ALLI EXISIE. DIJ'RAN1E 1.985,
ESTE SE"'.¡'ICIG AS¡¡mOIANBIEN EL PROCEJ) DE SELECCION f,EL i·1AIERIAL BIBLIOGRAFICO A f\OOIJIRIR. SOBRE LA
CAPACIDAD nE rRABA.JO DE ESTE SERVICiO NO HA E/(IS11DO NINGUNA lJUDA, PUES nI'v'ERSOS ANflLISIS DH1UESTRAN QUE El
RIHU) DE 'IRRBAJG ES mm'ISIVO EL i'lUESrREO DEl 'IRABAJO REALIZADO EN 1983 NOSlRO QUE ES1A SECCION 'l8HA
EL l'lA'T'OR INDICE DE PRODUC'IIVIDAO DE IODO EL CEN1RO REGIONAL CON UN PORCENTAJE vE 84. f.2i:. AHORA, AUN CON
LA ASIGNACION [lE 1'1EDIO 'lIH1f'O DE UNA Of'ICINIS1A, EL SERVICIO HA SEGUIDO TRABAJANDO SIN PODER SA'lISFACER lOOAS
LAS NECESIDADES IJllE SE HAN PRESENIADO HA'T' OOS PIJN10S f,IGNOS r,E CONSIDERAR EN ESTE SENHDO:

- CON BASE EN El VOUJt-lEN DE TRRBATO CO¡'¡ jj:JE SE cmn Q h F mALES DEL ANO 1984 l' WRAl-l"IE 133.5, LA PERSOHfi
QUE SE NfIto!BRiJCúi-IG GFíCINISiR r:Gi·írn~'íIDfi CGN EL ;Eí\"~ICiG L,E REFERENCIA, HA r¡[BInO PERi·1f\NECER A 'iIEf1PÚ
COi·RETO EN FR'OCESOS TECN¡¡-:úS DEDWO AL 'YuLUi-iEN DE rRnoR.JG QüE RLLI SE HA FRESENlfIDG. EN ESrAS
CONDICIONé;, ES iE ::,ER'v'iCiO !in F'GDiOO ClIi',rU~ CON l nS E;";iGENCIAS NORi'1f1LES

- ulRO fi'3PEClO ¡i-\POírlfil-lTE EN EIE SERVICIO, LO CONSlIrU'r'E EL FROE.LHiA QUE SE PRESENlR COi·¡ lA REPARACIQN
DE LOS i. loROS QUE SE ¡:iE'iERIGRRN FOR EL USO COi-,O SE SRBE, Lfi BIBUülECA DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA
CARLOS t-1ONGEFiLFRRO CiJEN'R CON hAS (,E 5\3.00ti VOLUIHIES ESTA CAi-ilIDflD CO¡'¡S¡NRDA CON UNR CANIIDAD í\'ESPE1RBlE DE
USUARIOS eLfi CUi·,UHivR[i Uj·iIVERSI íRí'H, ¡:::;n'¡TR l.ú¡,¡ ¡',nS liE 2300 ESTlIDlfil~lES, 256 DOCENTES 'T' 166 FUNCIONARIOS
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ADNHH5lRRlI'.IüS,. AlH1R5 [iE 5ER UíILEFiDR POit LA CmliJmDAD). LA C:lfiL SE Af'Ru;':H1A R UNA CRm mRD DE
100 0013' ~OR ANO. Sr¡.¡ to¡'¡SIln~AR n lOS iiSHAAIOS QUE HACEN USO DEL ESIANiE tlIREClf1HEHIE SIN QUE SU lJílLIZfiCiGN
DEL SISTEi'íA i.~UEDE¡;:EGEiRRl.R DE8íí:iO fi [SiE 'v'¡)UJi·iENDE tJlIi..ILfiCION [lEL SIS1H1fl. SE GENERA UHA CAl-HHíflD DE LIBROS
CON OANOS 6f1STRN1E CDNSíliERR8LE. LOS CURLES SE EN'y'IRN fi LA I$lIMD DE PUBLICACIONES PAi<.11SE~' REf'nRRD05,
LO CURL SE CU/·•.·lIER1E EN UN SERIO PR08LH1R t'A QUE POR ro DENAS LA Ut-lIDfiD DE PIJBLICFiCIOh'ES SE ENCUEN'IRA
GENERAU1ENlE CON UN VOLUHENDE ¡RABRJfJ SiJFICIENlE QUE LE H1PIOE [lE[lICAR ESFUERZOS A ~'EPfiRFiR LIBROS, ES t1U'r'
CORRIENTE EUCONlRfiR EN PUEiLICfiCIONES UNA GRfil1 CRNl IVRv r,c: CRJRS CGi'HEi-HEi-IDO LI&"üS.. ESPEi<.nrw FARA SER
REf'RRnDOS. ro QUE SE HRCE En tiOl-iENlOS EN QUE EL VOUJt'íEN DE ¡RABA.JO PRGPI;} LO PER¡.¡nE, ES CGi'¡'y'ENIB{IE
ANOTnR. r¡UE LUS LiB~GS QUE SE vE'¡ E~·iuRni;,. SGr" LGGiCn¡'iEN'lE lOS esE riMi-'OR üStJJ G SEh L05 LiBROS DE RESERVAJ G LGS
'íEt:'íGS 8i15íC;}S DE Lfi t'ííWaRiR l.E tos CUitSGS QUE SE H1PAR1EN EL EL C. R. G, ESW FROVOCA I1IJCHOS A'lRASOS.
PIJES LIBROS HU'r' NECESITADOS POR lOS ES'ilJD 1ANTES, ,,'A QUE HAY POCOS VOUJI'IENES. SE ENCUENTRAN A ~lENIJDO
[ILIRAH1ENESES Hi E5PEítA DE REPR~Rr.ION ES PiJR [Sí! QUE DEBE CONSWERAR5E LA POSIBILIDAD IJE CON'lAR cm·¡ EL SERVICIO
DE REPARnCI('.i~ liE LOS LIóitO';. EN EL NIS¡'¡O SEI'ViCIG vE PROCESOS lEGUCOS

Ei.• RESUt-iW. LOS FROF:LEi'if6 QiiE SE F~E5ENiA¡'¡ EN EL SER'·/IeIO DE PROCESOS '¡ECNICOS SE ~'EFIEREN UN1CANErffE AL
FAC'IOR DE CARENCIA [iE LOS RECURSOS HUI·1ANOSNECESARIOS PARA ClJt'¡PLIR CON LA LABOR ASIGNADfi DEBE
COHSIDERRRS LA Fi)SIBILlDAíl DE DESllNAR EL I IH1PO
COHPLE10 f,E OFICINIS1R. 'T' CDHIR1': CON OfF.'fi PEI'SONR í}UE ClIHPLR CON EL rtEDIO HEt1FO 11UESE QUEDA VACAl-HE CONO
OFICUlIS1A EN EL SER','íCIO DE REFERENCIA 'T QUE DEDIQUE El O1RO NEIJIO rIEVlFO A LA REPARAUON vE LOS LIBROS
DAt,IA[iGS,

6 EL SE~'VICW [iE REFERENCIA

FRRn ES1E SE~"y'iClü. a, FROóLHifi FUt'¡viit~ENifiL RESIIJE. EN QUE POR t,lO'lIVOS fíE E'¡(CESO [lEIRABA.JO EN FROCESOS
-¡ECHICOS. f¡FBIERON CEnER EL HEVIO 1 lEMPO DE OFICINISfA CON QUE (:ONlABAN 'T' ES NECESARIO QUE CUENTE CON
ESE APORIE FARA FO[iER SEGUIR iAli'¡ r.L SER'·IIClG CGi'Kj HAS1R LA FECHR LO HAS·IA LA FECHA LO HA VENWO HACIENDO,

C: EL SER;iICIO [lE i'iRrOTEe¡:; " HHifROíECn

SE NENCIiJNO nUE ES'G':' [iO::' SER'y'rCICi'; Fiit,¡C:Gj·lMNí:ONJIJN1Ai'lENíE EStO
NUEVO FERSONRt

SERVICiOS Ni) ~EQi.'IEREN EN RBSüLU1G VE



II 1. cotnUSIONES

1 ES FGSi6i...E fiFRECífiR QUE El ~¡¡)[iELO fíE FUi-lCWNfii'HEi-HG FR[iFiJE51ü PARA LA 616UGíECí1 EN El.. FiI·~) 1504,
íRí"'fn El.• C"d¡:;N"iG~ LOS SERVíCiGS CON ¡iUE SE üE6in (:Gi11n~EN LR 6IBLIGlECA.. COi·10 EN LO QUE SE il.ErIEr:E n
i...iJ5 RECURSi); n~"'H,NGS i-4ECESR~'iG5 ;:-n;Fi 1¡·1~t:L5n~·i.ci, nn FUNCIGNfirJu COrlO SE ESFERRBn, "jAl·no f'~QUE lO:> [¡fríOS
RNALIZ¡::¡Di)S L,Eií¡iES¡~:R¡'¡ QUE LR APERfijRR vEL ES1RNIE iiR t·1E.JüRAíJ(i SUS1ANCinUiEN1E EL iRnon.JG lit: i...fi SEC"CliJil
DE SER~/rí.:ID', CONO FGRQ:IE SE LOGRO G85Er.·VR~ EL NUE'v'G j·'Gl:iéI ..(i iRnon.JnNtJG é:¡:¡.íÜ CONü¡CIGilE5 r/E '~:;I5IEr1n
Fi)j;:L:i1l/ijll vr.. ES1" j'1fiNERn SE LOGRO ~MCER ¡·¡;jEVn5 ¡·'EDICIONES 5üc~E UN" Bn:< 'Tln ES'íAótECIlJn Iy CGNSGLivi1üfi 'T'

85i DE'IERt'iii'mR I.IJ:a ~EC13RSCiSRiilCiiJi,tnLES ilC:CESn~:ii}; Ffm'n ;EGüI~' íRn6FiH,HijO EN CONDICIONES OPlIHAS EL ES',üOiQ
Gi}i·írn:<Míl''1'G vmJ;\Ri) ¡;¡UE LR BiBi..i;)\ECfi i-\rJi]~'i]SUS\f¡NdñU·iE¡'¡¡E SU RENíJimENlO Al INICIRR SU 'iRRBAJO BAJO
a 5 rSI Hiií liE Ei ¡:;Nlf RB1ERl G, fi Lfl ',,'El: ¡·íC¡STROLOS ~Er:ijRSGS QUE SE REQUlERE PARIi FODER RTEHDEl( i...A N\.IEVA

E;~ ~c.;~j\·;ch,ES ~r:~~:~,'1ét~v"Bl..cli¡;H-~EHé~EL l-1üvELülJC FUi·~~lfjNrn·nEi·no,n LO VEZ QUE SE vEBE LJES'¡ ¡HnR tGS
RECURSOS i·jE~:ESRRliJS PR~R nC,RPíRRi...OR IR DC}1RNl¡f;PRESENíE, QiíE ES SiJrERIOF: fi lA FRSR[iñ

¿ a PEitSOHAL üE LR BIBLlíJiEGfi fin j·tr;~~·iENlÜDSil t·:rVEL r,E EFiCIENCIA vt:. RGUER(ii] 11 LO'; DfHOS RECOFiLnvGS
Ej·. nL "NO 19841 'T' AL t·IE·jij~:n~·SEél. 5iS¡Ei·,fi i>E 'i~fiof;,rGI SE HE.jORO EL ¡·.rVEL LíE SERVIC¡G.

12



rv REcorlENDACIONES

. r 1,1 1""•.- • .-.- ••••l "..,....~ ••• 1,'" .-.r.,... ..4.-. •••.•-,-,..r. '"..-' .\ c:rj t.n.:-c. ru, ur:.1Jnn lljr:, rtnn l-'t'..':d~.R 1 \ IJ I

1

". ,¡.

,¡..TEFE DE LA BIBLIOIECfi·f:
*' t
·+-·i;;f..f·.f·H·#·T·.f.'¡''''.¡..f·~·'¡;'''·T.+-H·''·

.y.

,¡.

.?.r:.+.";.¡f.';.".,T.";·,f..;".y··;.';',.';'.T·";··;·"·.j·

.y.

.y. F íEGt-íIC05 .¡. .y. ENC SERVICIOS.f

.y. ,¡.

•••.•··t·.t.,¡··t·f·,¡· •••H..t·,¡· .••.•..• ·.t·,¡·.y·.j

1·

..¡.:

.f. CONI SAL1vf1 ¡f.

.f.

..¡• .f..;. .••..¡.••.••." ...¡..,..;..f." •.¡..f..f..;...¡.".

.;. ...

.f. SER REFERENC¡A '"

.•. ,¡.

,¡...¡•.f..¡...¡. .f..•." •..¡..¡..¡..¡..f..;..; . .f•.f¡*'f .

.t. ,¡.

,¡. tiENERO ¡EC¡:¡/¡'1fIFO ·f·

.f. íECf1 .f.

.¡·,¡..•.,¡.,¡..•..f·H·,¡.,¡.>l· • .f·.f·,¡..f;.f·,¡.

SERVICIO ~ DE riJ~NO:, FERSi ..1NnS PC¡¡;: iU~N(¡

p 'IECi'¡ICOS 1 -+ 5

REFERa¡CIA 2 1 + B 5(",)

Cl~GtttfiCIGN <!. ~ ;- 1\.•.)

HnPOiECn ''¡
HEt-1EROiEGn 2 1

CllN1ROL r, ,.
VI:

SnLlnn 2 1.

JEFRlUí\n vE
B1BLIO'IECA 1 1

íOlnL PERSGNRL

13

...

... ,¡.

.SER CI~'CULRCION.¡.·
>l. .•.

.f..f..t.'¡.*'¡"¡''¡''¡'.f ..f..f·.t..f.'¡''''.f¡.j<

TGH1L

4 J

~ C'¿ .J

r

2

2

•1.
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•.•.f·,¡.;·;t.H·.f..f..f..f..f..t..f..t·~·t..t..f..f:,¡.f·*·*·*·'H·f·•.,¡..+..t·;f.·f·,¡.:t·.f..t·,¡..t:·l>;t.H..t:-t.H:.f:•.•.•..f;.I·.H:.f:*'*..i..f.,¡·.¡:.f::f:.I.*.f:***.;:,***.t.***-I:*.f:*,*';,****.
.f; *
.f; *
.f; *'
.f. tiUESTREO *'
.f; *' *' *
.f: *
.y. FECHA. 14 RGOSrO [íE 1985 HORA 8 20 A 5:20 Aj'1 l·

f. *'
·t· ¡¡ DE CANALES 4 # [lE LLEGRDAS. 46 11 DE REI 1ROS. :; 11 SERV 1e lOS. 44 *'
.f; *'
.¡.. # DE LLEGADRS AL ESfflNIE. 26 TOlFiL ¡!HiPO DE SERVICIO (SEGIINDOS). 4912 *
*' *
·t:---------------------------------------------------------------------------------------*

* **' H LLEGAflFi H SALIDA nHiPO H. LLEGA[lA H. ~,fILlDA HH1PO :+:

*' *
.f. 8:47.42 8.51 24 1.42·(jij 03:31 113:43 2:12 *'
.¡.. 53:12 54 313 1:18 13 18 15:45 2 .28 *'
·i: 52'5(1 53:25 tU5 17.48 19:21 1.33.f;
.f. 54 35 56.A6 3:24 57 4.51.+·
,¡. ::;6.03 57 .26 57 .36 5 :11 :+:

'T' 5i.33 58.40 9.00 22 2.41'¡·
.•. 23.45 21 55 02.55 2:29.f.
.y. 29.26 30.22 05'32 2:31 :t·
·t· 33:28 33' 46 10.45 5. €t4 *'
,¡. :;:;'';9 34 36 B ~:5 1:31 *'
,¡ }t ..:¡0 :;5.H9 15:32 1:43 *'
.f. 35:12 36.01 16:06 0:20.f:
•.. ~.M ~.~ *'
*' ~:~ ~.OO *'
.f. 38. 16 39:58 .;:
•.• ~.~ ~.~ *'
.t. 40.28 42:~2 *
·t· 44:13 46.05 *
.f; ~'n ~~ *'
* ~·OO ~:~ *'
.f. 45:43 46'58 *'
.f, 47.03 47.24 ,¡.

.;. 47 27 ::;0.46 ·t:
t· 51:34 52 56 *'
*' 2.~ ~M *'
:t· 53 .lB 54 36 .f;

,¡. 54.51 55'10 :f.
.t. 55:13 58 28 :t:

1:31 r- 20 06e
..• .., 52.25.1. Jr

1:113 57 41
1:14 9 ee ",.

~Ij

6.56 133.01
~,13 05 41
0.47 12 04
0:29 13:49
ti:49 .C' 461.0

1:44
€1:53
1:42
1:49
2:€i4
1:52
0:22
0:43
1.113
a.zi
3.19
1:2'2
0:14
1.18
0:19
3:15
2A4.f. S.5841 " f.11 25 ...

.f; " 00 17 €t2:53 2:36 •..

.¡.. m.0tl G354 0:54 *'

.;: .f:

·t..t..t..t..t.H ..¡..t.,f.'¡·'¡.,¡..t..f.,¡;.t·.f·.;..t·.f;·;..t·.;..f.·;..;·,f·.f:,¡ .t..f;';·H..;..t.:;·**:';,~,,,.*,*,.t..t:.f.*.*.*,*,H..t..+·:H*+.f;*.f.·f.:;..t·**lj-:'¡·*****H;.f:***.f:*******,

1



.•.*,¡..,¡.*-H.¡f..f.;t.."" ..¡.*..t.".H·* .•.* .•.*,¡;,¡..¡.* .•.*·.:,¡··.·>i-*·*,¡...•.H.,¡·*-*·*·,¡.,¡:.•..•.* .•..•·*.**.;f.H.,¡ ..•.****·,¡.,¡; .•.*:j..¡.*'**'** ..•.,¡:**>i-,¡.,¡.***-+.,¡..*******
.•. *
.•. *
... ...
,¡. MUESTREO :+.
*' .•. .;. *'
••• ,¡..

-1: FECHA. 13 DE AGfJSro 1985 IiORA. 14:45 A 15·45 :+:

*' *
.f: 1I [lE CANALES: 5 lt DE LLEGADAS: 45 ti DE RE"I IROS. 1 lt DE SERVICIOS. 44 *
*' *'* It DE llEGADAS Al ESlAtHE: 27 lO1Al HENPO DE SERVICIO (SEGUNDOS): 7595 *'
.•. *'
.¡.---------------------------------------------------------------------------------------*
*' *'
.f. H LLEGADA H SALIDA TIa¡PO H LLEGADA H. SALIDA lIEMPO 11<

*' *'
>l. 15.:n:15 15.j4.13 0:58 51.10 54:41 3:jl *'
.•. 39:48 44.26 4:38 55.10 55.49 0:39 *
,¡.. 14:::;5 15 01 13:26 56:07 56:43 0:36:+:
.•. 15·06 18 50 3 44 57:03 15·12:39 15.36 *'
,¡.. 13 i33 19 27 0:24 12.44 17.04 4:20 *
·t· 2a.21 21.11 6.50 17 10 18 52 1.42 *'
~. "';4:23 34 51 031 18:54 19.33 0:44 *
.t: 44 ~ 46 2·, 1.53 20 46 22.50 2 .04 *

43 28 0:56 22.56 24:43
50·07 1.37 24·59 ¿~:14
50:38 0.18 27 06 28.11
52.45 1:54 28:14 33:07
54 36 tl.19 35.58 36:31
56.14 1:35 44.12 47.16

15.61.08 2.49
H7.54 6:43
09.12 1.12
09.40 0:24
17 11 i'.27
30.::7 13.24
22.57 12.15
35 29 12.14
36 17 2 49

·f· 14 ~-¡..,.".:;Oí!.

·t· 48:313
... 50·20
... 5(1.51
.,. 54.1i'
.f. 54:19
:+: 57:19
if. 15tH 11
·l 138.013
.,. 139lE.
-l. fl9.44
.t. 17.13
". 213.42
·t· '-'~' 15C:.;,
.f. ..••-;, '-t·-.;:.J ¿c,

~ -.,; '-'''':.¿.¿l.

". 4e.~(1
36.53 ~.?2

1.52 *
0:15 ...
1.05 ·t·
4:53 *O:3j ...
3.04 *'

.t:

*
*:+:

*
>l.
.;:
:+:
>1:

.f.

*.41 2S O 54
,¡. 4i.23 43.35 2 07 *'
.;. 43·::-, 45.2i' 1:43 *.
.f. 24 36 25 136 0.30 ·t·

* ~8 02 42 5~ 4 51 '"
{. 14 48.25 51 es 2 43 *
••• •
f.·t.t.~·~.·f·.•.**·,¡:*;*·.t:.t·.t:*.·t.·,.H·t..•.*.f··HH.~··T·.t.·t.".·f.·T·,.·,¡;,¡..·f.·j.~··t··t:H·H·.;..•·*·.t..•.*·*,¡..•.H·.f·,f·*t. .•·.•··f:***'****·i·*'*,¡··i:"'*.¡j:.i:H;,¡.,t..¡.*.f'·*



.H·~..'¡·"·.f..Y.'¡·~·.T..+·~··t··t.'¡'.T·"·"'.f.'¡'''·+·.y..t·.•·:t...¡.·t•.f·.f..;.",~·.t·.•·.t·H·t.'¡"¡'.t"' ..f..f.:t..f:*.**>I:*>I:**,>I:*,.t:.•..•.*.*.¡..f..•..f:.f..¡..;.,¡..f..f.*..¡..f..f..f..•..¡.****.f.H:.f..¡,••.t:,¡.:+.

*' *'
.•• .f.

*' *'
-l. 1'1UESl REO .;.
.¡. .•• *' *'

oy.

-t FECHR 14 [,E RiJOSiG i3,;5 hGRA 10:20 fi 11'20 AI'l *
.f: *'
·t .ti DE CANALES 4 If [,E l LEGRDAS 3¡' 'DE ~'[I11'05. 2 # [lE SE~'VICW5: 52 .;.
,¡. .;.

,¡. H (;E lLEGRDRS Ri.. ESrANIE. 26 IO'IAL rmlPú DE SE~'VICIO (SEGIINDOS) 5315 *'
.;. >1:

.f.---------------------------------------------------------------------------------------,¡.

*' *
.¡ H LLEGADA H SRLIDAl IEi'1PO H LLEGADA H SAL WA '1IH1PO ,¡.
.•. *
.f. 10 28 10 21 83 0 53 21.20 22.23 un.f·
,f. a 35 22 28 1 21 23 42 25:02 1:20 .•·
·T· 22 ::1 23 40 1 09 ,:5 17 26.01 0:44 .•·
..¡. 23.41 24 ss (\.24 28.36 313:15 1.39.f·
·t· 24 18 26.35 1:57 29.40 ini1 3:21,f:
·t· 2¡·.30 28.22 e.52 33.15 34.42 1:27·;.
.¡. 23.26 24.37 1:11 36.07 37:34 1:2/,¡:
:+. 34 00 34.20 0:213 37:37 :9.33 1:56 *'
*' 34.413 :5 .50 1:10 39:51 40:11 0:20 :t·
,¡. ~:5.55 38:30 2'3:5 40:13 40:41 0.28 *'
..¡. 39:45 40.31 0.46 40:47 41:27 0:40 *'
t 43.4(\ 46 15 2:35 45:23 46:133 0:3';' *'
-t. 47.56 49:10 1.14 4634 46:23
.f. 50.16 50.41 0.25 47:~:1 57.56
ot· 50:43 51:03 0:213 53.01 1101.36
ot· 51:23 53::41 2:18 11.131.40 02:19
t· 53:46 54:15 0.29 02.24 03.53
'T' 56:39 58.15 1::6 04'55 05.40
·t· 11:013.::5 02:07 1:32 05:45 06.13
..¡. 02 44 05:49 3.05 06'15 08:12
.f. 05 5~; (iÓ.27 e.34 08:26 10 ~.tI
t· 06 29 ss 00 1:31 J" -:;¡7\ 22 34
..¡. as G2 03.28 1 26
,f. 09.::;0 13.21 3 53

1.3 26 15 30
16.5:3
2:; 11

2.04
1JI3
6 1)3
2:29
1 46
1 ¡J~

·1 15'49
17 02

lt) :13 12-
1i Y.i2 20
l~i ~0 15

~¡41.:l6
:~i lo

55 42
,f.

0:19 ot·

10:25 ,¡.

3:35 *'
0:39 ..¡.

1'29 .¡.

0:45 ,¡.
0:23 .;.

0:Sl .f

134 ~.
5'fi4 .1-..

~t·

*'~
.~

·t.
1·

·t·
.f.



... *'...
*,f. :+:

~. t'1UESTREO ¡f.

t • .•. •
.•. *
·T. FECHA 16 [lE RiJOSI (1 1385 HOí<A 13.213A 14 23 PN *'
i .•.

·t· # [lE CANRLES 2 11 DE LLEGADAS 38 11 DE REl IROS: 2 11 DE SERVICIOS. 35 '"
~ ...
.•. 11 vE LLEGADAS Ri..ESTANTE. 2;; 10lAL 'lIErIPO DE SERVICIO (SWIN[lOS>. 4342 :.¡.
.•• :+:

..¡.-------------------------------------------------------------------------------------*

.•• :+:

i· H LLEGRDA H SALIDA '1IH1PO H LLEGAOA H. SALIDAl IENPO ;t.
... ...
,f. E 25 18 28 53 3.25 11.03 12.44 1.41 :'¡.

·1· 30 28 ::2 15 1:37 12 .4;:' 14:133 1:136 *'
.•. 12 20 :5 59 339 14 013 14:25 13:19:+:
•.¡. ;;6 (17 38:15 2'08 14 27 16:18 1:51 .•.
.•. 41 33 4:: 130 1:27 16:21 18.17 1.46t:
·t· 43 03 44 19 1:16 18'20 21:133 1:43 '"
.•. 44.22 48 E 1.51 :.¡.

.•. .;8 1:5 49 45 1 30 *'
·t· 50 B1 51' 27 1 56 :+:

·t· 52.130 55.46 3.46 :+:

.•. 55 49 53 (12 3 17 :+:

.•. 59 BS 59 33 0 .:?;4 .•.

.~ 14.02 19 tG.a8 0.49 *
,f. 05 15 08 :6
,f. 138.38 ~¡.::¡ 36

Hi.m 11..t7
11 ~1 .1.4 A'--1)

14'03 1.6.18
16.20 18'17
1;:: 19 20 36

<~ 1'~ 44 "''' .e,-.
.1,) "tlj .J(.. (.,)

1:': 02 54.16•...1;.--

54 19 !':'~ < r
·)el l.el

59 ,~ 14 01 í31.tI

14 01 04 02 54
B2 58 135}t
05 36 0° 31"38 -:? le 14.:,...;.

14.10.17 11 130
11 03 12.44

:;.

·t·
·t·

i·
:¡.

·t·
·t·

*.
·t·
...
·t·
.+-

·t·
~.

*.
~.

~ r.~ .t-..) d::,.)
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1.46 *.
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2 17 !+-
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1 14 ...
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1:41 *13.43 ...
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·t·
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..• FECHA. 19 t,E AGíJSIO [!E 1985 HORA. 11:20 A 12.20 Hl .j.

>1- *'
.f: Il OE CANALES :; j¡OEltEGADAS. ::5 IIDEREIIROs: 3 11 OE SERVICIOS. 37 '*'
..• >1-

.•. ft (jE LLEGADR5 AL ES [AiHE. 27¡ OTAL rIEt'lFO DE SERVICIO (SEGIII-ID05). 52B :t.

..• >1-

.f.---------------------------------------------------------------------------------------¡f.

*' *'
*' H LLEGADR H SALIDR i IaiPO H LLEGADA H. SALIDA .\ IENPO *'
... ...
·f· 11.20 05 21.00 ti 55 26.44 30.32 3.48;f·
·f· 21.0"2 25 25 4.23 30.35 32.02 1 27 :t:

·t· 25.27 26.02 rU5 35:04 38.42 3.38 >1:

.f. 26 ss 26 213 tU5 ~;8.45 40.27 1:42 ·t:
:t. 26:23 28.19 1.56 40.30 41:43 1:13 ·t:
·t: 28.21 31.45 :;;24 41 47 42.40 0:53 ..•
·f: 3:1:48 32:42 0.54 42.45 43:13 0: 28 *'
·f· 32.44 ::;'Ul6 1.22 43 13 44 42 1.24 :f·

·f· 34 n3 35.09 1.131 45.iE 48:34 3.31.f·
·t: ;-,"S .12 38.02 2 . 50 'T-

·f· 40 B 41.24 1.11 ¡f.

.¡. 42.07 45 23 3 16 .f,

.f. 45.26 49.1(1 ~.44 ·f:

;f. 49 12 51.29 2.1i' ·t·
·t· 52 63 54.3:: 2 .30 *
·t· 54 .38 53 .¿tj 3 42 :+:

·t· 59.06 12.01.44 1 7;P, ·f:

f· 01.52 134.04 2.12 *
·t· 0497 (17.63 2.56 ·f·

·f· 07.tl5 €l3.48 1.43 :t.
*. 09.90 10 26 1 26 *'
·t· 10.38 11:3B ;3:52 ·f·
..;. 11 35 E.37 2.02 *.
;l. 14.01 15:48 1.47 *'
·f: 15:50 19:33 3.40 1·

.t. 38:99 42.t12 3 5:; ·f:

:+: 58:05 12Jl2:46 4:41 :+:

:+: 11:21'33 21.30 0:57 :+:

.;. 21.33 35 23 3.50 :+:

*' 25.3.3 26 40 1.13 lf·

*' :+:

:f..f.,;..f:.,;: .•.,¡..f·*:+:.f..f..f·.f.H·.f··.·*.f.Ji.·f·:f..j·J!·.f··f..f··t."'·f,"'··f··f·.t·.j·:+:*·f·*,*·t..f.¡f..t.:+::f..t ..f:.;::+:*··+:·t·'¡..f..f··f,lj..f·.f·.j·.t::+:¡f·..•·t:.f·>I·.f:"'*-+·.f..f·.f:"·.f··t··f:***..j.';"!'.f;lj.
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.;. II fJE LLEGADAS AL ESIANTE 26 IOIAL IIENPO [iE SERVICIO (SEGUNDOS): 2741 *'
t *'.;:-----------------------------------------------------------------------------------.¡.
t .;..

,¡. H LLEGHDfi H SALIDA ¡IEf'lPO H U EGAnA H SALInA HHIPO *'
.; .
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.y. 24 23 24.47 e.ís ·t·
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t1UESTREO ·t·
* • • •
i ~

..•. FECHA. 2tl C.E AGfJSIO 1385 HORA: 9 2e A 10:23 *
• *.~ ¡¡ DE CANALES.5 # [)E llEGADAS 713 lí vE RETIROS. S 11 DE SERVICIOS. 66 ·t·• •
.t. * ejE llEGA[íAS RL ESrni-HE 35 TOTAL ,lEi'íFO DE SERVICIO (:.fGlJl-IWS'. ó314 ..•.

• i.---------------------------------------------------------------------------------------i
i i

·t· H U EGR[¡r; H SnUDR TlEt4FO H LLEGl1DR H. SALIDA TlH1PO ..•.
i •

18.26 9:36 9.56:25 57:23 e:55 ~.
19 45 0:54 58:20 59:$) L~0 *.
45.12 1.32 10:133·15 06 .50 :5:35 ¡f.
48.113 13:37 03.28 11.25 2:5i' ·lo
48.43 13:29 11.29 15.36 4.07 *.
49:13 13:28 15:34 16:56 1.22 *
51:57 2:40 17:013 17.22 0:22 *
55.46 13.41 1?24 18.30 1:06 :t.
56.52 1. ft4 18.1) 19.32 0.59 •
5r .22 a .26 19:~A 20.52 1:18 ·t·
58.€G 0:39 9:20:~i3 9:21.24 1:04 *
21.42 1:24 21:26 22:02 0:36 *'
22:33 0:4? 22.08 24.51 2:43 :t·
26.(<<3 13:37 37.1313 37.17 13:17 *
26:42 0:24 37.19 37.43 0.22 *'
27.56 1.a? :58.20 39.52 Ls2 *
313:43 2:45 39:56 413.13 0:17 *
33.39 2.:'3 4(1.16 41.02 0:46 *'
35.30 1.49 41.03 41.38 0:30 .t;

36.31 0:59 41.42 41:52 a.ía .¡.

38.12 ü.~~ 41.55 43.25 1:30 •
42.24 4:1f! 43:28 46.6a 2:32 *'
43 35 1.07 46.94 49:16 3:12 *
44.38 0:56 49·22 51:33 1:41 *
45:51 1.11 51.18 53.50 2:32 *
4623 ti :313 53:54 55:00 1:12 :t.
46.51 6.23 55:23 57:53 2.}3 ~
49.2i' 2.:::3 57.58 59:36 0.33 .t:
55.15 3.35 59.54 113.03.54 4:00 ~.

·t· ~55.18 56.15 (í.57 lfUl4 ea 04.48 13.48 :t.

* •
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·t·
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·f· FECHR. 2t1 [íE fKiiJ:. iO 13~;S
·t·
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·T·

II ríE LLEGRDRS. 50 li DE RE¡IR05: 6

HORR.113'2i3 R 11' 213

11[:·E 5ERVli~r05: 49:¡. * [JE CAI-lP.LES. ;;::
:f.

·t· ¡¡ ríE l LEGníJRS nI E:·IRNIE 2~:¡O'¡RL rrr:;irli [íE 5ER'nCIO (SEGUNDOS). 6788
t·

*.f:
·t·

:+:

·t·
:t·

*'
*'
:t·

*'
;f .

."
.t.-----------------·.---------------------------------------------------------------------*
-T'

t· n LLEGRDR H Si1LWA

24. ;;¡'
25.44
'j.-,. e..,.::.c- ·Jf

:.i.l,f
.:...~ (i2
:;4.013
":7.24
:;3 05
41.;;6
45:22

47 .~8
43.13
52 24
53.50
57 .1~:

11 00:23
tG }ij

H lLEGADA

(1.26
¿,J0 3:3.53

H. SRLIDA

}8.50
41:45
4i.:19
46:51
49:11
513:12
51:25
54.24
':;6.59
59:52

11:132:19
135j9
07.49
(39:26
113:12
12.4;-
1:3:.01
1E.:18
20.10

'IIEI'1PO

3:11
2.52
1. 31
j:19
..., ...• ...,c:. .. l(
13:58
1:10
2:56

2:50
2:24
-... .,
.).1.1

1:3:4
0:43
2:32
0:11
3.15
'7' "qJ,'i' ...

*:+;

:t·
-t:
.f:

:+:

*
*
...
:t:

*
·f:

:t.

".
.¡.

...

.f:

*,¡.
*:t.
.f:

·T· O~~')2 a5.~:. 2:(15 :+;

·T· i;,i5?', G8 12 2.33 ·t·

·f: 0814 09.;;5 1. 21 ·t·
·f· \33~:7 11:45 2.ti3 *'
*' 11:47 15 .12 ;; .25 *
.t. 15 . .lA 16 .n 1.13 *'
·f· .l6 ::;5 13 .131' 232 :t.
·t: HL2;; 54 27 :3:6 342 *
.f. 27 40 28 }>3 ti 50 :f.

·t· 28 ;;.:; 32 .05 ;; :~2 *'
·t· 32 ¡38 ~5 ~6 1..28 *
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·f·
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·t· ~-.,...",

.J::'. ,,_1':'

57 15
~ití ~1

·t·
.yo

13

1 ü5
3.11
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1:46
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46.54
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• **' *
*' *
·t· t1UESTREO *
• • :+. *
*' *'* FECHA 2¡:¡ (¡E AGOS10 j 985 HORA' 15.2(1 f\ 16 20 Pt1 *
• *:+. it flF f:AHRt ES:;: lf DE lLEGADAS 47 lf DE ~'Ei IRO':;: 0 11 DE SERVICIOS: 47 *
*' ,..
.f. * fi!: 11EGRl'J¡:¡;Al ESlfli-/¡E 26 míAi.. lIEi-iPO vE SERVICIO (SEGUNDOS). 4203 *• •~---------------------------------------------------------------------------------------~
.f. ,..
.;. " i 1EGñDA ¡; SALIDA IIalPO H u EGArlA H SALIDA 'IIENPO *1"

,f. *.
• '<:" ~.... -.~ 24 49 ..., ~..•• 55 42 56.21 tU9 *j.1 ¿;. :>( ¿.j¿

'T'
~.~~." .-.1", 14 ~ :t2 56.23 53.13 1 50 .t·¿._I ¿¿ é..CI e

·t·
.-....., j'"' 29 fu'1 A:42 5" .....-. 16 01 04 0""\.-:-""'1 *¿o .; o:t!:J ¿.~¿

,¡. ..,...• foi~' ::;1•..e 2. 5:~ A1B7 01:49 0.42 ,¡."-::1 :I¿ .,ll

.;. ::;2 P' :;;:'.10 :;.03 foil '".., 03.04 1 11 *'-'.1. .-,~

.;. -:.t:" ' .... 36 '~ t 35 03 ¡:¡" 04 36 1'28 *~.I l¿ 'tf -o
,¡. 36-51 37'5~ 1 1'1 ¡,j9 20 11 50 2:30 :f·

·f·
~~ !:"' ::':5.B3 1.iS 11 55 12 12 0:17 *~( ••1'+

... .•3 ~. 4"' 54 ti 2¡) 12.15 12:39 0:24 ..¡.:
:,'t

.;. .•1 "'-' .+t ~. 0 24 12.42 13 33 tl.48 ••;f .11

.;. <1:.-• ..•. ~ 44.23 1.55 13 -..., 14.20 0:48 :t·'t¿ ¿,•...I ~c..

.¡. 45 60 48:23: .., 23 14 23 14:40 0:1i' :+:;,

*. 48:28 48 4, 0 19 14 44 16.10 1:26 >1:

~. '" ~(1 49 3¡3 ~ 4~ j6 :;:0 17'54 1.24 >1:...¡')

49 C', ..,. ..,C' 1 ~4 • ...,C".- 18 ". 13.25 >l.". ....1 <éL ¿.I J. i ..)1) ¿.1.

• .,..... ..,.., r-:· "-" ü.:~4 18.24 18.55 0:::':1 ,¡..I~ .::.,) .)-':-'.J.;

". 1~ 55 '~ .... ..,.., 1::l Jf 26.37 1.40 *.1.) 'ti e: c:.O

,¡. ~•.. :t1 .,." 63 ..... .• ~"\ ...._1.) ••.h::> c . J lj

.f. :;:=;.11 5',1 40 3.29 *

.¡: 16 fn 4~ 04 ?fJ 2 .40 ·t:
¡y. 15 2:; 4'3 zs fi} 1 23 .;.
.t. 25 06 27 ~, 2 53 *
-1< 28:15 29:15 1:00 *
,¡: 29 18 32.25 3 A7 >1:

.t· 32. :;:13 :n n ti: 43 :+;

* 33'15 :;:3'52 e'37 .;.
~ 33.55 36:18 2'23 :+:

.+. 36.21 ~9 ~7 3 16 *

.•. ~128 54r¡f! 0.32 *'

.•. 54.03 ~5'3¡ 1 34 *
* *¡f·¡f..f.*·*-'¡"¡.H·.f:.t.*****.*-**.¡f.'¡''¡''¡:.;'*H ..;.:.t.'¡:'¡.'¡''¡:.f..f·¡f.***.**.f ..+:.f:¡f·¡f.'¡.'¡'l\.***.;'.j('¡'H::t.***-***-****,¡,****,¡:*-*,¡:*'¡'*.f:*******.t:
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*'
:+.

*
*.t.
:+.

**.

FECHR' 21 DE AGfl5fO 19R5 HO~A 113'213R 11:213 fiN

11 r,E U.EGfií¡í1S AL ESTfiH1E 4tl '\OTAL 'ilEi'lPO(¡E SERVICIO (SEGiINDGS). 6697

~---------------------------------------------------------------------------------------*
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·t· H 1I EIlA!!A " SALIDA '¡!HIPO H LLEGfiDA H SALIDA HH1PO ~r1

·t· ~
". 1a.22 3~ .-.~1i e S3 15 19 15.59 0:40 ,¡.¿.)

.y. 5í -.~ .. ti·,~" 1i·4? 16.62 17.94 1.02 ~::,.¿ Jl ¿¿

... 12.23 16.12 ;.43 .11I-' G6 19 05 1:59 *J.i

.f. 12 tn .~14 1.11 19 09 20:04 0.55 :+..l.'>

.t: 16 ", . 18.49 1.55 2(1::;3 21.42 1:12 ~.J"

.¡. ." •..~ 2fj:~3 1.46 21.4::; 22.23 9'-..... ....le·..J¿ .•'0

.¡. 4~41 46 "., 1'\.",1"\ ....,..".,...- 22:51 6:25 *ti.) ¿.¿¿ t.<:.o!o
~ ie 23 2t1 23 43 3.213 22.54 25 ~~ 2:45 *'.:).:)

* 23.41 26.33 2.!:i6 25.37 26 21 0:44 '"
'1' 27.f)~ 36 26 :;; •...., ....•.. •...r ,,~ 33 1 13 *t._, ,ti t.o C:i
.f. 25 is 23 51 033 4~3.~ 43 .,.~ tI.21 ••.., ..'/
... "'n -=,.. 32.33 2.10 44 •...~ le !:'III l'2B .f.t.;' ..Jj L,) .,.J .,J..L

,f. ~,' 11 43.:;'" 4.13 52.00 56:50 4.513 .¡..'0

". ·E"" 44.45 " C'" 56.55 58.12 1.17 ".ti. ·JO
.f. 45.15 4i .~ , "''' C"'t""t.''V.\ 53:44 o ....,., .¡..l') r .cc ,_lO cc .. ¿t.
.;. 43.6¡3 :j0.52 1:52 58·s} 59.44 1.11 *
*' ~0:54 C'" ~ ••••••-. (\:(C; :)'3.46 u.ee 3B 0'52 *'.J.l.t.t.
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INTRODUCCION

Para desarrollar el p r e s e u te estud.io sobre l I'ne a s de e s pe r a , se e s c o-

gió la Biblioteca del Centro Regional de Occidente dp la Universidad de

Cosla Rica, con su sede en la ciudad de San Ramón. esta escogencia. se

debe a varias razones:

1.- Esta Biblioteca es la segunda del país en cuanto al
tamaño de su colección bibliográfica.

2.- Atiende a 2.000 e s tud ia n te s universitarios y. a de rn á s ,
es abierta a toda la co rnu n í d a d en el área de influencia
de 1 Ce ntro Re g io na l de Occ ide nte •

3.- Nunca se ha realizado a l l i, trabajos dI'>esta cl a s e , por
lo que es atractivo o bte ne r resultados en ba s e a su ac-
tual fun c io na rn ie nt o ,

En primer lugar se efectuaron entrevistas de tipo i.nformal con pe r=

sanas lIgadas a esta Biblioteca con el propósito de r-e c a ba r información

p r e l l m ina r güe 'fJermiti.era una visión a p r ox in ia d a del p r-ob le rrra a tratar,

y en ba s e a ello, plantear los objetivos a alcanzar durante el desarrollo

del estudio. Estas entrevistas pe r rn it ie r o r, conocer varios p r o bl e rria s ,

enfocados desde los diversos p.untos de v is ta , Me n c io na r e rn o s los p r in-

c ipa Ie s :

A.- P'.lnto de Vista del Pprsonal de la Bi bl io te ca

1) La ca nt id a d (~(> peniorJal ('8 in s u f ic ie n te para poder
satisfacer la d e rria nd a de s e r v ic io ,
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La Bibl iote ea cue nta con cinco se r v ic io s r Ma po te c a , he rrie rote c a , pro-

ce s o s técnicos referencia y circulación. Para atender estos cinco servicios

cuenta con diecisiete funcionarios:

-Un ;Tefe de la B'ibilio te c a
-Dos personas enel s e r v ic io de referencia
-Cuatro personas el) el servicio de procesos

té c n ic o s
-Dos personas e a Los servicios de rria p o te c a

y he me r o te ca , ros cu a le s trabajan fus ionados
-Ocho personas ,en el servicio de circulación

Los servicios de circulación, mapoteca y hemeroteca, y r-e fe r-e n.cia t r a-

bajan dos turnos d í íe r= nte s , por lo que el personal se fracciona para poder

'atender ambos turnos.

El caso que aquí se trata, se refiere al servicio de circulación, que es

el encargado de préstamo y devolución de libros, ya sea pa.ra sala o para

domi c iIio , En re sumen e ste se rvicio c ue nta con c uarr o funci o ria rios por

turno, de los cuales, uno es el encargado del se r vi cío , otro lrabaja en el

acomodo de libres en los e s t a nt e s y dos más qx,e a t ienr+e n las ".rent<:n il l a s ,

T?mbién SE' cu e n ta con horas de trabajo que aportan tos estudiantes beca-

dos, los cuales se ubican en diversas tareas. En pr orrie d io se deterrnina

que 2, (,69 pe r s o na s atienden las ventanillas. Las colas que SI" forman son

nnme rosas y má s e n las" hora s pico" que compre nd>n la s al ida de l ec c io ne s,

por e j ern p l o , 13:40 hasta 14:10 que es la hora d e entxar a clases nu.e va rn e nt e ,

Esta s itu a c ió n origina quejas por parte de los usuarios pan, q u ie ne s el tiempo

de e s pe r a ea pr ol o ng a clo ,



2) El estudiante entra al sistema sin llevar de fi nida
en forma clara lo que necesita.

Muchos usuarios llenan malla bole ta de solicit':ld.de libros o si.mplemen-

te no e~ pecifican si el libro que buscan es dp r e se r va o no , lo que ocasiona

que se atrase la e nt r e ga .

B.- Punto de Vista de 1 Usuario

1) El tiempo de espera en la ~ola y e n el servicio es
largo.

En base a esta información p r= l+m ina r , fue posible pl planteamiento

de los objetivos a alcanzar con el p r e se nt e trabajo.
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1 Metodología Empleada,:

Para desarrollar el presente proyecto, se empleó la sigui.ente metodo-

logía:

A.- Entrevistas preliminares.

Se conversó con usuarios y personal de la Biblioteca
con el fin de conocer sus dudas, quejas, e t c , yestable-
cer así los objetivos del estudio.

B.- Se fijaron los objetivos corre spond ie nte s.

c.- Se efectuaron muestreos fijos cronometrados para
obtener las tasas d-e llegada y de servicio.

D.- Se efectuaron los cálculos correspondientes a los datos
obtenidos.

E.- Se obtuvieron las conclusiones del caso.

F.- Presentación del trabajo.
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II Objetivos:

1.- Determinar cuál es el tiempo de espera del usuario en

la cola y en el s is te rrra ,

2.- Establecer los requerimientos de personal. de manera

que el usuario no haga cola por más de cinco minutos.

3.- Plantear el contenido de los dos objetivos anteriores

pero en dos condiciones diferentes:

1) Con el sistema actual de "estante cerrado"
2) Con el si ste ma de "estante abierto" *

* Actualmente la Bibl iote ca solamente trabaja con el sistema de "estante

cerrado" de bido a que se perdi.eron rnuchos l ibr os con el sistema a nte r ior ,

de "estante abi.erto"; sin embargo e n 'la actualidad, se torna n las medidas

necesarias para volver a abrir el estante.
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III DESARROLLO

A.•- Sistema con "estante cerrado" (sistema actual)

Se obt le ne n los siguientes resultados:

1.- Tasa de llegada - 50.64

2.- Tasa de servicio - 53.74 (25.97 x 2.069 personas)

3.- Utilización del sistema
P.,. 50.64:: 0.942

53.74

4.- Probabilidad de hallar vacio el sistema
Po = 1 - 0.942 = 0.0576

5.- Número esperado de personas en la cola
Lq =50.64'?- e 15.39 personas

53.74 (53.74 - 50.64)

6.- Número esperado de personas en el sistema
Ls '" ~0.64 :: 16.33 personas

53.74 - 50.64

7.- Tiempo esperado en la cola
Wq '" 50.64 = 0.3 horas"" 18.2 minutos

53.74 (53.74- 50.64)

c.- T'ie rn po esperado en el s is te rna
vr e .; 1 :: 0.322 horas

53.74 - 50.64
19.35 minutos

Co m o se puede apreciar en los datos a rite r io r e s el tiempo de espera para

el usuario con el sistema actual es: 18.2 minutos en la cola 'f 19.35 minutos

en el sistema. Estos datos se obtienen con un promedio de 2.069 personas

atendiendo (dos personas trabajan t odo o l d Ia en las ventanillas y una tr- r ce r a

persona r e Fuer za por 25 minutos por hora, durante dos horas al d Ia , es decir

SO rn inu t oa al cita).
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Para conseguir que el usuario no tenga que esperar más de cinco rrn rru-

tos en la cola (tiempo de espera fijado por el jefe del servicio corno óptimo)

se supone lo siguiente:

1.- Un se r vrc io se da en 2'31"

2.- Una persona puede atender 25.97 servicios por hora

3.- La tasa de llegada e s de 50.64 pe r s ona s por hora

Entonce s tenemos:

Wq es el tiempo de espera en la cola

Wq = 0.0833 horas = 5 minutos

0.0833 = 50.64
u(u-50.64}

50.64 : u2 - SO.64u
0.0833 . ,r 2

u: 50.64.±JJ2.Q.64) - 4(1)(-607.68)
2 x 1

2u - 50.64u - 607.68: O
¡
1
1¡
I
¡
1¡
i

I
I
I

I

u e. 60.658

Núrne ro de personas:
60.658
25.97

"" 2 .335 personas

Esta cantidad resultante (2.335 personas) es la que se requiere para

sonas trabajar con ui. 100% de rendimiento (productividad o eficiencia).

atender s a t is fa ct o r í a me nro la demanda de servicio, pero deben estas per-

Por LO tanto se deben aplicar tolerancias para de te r mi oa r la cantidad real

de personas que deben a te nde r las ve nta n il l a s ,
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Durante el año de 1983. se e fectuó un mue streo de trabaje a todas las

dependencias admi.nistrativas del Centro Regional de Occidente, de éste se

obtiene la siguiente información:

Pr'oducti \.~os

- Promedio general para todo el Centro
Regional de Occidente: {,5.350/0
Promedio para el servicio de Circulación
de la Biblioteca: 76.180/0

Por lo tanto se asume que con una tole rancia dé123.020/0, la cantidad ópti-

ma de personal debe ser: 0.718 x 25.97"" 19.78 servicios reales por persona>

por hora y si u - 60.658 el número real de personas necesarias es:

60.658= 3.07 personas.
19.78

Por tanto el sistema actual requiere de tres personas atendiendo en las

ventanillas, para que el usuario no' espere más de cinco rn inut.os en la cola.

B.- Siste ma deffEstante Abie r-to!'

Para c al cu.la r el personal ne ce s a r io e n e ste s iste rn a Se de be utilizar

la siguiente tabla:

Tabla de De sglo.?.!':_por UsuariQ_

.~~ros Sala ,,/, Libros Dom;ciEo + % I Tolal"

Ma r. ',1 2 , 247 2 7 . 051 6, 058 172 • 95 I 8, 03 5
A b r . 2 , 02 4 2 6 • 86 1 5, 51 1 173 • 13 7, :;3 5
Ma y.! 2 , 158 2 (). 79 5, 895 ? 3 . :3 6 8 • 053
Jun. ¡ 1,845 34.23 3,545 65.77 I ~,390
Julo I 241 12.50l 1,688 87.50 1,929
~o. I 1,092 23. (A 3. 526 12L36 I -.i~.lJl---.{

'Totall-;, 607-Tz'~·Bl r 26.223 173.:-r '.S, H'W I
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De la inforrnación brindada por la tabla anterior, se conoce que bajo

un t,isten,a de estante abierto, solamente el 73.18%de los usuarios harán

uso de las ventanillas y por ende- harán cola, ya que los libros para sala

no requeri!"ian bolela de préstamo, a s I La nueva ta sa de llegada seria:

50.(",4 x 0.7318 - 37.06 personas por hora

La tasa de servicio se mantiene igual que bajo el sistema actual dE"canal

simple .. cola infinita, es decir, u - 53.73 personas por hora, este dato

se origina del promedio detectado de servicio, el cua l es' de 2t31" (dos mi-

nutos 31 segundos). Para el nuevo sistema se r equie r-er

1.- Determinar el número de personas nece~ario en las ventanillas
en el s is te rna de estante abierto, se tiene:
Wq = 0.0833

0.0833 = 37.06
u (u - 37.06)

37.06
0.0833

37.06 +1J37.06)2 - 4(l)L-444.73)""'
2 x 1

2=- u - 37.06u

2
u - 37.06u - 444.73 = O u:

u z: 46.6 pe rsonas por hora

Nú rne ro de pe r soria s :
46.60 = 2.35
19.78

Donde 19.78 incluye los porcentajes de tole r a nc ia , ya que sin ello se

nece s ita r Ia n 1.79 pe r s ona s , Por otra pa r te, calculamos que se r e qu ie ren

2'.35 personas para atender las ventanillas, es ::'Iecir, dos personas a t ir-rrip o

complelo, y una persona en el intervalo entre la hora y cuarenta rn inu t os y la

ho r a s igu ie nte y diez minutos. Ejemplo: de las 14:40 él. l ;..s 15:10.
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IV ,f.ONCLUSIONES I ~:-;'..r» Il'1p·'w:r."tOf'to ti. ()·;--·~-·'~I''''176./,1 '"1/';.. ~

1 :i~nicio8 de BlbUoteoa
! __,~"_~_~~co~.~~,=~~<~,.,------__ ~

A.- Los cálculos realizados permiten establecer niveles

óptimos de servicio, que debe dar'la Biblioteca al

usuario para satisfacer la demanda en'los terminos

esperados, pero aún a s i' es nece sar io cornplementar

con otras medidas:

1) Colocar cerca del fiche ro un í ns t r uct í vo qu~ pe r ....
mita al usuario llenar correctamente la boleta de
solicitud, especifi.cando si el libro es de reserva
o está en ve l estante.

2) Implantar un sisterna r Igldo, en la cola, de manera.
que el usuario haga fila ordenadamente sin alterar
el tiempo de se r vic i.o,

3) Colocar boletas al alcance del estudiante que ingresa
en la cola, para que no deba a ba.ndona r la corrio sucede
en rnu eha s ocasiones (los retiros d~ la fila se deben a'
esta razón).

B.- Debe distribuirse en forma adecuada el trabajo en las

ventanillas, de forrna que la, pe r son-i que a rie nd ~ pierda

el menor tiempo posi.ble en ir al estante y volver a su

puesto.


