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INTRODUCCION

EN EL ANQ 1334, £ LR BIBLIOIECA DE LA CIUCRD URIVERSITARIA CARIOS WONGE RLFARG, SE
REALIZG OGS DIFEREHIES ESiUBIOS CON EL FROFOSITO DE DEIERMINAR LOS FECHRSOS HECESARIDS Gt
FEGUERIA LA pleillicin A RALZ DE SiOIRASLADG R LAS HUEYAS  IHSIALACIONES BN LA CIUDRD
UHIVERSITRRIA BN Erclid. L IRASLADO DE LA BIELIOIECA THFLICO UWA SERIE DE CRAMBIGS EW BASE A LOS CURLES
AFERTTRBA UhinriA DE URR SERIE DE RECURSHS HUMAROS Y MATERIALES, YA BE CrAvBlAR DE  UMA
FLANTR  FISICA DE DIMENSIGHES REDUCIDAS A GN AODERHD EDIFICIO DE TRES FLANIAS ERA UNA SITURCION DIGHNA DE
CONSIDERARSE.  EL FRIMER ESHUDIO CONSISIIO EW UHR FROFUESIA OE FURCIONAMIENTO . ¥ EN BASE A ESIR ESIIMAR
L0z REGHRSOS HECESARIUS FrrA IMFLAHTAR TODOS LOS SERYICIOS GE Alil SE RECOMENDRER
ARTES DE ESE ESTUGI0, LR BIELIGOTECA LHICRHENIE ERINDABR [0S SERYICIOS. EL DE CIRCULARCION O PRESIAMD OE
Ligris ¥ el Ut FROCESGS TECHICOS.  EL SERVICIO DE CIRCUARCION A SU VEZ ESIREA
ESTRBLECIDG  BRIG L SISIENA DE "eSTRMIE CERRRDD®. R mALL GE ESIE ESTUDIO, SE DOTO A LA BISLIGTECA DEL
FERSONAL WECESRRID FRRA THICIAR EL FUNCIOHAMIENIG, CON LOS CIWNCO SERVICIOS BRSICOS.

- CIRCULRCION

- FROCESOS 1ECRICOS

- REFERENCIA

- FRFOTECH

- AERERDIECA

AUEMAS SE RECOMERDD EL SISTERR OE "ESTANIE RBIERTO™. LOS CALLULOS EFECTURDOS  ENTONCES,
SOERE LR CAHTIDAD O FERSONARL BUE SE DEBIR ASIGHAR THDICARGH GUE COW OCRO FLAZAS RS, LA
BIBLIOIECA FODIA ESiABlECErR EL HUEYD SISiEHA Y TRABRIAR BAID  CONDICIOHES DE “SISTERA
FORZADO" ¥ FOSTERIGRWEHIE RTALIZAR URA RUEVR EYARLUACION. EN BRSE A LOS RESULTRDOS OBTENIDOS. R FESAR DE
GUE  EL SEGIMDO £5ibI0 SE REALIZO EH EL MISHMO ANO, WO FUE FOSIBLE EVALURR EL SISTENR
COMO  SE TENIA FREYISTO. YR QUE FOR DGIVERSRS RRZONES WO 5E FUDD RERIR EL ESTANTE HASTR IMICIOS DEL ANO
1585 ESTE SEGUNDG ESTUDIO CORSISTIO EW LR ELRBORACION DE UM HODELO WATEMRTICO. BRIG EL
METODO DE LA JEORIA Dt COLRS {LIMEARS DE ESFERAS ESIE ESUIDID SE REALIZO EN LOS SERVICIOS OE CIRCULACION.
BUE CONSTINUYE EL SERYICIO DE 150 RAS INTEMSIVO FOR FARTE DE 10S USURRIOS, Y 1ENIR COMO
OBIEVIVG, DETERMINAR LOS FUNTOS SIGUITHIES.

- EL 1IedF0 DE ESFERA GUE DESE APROMTAR EL USURRIO OE LA BIBLIDIECA TANTO AL ENTRAR AL
STSTErA (SERVICIO Dt CIRCULACTIONG COMd R LA COLA (FILAD.

- Bl HURERD DE FERSOHAS GUE SE REGUIERE PRRR ATEMDER A Lo USURRIGS BRIO EL SISTEMA DE
"ESTANTE CERRRDG®, ES DECIR, LLEGRHUO A LA YENTRHILLA. TANIO LAS FERSORAS GUE SOLICITAN ARTERIAL
BIBLIDGRAF [0 FARA LSG EM LA SALA. D FRREA LLEYAR A DORICILIO. O BIEN WRTERIAL DE RESERVA

- EL WUMERD DE FERSUNAS GUE SE REGUIERE FARA RIENDER EL SERVICIO BRID EL SISiEMA DE
"ESTRHIE RelcRiG". ES DECIR,  LLEGRWDO SOLAWMEMTE A LA VENTRHILLA LAS FERSONAS Gl REGUIEREN YR SER MATERIAL DE
RESERYA O MATERIAL FARA LLEYAR A DOMICILIO

f LA FECHA. AR TRARSCURRIDO EL JIEMFO SUFICIENTE FARA cFECTURR UHA WUEYA EVALURCION AL
SISTENMA COMSIDERRHDO LOS SIGUIENTES FURTOS.

- EL SI51cHA DE ESTANIE RBIERIG TIcHE YA WARIOS heses FURCTONAR.

- nled UHA VARIANIE EN CUANID AL COMIROL DE SALIDAR.  FOR CURNID ESTE SE REUBICO EN EL
FRIMER FISD  AHIERIGRRENTE ESTRgh EH EL SEGURDG FISO. L0 CUAL TRAIA SUS IMFLICACIONES. PUES N
ESTUDIRRTE COH MATERIAL FArA iRABARJAR EN SALR. SI DESEABR TRABRJAR EN LAS SALAS DEL
TERCER F150, DEBIR FAsAR PO EL CONIROL, FARA LO CURL bEBIR SOUICITAR EL MRTERIAL EN LR VENIANILLA COM
STR MeDiDR SE IRTEGRO LAS SALAS DEL SEGUNDOD Y 1ERCER FISD RGILIZANDO EL SERVICID EN
FORNA NOTRBiC



£l RESUREN. A ESIRS ALTURRS SE FUEDE nAclnR OE UH WODELG 3 FUNCIONAMIENTO  COWSOLIDADOD
Ed LA BIBLIOIECR. BAID UNA SERIE DE COHDICIONES DEFINIDAS.  LAS CURLES PERMITEM QUE ESTR
EVALLIACTON FUEDA PROFONER YARIAKIES BRJD CONDICIORES REALES Y ESIABLES.

[¥]



I. OBJETIYOS

1 DEIERMINAR LA CAliIDRD DE FERSONAL DUE SE NECESITA EM LR BIBLIOTECA DE LA CIUDRD UMIVERSITARRIA CARLOS
AONGE ALFARD FRRA AlchbER LOS SERVICIOS DE CIRCULRCION BRIO EL SISTEMA ARCTURL. ES DECIR EN CONGICIONES

DE "ESTRNTE RBIERTO"

£ DEIERAINAR LAS HECESIDADES DE FERSOHAL FRRA LOS RESTRAHIES SERYICIOS GUE COMPONEN LA BIBLIDTECA.

3 RRRLIZAR  RSPFECTOS REFEREMTES AL USD DE LA FLANIR FISICA ¥ Gl FOR SU NATURARLEZA OCRSIOHAN FROBLEMAS
i FUNCIOHRRIENID DEL SISTENR ACTURL.

4. RHALIZAR OVROS  ASPECIOS,  GUE IWPLIBUEM PROCESOS RELACIONADOS CON LA BIBLIDIECR <EJ. SISIEMR DE

FLTRS Y.

Ied
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5S¢ CONSIDERR GUE FL FERIODO DE UMR HORR (A8 MIMIIOS) ES REFRESEMTATIVO FOR CUANIG:

- EL CICLO DEL SERVICIO EN |R BIRLIDIECR SE DERIVA HUCHRS VECES DEL TIEMPO GUE DURAN LAS LECCIONES EN EL
C.R 0. ES CASI LA REGLA QUE LA WAYORIA DE LOS USUARIOS, SON ESTUDIANTES QUE VIENEN OE RECIBIR LECCIONES,
0 BIEN VAN HACIA ELLAS ¥ LAS LECCIONES TIENEN UNA DURRCION DE 5@ MINUIOS,
- EL CICLO OF 6@ WINUTOS €5 EL DE MAS VERSATIBILIDRD CURNDO SE TRATR DE ESTABLECER CALCULOS BUE
INVOLUCREN TIEHFD
© RESULTADOS OBYENIDOS EN LOS WUESIREGS RERLIZAGOS EW LOS ANGS 1984 ¥ 1985
LR SIGUIENIE TABLA HUESIRA ¥ FERMITE COMFRRAR LOS RESULIADOS OBTENIDOS EN AHBOS ESTUDIOS.
ELEMENTO DAIOS 1584  DATOS 1985 DIFEREHCIA
LAER 5. 64 43,48 -281
KU 5374 51 68 -13.28
P 94, 267 &4, 68 -10, 287
PO 5, 887 16, 68, +18. 203
L0 15 33 4, 48 -18. 9
s 16.33 5 24 -11, 89
Wa 18. 29" 6 0" -12, 28"
W5 1535 v 2 -12. 15"
b ANALISIS DE LUS RESULTADUS GRIENIDOS EN LA TRBLR COMNPARATIVA:

"~ I Rt a i IR o v W TR TN Y
v 1 LA iNon LE L COnUn Luminun s

LA CANTIOAD DE WSURRTOS GUE SE SE PRESENIAN AL SISTEMA. O 5EA COLA & VENTARILLA ST REDUJD DE 58,04 BN EL
ARG 1584, [ 43 4@ £ FL mnd 1385 ES GECIR RAY URA REDUCUION BW LAS LLEGADAS DE ¥ 24 FERSORAS FOR HORA
ES DECIR ouc mipil UNR  REDUCCION DE UW 19 422 oh LA LLEGADA DE FERSOMAS R LA FILA. 51 CONSIDERANMOS GUE
FOSIERIOR A ESic MUESIRED 5 renllZ0 £L CAMBIO WENCIONRDD oH EL COMIRGL DE SRLIDA, SE FUEDE PRESUMIR GUE ESA
CISHINUCIGN ©N LAS LieGrons:  TIEMDE A DISHINGIR,  PUESTO GUE ST UNR PERSONR HECESTIABR ESTUDIAR EL
WRicRInL W EL TERCER FISO.  DEEIR SOLICTTARLO BN LA YEMTANILLA,  ACTURLMENTE., SIWPLEMENTE LO TOWR BEL
ESiAWIE ¥ Sloc AL TERCER FI50 SIH GUE ESTD IWFLIONE TRABRIG FArA LAS FERSONAS ENCARGROAS DEL SERYICID EN LAS
YERTARILLAS  RST £5t FORCENIAJE Dol 18 42k DT DISWINUCION EW LAS LLEGRDAS. CON RESFECIO A 1584, ES
FRCTIBLE ASHNIR MIE ALWENTO CONSIDERRBLERENIE fi FARiiR DEL CAMBIO BN EL CONTROL DE SALIDA

U2 LA iA%A DE SeRVICIO (R

LS DATOS DRl nlG 1584, THDICAN GUE FARA ESR EPOCH EM LAS VEMTRNILLAS HABIA CRPACIDAD FRRR RTENDER &5 57
FERSOHAS FOR HORA £H CADA WENTRHILLA, OE ALLT SURGE EL DA1D AMOTRLO EM LA TRBLA. FUES €5 97 PERSONAS FOR
VENTRHILLA WULTIOLICRDG FOR 2 665 FERSONAS GUE EN PROMEDIO RTENDIAN LAS YEWTANILLAS EM CRDR  HORA Qe
TRANSCURRIA.  DE ACUERDO AL WUESTRED RERLIZRDO EM 1583, CADA VENIRHILLA 1IENE CAPARCIDAD PRRR ATENDER 38 4
FERSOMRS FOR HORA, ¥ EL FROMEDIO DE PERSOMAS ATEMDIENDG EM VEMVANILLA FUE DUE DE 1.7, Y DE ALLT SE
DERIYR LA CANIIDAD OUE APARECE EN LR IRBLA,  ES DECIR 31 63 DEBE COMSIDERARSE GUE EN LR SITURCION IMPERANIE EN
EL AHO 1584, COH EL ESTANTE CERRADD
COMFLICABR LAS COSAS EW FORMA EYIDEWIE. FUES EH ESE ENTOHCES FARR FRESIAR SERVICIO CON MATERIAL HO
CLASIFICADG COMD DE RESERVA SE DEEIR IR HASTA EL ESTANIE GUE ACTURLMENTE ESTA RBIERTO Y A DISPOSICION DEL

o



USURRID, R IRRER LOS LIBROS ESTE RECORRIDD ES BRSIAMIE GRAMDE Y CAUSABA UN ATRASO MUY SIGRIFICRTIVG EN

LA TASA DE SERVICIO  EN 1384 UM SERVICIO DE RTEHCION EN LA YENIAMILLA DURRBA EN PROMEDIO 148 11 SERGUNDDS Y
ER 1385 5t £5iR FACIENGO E5A MISWA LABOR ©H 118 42 STOUNDGS, COH LR REGHICCION DE 23.8
RBIERTO el e5imdic, ¥ fE EL FURCIGNARID DE LA BIBLIOIECR MO 100 GUE WOLVER A IR BASTA EL ESTRAWIE R TRAER
FRTERIAL: SE REDULID cL GichrG BN 38 SEGUNDGS FOR CADA SERYICID GUE 5E FRESIR BN EL SERVICIO OE
CIRCULACION.  mnten. AR UGN DATD GUE DEBE CONSIDERARSE. Y £ BiE EN 1384 5€ DESTINAGA & 663 FERSONAS EN
FROMEDID FRARAR RTENDER LAS YEWTANILLAS., EW 1ANTO GUE AHORA SE DESTINA L7 LR DIFERENCIA ESTA EN LA ATENCION GUE
COH EL MIEYD AEiGDG DE RAEAJU ST LE DEBC FRESIAR Ak ES1ARIE BN LO GUE SE FeFIERE A GRIENTACION DE LOS
USUARTOS ¥ mEACOMGDG OF LISRGS

GiRD FACTOR e Dooc COWSIDERARSE £5 €L DEL TIEWFG DESTVINADO . COBRO DE WULTARS A LOS MORODSOS, PUES T0DO
EL PROCEDIWIENIO FRRA ReCOGER E5¢ DIMERG SE LLEYR A CAgl EW LR RISHA GIBLIGIECR:. PARA L0 GUE SE DESTING
UiA YERIARILLA SACLUSIVAMENIE.  DERE COMSIDERARSE LA FOSIGILIDRD DE SACAR ESE IRABRIC DE LA BIBLIOIECR Y
IRASLADARLO A 105 SErYICIOS DE FiHAWZRS GUt £AISiE oH CL C RO COM LG GUE SE DISFOHDRIA DE UNR CANVIDAD DR
HORAS-HOFBRE FARA LS B OiRAS LABGRES GUE RCIURLMENIE REGUIEREN PERSONAL RDICIONARL

0.3 Ln UTILIZARCION DEL SISTEMR (F)

EHOEL ARU 1554, ESTE FACTOR THDICO GUE EL SISTEWR ERA UTILIZALG EH UM 54 24 DEL POTENCIAL EXISIENIE ES
GECIR S50 SE TENIR UW FROMEDIO DE 2 665 FERSONAS FArA RTEWDER EL SERVICIO. EL WIVEL OE LLEGRDAS AL
SISTEMA SO CONSURIA BL 94 24 DEL ScRYICID GUE £5A CAMTIDAD Do FERSORAS ESTABAM EW CAFACIDAD DE DAR, DE ACUERDO
fi LAS COMDICIGHES DE imAcAJ0 TWFERAHTES EN RGlELLA EFGCR. EW EL AHG 13835 ESTE FACIOR MOSIRG UNA NOTRBLE
FEDUCCION FutS ALCANZG LA CIFRA EQUIYALENIE AL 842 DE Al S8 IWFIERT SUE EL hoCHO DE nnbER ABIERTG EL
ESIAMIE AR SIMFLIFICRDG LA LABOR EM LAS YENIARILLAS, FUES 51 ANTERIORMENMTE SE COWIRBA ALLI CON UM
FROFEDIO DE 2 @5 FERSOMAS. GUE GENERRBAN UM TRRBRID DETERWINADO DEL CUAL SE CONSUMIR 54. 2%, HRHORA HABIENDO
REDUCIDO LR CANGI0ARD FROMEDID DE FERSOMAL DISPOWIBLE A i 7 PERSONAS. FOR LOGICA SE SABE GUE LA CAPRCIDAD
DE SERVICIO WA CISWINUIDG,  PERD ESE B4R INDICA QUE LR ODEMAMDR DE SERVICIO EN LAS VEMIRNILLAS HA
DISHINUIDG, & BUE LRS CAUSAS FUEDEN RTRIBUIRSE A LA APERTURA DEL ESTANIE

b4 PROBABILIDAD DE RALLAR YACIO EL SISIEMR (FO%

ES1E FACIOR ES IRVERSO AL FACIOR DE LTILIZACION DEL SISIENR. O SER QUE 51 LR UTILIZRCION OEL SISTEMA
RUMEMIA, LA FROBABILIDAD O RALLAR ESTE YACIO (NADIE EN LA COLR RI EW LARS VEWIANILLASS, DISHINUYE,
ASIMISMO ST LR WNILTZARCION DEL SISTEMA DISHMIMNE. LA FROBABILIDAD DE RALLAR EL SISTEMA YACIO EN  DETERMINADO
HORENTG AUFEMTA.  LOS DR1OS GUE SE HAW RECOFILADG EN LGS WUESTREGS YR MENCIONADOS INDICAN QUE EN 1584,

SR FROBREILIDRD ERA EQUIVALENTE R LW 5 8%, WARGEN EN REALIDARD MUY ESIRECHO. PERD FRARR 1983 ESIE
MARGEM RUMENIG HRSIA UM MIVEL OEL 483 ESTE DATO REFUERZR LD GUE YR SE MENCIOND EM EL SENIIDO DE BUE ESTRS

YARIACIONES SE ORIGINAM EM LA APERTURA DEL ESTANIE

0.5 MMERD ESPERRDO DE PERSONAS EN LR COLA (L&Y

LO%  GRINS GEFENIGOS EW ESTE RUBRG SOW WUY CLAROS  EN 1384, CURLGBUIER FERSORA GUE LLEGARAR R LA COLA A
SOLICIIAR EL  SERVICIG TEkIA LA FROBABILIDAD DE EWCONIRAR EW FROMEGID WA CANTIDAD OE 1335 FEWRSGRAS
AACIEHDG COLA. LA VEZ Gt SE RERID EL ESTRHIE ES1A CRMTIDAD FARA 1563 DISMINUYD A 4,48 FERSONRS, GUE ES LA
WIEYA CAHTIORD FROBASLE DB FERSOHAS SUE CURLGUTERT USUARIG SE EHCOHTRARA AL ACERCARSE A LA COLA

b o WURERD OE ForSORAS ESFERADO EW EL SISTEMR (LS)

ESTE IRDICADGR £S5 Wy SIRILAR AL ANIERIOR,  SOLAMERIE BUE RDENRS OE LAS FERSONAS EN LA COLA.  MUESTRA LA



PR IRAR. BRAARAR I A
CAni IL;nu FRUBABLE DT
URA REDUCCION  IRFORIANTT

1553 ESA {AWTIDARD Flie ©

Frat

rrrn 1754
3 24 FERSONAS.

LA

b7 TIEWFD ESFERAGU W LA COLR (WG

AT PR ot s R

Ei USUARIO GUE AWIES UE LA APERiuRA

LM TS

FERSGHAS BAE SC CHCUCNTRAH EH LA YENTARILLA ReCIoiohdl EL
CARTIDAD DETERWINADR ERA DE io. 33 FERSONRS

SERYICIO

Bl HUESTRA
EW EL SISIEWR.  PARA

UL ESIAWIE AARCIA COLA FARR RECIBIR EL SERYICIG. "ESPERABR EN
FROMEDID 16 £ WiWiGs  feRc CORSIUERARSE wir EHIGHCES 105 CHCARGRDOS DEL SERYICIO DEBIAN TRASLADARSE
SR £l CoiAMic A iRARR FLOAATER AL SOLICTIAGE ADEMAS DE GUE 1000 | AS FERSONRS DEBIAN HACER LA COLR AL WO
ESinR FL FRicRim. A S LIBRE ALCANCE. 105 DRTODS ACTUALES THDICAN GUE £5A ESFERA PROMEDIO EN LA COLR 5C

AR REGUCIDG A oo wd RTINS

VIEWFG ESFERRUG BN EL

ba

THCLUYE FL AISAG TIEAFD DEL PUNTD AWIERIOR FERG ST LE SURR ADDHRS
EW 1584 ESE VIGHFD ERA Do 13 35 WIWITOS. FARn EL FRESCHIE ANG. ESIE
£ RESUFEM SOBRE EL ANRLISIS REALTZADD AL SERYICIO DE CIRCHLACIOH

in TA5A OE

Fetlied

ruc vc
s

LLEGADA B 1984, 1AL ¥ (ORG YA 58 RohCIONG 23
Wi (P vmmneer e S s pay o
buc  WiILiZeRin oo SERYICID D DI

1o

th TIEWFG DE ESFERA EN LA

VIERFG SE REDUJG A 7. 2

th YEHIAMILLA.

ATHUTOS.

"-B &4 FERSONAS FOR WORA. ©5 DECIR PERSONAS

FoULALION  COMO YA 3E ANGIG TAWBIER ESTA TASA FARA 1383 FUE DE 42 4,
FERG EW COWDICIONES OF ESIAHIE ABIERIG  AAGRA. ART Ul DRTD GUE CORRESFOMDE AROIRR. Y ES BUE AL ESTANIE
FROFIAMENTE IHGRESAROH 26 © FERSOMAS FOR RORR. DE ELLRS EL 57 7% 10MR EL LIBRD QUE MECESITR ¥ SE DIRIGE A LR
FILA, ES DECIR LG SOLITITA FARA LLEVAR & DORICILIO WA CARTIDARD DE 15 11 PERSONAS LAS RESIANIES i1
FERSONAS WS 424 DE LR TRASA OE LiEGRGA ¥ SENALADR COWFORWAM LR TASA GLOBAL OE LLEGADA AL SERVICID OC
CIRCULACION 0 58A D4 4% BE £5 WAS ELEVADA GUE LA DEl ANG AHTERIGR. 1000 ESI0 THDUCE A CORCLUTR BUE EL SZRYICID
ES RAGRA FiR> crifiedit
EW CLiRMTG AL FORSONAL GUE SE REGUIERT FARR RICMDER £L SISIEHR, 105 CALGIALGS EFECTURDOS SOBRE EL SISTEMA
ACTUAL MUESiRAM LO SIGUIENIT

- T FRIFCE LuoAe 5 COWSIDERA GUE £L TIEMPC FMAXIRD GUE UNA
SERYICIO DEBE 5 WHIN0S

e e

el L ARV,

RS, WO=LAMBDR/ (HTUACHIU-LAMBDA), DONDE WO ES EL VIEWPG DE
GHE DESFEJANDG MIUL SE OBTIENE:

t-’&" 437 g~ 4’*(13*( 5210

Hilif= 43 44Y DOHDE WIW'= 53 13

24

FUR 10 1ANI0 FRRA RIENDER £L SISIEMA SE REMIIERE LR SIGUIENTE
# DE FERSONAS = WIU//MIU= 53 13738 ¢ = 1 75 FERSONAS

Al
YEHTRHILLAS,

IGURL BHE EM EL ARG 1954 AL CRLGULAR EL WUMERD DE FERSOHAS
EL  RESULTREG

CONTEMPLR ESR CRHTIDAD.

POX]

0 SER 1 75 PERSONAS

FERSONA DEBE DURAR ESPERANDDG PRRA RECIBIR EL

ESFERA EN LA COLA

CANTIDRD DE FERSOHAS =

GUE SE REGUIERE
FERD CONSTIDERANDO

FARA ATENDER LAS
QUE ESTE =E



CALCULG sRIO CONDICIONES UE 18@% OE EFICIENCIR S 1ORA EMIOHCES EL PORCENTRIE GBIENIDOD EN EL HUESIRED DEL
iRRDRI REALIZAGE £H ESA URIDAD BN EL AWND 1383, OOW EL FRUFOSITO OE RPLICARLG COMG 10LERANCIA.  DE ESA
AANERA  EL FROACCIG OF £F ICIERCIA DETECIAGD o B SERVICIO DE CIRCULACION. O SER EL 70,187 IMPLICR UNAR
TOLERARCTA DEL 23 &2, FOR L0 TANID EL FERSGHAL rEGUERID0 FARA RIENDER EL SERVICIO DE CIRCULACION ES= 1 75+l 2382
= 2 15 FERSOHAS.

GE ROCUERDO A LAS DRIGS OBTENIDOS EL SERVICIO DE CIRCULACION DEBE TENER EL SIGUIENTE MODELOD DE
FURCTORANIENIG.

- LA cHCARGADA OE SERYICIOS. LA TRl ml Thunl B EN LR fic iR iDAD DESE SER ENCARGADA DE LGOS SERVICIOS
[E REFEREHCIR, FRFDIECR Y REMERDTECR

O AERERAEE FCANRASKAR B T 8 B PEE R £k bf (LTl n A
- B3 FERSONAS EWCARGADAS DE LA AicrHLION ER LR YERTANILLA
- LfR FERSGRA CHORRGADA DT LA ATERCIOH DEl USHARID ER EL ESIANIE

EH RESUMEN S REGUIERE SIETE FERSONAS FARA EL SERVICIO Do CIRCULACION. DE LAS CURLES SE CUENIAR CON SEIS
EH LA RCTHRLIUAD

F. OIRDS RSFECTOS R CONSTDERAR EM EL SERVICIO DE CIRCULACION
F 1 SOBRE LA FLANIA FISICA

- BE LOS PROBLEMRS WAS NOTORIGS £H ESTE ASPECTO ERA EL DE LR UBICACIGN DEL CONIROL DE SARLIDA.  COMG YR
St MEWCIOND AHIES. ESIE St ENCOWIRABA EN LA SALIDA DEL SEGUNDD FISO, POR LO GUE PRRR UTILIZAR LAS SALAS
DE LECTURR DEL TERCER FIS0. 5B DEBIR SOLICITRR EL WATERIAL EW LR VENIARNILLA. CON LR REUBICACION DEL
CONTROL OE SRLIDA EW LR FRIMERA PLANTR SE LOGRD INTEGRAR LAS SARLAS DE LECTURR DE LOS PISOS SEGURDO ¥ TERCERG, ¥
DE ESTR WANCRA EL SISTEMA DE ESTANTE RBIERTO ES MRS FUNCIONAL.

- LAS SALAS OF LECTURA DE LR SEGUNDR FLANTR HO ESTAN DISTRIBUIDRS UE LR FANERA IDEAL. LA SALA DE ESTUDIC
INGIVIDUAL SAE  ENCUEHTRA UBICADR JUMID A LRS VENTRWILLRS, FOR LO GUE EL ESIUDIAMIE GUE LA UTILIZA
ENCUENTRA  WRYGRES DIFICUHLTADES DEBIDO AL RUIDD GUE SE - FERCIBE DESDE ESE LUGAR. WO SOLRAMENTE RBSORBE EL RUIDO
GE  SE GENERR DE 1R RCTIVIDRD EN LAS VENTAHILLAS, YA GUE TAMBIEM ES WUY RUIDOSA LA RCVIVIDAD DE LAS
PERSONSS  BUE EAJAN Y SUBEN YA SER nrcin EL TERCER O AACIA EL FRIMER PISO. FOR OIRG LADG, LA SALA FRRA
ESTUDID Ed GRUFOS SE ENCUENTRA AISLAGR Y MO RECIET mUTDD GEL EATERIOR. LOGICAMENIE ES RECOMEWDABLE TRATAR DE DRR
fi LR SRR OE ESTURI0 LA FRIVACIDAD FOSIBLE ¥ 51 5S¢ OA,  COWO EM ESTE CASO GUE ARt UH LUGRR  HENOS
RUTDOSO, FUES LA SALA DE ESTUGIO TRDIVIDUARL UERE OCUFRRLG.

- BL mUIDG DE LAS FERSONAS GIE BRiAH Y SUBEN POR LAS ESCARLERAS BUE LLEVAN AL PISO TERCERD Y R LA FRIMERA
FLANTA, N0 FERAIIEN AL UsiARI0 DEL SEGUNDG FISO GBicher Ui
AMBIENIE ASRADATLC Fred £Siiine  Omoc TRAinm OE AISLAR EST RUIDO WEDIAHTE ALGUNAR SOLUCION DE CRRACIER
FISICO

- LA SALIDA DE EMERGEHCIA VARID DEL SEGUNDG FISO COMO DEL TERTERD WO TICHDH RINGUN RECANISHD GUE  REGULA
EL ALCEST mRciA AriicRA A imRAVES DE ELLAS  FOR GIRG LAGD ESTA FUERTRS Dooch ESIAR FREFARADAS FARR SER
ASIERTAS FACILATHIE ©f TR0 DT EWERGEMCIA ES COHVENIENTE REGULAR €L ACCESD Y DEJAR SOLO FREVISIA LA SALIDA POR
ALLI, DE BAWERR GUE SOI0 SE UNILICEN BN LOS CASOS EM GUE SE ARERDTA.




F. 2 OirGS

>

- bt ACUERDO R LAS OBSERVACIONES EFECIURDAS. EL SISTEMA RCTURL DE COBRO DE WULTAS A LOS HMORDSOS DE LA
BIBLIOIECR, GOCUPR EBUENA FARTE GEL TIEMPD DE RTENCION EN LRS VENIANILLAS  EST0 SE DEBE R GUE 1000 EL
FROCESG  SE LLEVA RCRBO EN LA MISHA BIBLIOVECA  EL ESTUGIANIE MOROSO SAE ACERCA A CURLBUIERA DE LAS YEWTANILLAS
DEL SERVICIO A SOLUCIONAR S PROBLEMR.  ALLT LE EXVIENDEH UHR BOLETR. COM LA CURL PRSA A LA VENTRHILLA
ESTABL ECIDR PARA COBRO DE A 1AS

St FleDc FEWSAR EN SACAR ESE FROCEDIMIENIO DE LA BIBLIGTECR Y FERMITIR QUE ESE 1IEWFO SE EMPLEE EM GTRAS
RCTIVIDADES GUE REGUIEREN FERSONAL DE BIBLIOIECA.  ESIR RCTIVIDAD ES HERRHENTE FINANCICRA Y OCUPA

FECURSGS DE Bloiidieln
2 AdALI31s OE GiR0S SerRYICIOS
A EL SeRVICIG Uf PROCESOS TRCHICGS

STUBI0S REALIZADGS ©f 1584, EL SERYICIO DE PROCESOS TECHICOS S0L0 FUE INCLUIDOD EN EL PRIMERG. EW
L0 GiE RiD A Siis NECESIDADES O PERSGNAL.

g £l SEGUNDG ESTUDID REALIZADG ©N £5E WISHD AU, WO ST THCLUYD DECIDG A GUE NO ERR FACIIGLE 1A
RPLICACION DE LA TE0RIA BE CULRS 0 LIWERS D ESFERA, DAGAS LAS CARACTERISTICAS DE ESIE SERVICID.

SEGUN  LOS RESULIADOS DEL ESTUDID ErcCiUAbd,  Prmn £37A SSCCIOH EL fromic GUE SC DEoin cSiRoLeCer
CORSISTIA oAsiChARcHiE EW LA ADSUGICACION DE FERSONAL Frrn FODER CUMFLIR R CABRLIDAD SUS FUHCIONES. EL
SERVICIO Do FRUCESHS TECNICOS CONSTITUYE LA COLURNA YERIEBRAL DE CURLGUIER BIBLIGTECA, ALLI 52 LiEYA A CABD
000 Los FROCESOS Wiie FERWIIEN o LA cIBLIDTECA TEMER EN EL ESTANIE LOS MRTERIALES DISFORIBLES
Ueeibnarckic CAiALGRoGS. £51A SECCION IAMBIEN COORDINA LO REFERENIE R REFARACION OE LIBROS Y SE ENCARGR
DIFECTAMENTE DE L0 CONCoRMIENIE A TENER CURLBUIER 11O A DISFOSICION DEL ESTUDIARIE EN LRS CONDICIONES
ROCCUADRS.  ©W EL £Siunll o RERCION, St RECORENDD EL HOWBRARIEMTO DE UN OFICIHISIA. L Cunl DEDICARIA
AERID TIEHF DE SU Lnole ol AriYd OE ESIE SERVICID. Y £i 07RO BEDIO TIEHFG FARTA EL RECIEN ESTRBLECIDG
SERVICIO DE REFERENCIA.  DE ACUERDD AL LINEnRleMiG GEWERAL EXFUESTG EN ESE ESTUDIO, SE CALCULO GUE ESA DOTRCION
£ FERSGRAL ©COMSTIIUIA EL FINIMG INDISFENSRELE FArA GUE EL SISTEMR FUDIERA SRITSFRCER 10D0OS LOS
REQUERIMIENIOS ESTRELECIDOS  UHR VEZ TRAHSCURRIDO EL TIEWPO WECESARID FARA EVALUAR LA HUEYAR SITURCION.
LOS RUEVHS ESTUGIG DEMUESTRAN, QU S BIEW EL SISTEHA AR 1RABRJADD FORZADO, NO HA L OGRADO ADOUIRIR EL RITHO
HECESARIG D 1RABRJO PARA CUMFLIR A CABRLIDAD CON EL YOLUMENHM DE TRABRJD GUE ALLI EXISTE.  DURANIE 1985,
ESTE SERVILTO ASUMIN 1AMBTEM EL PROCESD DE SELECCION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO A ADGUIRIR.  SOBRE LA
CAPACIDARD DE  TRABATO DE ESTE SERVICIO MO HA EAISTIDD MINGUNA DUDA,  FUES DIVERSOS RMALISIS DEMUESTRAN GUE EL
RITHD  DE TRAEBRIG E5 IMIENSIVO  EL MUESTRED DEL TRABRJD REALIZADOD EN 1983 MOSTRD GUE ESTR SECCION TENIA
EL MAYOR INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE 10DO EL CENTRD REGIONAL, COW UN FORCENTRJE DE 84 627 AHORA, AUN CON
LA ASIGHACION DE MEDIO VIEMFO DE UNA OFICINISIA. EL SERVICIO HA SEGUIDO TRABAJANDG SIM PODER SRTISFACER 10DAS
LAS HECESIDALES BUE SE HAN FRESENIADG. HAY DOS FUNTOS DIGNOS DE CONSIDERAR EN ESTE SENTIDO:

- CON BASE EN EL YOLUMEM DE TRABRIG COW GUE SE CONIO A FINALES DEL ANO 1984 Y DURRNIE 13853, LA FERSONA
Gie 5o NOMORO CORG GRICIRISIA COWPARTIOA CON EL SERYICID DE REFERENCIA. WA DEBIDG PERMANECER R TIENFG
CORFLETO  eN FROCESOS  TECHICGS DEBIOD AL YOLUREN Df IRAoAJO GUE AL SE WA FRESENTABO.  EN ESTARS

CONDICIONZS, £50T SoRYICIO nn FODIDG GURFLIR OON LAS cAlGENCIAS HORMALES.

- GIRD ASFECTO IWFORTANTE EN ESTE SERVICIO.  LO COWSTITUYE EL FRODLENMA GUE SE FRESTHIA COW LR REPARACION
bt LG5 LIBRUS Gl 52 veifriorAn FOR EL LSO COWD SE SABE. LA BIBLIGIECA OE LR CIUDARD UHIVERSTTARIA
CARLOS WOWGE ALFARD CUtwin COH BRS DE 56 G0 YOLUMENES  ESTR CANTIDAD COMBINADR COW UNR CANTIDAD RESFETRBLE DE
USHRRIOS (R CORUNIDRD ONIVERSITARIA CUENTR UOW MRS OE 2064 ESTUDIANTES, 250 GOCENTES ¥ 168 FUNCIOHARIOS

18



RDHINISIRATIVOS, ADEMRS DE  SER UTILIZADA FOR LA COWONIDADY. LA CURL SE APROAIHA A ubiR CANIIDAD DE
168 B8 POR mdd,  SIH CONSIDERAR A LOS HSURRIDS GUE HACEN USO DEL ESTANIE DIRECTAMENIE SIN GUE SU UTILIZACION
DEL SISTEiA QUEDE REGISIRADA DEBIDOG A ESIE YOLUMEN OE UTILIZACION DEL SISTEMA, SE GENERA LWA CRMTIGRD DE LIBROS
COH GRHOS BRSTANTE CORSIDERADLE, LOS TURLES SE cHYIAN A LA LWIDAD [E FUBLICACIONES FARA SER REFRRADOS
L3 CiuAL SE CONYIERTE EH UN SERIO PRODLEMA YA GUE FOR 10 DEMAS LA UNIDARD DE PUBLICACIONES SE EWCUENIRA
GENERALMENIE COW UM YOLUMEN DE TRRBAJU SUFICIENIE GUE LE IWFIDE DEDICAR ESFUERZGS A REFRRAR  LIBROS. ES MUY
CORRIENTE ENCOHTRAR BN FUBLICACIGNES UMR GRAN CARTIDAD D CAJAS CONTENIENDO LIBROS, ESFERAHDG FARR SER
REFARADOS. L0 GE St Anlt EH AOMENTOS BN GUE EL VOLUMEW DE IRABAJD FROFID L0 FERWITE. S CONMENIENIE
AMOTAR,  Wiic LO5 LIBRGS GUE SE DEiceiGRAM. SoW. LOGICAMEHTE LGS OE FATOR US0, O ScA 105 LioR0S DE REScRyA, G LOS
iEaina BASICOS OF LA PRYORIA bE LOS CURSOS GiUE St IAPARTEM EL EL CR.G. ESTO FROVOCR MUCHOS  RTRASOS.
FUES LIBROS MY WECESITADOS POR LOS ESTUDIANTES, YR GUE HAY POCOS VOLLMENES. SE ENCUENTRAN R MERNUDG
CURRHTE MESES EW ESFTRA DE REFARACION ES FOR ESG QU DEBE CONSIDERARSE LR POSIBILIDAD DE CONTAR COW EL SERVICIO
GE REFARACION DE LOS LIBRGS, oH L WISHO SERYICIO DE FROCESOS TECHICOS

EW RESURER. LOS FROBLEMARS WUE SE PRESEWIAN EW EL SERYICIO It FROCESGS TECNICOS SE REFIEREN UNICRMENTE AL
FRCIOR DR CARENCIA OE LO5  RECURSOS RUMRNOS HECESARIOS PRARA CUMPLIR COM LA LABOR ASIGNRDA  DEBE
CONSIDERARSE LA FOSIBILIDAD DE DESTINAR £l TIEWFD
COMPLETD DE OFICINIZIA. Y (ONIAR COW OTRR PERSOHA GUE CUMPLA COM EL WEDIO TIENMFUG GUE SE QUEDR VACANTE COMO
GFICTHISIA oW B SERVICID DE REFEREWCIA ¥ GUE DEDIGUE EL 01RO MERID TIEWFO R LA REFARACION DE LOS LIBRGS
LAHAGES

B EL SERVICIO OF REFEREHCIR

FARA ESIE SERYICIO.  EL FROBLERA FUWDRMENIRL RESIDE. EN BUE FOR HOTIVOS DE EACESO DE IRABARIG EN FROCESOS
TECHICOS,  DEGIERGH  CEDER £i WEDIG VIEWPO OE OFICINISTA CON GUE COMTRERN Y ES KECESARID QUE CUENTE COR
ESE AFORTE FARR FODER SEGUHIR TO8 L SERVICIO COWG Ansin LA rECaf LD AASTA LA FECHR LO KA YENIDG ARCIENDO

{ £L SERVICIO DE WArdiele Y RERERGYECA

Se RENCIOND BUE BSOS D05 SERVITIOS rimtiddnAn COMJUNTAMENTE  ESIO SERVICIOS WO rE@IIcREN B ABSGLING DL

NUEYD FERSONAL

i1



I11. COWCLUSIONES

g LR S e et

i E5 ricioie AFrcCiAR WE EL WODELD DE FURCIGHARIZNTG PROFUESID FArA LA BIBLIGIECA oW €L AND 1584,

TARTG ER CURNGD B OLGS Servitios CON BUE SE DeRiA Ciw ’v’-n'? EH LA BISLIGIECA, COHG BN LG BiE 5E REFICRE A
L3 ReCURSHS AURARGS RECESARIGS  FhRn Li‘n'-iii:,mun nn FURCIONADG COHO Sc :SrER"Bn, iANIG PORGUE LOS  DRIGS
RHALTZR00S DERUESIRAN GUE LA RrERTURA Dl ESTARTE RR FEJORADG SHSTRRCIALAENTE EL TRABAJG DE LR SECCIGN
Dc SERVYICIOS,  COAD FORGHE SE LOGRO DRSERVAR EL MUEYD WODELG IRABRIANDG BRID CORDICIONES DE  "SISTENR
FORZAGI® B E5TA finWcen 56 LGGRG AACER Fucyns RERICIDNES SOCRE UWA BASE YA ESTRBLECIDR Y CONSOLIDARDR Y
Aal  Dofcedinnr L05 RECURSGS AGICIONALES woiconmids rarn SEGUIR TrAcAsnG BH CORDICIONES OFTIMRS. EL ESTUDIG
COFRRAT V0 CERDSIRD GUE LA BICLIDIEDR RMEJORD SUSTANCTALMENTE SU RENDIMIENID AL INICIAR 54 TRABRJO BRIG

EL SISIERA DE ESinNiE ABIERTO. A LR VEZ POSTRD LGS mEfURSGS GUE SC REGUIERE FARR FODER ATEHDER LA HIEY

DERANDR DURSIONAGA FOR LA PEJORA o fo SERVICIO
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=
T

-
5
FECLUREOS HEDESARIOS FARA ADAFTARL] A LA DERMAMDR FRESENIE. QU ES SUFERIOR A LA FASADA

2 ti ressdiRL D LA BlELi0IECA PR BARiENIDG S RIVEL D EFICIENCIA OE ACUCRDG A L3S DRIGS  RECOFILALGS
Al R i DAGA. B R = B re S LETARR B CHEGE] TR SRR
£i AL ARG 1384 7 AL FEJURARSE cl SISTEAR DT imdondl, SE BEJURG oL WIVEL Uo SERVICID
-
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(#3= S5E iRAIA DE SERVICIOS COW ESAR CAWTIDAD DE FERSONAL RSIGHRDG. EL COAL SE DISIRIGUYE BN FERSGHAS
FARiA CROA  GURMD.  BARS R FRACCION DE TIEWFD CORFLESD Gt 52 UBICR A COWENIEN"ZIR bEL SERVICIO
RESPECT IV

2. 50ERe LA nGRAS ASISIENTT [&fERi{}ﬁ'S A LA BIBLIJIECR LR PRINCIFAL RECORERDGRLION SOSRE ESTE FUNID ES
GUE DEBE DARSE COHTINGTOAD A L5 eSTUBTRNTES RIGHADGS. Ri FERS FOR "L RNU RESPECIIVG. A LR FEUHA

SOLAMEMIE  SE  WUMBRAW FOR UH EﬁEJIF:- F’DR L0 3IE APEHAS ESIAN FINRLIZANGD S ENIRENAMIENTD, CURHDG YERCE SU
HOMDRAMICHTG  DEBE  ANALIZARSE £L FAGIUR UE LA CRECRGLGR De e FUSioie r't.i ALIGA  fAouRAL o cdAleHiER GIRA
R L R s SaR e
DISFOSICIIN, DE  Hancen WiC OE FACIIBLE AALERLO PASI LA YILERRCLIGRIA UE DOLEMLIA  FUEDE S
ANUGRIZACION ©310% ESTUDIANTES FUEDEN SCR SURRNCHID HiILES:.  SOome OG0 BM LA ORIEMIARCION £ £L cSiAMiE: L0
FISFEl Whic FARA REVISAR £oif: T RERLHOUAR LOS LIBRGS  TUDD Coi0 DA SUFERVIZION DE LA FORZURA CHLARGRUA
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B S b T T 10 U N I I I T A A A IR T YR AP PN AT AT AT ATRPARY

ES ¥
& ¥
# #
* HUESTRED #

¥ # # #
¥ ¥
#  FECHA. 14 RGOS0 DE 1583 HORA: B8:28 A 5:208 A #
% *
# & DE CRMRLES. 4 % DE LLEGRDRS. 46 % DE REVIRGS: X # SERVICIOS. 44 *
E S ¥
& @ [E LLEGRDAS AL ESTANIE. 26  TOTAL TIEWFO DE SERVICID (SEGUMDOS): 4912 #
# #
# #
¥ H LLEGRDA H SALIDA TIEWFG - H LLEGRDR H SALIDA TIEMFD  #
* ¥
& 54742 3.01:24 4264 8321 18:42 2:12 ®
& 53:42 5434 i:i8 1318 15:45 2.28 #
# 5258 5329 8:35 i7.48 15:24 1.32 #
* 3433 56 0A 1:31 5 2886 2:24:57 4.51 #
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INTRODUCCION

Para desarrollar el presente estudio sobre lineas de espera, se esco-
gibé la Biblioteca del Centro Regional de Occidente de la Universidad de
Costa Rica, con su sede en la ciudad de San Ramédn, esta escogencia. se
debe @ varias razones:

1.- Esta Biblioteca es la segunda del pais en cuanto al
tamafio de su coleccidon bibliogréfica.

2.- Atiende a2 2, 000 estudiantes universitarios y. ademaéas,
es abierta a toda la comunidad en el 4rea de influencia
del Centro Regional de Occidente.

3.- Nunca se ha realizado z2lli, trabajcs de esta clase, por

lo que es atractivo obtener resultades en base a su ac-
tual funcionamiento.

En primer lugar se efectuaron entrevistas de tipo informal con per-
sonas ligadas a esta Biblioteca con el propdsito de recabar informacidn
preliminar que permitiera una visidén aproxitiada del problema a tratar,

y en base a ello, plantear los objetivos a alcanzar durante el desarrollo

del estudido. Estas entrevistas permitieron conocer varios problemas,

enfocados desde los diversos puntos de vista. Mencionaremos los prin-

cipales:

A .- Punto de Vista del Personal de la Biblioteca

1) La cantidad de personal es incuficiente para poder
satisfacer la demanda de servicio,
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L.a Biblioteca cuenta con cinco se rvicios: Mapoteca, hemeroteca, pro-
cesos técnicos referencia y circulacidén., Para atender estos cinco servicios
cuenta con diecisiete funcionarios:

-Un Jefe de la Biblioteca

-Dos personas enel servicio de referencia

-Cuatro personas en el servicio de procesos

técnicos ;

-Dos personas en los servicios de mapoteca
y hemeroteca, Tos cuales trabajan fusionados

-Ocho personas en el servicio de circulacion

L.os servicios de circulacibén, mapoteca y hemeroteca, y referencia tra-
bajan dos turnos diferentes, por lo que el personal se fracciona para poder

-atender ambos turnos.

El caso que aqui se trata, se refiere al servicio de circulacidén, que es
el encargado de préstamo y devolucidn de libros, ya sea ‘paz“a sala o para
domicilio. En resumen este servicio cuenta con cuafroc Euzlcionax;ios por
turno, de los cuales, uno es el encargado del servicio, otro trabaja en el
acomodo de iibrcs en los estaates y dos mas que atiencen las ventznillas.
También se cuenta con horas de trabajo que aportan los estudiantes beca-
dos, los czlales se ubican en diversas tareas. En promedic se determina
que 2 .0(69 personas atienden las ventanillas, Las colas que se forman son
numerosas y mas en las ""horas pico' que comprendsn la salida de lecciones,

por ejemnplo, 13:40 hasta 14:10 que es la hore de entrar a clases nuevamente,

Esta situacidn origina queijas por parte de los usuarios para quienes el tiempo

de espera es prolongado,



2) El estudiante entraal sistema sin llevar definida
en forma clara lo que necesita.

Muchos usuarios llenan mal la boleta de solicitud de libros o simplemen-
te no especifican si el libro que buscan es de reserva o no, lo que ocasiona

que se atrase la entrega.

B.- Punto de Vista del Usuario

1) El tiempo de espera en la cola y en el servicio es
largo.

En base a esta informacidn preliminar, fue posible el planteamientoe

de los objetivos a alcanzar con el presente trabajo.
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1 Metodologia Empleada;

Para desarrollar el presente proyecto, se empled la siguiente metodo-

logia:

A .- Entrevistas preliminares.
Se conversd con usuarios y personal de la Biblioteca
con el fin de conocer sus dudas, quejas, etc. y estable-
cer asi los objetivos del estudio. ' ‘

B.- Se fijaron los objetivos correspondientes.

C.- Se efectuaron muestreos fijos cronometrados para
obtener las tasas de llegada y de servicio.

D.- Se efectuaron los cédlculos correspondientes a los datos
obtenidos.

E .- Se obtuvieron las conclusiones del caso.

F.- Presentacién del trabajo.



II Objetivos:

1.~ Determinar cuél es el tiempo de espera del usuario en

la cola y en el sistema.

2 .- Establecer los requerimientos de personal, de manera

que el usuario no haga cola por més de cinco minutos.

3.- Plantear el contenido de los dos objetivos anteriores

pero en dos condiciones diferentes:

1) Con el sistema actual de '"estante cerrado'
2) Con el sistema de "estante abierto' *

* Actualmente la Biblioteca solamente trabaja con el sistema de '‘estante
cerrado' debido a que se perdieron muchos libros con el sistema aaterior,

de "'estante abierto'; sin embargo er la actuzlidad, se torman las medidas

necesarias para volver a abrir el estante.
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A.- Sistema con "estante cerrado' (sistema actual)

Se obtienen los siguientes resultados:

}].- Tasa de llegada - 50.64

2.- Tasa de servicio -~ 53.74 (25.97 x 2.069 personas)
3.~ Utilizacion del sistema
P- 50.64 = 0.942
53.74

4.~ Probabilidad de hallar vacio el sistema
PO: 1 - 0.942 = 0.0576

5.- NGmero esperado de personas en la cola
Lq-= 50.64 = 15.39 personas
53.74 (53.74 - 50.64)

6.- Nimero esperado de personas en el sistema
Ls = 50.64 = 16.33 personas
53.74 - 50.64 £ =

7.- Tiempo esperado en la cola
Wq = 50.64 = 0.3 horas = 18.2 minutos
53.74 (53.74 - 50.64)

€.~ Tiempo esperado en el sistema
Ws = 1 = 0.322 horas = 19.35 minutos
53.74 - 50.64

Como se puede ai:,reciar en los datos anteriores el tiempo de espera para
el usuario con el sistema actual es: 18.2Z minutos en la cola y l19.35 minutos
en el sistéma. Estos datos se obtienen con un promedio de 2.069 personas
atendiendo (dos personas trabajan tedo ¢l dia en las ventanillas v una tercera
persona refuerza por 25 minutos por hora, durante dos 'r1o.ras al dia, es decir

50 minutos al dia).



Para consegiir que el usuario no tenga que esperar mas de cinco minu-
tos en la cola (tiempo de espera fijado por el jefe del servicio como 6ptimo)

se supone lo siguiente:

1.- Un servicio se da en 2'31"
2.- Una persona puede atender 25.97 servicios por hora

3.- La tasa de llegada es de 50.64 personas por hora

Entonces tenemos:
Wq es el tiempo de espera en la cola

Wq = 0.0833 horas = 5 minutos

0.0833 = 50.64 50.64 = u® - 50.64u
u (u - 50.64) 0.0833
2 2 o
u - 50.64u - 607.68 =0 u= 50.64 4+\(56.64) - 4(1)(-607.68
2 x 1
u = 60.658 )

N@Gmero de personas:
60.658 = 2.335 personas
25.97
Esta cantidad resultante (2.335 personas) es la que ce requiere para
atender satisfactoriamente la demanda de servicio, pero deben estas per~
sonas trabajar con un. 100% de rendimiento {productividad o eficiencia).
Por 1o tanto se deben aplicar tolerancias para determinar la cantidad real

de personas que deben atender las ventanillas.




Durante el afio de 1983, se efectud un muestreo de trabajc a todas las
dependencias administrativas del Centro Regional de Occidente, de éste se
obtiene ia siguiente informacibn:

Productivos

- Promedio general pafa todo el Centro
Regional de Occidente: 65.35%
- Promedio para el servicio de circulacién
de la Biblioteca: 76.18%
Por lo tanto se asume que con una tolerancia del 23.02%. 1a cantidad opti-
ma de personal debe ser: 0.718 x25.97 = 19.78 servicios reales por personas

por hora y si u- 60.658 el nimero real de personas necesarias es:

60.658= 3.07 personas.
19.78

Por tanto el sistema actual requiere de tres personas atendiendo en las

ventanillas, para que el usuario no espere més de cinco minutos en la cola.

B.,- Sistema de''Estante Abierto"

Para calcular el personal necesario en este sistema se debe utilizar

la siguiente tabla:

Tabla de Desglose por Usuario

Mes Libros Sala % Libros Domiciiio 9%, Totales
Mar, 2,247 27.05 6,058 72 .95 8,035
Abr, 2,024 26.86 5,511 73.13 T 535
May . 2,158 26,79 5,895 73.36 3,053
Jun, 1, 845 24.23 3, 5458 65.77 55,3590
Jul, | 241 12.50 1,688 87.50 1.929
jj‘go. 1,092 23 .64 3,526 76.36 ‘,‘_5)}‘8
Total 9,607 26.81 26,22% 73.18 35,830 ‘
i s




De la informacidn brindada pb.r la tabla anterior, se conoce que bajo
un sistema de estante abierto, solamente ell73.18% de los usuarios haréan
uso de las ventanillas y por ende harin co}a, ya que los libros para sala
no requeririan boleta de présta\r-no, asi la nueva tasa de llegada serfa:

50.64 x 0.7318 - 37.06 personas por hora
I.a tasa de servicio se mantiene igual que bajo el sistema actual de canal
simple -~ cola infinita, es decir, u -~ 53.73 personas por hora, este dato
se origina del promedio detectado de servicio, el cual es de 2'31" (dos mi-
nutos 31 segundos). Para el nuevo sistema se reqiiere:

1.- Determinar ¢l nGmero de personas necesario en las ventanillas

en el sistema de estante abierto, se tiene:
Wq = 0.0833

0.0833 = 37.06 37.06 = uz - 37.05u
u{u - 37.06) 0.0833
2 o ‘\ - 5 X <
u” - 37.06u - 444.73 - 0 u= 37.06 4+ 4(37.06)" - 4(i)(-444.73)
2x1 :
u = 46.6 personas por hora

Nfimero de personas:
46.60 = 2.35
19.78
Donde 19.78 incluye los porcentajes de tolerancia, ya due sin ello se
necesitarian 1.79 personas. Por otra parte, calculamos que se requieren
2.35 personas para atender las ventanillas, es decir, dos personas a tiempo

completo, y una persona en el intervale euntre la hora y cuzrenta minutos y la

hora siguiente y diez minutos., Ejemplo: de las 14:40 a las 15:10.



1V CONCLUSIONES
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‘, ners (Inanereitonrso de Occidonis |

laran i

| Servicios de Biblioteoa

A .- Los célculos realizados permiten establecer niveles

6ptimos de servicio, que debe dar-la Biblioteca al

usuario para satisfacer la demanda en los terminos

esperados, pero aln asi es necesarioc complementar

con otras medidas:

1)

2)

3)

Colocar cerca del fichero umr instructivo que per-
mita al usuario llenar correctamente la boleta de
solicitud, especificando si el libro es de reserva
o estd en-el estante. ‘

Implantar un sistema rigido en la cola, de manera
que el usuario haga fila ordenadamente sin alterar
el tiempo de servicio.

Colocar boletas al alcance del estudiante que ingresa
en la cola, para que no deba abandonarla como sucede

en muchas ocasiones (los retiros de la fila se deben a
esta razbn).

Debe distribuirse en forma adecuada el trabajo en las

ventanillas, de forwma que lze personn que afiend: pierda

el

menor tiempo posible en ir al estante v volver a su

puesto.



