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Resumen

Camisetas Planeta Verde es una empresa certificada PYME dedicada a la
confeccidn y venta de camisetas, asi como al disefio y arte en serigrafia, con
nueve afios en el mercado. Su propietario, el Sr. Errol Arroyo Montenegro,
cuenta con muchos afios de experiencia en el area textil, sin embargo no tiene
estudios formales, por lo tanto el funcionamiento de la compafia ha sido
completamente empirico y los controles existentes han sido reactivos a las
circunstancias propias del mercado. Dentro de sus planes a corto plazo esta
la apertura de una tienda en la cual pueda comercializar no solo sus camisetas,
también distintos productos promocionales.

Durante la elaboracion del presente trabajo final de graduacion se encuentra
que, aunque la compafia cumple con todas las obligaciones fiscales y
financieras que le competen, un diagnéstico de sus controles basicos
determinoé algunas deficiencias a nivel administrativo, contable y financiero, las
cuales deben subsanarse para minimizar el riesgo de fraude o pérdidas de
producto.

Dentro de los problemas encontrados y de los cuales se desarrolla la
propuesta, se detallan:

e No cuentan con inventario de productos terminados, esto les
imposibilita saber si existe inventario ocioso, pérdidas o robo.

e No existe un Flujo de Caja que les permita definir con cuanto dinero
cuentan a fin de tomar decisiones de compra o recortes de gastos.

¢ No existe un Presupuesto el cual determine cuantos proyectos deben
hacer para poder cumplir con las expectativas del mes.

e Aunque cuentan con controles de Cuentas por cobrar y por pagar,
algunas mejoras son necesarias a fin de tener informacién mas precisa
de forma oportuna.

El presente documento contiene la propuesta para la mejora de los procesos
descritos anteriormente, asi como otros de interés para la administracion de la
compafia. La intencion principal es minimizar el impacto en cada una de las

areas descritas, con el fin de contar con controles rigurosos antes de la

apertura de la tienda.
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Resumen en Inglés

Camisetas Planeta Verde is a PYME certified company engaged in the
manufacture and sale of shirts, as well as the design and art in serigraphy.
Mr. Errol Arroyo Montenegro, the owner, has many years of experience in the
textile industry, but no formal studies. Hence the performance of the company
has been completely empirical and existing controls reactive to market’'s
circumstances. Their short-term plan is to open a store to sell not only shirts,
but also promotional products.

This investigation evidences that even when the company complies with all tax
and financial obligations according to local law, a diagnosis of basic controls
identified some deficiencies at an administrative, accounting and financial level,

which must be addressed to minimize the risk of fraud or loss of product.
Some findings related to the proposal developed are:

* There is no a stock inventory, so it will be impossible for them to identify
idle inventory, loss or theft.

* There is no cash flow that allows them to define how much money they
own to make decisions of purchasing or spending cuts.

» There is no budget controls to determine how many projects or initiatives
must be put in place to meet the expectations of the month.

» Although there are controls of accounts receivable and payable, some
improvements are necessary in order to have accurate information in a

timely manner.

This document contains a proposal for the improvement of the processes
described above and others concerning to company’s management. The main
idea is to minimize the impact on each described areas, to have rigorous

internal controls before opening the store.
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Introduccion

El presente trabajo final de graduacion se realizara en la compafiia Camisetas
Planeta Verde, una empresa certificada PYME dedicada a la confeccion y
venta de camisetas, asi como al disefio y arte en serigrafia. Esta empresa
cuenta con nueve afos en el mercado, cinco de los cuales ha laborado en un
local propio comprado mediante financiamiento bancario el cual mantienen
hasta la fecha. Su propietario, no cuenta con estudios formales, aunque si con
mucha experiencia en el area textil, por lo tanto, todo su funcionamiento ha
sido completamente empirico y los controles existentes han sido reactivos a

las circunstancias por las que han pasado.

La compaifiia tiene todas sus obligaciones tributarias al dia, ya que cuenta con
un contador quien brinda servicios tercerizados. Sin embargo, por la
naturaleza del servicio ofrecido, los estados financieros generados,
Ganicamente cumplen con sus obligaciones tributarias, por lo tanto, no son utiles
para la toma de decisiones de la empresa. Ademas, la empresa, al no tener
al contador fisicamente en la empresa, al vivir la realidad de la misma, no ha
recibido las recomendaciones necesarias para poner en practica los controles

en los cuales se centra el presente trabajo final de graduacion.

Se han encontrado problemas de suma relevancia para la compafiia en las
areas administrativa, contable y financiera y es de interés que la empresa inicie
un proceso de cambio en miras a la mejora en sus controles administrativos y
contables para cumplir con su meta para el proximo afo, a saber, inaugurar
una tienda en sus instalaciones en la cual pueda comercializar y mantener

muestras de productos y servicios.



La empresa no cuenta con una contabilidad de costos que le ayude a
determinar el valor de los productos terminados y aunque ese tipo de
contabilidad no es comun en las pymes, la idea con el presente trabajo es
colaborar en alguna medida para que sus funcionarios aprendan cémo
determinar el costo de sus productos y servicios, con el fin de obtener

ganancias las cuales le aseguren una larga vida.

Dentro de los problemas mas relevantes encontrados y de los cuales han
solicitado colaboracion se detallan:

o Apoyo en el area administrativa: en donde se pretende revisar ciertos
procesos sobretodo en inventarios de bodega, ya que no cuentan con un
inventario de productos terminados, pues les imposibilita saber si existe
inventario ocioso. Cabe destacar que la compafiia hasta el momento elabora
las camisetas por pedido, por lo tanto, no habia sido necesario un inventario
formal y detallado. Esto por cuanto se enviaba a produccion la cantidad exacta
solicitada por los clientes sin que quedaran prendas en inventario.

o Apoyo en el area contable: aunque cuentan con una contabilidad formal,
su contador no esta presente en la compafiia y tnicamente lleva los registros
de la informacién provista. En tal circunstancia al elevar la calidad de los
informes recibidos por el contador, asi como la disponibilidad de los
documentos en la empresa, hay una mejora en la obtencién oportuna de la
informacion por ambas partes. Asimismo, se requiere ayuda en la parte de
costeo, pues su duefio no tiene claro qué debe tomar en cuenta para saber el
costo real de una camiseta.

o Apoyo en el area financiera: esta area por ser el énfasis de la maestria,
es donde se dard mas enfoque y, en este caso, la principal idea es ayudarles
a construir un flujo de efectivo y dales apoyo en la elaboracion de sus flujos de

caja, elaboracion del presupuesto de la empresa, determinar el punto de



equilibrio y, por ultimo, pero no menos importante, la evaluacion del proyecto

de la tienda.

Para minimizar el impacto en cada una de las areas descritas anteriormente,
la colaboracién consistira en la implementacion de controles para asegurar
flujo de caja, evitar pérdidas o robos de mercaderia, detectar desviaciones en
partidas importantes, analizar inventario ocioso, tendencias de gastos, asi
como descubrir oportunidades de inversion. También, sera importante para la
empresa tener conocimiento del costo de algin negocio o proyecto, para saber
si tiene posibilidades de hacer descuentos o, incluso de aceptarlo si fuera el

caso.

La principal intencion es ayudarle al propietario a entender cada uno de los
conceptos y a poner en practica las acciones necesarias para que su

compafiia se fortalezca.

De lo anterior, nace la importancia del apoyo que este trabajo final de
graduacion pretende darle a la empresa en cuestion, ya que los planes a futuro
requieren que sea mas proactivo en el manejo de sus finanzas, asi como de

SUS pProcesos.

Problema

La empresa objeto de estudio se ha ido desarrollando poco a poco gracias a
la consistencia de su fundador y propietario el Sr Errol Arroyo, quien, sin tener
una educacion formal en el area de administracion de empresas, ha logrado

salir adelante con una mentalidad emprendedora.



Sin embargo, la empresa tiene varios problemas identificados y que son de
suma importancia para su funcionamiento no solo a largo plazo sino para
efectos de cualquier proyecto que se tenga en mente. Entre los problemas

identificados estan:

o La empresa no cuenta con un detalle de activos fijos: ha hecho
inversiones sumamente fuertes en maquinarias para la elaboracion de
camisetas, asi como un horno, sin embargo, las maquinas no estan en
inventario e incluso no se han incluido en la contabilidad formal de la
compainia.

o No se tiene control de productos terminados que estan en bodega, por
lo tanto, tampoco sabe si el producto esta rotando correctamente o si se tiene
producto obsoleto.

o Por ultimo, pero mas importante, la empresa no cuenta con un sistema
para identificar los costos involucrados para la creacidon de las camisetas y
aunque su propietario asegura que los numeros en general son buenos, esta
muy interesado en conocer a ciencia cierta cOmo esta invirtiendo sus recursos
y hasta el margen que recibira en caso de vender la cantidad apropiada de

camisetas.

Segun palabras del mismo propietario, la empresa se estda manejando “como
una pulperia” y requiere colaboracion para ordenar todo lo que sea posible de
una forma en la cual él mismo pueda aprender, para guiar a sus empleados
en la manera de como deben hacerse las cosas. En este momento, el
propietario se encuentra realizando muchas cosas a la vez y el poco tiempo
gue tiene para dedicarle a las cosas administrativas, no permite la existencia

de un orden continuo en las cosas hechas en la empresa.



Justificacion

Desde cualquier punto de vista por analizar, es bien conocido que las PYME
no cuentan con los recursos financieros suficientes para contratar a un
profesional del area financiera que les brinde asesoria respecto a los controles
administrativos y financieros los cuales puedan ayudarles a hacer uso efectivo

de los recursos tanto humanos como financieros.

Asimismo, como estudiante activa de la Universidad de Costa Rica desde el
afno 1998, la autora se encuentra familiarizada con la actividad principal de la
misma que se resume con palabras muy certeras en su marco estratégico y

que consiste en “... propiciar el avance del conocimiento en su maxima
expresion y responder, de manera efectiva, a las necesidades que genera el
desarrollo integral de la sociedad. Desde esta perspectiva, su produccion
permanente permite alcanzar niveles de excelencia en la formacion de
profesionales que, a su vez, actian como difusores y agentes de cambio en la

comunidad en general...” (Universidad de Costa Rica, 2015)

Por otro lado, uno de los objetivos especificos del programa del presente curso
PF-2546 Practica Profesional | (Finanzas), cita: “Propiciar la participacion del
sector empresarial, institucional o sectorial del pais, en el desarrollo
profesional de los estudiantes del Programa, fomentando conjuntamente la
responsabilidad social que todo profesional egresado de la Universidad de
Costa Rica debe tener, en beneficio de la sociedad costarricense, y quien
desde una perspectiva objetiva, pueda analizar y presentar recomendaciones
en torno a problemas especificos de las empresas, organizaciones 0

instituciones.™

! Tomado del programa del curso PF-2546 Practica Profesional | (Finanzas) del Il cuatrimestre del
2015, impartido por el profesor MBA. Gustavo Bado Z.



Ahora bien, dado que el interés de la universidad es formar profesionales
quienes, de una u otra forma puedan devolver a la sociedad todo el
conocimiento obtenido a lo largo de los afios al estudiar en la misma, por lo
tanto, hacer uso de ese conocimiento para el desarrollo de una Pyme esta

alineado con lo que la misma universidad quiere conseguir con NOsotros.

Por otro lado, se cuenta con el conocimiento y la experiencia para desarrollar
los controles y procesos necesarios para que la compafia Camisetas Planeta
Verde y sus colaboradores se fortalezcan y cumplan con las metas propuestas

para los afios venideros.



Delimitacion del trabajo

Alcances y Limitaciones

El presente trabajo final de graduacion esta enfocado en la elaboracion de
controles contables, administrativos y financieros para la empresa Camisetas
Planeta Verde que seran desarrollados en su totalidad en el capitulo Il y IV
del presente, de tal manera obtenga una mejora en sus procesos para cumplir
con su meta para el 2016, la cual consiste en la colocacidon de una tienda en
sus instalaciones en donde reciba clientes, ofrezca mercancias y servicios de
calidad. Este, incluird el analisis de sus costos con el fin de determinar las
ganancias obtenidas con la venta de camisetas, mismo que de momento no
se conoce e incluiria la ensefianza de algunos términos de interés para la
elaboracion de calculos como de flujo de caja, presupuestos, punto de
equilibrio para poder terminar con una evaluacién del proyecto de interés de la
empresa (tienda). El calculo de punto de equilibrio incluiria tanto la cantidad
de unidades como monetario, por lo tanto, su propietario pueda conocer a
ciencia cierta lo requerido para llegar a la meta de ventas o, por el contrario,

hacer un recorte de costos en caso de ser necesario.

Asimismo, el presente trabajo final de graduacion consistira en una propuesta
de implementacion de los puntos analizados en los objetivos del presente y
sera decision de la empresa su implementacion y uso. Algunos controles tales
como hojas de Excel para la gestién de cuentas por cobrar y por pagar, asi
como el levantamiento de inventario se realizard en el transcurso la
elaboracion del presente trabajo como colaboracion inicial a la empresa y por

la necesidad tenida al final de analizar los nimeros que de ahi surgieran.



Por otro lado, la elaboracion de algunos ejercicios se realizara en las oficinas
de la empresa por la facilidad de acceso tanto documentaciébn como

informacion relevante para la correcta finalizacion del trabajo.

Una de las limitaciones encontradas para la elaboracién del presente es que
la empresa no tiene un sistema contable, dados los costos onerosos
implicados, por lo tanto, todos sus controles se realizan en hojas de Excel.
Asimismo, algunos de sus empleados no estan en la capacidad de trabajar en
hojas muy elaboradas, por tal razon se debera trabajar en la forma no solo
mas eficiente, sino también en la mas facil de entender por parte de los
empleados de tal manera cualquier realizada sea tomada con agrado y
minimizando la resistencia al cambio por parte del equipo que constituye la

empresa.

Hasta el momento no se tiene conocimiento de ninguna otra limitaciéon que

pudiese ser relevante para la elaboracion del trabajo en cuestion.



Objetivos

Objetivo principal
Desarrollar un Plan de Gestion Financiera para la empresa Camisetas Planeta
Verde que le permita el uso eficiente de sus recursos, asi como un mejor

entendimiento de la importancia de los procesos administrativos y financiero.

Objetivos secundarios
1. Presentar las perspectivas teoricas y el contexto en el cual se
desarrollan las pymes en Costa Rica.

2. Describir la empresa Camisetas Planeta Verde considerando su

dimension administrativa y financiera las cuales seran objeto de estudio.

3. Analizar la informacién financiera brindada por la empresa, entre las
cuales se encuentran, aunque no se limita, a: reportes, entrevistas,
benchmarking, esto con el fin de diagnosticar el problema que esta

enfrentando.

4. Desarrollar una propuesta integral de solucibn a los problemas
encontrados que pretendan facilitar a la empresa el logro de sus propios

objetivos.
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Metodologia
La metodologia que se seguira para el presente trabajo final de graduacion
consistira en la aplicacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos de

investigacion (Hernandez Sampieri, 2010) de la siguiente manera:

o Para el “Capitulo I: Perspectivas Tedricas y contexto de operacion
de las Pymes en Costa Rica” Se utilizara informacion cuantitativa y
cualitativa divulgada por los diferentes entes involucrados en el desarrollo de
las Pymes, como el Ministerio de Economia, COMEX, DigePymes o bien,
instituciones que financian las pequefias y medianas empresas. También se
utilizard literatura relacionada con los conceptos importantes del trabajo de
investigacion, con el fin de brindar al lector las bases de conocimiento para su

aplicacion en la interpretacion de los capitulos posteriores.

o Para el “Capitulo Il: Acerca de Camisetas Planeta Verde” Se
realizaran entrevistas al propietario y a su equipo en general, para conocer un
poco de su historia, retos enfrentados y metas a futuro. Utilizando las técnicas
de observacion, andlisis de documentacion y tareas, se obtendra el
conocimiento de los procesos seguidos. Ademas, se solicitard muestra de los
controles existentes en la empresa esto para conseguir una vision clara de lo
gue se hace y la forma en la cual se hace en los diferentes ambitos, esto
ayudara al disefio de los controles necesarios o bien a la mejora de los
existentes, tal como se vera en el siguiente capitulo de diagnéstico.

o Para el “Capitulo Ill: Diagnéstico Administrativo y Financiero de la
Empresa Camisetas Planeta Verde”: Se utilizara la técnica recoleccion de
datos y documentos relevantes para su posterior analisis. La técnica de
observacion brindara un conocimiento amplio de la forma que hacen las tareas

de cada uno de sus procesos identificados en la documentacion suministrada.
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Es probable que, para la elaboracion del presente capitulo, también se recurra
al uso de literatura, asi como a entrevistas al personal de la compafiia.

o Para el “Capitulo IV: Propuesta de Plan de Gestién financiera para
la solucion de los problemas identificados” se analizara toda la informacion
recopilada en los capitulos anteriores, asi como los puntos débiles
identificados en el diagnostico de la empresa. El plan se adecuara a la
escolaridad del personal que labora en la empresa Camisetas Planeta Verde,

por lo tanto pueda implementarse correctamente y darle continuidad.

o Para el “Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones” se utilizara
la informacion recopilada a lo largo del presente trabajo de investigacion.
Asimismo, segun acuerdo entre el propietario de la compafiia y la persona a
cargo de la investigacion, se iran proponiendo cambios y mejoras conforme se

vaya ejecutando el proyecto de investigacion.
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Descripcidn capitular
A continuacion, un detalle del contenido capitular del presente trabajo de

investigacion:

Capitulo I: Perspectivas tedricas y contexto de operacion de las Pymes
en Costa Rica

Este capitulo describira los conceptos teoricos involucrados las Pymes en
Costa Rica, para que el lector pueda situarse en el contexto en el cual se

encuentran dichas compafiias actualmente.

Capitulo II: Acerca de Camisetas Planeta Verde

Este capitulo se enfocard en la descripcidn la compafia Camisetas Planeta
Verde y ayudara, mas adelante, a identificar la problematica enfrentada en
miras de cumplir con su objetivo de organizarse e incursionar en su nueva

tienda.

Capitulo lll: Diagndstico Administrativo y Financiero de la Empresa
Camisetas Planeta Verde

Este capitulo analizara la documentacion recopilada durante la elaboracién de
los capitulos anteriores y diagnosticara los problemas que la compafiia esta

enfrentando tanto a nivel administrativo como financiero.

Capitulo IV: Propuesta de Plan de Gestién financiera para la solucién de
los problemas identificados

Este capitulo propondra la solucion a los problemas analizados anteriormente
con el fin de darle un apoyo mas concreto a la empresa. Brindara una
priorizacion de cada uno de los cuales deba ir trabajando segun su grado de

importancia.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo detallard las conclusiones determinadas durante el
diagndstico de la compafiia y brindara las recomendaciones necesarias para
asegurar la cobertura de las deficiencias o bien la estandarizacion de las

buenas practicas encontradas.
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Capitulo I: Perspectivas Teéricas y Contexto de Operacion de las Pymes

en Costa Rica

El presente capitulo pretende describir los conceptos tedricos por desarrollar
y que, de una forma coherente, el lector pueda situarse en el contexto en el
gue se desenvuelven las compafias Pymes en Costa Rica, asi como los retos

y logros enfrentados.

(Qué es una PYME?

Segun la Real Academia espafola, Pyme es el acronimo para pequefia y
mediana empresa y se refiere a una empresa mercantil, industrial, comercial,
de servicios, etc., compuesta por un nimero reducido de trabajadores y por un

moderado volumen de facturacién. (Real Academia Espafiola, 2015)

Por otro lado, segun el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC),
una PYME es una unidad productiva de caracter permanente que disponga de
los recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona fisica o
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias

las cuales desarrollen actividades de agricultura organica.

Tamafo de una Pyme

El tamafio de una empresa se determina mediante la ponderacion matematica
de una férmula que las clasifica segun actividad empresarial, y que contempla
el personal promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos, el
valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos. (Pymes
Costa Rica, 2015)



15

Para el presente afio, el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)
actualizé la formula con la cual se determina la clasificacion de dichas
empresas. El ajuste se realizo debido al cambio hecho por el Banco Central
en enero 2015, hacia un indice de precios al productor con una base mas
reciente y la suspension del calculo del indice de precios al productor industrial
(IPPI). Esto le da continuidad a la serie del IPPI, mediante el indice de precios
al productor de manufactura (IPP-MAN, 2012=100).

El MEIC resolvié actualizar los valores de referencia de los parametros
monetarios de ventas netas, activos fijos y activos totales, de los sectores de
industria, comercio, servicios y subsector servicios de tecnologias de

informacion.

Para el sector industrial, la calificacion como micro, pequefia 0 mediana

empresa se establecera mediante la siguiente férmula:

P =[(0,6 x pe/100) + (0,3 x van/¢1.785.000.000) + (0,1 x afe/¢1.095.000.000)]
x 100.

En el caso de las empresas como Camisetas Planeta Verde que pertenece a

los sectores de comercio y servicios, se utilizara la siguiente formula:

P = [(0,6 x pe/30) + (0,3 x van/¢3.084.000.000) + (0,1 x ate/¢964.000.000)] x
100.

Y para determinar el tamafio de las empresas del sector servicios subsector

de tecnologias de informacién, se utilizara la siguiente formula:

P =1[(0,6 x pe/50) + (0,3 x van/¢3,084.000.000) + (0,1 x ate/¢964.000.000)] x
100. (Juan Pablo Arias, 2015)
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Instituciones que apoyan a las Pymes

Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en adelante MEIC por sus
siglas, fue creado en junio de 1977, mediante la Ley N0.6054, en la cual se le
da como competencia participar en la formulacion de la politica econémica del
Gobierno y en la planificacion nacional en los campos de su competencia, asi
como ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura
empresarial para los sectores de industria, comercio, servicios, asi como para

el sector de las pequefias y medianas empresas.

El MEIC esté integrado por 234 funcionarios, que dia a dia con compromiso y

responsabilidad atienden las tareas encomendadas en las 8 Direcciones
Especializadas las cuales integran la estructura organica de la institucion.
(MEIC, MEIC, 2015)

Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)

DIGEPYME es una estructura organizativa funcional especializada en PYMES.
Esta direccién tendrd, como minimo las siguientes areas de desarrollo:
comercializacién, capacitacibn y asistencia técnica, financiamiento,
informacion, desarrollo sostenible, innovacién tecnoldgica y cooperaciéon
internacional.

Es una oficina gubernamental de servicio a favor del fortalecimiento
competitivo y sostenible de las PYME costarricenses mediante una eficiente
coordinacién interinstitucional que hace posible el desarrollo de diversos

proyectos y programas de apoyo y mecanismos de informacion con calidad
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para los sectores de la industria comercio y servicios, para mejorar el nivel de
vida de los costarricenses. (MEIC, DIGEPYME, 2015)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es una entidad rectora de la
formacion y capacitacion de los recursos humanos que demanda el pais.
Capacita y forma a personas mayores de 15 afios y a personas juridicas como
una forma de fomentar el trabajo productivo en todos los sectores de la
economia, lo anterior contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida,

el desarrollo econémico y social del pais.

Muchas de las Pymes de este pais han nacido gracias a la formacion obtenida
por medio del INA y, es por ello que esta institucién brinda apoyo no solo a

personas sino a empresas.

Como parte de sus esfuerzos en el apoyo a pymes, el INA ha creado el sitio
INAPYMES el cual consiste en una plataforma virtual de apoyo a pequefias y
medianas empresas que satisface las necesidades especificas de este sector
del mercado, brindandoles asesorias virtuales personalizadas que les ayude a
lograr mayor competitividad y mejores resultados en su gestiéon. (INA PYMES,
2008)

Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

El Banco Nacional de Costa Rica es un banco estatal y es el mayor de Costa
Rica y Centroamérica. Fue fundado el 9 de octubre de 1914 con el nombre de
Banco Internacional de Costa Rica, nombre que cambia en 1936 en donde
adopta el conocido hasta la fecha. Desde entonces se ha consolidado como
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un verdadero banco de desarrollo con una proyeccion trascendente en la vida

economia, social y financiera del pais.

El Banco Nacional, inicié un programa para apoyo a Pymes desde el afio 1999
cuyo trabajo ha sido llevar de la mano a micros, pequefias y medianas

empresas, al ofrecer productos y servicios. (BNCR, s.f.)

Asimismo, cuenta con un programa denominado BN PYME VERDE cuyo
objetivo es incentivar a las micros, pequefias y medianas empresas a
implementar inversiones orientadas a la prevencion control, mitigacién y
compensacion de los efectos negativos ocasionados al ambiente por las
actividades que éstas desarrollan, ademas al promover conciencia ambiental
acompafada de buenas practicas ambientales, el aprovechamiento de una
oportunidad de negocio y de crecimiento empresarial en un mercado que cada

vez exige mas en el ambito ambiental.

Este programa ofrece condiciones diferenciadas en tasa de interés, asi como
alternativas de garantias parciales den proyectos amigables con la
biodiversidad y de produccién de energias renovables. Claro esta que estos
términos y condiciones estan en funciébn de las caracteristicas de cada

proyecto y el plan de inversién objeto del crédito. (BN PYME VERDE)

La compafia Camisetas Planeta Verde obtuvo un financiamiento con esta
entidad hace 5 afos, con el fin de comprar el local en el cual se encuentran

actualmente. Dicho préstamo aun lo estan pagando.

Banco de Costa Rica (BCR)
El Banco de Costa Rica (BCR) fue fundado el 20 de abril de 1877 con el
nombre de Banco de la Unidn, el cual mantuvo hasta 1890, cuando recibi6 el

actual. Nace con el propésito de ser una nueva opcion bancaria entre las ya
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existentes. Con tan solo siete afios de fundado se convierte el Unico emisor
de dinero y el primer administrador de las rentas publicas, mediante un
contrato que se denomind Soto-Ortufio y que tuvo vigencia hasta 1896.

En 1948 se nacionaliza la banca, por lo tanto el BCR se integra a ella,
definiendose un afio después como institucion autbnoma de acuerdo al

Articulo 189 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Asi como los otros bancos detallados en el presente trabajo de investigacion,
el BCR ofrece opciones de financiamiento para las Pymes, ya sea para capital
de trabajo, compra de maquinaria, compra de equipo, compra de local y otros
para los sectores de servicios, agricola, turismo, entre otros. (BCR, Banco de
Costa Rica, 2013)

Dentro de sus prioridades esta la ayuda a las micro y pequefias empresas de
Costa Rica, por esta razon coloca a la disposicion de éstas, productos
especificos y adaptados a las necesidades del sector. Se adapta a las
necesidades de cada cliente con tasas de interés competitivas. (BCR, Banco
de Costa Rica, 2013)

Preserveplanet.org

La asociacién Preserveplanet.org es una organizacion no gubernamental, no
religiosa, privada, no politico-electoral y sin fines de lucro. Constituida para
luchar por la conservacion y proteccion de la naturaleza mediante actividades
de acciéon directa apoyadas con programas de educacion ambiental.

(Preserveplanet.org, 2014)

Su rango de accion es global y desde Costa rica se coordinan las acciones
para el area Mesoamericana. Esta afiliada a nivel internacional a la Earth

Action Network, la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
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(UICN) y a la Red Internacional de Escritores por la Tierra (REIT) y a la
Sociedad Mundial Protectora de Animales (WSPA, por sus siglas en inglés).

En Costa Rica esté afiliada al Corredor Bioldgico San Juan La Selva (CBSS),
a la Coalicion costarricense por las Ballenas y a la Asociaciones Unidas por el

rescate de los animales (AURA).

La empresa Camisetas Planeta Verde tiene convenios importantes con

Preserveplanet.org, de ahi la importancia de mencionar esta entidad.

Las PYME en Costa Rica

Una de las principales razones para escoger una PYME para elaborar el
presente trabajo final de graduacion, se basa en la necesidad que este tipo de
empresas tiene con respecto al acceso a contrataciones a un costo razonable
y, por ende, a asesorias de calidad que puedan ayudarles a mejorar y

fortalecerse cada vez mas.

En las siguientes paginas, se vera con la ayuda de algunos graficos, la
importancia que dichas empresas tienen para la economia de este pais en
todos los sentidos, ya que son exportadores, generadores de empleos, entre
otros, al igual que las empresas grandes e incluso todos juntos suman la
mayoria de empresas de nuestro pais, por lo tanto fortalecer las PYMES

fortalecera la economia de este pais en general.

Algunas estadisticas al 2014
Durante el 2014 las PYME representaron el 94% del total de empresas en el
pais, porcentaje que se mantiene con respecto al afio anterior. Ese 94% esta

dividido en 75% PYME (pequefia y mediana empresa de los sectores de
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industria, comercio, servicios y tecnologias de informacién), 11% PYMPA
(Pequeno y mediano productor agropecuario) y 7% “Otros”, compuestos
principalmente de empresas con menos de 100 empleados dedicadas a la
explotacion de minas, canteras, servicios sociales y relacionados con la vida
humana y otras actividades de servicio. El restante 6% es grande empresa.
(MEIC, Estado de Situaciéon de las PYME en Costa Rica, 2014)

El siguiente grafico muestra la composicion porcentual del parque empresarial
del pais, clasificado segun el tamafio para los afios 2013 y 2014.

Grafico 1: Composicion porcentual del parque empresarial segiin tamaiio, 2013 — 2014

74% 75%

13% 11%

. 7% 6% % 6%
. N B =

2013 2014
EPYME mPYMPA #Otros ®Grandes

Fuente: Direccién de Investigaciones Econdmicas y de Mercado, MEIC con datos del DEE-INEC.

En el caso de las exportaciones, para el afio 2014 hubo un incremento en el
porcentaje de PYMES exportadoras con respecto al 2013. El siguiente grafico
tiene la distribucion por tamafo de empresa al total de las exportaciones FOB.
Las empresas grandes bajaron su aporte a 85%, mientras tanto las PYME
incrementaron al 13% (3 p.p. mas que el periodo anterior) y las PYMPA

bajaron al 2%. Los demas sectores representan unicamente un 0.03%
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Grafico 2: Distribucion del aporte a las exportaciones FOB, seguin tamaiio, 2013 - 2014
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Fuente: Direccion de Investigaciones Economicas y de Mercado, MEIC con datos del DEE-INEC

Al analizar un poco mas las PYMES y su entorno econémico, se encuentra
que de las 41.228 empresas dentro del DEE, el 75% son PYME y su
distribuciéon se mantuvo similar al afio 2013. En el grafico siguiente se incluye
la distribucion para el 2014 segun su tamano.

Grafico 3: Participacion de las PYME segun tamaiio, 2014

Pequena Mediana
12.0% 14

Fuente: Direccion de Investigaciones Econémicas y de Mercado, MEIC con datos del DEE-INEC.

Como referencia al grafico anterior, cabe resaltar que la participacion para el
2013 fue de Micro 73,1%, Medianas 14,3% y pequefas 12,7%.
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Asimismo, los sectores de servicios y comercio agrupan el 84% de las PYMES
de Costa Rica. (Sergio Morales Ch, 2015) EI sector de servicios representa
un 43% mientras tanto el sector de comercio un 41% y la distribucion total se

pueden ver en el siguiente gréafico:

Grafico 4: Distribucion de PYME seguin sector econémicos, 2013 — 2014
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Fuente: Direccion de Investigaciones Econdmicas y de Mercado, MEIC con datos del DEE-INEC.

Ahora bien, si son examinadas las regiones en las cuales estan concentradas
las PYMES, la region Central alberga a la mayoria de ellas, segun se puede
notar en el siguiente gréfico:
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Grafico 5: Distribucion de empresas PYME por region, 2013 — 2014

2013 2014
u Central mPacifico Central B Huetar Norte

mBrunca m Huetar Caribe m Chorotega

Fuente: Direccion de Investigaciones Economicas y de Mercado, MEIC con datos del DEE-INEC.

Acerca de los controles

Dentro de las entrevistas efectuadas al personal de Camisetas Planeta Verde,
encontramos que una de las mayores debilidades de empresa se encuentra
en el uso de controles, ya sea porque no existen del todo o porque los
existentes no cumplen la funcion de control especificamente. Por ello la
importancia de dedicarle un espacio a la revision de los mismos en la empresa

con el fin de proponer ya sea su mejora o implementacion.

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades emprendidas para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. Las organizaciones grandes Yy
pequefias, utilizan el procedimiento de control para asegurarse que
estdn avanzando satisfactoriamente, hacia sus metas y objetivos ya trazados

con anterioridad y verificar que lo hacen lo estan haciendo de mejor manera
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posible, existen muchos indicadores los cuales permitirdn que las
organizaciones logren lo propuesto, sus planes estan bien planteados y estan
siendo ejecutados, luego de ello en el proceso de control se monitorea que

aguello se realice de una manera eficiente. (Robbins, 2010)

Dentro de los controles realizados de forma empirica en la compafia, se
encuentran los controles de las cuentas por cobrar y por pagar, ya que
Unicamente llevan una hoja de Excel, con un detalle que no es validado de

forma cruzada o bien al que no se le mantiene actualizando.

Inventario

Uno de los controles que estan faltando y que es de suma importancia para
una compafiia como Camisetas Planeta Verde es el control de inventarios.
Todas las personas pueden entrar a la bodega y tomar productos sin un
documento el cual respalde la salida o la entrada de la mercaderia, por lo tanto
no se sabe a ciencia cierta lo existente, ya sea a nivel de materias primas o de

producto terminado.

Un inventario, segun la Real Academia Espafiola, es un asiento de los bienes
y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden

y precision. (RAE, s.f.)

Ahora bien, al utilizar el término anterior es importante sefalar que la empresa
debe contar con un inventario de materias primas y un inventario de producto
terminado. Ninguna de las dos se esta manejando en este momento y es de
suma importancia conocer si el inventario esta ocioso para determinar el costo
para la empresa. Esto es evaluado en detalle en el capitulo dedicado al

diagnostico de la empresa.
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Sistemas de Costeo

Dentro de las entrevistas realizadas a la empresa Camisetas Planeta Verde,
su propietario, ha sido muy enfatico en el hecho de que no conoce el costo de
las prendas producidas ni siquiera por unidad, por lo tanto es importante incluir

este rubro dentro de las perspectivas tedricas.

El objetivo de un sistema de contabilidad de costos o sistema de costeo es
acumular los costos de los productos o servicios, esta informacion ayudara a
los gerentes para establecer los precios del producto, controlar las
operaciones y desarrollar estados financieros. También, el sistema de costeo
mejora el control proporcionando informacién sobre los costos incurridos por

cada departamento de manufactura o proceso. (Alfonso Salinas, s.f.)

Dependiendo de la forma en que se acumulen los costos para la produccion,

se clasifican en:

o Costeo por 6rdenes: registro separado de cada cantidad de producto
que pasa por la fabrica.

o Costeo por procesos: registro por departamento o proceso en la fabrica.

A lo largo del presente trabajo de investigacion definiremos cual seré el modelo
mas apropiado para la empresa Camisetas Planeta Verde y de qué forma

podria implementarse el modelo.

Evaluacion de proyectos

En el presente trabajo final de graduaciéon, se propondra la evaluacion del
proyecto de la instalacion de una tienda para la venta de camisetas y demas
servicios brindados por la empresa, sin embargo antes de iniciar con este
proceso y gue sea un éxito, es necesario que se realicen varias mejoras en el

funcionamiento de los controles de la compaiiia entre otros.
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Por lo anterior, es importante considerar que la evaluacién de proyectos
pretende medir objetivamente ciertas variables resultantes del estudio del
proyecto, las cuales permiten obtener diferentes indicadores financieros que
finalmente sirven para evaluar la conveniencia econémica de implementar el

proyecto. (Sapag, 2014)
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Capitulo II: Acerca de Camisetas Planeta Verde

Historia

Camisetas Planeta Verde es una compafiia con 9 afios de existencia, dedicada
a la venta de camisetas, servicios de arte y serigrafia. Segun comenta su
propietario, inicié haciendo tefiidos de camisetas en su casa de habitacion,
gracias a la experiencia obtenida en las diferentes empresas textiles (locales
y multinacionales) para las que trabajé.

Hace 5 afos se traslado al local en el que se encuentran actualmente, ubicado
del Mall Don Pancho (cruce entre la Trinidad de Moravia y Coronado) 800 mts.
carretera principal, frente a la Iglesia Vida Abundante en San Antonio de
Coronado.

La empresa esta certificada como PYME y se ha identificado principalmente
por su ayuda al medio ambiente, por lo cual tiene convenios con instituciones
como preserveplanet.org. En el 2012, la empresa participd en un concurso
que reunié a 185.000 empresas de diferentes paises a nivel mundial y recibi6é
el principal galardon dirigido a la serigrafia artesanal manual.

Se cred con dos motivos fundamentales: hacer conciencia del medio ambiente
y generar empleo a las familias costarricenses. Asimismo, dentro de su
filosofia de trabajo esta el colaborar con empresas nacionales, por lo tanto la
compra de telas, tintas u otros implementos para la elaboracion de las
camisetas, asi como el servicio de serigrafia, se hacen directamente a
productores locales. De esta forma, contribuyen con el desarrollo de otras

empresas que, como ellos, luchan por salir adelante.

Acerca de su fundador

Su propietario es el Sr. Errol Arroyo Montenegro, quien solo tiene 6to afio de

escuelay no cuenta con ningun estudio formal dirigido a administrar empresas,
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sin embargo, eso no ha sido un problema a lo largo de estos 9 afios liderando
el funcionamiento de la compafiia. El Sr. Arroyo tiene mas de 23 afios
laborando dentro de la industria de los textiles, al trabajar en sus inicios con
empresas nacionales y multinacionales, como Lonatica, entre otros. Todo ese
conocimiento en el ramo, le ha ayudado a conocer las exigencias del mercado,

las necesidades operativas y con ello a mantener la empresa a flote.

Segun comenta el Sr. Arroyo, el camino no ha sido facil, pues no cuenta con
estudios formales, asi que en principio todas las cosas hechas hasta el
momento han sido sumamente empiricas. Su éxito, segun sus propias
palabras, se debe a que se esmeran por trabajos bien hechos, en donde su
calidad y puntualidad son los valores caracteristicos, sin embargo, es
consciente de que no basta con buenas intenciones y que necesita hacer un
cambio en la forma que lleva las cosas, para asegurar la continuidad de un
negocio mas formal, o bien como él mismo menciona dejar de trabajar “como

una pulperia”.

Talento Humano

La empresa es sumamente pequefia, ya que cuenta Unicamente con 5

empleados fijos dentro de los cuales estan:

o Una asistente administrativa es la encargada de agendar citas, labores
secretariales, recopilar la documentacion para el contador, mantener al dia los

detalles en Excel de clientes y proveedores.

o Un cortador: es el encargado de tomar los rollos de tela y convertirlos

en las tallas y especificaciones solicitados por el cliente.

o Un dibujante: es la persona encargada de ejecutar los artes que

posteriormente seran impresos en las camisetas.
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o Un encargado de serigrafia: es la persona encargada de realizar los
impresos.
o Un encargado de empaque: persona que realiza el empaque de las

prendas para su posterior entrega.

Adicionalmente, su propietario y fundador, el Sr. Errol Arroyo, funciona como
Gerente General y es quien dirige la compaiiia, consigue los clientes y les

cotiza.

Cuentan con un contador que brinda servicios tercerizados de contabilidad,
por lo que no esta diariamente en la compafia, sino que de acuerdo con la

informacion suministrada brinda asesoria y recomendaciones.

Funciones Administrativas

Algunos ejemplos de la simplicidad de sus funciones son: por ejemplo, si tiene
un nuevo negocio, todos los calculos los maneja mentalmente al hacer cuentas
de lo que le cuesta la realizacion de las camisetas y dependiendo del cliente,
le hace un aumento al precio o bien un descuento al precio definido, pero no
sabe a ciencia cierta si gan6 o perdié en el negocio e incluso, no sabe si tomé
en cuenta todas las variables necesarias para decir que tuvo un buen negocio.
Aun asi, segun comenta el propietario, los numeros “se ven bien” hasta el

momento.

Aunque la compafiia cuenta con un contador, éste brinda un servicio
tercerizado de contabilidad, por lo tanto no esta viviendo la realidad de la
empresa. Unicamente recibe los documentos para proceder con el registro y
no provee de servicios o recomendaciones adicionales las cuales ayuden al
desemperio de la compafiia. No se tienen controles mas que los necesarios
para poder pagar o cobrar. Se han hecho inversiones grandes en maquinaria

en inventario de materias primas y otros que no existen en la contabilidad
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formal de la compafiia. Dado lo anterior, se reitera la necesidad del apoyo que

este trabajo final de graduacion pueda aportar.

(Qué sigue?

La principal meta para el 2016 es abrir una tienda en sus instalaciones, donde
pueda vender sus productos y mantener muestras de los trabajos que realiza.
Para ello, es consciente de que requiere aprender a organizar un poco mas
las cosas de forma que esto le ayuda a identificar si el nuevo proyecto sera

viable para la situacion en la cual la empresa se encuentra actualmente.
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Capitulo 1lIl: Diagnostico Administrativo y Financiero de la empresa

Camisetas Planeta Verde

Segun revisiones a la documentacion facilitada por la empresa, asi como
algunas entrevistas realizadas, tanto a Camisetas Planeta verde como a otras
de la misma indole, se encuentra que estas pequefias empresas normalmente

enfrentan algunas deficiencias en el &rea administrativa y financiera.

En general, estas deficiencias son generadas por falta de recursos:
monetarios, humanos, sistemas, conocimientos financieros, entre otros. Entre
las mas importantes de la empresa, se encuentra que no pueden soportar el
costo de un sistema contable especializado que les ayude a tener informacion
resumida de manera oportuna, eficiente y eficaz, por lo que analizaran las

diferentes opciones a las cuales ellos podrian tener acceso a un bajo costo.

Adicionalmente, haciendo un andlisis a nivel de procesos ejecutados en la

empresay el uso que se le da, se encuentra que:

o No cuentan con un inventario de ninguna indole: cabe destacar que la
compafiia hace uso de materia prima, productos terminados y de activos fijos;
muchos de ellos de sumas abismales, que no se estan controlando de ninguna

forma, por lo tanto podria haber una gran falla de control.

o No cuentan con un flujo de caja detallado que les permita programar

sus ingresos y obligaciones

o No cuentan con un presupuesto anual que les permita reconocer las
ganancias y pérdidas en los diferentes proyectos, asi como ahorro en gastos,

su desempenfo en ventas y eficiencia en el uso de recursos afio tras afio.
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o En este momento no saben cual es el mejor precio para vender una
camiseta o cualquier otro producto a la venta. Su principal aliado en este
sentido es la vasta experiencia de su propietario quien conoce todos los

detalles de la industria en la que se desenvuelve.

Sin embargo, a pesar de encontrar algunas deficiencias importantes en sus
controles y administrativos y financieros, también se encuentran algunos
controles que han estado manejando que han sido de utilidad. Algunos
probablemente no requieran mejoras, mientras tanto algunos otros podrian

requerir ayuda extra para que puedan funcionar como es debido.

Dentro de los controles que mantienen de los que solo se recomendaran

algunas mejoras, se incluyen:

o Control de cuentas por cobrar: es de los pocos controles que la empresa
inicié, dada la necesidad de conocer si los clientes estaban pagando las
obligaciones. Sin embargo, es un control aislado ya que no esta ligado al
consecutivo de facturas como para asegurarse que todos los clientes han
cancelado debidamente sus obligaciones. Ademas, no se le hace un control

diario, por lo tanto no se revisa la antigiiedad como principal objetivo.

o Control de cuentas por pagar: es otro de los controles que la empresa
tiene, sin embargo, es mas un resumen de los desembolsos efectuados que

un control de pagos por hacer.
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Importancia de los puntos encontrados en el diagnostico

Inventario

Como ya se describié en capitulos anteriores, un inventario es un listado
ordenado de bienes poseidos por una empresa o0 una persona. La importancia
del mismo, radica en que, al contar con un inventario, la empresa o la persona
conoce a ciencia cierta la cantidad de materiales o productos requeridos para

la continuidad de sus labores.

Asimismo, un buen control de inventarios, ayudard no solo conocer los
materiales y productos existentes, también si hay disponible para la venta o

bien si el mismo tiene mucho tiempo en la lista y se encuentra ocioso.

En el caso de la compafia Camisetas Planeta Verde, del todo no cuenta con
inventarios los cuales determinan la cantidad de productos o materia prima con
la cual cuentan o incluso la maquinaria y equipo que poseen. Esto es
sumamente preocupante, porque, aunque casi todo lo comprado esta
intimamente relacionado con los proyectos que le contratan, muchas veces
sobran materiales o productos, mismos que podrian extraviarse al no darles el

debido seguimiento.

Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta muy util para la toma de decisiones de
cualquier compafia. No solo resume la informacion de los ingresos y gastos
efectuados de una forma ordenada, sino también constituye un indicador
esencial para conocer la liquidez con la que contamos en un momento
especifico. Con este podemos decidir si es necesaria la compra de materia

prima o si la debemos solicitar de contado o a crédito, se podria ir mas alla 'y
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pensar en invertir el dinero excedente o sugerir a la persona de cuentas por

cobrar que aligere su cobro para generar mayor liquidez.

En el caso de la compafia Camisetas Planeta Verde, no cuentan con un flujo
de caja con el que puedan tomar decisiones, ya sea en el presente o para un
futuro cercano. Hasta donde se me comentd, en lugar de tener un flujo de caja,
el duefio de la empresa siempre tiene en mente el monto por pagar y los
ingresos, pero no genera ningun reporte considerado como ayuda para evitar

retrasos u olvidos en los pagos a proveedores.

Presupuesto

Un presupuesto es un resumen detallado de los ingresos y gastos esperados
para un periodo dado. Normalmente utiliza una hoja de célculo que provee de
un detalle concreto, organizado y facil de entender, de cuanto dinero ingresara
y cuanto vamos a desembolsar. Es una herramienta invaluable para ayudar a
priorizar la manera en la que gestiona el dinero de la empresa sin importar el

tamafio de la misma. (Duke University, 2012).

Uno de los problemas mas grandes encontrados en la compafia Camisetas
Planeta Verde, radica en el hecho de que no cuentan con estructuras
financieras sdlidas las cuales le permitan al propietario estar al pendiente de
las cosas que sucederan y las previsiones por hacer para ellas. Un buen
presupuesto podria ayudarle a pensar en guardar el dinero necesario para
afrontar gastos adicionales: como los aguinaldos, ademas podria dejar una
manera de revisar gastos para estudiar la necesidad de hacer recortes sobre
aguellos innecesarios. En fin, podria ayudar a ver mas alla de la informacion a

la que se esta expuesto.
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel punto en el que los ingresos igualan los costos,
es decir, es el punto de la actividad en la que no existe ni utilidad ni pérdida.
(CreceNegocios, 2016). Si se requiere de graficarlo, se veria de la siguiente

forma:

Grafico 6: Punto de equilibrio

400 {2,000, 400)
Utihdades
300
g ingreso anual total & 2.000. 300)
= ~Costo anual total
% B peassemmme | Punto de equilibrio
|
§ I
st : Costos
Pérdida I caciasn
|
: |
0 1 i =
500 1,000 1,500 2,000

Pacientes (Q)

Fuente: Tomado del libro Administracion de Operaciones. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Noétese que en el grafico se aprecian todas las variables que afectan el punto
de equilibrio. La intencién con este apartado no es enfocarnos en la parte
tedrica y de célculo del mismo, sino mas bien, en enfatizar en la importancia
de conocer dicho numero, asi como hacer referencia aquellas variables clave

para su célculo.

Ahora bien, para poder aplicar la teoria para el calculo, es necesario conocer
tanto los costos fijos como variables de la compafiia, mismos que por no tener

controles apropiados, no es posible conocerlos en especifico, sin embargo, se
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propondra una forma de calcularlos, de tal manera cuando inicien con los

controles, el calculo del punto de equilibrio sea facil de hacer.

Uno de los problemas mas graves encontrados en la empresa Camisetas
Planeta Verde, radica en el hecho que el duefio no conoce el costo de una sola
camiseta ni mucho menos el costo de un proyecto. Segun lo que compartié su
propietario, esto suma todos los costos relacionados con la camiseta, pero a
muy “grosso modo” y, de esa forma, obtiene el monto aproximado del proyecto,
luego de eso, le incrementa lo que para él seria su ganancia. Sin embargo,
todo esto lo hace mentalmente, no hay registros que evidencien que en
realidad esté recibiendo ganancias sobre el proyecto o que sus humeros sean
correctos. Evidentemente tiene algo de realidad en sus calculos, pues la
compafia ha salido adelante durante los Gltimos nueve afos, sin embargo, se
considera de importancia utilizar un método mas estructurado para asegurar

gue la informacion sea mas precisa.

El conocimiento tanto de los costos involucrados en una camiseta, asi como
de la cantidad necesaria para vender las mismas es de suma importancia para
la compafila. Con esa informacion se conoce el minimo necesario a
manufacturar para no incurrir en costos innecesarios o pérdidas, asi como la

rentabilidad de los proyectos.

Cuentas por cobrar y por pagar

A pesar de que la compafiia al parecer no cuenta con la mayoria de controles
y estructuras basicas, ciertamente, cuenta con controles relacionados con
cuentas por cobrar y por pagar, construidas conforme han surgido las
necesidades. Dichos controles se han ido mejorando con el tiempo, sin
embargo, son controles aislados, no se utilizan para nada mas que no sea

cobros o pagos.
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Segun investigaciones realizadas en otras compafias de la misma indole, se
me confeso que la gran mayoria ni siquiera tiene un control en Excel, sino méas
bien, utilizan libros de trabajo manuales, esto hace que se dificulte realizar
revisiones de historicos o incluso al ser tan manual, podria estar afecto a los

errores humanos.

Dado que la idea principal del presente trabajo Final de Graduacién es aportar
herramientas de utilidad para cualquier compafiia Pymes de la misma indole
que Camisetas Planeta Verde, en la propuesta que se compartird en el
préximo capitulo, se tratar4 de dar una herramienta util, facil de entender y
mas importante aun enfatizar en la importancia del manejo de los controles, ya
que estos ayudaran a obtener informacion mas alla de si alguien ya pagé o de
si ya sea ha pagado.

Evaluacion del proyecto de apertura de tienda

Aunque la meta a mediano plazo es la apertura de la tienda, se considera
sumamente importante cubrir los puntos observados anteriormente, de tal
forma las cosas estén estructuradas y entre ellas relacionadas, de lo contrario,
la evaluacion del proyecto no hara ninguna diferencia con las finanzas de la
compafiia y muy posiblemente no sea una buena idea si no se toman las

medidas necesarias para que el nuevo proyecto sea un éxito.
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Capitulo IV: Propuesta de Plan de Gestion Financiera para la solucion de

los problemas identificados

Con la presente propuesta se pretende dar una solucion a los problemas mas
comunes enfrentados por las compafias Pymes en el pais. Se dejara
evidencia que no es solo la falta de recursos econémicos, sino también en el
hecho de que, sus conocimientos administrativos — financieros son limitados,
ademas, ya sean emprendedores 0 personas con vasta experiencia en el ramo
qgue interactian, es muy comdn ver como le restan importancia a la parte
administrativa — financiera, ya que estan demasiado concentrados en que su

negocio crezcay se dé a conocer, sin importar su costo.

Es por ello que, tomando como base la estructura de la compafiia Camisetas
Planeta Verde, asi como de otras compafiias pequefias consultadas
dedicadas a la venta de camisetas y otros productos promocionales, se dejara
un detalle de puntos clave para ayudar a todo aquel interesado, a crear
controles Gtiles en sus empresas y que podran poner en practica de manera

simple.

Tomando en consideracion las deficiencias descritas en el capitulo anterior,
podriamos decir que una de las mas importantes es la falta de recursos
econdémicos, ya que no pueden afrontar la compra de un sistema contable
especializado para obtener informacién resumida de manera oportuna,
eficiente y eficaz. Como parte de la presente propuesta, se incluira un detalle
de mecanismos administrativos y financieros los cuales les ayudara a controlar
ciertas areas de importancia, controles con los cuales también podran obtener

informacion relevante para su toma de decisiones.

Para el desarrollo de las diferentes fases con las que cuenta la presente

propuesta, se utilizara la herramienta de Microsoft Excel, esto por cuanto es el
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sistema con el que cuenta la empresa Camisetas Planeta Verde en este
momento, el personal lo conoce e interactia diariamente con el mismo, esto
ayudard a que la curva de aprendizaje se reduzca significativamente. Ademas,
es una herramienta de facil acceso y de uso comun por diferentes personas y
empresas, por lo tanto en general las personas quienes quieran aplicar lo que

aca se detalle no necesitaran capacitacion de muchas horas para entenderlo.

Inventario de Productos

Lo primero que la compafiia requiere es un inventario de productos. En este
caso la compariia cuenta con un inventario de camisetas que, tal como lo
indicO su propietario, no tiene el detalle de todos y cada uno de los productos
con los cuales se cuenta. Casi todo lo que esta alli él lo sabe porque se
acuerda que “en algin momento se guardé ahi...” 2 pero no necesariamente

porque mantenga un control estructurado de lo que existe en bodega.

Entonces, dado lo anterior y a solicitud de su propietario, se iniciard con una
estructura de inventario de productos. Ademas, se realizara de una forma tal
gue puedan incluirse mas productos en su estructura, sin necesidad de
cambiar nada de la misma. Esto les puede servir para cuando incursionen en
su proyecto de apertura de tienda, ya que necesitaran llevar el movimiento no

solo de las camisetas, sino también del resto de productos que venderan.

Codificacion

Lo primero por realizar es una codificacibn apropiada para el manejo de
inventario. Este paso es clave, pues debe funcionar indiferentemente de los
cambios en los productos que se venderan. No solo se requiere cubrir lo que

tiene en inventario en este momento, sino también todos los productos o

2 Tomado de la entrevista realizada al Sr. Errol Arroyo, propietario y Gerente General de la compafiia
Camisetas Planeta Verde.
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servicios que se tengan disponibles para la venta en el futuro. El objetivo sera

su versatilidad y utilidad para no generar un desorden en sus controles.

La numeracion definida para las partidas que se utilizaran sera la siguiente:

Producto Estilo Disefio Color Talla
0 - 00 - 0001 - 00 - 00
Producto

Es la parte inicial del cédigo en la que vamos a detallar el producto que estara
en inventario disponible para la venta. El presente ejemplo, tendra una longitud
de un digito, pues lo existente en la empresa Camisetas Planeta Verde no es
suficiente como para incluir digitos adicionales y ademas muchos de los
productos que piensan vender mas adelante se van a incluir en una categoria
creada llamada “Accesorios”. Sin embargo, aun cuando la presente propuesta
va dirigida a la comunidad Pyme en general, es importante resaltar que se
podra ampliar a dos o a tres digitos dependiendo de las necesidades de la
empresa que lo quiera implementar. Por lo tanto se adjunta un detalle como

ejemplo de lo que podria incluirse en esta parte.

1 Camiseta

2 Sueter

3 Camisa

4 Uniformes

5 Pantalon

6 Gabacha

7 Codigo Disponible
8 Codigo Disponible
9 Accesorios
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Este conjunto de dos digitos determinara el estilo de producto en inventario,

asi que un producto “Camiseta” puede tener un estilo de “cuello en V” o cuello

“tipo polo”, mientras que los “Accesorios” serian Jarras, vasos o llaveros. A

continuacion un ejemplo:

00 Mo aplica

01 CuelloV

02 Cuello redondo
03 Tipo polo

04 Botones

05 Broches

06 Ziper frontal

50 Jarras
51 Vasos
52 Llaveros
53

Diseno

Sera un codigo de cuatro digitos con el cual se identifica el disefio usado en

cada uno de los productos, su longitud es amplia para que se incluyan cuantos

disefios de estampado requiera identificar la empresa. Asi que una camiseta

podria tener un disefo estampado de “Pura Vida”, mismo que podria utilizarse

en una jarra, vaso, llavero, etc.

Ademas, se propone integrar cédigos genéricos para aquellos proyectos que

sean especificos. En el ejemplo siguiente, pues el producto “Uniformes” cubre

muchos tipos de prendas, tallas, estilos etc, se ha creado un codigo genérico

llamado Uniformes empresariales para su designacion en el inventario.



43

Obviamente, este debe guardarse en conjunto y con la orden de compra de la

empresa / persona adjunta para que la revisién se haga de forma rapiday agil.

0001 Lisa

0002 Estampado - Pura Vida
0003 Estampado - Tigre

0004 Estampado - Naturaleza
0005 Estampado - Ranita
0006 Estampado - Costa Rica

9999 Uniformes empresariales

Color

El color es un componente muy importante para las prendas y es un
identificador clave cuando esta en inventario. Un cliente puede ir a la tienda y
gustar de alguna camiseta con el estampado de “Costa Rica”, pero no en el
color ofrecido en el piso, asi que es importante conocer si se tiene variedad de
colores en inventario, para ir y buscarlo para generar la venta y tener asi un

cliente satisfecho.

Vale la pena indicar que se ha incluido un cédigo llamado “No aplica” para
aguellos casos en los cuales no se pueda identificar un color especifico o que
no es de importancia esta asociacion de color, ya sea por el tipo de producto
0 por la cantidad ofrecida de los mismos. Este es un ejemplo del codigo:
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00 Mo aplica
01 Blanco

02 MNegro

03 Azul

04 Rojo

05 Amarillo
06 Verde

07 Anaranjado
08 Rosado

09

Talla

El dltimo, pero no menos importante, sera la talla. Contara con una longitud
de dos digitos en caso de que se quiera incluir longitudes, tamafios, etc., que
pudieran usarse para otros productos que no sean camisetas. Sin embargo,
también se ha incluido un cédigo denominado “No aplica” para ser utilizado en
aguellas prendas o accesorios que asi lo ameriten. Siguiendo el ejemplo de
los uniformes, seria imposible incluir todas las tallas de uniformes solicitados
por una empresa, sobre todo por el hecho de que dichos pedidos normalmente
son especificos e incluyen logos que no son de utilidad para nadie mas que
para el mismo cliente, en estos casos, puede utilizarse el codigo “no aplica”

para no generar desorden.

00 Mo aplica
01 XX5

02 X5

03 5

04 M

05 L

06 XL

07 XXL

08 XxXL

03
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Utilizacion del cadigo
Ya conocidos cada uno de los digitos que componen este cadigo, se abarcan

ciertos usos del mismo como ejemplo claro de su uso.

Por su ejemplo al incluir a inventario la siguiente camiseta:

Al utilizar la codificacion descrita anteriormente se buscaria de la siguiente

forma:
1 00 Noaplica 0001 Lisa 00 Noaplica 00 No aplica
2 Sueter 01 Cuellov 0002 Estampado - Pura Vida 01 Blanco 01 XXS
3 Camisa 02 0003 Estampado - Tigre 02 Negro 02 X5
4 Uniformes 03 Tipo polo 0004 Estampado - Naturaleza 03 Azul 0@
5 Pantalon 04 Botones 0005 Estampado - Ranita 04 Rojo 04 M
6 Gabacha 05 Broches 000 05 Amarillo 05 L
7 Codigo Disponible 06 Ziper frontal © 06 Verde 06 XL
8 Codigo Disponible o] g 07 Anaranjado 07 XXL
9 Accesorios ° 08 XXXL

@ 9999 Uniformes empresariales 09 09

El cédigo final seria 1-02-0006-08-03 “Camiseta Cuello redondo Estampado —
Costa Rica Rosado S” en la herramienta de Excel disefiada para este propdésito

se veria de esta forma.
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Camisetas Planeta Verde
Inventario de productos

Saldo de la dltima linea ingresada : 1-02-0006-08-03 Camiseta Cuello redondo Estampado - Costa Rica Rosado S 135

Total de productos en inventario 19

Ingreso [

Fecha Producte Estilo Disefio Color Talla Codigo Descripcion Cantidad
B salica @ - | | | | | | |

1/10/2016; Ingreso Camiseta ECuella redondo! Estampado - Costa Rica Rosado S ;1—02—0006—08—03 ;Camiseta Cuello redondo Estampado - Costa Rica Rosado § 20 :

1/11/2016; Salida Camiseta ;Cuello redondo! Estampado - Costa Rica Rosado S ;1—02—0006—08—03 ;Camiseta Cuello redondo Estampado - Costa Rica Rosado § 1

Usemos otro ejemplo

El codigo para el siguiente producto:

Seria como sigue:

1 Camiseta

2 Sueter

3 Camisa

4 Uniformes

5 Pantalon

6 Gabacha

7 Cadigo Disponible
8 Cadigo Disponible

00 No aplica
01 CuelloV
02 Cuello redondo
03 Tipo polo
04 Botones
05 Broches
06 Ziper frontal
o]

51 Vasos

-n*

e
WiDA

0001 Lisa

0002 Estampado - Pura Vida>
0003 Estampado - Tigre

0004 Estampado - Naturaleza
0005 Estampado - Ranita
0006 Estampado - Costa Rica

Q00

9999 Uniformes empresariales

00 No aplica
O Blanes>
02 Negro
03 Azul

04 Rojo

05 Amarillo
06 Verde
07 Anaranjado
08 Rosado
09

10

0oz

01 Xxs
02 XS
03§
[
05 L
06 XL
07 XXL
08 XxXL
]
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El codigo seria 9-50-0002-01-00 “Accesorios jarras estampado pura vida

blanco N/A”.

En la herramienta se veria de la siguiente forma:

Camisetas Planeta Verde Saldo de la dltima linea ingresada: 9-50-0002-01-00 Accesorios Jarras Estampado - Pura Vida Blanco No aplica 5
Inventario de productos
Total de productos en inventario 24

Ingreso /

Fecha n salida n Ploducth Estilo n Disefio n Color n Tallan Codigo n Descripcion

1/10/2016! Ingreso Camiseta iCuello redondo; Estampado- CostaRica i Rosado S 1-02-0006-08-03 |Camiseta Cuello redondo Estampado - Costa Rica Rosado S 20
1/11/2016; Salida Camiseta iCuello redondo; Estampado - Costa Rica Rosado S 1-02-0006-08-03 |Camiseta Cuello redondo Estampado - Costa Rica Rosado S 1
1/12/2016! Ingreso | Accesorios Jarras Estampado - Pura Vida Blanco i No aplica 19-50-0002-01-00 | Accesorios Jarras Estampado - Pura Vida Blanco No aplica 10
1/13/2016: Salida Accesorios Jarras Estampado - Pura Vida Blanco i No aplica 19-50-0002-01-00 | Accesorios Jarras Estampado - Pura Vida Blanco No aplica 5

Notese en la imagen que se pueden ir agregando las cantidades sin necesidad
de incluir un negativo en el caso de las salidas, esto se debe a que la hoja de
calculo entiende que, al ser una salida, debe restarse. Por tal motivo, el total
de productos de inventario aparece como 24, que serian 19 camisetas mas 5

jarras.

Ademas, en la parte superior de la imagen se puede identificar el saldo de la
dltima linea ingresada, que es el saldo de las Jarras (Ultima linea ingresada).
Si por un caso particular quisiéramos saber el saldo de alguna prenda en
inventario es tan sencillo como ingresar la linea tal cual se estuviera
ingresando realmente al inventario y sin necesidad de poner cantidad alguna,

desplegara el saldo que tiene dicho producto en el inventario.

Otra cosa importante, es que, al ser una hoja de Excel, toda la informacion se
puede filtrar para generar reportes que requieran. Asi que si por alguna razén
quieren saber cuantas camisetas de cuello redondo se tienen, sin importar el

estampado, color o talla, Unicamente basta con filtrar el estilo de las camisetas.

Les invito a echar un vistazo al documento en Excel adjunto al presente trabajo

de graduacion para navegar por las facilidades del mismo
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Cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Las cuentas por cobrar y cuentas por pagar generan informacion de gran
importancia para la compafiia. A continuacion, se detalla la propuesta para el
control de ambas cuentas en la herramienta Excel. Ambos documentos se
encontraran adjuntos al trabajo final en un disco compacto para mayor facilidad

de uso de los archivos.

Control de cuentas por cobrar

Este control de cuentas por cobrar son literalmente un detalle de los ingresos
generados y que en algun momento entraran a las cuentas bancarias. Un
correcto control de los cobros generaré la liquidez esperada para poder cumplir

con las obligaciones de la empresa.

El documento propuesto mantiene un consecutivo de las facturas que se han
emitido a los clientes con el fin de darle seguimiento tanto a la antigiiedad

como a los pagos recibidos de los mismos.

El documento se vera de esta forma:

Camisetas Planeta Verde S.A.
Control de cuentas por cobrar

. Monto Tipo Monta . . .
Fecha Mo. Factura Nombre cliente Moneda . Antigiliedad Fecha de pago Mo. Deposito  Monto pagado  Saldo Pendiente
Factura cambio CRC

08/02/2016: 1000 iCliente ABC 250.000,00: CRC 532,08 250.000,00: 63 250.000,00
01/04/2016; 1001 Cliente CDE 200,00: USD 529,61 105.922,00: 10:  22/04/2016 12534567 105.922 00 0,00
02/04/2016: 1002  iCliente ACH 1.500.000,00; CRC 525,64 1.500.000,00 9 1.500.000,00
03/04/2016; 1003 Cliente XYZ 500,00: USD 525,64 264.820,00: 8 264.820,00
04/04/2016. 1004 iCliente 5 450.000,00; CRC 525,64 450.000,00: 7 450.000,00

El documento tendrd un membrete que puede personalizar la compaiiia,
indicando su nombre y el tipo de control que es. Como se menciong, la idea
es mantener un consecutivo de facturas hasta la ultima emitida, cada linea
incluird el “Nombre del Cliente” y el “Monto Factura”. Ahora bien, en caso
de tener facturas emitidas en dolares, se ha incluido una hoja adicional en el
archivo de Excel con el detalle de los tipos de cambio de referencia del colén

con respecto al dolar segun el Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2016) con
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el fin de poder calcular el monto en colones, a saber la moneda usada las

empresas en Costa Ricay, por ende, en la cual se trabajan todos los archivos.

Como se puede apreciar en la imagen anterior, se adicion6 la columna
“‘Antiguedad” de la factura, esto es de utilidad para saber cuanto tiempo ha
transcurrido y si hay algun cliente que se encuentra en riesgo. Su calculo
contiene una formula que toma la fecha de hoy y le resta la fecha de emisién
de la factura, esto resulta en el nimero de dias que han transcurrido desde la
emision. Ademas, para resaltar aquellos casos que tengan una antigiiedad de
mas de 30 dias de emitida, se incluyé una formula condicional que cambia a
tonos rojos tanto en la celda como en el nimero para dar una advertencia de

gue hay que tomar acciones sobre esa factura que no se ha pagado.

Para un mayor orden, se ha incluido los detalles del pago, como la “Fecha de
Pago”, “Numero de depdsito” y el “Monto Pagado”, esto para que sea facil
conciliar con la cuenta bancaria. Por ultimo, la columna de “Saldo Pendiente”
sera el célculo del monto de factura menos el monto pagado, de esta forma,
guedara evidencia de un saldo en caso de que alguien haga un abono a la

cuenta.

En el archivo se han incluido varios ejemplos de como se vera la tabla en el
caso de que se facture en délares, la antigiiedad sobrepase el mes de crédito

y si ya se realizd el pago correspondiente.

Control de cuentas por pagar

El control de cuentas por pagar es sumamente parecido al control de cuentas
por cobrar, por lo tanto se cambiaron los colores de la hoja de calculo, con el

fin de que no genere confusion a la hora de incluir la informacion.

El documento se ve de la siguiente forma:
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Camisetas Planeta Verde S.A.
Contral de cuentas por pagar

. Tipo Monta o Fechade Mo, Deposito Manta Saldo
(Categoria de Egreso Nombre proveedar Maneda Antigiiedad N
CRC pago J Cheque pagada Pendiente
01/01/2016 123 Compras de materia prima Proveedor de Telas 250.000,00 CRC 53194 250.000,00 114 250.000,00
01/02/2016  F001-3230  Caja Costarricense Sezuro Socizl orss 80000000  CRC 53187 80000000 &3 22/04/2016 12345679939 350.000,00 450.000,00
01/03/2016 2016777  Impuestosypatantas Municipalidad de Coronada 1.500.000,00 CRC 52968  1.500.000,00 54 1.500.000,00
01/04/2016 SEETY Honorzrios profesionales Honararios del Contador 20000 USD 523,61 105.922,00 3 105.922,00
02f04/201 258601  Abonosz principal préstamos bancarios  Banca Nacional de CostaRica 450.000,00 CRC 529,64 450.000,00 2 450.000,00
03/04/2016 258601  Intereses por préstzmos bancarios Banco Nacional de Costa Rica 250.000,00 CRC 52964 250.000,00 21 250.000,00

El documento en este caso, se centra en recopilar toda la informacion del
proveedor para calendarizar el pago correspondiente. Se incluye la fecha de
la factura, el nUmero de la misma, asi como el nombre del proveedor; ademas,
incluye una columna en la cual se puede escoger la categoria del egreso. Esta
categoria de egreso nos ayudara a recopilar la informacién necesaria para
nuestro flujo de caja del mes, pues las categorias enlistadas son las mismas
gue contiene el formulario de flujo de caja, esto hace el pase de un lugar a otro

mucho mas facil.

Adicionalmente, se incluye el monto de factura, detalle de moneda vy tipo de
cambio en caso de recibir una factura en dolares. Al igual que en el caso de
las cuentas por cobrar, se ha incluido una columna de antigiiedad, pero esta
vez, es para coordinar el pago y cumplir asi con las obligaciones. También se

incluye un desglose del pago para mejor referencia de los egresos.

Flujo de Caja

El flujo de caja, tal como se comentd en capitulos anteriores, sera de
muchisima utilidad para cualquier empresa que necesite identificar cuanta
liquidez tiene y asi determinar cuales erogaciones realizara en un futuro
cercano. Esto ayudara a definirse una meta de ventas para el mes e incluso
coordinar los pagos y ahorros necesarios, asi como cualquier inversion que

requiera.
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A continuacion, se presenta un detalle del flujo de caja propuesto para la

empresa Camisetas Planeta Verde con un desglose detallado de ingresos y

gastos por mes.

Se asume que los nimeros entre enero y marzo son los

reales, por ser marzo el ultimo mes de cierre contable al cierre del presente

trabajo de investigacion

Camisetas Planeta Verde
Flujo de caja mensual
Afio 2016

Mes f Rubro

Enerc 2016
Real

Febrera 2016
Real

Marzo 2016
Real

Abril 2016
Plan

Mayo 2016
Plan

Junio 2016
Plan

Ventas de productos 4,500,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
Ventas de servicios de serigrafia 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Impuesto de Ventas 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Intereses 100 100 100 100 100 100
TOTAL INGRESOS 5,700,100 6,200,100 6,200,100 6,200,100 6,200,100 6,200,100

EGRESOS

Salarios Primera Quincena 430,000 400,000 430,000 430,000 430,000 430,000
Salarios Segunda Quincena 430,000 430,000 430,000 430,000 430,000 430,000
Aguinaldo L] o o 1] o o
Caja Costarricense Seguro Social 233,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Electricidad, aguz 45,000 50,000 45,000 50,000 50,000 50,000
Reparaciones y mantenimiento 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Comunicaciones: teléfono e internet 60,000 45,000 65,000 60,000 60,000 60,000
MMaterial de empagque 200,000 200,000

Compras de materia prima 2,000,000 o 2,000,000 1] 2,000,000 o
Impuestos y patentes 350,000 350,000 650,000 350,000 350,000 350,000
Imprevistos 1] a0 5,000 10,000 10,000 10,000
TOTAL EGRESOS 4,758,000 2,473,000 4,840,000 2,950,000 4,590,000 2,540,000
SALDO MENSUAL 342,100 3,727,100 1,360,100 3,210,100 1,610,100 3,660,100
SALDO INICIAL 800,000 1,742,100 5,469,200 6,829,300 10,039,400 11,649,500
SALDO FINAL DISPONIBLE 1,742,100 5,469,200 6,829,300 10,039,400 11,649,500 15,309,600

Para efectos practicos se han incluido solo algunos meses, para que se pueda

ver el detalle de los rubros ingresados y se desembolsan. Sin embargo, en el

archivo que encontraran en un disco compacto adjunto al presente proyecto

de investigacion, encontraran la version completa y mas detallada del mismo.
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El flujo de caja incluye los ingresos mas comunes de la empresa y en el caso
de las ventas de productos o servicios, le idea es ir incluyendo la meta a
cumplir para el mes. Para una empresa que ya tiene un presupuesto
previamente elaborado, la meta seria lo que se tiene en el presupuesto tanto
a nivel de ingresos como de gastos. Sin embargo, en el caso de Camisetas
Planeta Verde, que no cuenta con un Presupuesto especifico, el flujo de caja
serd su punto de inicio para determinar la meta del proximo afio. El uso
repetido de la herramienta ayudara a mantener un histérico que sirva de ayuda
en un futuro para la determinacion de las metas por mes, al tomar en cuenta

las estacionalidades de esta rama de la industria.

Cabe resaltar que el flujo de caja es muy dinAmico y debe actualizarse con la
informacion real, cuando ésta se encuentre disponible. Esto dard una mejor
vision de lo que en realidad sucederia durante el afio, ademas de, luego,
compararlo contra el Plan esperado. El detalle del Plan es visto en el proximo

apartado del presente capitulo.

Al final del flujo de caja, se hace una validacion de todos los montos de
ingresos menos gastos, pero comparandolo con la suma de las cuentas
bancarias, para asegurar que la informacion es correcta. La parte del saldo

de bancos se ve de la siguiente forma:
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Camisetas Planeta Verde
Flujo de caja mensual
Afo 2016

Enero 2016 Febrero 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016

Mes / Rubra
Real Real Real Plan Plan Plan
Saldos reales en bancos afin de mes

BNCR-CRC 1,255,000.00  5188,421.00  3,356,750.00
BCR-CRC 430,000.00 223,679.00 915,420.00
BAC-CRC 57,100.00 57,100.00 57,100.00
BNCR-U5D
BCR- USD
Total 1,742,100.00  5.465,200.00  4,325,300.00 - - -
Diferencia - - - 7,539,400.00 9,148,500.00 12,805,600.00

Notese que la parte de enero a marzo ya estd completa con la informacién real
de las cuentas bancarias, mientras tanto abril a junio, por encontrarse con los

nameros de plan, no tiene montos.

Otro paso importante una vez que se tiene listo el flujo de mes, es comparar
dicho flujo resultante (Real) con el cual se espera segun el presupuesto. Esto
nos ayudara a validar que las variaciones sean correctas o esperadas e incluso
asegurarnos haber incluido todo lo que se toma en cuenta para el mes. Por
ejemplo, si yo en el presupuesto anual inclui los pagos de impuestos
municipales para marzo, pero lo pagaré en abril por un problema de liquidez,
la variacién esté justificada por el problema de liquidez. Sin embargo, también
se puede dar el caso de que, comparando marzo real vs plan, me dé cuenta
que por error olvidé pagar los impuestos municipales por lo que ayuda a
minimizar el riesgo tanto de gastar de mas como de no desembolsar cualquier

obligacion importante.

Un ejemplo de la comparaciéon anteriormente mencionada se incluye a
continuacion y también puede ser consultada en el archivo de Flujo de caja

adjunto en el presente trabajo final de graduacion.
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CAMISETAS PLANETA VERDE
Flujo de Caja mensual

Real vs Plan

Eneroc 2016| Enerc 2016 Diferencia £ H
Real Efecto Flujo  Diferencia i

INGRES(OS

Mes f Rubro OBSERVACIONES

Plan

Ventas de productos 5,000,000 4,500,000 500,000} -10% No se logra cerrar negacio con Cliente XYZ para este mes.
Wenta de servicios de serigrafia 1,000,000 1,000,000 1] 0%
Impuesto de Ventas 200,000 200,000 1] 0%
Intereses 100 100 o 0%
TOTAL INGRESOS 6,200,100 5,700,100 | (500,000) -B%:
eoes0s .
Zalarios Primera Quincena 430,000 430,000 a 0% -
Salarios Segunda Quincens 430,000 430,000 a 0%
Aguinaldo a 1] [+] -
Caja Costarricense Seguro Socisl 233,000 238,000 a 0% -
Electricidad, agua 50,000 45,000 5,000 1056 Ahorro por gasto menor al esperado
Reparaciones y mantenimiento 15,000 15,000 1] 0%
Comunicaciones: teléfono e internet /0,000 60,000 1] 0%
Materizl de empaque 200,000 200,000 a 0%
Compraz de materia prima 2,000,000 2,000,000 1] 0%
Impuestos y patentes 350,000 350,000 1] 0% -
Imprevistos 10,000 1] 10,000 100% Ahorroenimprevistos
TOTAL EGRESOS 4,773,000 4,753,000 15,000 0%
SALDO MENSUAL 1,427,100 542,100
SALDO INICIAL 200,000 200,000
SALDO FINAL DISPONIBLE 2,227,100 1,742,100

Notese en el ejemplo de enero que la comparacion se hace entre el plany el

real; la diferencia entre ambos se justifica en la parte observaciones.

Por ultimo, si se cree necesario, se podria implementar un documento para
presentar un detalle abierto de cada una de las cuentas indicadas en el flujo
de cajay dar una justificacion de que o a quien se le hizo el pago, dependiendo

de la categoria.
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CAMISETAS PLAMETA VERDE
Flujo de Caja mensual

Enero 2016
Mes / Rubra I Total
Salarios Primera Quincena 430,000
Salarios Segunda Quincena 430,000
Aguinaldo 1]
Liquidaciones de personal L[]
Caja Costarricense Seguro Social 238,000
Beneficios a empleados 20,000
Actividodes de empleados y guegue de cumpleanos 20,000
Publicidad y mercadeo 50,000
Promociones 50,000
Electricidad, agua 45,000
CNFL - Blectricidod 35,000
AguiT - 10,000
Reparaciones y mantenimiento 15,000
arics 15,000
Suministros oficing, limpieza. 10,000
6,000
nistros d cing 4,000
Comunicaciones: teléfono e internet B0, 000
ICE - Telefono 30,000
ICE - internet 30,000
Material de empaque 200,000
Bolsas piasticas y cafas 200,000

En el apartado siguiente se incluye la propuesta del presupuesto de Flujo de
Caja que es contra la cual se ird comparando el flujo de caja real y todo lo

descrito en el presente apartado.

Presupuesto

La propuesta de un presupuesto se basa en el hecho de que para este tipo de
empresas se les hace muy dificil afrontar ciertos meses del afio en donde hay
desembolsos realmente importantes. Con un presupuesto, especialmente de

flujo de caja, la empresa podria tener una vision mas clara de los rubros que
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tendra para el afio, asi como una idea de lo que debe lograr de ventas o bien,

los recortes por realizar para cumplir con el mismo.

Aunque los numeros en el presupuesto van a depender de cada empresay del
andlisis de tendencias que se realice, se ha incluido como ejemplo un nimero
consistente para todos los meses a excepcion de aquellos en los cuales
normalmente se hacen erogaciones importantes, como los aguinaldos en
diciembre, el pago de impuestos en marzo y en el caso de Camisetas Planeta
Verde, se estima la compra de materia prima de forma bimensual, cuyo monto

también se espera considerable.

Adjunto un ejemplo de cémo se veria el presupuesto para el primer semestre
de 2016:

Camisetas Planeta Verde

Presupuesto

Afio 20186

Mes  Rubro | Enero 2016 | Febrero2016 | Marzo 2016 | Abril 2016 Mayo 2016 | Junic 2016
Plan Plan Plan Plan Plan Plan

Ventas de productos 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
Wentas de servicios de serigrafia 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Impuesto de Ventas 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
Intereses 100 100 100 100 100 100
TOTAL INGRESOS 6,200,100 6, 200,100 5, 200, 100 5, 200, 100 5,200,100 5,200, 100
Salarios Primera Quincena 430,000 430,000 430,000 430,000 430,000 430,000
Salarios Segunda Quincena 430,000 430,000 430,000 420,000 420,000 420,000
Aguinaldo o o o o o o
Caja Costarricense Seguro Social 238,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Electricidad, agua 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Reparaciones y mantenimiento 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Comunicaciones: teléfono e internet 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Material de empagque 200,000 200,000

Compras de materia prima 2,000,000 o 2,000,000 L] 2,000,000 1]
Impuestos y patentes 350,000 350,000 650,000 350,000 350,000 350,000
Impravistos 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
TOTAL EGRESOS 4,773,000 2,528,000 4,845,000 2,990,000 4,550,000 2,540,000
IS.RI.DO MWEMSUAL I 1,427,100 3,672,100 1,355,100 3,210,100 1,610,100 3,660,100

Indice de Eficiencia TT% A41%6 7a% 48% Ta% 41%

Noétese que el formato es muy parecido al del flujo de caja, ya que la idea es
gue sean comparables a final de mes para poder determinar las variaciones.
En el caso de los egresos, la linea de aguinaldo no tiene monto, sin embargo,

en diciembre se podra ver el monto total a desembolsar por tal concepto.
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Aca se puede notar el pago bimensual por las materias primas, asi como el
cargo adicional en marzo para los impuestos. Adicionalmente, se ha incluido
una linea al final del cuadro en donde se incluye un indice de eficiencia que
basicamente divide los gastos entre los ingresos, por lo tanto por ejemplo en
enero dice que los gastos representan un total de 77% de los ingresos,
mientras tanto febrero Unicamente va a desembolsar el 41% de lo que se
espera de ventas. Esta linea se incluyé con la intencién de dejar al propietario
identificar aquellos meses en donde hay una carga excesiva de gastos que
podrian afectar la liquidez en caso de que no se llegue a la meta de ventas.
Dichas decisiones, podrian incluso ser tomadas durante el proceso del Plan y
no esperar asi hasta que el afio esté en curso para tomar decisiones las cuales

pudieran impactar mucho el flujo de caja.

Punto de equilibrio

Como se menciona en el capitulo anterior, para la empresa camisetas planeta
verde es importante conocer el punto en el que no pierde ni gana. Lo cual,
eventualmente, podria ayudarle a analizar el cumplimiento de sus metas segun

el plan propuesto.

Hallar el punto de equilibrio permite saber la cantidad de ventas a partir de la
generacion de utilidades. Ademas, en el caso de la empresa Camisetas
Planeta Verde, que en este momento trabaja con base en proyectos
contratados, nos ayuda a conocer si un proyecto es viable, es decir la demanda
supera nuestro punto de equilibrio. Por ultimo, a partir de este calculo se
puede tomar decisiones como cambiar un costo variable por un costo fijo o
viceversa, por ejemplo: en el caso de un empleado que labore por comisiones

se le cambia a un sueldo fijo.

Lo primero que se debe hacer para hallar y analizar el punto de equilibrio es

hacer una definicion de costos. En este caso, los costos son todos los
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desembolsos intimamente relacionados con la produccion, que incluye los
gastos administrativos y de ventas. En algunos casos, para empresas

pequefias, se recomienda incluso agregar los gastos financieros e impuestos.

Una vez definidos los costos, se pasa a clasificar los mismos entre variables y
fijos, en donde los variables son aquellos que varian dependiendo de la
cantidad de camisetas vendidas y los costos fijos, son aquellos que no

cambian, aunque no se venda nada en el mes.

Una vez listo el paso anterior, se calcular el costo variable unitario, que es el

que se utilizara en la siguiente formula:

Pe = Puntode equilibrio
Fe = CF CF = Costosfijos
[ PVU - CVU ) PVU = Precio de venta unitario
CVU = Costo variable unitario

Ahora bien, todo lo descrito anteriormente se ha incluido en una hoja de célculo
en Excel que puede servir de guia para las empresas. En este caso, se ha
tomado la informacion de enero 2016 (segun los documentos compartidos en

los apartados anteriores) y se muestra de la siguiente forma.
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Camisetas Planeta Verde
Calcule de Punto de Equilibrio

Enero 2016

Ventas de camisetas 4 500,000 .00
Unidades vendidas 1,500
Precio de venta Unitario a 3,000.00 PVU

] .
Costos variables

Electricidad 35,000.00 23.35
Material de empaque 66,666.67 44 44
Compras de materia prima 1, o0, 00 O 666.67
Total Costo variable unitario [ 73444 Cvu
Costos fijos Total Mes
Salarios Primera Quincena 430,000.00
Salarios Segunda Quincena 430,000.00
Aguinaldo 71,638.00
Caja Costarricense Seguro Social 131,278 .66
Arua 10,000.00
Comunicaciones: teléfono e internet &0,000.00
Honorarios profesionales 100,000 00
Abonos a principal préstamos bancarios 350,000.00
Intereses por préstamos bancarios 250,000.00
Total Costos fijos f 1,832,916.66 CF

Como se muestra en la imagen, se puede saber de una forma clara qué se
incluye y hacer las variaciones necesarias para hacer el mismo calculo ya sea

para diferentes proyectos o bien, diferentes productos.

Una vez identificados los montos que hay que incluir en la férmula, se hace el
calculo respectivo. En este caso, el archivo de Excel contiene no solo la
férmula original, sino también una liga a los nimeros calculados en la misma

hoja. Y se ven de la siguiente forma:
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Fe = CF Pe = Punto de equilibrio
[ FwU - CvU i CF = Costos fijos
PWU = Precio de venta unitario
CVU = Costo variable unitario
Pe = 1,832,916.66

[ €  3,00000 - 73444

Pe = 1,832,916.66
| 2,265.56 )
Pe O = B0O.04  -—>  Esta es la cantidad de camisetas que debe vender para que
sUs ingresos y gastos sean iguales
Pel = ¢ 242710887 > Este es el monto minimo que se debe vender para no tener
pérdidas. Sale de multiplicar Pe O * PVU.

Ahora que ya se tiene el calculo, seria importante conocer si es correcto que
no hay ni ganancia ni pérdida, por lo que se hace una pequefia comprobacién

para asegurar la veracidad del resultado. Como sigue:

Ventas 2,427 108.87
-} W 594,182.21
(-} CF 1,832,916.66
U. Neta -

Por altimo y como un extra a lo construido, se incluye un célculo de lo que se
ganaria o perderia en caso de que se vendan mas o menos camisetas de las
incluidas en el calculo de punto de equilibrio de enero. El mismo, se ve de

esta forma:
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Que pasaria si vendo --—- = Camisetas???

Ventas 2,700,000 00
-) oV 661,000.00
(-} CF 1,832,916.66
U, Neta 206,083.34  Esta seria la ganancia / (perdida)

Con lo anterior queda descrito de forma bastante facil de entender, como se
calcula el punto de equilibrio, que puede ser de utilidad para la empresa a la

hora de aceptar cualquier proyecto.

Evaluacion proyecto de apertura de la tienda

Después de analizar los apartados anteriores, se cree necesario que la
empresa implemente mayores controles sobre su estructura administrativa,
gue puedan, no solo dar un mayor orden a sus finanzas sino también minimizar
el riesgo de fraude o perdida de inventario. Asimismo, se requerird de un mayor
apoyo por parte de la empresa en lo respectivo a la informacién detallada para
construir la evaluacién de la factibilidad de un proyecto de la indole que la

empresa requiere.

Dicho esto, se propone iniciar con la implementacion de los controles
mencionados anteriormente para garantizar el éxito de la tienda cuando inicie

Sus operaciones.

Estrategia para la implementacion de controles propuestos

Evidentemente, dado que la empresa ha estado funcionando después de
todos estos afios sin necesidad de un sistema estructurado de controles, el
propietario de Camisetas Planeta Verde no va a creer necesarios los controles

propuestos en el presente trabajo de graduacion, por lo tanto adicional a
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dichos controles, se hace necesaria una estrategia para lograr que los mismos
sean implementados por la empresa. Por ello, la importancia de dedicar el
presente apartado para proponer una manera eficaz para que la empresa logre

implementar los controles de manera exitosa.

Primero que todo, vale la pena considerar que durante mi primera visita a la
empresa se externd su interés en mantener un inventario, no solo porque su
contador lo requeria para registros, sino también porque su propietario es
consciente de que dicho inventario es sumamente necesario, si en realidad
estan los planes para abrir una tienda. Asi que el control propuesto sera de
gran beneficio para la empresa y les ayudara a ahorrar dinero, ya que no
tendran que invertir en un sistema de inventarios, sino que podran hacer uso
de los recursos tenidos en este momento. Ademas, mantener un sistema de
inventarios, les reduce el riesgo de robo o pérdida de productos, riesgo que

tienen en este momento.

Por otro lado, en los controles propuestos de cuentas por cobrar y por pagar
pueden obtener otro gran beneficio, ya que no sera necesario obtener un
sistema especializado para mantener estos controles y en su lugar en el caso
de aquellos que ya existan, pueden implementar las mejoras necesarias.
Ademas, podran tener informacion importante a mano, aunque ya se le hayan

entregado la documentacién al contador.

Por ultimo, otro de los controles que sera de gran ayuda para la empresa es el
flujo de caja. Este no solo les ayudara a proyectar los ingresos y gastos, sino
también, a conocer el nivel de ventas que deben mantener o bien los ahorros
gue deben implementar en sus gastos para poder cumplir con las obligaciones
importantes. Este control sera de mucha ayuda no solo conforme pase el afio
sino también cuando logren tener informacion histérica que pueda ser utilizada

para proyectar sus estacionalidades y tomar decisiones con base en la misma.



63

El punto de equilibrio es una funcionalidad adicional, que puede servirle al
propietario para decidir si un proyecto le dejara una ganancia esperada o si se
rechaza por no ser atractiva. Asimismo, puede servirle para decidir cuanto
cotizar a algun cliente y de esta forma asegurarse que reciba ganancias. Esto
quiza no ha sido necesario hasta el momento, pero debe analizar la posibilidad
de incluirlo cuando finalice su proyecto de la tienda, pues debe tomar en cuenta
que, aungue podria hacer proyectos especiales, tiene que pensar en mantener

prendas o productos suficientes para abastecer la tienda.

Por ultimo, cabe mencionar que todos los controles propuestos y mencionados
con anterioridad, se han realizado con base en la primera reunién realizada
con la empresa, por lo tanto todos se han creado para cumplir con las
expectativas del propietario, en pro de la ansiada apertura de la tienda.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Luego de analizar detenidamente las historias que ha experimentado y siguen
viviendo empresas como Camisetas Planeta Verde y otras quienes
colaboraron en la elaboracién del presente trabajo de graduacion, se llega a la
conclusion de que las pequefias empresas aun requieren de mucho
acompafnamiento por parte de las instituciones que brindan servicios de apoyo
a este sector productivo. Tanto el Gobierno como las instituciones financieras
y de apoyo a las Pymes deberian reforzar su estrategia de comunicacion para
gue las personas emprendedoras logren un entendimiento mas claro de todos
los pasos por seguir para tener una compaifia solida, asi como de los
diferentes procesos de implementacion necesarios a nivel interno. Segun se
logro identificar, en muchos casos, las reglas no son claras, esto hace que el

proceso de aprendizaje lejos de enriquecerse, se entorpezca.

Ahora bien, al tomar como base la razon principal del presente proyecto de
graduacion que radica en la ayuda a este tipo de empresas y utilizar la
investigacion realizada a lo largo de los capitulos anteriores, se llega a la
conclusién de que muchas de las empresas pequefias se han ido formando y
consolidando a lo largo de los afios y sus emprendedores estan tan ocupados
en sostenerlas que cuando se dan cuenta tienen empresas mas grandes con
requerimientos totalmente diferentes a los del inicio. A estos nuevos
requerimientos deben prestarsele especial atencion, por el bien de la empresa

y de las finanzas de las mismas.

En esencia los requerimientos importantes a los referidos en el parrafo anterior
son los detallados en el presente trabajo y dirigidos a que las empresas puedan
tener controles eficientes, que les ayude con, no solo una vision mas amplia
de lo hecho sino también de lo que quieren lograr a lo largo de los afios. Esto,
eventualmente, podria facilitar la incursion de proyectos mas importantes y

sofisticados, como en el caso de Camisetas Planeta Verde, la tienda.
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Se encontr6 que los controles mas populares para la mayoria de los
emprendedores son los relacionados con las cuentas por cobrar y por pagar,
ya que estos les dan la facilidad de no olvidar lo que les deben cobrar o pagar,
pero esto no necesariamente se traduce en una eficiencia de sus acciones
para lograr cobros y pagos puntuales. Ademas, los documentos que generan
son tan simples que no dan mayor informacion que pueda ser utilizada para la
toma de decisiones. Por ello, se recomienda incluir mas informacion que
pueda ser de utilidad para préximas negociaciones con clientes o proveedores.
El documento propuesto en el capitulo anterior incluye informacion importante
que también puede ser utilizada para la confeccién del flujo de caja de la
empresa y, con ello tener informacion mas a la mano, en caso de que haya

cambios que puedan afectar la toma de decisiones de la compafia.

En las empresas consultadas, fue comun descubrir que no existia el flujo de
caja mencionado, sin embargo, segun conversaciones, se puede decir que es
una practica que los empresarios de este sector de la industria manejan “en
su cabeza”. La Unica desventaja de manejarlo de esta forma es que en caso
de algun olvido del propietario se podrian tomar decisiones incorrectas o mal
dirigidas. Se recomienda usar como apoyo el documento propuesto como flujo
de caja, de manera no se dejen de lado pagos recurrentes a proveedores 0

instituciones gubernamentales, asi como, cobros importantes.

Algo que en definitiva no es una prioridad para Camisetas Planeta Verde, asi
como otras compafiias es la confeccion de un presupuesto. Por ello, es muy
comun ver los sufrimientos enfrentados en épocas de desembolsos grandes
como diciembre o marzo, donde los pagos de aguinaldos y de impuestos, son
bastante pesados para el negocio. Haciendo un presupuesto bien organizado
y usar como apoyo el flujo de caja propuesto, seria facil, de acuerdo a las

expectativas de liquidez de la empresa, ir guardando el dinero necesario para



66

cumplir con dichas obligaciones sin sentirse ahogado en los meses de grandes

erogaciones.

Con respecto al punto de equilibrio, es una buena idea conocer el negocio lo
suficiente como para saber si se ganara o perdera en algun proyecto y aunque
pareciera que los calculos hechos por los empresarios en sus mentes en
algunos casos son suficientes para mantener a flote la compafiia, también
parece necesario para la empresa conocer el punto en hasta el que sus
operaciones deben llegar para asegurar ganancias para el periodo. Esta
informacion es de interés para saber la meta que la empresa se debe proponer
y tomar las medidas necesarias para poder cumplirla en la base en la que
trabaje la empresa, llamese mensual, semanal o cualquier otra que sea clave

para la empresa.

Por ultimo, pero no menos importante se recomienda que la evaluacion del
proyecto de apertura de la tienda se realice una vez implementados al menos,
los controles descritos en el presente trabajo de graduacion, esto con el fin de
contar con informacion fidedigna, misma que hasta el momento no se tiene.
Una vez implementados los controles y al obtener un poco mas de informacion
por parte de la empresa para la elaboracion de un plan para la apertura de la
tienda, se podria evaluar su factibilidad y asi afrontar las responsabilidades

requeridas tanto de los empleados como de la empresa misma.

Ahora bien, evidentemente si la empresa ha trabajado de la misma forma
durante aproximadamente diez afos, es muy probable que no se tome con
seriedad la necesidad de implementar todos los controles propuestos. Sin
embargo, si la empresa en realidad quiere abrir una tienda y ser exitosa en la
incursion de dicho proyecto, debe hacer cambios alineados con las
expectativas y necesidades de dicha apertura. Los controles propuestos

vienen a ser una forma practica y economica para una empresa que no puede
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invertir mucho dinero en sistemas contables cuyo costo no solo son muy altos,
sino que en muchas ocasiones los dejan de usar porque su curva de

aprendizaje toma mas tiempo del esperado.

Mi recomendacion para la implementacion se basa en que la empresa adopte
cada uno de los controles por separado, siguiendo el orden de las necesidades
de la misma. Dicho esto, podrian iniciar con el inventario, mismo que es
necesario desde hace mucho tiempo y que del todo no tienen. Esto sera
beneficioso para su empresa, pues no serd necesario que adquieran un
sistema especializado, mas bien podran usar la herramienta de Excel que de
todas formas ya conocen. Ademas, tener un sistema de inventarios les
ayudard a minimizar el riesgo de pérdida o robo de prendas y demas productos
que cuando se abra la tienda sera mucho mas dificil de mantener si no se lleva
un orden o una estructura definida, como la propuesta en el presente proyecto

de graduacion.

Una vez implementado el inventario, que se considera lo mas importante, mi
recomendacion se basa en mejorar los controles que se tienen de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, para asegurarse de capturar toda la informacion
de importancia antes de enviarle los documentos al contador, de esta forma,
no solo se tendra la informacién de primera mano, sino que también se pueden
tomar acciones ya sea para ejecutar acciones de cobro o retrasos en pagos

segun sea la necesidad.

Ahora bien, lo siguiente a nivel de importancia para la empresa, dado su interés
en abrir una tienda, va a ser realmente necesario que la misma cuente con un
flujo de caja para poder proyectar no solo la meta de ventas, sino también las
necesidades de ahorro en caso de que no se llegue a la meta. El beneficio
que se vislumbra con esta implementacion radica en que eventualmente

conoceran sus temporadas altas y bajas, con lo cual podran tomar decisiones
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respecto a alguna campafa de marketing o el recorte de ciertos gastos, todo
con el fin de lograr todos los pagos importantes que estan por venir. Mantener
un flujo como este y darle seguimiento, al cabo de un tiempo es de ayuda para
determinar tendencias tanto de ingresos como de gastos lo que podria ser de

utilidad para construir un presupuesto con buena precision.

La intencion con este informe es principalmente brindar un apoyo a la empresa
Camisetas Planeta Verde como otras de la misma indole y que el mismo les
sirva de guia para la mejora de sus procesos de una forma préactica, facil y

econdmica.
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