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Descripción del Proyecto

Durante el 2009, Cátedra de Innovación y Desarrollo Empresarial de la Universidad de

Costa Rica, en conjunto con el Grupo de Investigación sobre Innovación, Propiedad

Industrial y Política Tecnológica (INNOPRO) de la Universidad Politécnica de Madrid,

con el apoyo de la Cámara de Industrias de Costa Rica y realizaron el proyecto de

investigación internacional: "Análisis del entorno tecnológico industrial como soporte a

la exportación en Costa Rica", inscrito en la Vicerrectoría de Investigación con el

número 605-A9-529. El financiamiento para la ejecución del proyecto fue otorgado por

la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), dentro

de su programa de cooperación interuniversitaria.

El objetivo fue preparar a una muestra de 16 PYMES del sector agroalimentario, para

que fueran capaces de implantar y desarrollar sistemas de gestión avanzada, que les

ayudaran a consolidarse y hacer frente a los cambios que se producen en el entorno

global, incrementando su competitividad y niveles de exportación, y tratando de

introducir nuevos productos en el mercado.

En el proyecto participaron los siguientes investigadores: Dr. Antonio Hidalgo,

INNOPRO, UPM de Madrid, Dr. Vicente López, INNOPRO, UPM, Máster Rafael

Herrera, Investigador y Coordinador Cátedra de Innovación y Desarrollo Empresarial,

UPM y Ing. Guillermo Velásquez, Investigador Invitado Cátedra Innovación y Desarrollo

Empresarial. Se contó con el apoyo de la Asistente de Investigación, Sacho Graciela

Montealegre.

La metodología utilizada fue diseñada por la Universidad Politécnica de Madrid, y ya

había sido probada en otros proyectos de investigación realizados en España. La

misma consistió en la aplicación de un cuestionario guía durante una visita a cada

empresa, con el objetivo de obtener la información pertinente para realizar el

diagnóstico de cada empresa. Este cuestionario fue revisado y adecuado a la realidad

de nuestras empresas, ver un extracto en el Anexo 3.



Finalmente, a cada empresa participante se le entregó una copia del diagnóstico

realizado (ver anexo 4), y también se editó un libro con los principales resultados

generales de la investigación que se adjunta. Este libro fue presentado el 18 de

noviembre de 2009 en el Hotel Radisson. A esta actividad acudieron representantes de

las empresas, miembros de la comunidad universitaria y empresarial. Además se contó

con la presencia del Ministro de Economía, Ing. Eduardo Sibaja; la Dra. Yamileth

González, Rectora de la Universidad de Costa Rica; y el Sr. Arturo Reig, Embajador de

España en Costa Rica.

Las metas establecidas en el planteamiento del proyecto, fueron cumplidas a cabalidad

y estas se resumen a continuación:

a. Identificación de las empresas del sector alimentario, sus subsectores y se

escogió la muestra de las 16 empresas a evaluar (ver anexo 1, lista de

empresas).

b. Adecuación de la metodología, y especialmente el cuestionario a la realidad de

nuestro país.

c. Se contactó con las empresas y se realizó la programación de visitas. En

algunas de estas visitas se contó con la participación de los investigadores del

Grupo INNOPRO (Ver anexo 2).

d. Consultando información secundaria se hizo un resumen sobre las principales

características del sector, para luego diseñar la cadena de valor.

e. Cumpliendo con el trabajo de campo se visitaron las 16 empresas, la cuales

representaban a varios sectores y tamaños.

f. Una vez recopilada la información se procedió a elaborar los 16 diagnósticos

(uno para cada empresa).

g. Luego se procedió al análisis de la información obtenida de la recopilación de

fuentes secundarias y de la realización de los diagnósticos. Como resultado de

este análisis se preparo un documento denominado "El sector de la industria

alimentaria de Costa Rica: Una perspectiva desde la cadena de valor", que
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