UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE
UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICIPALES

Trabajo final de graduacion sometido a la consideracion de la Comision del Programa
de Estudios del Posgrado en Administracion y Direccion de Empresas para optar al

grado y titulo de Maestria Profesional en Auditoria de Tecnologias de Informacion

SUSTENTANTE:

Jenny Diaz Tercero

Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”, Costa Rica

Marzo de 2018



DEDICATORIA

A mi familia:
Manuel, eres el motor que me inspira a querer hacer las cosas cada vez mejor.

A mi madre,
por tu ejemplo y por todas tus oraciones en cada proceso de mi vida. TE AMO.



AGRADECIMIENTOS

A Dios:
Pues no se mueve la hoja en el arbol sin su voluntad.

A los profesores y al lector:

Al profe Gino y Ana Patricia, por su gran labor y guia
en la consecucion de este logro académico.

A dofia Sheirys, por la disposicién y compromiso en el desarrollo del estudio.

A Marce:
Por todo el apoyo que me brind6 a lo largo de la maestria; por compartir tiempo,
conocimientos y vivencias; por su amistad y ejemplo profesional.

A Anita:
Por su amistad sincera e incondicional, su apoyo y sus consejos.



v

Este trabajo final de investigacion aplicada fue aceptado por la Comision del Programa de
Estudios de Posgrado en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Costa
Rica, como requisito parcial para optar al grado y titulo de Maestria Profesional en Auditoria
de Tecnologias de la Informacién.

Magister Gino Ramirez

Profesor - coordinador

Magister Marcela Ramirez Rojas

Tutora

M.Sc. Ridiguer Artavia Barboza

Director de Programa de Posgrado en
Administracion y Direccion de Empresas

Lic. Sheirys Villalobos Campos
Representante empresarial (lectora)

Jenny Diaz Tercero

Sustentante



RESUMEN EN ESPANOL

El Sistema Financiero de Egresos Municipales (SFEM) es producto de un proceso de
adquisicién realizado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), que desde
el afio 2010 fue autorizado a contratar los servicios de consultoria para desarrollar, implantar,
adaptar y dar soporte técnico a un sistema informatico financiero que administre los egresos

municipales en treinta y nueve municipalidades.

El informe de auditoria analiz6 el proceso mencionado desde la experiencia de la
Municipalidad de San Isidro de Heredia, el cual se enmarc6 dentro de la necesidad de ese
ente municipal de determinar las debilidades durante el proceso de ejecucion y control. Para
Ilevar a cabo ese estudio, se establecié una metodologia de consulta, entrevista y analisis de
la documentacién existente, tanto en la Municipalidad de San Isidro de Heredia como en el
Departamento de Tecnologia del IFAM.

El estudio reveld la existencia de debilidades en el seguimiento y control durante el
proceso de la adquisicion del sistema, con una incompatibilidad entre el grado de
funcionalidad esperado y el obtenido. Asimismo, se encontr6 que ese sistema soportaba el
proceso de gestion municipal aun cuando, sujeto de mejoras en sus principales funciones,

carecia de la validacién de su entrega y conformidad por parte del usuario.

Por consiguiente, se emitieron recomendaciones a los participantes en el proceso
estudiado, con la intencidn de mejorar su desempefio tomando medidas orientadas a corregir
las deficiencias detectadas, de acuerdo tanto con su realidad como con la funcién que les

corresponde en los proyectos conjuntos.
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ABSTRACT

The Municipal Expenses Financial System (SFEM) is product of an acquisition
process carried out by the Institute for Municipal Promotion and Assessment (IFAM), which
was authorized since 2010 to hire the consultancy services for developing, implementing,
adapting and offering technical support for a financial computation system that manages the

municipal expenses in 39 municipalities.

The audit report analyzed the process of acquiring the system considering the
experience of the Municipality of San Isidro de Heredia which was framed within the
municipality’s need to determine the weaknesses during the process of execution and control.
In order to carry out the report, a methodology of consultation, interview and analysis of the
existing documentation was established both for the Municipality of San Isidro de Heredia
and the Technology Department of the Institute for Municipal Promotion and Assessment
(IFAM).

This study revealed the existence of monitoring and control weaknesses within the
process of acquiring the project, reflecting incompatibility between the degree of
functionality expected, and the one obtained. It was additionally established that the system
supported the municipal management process, even though, subject to improvements in its
main functions, it did not contemplate the validation of its delivery and conformity on behalf
of the user.

In consequence, recommendations were suggested to the participants of the process
studied with the intention of improving their performance in future purposes, by taking
actions that enable them to correct the deficiencies encountered according to both, their

reality and their role in joint projects.
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CAPITULO I- INTRODUCCION

1.1 Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Auditar el proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos Municipales,
con el fin de determinar la suficiencia de las acciones efectuadas por parte de la
Municipalidad de San Isidro de Heredia (MSIH) al ejecutar la contratacion, asi como
promover mejoras dirigidas a garantizar que, en futuros procesos similares, se realice una

adecuada administracion y se logren razonablemente los objetivos.

1.1.2. Objetivos especificos

1.1.2.1. Determinar la suficiencia de las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad en la
adquisicion e implementacion del Sistema Financiero de Egresos Municipales

(SFEM), con el proposito de identificar debilidades en este proceso.

1.1.2.2. Analizar los mecanismos de control y coordinacién establecidos por la
Municipalidad durante el proceso de adquisicion e implementacion del SFEM, para

determinar desviaciones en el proceso.

1.1.2.3. Aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria en Auditoria de Tecnologias de
Informacion (MATI), empleando las técnicas y normativas asociadas al tema tratado,
que permitan determinar la suficiencia del proceso evaluado y emitir

recomendaciones en torno a los aspectos sujetos a mejora encontrados.

1.2 Alcance

El propdsito principal de este trabajo es cumplir el requisito académico de la Maestria

en Auditoria de Tecnologias de Informacion y, al mismo tiempo, brindar un aporte a la



sociedad costarricense, en este caso a la Municipalidad del San Isidro de Heredia. Para ello,
se examinaran las acciones realizadas durante el periodo de 2011 al 2017 como parte del
proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos Municipales. El estudio tiene

un espacio temporal comprendido entre enero y marzo de 2018.
Los criterios utilizados en el estudio se detallan en el punto 2.1.4. Normativa asociada.

Este trabajo esta autorizado por la Auditoria Interna (Al) de la Municipalidad, debido al

plazo perentorio que tiene este municipio para poner en marcha este sistema.

1.3 Justificacion

En cuanto al crecimiento personal y profesional, este trabajo pretende generar
experiencia al aplicar los conocimientos obtenidos durante la Maestria en Auditoria de
Tecnologias de Informacion y enriquecerlos con el criterio de expertos, tanto del area de

auditoria como de gestion publica y de tecnologias.

Por otra parte, se requiere fortalecer el proceso de adquisicion de la MSIH. En el afio
2011, este ente municipal fracasé al implementar, junto con el IFAM, el Sistema Tributario

Municipal, el cual a la fecha no ha logrado cumplir los objetivos para los cuales fue ideado.

Al respecto, es importante destacar que el proceso de gestién de los egresos permite
documentar, adecuadamente, la gestién de los gastos del ente municipal. En ese sentido, la
MSIH ha venido realizando esfuerzos para automatizar la gestién de los ingresos y la de los

egresos.

De esta forma, podra realizar el registro y control de la informacion contable
minimizando el riesgo de registro y manteniendo la informacion histérica, fundamental para
la emision y estructura de los estados financieros que se requieran. Ademas, la
documentacién histérica y operativa de la MSIH puede ser fiscalizada por entes
gubernamentales, como la Contraloria General de la Republica y la Direccion de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.



El IFAM, en cumplimiento de sus objetivos de fortalecer la gestion municipal nacional,
tramitd la dotacion de estos sistemas a un grupo de municipalidades, entre ellas la MISH. No
obstante, los resultados de su implementacion no han sido los esperados por las

municipalidades participantes.

En este contexto, en la sesion del Concejo Municipal ordinaria nimero 71-2016, la
Auditoria Interna de la Municipalidad de San Isidro de Heredia solicité una “auditoria del
proceso de adquisicion del Sistema SFEM”, por cuanto ese departamento no cuenta con un
auditor informatico para su debida ejecucion. Ademas, la Auditoria Interna manifesté su
preocupacion por el plazo perentorio que tiene la Municipalidad para cumplir el decreto
ejecutivo 34918-H, sobre la “Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector PUblico (NICSP), en el ambito costarricense”, del Ministerio de Hacienda, el cual

establece la obligatoriedad de administrar adecuadamente los egresos de la materia contable.

Este estudio tiene repercusion en los restantes treinta y nueve municipios contemplados
en el proyecto “Sistema Operativo de Egresos”, por lo cual con esta auditoria se identificaran
aspectos de mejora que podran aplicarse en este plan piloto y mitigar riesgos de manera

preventiva.

Adicionalmente, esta auditoria y sus resultados contribuyen al desempefio del régimen
municipal en general, mediante la mejora de los procesos de la Municipalidad de las zonas

residenciales.

1.4 Limitaciones
Dada la particularidad del rol ejercido por la institucion auditada, como beneficiaria y
no ejecutora del proceso de adquisicion, hubo inconvenientes al obtener acceso a la

informacidn de algunos procesos realizados.

Ademas, en el periodo del estudio, se ejecutaba un proceso legal contra la empresa
desarrolladora, razén por la cual no se pudo acceder a documentacion que estaba siendo

consultada por otros departamentos.



Es importante tomar en cuenta que, desde la fecha de inicio de ejecucion del proyecto
en mayo de 2012 hasta la fecha del estudio (2018), se generd una cantidad considerable de
documentacidn, la cual se debia revisar en un periodo de tres meses, tiempo insuficiente para

un analisis detallado.

1.5 Metodologia

1.5.1 Clasificacion de la investigacion

Esta investigacion se considera aplicada porque se realiza en una institucion del sector
costarricense con la finalidad de detectar aspectos sujetos a mejora en su control interno. El
estudio efectuado no pretende aportar un conocimiento teérico nuevo al campo de la
auditoria, sino atacar potenciales problemas generadores de riesgo en el tema evaluado, en

este caso, del proceso de adquisicion de un sistema financiero de egresos municipales.

En su alcance temporal, es una investigacion transversal o sincronica, por cuanto se
realiza en un momento dado (noviembre de 2017 a marzo de 2018), y las situaciones

analizadas también corresponden a un periodo determinado (enero de 2017).

Esta investigacion se puede catalogar como descriptiva, pues describe una condicién
encontrada, la cual se valora contra unos criterios normativos establecidos que rigen el tema

evaluado y de ahi se emiten las recomendaciones de mejora, si asi se determina.

Su enfoque 0 medicidn es cualitativa, en tanto se describen situaciones ordinarias de
la entidad evaluada, sin cuantificar o manipular datos numéricos especificos. Tiene lugar en
el campo y no en un laboratorio, con situaciones naturales y libertad de accion de los

observados.

La validez de la investigacion radica en la evidencia que recaba la investigadora
postulante durante su trabajo de campo, asi como en el debido proceso de ejecucion. La
confiabilidad se ampara en el disefio de los instrumentos denominados papeles de trabajo,
que se basan en la normativa (interna y externa), estandares, criterio experto y mejores

practicas en el campo evaluado.



1.5.2 Detalle de metodologia e instrumentos

Barrantes (2009) se refiere al método como la manera de ordenar una actividad, un
orden sistematico que se impone en la investigacion, un camino para llegar a cierto resultado,
que se compone de varias técnicas. La técnica se entiende como un conjunto de instrumentos

de medicién elaborados con base en los conocimientos, que pueden ser de medicién o de

recoleccion de los datos.

A continuacion, se describe el método para ejecutar el presente trabajo:

Segun las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP), la

auditoria es, en términos generales:

. un proceso sistematico, independiente y profesional para obtener y evaluar
objetivamente evidencia en relacién con hechos y eventos de diversa naturaleza,
comprobar su grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios
aplicables y comunicar los asuntos determinados, asi como las conclusiones y

disposiciones o recomendaciones a la respectiva Administracion... (Contraloria

General de la Republica, 2014)

Para el desarrollo de la investigacion, se detallan los siguientes elementos:

planificacién, examen y comunicacion de resultados.

Figura 1. Actividades del proceso de auditoria

Comunicacién de

operaciones de la
entidad

Programa general
de auditoria

Planificacion: Ejecucion: resultados:
Conocimiento de las Pruebas / evidencias ‘ ‘ o
resultados

‘ Borrador del informe

Fuente: elaboracion propia, con datos tomados de NGASP




1.5.2.1 Planificacion de la auditoria. Norma 203

Es la etapa inicial, los objetivos principales son: orientar la ejecucion, facilitar la
administracion, velar por el uso de eficiente de los recursos e incorporar los ajustes que
correspondan durante su desarrollo. Para ello, se consignan las siguientes actividades, con

sus respectivos instrumentos:

Una vez aprobada la tematica del estudio, se confecciona la hoja de asignacion de
trabajo, en la cual se detallan los datos del estudio, a saber: nombre del trabajo, objetivo

general, objetivos especificos, alcance, criterios que se utilizaran.

En esta etapa, es necesario elaborar herramientas para obtener un conocimiento de la
entidad (COEN) y sus operaciones. Con esa finalidad, se debe solicitar y recopilar
informacién acerca de los procedimientos realizados por el area de Tecnologias e
Informacion (TI), asi como de las politicas y los procedimientos existentes en la entidad
referentes al proceso de adquisicion de sistemas.

Para lo anterior, resulta ineludible el uso de uno o0 mas de los siguientes instrumentos:

a) Cuestionarios. Al personal encargado de la gestion de TI, a usuarios del sistema,
encargados de procesos involucrados en el flujo del sistema y cualquier otro personal
de interés.

b) Plantillas de trabajo. Papeles de trabajo para evaluar o describir condiciones
encontradas, listas de chequeo, cuadros resimenes de informacion recopilada,
resultados de pruebas, hojas de recoleccion de hallazgos, etc.

c) Guias de entrevistas. Al personal encargado de la gestion de T1, usuarios del sistema,
encargados de procesos involucrados en el flujo del sistema y cualquier otro personal

de interés.

Seguidamente, se debe efectuar una valoracion de riesgo, para conseguir el enfoque sobre
las areas o los aspectos relevantes de auditar en la actividad del examen o ejecucion. Esto se

logra por medio del siguiente instrumento:



d) Mapa o cuadro de riesgo. Herramienta que tiene por objeto mostrar, graficamente,
el diagndstico del proceso de evaluacion de riesgos identificados en esta etapa de
planificacion. Se determina mediante la interaccion de la probabilidad o frecuencia
por el impacto de los tipos de riesgos en los diferentes procesos, actividades o

funciones de un negocio.

e) Programa de trabajo para la etapa de ejecucion: documento formal utilizado
como guia metodoldgica en la realizacién del trabajo. Describe las actividades que se
desarrollaran, de acuerdo con un orden y una logica, y dentro de un periodo o tiempo

determinado.

En la auditoria, es imprescindible contar con una adecuada planificacion, la cual, como
en el proceso administrativo, debe ser esmerada y cuidadosa. Debe darse en la fase inicial,
tomando en cuenta también el desarrollo de la labor de auditoria, la culminacion del trabajo
de campo, el andlisis de los datos y la elaboracion del informe (Espinoza, 2009).

1.5.2.2 Examen. Norma 204

La ejecucion da paso a la aplicacién del programa especifico, para alcanzar los
objetivos de la auditoria. Las actividades dispuestas se deben ejecutar de manera ordenada,
realizar pruebas, evaluar controles y recolectar la evidencia necesaria, mediante técnicas y

précticas de auditoria (Contraloria General de la Republica, 2014).

En esta etapa de la investigacion, se comparan los requerimientos normativos contra la

situacion y actividades actuales detalladas por la entidad, con los siguientes instrumentos:

a) Cuestionarios. Al personal encargado de la gestion de TI, a usuarios del sistema,
encargados de procesos involucrados en el flujo del sistema y cualquier otro personal
de interés.

b) Plantillas de trabajo. Papeles de trabajo para evaluar o describir condiciones
encontradas, listas de chequeo, cuadros resimenes de informacion recopilada,

resultados de pruebas, etc.



c) Entrevistas. Al personal encargado de la gestion de TI, usuarios del sistema,
encargados de procesos involucrados en el flujo del sistema y cualquier otro personal
de interés.

d) Programa de trabajo. Documento formal que se utiliza como guia metodologica en
la realizacion del trabajo. Describe las actividades que se desarrollarén, de acuerdo
con un orden y una légica, y dentro de un periodo o tiempo determinado.

e) Hojas de hallazgos. Como producto de la aplicacion de las técnicas de auditoria, se
determinan, justifican y presentan apropiadamente los hallazgos, con sus atributos de

criterio, condicién, causa y efecto, considerando la siguiente norma:

Norma 207 Evidencia

Los hallazgos de auditoria contenidos en los informes son sustentados en
evidencia suficiente, competente y pertinente, obtenida por los medios legales

y técnicos aplicables.

f) Informe borrador. Posteriormente, se formulan conclusiones y recomendaciones de
acuerdo con la normativa actual; ademas, se sugieren practicas sanas. Todo esto se

presenta en un borrador de informe, para aprobacion.

1.5.2.3 Comunicacion de resultados. Norma 205

El informe se redacta en lenguaje sencillo y con objetividad. Debe ser conciso, claro,
completo, exacto e imparcial, basado en hechos y respaldado con evidencia suficiente,

competente y pertinente.

Ese informe borrador se discute con el nivel gerencial, en este caso los representantes de la
Municipalidad, y a la vez se comunica a las instancias correspondientes. Antes de emitir el
informe definitivo, en la conferencia final se exponen los resultados, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, de conformidad con lo establecido en los objetivos y en el
alcance del proyecto, ya conocidos por los interesados, y se agrega cualquier comentario

relevante por parte de la Administracion.



El informe de auditoria contiene un resumen ejecutivo de los principales resultados

obtenidos, asi como de las conclusiones, disposiciones o recomendaciones emitidas.

En cuanto a la estructura del informe, es conveniente que contenga al menos los
siguientes elementos:

I.  Informacion introductoria:
a) Antecedentes
b) Objetivos de la auditoria
c) Alcance de la auditoria
d) Base legal, objetivos y estructura organica de la entidad
e) Principales funcionarios
[l.  Control interno
I1l.  Observaciones de auditoria
IV.  Conclusiones

V. Recomendaciones

De conformidad con la norma 210: Calidad en la auditoria, sobre el aseguramiento de la
calidad con la cual se ejecuta el proceso, es importante tener en cuenta que en esta etapa

deben generarse los siguientes entregables:

a) Informe definitivo. Con las observaciones de la Administracion a cada hallazgo,
observacion o recomendacion, si lo evidenciaron de manera suficiente.

b) Acta de reunion de comunicacion de resultados. Contiene los datos de fecha, hora
inicio y fin, participantes convocados y presentes (con firma), observaciones y
comentarios con nombre completo y puesto.

¢) Recibido conforme de la institucion. Documento emitido por la misma persona que
autorizo la realizacion del evento, con firma de persona contacto (cuando sea
diferente); se indica el cumplimiento de lo acordado y el grado de satisfaccidn con

respecto al trabajo.
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CAPITULO II- AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE
UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICIPALES
2.1 Antecedentes

2.1.1. Estado de la cuestion en Costa Rica

Desde el afio 1971, mediante la Ley n.° 4716, publicada en La Gaceta n.° 33, se
oficializo el establecimiento del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) como
una entidad auténoma con personeria juridica y patrimonio propios (Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal [IFAM], 2017).

Advierte su compromiso de orientar en el fortalecimiento de la capacidad de los
Gobiernos locales y procesos de descentralizacion territorial, respetando la autonomia
municipal. Por consiguiente, su mision es “contribuir al mejoramiento del Régimen
Municipal, mediante la prestacion de servicios de asistencia técnica, financiamiento y
capacitacion” (IFAM, 2017).

Para el afio 2008, el Gobierno de la Republica (2008), en el Decreto Ejecutivo 34918-
H, sobre la Adopcidn e implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP), en el ambito costarricense, define la Contabilidad Nacional como
el 6rgano rector, que tendrd a cargo analizar y emitir criterios técnicos, de acatamiento
obligatorio y vinculante, para todas las instituciones regidas por el Subsistema de
Contabilidad Nacional (Gobierno de la Republica, 2008).

Dentro de sus considerandos se encuentran:

5°- Que la adopcion de dicha normativa por parte de los gobiernos acrecentara tanto
la calidad como la comparabilidad de la informacién financiera presentada por las

entidades del sector publico.

9°- Que es interés de la Contabilidad Nacional resaltar el hecho de que dentro de las
citadas Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), se
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incluye el concepto del devengo?, mediante el cual se orienta a la aplicacion de esta
base contable. (Gobierno de la Republica, 2008).

La divulgacion de esta normativa para las diferentes instituciones del sector publico

costarricense se realizd mediante boletines informativos a partir de enero del 2009.

El articulo 7 en la reforma del decreto, vigente desde el 3 de febrero de 2012,
especifica la necesidad de tomar las medidas pertinentes, tanto en sistemas contables como
en los sistemas informaticos, con el fin de que, desde enero de 2016, se proceda a realizar los
procesos contables con base en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP), publicadas en espafiol por el IFAC.

En junio del 2011, el IFAM comenzé el proceso de contratacion administrativa,
mediante la licitacion abreviada 2011LA-000002-011, denominada ‘“Contratacion de
servicios de consultoria para desarrollar, implantar, adaptar y dar soporte técnico a un sistema
informéatico financiero que administre los egresos municipales en treinta y nueve
municipalidades costarricenses (SFEM)”, el cual fue adjudicado a la empresa Proyectos y

Sistemas Proyectica, S. A.

Segun la Contraloria General de la Republica (2009), el sistema mencionado seria
complemento a una consultoria anterior en la que se contraté el desarrollo, implementacion
y soporte de un sistema informéatico para la administracion de ingresos municipales,
denominado SITRIMU. Ambos sistemas surgieron como solucién a las deficiencias
encontradas en el area financiera de la mayoria de las ochenta y una municipalidades, como
lo sefiala el informe DFOE-SM-8-2009:

...en un alto porcentaje de las 81 municipalidades y 8 concejos municipales de
distrito, existen abundantes debilidades en distintos campos de la gestion financiero
contable, que datan de muchos afios y que se traducen en la inexistencia, en la
mayoria de los gobiernos locales, de una contabilidad patrimonial acorde con los
principios y la normativa actual, situacion que no se justifica en corporaciones que

administraron ingresos por un monto superior a ¢268.000,00 millones, en el periodo

L El principio de devengo implica que las transacciones se registran en la contabilidad cuando sucede la corriente
econémica que las origina, en lugar de cuando se genera el flujo financiero correspondiente (Mallo, 2008)
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2008. La carencia de sistemas contables que permitan a las autoridades competentes

contar con informacion financiera y contable que coadyuve a los procesos de toma

de decisiones, evaluacion de resultados y rendicion de cuentas y al control y

salvaguarda de los bienes municipales, es sinénimo de un rezago importante en esa

materia. (Contraloria General de la Republica, 2009) .

El plazo de ejecucion contractual establecia un maximo de veinte meses, contados a
partir de la orden de inicio, mas doce meses de soporte técnico. Posteriormente, el plazo total
se modificd en un méximo de treinta dos meses, mas doce de soporte técnico, con lo cual se
programaba la finalizacion para el 28 de octubre del 2014. A partir de esa fecha se empezaria
la fase de soporte, para concluirla el 28 de octubre del 2015.

El Concejo Municipal de San Isidro de Heredia, en el acuerdo 527-2011, manifiesta
al IFAM su compromiso de participar en la implementacion y ejecucion del proyecto
denominado “Sistema Operativo de Egresos”.

Para enero del 2016, la Municipalidad de San Isidro de Heredia, en acatamiento del
mencionado decreto, adopta la aplicacion SFEM como Unica alternativa, por requerir un
sistema integrado de gestion.

La Auditoria Interna, en la sesion ordinaria 71-2016, del 24 de octubre de 2016,
expone la necesidad de contratar una auditoria de sistemas, con el propdésito de estudiar el

resultado de la incorporacion de los nuevos sistemas, como SITRIMU y SFEM.

2.1.2. Historia de la Municipalidad de San Isidro
El origen del nombre del canton se remonta a 1861, cuando se erigio la ermita
dedicada a San Isidro Labrador. Este nombre se le otorg6 al barrio, y luego al distrito cuando

se establecid. Por consiguiente, se conservo al crearse el canton.

En la Ley n.° 40, del 13 de julio de 1905, San Isidro se establece como el canton
namero seis de la provincia de Heredia, con tres distritos. Como cabecera se designo a la
poblacion del mismo nombre, procedente del canton de Heredia, establecido este ultimo en
la Ley n.° 36 del 7 de diciembre de 1848.
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En conmemoracion de sus ciento siete afios, el Concejo Municipal, en la sesidn
extraordinaria 49-2007, define su misién de la siguiente manera: “Promover el mejoramiento
permanente y sostenido de la calidad de vida de los habitantes del canton de San Isidro de
Heredia, como centro politico, econdémico, social y cultural en concordancia con el Plan de

Desarrollo Nacional; brindando un servicio calificado, agil y oportuno” (Municipalidad de
San Isidro, 2011).

A la vez, publica en su pagina web el enunciado de la vision del cuerpo municipal:

Ser un canton competitivo con alto nivel de calidad de vida, con un desarrollo
ordenado, productivo y sustentable, seguro para los habitantes y visitantes; social y
ambientalmente equilibrado, que satisfaga las necesidades de infraestructura,
equipamiento urbano y de servicios, impulsando el desarrollo de actividades

deportivas, recreativas y culturales. (Municipalidad de San Isidro, 2011)

Dentro del mapa de procesos municipales, se encuentra definido el proceso
fiscalizador, representado por la Auditoria Interna. Es un departamento unipersonal. Forma
parte de los procesos municipales desde el afio 2002, y realiza unicamente los estudios

requeridos para el area operativa.

El departamento de Auditoria no cuenta con un éarea especializada en tecnologias de

informacion.

2.1.3. Estudio preliminar

El estudio se origina en el planteamiento del departamento de Auditoria al Concejo
Municipal con respecto a la necesidad de una auditoria en sistemas, con la intencion de
estudiar el resultado de la incorporacion de los nuevos sistemas SITRIMU y SFEM. Esta
solicitud se encuentra documentada en la sesion ordinaria 71-2016, de octubre de 2016.

Como se delimito en el alcance de este trabajo, el estudio se refiere Gnicamente a los
aspectos contractuales de la adquisicion, con la finalidad de recomendar aspectos sujetos a
mejora, para que la municipalidad los considere antes de la puesta en marcha del Sistema

Financiero de Egresos Municipales (SFEM).

En concordancia, como objetivos asociados se establecieron los siguientes:
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1. Determinar la suficiencia de las acciones llevadas a cabo por la municipalidad
en la adquisicion e implementacion del Sistema Financiero de Egresos

Municipales (SFEM), con el fin de identificar debilidades en este proceso.

2. Analizar los mecanismos de control y coordinacion establecidos por la
Municipalidad durante el proceso de adquisicién e implementacion del SFEM,

para determinar desviaciones en el proceso.

La contratacion del desarrollo del sistema se comienza publicando la licitacion
abreviada 2011LA-000002-01, promovida por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), en busca de solventar las deficiencias en los registros de egresos en la

Municipalidad.

Segun la minuta de reunion del IFAM, del 14 de enero de 2015, se afirma que ese
sistema fue probado en cuanto a integracion, funcionalidad y emisién de estados financieros,
por el Grupo A de municipalidades, entre las cuales se encuentra la Municipalidad de San
Isidro.

De acuerdo con el cronograma del proyecto de desarrollo contratado, este debia
finalizar en diciembre de 2015, con la aprobacién del proceso de implementacion.

Para enero del 2016, la Municipalidad de San Isidro de Heredia, en acatamiento del
mencionado decreto, adopta la aplicacion SFEM como Unica alternativa, por requerir un
sistema integrado de gestién. Sin embargo, preocupa a la Auditoria Interna que, a la fecha,
no se ha adoptado ese sistema en la totalidad de los procesos y departamentos de la
Municipalidad, debido a problemas en la inclusién de los compromisos presupuestarios. Esto
ha obligado a establecer controles manuales para no afectar las operaciones ordinarias de la
Municipalidad.

En adicion a lo expuesto, la Municipalidad, en su papel de beneficiaria de la
contratacion, y no contratante, no tiene claridad en cuanto a como abordar y valorar lo

actuado hasta ahora en esta contratacion.
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2.2. Normativa asociada

El Gobierno de Costa Rica nombra a la Contraloria General de la Republica (CGR)
como el 6rgano constitucional que define y regula el cumplimiento de la normativa, en busca
de la mejora de la gestion de la Hacienda Puablica y para contribuir al control politico y
ciudadano.

Dentro de las instituciones fiscalizadas por este ente, se encuentran los municipios. Para
estas instituciones, existen requerimientos normativos aplicables a la naturaleza del estudio,

a saber:

a) Normas técnicas para la gestion y control de las tecnologias de informacién (N-2-
2007-CO-DFOE): establece los criterios basicos de control que deben observarse en
la gestion de tecnologias, con el documento vigente desde el 7 de junio de 2007, y

cuyo proposito es coadyuvar a su gestion (Contraloria General de la Republica, 2007).

b) Normas generales de auditoria para el sector publico (NGASP): normas aplicables
para las auditorias internas del sector publico, de carécter vinculante, vigentes a partir
del 1 de enero de 2015; establecen la base normativa comun y actualizada para el
ejercicio de la auditoria en el sector publico costarricense (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Adicionalmente, con base en el IT Governance Institute (2007), se tomaran las mejores
practicas en el &rea, en primera instancia los procesos All, Al2, Al3, Al4 y Al5, del dominio
Adgquirir e implementar (Al) las soluciones de TI, y cualquier otro proceso o dominio que
resulte necesario agregar en el transcurso de la auditoria. En Objetivos de control para la
informacion y la tecnologia relacionada, COBIT 4.1, los procesos mencionados se

especifican de la siguiente forma:

Al1 Identificar soluciones automatizadas
Al2 Adquirir y mantener software aplicativo
AI3 Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica

Al4 Facilitar la operacion y el uso
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AI5 Adquirir recursos de Tl

2.3. Objetivo y alcance de la auditoria

2.3.1. Objetivos de la auditoria
Auditar el proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos
Municipales, con el fin de determinar la suficiencia de las acciones realizadas por
parte de la Municipalidad de San Isidro de Heredia (MSIH) al ejecutar la contratacion,
asi como promover mejoras dirigidas a garantizar que, en futuros procesos similares,

se realice una adecuada administracion y se logren razonablemente los objetivos.

2.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la suficiencia de las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad en
el proceso de adquisicion e implementacion de un Sistema Financiero de Egresos

Municipales (SFEM), con el fin de identificar debilidades en este proceso.

b) Analizar los mecanismos de control y coordinacion establecidos por la
Municipalidad durante el proceso de adquisicion e implementacién de un SFEM,

para determinar desviaciones en el proceso.

2.3.3. Alcance

El estudio evaluaré el proceso de adquisicién de un Sistema Financiero de Egresos
Municipales, es decir, toda la etapa previa, desde que el IFAM autoriza a comenzar hasta la
estrategia de implementacidn, no asi la puesta marcha del SFEM, es decir, lo ejecutado en el
periodo de 2011 a enero de 2017. El estudio tiene un espacio temporal comprendido entre
enero y marzo de 2018.

2.4. Etapa de planificacion
Este capitulo tiene como objetivo detallar la aplicacion de la metodologia descrita
anteriormente en el punto 1.5.2 del capitulo I.
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Es importante resaltar que la planificacion se efectu6 durante el afio 2017. Después de
finalizar esta etapa, el IFAM dio a conocer que se encontraba ejecutando un proceso legal
contra el contratista, por lo cual existe informacion sensible, a la que se tuvo acceso, pero no

se puede publicar hasta no ser resuelto por las instancias correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, y debido al carécter publico de este trabajo de graduacion,
se llego al acuerdo con la MSIH de entregar los documentos que evidencian la ejecucion de
esta auditoria, dentro del expediente de la Auditoria, remitidos a la licenciada Sheirys
Villalobos Campos, auditora municipal de la Municipalidad San Isidro de Heredia. No
obstante, parte de la informacion sensible que forma parte de los papeles de trabajo
elaborados durante el proceso no se incluira dentro de este documento. Seguidamente, se

cita lo indicado en la carta de entrega, del 9 de abril del 2018:

De conformidad con los términos de confidencialidad acordados y establecidos para
la ejecucion de la Préctica Profesional de la Maestria Profesional en Auditoria de
Tecnologias de Informacién, se realiza la entrega de un respaldo digital de la
documentacién del estudio efectuado; el cual contiene copia del informe resultante
de la labor realizada, asi como de los papeles de trabajo y demas evidencia en que

se respaldan tales resultados.

Por lo tanto, se da por cumplida la entrega oficial de la documentacion y papeles de
trabajo como producto del estudio, los cuales fueron recibidos por la Auditoria Interna de la
Municipalidad, durante la presentacién el 9 de abril del 2018, como se observa en la imagen

siguiente:
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Figura 2. Extracto del oficio de entrega de documentacion

Estimada Sefiora:

De conformidad con los términos de confidencialidad acordados v
establecidos para la ejecucién de la Practica Profesional de la Maestria
Profesional en Auditorla de Tecnologlas de Informacion, se realiza la entrega
de un respaldo digital de la documentacion del estudio efectuado, el cual
contiene copia del informe resultante de la labor realizada, asi como de los
papeles de trabajo y demds evidencia en que se respaldan tales resultados,

Atentamente,

MUNICIPALIDAD AN ISIDRO DE HEREDIA
ATITORIA MUNIGIEAL
Hemadesin par. = .'_.d" L=

reca _El) ST el [

Wore __ K8 &) s L

Fuente: Documento de entrega

Continuando con la elaboracion de este proceso de auditoria, y en cumplimiento de
lo establecido en la metodologia descrita en el punto 1.5.2 del capitulo I, se disefi6 un
programa de planificacion por parte de la auditora informaética, el cual pretende garantizar la

realizacion de una auditoria de calidad, de forma eficiente, eficaz, oportuna y econémica.

Segun la metodologia de auditoria de sistemas, la planificacion le permite al auditor
contar con un programa detallado del trabajo que debe efectuar, el cual debe ser .
y aprobado. Ese documento abarca aspectos minimos, tales como objetivos, alcance,
normativa y criterios de auditoria aplicables, plazo y responsables de los procedimientos por

aplicar para cumplir los objetivos correspondientes.

Es importante destacar que los procedimientos incluidos en este programa de
planificacién guian al auditor en la adquisicién del COEN (conocimiento de la entidad),
comprension del sistema de control interno, en especial lo relacionado con las adquisiciones
de tecnologia de informacion. Con la informacion y el conocimiento adquiridos, el auditor

puede seleccionar las areas por estudiar en la actividad de examen.
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En la auditoria del proceso de adquisicion del sistema financiero de egresos municipales,
se planted el programa de planificacion descrito en el Anexo 1: Programa de la etapa de

planificacion, el cual comprende los siguientes nueve procedimientos:

1. Investigue y documente el objetivo y las funciones del IFAM y de la Municipalidad, con el fin de
conocer las atribuciones o responsabilidades de la institucion para con la Municipalidad, asi como su
relacion como parte ejecutora del Proyecto Sistema Financiero de Egresos Municipales (SFEM). En

detalle en el Anexo 2: Procedimiento 1.1 - Cédula resumen

2. Solicite entrevista con los principales actores del proceso, con el fin de documentar y analizar el tipo
de participacién de cada uno. Al menos considere entrevistar a los siguientes funcionarios: auditor
interno de la Municipalidad, jefatura de T1 de la Municipalidad, encargado del proceso por parte del
IFAM vy jefatura del area financiera de la Municipalidad, o quienes estén relacionados con la ejecucion

del proyecto. En detalle en el Anexo 4: Procedimiento 1.2 — Cédula resumen

3. Solicite, resuma y analice el contrato de la adquisicion e implementacion del sistema en estudio, con
el fin de comprender a profundidad la contratacion. ldentifique dentro del contrato las clausulas
establecidas que permiten dirigir y controlar el proyecto, con el fin de detectar desviaciones o
debilidades en cuanto a su gestion. Ademas, considere identificar posibles vulnerabilidades del
contrato en si, como instrumento de control del proyecto y de las partes involucradas. En detalle en el

Anexo 11: Procedimiento 1.3 — Cédula resumen

4. Analice el proceso de requerimientos, quién lo realizd, si se encuentra documentado, cémo fueron
gestionados. Documente la participacién de los involucrados en funcién de horas, fechas y costos.
Esta informacién le permitird determinar debilidades en cuanto a la adecuada implementacion del
sistema y de las funciones requeridas por el municipio en la gestion de los egresos, asi como considerar
el costo que tuvo la Municipalidad para el levantamiento de requisitos, y otras participaciones que
haya tenido en la implementacion del sistema. En detalle en el Anexo 12: Procedimiento 1.4 — Cédula

resumen

5. Indague, al menos en tres de las municipalidades incluidas en el plan piloto del proyecto, su
experienciay el motivo de su desercion de este. Con esta informacion podrd identificar posibles causas
por las que otras municipalidades decidieron abandonar el proyecto. En detalle en el Anexo 13:

Procedimiento 1.5 — Cédula resumen

6. Solicite y analice los informes de estudios de auditorias relacionados con otros proyectos de

adquisiciones de software financiero por parte de la Municipalidad, para identificar debilidades
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asociadas a la gestién en la adquisicion de sistemas por parte del municipio. En detalle en el Anexo

14: Procedimiento 2.1 — Cédula resumen

7. Obtenga y analice la documentacion referente al control interno de adquisiciones de T, e identifique
las principales areas, procesos o actividades relacionadas con la adquisicion de sistemas. Resuma sus
principales resultados en la cédula resumen de planificacién, con el fin de validar los mecanismos de

control por parte de la Municipalidad. En detalle en el Anexo 15: Procedimiento 2.2 — Cédula resumen

8. Resuma los resultados en la hoja resumen de procedimientos de planificacion y utilicelos para definir:
riesgos de la auditoria y riesgos del negocio asociados al proceso de adquisicion de sistemas. En detalle

en el Anexo 16: Procedimiento 2.3 — Cédula resumen

9. Elabore el programa o los programas de trabajo de la etapa Ill de examen, considerando las areas
criticas determinadas en la valoracién de riesgos. En detalle en el Anexo 18: Programa de la etapa de

examen

Estos procedimientos se plantearon con base en las técnicas de auditoria, es decir, las
herramientas o métodos practicos de investigacion para obtener la evidencia y fundamentar
la opinidn en el informe, tales como entrevistas, observacion, pruebas de la ejecucion de los

sistemas, verificacion de procesos manuales, entre otros.

A efectos de ahondar en la técnica utilizada para efectuar los procedimientos enumerados
en el Anexo 1: Programa de la etapa de planificacion, se procede a describir dos ejemplos.
Igualmente, puede encontrar el detalle de cada uno de los procedimientos en el apartado de

anexos, en el cual se omite la informacién considerada como sensible.

2.4.1. Procedimiento 1.1

De acuerdo con lo expuesto en el apartado 1.5.2, sobre la metodologia y las plantillas

de trabajo por utilizar, es importante destacar que los formatos de los papeles de trabajo
generados respetan los lineamientos y definiciones de calidad del Departamento de Auditoria

de la Municipalidad de San Isidro de Heredia.

Para el Anexo 2: Procedimiento 1.1 - Cédula resumen, se cuenta con los datos de

identificacion del procedimiento, incluidos en un encabezado que detalla los datos del
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estudio, a saber: nombre de la auditoria, tipo de la auditoria, etapa a la cual pertenece el papel

de trabajo y el nimero identificador del estudio.

En todos los casos, los procedimientos incluyen el nimero identificador para vincular
con el programa de trabajo de la etapa de planificacion, asi como el enunciado, las actividades
por realizar, los resultados, las conclusiones y posibles &reas de examen; este Gltimo se
emplea cuando se visualiza la necesidad de profundizar el tema en la etapa de examen.
Igualmente, existe una seccion donde se registran las personas y roles involucrados en la

realizacion de este documento.
El procedimiento 1.1 del programa de la etapa de planificacion sefiala lo siguiente:

Investigue y documente el objetivo y las funciones del IFAM y de la Municipalidad, con el fin
de conocer las atribuciones o responsabilidades de la institucion para con la Municipalidad, asi
como su relacion como parte ejecutora del Proyecto Sistema Financiero de Egresos
Municipales (SFEM).

Para esos efectos, se procedio a realizar una busqueda de informacion sobre las
instituciones involucradas, con el objetivo de documentar sus funciones. Se indagd acerca
de los objetivos de la institucion, objetivos estratégicos y su estructura organizativa, para

comprender las responsabilidades y la relacion de los involucrados en el proyecto SFEM.

También, se solicité a la Administracion Municipal acceso a la informacion del
proyecto. La Auditoria realizo la solicitud en primera instancia a la Administracion, la cual
contestd que no contaba con los datos del proyecto, su ejecucion o el proceso de adquisicion,

por cuanto el proyecto lo gestiona el IFAM.

De acuerdo con lo anterior, se plantearon varias consultas al IFAM por medio de la
Auditoria Interna, via correo electréonico o mediante entrevista. EI IFAM permitio el acceso

a cierta informacion, solo fisicamente, pero no se obtuvo de forma digital o permanente.

El resultado de esta indagacion describe las atribuciones de cada uno de los

participantes y como se relacionan en el proyecto SFEM, como lo resume la siguiente figura:
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Figura 3. Actores en la implementacion de los sistemas SITRIMU y SFEM

Programa de Regularizacién Municipalidad de San Isidro
de catastroy registro de Heredia

"'" "'" Valida e implementa los

sistemas SITRIMU y
SFEM

Gestiond la adquisicion e implementacién
de SITRIMU, Sistema de Ingresos para
Municipalidades

Gestiond la adquisicion e

implementacion de SFEM, Empresa desarrolladora
Sistema de Egresos para de los sistemas SITRIMU
Municipalidades y SFEM
Instituto de Fomento y Proyectosy Sistemas
Asesoria Municipal Proyectica

FUENTE: Elaboracion propia, con base en los hechos

2.4.2. Procedimiento 1.2

Para generar conocimiento sobre el entorno, en el procedimiento 1.2 (Anexo 4:

Procedimiento 1.2 — Cédula resumen) se define el siguiente enunciado:

Solicite una entrevista con los principales actores del proceso, con el fin de documentar y
analizar el tipo de participacion de cada uno en su desarrollo. Al menos considere efectuar

las siguientes entrevistas:

. Al auditor interno de la Municipalidad

. A la jefatura de TI de la Municipalidad

. Al encargado del proceso, por parte del IFAM

. A la jefatura de area financiera de la Municipalidad, o a quienes estén relacionados

con la ejecucion del proyecto
Analice y resuma los resultados, para obtener una mejor comprension del proyecto y de los

involucrados.

Para esos efectos, se solicitd la estructura de los procesos municipales, con la

finalidad de identificar a las personas encargadas. Una vez identificados, se coordinaron las
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entrevistas y se documento la participacion de los procesos de Contabilidad, Presupuesto,
Proveeduria e Inventario, Tecnologias de Informacion, e indudablemente del coordinador de

la Comisién de Evaluacion y Seguimiento designada por el IFAM.

Es pertinente aclarar que los datos personales de los funcionarios mencionados en los
papeles de trabajo que sustentan la presente auditoria han sido declarados confidenciales.
Esto obedece a que, al momento de ejecutar esta auditoria, se iniciaron procesos legales
contra el contratista. Por consiguiente, en el presente documento de tesis, se utilizo el

siguiente cuadro con la categoria “confidencial”, para salvaguardar esta informacion.

Figura 4. Encargados de proceso, sujetos a entrevista

Nombre de Representante Rol / Departamento

Presupuesto y Contabilidad
Presupuesto y Tesoreria

Proveeduria e Inventario

Nominas de Pago

Fuente: Auditoria Interna Municipal

De esta forma, fue posible conocer el proceso de inclusion realizado por parte de los
actores, tanto en los municipios como de eleccidn de los colaboradores internamente, asi
como la experiencia del usuario involucrado en la implementacion del sistema, ademas de

los detalles de las funcionalidades en uso y los aspectos sujetos a mejora.

La ejecucion de este procedimiento permitié identificar una posible area de examen,
relacionada con la definicién de responsabilidades de los involucrados en el proyecto, con el
fin de comprender la asignacion de roles e identificar si existe una definicion formal de la
responsabilidad de la Municipalidad en el proceso de contratacion del sistema, o bien, sobre

la labor de ejercer el control y seguimiento del avance del proyecto.
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2.5. Etapa de examen

De acuerdo con la metodologia descrita, esta etapa se organiza mediante el Anexo 18:
Programa de la etapa de examen, en el cual se disponen las actividades que se ejecutaran
para obtener la evidencia que, por su suficiencia y propiedad, posibilite argumentar las
aseveraciones y/o conclusiones sobre el proceso auditado.

Estas actividades, ademas de los instrumentos antes descritos y utilizados, agregan la
hoja de hallazgos, en la cual, mediante la técnica, se determinan, justifican y presentan
apropiadamente las situaciones encontradas, con sus atributos de criterio, condicion, causa 'y
efecto. Se presentan en los informes sustentados en evidencia suficiente, competente y

pertinente, obtenida por los medios legales y técnicos aplicables.

El Anexo 18: Programa de la etapa de examen se disefid en cumplimiento de la
metodologia descrita en el apartado 1.5.2, en aras de garantizar la realizacion de una auditoria

de calidad, de forma eficiente, eficaz, oportuna y econémica.

Asimismo, los documentos generados siguiendo la metodologia mencionada permiten
al auditor cumplir los aspectos minimos de un programa de etapa de examen, como, por
ejemplo: objetivos, alcance, normativa y criterios de auditoria aplicables, plazo y

responsables de los procedimientos por aplicar para cumplir los objetivos correspondientes.

Como producto de la etapa de planificacién, se predefinieron dos éreas criticas sobre
las cuales desarrollar el examen, a saber: gestion de la adquisicion, y mecanismos de control
y coordinacion. Para ello, se definieron las siguientes actividades mediante el programa de

examen:

1. Analice el proyecto en funcion del alcance, costo y tiempo, con el fin de conocer la relacion
entre estas variables de gestion de proyectos e identificar posibles desviaciones que hayan
afectado la contratacion del sistema. Ver en extenso en el Anexo 19: Procedimiento 1.1 — Cédula

resumen

2. Analice el estado actual del proyecto en funcion de los atrasos encontrados en el procedimiento
1.1 anterior, con el fin de identificar las acciones tomadas por el IFAM como administrador de

la contratacion. Ver en extenso en el Anexo 20: Procedimiento 1.2 — Cédula resumen
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3. Verifique en la Municipalidad cudles procesos no se estan ejecutando satisfactoriamente con el
software, con el fin de documentar la probleméatica de la Municipalidad por no lograr

implementar los sistemas. Ver en extenso en el Anexo 21: Procedimiento 1.3 — Cédula resumen

4. Redacte los hallazgos correspondientes a la auditoria del proceso de adquisicién del sistema
financiero de egresos municipales. Ver en extenso en el Anexo 22: Procedimiento 1.4 — Cédula

resumen

5. Elabore el borrador de informe con base en el conocimiento obtenido de la institucion y tome
en cuenta la unificacién de hallazgos finales realizada en los procedimientos; envie el borrador
de informe y discuta los comentarios efectuados por la entidad. Ver en extenso en el Anexo 24:

Procedimiento 1.5 — Cédula resumen

6. Realice la presentacion de resultados del estudio; elabore y aplique el acta de presentacion
tomando en cuenta a todos los presentes; indique nombre y puesto, solicite firma, copie el
documento y entregue uno a la Administracién. Ver en extenso en el Anexo 26: Procedimiento

1.6 — Cédula resumen

2.5.1. Procedimiento 1.4

De acuerdo con la metodologia descrita, se procede a describir los hechos detectados
en el examen de auditoria con respecto a las desviaciones o necesidades de cambio, como

resultado de la comparacion efectuada entre un criterio y la situacion actual encontrada.

En la evaluacién, se determinaron dos hallazgos (ver detalle en Anexo 23:
Procedimiento 1.4 — Hoja de resumen de hallazgos). Los atributos propios de un hallazgo
son cuatro: condicidn, criterio, causa y efecto. La condicion hace referencia a la situacién
deficiente encontrada. El criterio alude a la norma contra la cual se mide la condicion. La
causa permite detallar las razones por las que, a juicio del auditor, ocurre la situacion
observada. Por ultimo, el efecto es la consecuencia real o potencial de la condicion descrita,

sobre la que, al final, se emiten las recomendaciones.

En cuanto a la implementacion parcial del Sistema Financiero de Egresos Municipales
(SFEM), se evidenci6 que, durante el desarrollo del proyecto SFEM, la Municipalidad de
San Isidro de Heredia no tuvo una participacion activa que permitiera llevar el control y
seguimiento de la contratacion efectuada por el IFAM. Su relacion con el proyecto se

fundamentd en la prueba del prototipo facilitado por la empresa contratada, y en la remision
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de las modificaciones requeridas para que el sistema cumpliera las funciones solicitadas en
el contrato. Por lo anterior, el proyecto no se concluyd de acuerdo con la propuesta inicial

del contrato y sus adendas, pues no se complet6 su implementacion.

En la evaluacion realizada, se utilizaron como criterios las Normas técnicas para la
gestion y el control de las tecnologias de informacion, especificamente los siguientes puntos:
1.5, sobre la gestion de proyectos; 3.1, acerca de las consideraciones generales de la
implementacién de TI; y 3.4, de contratacion de terceros para la implementacion y

mantenimiento de software e infraestructura.

Como causa, se detectd que el proyecto de la implementacion del sistema SFEM
incluye a tres actores fundamentales: IFAM como contratante, el cual dispone de los fondos
para la compra del sistema; Proyectica como contratista, empresa que se compromete a
desarrollar el sistema; y, finalmente, la Municipalidad de San Isidro de Heredia, que como
parte de un proyecto piloto se encargaria de ejecutar las pruebas, para luego reproducir los

resultados en otras municipalidades del pais.

El efecto se ve reflejado en la ausencia de un sistema financiero de egresos municipales
completo, con el cual los funcionarios de la Municipalidad puedan ejecutar las labores

administrativas para las que fue formulado, como se detalla en el contrato.

No solo compromete las funciones del municipio, al no ser posible gestionar un ciclo
contable completo, sino también los niveles de funcionalidad en los modulos implementados,

lo cual impide la correcta integracion de los datos generados por cada uno.

El segundo hallazgo consiste en el uso del sistema SFEM. La MSIH ha venido
tramitando los procesos administrativos en ese prototipo, incluso conociendo las
inconsistencias o debilidades que este presentaba, las cuales documentd en las solicitudes de
mejora enviadas al IFAM para su trdmite ante la empresa contratada. Los criterios utilizados
fueron: 3.4 Contratacion de terceros para la implementacion y mantenimiento de software
de infraestructura, de las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion; Al7.2 sobre la definicion de un plan de prueba y Al7.3 sobre el plan de

implantacion.
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La causa se debe a la ausencia de términos y condiciones para cada uno de los actores
del proyecto, lo cual ha venido en detrimento de la adecuada implementacion del sistema
SFEM. A esto se suma que el IFAM deleg6 en la Municipalidad la prueba y validacion del
sistema sin mediar para ello un plan de prueba e implantacion, que le permitiera establecer

lo necesario para respaldar la informacion y tener la capacidad de volver atras en lo ejecutado.

Uno de los efectos es que la Municipalidad incurre en errores y reprocesos, por cuanto
se esta utilizando un sistema incompleto y sin la integracion inicialmente pactada mediante
el contrato. Asimismo, la implementacion incompleta de la herramienta podria generar
riesgos en cuanto a funcionalidades que no se hayan probado del todo o no estén bien

implementadas.

Se emitieron las recomendaciones, dirigidas a la Administracion Municipal, en las cuales
se exhorta a tomar en cuenta las lecciones aprendidas en los proyectos fallidos SITRIMU y
SFEM; implementar un mecanismo oficial para tener un mayor control, injerencia y
participacion en los proyectos en que participa en calidad de beneficiaria de una donacion; y
a documentar de forma clara el rol de participacién de los actores de los proyectos de

fortalecimiento municipal.

2.6. Etapa de comunicacion
Los resultados de la etapa de planificacién y examen constaran en el informe y seran
dados a conocer en la presentacion de resultados que efectuara el auditor a los

administradores de la entidad auditada.

Los resultados expuestos seguidamente se basan en la informacién entregada por la
Auditoria a la Administracion. Por un requerimiento de confidencialidad acordado con la
entidad auditada antes de comenzar esta auditoria, y de acuerdo con lo establecido en los
términos para su realizacion desde el inicio del curso Practica Profesional I, en este

documento de tesis existen omisiones.

Estas omisiones se enumeran de forma completa en el informe final y en la
documentacion entregada a la Municipalidad. Como documento probatorio, se anexa el

apartado 2.8 Carta de entrega de respaldo y documentacion del estudio. Ademas, los
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resultados fueron expuestos, como consta en el acta respectiva detallada en el apartado 2.7
Acta de presentacion a la institucion auditada.

2.6.1. Resultados generales

2.6.1.1. Implementacion parcial del Sistema Financiero de Egresos Municipales
(SFEM)

En la auditoria realizada, se determind que la solucién tecnoldgica no se culminé
como se establecio en el contrato original n.° PE-043-12. Se observé que se han ejecutado
modificaciones a ese contrato, con la finalidad de salvaguardar los recursos publicos
invertidos en el SFEM.

La revision evidencio que, durante el desarrollo del proyecto SFEM, la Municipalidad
de San Isidro de Heredia no tuvo una participacion activa que permitiera llevar el control y
seguimiento de la contratacion efectuada por el IFAM. Su relacion con el proyecto se limit6
a realizar las pruebas del prototipo facilitado por la empresa contratada, y a remitir las
modificaciones requeridas para que el sistema cumpliera las funciones solicitadas en el

contrato.

Debido a lo anterior, el proyecto no se concluyé de acuerdo con la propuesta inicial
del contrato y sus adendas, con base en las variables de administracion de proyectos: tiempo,
alcance y costo, por cuanto no se concretd la implementacion completa del sistema financiero

de egresos municipales originalmente pactada.

Al respecto, las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion sefialan, en el apartado 1.5 Gestion de proyectos, que “la organizacién debe
administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus objetivos, satisfaga los
requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y presupuesto éptimos

preestablecidos ”.

Por otra parte, en el punto 3.1 Consideraciones generales de la implementacion de
T1, esa misma normativa establece la necesidad de “formular y ejecutar estrategias de
implementacion que incluyan todas las medidas para minimizar el riesgo de que los
proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no cumplan con los

términos de tiempo y costo preestablecidos .
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En cuanto a la obtencidn satisfactoria del objeto contratado, en esas mismas normas
se menciona, en el punto 3.4 Contratacién de terceros para la implementacion y
mantenimiento de software e infraestructura, especificamente en el punto e, que se deben

observar algunos aspectos para lograr este propdsito, entre ellos los siguientes:

a. Observar lo que resulte aplicable de las normas 3.1, 3.2 y 3.3 anteriores.

b. Establecer una politica relativa a la contratacion de productos de software e

infraestructura.

c. Contar con la debida justificacion para contratar a terceros la implementacion y

mantenimiento de software e infraestructura tecnoldgica.

d. Establecer un procedimiento o guia para la definicion de los “términos de
referencia” que incluyan las especificaciones y requisitos o condiciones requeridos

o0 aplicables, asi como para la evaluacién de ofertas.

e. Establecer, verificar y aprobar formalmente los criterios, términos y conjunto de

pruebas de aceptacion de lo contratado; sean instalaciones, hardware o software.

f. Implementar un proceso de transferencia tecnolégica que minimice la dependencia
de la organizaciéon respecto de terceros contratados para la implementacién y

mantenimiento de software e infraestructura tecnoldgica.

Ademas, la Ley General de Control Interno, n.° 8292, en su articulo 14 establece el
deber del jerarca y los titulares subordinados de identificar y analizar los riesgos relevantes
asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, analizar el efecto posible de
los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir cuéles

acciones se tomaran para administrarlos.

De acuerdo con las indagaciones realizadas y la informacion revisada, el proyecto de
implementacion del sistema SFEM incluye a tres actores fundamentales: IFAM como
contratante, el cual dispone de los fondos para la compra del sistema; Proyectica como
contratista, empresa que se compromete a desarrollar el sistema; y, finalmente, la
Municipalidad de San Isidro de Heredia, que como parte de un proyecto piloto se encargaria
de ejecutar las pruebas, con la finalidad de reproducir los resultados en otras municipalidades

del pais.
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En la revision efectuada, se encontré como razén principal que impacté el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el contrato n.° PE-043-12 la ausencia de una
adecuada definicion de roles y responsabilidades para todos los actores del proyecto. Si bien
en el documento contractual se establecen las funciones y requerimientos para el IFAM vy
Proyectica, desde los inicios del proyecto estos no se documentaron de manera oficial para
la ejecucion de las pruebas y la validacion del sistema por parte de la Municipalidad, como

ente beneficiario del proyecto.

Asimismo, la Municipalidad no cuenta con procedimientos o politicas para la gestion
de adquisiciones, o bien, como en este caso, de “donaciones”, y este aspecto ha incidido

negativamente en la funcion operativa de la Municipalidad.

Como consecuencia, carece de un sistema financiero de egresos municipales
completo, que permita a los funcionarios de la Municipalidad ejecutar las labores

administrativas, como se detalla en el contrato:

El sistema de egresos debe contemplar las funcionalidades adscritas al manejo y
control y administracion de las funciones y responsabilidades de las areas de
presupuesto, contabilidad general, tesoreria, activos fijos, proveeduria, inventarios
y recursos humanos. Ademas, debe estar plenamente integrado con el componente de
ingresos (sistema SITRIMU).

Por otra parte, se ve comprometido el cumplimiento de las funciones del IFAM de
fortalecer el régimen municipal estimulando el funcionamiento eficiente del gobierno local
y la promocidn del constante mejoramiento de la administracién pablica municipal. Este
aspecto se observo de manera reiterada en el proyecto que el mismo IFAM gestiono con el
sistema de ingresos SITRIMU, el cual en la actualidad también funciona de forma parcial.

La situacion descrita fue evidenciada por los funcionarios de la Municipalidad de San
Isidro de Heredia, al indicar que no ha sido posible gestionar un ciclo contable completo y
los modulos trabajan con diferentes niveles de funcionalidad, lo cual impide la correcta

integracion de los datos generados por cada uno.
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2.6.1.2. Uso del prototipo del sistema SFEM

El prototipo del SFEM se implementd en el afio 2016 en la Municipalidad de San
Isidro de Heredia. Se pretendia que los funcionarios de la MSIH ejecutaran las pruebas y
validaciones del sistema, ademas de generar los documentos con los cambios o0

modificaciones requeridos, para que la empresa contratada los modificara.

No obstante, la MSIH utilizo el prototipo de manera inadecuada, por cuanto sustento
la ejecucion en ese sistema, es decir, comenzo su uso formal sin que el sistema fuera validado

como tal.

En ese sentido, la MSIH ha venido tramitando los procesos administrativos en ese
prototipo, incluso conociendo las inconsistencias o debilidades que este presentaba, las
cuales documentd en las solicitudes de mejora enviadas al IFAM para su trdmite ante la
empresa contratada.

Con respecto a lo anterior, el inciso €) del punto 3.4: Contratacion de terceros para
la implementacion y mantenimiento de software e infraestructura, de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacién, indica la necesidad
de “establecer, verificar y aprobar formalmente los criterios, términos y conjunto de

pruebas de aceptacion de lo contratado; sean instalaciones, hardware o software”.

De forma complementara, las mejores practicas (COBIT) en el dominio Al7: Instalar
y acreditar soluciones y cambios sefialan la necesidad de un Al7.2 Plan de prueba, “que
establezca un plan de pruebas basado en los estandares de la organizacion que define roles,
responsabilidades, y criterios de entrada y salida. Asegurar que el plan esta aprobado por
las partes relevantes. Asimismo, en el subdominio 17.3 menciona un Plan de implantacion,
que defina “un plan de implantacion y respaldo y vuelta atras. Obtener aprobacion de las

partes relevantes ”.

Por consiguiente, la ausencia de términos y condiciones para cada uno de los actores
del proyecto ha venido en detrimento de la adecuada implementacion del sistema SFEM. A
esto se suma que el IFAM delego en la Municipalidad la prueba y validacion del sistema sin

mediar para ello un adecuado plan de pruebas e implantacién, que permitiera a la
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Municipalidad establecer lo necesario para el respaldo de la informacion y la capacidad de
volver atrés en lo ejecutado. Como se observa en lo acontecido, la Municipalidad no tomé
en cuenta este aspecto a la hora de utilizar el prototipo y actué como si este ya fuera el sistema

oficializado y aprobado para la ejecucién de las funciones para las cuales se disefi.

La gestion operativa municipal se sustenta en un sistema que se encuentra aun en fase
de depuracion, con deficiencias documentadas y en espera de resolucion. Aunado a esto, el
ente municipal desconoce la existencia de impedimentos en cuanto al uso de este sistema, en

la Municipalidad y como proyecto interinstitucional.

Esta situacion afecta directamente a la Municipalidad y a los ciudadanos, pues, en caso
de que la resolucion contractual resulte negativa para el IFAM, existe la posibilidad de que
la Municipalidad deba regresar a la gestion manual, que venia efectuando antes del uso del

prototipo del sistema SFEM.

Ademas, en la actualidad la MSIH incurre en errores y reprocesos, por estar utilizando
un sistema incompleto y que carece de la integracién inicialmente pactada en el contrato. A
la vez, la implementacion incompleta de la herramienta podria generar riesgos en cuanto a

funcionalidades que no hayan sido del todo probadas o adecuadamente implementadas.

2.6.1.3. Conclusiones y recomendaciones
Los resultados del estudio realizado indican la existencia de iniciativas para
implementar herramientas que no solo logren una estandarizacion, sino que también cumplan

la normativa vigente y, a la vez, contribuyan a mejorar la gestién municipal.

Igualmente, el resultado de la gestion evidencia debilidades asociadas al proceso de
administracion y seguimiento de los proyectos, lo cual ocasiona incertidumbre en los

involucrados y culmina en procesos administrativos estériles.

En este sentido, mas alla de ver en los municipios a receptores con obligada actitud de
agradecimiento por las herramientas brindadas, el IFAM debe ser consciente de que, para
llevar a cabo su misién de contribuir al mejoramiento del régimen municipal, al participar a

los municipios de sus propuestas adquiere compromisos con ellos, en cuanto a
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proporcionarles el acompafiamiento para alcanzar el objetivo planteado, asi como con los

ciudadanos, principales afectados con el deterioro en la prestacion de servicios.

Por ultimo, al participar en este tipo de proyectos, los entes municipales deben
ser astutos y generar una actitud critica y proactiva. Independientemente del aporte
econdmico que deban asumir, deben estar preparados e inducir la sinergia requerida con el
fin de conseguir los objetivos. Para esto, debe haber una mayor claridad de sus roles y
responsabilidades como beneficiarios de los proyectos, de modo que tengan conocimiento
exacto del compromiso y tomen las decisiones internas pertinentes para asegurar la

asignacion de recursos y esfuerzos.
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2.6.1.4. RECOMENDACIONES

2.6.1.4.1. A Lidieth Hernandez Gonzalez, alcaldesa municipal o quien ocupe su

lugar

Tomar en cuenta las lecciones aprendidas en el proyecto SFEM e implementar un
mecanismo oficial que permita a la Municipalidad tener un mayor control e injerencia en los

proyectos en que participa en calidad de beneficiaria de una donacion.

Valorar las lecciones aprendidas en los proyectos fallidos SITRIMU y SFEM, con el
fin de implementar las acciones necesarias para documentar de forma clara el rol de
participacion de la Municipalidad como involucrada en los proyectos de fortalecimiento

municipal.

2.6.1.4.2. A la Alcaldia Municipal y al encargado de Informatica Municipal

Solicitar al IFAM que comunique de forma oficial el estado del proyecto SFEM y su
posicion en cuanto a la continuidad de la iniciativa de entregar esta herramienta informatica
para dar soporte a la gestion municipal de manera integrada y en cumplimiento de las NIC-
SP.

Explorar, evaluar y cultivar las habilidades del recurso informatico, de modo que
apoye en la gestion de proyectos y, mediante un rol activo y de acuerdo con sus funciones,
logre un buen flujo de comunicacion con el equipo de trabajo y los usuarios municipales,
tanto en la actividad diaria de la Municipalidad como en las participaciones en proyectos

interinstitucionales.
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2.6.1.4.3. Al Concejo Municipal
Garantizar la continuidad de la actividad Municipal tomando las acciones que correspondan

para dotar a la Administracién Municipal de un sistema integrado, en cumplimiento de las
NIC-SP.



2.7. Acta de presentacion a la institucion auditada

".i E!
MUNIGIPALIDAD SAN ISDRO DE HEREDIA

| AUDITORIA INTERNA

—r ETAPA VI COMUNICACION
Nombre de | , o0 nel PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICPALES
auditoria
Tipo  de No. 800033
P ESPECIAL Ftapa COMUNICACION 01

ACTA DE CONFERENCIA DEL INFORME DE AUDITORIA

El dia 09 de abril de 2018, en las oficinas de la Municipalidad de San Isidro de
Heredia, se realizo la presentacion del Informe del estudio Auditoria del proceso de
adquisicién de un sistema financicro de egresos municipales, correspondiente a la
ejecucion de la practica profesional de la Maestria Profesional en Auditoria de
Tecnologias de Informacion, lo abajo firmantes manifiestan haber participado en
dicha conferencia estando de acuerdo con los temas tratados.

PARTICIPANTE PUESTO FIRMA
W b ,/ - ém. Ldebs A
Y —

Mosew Gyl Compos Mu;\en\e M,\m \a

36



2.8.

Carta de entrega de respaldo y documentacion del estudio

lunes, 9 de abril de 2018

Licenciada

Sheirys Villalobos Campos
Auditora Municipal

Municipalidad San Isidro de Heredia

Asunto: Entrega de expediente que contiene ¢l informe y respaldo del estudio
de: Auditoria del proceso de adquisicion de un sistema financiero de egresos
municipales.

Estimada Sciiora:

De¢ conformidad con los términos de confidencialidad acordados y
establecidos para la ejecucion de la Practica Profesional de la Maestria
Profcsional en Auditoria de Tecnologias de Informacion, se realiza la entrega
de un respaldo digital de la documentacion del estudio efectuado; el cual
contiene copia del informe resultante de la labor realizada, asi como de los
papeles de trabajo y demads evidencia en que se respaldan tales resultados.

37
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio del proceso de adquisicion de un software financiero de egresos
municipales, en la Municipalidad de San Isidro, ha representado una gran oportunidad de
aplicar los conocimientos obtenidos, tanto en los cursos de especializacién como en los de
ingenieria en sistemas. El acercamiento a un ambiente de trabajo, que posibilita llevar a la
practica todo lo aprendido, siempre sera una oportunidad invaluable como experiencia

profesional y personal.

Maés alla de cumplir un objetivo de estudio, el trabajo realizado pretende ser una
herramienta til, en primera instancia para la institucion auditada, de forma que se prepare
ante nuevas oportunidades en el futuro, a partir de su propia experiencia en los procesos ya
vividos; y al publico en general, como base para nuevas propuestas de estudio, tanto de

estudiantes como de profesionales del area de auditoria.

La auditoria de tecnologias de informacidn, con su estructurado proceso examinador,
juega un papel decisivo en las instituciones. Por lo tanto, estas deben considerarla una gran
aliada, en tanto les permite disponer de conocimiento altamente valioso, no solo acerca de
las areas vulnerables de los procesos y que, por ende, son susceptibles de mejora, sino

también de aquellas que le proporcionan valor al quehacer institucional.
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Anexo 1: Programa de la etapa de planificacion
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MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il PLANIFICACION

PROGRAMA DE TRABAJO
NBG;L;e dela AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DEL
auditoria SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICIPALES
Tipode | AUDITORIA DE TECNOLOGIAS Etapa PLANIFICACION N.° de 201800033
auditoria DE INFORMACION estudio

INFORMACION DEL PAPEL DE TRABAJO

Unidad/Programa/Proceso auditado:

Adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos Municipales

Fecha de inicio:

04/09/2017

Fecha de

finalizacion:

20/11/2017

Tiempo estimado

(horas/dias)

EQUIPO DE TRABAJO
Nombre Labor por ejecutar (rol)
Jenny Diaz Tercero Auditor

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo general

administracion y se logren razonablemente los objetivos.

Auditar el proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos
Municipales, con el fin de determinar la suficiencia de las acciones
realizadas por parte de la Municipalidad de San Isidro de Heredia (MSIH)
en la ejecucion de la contratacion, y promover mejoras dirigidas a

garantizar que, en futuros procesos similares, se realice una adecuada

Objetivos especificos

debilidades en este proceso.

1. Determinar la suficiencia de las acciones llevadas a cabo por la
Municipalidad en la adquisicién e implementacién de un Sistema

Financiero de Egresos Municipales (SFEM), con el fin de identificar
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2. Analizar los mecanismos de control y coordinacion establecidos por la
Municipalidad durante el proceso de adquisicidn e implementacion de

un SFEM, para determinar desviaciones en el proceso.

Objetivo de la fase Lograr un conocimiento preliminar acerca de las debilidades detectadas y
acciones de mejoras en el proceso de adquisicion del Sistema Financiero de
Egresos Municipales.

Asuntos objeto de | El estudio evaluara el proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de
Egresos Municipales, es decir, toda la etapa previa, desde que el IFAM autoriza
iniciar hasta la estrategia de implementacion, no asi la puesta en marcha de
SFEM, es decir, lo ejecutado en el periodo de 2011 a enero de 2017. El estudio
tiene un espacio temporal comprendido entre enero y marzo de 2018.

estudio - Periodo

NORMATIVA APLICABLE

Nombre de la norma ABREVIATURA
Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacién
(N-2-2007-CO-DFOE)
Nombre Detalle
Ley General de Control Interno, n.° 8292, del 18 de julio de 2002 En forma integra, y se detallara

conforme se ejecute el estudio.

Normas de control interno para el sector piblico (N-2-2009-CO- | En forma integra, y se detallara
DFOE), emitidas con la Resolucion R-CO-9-2009 del 26 de enero de | conforme se ejecute el estudio.
2009 y publicadas en La Gaceta n.° 26 del 6 de febrero de 2009

All, Al2, Al3, Al4, Al5 del dominio “adquirir e implementar”, de | COBIT 4.1
Obijetivos de control para informacién y tecnologias relacionadas

N.° Procedimientos® Responsable Periodo proyectado
Inicio fin
1 Conocimiento del area objeto de estudio 04/09/2017 20/11/2017

Investigue y documente el objetivo y las funciones del IFAM
11 L i o DT 04/09/2017 04/09/2017
y de la Municipalidad, con el fin de conocer las atribuciones

2 Los criterios de auditoria se complementan segtn el avance del estudio.
3 Los procedimientos deben indicar qué se va a ejecutar (imperativo), para qué, cémo, cuando, dénde, a quién,
etcétera.


file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/02%20Procedimientos/1.1/PT%2001%20Cedula%20resumen%20Proc%201.1.docx
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0 responsabilidades de la institucion para con la
Municipalidad, asi como su relacion como parte ejecutora
del Proyecto Sistema Financiero de Egresos Municipales
(SFEM).

Solicite entrevista con los principales actores del proceso,
con el fin de documentar y analizar el tipo de participacion
de cada uno en su desarrollo. Al menos considere entrevistar

a los siguientes funcionarios:

e Auditor interno de la Municipalidad

e Jefatura de TI de la Municipalidad

e  Encargado del proceso, por parte del IFAM

o  Jefatura del rea financiera de la Municipalidad, o
quienes estén relacionados con la ejecucion del
proyecto

Analice y resuma los resultados, para comprender mejor el
proyecto y a los involucrados.

JDT

11/09/2017

11/09/2017

Solicite, resuma y analice el contrato de la adquisicion e
implementacion del sistema en estudio, con el fin de
comprender a profundidad la contratacién. Identifique,
dentro del contrato, las clausulas establecidas que permiten
dirigir y controlar el proyecto, con el fin de detectar
desviaciones o debilidades en cuanto a su gestion. Ademas,
considere identificar posibles vulnerabilidades del contrato
en si, como instrumento de control del proyecto y de las

partes involucradas.

JDT

25/09/2017

25/09/2017

Analice el proceso de requerimientos, quién lo realizé, si se
encuentra documentado, como fueron GESTIONADOS.
Documente la participacion de los involucrados en funcion
de horas, fechas y costos. Esta informacién le permitird
determinar  debilidades en cuanto a la adecuada
implementacion del sistema y de las funciones requeridas
por el municipio en la gestion de los egresos, asi como
considerar el costo que tuvo la Municipalidad para el
levantamiento de requisitos, y otras participaciones que haya

tenido en la implementacion del sistema.

DT

Indague, al menos en tres de las municipalidades incluidas
en el plan piloto del proyecto, su experiencia y el motivo de

su desercion. Con esta informacion, podrad identificar

DT

11/09/2017

11/09/2017



file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/02%20Procedimientos/1.2/PT%201%20Cedula%20resumen%20Proc%201.2.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/02%20Procedimientos/1.3/PT%2001%20Cedula%20resumen%20Proc%201.3.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/02%20Procedimientos/1.4/PT%2001%20Cedula%20resumen%20Proc%201.4.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/02%20Procedimientos/1.5/PT%2001%20Cedula%20resumen%20Proc%201.5.docx
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posibles causas por las cuales otras municipalidades

consideraron abandonar el proyecto.

Comprension del sistema de control interno

DT

09/10/2017

23/10/2017

21

Solicite y analice los informes de estudios de auditorias
relacionados con otros proyectos de adquisiciones de
software financiero por parte de la Municipalidad, para
identificar debilidades asociadas a la gestion en la
adquisicion de sistemas por parte del municipio.

DT

22

Obtenga y analice la documentacién referente a control
interno de adquisiciones de TI. Identifique las principales
areas, procesos o actividades relacionadas con la adquisicion
de sistemas. Resuma sus principales resultados en la cédula
resumen de planificacion, con el fin de validar los
mecanismos de control por parte de la Municipalidad.

DT

2.3

Resuma los resultados en la hoja resumen de procedimientos
de planificacién, y utilicelos para definir:

e  Riesgos de la auditoria
e Riesgos del negocio asociados al proceso de
adquisicion de sistemas

DT

3.1

Elabore los diferentes productos de la etapa de planificacion.

Elabore el programa o los programas de trabajo de la etapa
111 de examen, considerando las &reas criticas determinadas

en la valoracién de riesgos.

DT

DT

15/01/2018

15/01/2018

15/02/2018

15/02/2018

RECURSOS REQUERIDOS

Humanos Jenny Diaz, Sheirys Villalobos
Tecnolégicos Computador
Fisicos Ambiente de oficina
Otros Acceso a internet
FIRMAS DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROL FUNCIONARIO FECHA FIRMA
Auditor encargado: Jenny Diaz Tercero
APROBADO POR
Auditor supervisor: Magister Marcela Ramirez Rojd
Auditor supervisor: Magister Ana P. Porras Solano



file:///C:/Users/Usuario/Documents/anteproyeto/03%20Examen/01%20Programa%20de%20Trabajo/01%20Programa%20Ejecucion.docx
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Anexo 2: Procedimiento 1.1 - Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA || PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 1.1

Norriﬁre dela | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE
auditoria EGRESOS MUNICIPALES
Tipo de

 de ESPECIAL Etapa PLANIFICACION Rh7eR 201800033
auditoria estudio

Investigue y documente el objetivo y las funciones del IFAM y de la Municipalidad, con el fin
de conocer las atribuciones o responsabilidades de la institucién para con la Municipalidad, asi

como su relacion como parte ejecutora del Proyecto Sistema Financiero de Egresos Municipales
(SFEM).

1. Realice una busqueda en la documentacion disponible, que le permita documentar las funciones de
las instituciones involucradas, tomando en cuenta los siguientes datos:
a. Obijetivos de la institucién
b. Objetivos estratégicos

c. Estructura organizativa

2. Solicite acceso a la informacion del proyecto, con el propésito de documentar los antecedentes que
dan origen al proyecto en estudio. Utilice la plantilla (PT 07 CONTROL DE
CORRESPONDENCIA) para llevar el control de la correspondencia generada y recibida.

Este procedimiento se fundamenta en una investigacion de los sitios webs de la

Municipalidad de San Isidro (MSIH) y del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), que se describe a continuacion:



file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2007%20CONTROL%20DE%20CORRESPONDENCIA.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2007%20CONTROL%20DE%20CORRESPONDENCIA.docx
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Institucion Logotipo Enlace al sitio web
Municipalidad de :

San Isidro de e http://www.munisanisidro.go.cr/
Heredia (SMIH) > ,,j

Instituto de !

Fomento y ira rD

Asesoria — http://www.ifam.go.cr/
Municipal Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

(IFAM) 45 aniversario

Sobre el IFAM (ver resumen completo en el documento PT 02 Resumen IFAM)

El IFAM tiene plena potestad legal para llevar a cabo esta contratacion en beneficio de las

municipalidades, con fundamento en el articulo 4 de la Ley de creacion del IFAM, n.° 4716. Ese

articulo establece lo siguiente:

“El objeto del IFAM es fortalecer el régimen municipal, estimulando el funcionamiento
eficiente del gobierno local y promoviendo el constante mejoramiento de la administracion
publica municipal”.

De acuerdo con la informacion indagada, se resalta el objetivo estratégico 2 del IFAM, en el
cual se establece el apoyo gque debe dar en pro del mejoramiento de los servicios puablicos y
la ejecucidn de proyectos:
2. Ayudar al mejoramiento de los servicios publicos y a la ejecucion de proyectos y obras
en beneficio del desarrollo local y regional a través de la Direccion de Desarrollo Municipal

operando como una unidad especializada de asistencia técnica, dirigida al fortalecimiento de
la gestién financiera, administrativa y operativa de los Gobiernos Locales.

Ademas, el IFAM cuenta con una politica de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), en la cual fundamenta la colaboracion efectuada con la MSIH en el Proyecto Sistema
Financiero de Egresos Municipales (SFEM). Esa politica pone de manifiesto la funcion del
IFAM de potenciar el uso de las TIC.


http://www.munisanisidro.go.cr/
http://www.ifam.go.cr/
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2002%20Resumen%20IFAM.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2003%20Ley%20de%20Organización%20del%20Instituto%20de%20Fomento%20y%20Asesoría%20Municipal%20IFAM%20(ley%204716).pdf
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Politica de tecnologias de informacién y comunicacién: el IFAM potenciara el uso de
tecnologias entre comunidad, Gobiernos Locales y Gobierno Central, abriendo los espacios
de comunicacion en todas las direcciones.

Sobre la MSIH (ver resumen completo en el documento PT 02 Resumen MISH)

De acuerdo con la informacion recopilada acerca de la Municipalidad, se destaca su objetivo

institucional 2:

2. Administrar racionalmente las rentas y tributos municipales, priorizando los gastos en
forma participativa, transparente y publica, generando actividades y proyectos y obras
enmarcados en el presupuesto institucional y planes operativos.

Sobre el Proyecto Sistema Financiero de Egresos Municipales (SFEM)

Como antecedentes de este proyecto, en la Sesion ordinaria 28-2011, del 2 de mayo del 2011,

se dio a conocer el informe técnico de la Comision SITRIMU, en el cual se recomienda
participar en el proyecto del IFAM para la implementacion y ejecucion del sistema operativo
de egresos SFEM. También se conoce el documento de invitacion PE-167-2011 del IFAM,

que indica lo siguiente:

Para la ejecucién Optima de este programa, es necesario compatibilizarlo con el Sistema de
Informacidn de Egresos para cuyo efecto, se ha promulgado el Decreto Ejecutivo No. 32988-
H-MP-PLAN, publicado en La Gaceta del 18 de abril del 2006 y sus reformas, mediante el
cual se le traslada al IFAM, los fondos para el desarrollo de un sistema informatico para el
control de los egresos, debidamente integrado con el sistema de control de ingresos. Para
estos fines el IFAM realizard una contratacion administrativa para dotar a estas 40
municipalidades, de los mddulos informaticos para la implementacion del sistema de

egresos.

De conformidad con esos documentos, la Municipalidad de San Isidro de Heredia se une al
proyecto Sistema Financiero de Egresos Municipales (SFEM), segun lo sefiala el acuerdo n.°
527-2011 de la Junta Directiva de la Comision del SITRIMU:

Delegar en el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal la promocién de una contratacion
Administrativa, para dotar a las Municipalidades beneficiadas del Proyecto de un Sistema
Operativo de Egresos, que permita complementar el Sistema de Modernizacion de las

Finanzas Municipales denominado SITRIMU. Manifestar al Instituto de Fomento y Asesoria


file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2002%20Resumen%20MISH.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2004%20PE-167-2011%20-%20INVITACION%20DE%20PARTICIPACION.pdf
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2004%20PE-167-2011%20-%20INVITACION%20DE%20PARTICIPACION.pdf
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Municipal el compromiso de la Municipalidad de San Isidro de Heredia, a participar en la

implementacién y ejecucién del Proyecto denominado Sistema Operativo de Egresos.

Para comprender este proyecto, es importante saber cuéles actores han intervenido en este
proceso: en primera instancia, el Programa de Regularizacion de Catastro y Registro, el cual
gestiond la adquisicién del SITRIMU, implementado en alrededor de treinta y nueve
municipalidades. No obstante, para el afio 2017 ese sistema se encontré en uso solo en dos
municipalidades, a saber: la Municipalidad de Poas de Alajuela y la Municipalidad de

Palmares.

Como se indicé en la transcripcion de la sesion de Junta Directiva, la Comision del
SITRIMU, mediante un analisis técnico, recomienda implementar el sistema SFEM, y
acuerda que su implementacion se lleve a cabo mediante el IFAM. Ambos sistemas fueron

contratados a la empresa Proyectica.

Figura 3: Actores en la implementacion de los Sistemas SITRIMU y SFEM

Programa de Regularizacién Municipalidad de San Isidro
de catastroy registro de Heredia

Gestiond la adquisicion e implementacion
de SITRIMU, Sistema de Ingresos para

Municipalidades = =

Valida e implementa los
sistemas SITRIMU y
SFEM

Gestiond la adquisicion e
implementacion de SFEM,
Sistema de Egresos para

Empresa desarrolladora
de los sistemas SITRIMU

Municipalidades y SFEM
Instituto de Fomento y Proyectosy Sistemas
Asesoria Municipal Proyectica

FUENTE: Elaboracion propia, con base en los hechos



50

La contratacion del proyecto SFEM se gestiond directamente entre el IFAM y Proyectica,
mediante el contrato incluido en el documento denominado PE-043-12, en el cual se

establece lo siguiente:

Contrato celebrado entre el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal IFAM y
Proyectos y Sistemas Proyectica S.A. "Contratacion de Servicios de Consultoria para
Desarrollar, Implantar, Adaptar y dar soporte técnico a un sistema informético

financiero que administre los egresos municipales en treinta y nueve municipalidades

costarricenses”.
ELABORACION DE LA MINUTA
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 04/09/2017 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Rojas Fecha Firma
Aprobado por Sheirys Villalobos Fecha Firma



file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2005%20PE-043-12%20CONTRATO%20SIFIEMU%20MARZO%202012.pdf

Anexo 3: Procedimiento 1.1 — Plantilla para control de correspondencia

o1

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA

ETAPA Il PLANIFICACION

PT 07 - CONTROL DE CORRESPONDENCIA SOLICITADA Y RECIBIDA

Area ] Unidad / Proceso |

AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE
Actividad por auditar | EGRESOS MUNICIPALES
Tipode | ESPECIAL Etapa PLANIFICACION N.° de estudio | 201800033
auditoria
OFICIOS TRAMITADOS OFICIOS DE RESPUESTA
gi; SOFLEIETT’:\D DESTINATARI ASUNTO N.° DE UBICA | FIRMA FECHA OBSERVACIONES
OFICI A o OFICIO -CION | RECIBO RECIBO
[e)
Antecedentes y
MSHI docu;r;ebrlgacmn No se cuenta con
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MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA

ETAPA || PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 1.2

Norriﬁfe de la

AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES
Tipo de ESPECIAL Etapa PLANIFICACION Rh7eR 201800033
auditoria estudio

funcionar

i0s:

ejecucion del proyecto

* Auditor interno de la Municipalidad
» Jefatura de TI de la Municipalidad
* Encargado del proceso, por parte del IFAM

Solicite entrevista con los principales actores del proceso, con el fin de documentar y analizar

el tipo de participacion de cada uno. Al menos considere entrevistar a los siguientes

* Jefatura de area financiera de la Municipalidad, o quienes estén relacionados con la

Analice y resuma los resultados, para comprender mejor el proyecto y a los involucrados.

1. Solicite la estructura de los procesos municipales, con el fin de identificar a los encargados.

2. Coordine la realizacion de entrevistas a los principales actores del proceso, y documente la

participacion de cada uno. Para ello, aplique los siguientes instrumentos:

a.

Entrevista a la encargada de Proceso municipal

b.

Entrevista al personal de Tl municipal

C.

Entrevista al Auditor interno municipal

Entrevista al encargado de Tl IFAM
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Este procedimiento se describe con base en las experiencias de los actores involucrados en

el proceso de desarrollo del sistema.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Auditoria Interna, se tiene conocimiento

de la estructura organizacional de la Municipalidad en el PT 11 Mapa de procesos, donde se

detallan los procesos politicos, el proceso fiscalizador, los procesos sustantivos y, por tltimo,

los procesos de apoyo.

Es importante sefialar que los procesos sustantivos de Hacienda Municipal y Desarrollo y
Control Humano se componen de subprocesos supeditados al manejo de sus datos por medio

del sistema de informacion, asi como los procesos de apoyo.

Como lo indica el punto 3.2 del Informe de implementacion del prototipo, se involucr6 al
personal segin el rol dentro del proceso municipal, que tenia injerencia con la

implementacién del proyecto, a saber:

Nombre del Representante Rol / Departamento

Presupuesto y Contabilidad

Presupuesto y Tesoreria

CONFIDENCIAL

Proveeduria e Inventario

Néminas de Pago

Alcalde

Para el presente estudio, se definié una lista de personas para realizar las entrevistas,
considerando su participacion en el proceso de implementacion/prueba del sistema prototipo,
asi como su desempefio actual en los procesos del municipio, como se sefiala en el PT09

responsables de mdédulos del sistema SFEM:
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Nombre del Rol / Departamento

Representante

CONFIDENCIAL Actual Coordinadora de Contabilidad

CONFIDENCIAL .
Actual Coordinadora de Presupuesto

CONFIDENCIAL . . .
Actual Coordinadora de Proveeduria e Inventario

CONFIDENCIAL . .,
Encargado de Tecnologias de Informacién

CONFIDENCIAL Coordinador de la Comision de Evaluacién y Seguimiento
designada por el IFAM

[lI- CONCLUSIONES

Como se indico en el procedimiento 1.1 sobre los antecedentes del proyecto, existen tres
actores institucionales involucrados en el Sistema de Egresos Municipales SFEM, los cuales

se especifican seguidamente, con su respectiva participacion:

llustracion 1: Actores en la implementacion del sistema SFEM

ROYECTIC

Instituto de Fomento ]| Proyectos y Sistemas | Municipalidad de

y Asesoria Municipal Proyectica San Isidro de Heredia

eGestiona la adquisicion e eEmpresa desarrolladora *Valida e implementa los
implementacion de SFEM del sistema de SFEM sistemas SFEM

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la documentacion
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Por medio de las entrevistas a los diferentes actores, fue posible conocer el proceso de
inclusion realizado por parte de los actores, tanto de los municipios como los de eleccion de

los colaboradores internamente.

Se tuvo acceso a la experiencia del usuario actualmente involucrado en la implementacion
del sistema, ademas de los detalles acerca de las funcionalidades que se encuentran en uso y

los aspectos sujetos a mejora.

También, se indago sobre la experiencia del ente contratante, respecto a como se gestiond la

contratacion y cudl es la apreciacion de su representada como administradora.

1. Definicién de responsabilidades de los involucrados por parte de la Municipalidad,

para ejercer un control y seguimiento del avance del proyecto

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 20/01/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Rojas Fecha Firma

Aprobado por Sheirys Villalobos Fecha Firma
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Anexo 5: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al encargado de T.I. IFAM.

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
@?ﬁ ETAPA Il PLANIFICACION

\ N PT 05 - ENTREVISTA AL ENCARGADO IFAM
Area | Unidad /

Proceso/ | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO

Actividad a | DE EGRESOS MUNICIPALES

auditar
T||:_>o qe Tl ‘ Etapa PLANIFICACION N. c!e 201800033
Auditoria estudio
Entrevistado
Fecha 27/02/2018 | |  Pagina |  57de151

Objetivo: Obtener conocimiento y comprension del rol desempefiado y nivel de

responsabilidad de la Instituto de Fomento y Ayuda Municipal (IFAM) en el proceso de

desarrollo del sistema.

Descripcion: Se coordind una entrevista con el coordinador de la Comision de Evaluacion y

Seguimiento designada por el IFAM, para el seguimiento del Proyecto de Adquisicién del

Sistema de Egresos Municipales, y Director del Area de Tecnologias del IFAM, en ese

entonces.
Pregunta SIN OBJ Observaciones
1. Sobre la gestién de Tl
1.1 ¢Existe un plan estratégico 31
de la entidad? ¢Cuando se S '
aprobhg? Al3
1.2 ¢Existe un plan estratégico No estaba contemplado en el plan. El éxito dependia
de TI? ¢{Cuando se aprobg? N de la Municipalidad.
Solamente el modo de contratacién - Director
ejecutivo.
1.3 ¢Existe un plan de s La ejecucion como tal de la contratacion.

adquisicion de tecnologias?
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Pregunta SIN OBJ Observaciones
1.4 ¢Existe una evaluacion de A nivel de imagen, si se ve afectado el riesgo de la
riesgos de TI? ;Cuéando se empresa contratada.
realiz6? Ley de Contratacion Administrativa. Se quiso hacer
directo con Proyectica, por aspectos de
compatibilidad.
Acotado, estudio de riesgo no documentado.
Se quiso convencer a los municipios de que era una
contratacion nueva, en donde iban a ejercer mayor
control.
El canal de comunicacion se dio a la Municipalidad.
15 ¢Existen manuales de
procedimientos y politicas Al5.1
para el proceso de b
adquisicién de T1? 34.
1.6 ¢El desarrollo e
implementacion de
SIFIEMU se encontraba
debidamente formulado en
el plan de adquisicién de
TI? ¢De qué afio?
1.7 ¢ Se realizan desarrollos de
sistemas por parte del area
de TI?
1.8 ¢Existe una metodologia Se estan implementando sobre SCRUM.
definida para el desarrollo
de sistemas, dentro de la 3.2.b
institucion?
1.9 ¢Existe una metodologia Definida en la contratacién. El proveedor definid

definida para el desarrollo
de sistemas, en las
contrataciones externas?

prototipo incremental.

2.

Sobre la contratacion
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Pregunta SIN OBJ Observaciones
2.1 ¢Como se?gesto el proyecto Inseguridad juridica. En Costa Rica, por medio del
SIFIEMU? catastro 2001, se requiere levantamiento catastral y
en eso se involucra a las municipalidades. Bienes
inmuebles se traslada a las municipalidades, con lo
cual se genera la necesidad de desarrollar un sistema
de ingresos, y luego se visualiza la parte de egresos
municipales.
Propuesto al proyecto de regulacion de catastro,
tres pilares: zonas abres (parques y reservas),
indigena, municipal.
2.2 ¢Como se seleccionaron las Las que estaban en el proyecto SITRIMU, y las que
municipalidades que 3.1.b | querian comprometerse.
participarian en el proyecto?
23 ¢Como se definio el equipo Dentro de las municipalidades.
de trabajo de las
municipalidades y qué 31.c
estaria involucrado en el o
proyecto?
a) (Cuales eran las Definir y validar tanto requerimientos como el
equipo?
b)  ¢Se definieron roles para Internamente en cada municipalidad.
cada uno de ellos, y esto se
document6?
24 ¢El equipo de las Todos los cronogramas eran acordados entre la
municipalidades tuvo empresa y la municipalidad.
conocimiento del El cronograma municipal debia ajustarse a las etapas
cronograma de trabajo del proyecto.
inicial?
2.5 ¢Se dieron actualizaciones Se hicieron tres actualizaciones.
en el cronograma del
proyecto?
2.6 ¢ Se comunicaron estas
actualizaciones al equipo
definido por la
Municipalidad?
2.7 ¢Fue convocado a reuniones
de coordinacion o
capacitacion del sistema?
¢Dénde fueron convocados
los representantes o
involucrados del municipio?
2.8 ¢Se realizo un estudio de Lo que se requeria era estandarizar a las
factibilidad y formulacmn municipalidades.
de cursos alternativos sobre 34

el proyecto?
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Pregunta

SIN

OBJ

Observaciones

2.9

¢Se realizé un analisis de
riesgos asociados al
proyecto?

3.1h

Lo debian hacer las municipalidades.

2.10

¢En quién recayeron las
responsabilidades de
aprobacion y autorizacion
de viabilidad del proyecto?

3.4.c

IFAM, en conjunto con las municipalidades.

211

¢Cuales fueron tres de las
razones para realizar una
contratacion externa?

Se tenia el presupuesto y la necesidad a cubrir, y el
respaldo de las municipalidades que querian ser
parte del proyecto.

3.

Sobre la gestion de
requerimientos

3.2

3.1

Para efectos del cartel de
licitacion, ¢se contemplaban
requerimientos técnicos y
de negocio especificados?

Sistema base, primera etapa con todas las
municipalidades de las 39 y una segunda etapa con
las demaés, de forma individual.

3.2

¢En quién recayeron las
responsabilidades de definir
los requisitos de negocio,
tanto funcionales como
técnicos?

Al2.1
3.4.c

Municipalidades, en calidad de sus representantes de
proceso.

3.3

¢ Como se definieron esos
requerimientos? | Ejemplo

N/A

3.4.f

3.4

¢Participé en todas las
sesiones de requerimientos?

3.5

¢Existe documentacion de la
definicion de requerimientos
del producto,
organizacionales y/o
externos?

Al2.2

Si esta. Es un entregable.

3.6

¢Existe en la documentacion
una clara definicion de
procesos municipales?

Si, en el cartel.

3.8

¢Existe una clara definicion
de flujos de datos entre
procesos?

Estan conceptualmente. Estén como requerimientos
de informacién.

3.9

¢Existe una clara definicion
de datos de cada proceso?

3.10

¢ Tuvo alguna relacion |
puntos de control, para
efecto de los pagos o visto
buenos para cada una de las
etapas o tractos facturados
y pagados?

Las municipalidades daban el primer visto bueno, y
el IFAM corroboraba el grado de avance y
aceptacion por parte de la Municipalidad.

3.11

¢Se entregé documentacion
en cada fase?

Si.
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Pregunta SIN OBJ Observaciones

3.12 De acuerdo con el Si, en la Gltima etapa donde se esperaba poder
cronograma del proyecto, cumplir, se dieron prorrogas.
¢se dieron atrasos en los
plazos?

3.13 ¢ Como se abordaron las
mejoras a funciones 3.2e
probadas / instaladas?

3.14 ¢Como era la forma de Si es una incidencia menor, se creaba un archivo
administrar los cambios? conocido como README. Si era un cambio
¢Como se comunicaban? estructural, se hacia una nota.
¢Quién le daba seguimiento
por parte de la
Municipalidad / IFAM?

3.15 (Dequiénerala Municipalidad
responsabilidad de aprobar

. Al9
los médulos o fases del
sistema?

3.16 ¢En que fase se encuentra el 9de 16
sistema?

4. Ciclo de vida del proyecto

4.1 ;Qué metodologia se utilizé para La impuesta por el proveedor.
el proyecto SIFIEMU?

4.2 ;Cuéntas etapas comprendia? El proyecto incluia 16 etapas, de las cuales se
ejecutaron de la 1 a la 9. En la primera etapa, se
probaron en las tres municipalidades (San Isidro,
Orotina, Quepos).

2.3 ¢En cuél nos encontramos? El proyecto se paralizé en la etapa 9, de un total de
16.
5. Implementacién de SIFIEMU Al2.5
3.2.d

5.1 ;Qué version del software se
encuentra implementada en la
Municipalidad de San Isidro?

Por cada instalacion, se hacia un cambio de versién.
La ultima se encuentra en San Isidro.
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Pregunta

SIN

OBJ

Observaciones

5.2 ¢Como se planea atender los
requerimientos técnicos
pendientes? ¢Quién coordinaba
en la Municipalidad?

Se deja constancia de que no se podia revisar x
funcion por falta de informacién de prueba
(informacion real).

EL informatico municipal debia reportar el error y
adjuntar la informacion requerida.

Seguidamente, Proyectica determinaba el tipo de
error y el cambio requerido, definia los dias
necesarios o si era un cambio de estructura.

Cuando eran errores normales, una vez atendidos se
comunicaba a Informatica de la Municipalidad que
los errores reportados estaban subsanados en la
version xxx del sistema y que debia verificar con el
usuario.

Si era cambio de estructura, se reunian con el
director de proyecto, pero si era estrictamente
necesario, como, por ejemplo, el cambio de
catalogos de cuentas (NIC-SP). Contabilidad
Nacional empezé a realizar pruebas con las
municipalidades. Se comenzd a probar en las
municipalidades lo que no se habia probado a nivel
pais.

5.3 ¢Se cuenta con manuales de
usuario actualizados en la
altima version, disponibles para
los usuarios?

3.4.f

Estdn disponibles borradores de manuales. El
entregable de los manuales no estd. EI manual esta
funcional, pero estan pendientes ajustes, por lo que
no es la versidn final.

En la adicién de Merlink, tenian que consumir los
webservices. No estaba contemplado en la
implementacion. Se contempl6 adicionar SICOP
(Sistema de Compras publicas), pero no se probé.

5.4 ¢Se realiz6 un adecuado
entrenamiento a los usuarios
finales?

Si, tanto manuales como una parte del proceso de
capacitacién estaban desarrollandose. Con San
Isidro era con quien se estaba coordinando, para ser
aplicable a las demés municipalidades.

5.5 ¢Se cuenta con los archivos
fuentes?

Si. Se encuentran custodiados. Por disputa legal, no
se puede hacer algln uso, porque la empresa puede
decir que terceros han modificado.

6. Acompafiamiento de IFAM

6.1 ¢(Como considera que fue la
comunicacion entre la
Municipalidad y el IFAM, como
contratante del proyecto?

Excelente, hasta el punto de que apeld por dar mas
tiempo para intentar concluir el proyecto, para dar
ampliacién, como ante la Junta Directiva habia
compromiso.

6.2 (Como considera que fue la
comunicacion o relacion entre la
Municipalidad y la empresa
desarrolladora?

Bien. El profesional representante, Ana Lucia, daba
un excelente servicio.
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Nota: S= Si| N=No | NA= No aplica — no sabe

7. Observaciones
La entrevista fue realizada a 1 desemperio el rol de coordinador del

proyecto SFEM. Solicit el acompafiamiento del sefior Edgar Bolafios, actual encargado del

Departamento de Informaética.

En este caso en particular, se consulto al entrevistado la posibilidad de grabar el audio de la
entrevista, pero manifestd que no se sentia cbmodo con ser grabado. Por lo tanto, se toman

anotaciones.

8. ¢Tiene alguna observacion o informacion que considere necesario agregar?

Algunas limitaciones

El coordinador del proyecto expresa que tuvieron el inconveniente de los cambios de los
catalogos de contabilidad, por parte de Contabilidad Nacional. Esto generaba inconsistencias
de integracion, las cuales requerian de solicitudes de modificacion en las relaciones de los
datos dentro de la aplicacion. Ademas, no permite la conservacion de historicos, debido al
cambio de las relaciones entre cuentas internas utilizadas, que tendian a desaparecer con estos

cambios.

En cuanto a la implementacién del concepto de centros de costos, en el caso de San Isidro no
se utilizaba en su planificacion y formulacion de presupuestos. Por eso, al afio de prueba se
implement6 un solo centro de costo en el sistema, para que los usuarios adquirieran las

destrezas necesarias.

El proyecto comprendia dieciséis etapas, de las cuales se ejecutaron de la 1 a la 9. En la
primera etapa, se probaron en las tres municipalidades (San Isidro, Orotina, Quepos).

En ellas se realizd una primera evaluacién de implementacién, en la cual se detectaron
diferentes solicitudes de mejora. En esta etapa se detuvo el progreso por parte de la empresa.
Se amplio la contratacion en tres ocasiones, hasta que no fue posible en términos

administrativos. Posteriormente venci6 el tiempo establecido para el contrato.
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De los entregables, se cuenta con las funcionalidades que se tenian a prueba, la base de datos
con informacién y procesos validados por la Municipalidad. En el caso del proceso de
proveeduria, se tenia retraso en la verificacion de proceso. En la Ultima extension, se pidio a

la empresa desarrolladora un nuevo cronograma, pero no fue entregado.

La aprobacion era por funcionalidades. Se obtuvo el recibo conforme por parte de la

Municipalidad hasta la etapa nueve, de la cual no se recibio.

En cuanto al avance de la implementacion, se reportaba un 85 % de la funcionalidad total, de

requerimientos cumplidos a satisfaccion, para una ejecucion del 34 % del presupuesto total.

Todo el afio 2016 se trabajo con los procesos de sistemas, contabilidad y presupuesto, los
cuales respondieron bien. La excepcién fue el proceso de proveeduria, el cual qued6 con

pendientes para el 2017.

A pesar que en el estudio de contratacidn se asegurd que la empresa tenia el apalancamiento
para desarrollar el proyecto, tuvo problemas internos en cuanto a contar con el personal
idoneo. En este aspecto, debia tener un equipo de trabajo minimo de siete personas, entre
ellos un gerente de proyectos, experto en bases de datos, administrador de proyectos, ademas
de cierta cantidad de analistas de sistemas. En la Gltima extension de plazo solicitada por la
empresa desarrolladora, debia cumplir con la presentacion de un equipo de trabajo, solicitud

a la cual no pudo responder.

En cuanto a la participacion de otras municipalidades, en el caso de Moravia se realiz6 un
primer intento de comenzar el proceso, pero transcurrieron tres meses sin encargado de
presupuesto. También faltd la coordinacion de los tiempos de los funcionarios, para asegurar

las reuniones de inicio de proyecto.

Aspectos sobre el levantamiento de requerimientos

En cuanto a la definicion de requerimientos, se logro una referencia inicial de las necesidades

del sistema, por medio de funcionarios expertos de varias municipalidades.

La empresa debia aportar un sistema base que cumpliera con un 70 % de lo descrito por esos

funcionarios, para poner a prueba como prototipo funcional en las municipalidades. Esto
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daria pie a determinar los alcances globales y las particularidades de ciertos municipios; por

ejemplo, en Alajuela, que necesitaba un complemento de como manejar bonos.

Al terminar la tercera etapa, el prototipo funcional fue aprobado por las tres municipalidades
involucradas. En la etapa nueve, se contaba con el levantamiento de requerimientos por parte
de las municipalidades, validado contra el sistema base del oferente, y las funciones

especificas de las municipalidades que lo requirieran.

La metodologia de contratacion sefialaba que el grupo A debia llevarse a un 90 % para poder

pasar al segundo grupo.

Acerca del proceso de proveeduria, se manifestd oposicion sobre el funcionamiento de la
herramienta. Se realizaron algunas reuniones, pero entr6 en conflicto con la integracion del
programa SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), el cual llevo a la posicion de

decidir a cudl sistema dirigir esfuerzos.

Ante los representantes del IFAM, los funcionarios de la Municipalidad se mostraban
positivos en torno al proceso de desarrollo. En el caso de proveeduria, se logré un grado de
avance y de consensos para lograr llevar el desarrollo, de forma que no se sintiera por parte

de la Municipalidad como una imposicion, sino como una oportunidad.

Comenta que la decision de no continuar no fue del IFAM, y que la intencion siempre fue

retomarlo y continuar, para asi dotar a las municipalidades de una herramienta.

DATOS DE PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha | 10/02/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez
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Anexo 6: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al encargado del Proceso de

Presupuesto

w4

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il PLANIFICACION
PT 02 (ENTREVISTA AL COORDINADOR DE PROCESO)

oy
Area | Unidad / ] )
Proceso/ | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO
Actividad | DF FGRESOS MUNICIPALES
a auditar
Tipo de Tl Etapa PLANIFICACION N.° de 201800033
Auditoria estudio
Fecha 05/03/2018 Pagina 66 de 151
Entrevistado Puesto | Coordinadora de Presupuesto

Objetivo: Obtener conocimiento, comprension del rol desempefiado y del nivel de

responsabilidad de la Municipalidad de San Isidro, en calidad de municipalidad piloto en el

proceso de desarrollo del sistema.

Pregunta Observaciones
1. Sobre la contratacion
1.1. ¢Cémo se enter¢ del proyecto SIFIEMU? Cuando el IFAM y Proyectica, por medio de un convenio
entre ellos, iniciaron la implementacion de un sistema en la
Municipalidad.
1.2.¢Como se manejo en la Municipalidad | Ng se le convocd a reuniones.
espemflc:mente la parte de involucrarse en el La jefatura estaba en otra persona (Claribel), quien fue
proyector L convocada en el sistema. Fue involucrada en aspectos de
1.3. En cuanto a su participacion, ¢ formaba parte de .
un grupo definido para validar el desarrollo del uso de la herramienta
proyecto? El ingeniero en sistemas coordinaba las solicitudes de
1.4. ;Qué otros representantes de la Municipalidad cambio o consultas, entre la Municipalidad y la empresa
integraron el equipo? desarrolladora.
1.5. ¢Quién lideraba la coordinacion del equipo o
era responsable de coordinar con el IFAM o la
empresa?
1.6. ;Tuvo conocimiento del cronograma del

proyecto?

No, porque asumid la coordinacion de presupuesto en el
afio 2016. Anteriormente desempefiaba el puesto de auxiliar
de contabilidad.
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Pregunta

Observaciones

1.7. ¢{Fue convocado a reuniones de coordinacién o
capacitacion del sistema, donde fueron
convocados los representantes o involucrados
del municipio?

No, hasta que se trasladé como encargada de presupuesto.

No se le convoco a reuniones de coordinacion. Lo que se le
solicitd en su momento fue el levantamiento de informacion
en matrices en Excel, para alimentar el sistema.

Por ejemplo, el catalogo presupuestario, levantar la lista de
centros de costos.

1.8. (Existen  politicas, manuales  de
procedimientos y politicas de adquisicion para
el proceso de adquisicion de software? |

Nombre | Solicitar

No tiene conocimiento.

Tiene conocimiento de otro proceso de adquisicion, con
SITRIMU, pero su proceso no se ve involucrado.

1.9. ¢Existen  politicas, manuales  de
procedimientos y politicas de adquisicion para
el proceso de adquisicién de TI? | Adopcion |

Donacién

No tiene conocimiento.

2. Acompanamiento del IFAM

2.1 ;Como considera que fue la comunicacion entre la
Municipalidad y el IFAM, como contratante del
proyecto?

Solamente tuvo relacion en cuanto a levantar informacion,
y después con los desarrolladores en la verificacion de
requerimientos y mejoras.

2.2 {Cémo se manejaban las solicitudes de cambio en
requerimientos y/o coordinaciones con la empresa
desarrolladora?

Con el encargado de Tecnologias.

3.3 ¢La Municipalidad tenia que dar algun tipo de
aprobacion y aceptacion en las fases o tractos del
proyecto al IFAM, para efectos de los pagos a la
empresa?

No sabe.

3. Sobre la gestion de requerimientos
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Pregunta

Observaciones

3.1 ;Participé  en

todas las  sesiones de

requerimientos?

Cuando comenz6 el proceso, en el organigrama no existia
una separacion Contabilidad-Presupuesto. Entonces los
requerimientos de su area (Presupuesto) los dio la
contadora municipal.

Al hacerle la separacion, la encargada se percata de que el
moédulo del sistema no contemplaba las funciones que
necesitaba. Por ejemplo, no genera:

e El informe trimestral, que debe emitir para la
Contraloria.

¢ No hay control de cierres.

e Control de disponibles: los movimientos entre
cuentas en sistema no reflejan la afectacién en el
mabdulo de presupuesto.

¢ No funcionan modificaciones.

Al no estar estas funcionalidades, la coordinadora envia
correos para solicitud de las mejoras, pero a la fecha no se
han realizado. Las solicitudes se enviaron al encargado de
Tecnologias.

3.2 ¢Existe documentacion de la definicion de | No, Antes del inicio del proyecto, el proceso de presupuesto
requerimientos del producto, organizacionales | como tal no se encontraba automatizado ni documentado.
y/o externos? Al comenzar la entrevistada como encargada de
Presupuesto, debia trabajar la elaboracion del presupuesto
100 % en el sistema; sin embargo, ella hizo ver que el
sistema no estaba en ese nivel de funcionalidad, por lo que
utilizé recursos de apoyo, como matrices en Excel.
En este momento, el proceso de presupuesto lo lleva en una
aplicacion de terceros que se encuentra en Microsoft
Access.
El sistema lo usa Gnicamente como registro. Para su funcién
no le es funcional. No puede generar informes, cierres ni
estados de cuenta.
Da fruto para OC y vales de caja chica.
3.3 ¢Cual fue el metodo para definir 1os | gy sy momento se especificé en un documento con el
requerimientos ,Cémo se tradujeron las encargado de TI para todas las &reas.
necesidades de informacién o inclusion de
informacién de su proceso en el sistema?
34 ¢Existe documentada una clara definicion de | Ng.
procesos municipales, de cémo se realizan,
aungue no estén automatizados?
35 ¢Existe documentada una clara definicion de | Ng.

flujos de datos entre procesos?
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Pregunta

Observaciones

3.6

¢Existe documentada una clara definicién de
datos de cada proceso?

No.

3.7 ¢Tuvo alguna relacion | puntos de control para | N, Los procesos se corrieron en un orden antojadizo, sin
efecto de los pagos o visto buenos para cada | yn orden Iogico para verificacion de un flujo completo de
una de las etapas o tractos facturados Y | jnformacion para x proceso. Los errores siguen
pagados? apareciendo, a pesar de las solicitudes enviadas via correo.

38 ¢Se entregd documentacion en cada fase? No.

3.9 De acuerdo con el cronograma del proyecto, | No tuvo conocimiento de cronograma. Internamente, se les
¢se dieron atrasos en los plazos? solicitaba cumplir fechas para presentar informacion en

matrices.

3.10  ¢Como se manejaron estos atrasos? A veces, en cuestion de levantamiento de informacion se
realizaba, pero este no se ocupaba de inmediato, lo cual
desalentaba a los usuarios generadores de esta informacion.

311  ¢De quien era laresponsabilidad de aprobar los | | encargado de cada proceso.
maddulos o fases del sistema?

312 ¢Coémo considera que fue la comunicacion o | En sy momento, los ingenieros de la empresa desarrolladora
relacion entre la Municipalidad y la empresa | estyvieron en el sitio e iban atendiendo las situaciones
desarrolladora? reportadas. Siente que no se logré definir un flujo 16gico

para revision de los procesos. Alega, también, que la carga
de trabajo era mucha y se atacaron detalles, pero en el
tiempo que estuvieron (estimado de dos meses) no se
evidenci6 un avance significativo.

3.13  (Que porcentaje del sistema funciona? No puede dar un porcentaje.

314 Segln su percepcion, el uso del sistema | i |e permite obtener informacion, pero no de una forma
influye o permite la toma de decisiones? expedita. La informacion necesita ser manipulada.

3.15  ¢(Ensus labores cotidianas utiliza el sistema? Si.

3.16  ¢Qué procesos si se estdn pudiendo ejecutar

completamente?

El producto més importante es el control de disponibles.
Todo movimiento que se haga en el sistema deberia
reflejarse en presupuesto; que permita ver los movimientos.

El sistema no los refleja, y debe hacerse consulta telefénica
para dar una certificacion de estado, por ejemplo.

Hubo una mejora en el caso de los vales de caja chica. El
compromiso afecta presupuesto.

A modo de detalle, le puedo decir que:

Planificacion > Ingreso de plan operativo anual e ingreso
de metas se utiliza una vez al afio.
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Pregunta

Observaciones

Presupuesto> Modificaciones se ingresan. No se pueden
generar modificaciones porque los saldos disponibles del
sistema no estan actualizados, porque la afectacién deberia
hacerse de manera automatica en todos los mddulos. Por
eso los movimientos entre cuentas no se reflejan al 100 %.

Presupuesto también se ve afectado por ingresos, que se ve
afectada por el mddulo de contabilidad y tesoreria. Los
saldos actuales estan desactualizados. Hay disponibles en
negativos, porque en el sistema se aplica varias veces el
mismo monto, lo cual provoca que esas correcciones se
realicen de forma manual directamente en la base de datos.

No puede generar informes de ingreso ni egreso.

Proveeduria> bajo esta funcién la encargada elabora una
solicitud de compra (compromiso administrativo hasta que
Proveeduria ejecute), que considera deberia hacer
Proveeduria. Basicamente es una verificacion de contenido
presupuestario. Deberia ser valida con una certificacion, no
solicitud de compra. Lo tiene asignado y lo realiza.

Este mismo procedimiento de compromiso administrativo
no libera los sobrantes al terminar la ejecucion.

Caja chica> El proceso de la elaboracion de caja chica se
encuentra desactualizado. Presupuesto genera el vale de cc,
afecta centro de costo, descripcion, y solicitante asigna
codigo presupuestario. Automéaticamente se parametriza la
cuenta contable. Al realizar el vale, esto afecta la
subpartida y el centro de costos, y aparece ese monto en
monto transitorio.

Cuando Tesoreria liquida el vale, el monto utilizado se
refleja en ejecutado, y si hay un sobrante se devuelve al
disponible. ESTA ES LA UNICA FUNCION DE
PRESUPUESTO QUE TRABAJA AL 100 %.

Se encuentra desactualizada. Desde que se genera el vale,
se revisa el contenido presupuestario, pero no se verifica
que haya liquidez. La cuenta contable si esta parametrizada.
Este proceso si trabaja al 100 % en Presupuesto.

Tanto las solicitudes de compra como la caja chica llevan
respaldo de solicitudes via correo electronico, para que se
vean reflejadas.
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3.17 ¢ Tiene alguna observacion o informacién que desee agregar?

Ha realizado las consultas a funcionarios en otras municipalidades que igualmente no tenian
un sistema para apoyar la gestion municipal. El sistema prometia mucho. Es la Unica
municipalidad que sigue utilizando o, al menos, que obtuvo mas avance. Considera que
mucho tuvo que ver la disposicion del personal. Las otras municipalidades han recurrido a

adquirir pequefios sistemas por médulos, no de manera integral.

Desconoce si el proyecto tuvo un costo para la Municipalidad. Percibe que no se alcanzaron
los resultados esperados. El proceso de entendimiento del proceso del negocio debio llevarse

por fases y en médulos completos, y luego integrarlos.

Los funcionarios municipales no han tenido comunicacion oficial de dejar de utilizar el

sistema. Ha recibido comentarios de personas externas sobre seguir usandolo.

En su opinidn, no se incluyo a las personas idoneas para visualizar los requerimientos, pues,
ya iniciado el proceso, algunas personas aquejaron no haber sido incluidas, y eso afectd en

cuanto a obtener el conocimiento de los procesos en el nivel micro.

DATOS DE PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero ‘ Fecha ‘ 05/03/2018 ‘ Firma ‘
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Anexo 7: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al encargado de Tl Municipal

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il PLANIFICACION

PT 06 - ENTREVISTA AL ENCARGADO DE TI MUNICIPAL

Area | Unidad |

Proceso/ | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO
Actividad | DE FGRESOS MUNICIPALES
por auditar
Tipo de ESPECIAL Etapa PLANIFICACION N.° de 201800033
auditoria estudio
Fecha 15/01/2018 Pagina 1de3
Entrevistado Puesto Encargado de Tl

Objetivo: Obtener conocimiento y comprension del rol desempefiado y nivel de

responsabilidad de la Municipalidad de San Isidro, en calidad de municipalidad piloto en el

proceso de desarrollo del sistema.

Pregunta SIN N/A | Observaciones
1. Sobre la gestién de TI
1.1 ¢Existe un plan estratégico de la entidad? S
1.2 ¢Existe un plan estratégico de TI? S Vigente del afio 2017.
1.3 ¢Existe un analisis FODA de TI1? Solicitar
14 ¢Existe una evaluacion de riesgos de T1? X
1.5 ¢Existen politicas, manuales de El de adquisicién de Proveeduria.
procedimientos y politicas de adquisicién X
para el proceso de adquisicion de T1?
1.6 ¢Se realizan desarrollos de sistemas por S
parte del area de TI?
1.7 ¢Existe una metodologia definida para el s Solicitar metodologia especifica de la
. 5 S _
desarrollo de sistemas? unidad de T1.
1.8 ¢Se ha realizado anteriormente una S Sistemas - SITRIMU
auditorfa al area de T1?
1.9 ¢Se encuentran automatizados todos los x | Contabilidad, 75 % si actualmente.
procesos?
1.10  ¢Conoce los principales procesos que Ingresos, egresos, compras
realizan en la Municipalidad, que tienen S
interaccion en los sistemas de informacion?
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Pregunta S/N N/A | Observaciones
2. Sobre la contratacion
2.1 ¢Como se enter¢ del proyecto SIFIEMU? S Ya era funcionario de la Municipalidad.
2.2 ¢Como se manej6 dentro de la N X Unicamente en la parte de administracion.
Municipalidad, en TI especificamente?
2.3 ¢Tuvo conocimiento del cronograma del S
proyecto?
24 ¢Fue convocado a reuniones de coordinacion Capacitacion de la parte de administracion,
0 capacitacion del sistema, donde fueron . L
y reuniones de seguimiento.
convocados los representantes 0 S
involucrados del municipio?
3. Sobre la gestion de requerimientos
31 ¢Particip6 en todas las sesiones de N X
requerimientos?
3.2 ¢Existe documentacion de la definicion de Todo corresponde directamente al IFAM.
requerimientos del producto, | N X
organizacionales y/o externos
3.3 ¢Cudl fue el método para definir los Entrevistas. No hay documentacion.
requerimientos?
34 ¢Existe una clara definicién de procesos?
3.5 ¢Existe una clara definicion de flujos de Se adecuo al sistema NICS. Solicitarlos.
datos entre procesos? S
3.6 ¢Existe una clara definicion de datos de cada
proceso?
3.7 ¢Tuvo alguna relacién | puntos de control Informe, para cada pago, cuantos tractos:
para efecto de los pagos o visto buenos para | g . .
cada una de las etapas o tractos facturados y solicitar los informes de TI.
pagados?
3.8 ¢Se entregé documentacion en cada fase? S Informes del encargado de TI. Se
solicitaban, pero no se dieron todos.
3.9 De acuerdo con el cronograma del proyecto, | g Siempre.
¢se dieron atrasos en los plazos?
3.10  ¢CoOmo se manejaron estos atrasos? Se agrupaban los requerimientos no
atendidos junto con los nuevos.
311  ;De quién era la responsabilidad de aprobar | g Responsable del area, en conjunto con TI.

los médulos o fases del sistema?
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Pregunta S/N N/A | Observaciones
3.12  (Como considera que fue la comunicacién o Buena. Al final debi6 recurrirse al IFAM
relacion entre la Municipalidad y la empresa S .
como mediador.
desarrolladora?
3.13  (Enqué fase se encuentra el sistema? S Implementacién en ciclo.
4. Acompafiamiento del IFAM
4.1 ¢Como considera que fue la comunicacion entre El apoyo se dio por parte de la Direccion
la Municipalidad y el IFAM, como contratante del Ejecutiva. Les dio codigo fuente para poder
proyecto? s trabajar.
Manuales de usuario, catalogo, catalogo de
BD.

5. ¢Tiene alguna observacién o informacion que desee agregar?

Al ingeniero le parece importante considerar la resistencia al cambio, en cuanto a la

realizacion de los procesos.

Comenta que actualmente se encuentran trabajando seis modulos:

1. Presupuesto

2. Proveeduria

3. Contabilidad

4. Tesoreria

5. Administracion de Tl

6. Administracion de la Alcaldia

DATOS DE PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 15/01/2018 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
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Anexo 8: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al auditor municipal

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il PLANIFICACION
PT 012- INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
AUDITORA MUNICIPAL
Area/ ’ ]
Unidad/ | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO
Proceso/ | DE EGRESOS MUNICIPALES
Actividad a
auditar ]
Tipode | ESPECIAL Etapa PLANIFICACION N.° de estudio 201800033
Auditoria
Fecha | 20/09/2017 Pagina 1de2
Entrevistado AUDITORA MUNICIPAL Puesto
Objetivo: Obtener conocimiento, comprension del rol desempefiado y nivel de

responsabilidad de la Municipalidad de San Isidro, en calidad de municipalidad piloto en el
proceso de desarrollo del sistema.

Pregunta

S/N

N/A | Observaciones

1. Sobre la contratacion

1.1 ¢Como se enterd del proyecto SFEM?

Porque estaba en
uso en la

Municipalidad.

1.2 ;Cdémo se manejé dentro de la Municipalidad, especificamente la
parte de involucrarse en el proyecto?

1.3 ¢Tuvo conocimiento del cronograma del proyecto? N

1.4 ;Fue convocada a reuniones de coordinacion o capacitacion del

sistema, donde fueron convocados los representantes o N

involucrados del municipio?

2. Sobre participacion de la Auditoria

2.1 ¢Particip6 en alguna de las sesiones de requerimientos? N

2.2 (Existe documentacion de la definicion de requerimientos del
producto, organizacionales y/o externos?

2.3 ¢Tuvo alguna relacién | puntos de control para efectos de los
pagos o Visto buenos para cada una de las etapas o tractos
facturados y pagados?

2.4 ;Existe documentacion de la ejecucion del proyecto en la

Municipalidad?
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Pregunta SIN | N/A | Observaciones
2.5 De acuerdo con el cronograma del proyecto, ¢se dieron atrasos en X

los plazos?
2.6 ¢(Como se manejaron estos atrasos? X
2.7 ¢De quién era la responsabilidad de aprobar los médulos o fases X

del sistema?
2.8 (Como considera que fue la comunicacion o relacion entre la X

Municipalidad y la empresa desarrolladora?
2.9 ¢En qué fase se encuentra el sistema? X
2.10 ¢Recibi6 capacitaciones o invitacion para la participacion en el Lo solicité cuando

?
proceso: N este consolidd la
prueba en prototipo.
3. Acompafiamiento del IFAM
3.1 ¢Como considera que fue la comunicacion entre la Municipalidad X
y el IFAM, como contratante del proyecto?
3.2 ¢{COomo se manejaban las solicitudes de cambio en requerimientos El encargado de TI
y/o coordinaciones con la empresa desarrolladora? .
los administraba.
3.3 ¢La municipalidad tenia que dar algin tipo de aprobacién y
aceptacion en las fases o tractos del proyecto al IFAM, para efectos de X
los pagos a la empresa?
Observaciones:
DATOS DE PT
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 20/09/2017 Firma
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Anexo 9: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al encargado del Proceso de

Proveeduria

w4

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA || PLANIFICACION
PT 03 (ENTREVISTA AL COORDINADOR DE PROCESO)

Area | Unidad / ) )
Krt:s?zod/ AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO
Cliviada
por auditar | DE EGRESOS MUNICIPALES
Tipo de ESPECIAL Etapa PLANIFICACION N.° del 201800033
auditoria estudio
Fecha 05/03/2018 Pagina 77 de 151
Entrevistado Puesto | Coordinadora de Proveeduria
Objetivo: Obtener conocimiento, comprension del rol desempefiado y nivel de

responsabilidad de la Municipalidad de San Isidro, en calidad de municipalidad piloto en el

proceso de desarrollo del sistema.

Pregunta

SIN

N/A

Observaciones

1. Sobre la contratacion

1.1 ¢Coémo se entero del proyecto SIFIEMU?

Lo plante6 la Direccion Financiera, y la
compafiera Marianela estaba participando en
el proceso de requerimientos. Se habia hecho
invitacion a diferentes municipalidades, para
efectos de definir los términos iniciales de lo

que se requeria.

1.2 ¢Cémo se manejé dentro de la
Municipalidad, especificamente la parte de
involucrarse en el proyecto?

1.3 En cuanto a su participacion, ¢formaba
parte de un grupo definido para validar el

desarrollo del proyecto?

14 ¢ Qué otros representantes de la
Municipalidad integraron el equipo?
1.5 ¢Quién lideraba la coordinacion del equipo

o era responsable de coordinar con el IFAM
0 la empresa?

En plantillas de informacidn.
Inicio una vez y luego el seguimiento.

Antes de la implementacion, fue muy cercano.
Siente muy poca participacion. Incluso ya
implementado, solicit6 la visita en sitio, para
el acompafiamiento. Cuando llegd el personal
de desarrollo, fue evidente que no conocia el

negocio.
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Pregunta

SIN

N/A

Observaciones

Considera que genera una duplicacién de
trabajo. Solo incluye informacion. No hace

procesos de calculo, que deberia hacer.

Ella trabaja las cosas por medio de Merlink.

Ya no lo hace manual.

Inventarios, que es el proceso mas importante,
no lo hace. La parte de las salidas, no la hace.
Los reportes de las salidas, no los tira. Tira
cantidades o sin  separacién  por

departamentos.

1.6

¢ Tuvo conocimiento del cronograma del
proyecto?

Si. Habian dado uno, pero no lo manejo
mucho. Impuesto por cumplimiento de fechas.
Coincididé con un punto de alta demanda del

Departamento de Proveeduria.

1.7 ¢Fue convocada a reuniones de coordinacion
0 capacitacion del sistema, donde fueron
convocados los representantes 0
involucrados del municipio?
1.8 ¢Existen politicas, manuales  de Nada.
procedimientos y politicas de adquisicién
para el proceso de adquisicion de software? |
Nombre | Solicitar
19 ¢Existen  politicas, ~ manuales  de Norma de contratacion administrativa. Se
procedimientos y politicas de adquisicién L
s cuenta con un reglamento de adquisiciones. Se
para el proceso de adquisicion de TI? |
Adopcidn | Donacién defini6 el afio pasado. En La Gaceta,
especifico para esta municipalidad. En La
Gaceta n.° 283, alcance 2-83 del 23 de
noviembre de 2017, pp. 111 a 120.
2. Sobre la gestion de requerimientos

3.

¢(Particip6  en
requerimientos?

todas las sesiones de

La inicial.
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Pregunta

SIN

N/A

Observaciones

1.10 (Existe documentacién de la definicion de
requerimientos del producto, organizacionales
y/o externos?

Nada. No hubo una definicién en serio. Las
definiciones las hicieron muy generalizadas,
Contratacion

respecto a la Ley de

Administrativa.

Los flujos de informacion no se lograron

probar.

Ella solicitd correr un proceso de registro de
contratacion, para valorar las desviaciones o

como debian tomarse en el sistema.

1.11;Cudl fue el método para definir los
requerimientos? | ¢(Coémo se tradujeron las
necesidades de informacion o inclusién de
informacion de su proceso, en el sistema?

La utilizacion de términos no era la adecuada
en el proceso; por ejemplo, el no utilizar la

anulacion, sino desierta o infructuosa.

3.1 ¢Existe documentada una clara definicion de
procesos municipales, de cémo se realizan,
aungue no esten automatizados?

Berny, Ana> Se les explico el proceso de

compra. No hubo wuna comunicacién
consecutiva, para verificacion y seguimiento.
No se logré entender un procedimiento
completo, para efectos de tener un contexto de

todo un escenario y cdmo afecta.

Con el sistema se tienen cinco afios, y no sabe

diferenciar.

3.2 ¢Existe documentada una clara definicion de
flujos de datos entre procesos?

3.3 ¢Existe documentada una clara definicion de
datos de cada proceso?

34 ¢Tuvo alguna relacién | puntos de control
para efectos de los pagos o visto buenos para
cada una de las etapas o tractos facturados y
pagados?

El proceso de verificacion de acuerdos de
pago no se realiza a la hora de generar el
cheque, sino que lo hace cuando se ingresa la

factura de recibido del articulo.

No hay empate en el sistema de inventarios y

costos.

Se desligo de ver cdmo estd el sistema en los

otros procesos.

35 ¢Se entregé documentacion en cada fase?

Nada
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Pregunta

SIN

N/A

Observaciones

3.6 De acuerdo con el cronograma del proyecto,
¢Se dieron atrasos en los plazos?

Si.

3.7 ¢COmMo se manejaron estos atrasos? Ni idea. El area financiera era la que tenia mas
contacto con los desarrolladores.
3.8 ¢De quién era la responsabilidad de aprobar La no funcionalidad del sistema vino a

los médulos o fases del sistema?

retrasar. Ante un problema, debian esperarse a

que los desarrolladores, respondieran.

3.9 ¢Cdémo considera que fue la comunicacion o
relacion entre la Municipalidad y la
empresa desarrolladora?

Habia diferencias, habia mas comunicacion y

mejor atencién con la parte de Contabilidad.

3.10  ¢En qué fase se encuentra el sistema?
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Pregunta

SIN

N/A

Observaciones

3.11

3.12

3.13

3.14

En sus labores cotidianas, ¢ utiliza el sistema?
| ¢ Qué utiliza?

¢ QUué procesos si se estan pudiendo ejecutar
completamente?

¢Es posible integrar la informacién que su
proceso genera, con los otros procesos
municipales?

Segun su percepcion, el uso del sistema
influye o permite la toma de decisiones?

Tiene que utilizarlo. En este momento se esta
implementando Merlink. Llega hasta el
contrato y después solicitar el registro de los
ID de cada item que se contratara, cantidades

y precio, por cada item.

En este momento, para no repetir el proceso,
se espera hasta el final, a tener el monto total.
Se le da a Presupuesto la informacién por

item, con cddigos.

Debe reingresar todo el proceso de nuevo en
SIFIEMU, para generar la OC.

Seguln la contratacion, no afecta Presupuesto,

sino hasta que se emite la OC.

Los consecutivos de OC no los controla
automaticamente. Se debe hacer manual, y

puede brincarse uno.

Por ejemplo, en las 6rdenes de compra no da
la informacién completa, sino que debe
imprimirsele el detalle por otro lado, en el

reverso, para saber a quién pertenece.

La generacién de &rdenes de compra en
formatos que pueden ser modificables, como
Word, lo cual no debe ser. No lograron que el
sistema separara las requisiciones por unidad
solicitante.

No. Me da la informacion de inventarios,
cuando se realizaba de forma manual, no con

Merlink.

El uso de sistemas apoya el cumplimiento de

fechas o requisitos.

6.

Acompafamiento del IFAM

4.1 ;Cdmo considera que fue la comunicacion entre
la Municipalidad y el IFAM, como contratante del
proyecto?

No tiene conocimiento.
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Pregunta SIN | N/A | Observaciones

4.2 ;Como se manejaban las solicitudes de cambio en Informatica y la parte financiera. La toma de
requerimientos y/o coordinaciones con la empresa

desarrolladora? decisiones vino como de esa area.

4.3 ¢La Municipalidad tenia que dar algun tipo de No sabe.
aprobacion y aceptacion en las fases o tractos del
proyecto al IFAM, para efectos de los pagos a la
empresa?

7. ¢Tiene alguna observacion o informacion que desee agregar?

La comunicacion e informacion de cdmo se desarrolld no fue lo més idéneo. Pedian firmas

de actas.

El proceso de Proveeduria se mantuvo al margen; no se involucr6 mucho. Se le alega
resistencia al cambio. Se esperaba un producto que mejorara, que apoyara el cumplimiento

de la normativa, y no que desencadenara atrasos.

Registro de facturas> Excepto por la asignacion de fechas en la generaciéon de

cheques.

Inventario > Se encuentra pendiente. No realiza rebajos de unidades. El sistema debe
inicializar manualmente cada afio. Lo mismo pasa en cuanto a activos. No alimenta

la informacidn del inventario.

Ordenes de compra > El sistema no muestra la continuidad del proceso;
funcionalmente no permite la alimentacion fiel del proceso de contratacién, sino que
se realiza en el sistema Merlink. Se utiliza un acceso rapido del sistema (tipo de

contratacién) para generar la orden de compra.

Se implementa Merlink para el proceso de contratacion administrativa y SFEM para
la generacion de la orden de compra. En este punto, Presupuesto ingresa la
informacién de item, cddigos, cantidades y precio por cada item, para generar el

compromiso administrativo a manera de solicitud de compra.

Para generar la orden de compra en el sistema SFEM, debe reingresar todo el proceso

de nuevo en SFEM. Para no repetir el proceso, esperan a tener el monto total, y
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utilizan un acceso rapido del sistema (tipo de contratacién) para generar la OC. Esto
crea inconsistencia en los registros histéricos de la contratacion entre el sistema

Merlink y SFEM, para el mismo proceso.

El sistema no genera automaticamente los nimeros de consecutivos de la OC. Estos
deben ser asignados de manera manual, por lo que comparten un registro en Excel de
los nimeros ya utilizados. En cuanto a la informacién de las OC, en su momento se
solicitd la mejora de detallar las requisiciones por departamento solicitante, quedando
entonces la directriz de imprimirles el detalle al reverso, para saber la pertenencia de
las requisiciones. Este proceso culmina generando la OC en varios formatos (Word y

PDF), incluso modificables.

DATOS DE PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 05/03/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez
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Anexo 10: Procedimiento 1.2 — Instrumento entrevista al encargado de Proceso de

Contabilidad

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il PLANIFICACION
PT 04 - ENTREVISTA A LA CONTADORA MUNICIPAL

Area | Unidad / ) )
Krtzpézod/ AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO
ctivida
por auditar | DE EGRESOS MUNICIPALES
Tipo de Tl Etapa PLANIFICACION N.° del
auditoria estudio
Fecha 23/02/2018 Pagina 84 de 151
Entrevistado Puesto Contadora municipal

Objetivo: Obtener conocimiento, comprension del

rol desempefiado y nivel de

responsabilidad de la Municipalidad de San Isidro, en calidad de municipalidad piloto en el

proceso de desarrollo del sistema.

Pregunta S/N | N/A | Observaciones

1. Sobre la contratacion

1.1 ¢Coémo se enterd del proyecto La entrevistada interactué como medio de contacto entre
SIFIEMU? el IFAM y la Municipalidad. La contacté el coordinador

del proyecto, en ese entonces jefe del Departamento
Informatico del IFAM. Le expuso la idea del proyecto y

S le encomend6 hablar con sus superiores sobre este tema.
La idea del proyecto era dotar a las municipalidades de
una herramienta que complementara SITRIMU, para el
sector municipal nacional. Se esperaba que respondiera
a las necesidades de todas las municipalidades, incluso
las que manejan zona maritimo-terrestre.

12 éCé“_“? se _manejé dentro de la Los personeros del IFAM, con el sefior Cristian Morales,
Municipalidad, especificamente coordinaron con funcionarios de la Municipalidad, y
la parte de involucrarse en el S comunicaron a la Alcaldia la iniciativa.
proyecto?

1.3 ¢Tuvo conocimiento del Del proyecto como tal, no. Solamente de las sesiones de
cronograma del proyecto? N X o N

trabajo internas en la Municipalidad.
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Pregunta S/IN | N/A | Observaciones
1.4 ¢Fue convocada a reuniones de Por ser modelo la Municipalidad, con la cual se inicia la
coordinacion o capacitacion del . L, . .
. implementacion de prototipo, no se dio un proceso de
sistema, donde fueron
convocados los representantes o reuniones o capacitaciones del sistema prototipo en
involucrados del municipio? Proyectica-Moravia.
Lo que se tuvo fue varias reuniones de coordinacion,
pero como asistencia en el sitio, donde primero se
solicitd la informacion en matrices para cargarla al
sistema; luego, en la segunda oportunidad explicaron
qué informacion se iba agregando a nivel general.
2. Sobre la gestion de
requerimientos
21 ¢Participo en todas las sesiones Asisti6 a una reunion, a la que fueron todos y solo los
de requerimientos? - .
contadores municipales. Desconoce si a las otras
unidades primarias se les tomd en cuenta (ademas de
contadores municipales). En esa reunion, les hicieron
N una presentacion visual de la base de sistema prototipo y
explicaron los médulos a nivel macro. En ese momento,
los presentes indicaron que habia situaciones que no
estaban contempladas en ese prototipo, talvez por
desconocimiento del quehacer municipal.
2.2 (Existe documentacion de la En cada unidad hay evidencia de las solicitudes de
definicion de requerimientos del S

producto, organizacionales y/o
externos?

requerimientos y/o mejoras, en el correo electrénico.
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Pregunta SIN | N/A | Observaciones
2.3 ¢Cual fue el método para definir los Basicamente, a las reuniones se lleg6 a ver lo que hacia
requerimientos? el prototipo base, en el caso de las municipalidades que
ya tenian sistemas, que tenian un punto de comparacion.
Pero no hubo una parte explicitamente que consultaran
qué necesitaban 0 coémo se hace un proceso.
Se reuni6 a los encargados de unidades primarias
(contabilidad, presupuesto, proveeduria, ingenieria). Se
les dio tiempo para que recopilaran la informacién, para
que alimentaran el sistema.
Al segundo afio se intent6 agregar la informacién desde
cero, no por medio de matrices. Se les indic6 como se
debia ingresar la informacion. Para ello, se les
entregaron manuales.
Dentro de las municipalidades, cuando se presentaban
problemas se coordinaba con el encargado de
Tecnologias. Para la definicion de los procesos o de los
datos, normalmente recurrian a ella. Daban la respuesta
consensuando con el profesional encargado del area.
No se termind un ciclo completo de la informacién sobre
el sistema. En esto, se detectaron pulgas y algunas siguen
pendientes a la fecha.
2.4 ;Existe documentada una clara N No, no existe una definicion de flujos de la informacién.
definicién de procesos municipales?
2.5 ¢Existe documentada una clara Cronogramas de generacion de informacion.
definicién de flujos de datos entre N
procesos?
2.6 ¢Existe documentada una clara N/S N/A
definicion de datos de cada proceso?
2.7 ¢Tuvo alguna relacion | puntos de No sabe. Nunca se le solicito algin punto de control de
control para efectos de los pagos o .
- aprobacion.
visto buenos para cada una de las
etapas 0 tractos facturados y Se trabajé con minutas, en las que se podian dar
pagados?
observaciones, de la fase de los requerimientos; por
ejemplo, del estado cargado de informacion, pendiente
de hacer pruebas.
2.8 ¢Se entregd documentacion en cada Hubo documentos, pero no se les dio seguimiento:
fase? . e
S manuales, cronogramas, hojas de verificacion. Todo se

encuentra en digital. Este tipo de correspondencia se

mantenia con la entrevistada.
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Pregunta S/IN | N/A | Observaciones
2.9 De acuerdo con el cronograma del Si se dieron.
proyecto, ¢se dieron atrasos en los S
plazos?
2.10,Como se manejaron estos atrasos? El encargado de Tecnologias hacia la funcion de
canalizador, con el IFAM o Proyectica, y comunicaba a
los usuarios.
Se solicitd varias veces ampliacion de plazos, pues eran
trabajos adicionales, de la implementacion del sistema.
En cuanto a los atrasos, también es importante sefialar
que hubo problemas de organizacion interna en la
Municipalidad. La entrevistada ejercia como auxiliar de
contabilidad; no habia un contador municipal, y no se
tenian claras las responsabilidades.
2.11;De quién era la responsabilidad de Intervenian los usuarios responsables. Cada quien
aprobar los mddulos o fases del - [
! indicaba la respuesta al encargado de Informatica
sistema? IS
municipal y él coordinaba con la empresa. Tiene hojas
en Excel, donde maneja las solicitudes.
2.12;Cbémo considera que fue la Desde su experiencia, expresa que el acompafiamiento
comunicacion o relacién entre la - . ,
. en el sitio, por correo y en persona fue el debido y ayudd
Municipalidad y la empresa
desarrolladora? S mucho. Piensa que el interés por parte del usuario, para

resolver necesidades especificas, hizo la diferencia en el

funcionamiento actual.

2.13¢En qué fase se encuentra el
sistema?

Al final, la empresa no respondia a solicitudes y
oficinalmente no se ha informado nada. Por eso
desconoce los términos en que se encuentra el proyecto.
Contactando a compafieros de otras municipalidades,
segun consulta del alcalde de Poas, sabe que el proyecto
no sigue en pie.

Para este tiempo, el contacto con el IFAM fue don Luis
Moya.

4. Acompafiamiento del IFAM

4.1 ¢{Cémo considera que fue la
comunicacion entre la Municipalidad y el
IFAM, como contratante del proyecto?

Piensa que le falto generar supervision, o asumir su papel
de contratante, en aspectos de pedir cuentas y de
autoridad para con las municipalidades, sobre el honrar
el convenio que ya habia sido formado.

Por parte de don Cristian Morales, como asesor, si se
dieron reuniones e intercesiones para correccion de
atencién y prioridades.

Se recibi6 la intercesion de Cristian Morales para aportar
conocimiento en aspectos contables y su aplicacién en el
sistema.
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Pregunta S/IN | N/A | Observaciones

4.2 ;Cémo se manejaban las solicitudes
de cambio en requerimientos y/o
coordinaciones con la empresa
desarrolladora?

Carlo directamente.

4.3 ¢(La Municipalidad tenia que dar
algln tipo de aprobacién y aceptacion en
las fases o tractos del proyecto al IFAM, el alcalde, don Melvin, y IFAM.
para efectos de los pagos a la empresa?

5. ¢Tiene alguna observacion o informacion que desee agregar?

Inicialmente se queria trabajar en bloques de treinta y nueve municipalidades. De ese primer
blogue quedaron tres, que iniciaron el proceso de produccion: Orotina, Quepos (Aguirre en
ese entonces) y San Isidro. Para participar en el proyecto, los municipios debian firmar un

convenio aprobado por el Concejo Municipal.

Cuando se encontraron en la etapa de prueba, se dio un impasse en el proceso de desarrollo.
Luego de esto, al retomar, solo San Isidro queria salir adelante y aprovechar la iniciativa,

porque la Municipalidad no cuenta con recursos para adquirir un sistema por si misma.

La considera una buena herramienta, pero se encuentra inconclusa, lo cual dificulta valorar
de forma positiva el sistema Por eso es temprano para dar un juicio de valor, pues no se ha

podido completar un ciclo completo del proceso municipal.

También, piensa que debio iniciarse el proceso de forma correcta, con transparencia, con un
conocimiento pleno en el sector municipal. EI IFAM debid involucrarse un poco més en el
desarrollo del proyecto, en el sentido de trasladar el conocimiento que ellos manejan, dada

su funcién.

Bienes inmuebles> Quedo6 en la primera fase; se quedd pendiente en cuanto a
completitud de datos que permitan enlazar a catastro, por ejemplo. En este aspecto,
los datos faltantes no se agregaron a la matriz de informacion inicial y esta
observacion no se realizd, como se hizo en el area de calles. Este trabajo de

complementar informacion estd pendiente internamente.

Luis, el encargado por parte del IFAM, coordinaba con

Ademas del visto bueno de cada encargado del proceso,
no lo sabe. Se realizaban reuniones de coordinacion con
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El modulo de contabilidad es el que mejor trabaja, porque refleja todos los
movimientos generados por las demas areas. Algunos movimientos de requisiciones
de material se reflejan erréneos; en este caso debe hacerse depuracion de los datos.
Esta mejora quedd pendiente. En este momento Carlo lo esté atendiendo.
Compromisos presupuestarios> No se probd. No sabe si sirve. Solo se da a finales
de afo.

Proveeduria si tuvo mucho problema con la generacion de 6rdenes de compra, por

ejemplo.

Contabilidad>

No se ha podido completar un proceso contable.

No puede emitir estados financieros; solo balance de comprobacion.

El sistema da errores que paralizan un proceso y requieren atencién inmediata. Deben
ser atendidos por el encargado de Tecnologias municipal.

Si se pueden hacer cierres mensuales. No permite realizar ajustes (Contabilidad debe
realizar cierre para permitir a los demas maédulos seguir operando al cambio de mes).
No tiene modulo de recursos humanos. Por esta razon, los datos de planilla se suben
al sistema por medio de un archivo de texto. Al realizarlo asi, pasa de inmediato al
estado de ejecucion presupuestaria y no hace el proceso normal que hace el
presupuesto: los estados de monto transitorio, compromiso administrativo,
compromiso legal al facturarse y, por Gltimo, pasa a ejecucion presupuestaria.

Se esperaba una integracién con SITRIMU, pero los codigos de SITRIMU que no
son contables ni presupuestarios no estan disefiados para relacionarse con los cdigos
en SIFIEMU. Esto no permite la correspondencia de ingresos y egresos de codigos
presupuestarios. No tiene mddulos de ingresos ni de recursos humanos. Los ingresos
se registran en Contabilidad de manera manual, con base en los reportes de SITRIMU.
Lo correspondiente a planillas, el auxiliar de Tesoreria lo carga mediante un archivo

formato txt generado desde Excel.
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e SIFIEMU genera necesidades de modificar o generar reportes adicionales en
SITRIMU, un proyecto ya implementado en la Municipalidad, cuyos productos no
satisfacen 100 % las necesidades de informacion.

e El contacto de SIFIEMU sigue dando asistencia, con la misma analista de sistemas,
por contratacion profesional, que maneja los conceptos contables.

e Permite la generacién de cheques, inclusion de facturas, requisiciones, a excepcion
de activos o procesos esporadicos que no estan correctos y quedaron pendientes de
ajuste. En otros casos, datos como donaciones en el sistema salen como compra.

e A la fecha, hay opciones del sistema que no saben para que se utilizan.
Adicionalmente, las versiones de los manuales no concuerdan con la version del

sistema implementado.

Expresa que se ha avanzado mucho y debe hacerse un esfuerzo para mejorar y seguir con el
sistema; de lo contrario, seria un retroceso para la eficiencia de la gestion. El sistema ha
ayudado a ordenar la gestion, ya que antes los procesos se realizaban 100 % manuales. La
aplicacion del sistema permite en cierto grado realizar los puntos de validacion. Ayuda a que

la informacién sea veraz.

DATOS DE PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero | Fecha ‘ 23/02/2018 | Firma ‘
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Anexo 11: Procedimiento 1.3 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
il AUDITORIA INTERNA
j ETAPA Il PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO 1.3

Nombre de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | poproial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Solicite, resuma y analice el contrato de la adquisicion e implementacién del sistema en estudio,
con el fin de comprender a profundidad la contratacion. Identifique las clausulas establecidas
que permiten dirigir y controlar el proyecto, con el propdésito de identificar desviaciones o
debilidades en cuanto a su gestion. Ademas, considere identificar posibles vulnerabilidades del

contrato en si, como instrumento de control del proyecto y de las partes involucradas.

Solicite el contrato del proceso de adquisicion y toda modificacion a este. Evidencie la
solicitud y recibo del contrato en el control de correspondencia definido en el procedimiento
1.1.

Identifique y enumere disposiciones dirigidas a actividades de control y seguimiento, asi
como la definicidn de roles de los involucrados en la contratacion.

Identifique posibles desviaciones de lo definido en el punto 2, en la ejecucion del proyecto.



file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/1.1/PT%2007%20CONTROL%20DE%20CORRESPONDENCIA.docx

92

Del contrato PE-043-12, se desprenden las siguientes actividades de control y seguimiento:

Clausula

Ambito del

actividades minimas esperadas

proyecto:

por parte del proyecto (p. 19,

punto b)
Premisas del proyecto,
inventario de riesgos  del

proyecto (p. 20, punto d)

Informes de avance (p.

21, punto i)

Responsabilidad de éxito (p. 21,

punto i)

Reportes e informes de

actividades (p. 21, punto a)

Aprobacién de reportes e
informes de actividades (p. 21,

punto c)

Descripcioén de la actividad

Definicidn de entregables

El contratista informara al
contratante, como minimo cada
mes, sobre el avance y desarrollo

del proyecto.

La contratista sera responsable del

éxito del proyecto. En este
sentido, todo recurso humano y/o
material no considerado en los

puntos anteriores deberd ser

proveido por ella.

Estructura para la presentacion de

informes de avance

Todo informe de avance debe ser
aprobado por el IFAM, en un

méximo de diez dias habiles.

Observacion

Se cuenta con entregables
definidos en etapas tempranas,

hasta llegar al punto e.

No se obtuvo acceso a la
informacion entregada por la
contratista.

No se encontré evidencia del

cumplimiento de esta clausula.

Los entregables  consultados

cumplian la disposicidn.

Segln las entrevistas, todo

avance estaba sujeto a la
aprobacion y verificacion de la

representacion del IFAM.
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Coordinacién y fiscalizacion (p.
26)

Actividades
IFAM (p. 27)

preliminares del

Disponer de un administrador
de proyecto como contraparte

de la contratista (p. 27)

Clausula penal

Aprobacion interna  (pp. 30 y
75)

Coordinacion y fiscalizacion por
medio de la Comision de

Seguimiento y Evaluacion

Creacion de comité responsable
de recibir, recomendar, auditar y
administrar la  recepcion de
productos y servicios por parte de

la contratista

Definicion de conceptos de multa
por atrasos no justificados o
aceptados por la Comision de

Seguimiento y Evaluacion

La aprobacion interna  del
contrato, por parte de la Direccion

Juridica del IFAM
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Se defini6 la Comision de

Seguimiento y Evaluacion

La coordinacion de la Comisién
de Seguimiento y Evaluacién, por

parte del ingeniero Moya.

Segun se indag6 en el procedimiento 1.1, el proyecto que gestioné la contratacion

involucraba a tres interesados, a saber: el IFAM, Proyectica como empresa desarrolladora y

la Municipalidad de San Isidro como ejecutora del piloto. Cada uno tenia un rol particular.

En el contrato, hay clausulas que definen actividades de control y fiscalizacion en cierto

grado para la relacion entre la contratista y el IFAM, como gestor de la contratacion. En el

contrato no se involucra el rol de la Municipalidad como beneficiaria del producto de la

contratacion, y mucho menos se define su &mbito de accion, a pesar de ser un punto de control

para el trafico de avances y aprobaciones de pago.
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1. Definicién de roles y responsabilidades por parte de la Municipalidad, en el proceso

de adquisicion del Sistema Financiero de Egresos Municipales.

ELABORACION DE LA MINUTA

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 20/01/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma

Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 12: Procedimiento 1.4 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA || PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 1.4

Nomﬁm de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Analice el proceso de requerimientos, quién lo realizo, si se encuentra documentado, como
fueron GESTIONADOS. Documente la participacion de los involucrados en funcion de horas,
fechas y costos. Esta informacion le permitira determinar debilidades en cuanto a la adecuada
implementacién del sistema, de las funciones requeridas por el municipio en la gestion de los
egresos, asi como considerar el costo que tuvo la Municipalidad para el levantamiento de

requisitos, y otras participaciones que haya tenido en la implementacion del sistema.

1. Solicite un ejemplo de la documentacién de los requerimientos.

2. Elabore un registro de participacion de los funcionarios municipales en las actividades
relacionadas con definicién o revision de requerimientos del proyecto.

3. Solicite un registro (si lo hay) de los gastos, directos o indirectos, en los que ha incurrido el
municipio, por actividades de atencion de requerimientos, mantenimiento o resolucién de

problemas con las funcionalidades del Sistema Financiero de Egresos Municipales.

Este procedimiento no se ejecutara de acuerdo con lo planificado en el plan de trabajo, por
cuanto, durante la realizacion de la auditoria, se obtuvo informacion que permitio
comprender que la gestion de los requerimientos fue un proceso ejecutado entre el IFAM y

Proyectica. La Municipalidad de San Isidro de Heredia no tuvo injerencia en ese proceso.
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En ese sentido, es importante comentar que existe el PT 04 Historial de participacion de la

Municipalidad de San Isidro de Heredia (MSIH) como parte de las coordinaciones efectuadas
en el municipio con el personal desarrollador. No obstante, estas reuniones se circunscriben
a temas de coordinacion y capacitacion de la prueba del prototipo y solicitudes de

informacion, no a la definicion de requerimientos.

Es importante destacar que la participacion del personal municipal tiene un costo indirecto
de acuerdo con las horas destinadas a la revision y pruebas de su proceso en el sistema. Con

esta premisa, podemos (PT 04) detallar la participacion municipal para un promedio de 190

horas destinadas.

Asimismo, se tiene el PT 05 detalle de inversion por mantenimiento, de la MSIH, por

concepto de mantenimiento y/o asesorias, necesarios para realizar ajustes al sistema, con un
total de 36 horas y un costo de ¢270 000 para las gestiones del aio 2018. Por consiguiente,

segun lo informado en la PT 03 Invertido por Municipalidad, usando como fuente de

informacion principalmente los vales de caja chica, para el periodo comprendido desde junio
de 2017 a enero de 2018 se obtiene un registro de salidas de efectivo hasta de ¢ 1 349 625

por concepto de pagos efectuados al proveedor.

La Municipalidad no tuvo una participacion activa en la definicion de los requerimientos.
Fue un proceso ejecutado entre el IFAM y Proyectica, con la participacion del grupo de

contadores municipales del pais (ver detalle en entrevista contadora municipal, representante

IFAM), a efectos de recopilar las necesidades basicas por implementar en el sistema base

propuesto por la empresa desarrolladora.

En términos contractuales, la figura municipal no fue relacionada respecto al rol y
responsabilidad esperados de ella, con la promesa de ser la beneficiaria directa y la premisa
de no tener que invertir econémicamente para el recibo del producto. Sin embargo, como este
no ha resultado como se esperaba, a la Municipalidad se le han trasladado gastos econémicos
no previstos, ademas del tiempo invertido por el recurso humano municipal en actividades

infructuosas.



file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2002%20ANEXO%204%20MINUTAS%20DE%20REUNION.pdf
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2004%20Detalle%20de%20participacion%20de%20funcionarios.pdf
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2005%20TRANSCRIPCION%20DE%20CORRESPONDENCIA%20-%20REQUERIMIENTOS%20EN%20MANTENIMIENTO%20-%20copia.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/PT%2003%20TRANSCRIPCION%20DE%20CORRESPONDENCIA%20-INVERTIDO%20POR%20MUNICIPALIDAD%20SFEM.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/1.2/PT%2004%20ENTREVISTA%20CONTADORA%20MUNICIPALIDAD%20SAN%20ISIDRO.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/1.2/PT%2005%20RESP_ENTREVISTA%20TI%20IFAM.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/1.2/PT%2005%20RESP_ENTREVISTA%20TI%20IFAM.docx
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IV- POSIBLES AREAS DE EXAMEN

No aplica.

Jenny Diaz Tercero 23/01/2018
Magister Marcela Ramirez
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Anexo 13: Procedimiento 1.5 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA || PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 1.5

Nomﬁm de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Indague, al menos en tres de las municipalidades incluidas en el plan piloto del proyecto, acerca
de su experiencia y el motivo de su desercion de este. Con esta informacién, podra identificar

posibles causas por las cuales otras municipalidades consideraron abandonar el proyecto.

1. Consulte informacién sobre los compromisos de adhesion de otras las municipalidades

invitadas a participar, con el fin de documentar su experiencia.

2. Solicite contactos de los funcionarios de otras municipalidades que estuvieron en el proceso

de adquisicion del sistema, con el fin de documentar y tener un criterio de comparacion.

Las municipalidades fueron invitadas a participar en el proyecto mediante el oficio PT 04
PE-167-2011, en el cual se les solicitaba un compromiso para participar en el proyecto, en
forma de una mocion aprobada por el Concejo Municipal.

Esto se realizé para cada una de las cuarenta municipalidades invitadas a participar, las cuales
resultaron ser las que se encontraban igualmente en el proceso de desarrollo del Sistema
Tributario Municipal (SITRIMU), y el propésito de la contratacion era integrarlo con el
Sistema de Egresos.
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Transcurrido el tiempo, para algunas municipalidades no eran tan evidente el
acompafiamiento del IFAM, y cuestionaron lo acertado de la decisién de seguir adelante en
el proceso. Asi ocurrié en el caso de la decision de la Municipalidad de Valverde Vega, como
consta en el PT 02 ANEXO RENUNCIA A PROYECTO SIFIEMU VALVERDE VEGA.

Otras municipalidades, como se indica en el PT 03 Caso de Orotina, conscientes de los
problemas contractuales presentados, experimentaron un periodo sin obtener avances, por no
contar con el acompafiamiento para la implementacion del prototipo, a pesar de estar listo el
personal para acoger el proceso. Sin embargo, esta misma municipalidad decidio retomar el
proyecto, al ver su potencial luego de ser informada de que los contratiempos con la empresa
desarrolladora se habian superado.

El proyecto tuvo variaciones en el nimero de municipalidades vigentes en el proyecto,
debido al grado de incertidumbre generado por los retrasos de los plazos establecidos para
inicio y seguimiento del proceso. La desconfianza de los beneficiarios se incrementaba al no
ser informados de los contratiempos ocurridos, y tener que consultar recurrentemente sobre

las razones y cambios de los compromisos pactados con los representantes de los municipios.

Los entes municipales que no contaban con recursos para adquirir soluciones de software
propias mantenian la expectativa sobre el producto, como una herramienta necesaria y de
gran potencial. Con esa vision, invirtieron recursos de tiempo, esfuerzo y personal para

apoyar la iniciativa.

No aplica.

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercer Fecha 22/01/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
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Anexo 14: Procedimiento 2.1 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA |l PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 2.1

Nomﬁm de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Solicite y analice los informes de estudios de auditorias relacionados con otros proyectos de
adquisiciones de software financiero por parte de la Municipalidad, para identificar debilidades

asociadas a la gestion en la adquisicion de sistemas por parte del municipio.

Se obtuvo el informe de auditoria PT 02 DFOE-SM-IF-126-2009 sobre “el analisis de los

proyectos denominados Red de Conectividad Intermunicipal y Sistema Tributario
Municipal (SITRIMU)”.

El analisis se enfocd fundamentalmente en lo relacionado con el cumplimiento de los plazos

definidos para el desarrollo e implementacion del sistema:

Ante esta situacion, existe la posibilidad de que el desarrollo, implementacion y el
soporte técnico del SITRIMU, no se encuentre terminado una vez que el BID haya
concluido el giro de los recursos al Programa BID-Catastro, programado, como se
indico, para concluir el 10 de mayo de 2011. Aunado a que no esta definida
formalmente la responsabilidad respecto de la entidad del sector municipal que dara
seguimiento al proyecto hasta que esté debidamente concluido y en operacion.
Tampoco esta claro la forma como se van a efectuar los pagos a la empresa
contratada, y el responsable de realizar el recibido conforme del SITRIMU o en caso

de que corresponda, ejecutar la garantia ante cualquier incumplimiento contractual
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que pueda suscitarse, una vez que el Programa BID-Catastro concluya sus funciones
en este proyecto.

Asimismo, el informe expone la falta de un plan de contingencia debidamente formulado y
estructurado, que defina el responsable de dar el recibido conforme del SITRIMU o, en caso
de que corresponda, ejecutar la garantia, una vez concluidas las funciones del ejecutor

(Programa BID-Catastro).

También, se mencionan deficiencias vinculadas con la calidad de la informacion empleada
por los municipios, ante la falta de un proceso de validacion y control que garantice su
integridad. En este caso, el compromiso de las municipalidades en cuanto a la depuracion de
los datos antes de la implementacién del SITRIMU, a la fecha del informe, era un tema

pendiente.

Asociado a otras debilidades, se extrae del informe que el nivel de participacion y apoyo por
parte de los gobiernos locales no fue el idoneo. Esto se refleja en una escasa o nula asistencia
a los eventos convocados, o en la participacion de funcionarios que no tienen autoridad para

la toma de decisiones.
Ademas, se detalla lo siguiente:

Se procedio a suscribir el convenio especifico para la implementacién del SITRIMU
entre cada una de las corporaciones municipales y la Unidad Ejecutora del
Programa BID-Catastro, no obstante, ese convenio carece de clausulas que
garanticen la permanencia de los gobiernos locales en el proyecto y no es claro
respecto de la responsabilidad que asumen esas instituciones a partir de la
implementacion del sistema y en el evento de que algun ayuntamiento se aparte
durante la etapa de implementacion o una vez implementado la administracién
municipal decida no seguir utilizandolo, con el eventual desperdicio de los recursos
invertidos. Esto aunado a que en el contrato firmado con la empresa que va a
desarrollar el SITRIMU, esta previsto que en caso de que una municipalidad decida
no continuar en el proyecto, la Unidad Ejecutora del Programa BID-Catastro debera

remplazarla por otro ayuntamiento con caracteristicas similares, con el consiguiente
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atraso que puede representar en el proceso de implementacion y el desperdicio de

recursos.

A diciembre de 2009, el avance del proyecto de red de interconectividad y del sistema

SITRIMU presentaba particularidades que impedian su ejecucién conforme lo planificado en

materia de alcance y plazos.

Se evidencian aspectos criticos incompatibles con el desarrollo eficiente del proyecto, como

los siguientes:

1. Carencia de clausulas, en el convenio acogido por los municipios, que garanticen la
permanencia de los gobiernos locales en el proyecto.

2. Claridad respecto de la responsabilidad que asumen esas instituciones a partir de la
implementacién del sistema.

3. Bajo nivel de participacion y apoyo por parte de los gobiernos locales, o participacion

de funcionarios que no tienen autoridad para la toma de decisiones.

4. Falta de un plan de contingencia debidamente formulado y estructurado, que defina

el responsable de dar el recibido conforme del SITRIMU y su seguimiento.

1. Clausulas que garanticen la permanencia de los gobiernos locales en el proyecto

2. Definicidn de actividades de control y seguimiento en torno a las responsabilidades

asumidas por todos los actores del proyecto.

3. Proceso municipal para definir los participantes del proyecto.

ELABORACION DEL PT

Hecho por

Jenny Diaz Tercero

Fecha

29/01/2018

Firma

Revisado por

Magister Marcela Ramirez

Fecha

Firma
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Anexo 15: Procedimiento 2.2 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
i AUDITORIA INTERNA

ETAPA || PLANIFICACION
Po, PROCEDIMIENTO 2.2

Norriﬁfe de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Obtenga y analice la documentacién referente al control interno de adquisiciones de TI.
Identifique las principales areas, procesos o actividades relacionadas con la adquisiciéon de
sistemas. Resuma sus principales resultados en la cédula resumen de planificacién, con el fin de

validar los mecanismos de control por parte de la Municipalidad.

1. Solicite a la Proveeduria institucional la documentacién pertinente sobre contrataciones de
adquisiciones de TI.

2. Solicite al Departamento de Informatica la documentacion pertinente sobre contrataciones
de adquisiciones de TI.

3. Consulte en la Auditoria Interna acerca de la existencia documentacion pertinente sobre

contrataciones de adquisiciones de TI.

De acuerdo con las gestiones realizadas, la Municipalidad Gnicamente cuenta con el Alcance
n.° 283, del 23 de noviembre, del diario oficial La Gaceta, pagina 111, en lo referente al PT
02 REGLAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO DE HEREDIA.
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En cuanto a TI, tampoco cuenta con un documento que sefiale como actuar ante un proceso
de adquisicion de software, ya sea por medio de una contratacion propia o0 como producto de

una donacion.

La Auditoria Interna no dispone de personal especializado en el &rea de T| para poder valorar
aspectos de control basicos en la gestion de proyectos de adquisicion.

La Municipalidad cuenta con un reglamento de adquisicion de bienes y servicio, el cual no
contempla aspectos en materia de contratacion de adquisicidn de software o servicios de T1I.
De la misma forma, carece de una politica para aceptar donaciones, en la cual se establezcan
las condiciones interpuestas por la Municipalidad para ser objeto de donacidn, con el fin de
que una iniciativa de este tipo se traduzca en valor agregado para la institucion, y no solo en

gastos de recursos.

Existencia de politicas para la aceptacion de donaciones de TI.

ELABORACION DE LA MINUTA

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 29/01/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma




105

Anexo 16: Procedimiento 2.3 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA || PLANIFICACION
PROCEDIMIENTO 2.3

Nombre de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

Resuma los resultados en una hoja resumen de procedimientos de planificacion y utilicelos para
definir:

e Riesgos de la auditoria
e Riesgos del negocio asociados al proceso de adquisicion de sistemas

1. Realice la valoracion de riesgos para el negocio.

2. Realice la valoracion de riesgos de la auditoria.

Para los puntos anteriores, utilice la matriz de valoracion de riesgos base presentada en PT
04 Plantilla matriz de riesgos.

Se identificaron los riesgos asociados al estudio de auditoria, asi como los asociados al

negocio, en un supuesto de que el proceso de adquisicion no resulte satisfactorio.

1. Valoracidén de riesgos asociados al negocio

2. Valoracion de riesgos asociados al estudio de auditoria
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En cuanto a los riesgos asociados al estudio de auditoria, se identificaron:

e Restricciones de acceso a la informacion
e Sesgos de informacién

e Incumplimiento del objetivo de estudio

Asimismo, se definieron los controles asociados, en busca de minimizar el riesgo residual.

Con la misma metodologia, se definieron los siguientes riesgos del negocio:
e Implementacion de un producto deficiente o incompleto que no cumple con
lo contratado
e Pérdida de imagen por atrasos en el desempefio de la gestién operativo-
administrativa

e Pérdida econdmica, al tener que costear asistencia externa

También, se asociaron controles para minimizar el impacto de los riesgos.

No aplica.

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 29/01/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
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MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA IIPLANIFICACION

MATRIZ DE VALORACION RIESGOS

Area [ Unidad /

AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE
Proceso / Actividad | EGRESOS MUNICIPALES
por auditar
Tipo de ESPECIAL Etapa | PLANIFICACION N.° del estudio | 201800033
auditoria

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

RIESGO INHERENTE
SITUACION PREVISTA

RIESGO INHERENTE

5 MAGNITU PROBABILIDA NIVEL
OBJETIVO FACTORES DE EXITO {/’\:EE%AL?AODF:) D[)ESEE:Egé;%N IMDPiléI'_I'O OCUEF?EENOA RlEDsEGO
Acceso a la
informacion
Cumplir conel | Restricciones de
alcance en acceso a la 3 9
tiempo y costo informacion
Gestionar
los riesgos
de cumplir Calidad de la # de etapas
los informacion documentadas |
objetivos de # de solicitudes Sesgos de 3 9
la auditoria de informacion
documentacion
satisfechas
Disponibilidad | Cumplir con el Incumplimiento
de la alcance en del objetivo de 3 3
informacion tiempo y costo estudio
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Donde:
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
CRITERIO
conITERIS DESCRIPCION CUANTITATIVO %
Y VISUAL
Poco probable |Puede ocurrir en circunstancias escasas 1 33
Probable Ocurre en la mitad de los casos 2 66
Muy probable | La expectativa de ocurrencia se da con una
certeza casi del 100 % de las circunstancias 3 100
MAGNITUD DEL IMPACTO
CRITERIO CRITERIO
CUALITATIV DESCRIPCION CUANTITATIVO %
0] Y VISUAL
El primer tratamiento de ayuda o de correccion se realiza
inmediatamente.
. Genera pérdidas financieras o de imagen baja.
Bajo . - . 1 33
Los procesos criticos y los compromisos de la entidad
hacia los terceros o internamente no se ven
comprometidos.
Requiere tratamiento o correccién inmediata en las areas
afectadas. Los procesos criticos se pueden ver afectados.
Moderado S(? requiere de asistencia para Ia_correccnon. Se presentan 5 66
pérdidas financieras medias, de imagen, y pueden existir
debilidades en los procesos operativos y consecuencias
legales.
No se pueden cumplir los objetivos de la organizacion, y
su no cumplimiento compromete al organismo, ya que
Alto puede ser sancionado, generar pérdidas financieras muy 3 100

altas, pérdida de imagen y no cumplimiento de
responsabilidades e, incluso, efectos legales negativos.
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MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS DE LA AUDITORIA
RIESGO QONTROLADO
SITUACION PREVISTA
RIESGO CONTROLADO
- MAGNITUD PROBABILIDAD NIVEL
Acceso a la .
" informacion g Solicitud de
° # de dias para entrada | Restricciones de ocumentacion
= sensible por medio
= | Formatos acceso a la — 3 2 6
g disponibles informacion de la Auditorfa
38 P Interna de la
2 "'% Municipalidad
1 é ‘f Calidad de la # de etapas Complemento con
8 o informacién documentadas. | # Sesqos de otros instrumentos
g g de solicitudes de inf gos para recopilar 2 1 2
il documentacion Intormacion informacion
g5 satisfechas
= Disponibilidad c . . Definicion del
3 umplir con el Incumplimiento
o de la alcance en tiempo del objetivo de alcance acorde con 2 2 4
informacion costo poy estJu dio recursoC gset (t)iempo,
Donde:
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
CRITERIO
o RIS DESCRIPCION CUANTITATIVOY | 9%
VISUAL
Poco probable | El control es utilizado con mucha 1 33
frecuencia
Probable El control es utilizado con mediana ) 66
frecuencia
Muy probable |EIl control es utilizado con poca frecuencia 3 100
MAGNITUD DEL IMPACTO
CRITERIO
CSEL'ITTEART'R/O DESCRIPCION CUANTITATIVOY | %
VISUAL
Bajo Control preventivo 1 33
Moderado | Control correctivo 2 66
Alto Control detectivo 3 100
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MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS DEL LA AUDITORIA DEL PROCESO DE
ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICIPALES, DEL PERIODO
VALORADO: SETIEMBRE DE 2017-MARZO DE 2018, POR LA AUDITORIA INTERNA

SITUACION PREVISTA

R | RC R D Riesgo de deteccion
9 6 15 +Baja
1 9 2 11 Baja
3 4 7 Media
Donde: RD es
+Baja: RD > 14 y <=18
Baja: RD >9y<=14
Media: RD >5y <=9
AltaRD =2
ELABORACION DE PT
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
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Anexo 18: Programa de la etapa de examen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
iz | ETAPA IIl EXAMEN
™ PROGRAMA DE TRABAJO
B B AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION
auditoria DEL SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS MUNICIPALES
Tipode | AUDITORIA DE TECNOLOGIAS Etapa EXAMEN N.° del 201800033
auditoria DE INFORMACION estudio

INFORMACION DEL PAPEL DE TRABAJO
Unidad/Programa/Proceso auditado: | Adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos Municipales
Fecha de inicio: | 01/01/2018 Fecha de | 31/03/2018 Tiempo estimado

finalizacion: (horas/dias)

EQUIPO DE TRABAJO
Nombre Labor por ejecutar (rol)
Jenny Diaz Tercero Auditora

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ‘

Auditar el proceso de adquisicion de un Sistema Financiero de Egresos
Municipales, con el fin de determinar la suficiencia de las acciones
realizadas por parte de la Municipalidad de San Isidro de Heredia (MSIH)
Objetivo general . ., ./ . . N

en la ejecucion de la contratacion, asi como promover mejoras dirigidas
a garantizar que, en futuros procesos similares, se dé una adecuada

administracion y se logren razonablemente los objetivos.

1. Determinar la suficiencia de las acciones llevadas a cabo por la
Municipalidad en la adquisicién e implementacién de un Sistema
Financiero de Egresos Municipales (SFEM), con el propdsito de

Objetivos especificos identificar debilidades en este proceso.

2. Analizar los mecanismos de control y coordinacion establecidos por la
Municipalidad durante el proceso de adquisicién e implementacion de

un SFEM, para determinar desviaciones en el proceso.
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Aplicar procedimientos sustantivos, con el objetivo de obtener evidencia,
Objetivo de la fase que por su suficiencia, competencia y relevancia, permita argumentar las

aseveraciones y/o conclusiones que se realicen sobre el proceso auditado.

N. AREA CRITICA
1. Gestion de las adquisiciones
2 Mecanismos de control y coordinacion

NORMATIVA UTILIZADA EN LA ETAPA DE EXAMEN

Nombre de la norma ABREVIATURA
Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion (N-2-2007- NTGCTI
CO-DFOE)
All, AI2, AI3, Al4, AI5 del dominio “Adquirir e implementar” de Objetivos de control COBIT 4.1
para informacién y tecnologias relacionadas '
CRITERIOS DE AUDITORIA APLICABLES* ‘
Normativa técnicaljuridica N.° de articulo/norma

Ley n.° 7494, Ley de Contratacién Administrativa
Ley n.° 8292, Ley General de Control Interno
Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) R-CO- | 4.4.1 Documentacion y registro
9-2009. Normas de acatamiento obligatorio para la CGR y las instituciones y | de la gestion institucional
organos publicos sujetos a su fiscalizacion. Enero de 2009

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR APLICAR

N. Procedimientos’ Responsable Fecha de
ejecucion
1 Gestion de la adquisicion (levantamiento de requerimientos) Jenny Diaz
Analizar el proyecto en funcion del alcance, costo v tiempo, 02/02/2018
- -, - ; al
11 |con _e,I fin de conocer la relacion entre estas variables de |  jenny Diaz 11/03/2018
gestion de proyectos e identificar posibles desviaciones que
hayan afectado la contratacion del sistema

4 Se deben indicar Gnicamente los criterios de auditoria utilizados.
5 Los procedimientos deben indicar qué se va a ejecutar (imperativo), para qué, coémo, cuando, donde, a quién
etcétera.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR APLICAR

N.° Procedimientos? Responsable Fecha de
ejecucion
Analice el estado actual del proyecto, en funcién de los 02/02/2018
19 atrasos encontrados en el procedimiento 1.1 anterior, conel |  jenny piaz "i'l 103/2018
fin de identificar las acciones tomadas por el IFAM como
administrador de la contratacion.
Verifigue en la Municipalidad cuéles procesos no se estan 02/02/2018
13 ejecutando satisfactoriarr)e_nte con el software, con el fin de | jenny Diaz "i'l 103/2018
documentar la problemdtica de la Municipalidad por no
lograr implementar los sistemas.
Redacte los hallazgos correspondientes a la auditoria del ) 01/03/2018
1.4 proceso de adquisicion del Sistema Financiero de Egresos Jenny Diaz 32/03/2018
Municipales.
Elabore el borrador del informe con base en el conocimiento 15/03/2018
obtenido de la institucién y tome en cuenta la unificacién de al

15 hallazgos finales realizada en los procedimientos; envie el Jenny Diaz 26/03/2018

borrador del informe y discuta los comentarios efectuados
por la entidad.

Realice la presentacion de resultados del estudio, elabore y 09/04/2018
aplique el acta de presentacion, tomando en cuenta a todos | jenny Diaz
los presentes; indique nhombre vy puesto, solicite firma, copie
el documento y entregue uno a la Administracion.

FUENTES DE INFORMACION

Archivo de ejecucidn del proyecto

Entrevista a personal de las instituciones participantes

RECURSOS REQUERIDOS
Humanos Jenny Diaz, Sheirys Villalobos
Tecnoldgicos Computador, conexion a internet
Fisicos Ambiente de oficina
Otros
FIRMAS DEL EQUIPO DE TRABAJO
ROL FUNCIONARIO FECHA FIRMA
Auditor encargado: Jenny Diaz Tercero
APROBADO POR
Auditor supervisor: Magister Marcela Ramirez R
Auditor interno: Sheirys Villalobos
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Anexo 19: Procedimiento 1.1 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il EXAMEN
PROCEDIMIENTO 1.1

Norriﬁfe de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo  de| poppcial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Analizar el proyecto en funcion del alcance, costo y tiempo, con el fin de conocer la relacion
entre estas variables de gestion de proyectos e identificar posibles desviaciones que hayan

afectado la contratacion del sistema.

1. Investigue sobre las mejores préacticas de la gestion de proyectos, especificamente el concepto
de triangulo de hierro.
2. Solicite documentacion que le permita extraer las siguientes variables de ejecucion del
proyecto:
a. Costos del proyecto
b. Fases del proyecto y plazos establecidos
c. Alcance del proyecto definidos inicialmente
d. Cambios en el alcance, durante la ejecucion
3. Represente la relacion entre las variables del triangulo de proyectos, en la ejecucion del
proyecto en estudio, a partir de la informacién obtenida en el punto 2.
4. De acuerdo con la informacion generada, identifique y documente posibles desviaciones en

la relacion de las variables en estudio que hayan afectado la contratacion.

Las mejores practicas de gestion de proyectos indican que el equilibrio en un proyecto

depende de las variables de costo, alcance y tiempo. Inevitablemente, la modificacion de una
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afecta a las demés. La calidad depende de su sana convivencia (Ver detalle en PT 07

Trianqulo del proyecto).

La variable costo (Ver detalle en PT 02 Resumen proyecto)

Al momento de la contratacion, el proyecto se inicié con un plazo de veinte meses para
implementarlo, pasando por la ingenieria de requerimientos, prototipo, migracion de datos y

pruebas, para finalizar con doce meses de soporte técnico, por un monto de €495 984 062,00.

El proyecto se gestiond desde el principio en un total de dieciséis etapas, de la cuales se
ejecutaron a cabalidad nueve. La etapa 10 correspondia a la aceptacion, en la MSIH, de la
implementacién del sistema en produccion y las solicitudes de cambios formuladas en las
etapas anteriores. Esas solicitudes de cambio, producto de los resultados de las pruebas, no

fueron acatadas por la empresa contratada, es decir, no fueron implementadas en el sistema.

Debido a lo anterior, el ultimo pago efectuado a la empresa fue en octubre de 2014, por
concepto de lo entregado Yy recibido en la etapa 9. Los pagos efectuados ascendieron a la
suma de €168 634 581,08, a ese momento. Posteriormente, el [IFAM no ha ejecutado mas

pagos a la empresa contratada.

Tabla 2: Montos de la contratacion

Monto contratado Monto facturado (34 %) Saldo de lo contratado

€495 984 062,00 ¢ 168 634 581,08 327 349 480,92

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la documentacion citada

De la tabla anterior se infiere que los pagos efectuados por el IFAM a la empresa contratada

no superan el 34 % de la contratacion original.

La variable alcance (Ver detalle en PT 02 Resumen proyecto)

La empresa desarrolladora defini6 un total de dieciséis fases para las diferentes actividades
contempladas. Cada fase completada representa un porcentaje del monto total pactado y, por

ende, una entrega, ya sea de funcionalidad del sistema o documentacion.
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Los productos esperados se encontraban definidos en el contrato y se cancelarian de
conformidad con la entrega de las fases y entregables definidos en la clausula cuarta.

Por medio del PT09 DD1-509-SSi-110-2015, la Comision de Seguimiento y Evaluacion del

sistema SFEM responde a la empresa desarrolladora, ante su solicitud de reconocer el pago

de la etapa 10, que no es posible, por cuanto las mejoras producto de las pruebas no han sido

incluidas en el sistema ni puesto en produccion.

La variable tiempo (Ver detalle en PT 02 Resumen proyecto)

En cuanto al grado de avance logrado versus el esperado, una serie de desfases se
evidenciaron con las recurrentes solicitudes de prérroga en las fechas de entrega. Ambas
partes gestionaron modificar los plazos convenidos en un inicio, lo cual postergé en tres
ocasiones la fecha de finalizacion del contrato. Se aumento6 a un total de sesenta meses los

transcurridos desde la orden de inicio, para la etapa de ejecucion.

Cabe destacar que esos cambios terminaron por desplazar la fecha para el inicio del soporte
técnico al 1/05/2017, y el término del periodo de soporte y relacion contractual al 01/05/2018.

Figura 5. Linea de tiempo de los cambios de plazos del proyecto

07/02/2014 27/10/2014
Addendum DE- Finalizaria plazo
149-2014(+10 Addendum1

meses en (30 meses
ejecucio) ejecucio)**

27/03/17
Finalizaria
relacién
contractual

09/02/2015 27/03/2015
Addendum DE- Finaliza plaso de
1678-2014 (+5 ejecucién (35

meses) meses)

31/08/2016

01/05/2017 01/05/2018
Prorroga Finaliza plazo de Finaliza plazo de

+8meses

implementacion Soporte

FUENTE: Elaboracion propia, con base en los hechos

La anterior jError! No se encuentra el origen de la referencia., muestra los diferentes p

lazos aprobados a la empresa contratista durante el desarrollo del sistema SFEM.
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En la siguiente Figura 6. Variables del tridngulo del , se visualiza el dato de tiempo, costo y
alcance en el periodo real de ejecucion del proyecto del Sistema Financiero de Egresos
SFEM. Segun la tltima prérroga concedida, la etapa de ejecucion finalizaria el 01/05/2017,
estando vigente aun el periodo de doce meses para soporte técnico, que representaba el 12 %

final del monto pactado.

Figura 6. Variables del triangulo del proyecto SFEN

Fecha de
valoracion

Propuesta

PR Facturacién 20 meses + 12 o
in ICIal ¢ 64477 928,08 soporte eek
27/12/2013
Finalizaria
adenda 1 ¢ 89277131,18 30 ’S"‘)Zsjrst;' 12 66 %

27/10/2014

Fecha final 60 meses
¢ 89277131,18 (ejecucion) + 12 85 %
01/05/2017

meses (soporte)

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la documentacion revisada

La representacion de las variables de gestién de proyectos, en el tiempo, indica que no hubo
un equilibrio entre ellas. De la documentacién recopilada se desprende que hubo desviaciones
de lo originalmente pactado. El plazo de ejecucién se extendié en el triple de lo pactado en
un inicio, y solo se logré un 85% de la funcionalidad del sistema. En el caso del costo inicial,
se mantuvo lo estipulado en el contrato; la facturacion respondia a productos de etapas

presentadas y aprobadas.

La gestion y relacion entre estas variables es responsabilidad del administrador del proyecto,
quien es el encargado de llevar una coordinacion y avance de los procesos del proyecto. Es

importante sefialar que ese rol se desempefio en el IFAM, como ente contratante, por lo cual
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la Municipalidad no tenia documentacion que permitiera un seguimiento y control de los

avances presentados.

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 08/03/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma

Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 20: Procedimiento 1.2 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il EXAMEN
PROCEDIMIENTO 1.2

Nomsm de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | oppoial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Analice el estado actual del proyecto en funcién de los atrasos encontrados en el procedimiento
1.1 anterior, con el fin de identificar las acciones tomadas por el IFAM como administrador de

la contratacion.

1. Solicite la documentacion que defina los plazos de entrega de las fases de la ejecucion del
proyecto. Utilice de referencia la siguiente matriz, para representacion de los datos.

2. Elabore un cuadro donde se comparen los plazos establecidos en el punto 1, contra los
realizados.

3. Documente los hitos importantes en materia de acciones propias de la administracion de

proyectos, ejercidas por el contratante.

Para hacer frente a los hitos de seguimiento, por parte de la contratacion, el IFAM definié
una Comisién de Seguimiento y Control, integrada por funcionarios del IFAM, entre ellos el

Ing. coordinador y jefe del Departamento de Informatica

durante el periodo de ejecucion del proyecto SFEM.

En el PT 02 Resumen de hitos de administracion, se observa documentacién donde se detalla

el seguimiento realizado como ente administrador. Se indica que inquirié sobre las razones
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de atrasos y validacion de estos, para el reconocimiento de las adendas y otras prorrogas

solicitadas.

La Figura 7: Contraste de fases de contratacion, las fechas estimadas y fechas presentadas
proporciona una vision general de las diferencias entre los plazos estimados y los cumplidos.
Se calculé la cantidad de dias que realmente tomd obtener el producto de la fase.

Figura 7: Contraste de fases de contratacion, las fechas estimadas y fechas presentadas

.Etapa 16
.Eta pa 10

/ . I _sEstimacion: 399 '.
Etapa eTranscurridos:
/9 1830
//Estlmaaon 335
*Real: 913

Deraps s

i eEstimacion:

~ 265
*Real: 424
tapal
¢Estimacion
en dias: 25

FUENTE: Contrato PE-043-2 del proyecto, “Detalle de fases”

Igualmente, el ente contratante propicio6 el acercamiento entre los actores del proceso, como
una forma de comunicar el estado del proyecto, al ser consultado por la municipalidad piloto:

San Isidro de Heredia.

En la entrevista, el ingeniero coordinador del proyecto (PT 05 RESP_ENTREVISTA TI

IFAM) comenta la comunicacion verbal del 19 de enero del 2017 con la sefiora alcaldesa de

San lIsidro, Lidieth Hernandez, y con representantes del IFAM y Proyectica S. A., con el
objetivo de manifestar la preocupacion sobre el estado del proyecto, el cual detuvo su

progreso en la etapa 9.
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Posteriormente, la Municipalidad de San Isidro obtuvo, por medio del IFAM, los codigos
fuentes de los productos en produccion, por solicitud del municipio, por cuanto la
Municipalidad esta utilizando el aplicativo entregado hasta esa fecha, y es necesario corregir

los errores que siguen apareciendo en la ejecucion de los procesos dentro del sistema.

Mas alla del acercamiento de enero del 2017, el IFAM no ha comunicado oficialmente el
estado del proyecto o las pautas por seguir por parte de la Municipalidad. A la fecha de la
realizacion de las entrevistas a los encargados de procesos municipales (febrero-marzo de
2018), estos no han sido informados sobre el estado del proyecto, acerca de la
implementacién de las mejoras solicitadas y las fecha para ello. Tampoco han tenido una

directriz oficial sobre de si el software puede seguir utilizandose o no (ver entrevista a

encargada de Presupuesto), por el proceso legal en el que se encuentra.

Dada esta situacion, en marzo de 2018 la auditoria interna solicité al IFAM informacion
oficial sobre el estado actual del proyecto (PT 06 Al-044-2018).

Es importante sefialar que la Municipalidad ejecuta sus procesos con las funcionalidades del
sistema que asi lo permiten, pues no cuenta con otra herramienta para realizar los procesos
propios del negocio. La correccion de los errores o interrupciones del sistema son realizados
por el encargado de Tecnologias de Informacion de la Municipalidad. La documentacion
existente sobre ingenieria de requerimientos y otros aspectos técnicos no se encuentra en la

Municipalidad.

Las actividades de seguimiento del proceso de adquisicion y cumplimiento de fases en fechas
establecidas fueron realizadas por funcionarios del IFAM, representados por la Comisién de
Seguimiento y Control del SFEM. Por ese motivo, la documentacion derivada del proceso
de adquisicion, entrega de productos y correspondencia producto de la relacion contractual
se mantiene en el IFAM, como ente contratante.
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Si bien el IFAM cuenta con reglamentos, politicas y metodologias definidos para la gestion
de la adquisicion de software, no ejercio el seguimiento y control esperados del proyecto, por
considerar que el éxito del proyecto dependia del compromiso de las municipalidades, como

lo expreso el ingeniero coordinador del proyecto en la entrevista del 27 de febrero del 2018.

No obstante, la Municipalidad de San Isidro no ha tenido acceso a la informacion del
proyecto desde el inicio de la contratacién, como, por ejemplo, el contrato, los informes de
cada fase y otros aspectos relacionados con el seguimiento y control del proyecto. Tampoco
dispone de politicas o procedimientos relacionados con la adquisicion de sistemas, ni de la

experiencia en la administracion de proyectos de esta indole.

Por lo anterior, de esta auditoria se desprende que el IFAM participé a la Municipalidad
dentro del proyecto con un rol estrictamente de evaluador de los resultados de los avances
entregados por la empresa contratada. No obstante, el IFAM consideré que el control y
seguimiento del proyecto dependia de la Municipalidad. Por otra parte, la Municipalidad, por
no ser el ente contratante, se centrd en la evaluacion del sistema, sin empoderarse del proceso.
Este aspecto muestra la ausencia de un adecuado establecimiento de roles y
responsabilidades, de las funciones de control y seguimiento, como contraparte beneficiaria

del proceso de adquisicion.

Aunque existia una comision, por parte de la Municipalidad, para dar seguimiento al
desarrollo del proyecto, hicieron falta herramientas de apoyo para tal responsabilidad, como,
por ejemplo, un procedimiento de adquisiciones de software que definiera aspectos basicos
por seguir, maxime cuando la Municipalidad ya habia pasado por un proceso similar en otra

contratacion.

La contadora municipal (ver detalle de entrevista) relata que los problemas de organizacion

interna en la Municipalidad en ese momento generaron atrasos para obtener informacion y

definir responsabilidades.
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4.1 Ausencia de documentacion oficial para la adquisicion e implementacion del Sistema
Financiero de Egresos Municipales (SFEM) y para el establecimiento de roles y
responsabilidades.

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 08/03/2018 Firma

Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma

Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 21: Procedimiento 1.3 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il EXAMEN
PROCEDIMIENTO 1.3

Nomsm de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | oppoial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Verificar, en la Municipalidad, sobre los procesos que no se estan ejecutando satisfactoriamente
con el software, con el fin de documentar la problematica de la Municipalidad por no lograr

implementar los sistemas.

1. Solicite entrevista con los encargados de los procesos que utilizan el sistema.
2. Documente las experiencias de uso del sistema, con los usuarios encargados de procesos, con el
proposito de documentar las funcionalidades activas del sistema en ejecucion.

Dado el tiempo transcurrido, y al realizar el IFAM una evaluacion del avance presentado al
ejecutar la contratacion, la Comision de Seguimiento y Evaluacion del SFEM establece, por
medio de criterio, que se logro un 85 % de funcionalidad total de requerimientos cumplidos

a satisfaccion.

Es importante contrastar este aspecto con la experiencia de los encargados (ver detalle en

PT02 Resumen de funcionalidades) de los procesos municipales que actualmente interactian

con el sistema. La experiencia generalizada es que no ha sido posible gestionar un ciclo

contable completo mediante el uso del sistema SFEM. Ademas, los modulos trabajan con
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diferentes niveles de funcionalidad, lo cual no permite la correcta integracion de los datos
generados por cada uno.

La implementacion parcial genera la necesidad de acudir a métodos complementarios que
pueden hacer incurrir en error, ya sea por la falta de la funcion en el sistema o por evitar
realizar un mismo proceso en dos sistemas distintos. Tampoco permite generar confianza en
su uso, por lo cual los usuarios requieren enviar, por correo electrénico, comprobantes de las

tareas realizadas, como respaldos de su gestion en el sistema.

Se genera una carga adicional de trabajo por no poder asimilar de manera natural los ciclos
de los diversos procesos, como la inicializacion del sistema. Esto requiere ser atendido por
el ente técnico, en tanto las tareas de registro se acumulan a pesar de haberse ejecutado en

tiempo.

Algunas fallas en el sistema paralizan la gestion administrativa. En el caso del moédulo de
Proveeduria, algunas situaciones no solo generan atrasos, sino que, ademas, no se apegan a
los principios de control interno. Del mismo modo, la inclusion de datos en lotes, desde la
parte administrativa, no es lo mas adecuado, ya que evade estados establecidos para el control

y validacion de la afectacion de esta informacion sobre el presupuesto.

El estado del sistema permite obtener informacion, pero no de una forma expedita. La
informacion necesita ser manipulada para permitir la toma de decisiones. Esta accion implica
un desperdicio de recursos y la postergacion de funciones, tanto del encargado del proceso
con la necesidad como del encargado de Tecnologias, quien debe cooperar con la solucién

desde una perspectiva técnica.

De alguna manera se ven forzados a utilizar el sistema, con fallas o no, por ser la Gnica
herramienta con la que cuentan y por no poseer recursos para adquirir uno a la medida. A
pesar del estado parcial de implementacion, al menos en la mayoria de los procesos la
participacion en el proyecto de implementacion de un sistema de egresos municipales
permitio a la Municipalidad ordenar la gestion. Antes del sistema, los procesos se realizaban
100 % manuales. Su aplicacion permite, en cierto grado, realizar los puntos de validacion, lo

cual contribuye a garantizar la veracidad de los datos.
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El estado actual del sistema es el efecto de un proceso de adquisicion deficiente, asi como de
una mala gestion de proyecto, que se inicié con una sesgada definicion e inclusion de los
interesados del proyecto (stakeholders) y que se representa en las variables de alcance, costo

y tiempo generados en la ilustracion 1 del procedimiento 1.1 de esta misma etapa.

4.1 Implementacion parcial del Sistema Financiero de Egresos Municipales (SFEM)

ELABORACION DEL PT

Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 08/03/2018 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 22: Procedimiento 1.4 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il EXAMEN
PROCEDIMIENTO 1.4

Nombre de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | oppoial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Redactar los hallazgos correspondientes a la auditoria del proceso de adquisicion del Sistema
Financiero de Egresos Municipales.

1. Redacte los hallazgos correspondientes al estudio de auditoria, utilizando para ello la
Hoja de resumen de hallazgos.

Se redactan los hallazgos correspondientes a la auditoria:

Cadigo del Nombre
hallazgo
HH1 Implementacion parcial del Sistema Financiero de Egresos

Municipales (SFEM)

HH2 Inadecuado uso del prototipo del sistema SFEM
ELABORACION DEL PT
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 11/03/2018 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 23: Procedimiento 1.4 — Hoja de resumen de hallazgos

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
AUDITORIA INTERNA
ETAPA Il EXAMEN
PT01 HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS

Nombre de la auditoria | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
MUNICIPALES
Tipo de AUDITORIA N.° de
auditoria ESPECIAL Hm EXAMEN proyecto

DETALLE DE LOS HALLAZGOS
1.1 Gestion de la adquisicion (cumplimiento de requerimientos)

Implementacion parcial del Sistema Financiero de Egresos

HALLAZGO Municipales (SFEM)

En la auditoria realizada, se determind que no se logré culminar la
solucion tecnoldgica tal como se establecid en el contrato original n.°
PE-043-12. Se han ejecutado modificaciones al contrato para

salvaguardar los recursos publicos invertidos en ese sistema.

La revision efectuada evidencié que, durante el desarrollo del proyecto
SFEM, la Municipalidad de San Isidro de Heredia no tuvo una
participacion activa que permitiera llevar el control y seguimiento de
CONDICION la contratacion efectuada por el IFAM. Su relacion con el proyecto se
fundamenté en la prueba del prototipo facilitado por la empresa
contratada, y en la remision de las modificaciones requeridas para que

el sistema cumpliera las funciones solicitadas en el contrato.

Por lo anterior, el proyecto no se concluye de acuerdo con la propuesta
inicial del contrato y sus adendas, por cuanto no se concretd la
implementacion completa del Sistema Financiero de Egresos

Municipales.

Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de

CRITERIO . .,
informacion
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1.5 Gestion de proyectos: La organizacién debe administrar sus
proyectos de Tl de manera que logre sus objetivos, satisfaga los
requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y

presupuesto optimos preestablecidos.

3.1 Consideraciones generales de la implementacion de TI:
Formular y ejecutar estrategias de implementacion que incluyan todas
las medidas para minimizar el riesgo de que los proyectos no logren
sus objetivos, no satisfagan los requerimientos o no cumplan con los

términos de tiempo y costo preestablecidos.

3.4 Contratacion de terceros para la implementacion y
mantenimiento de software e infraestructura: La organizacion debe
obtener satisfactoriamente el objeto contratado a terceros en procesos
de implementacion o mantenimiento de software e infraestructura. Para

lo anterior, debe:

a. Observar lo que resulte aplicable de las normas 3.1,3.2y 3.3
anteriores.

b. Establecer una politica relativa a la contratacion de
productos de software e infraestructura.

c. Contar con la debida justificacion para contratar a terceros
la implementacion y mantenimiento de software e
infraestructura tecnolégica.

d. Establecer un procedimiento o guia para la definicion de los
“términos de referencia” que incluyan las especificaciones y
requisitos o condiciones requeridos o aplicables, asi como para
la evaluacion de ofertas.

e. Establecer, verificar y aprobar formalmente los criterios,
términos y conjunto de pruebas de aceptacion de lo contratado;
sean instalaciones, hardware o software.

f. Implementar un proceso de transferencia tecnoldgica que

minimice la dependencia de la organizacion respecto de
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terceros contratados para la implementacion y mantenimiento

de software e infraestructura tecnoldgica

La Ley General de Control Interno, n.° 8292, en su articulo 14,
establece como deber del jerarcay los titulares subordinados identificar
y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y
las metas institucionales, analizar el efecto posible de los riesgos
identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y

decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

CAUSA

El proyecto de la implementacion del sistema SFEM incluye a tres
actores fundamentales, a saber: IFAM, como contratante, el cual
dispone de los fondos para la compra del sistema; Proyectica, como
contratista, empresa que se compromete con el desarrollo del sistema;
y, finalmente, la Municipalidad de San Isidro de Heredia, que como
parte de un proyecto piloto se encargaria de ejecutar las pruebas del
aplicativo, de forma tal que los resultados se reproduzcan en otras

municipalidades del pais.

Este proyecto tiene como fundamento el contrato n.° PE-043-12, en el
cual solo figuran las funciones y requerimientos para el IFAM y
Proyectica. Desde los inicios del proyecto no se han documentado de
manera oficial los roles y responsabilidades asociados a la ejecucion

de las pruebas y la validacion del sistema por parte de la Municipalidad.

Asimismo, la Municipalidad no cuenta con procedimientos o politicas
asociadas a la gestion de adquisiciones, o bien, como en este caso, de
“donaciones”. Este aspecto ha incidido negativamente en la operativa

de la Municipalidad.

EFECTO

Ausencia de un Sistema Financiero de Egresos Municipales completo,
que permita a los funcionarios de la Municipalidad ejecutar las labores
administrativas para las cuales fue formulado, tal y como se detalla en

el contrato:
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El sistema de egresos debe contemplar las funcionalidades
adscritas al manejo y control y administracion de las funciones
y responsabilidades de las areas de presupuesto, contabilidad
general, tesoreria, activos fijos, proveeduria, inventarios y
recursos humanos. Ademas, debe estar plenamente integrado
con el componente de ingresos (sistema SITRIMU).

Por otra parte, se ve comprometido el cumplimiento de las funciones
del IFAM de fortalecer el régimen municipal, estimulando el
funcionamiento eficiente del gobierno local y la promocion del
constante mejoramiento de la administracion publica municipal. Lo
mismo sucedié cuando esta entidad gestiono el sistema de ingresos
SITRIMU, que en la actualidad también se encuentra funcionando de

forma parcial.

Lo anterior fue evidenciado por los funcionarios de la Municipalidad
de San Isidro de Heredia, al indicar que no ha sido posible gestionar un
ciclo contable completo. Los médulos trabajan con diferentes niveles
de funcionalidad, lo cual no permite la correcta integracion de los datos

generados por cada uno.

RECOMENDACIONES

Para la Municipalidad:

Tomar en cuenta las lecciones aprendidas en los proyectos fallidos
SITRIMU y SFEM, e implementar un mecanismo oficial que le
permita a la Municipalidad tener un mayor control e injerencia en los

proyectos en que participa en calidad de beneficiaria de una donacién.

Tomar en cuenta las lecciones aprendidas en los proyectos SITRIMU
y SFEM, con el fin de implementar las acciones necesarias para
documentar de forma clara el rol de participacion que tienen los actores

de los proyectos de fortalecimiento municipal.
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1.2 Mecanismos de control y coordinacion

HALLAZGO:

Inadecuado uso del prototipo del sistema SFEM

CONDICION

La implementacion del prototipo del SFEM se dio en el afio 2016, en
la Municipalidad de San Isidro de Heredia. Se pretendia que los
funcionarios de la MSIH ejecutaran las pruebas y validaciones del
sistema, asi como la generacion de los documentos con los cambios o
modificaciones requeridos, para ser modificados por la empresa

contratada.

No obstante, la MSIH realiz6 el uso del prototipo de manera
inadecuada, por cuanto sustentd su ejecucion operativa en ese sistema
prototipo; es decir, inicié su utilizacién formal sin que el sistema fuera

validado como tal.

En ese sentido, la MSIH ha venido tramitando los procesos
administrativos en ese prototipo, incluso conociendo las
inconsistencias o debilidades que este presentaba, las cuales
documenté en las solicitudes de mejora enviadas al IFAM para su

tramite ante la empresa contratada.

CRITERIO

3.4 Contrataciobn de terceros para la implementacion vy
mantenimiento de software e infraestructura: La organizacion debe
obtener satisfactoriamente el objeto contratado a terceros en procesos
de implementacion o mantenimiento de software e infraestructura. Para

lo anterior, debe:

a. Observar lo que resulte aplicable de las normas 3.1, 3.2y 3.3
anteriores.

b. Establecer una politica relativa a la contratacion de
productos de software e infraestructura.

c. Contar con la debida justificacion para contratar a terceros
la implementacion y mantenimiento de software e

infraestructura tecnolégica.
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d. Establecer un procedimiento o guia para la definicion de los
“términos de referencia”, que incluyan las especificaciones y
requisitos o condiciones requeridas o aplicables, asi como para
la evaluacion de ofertas.

e. Establecer, verificar y aprobar formalmente los criterios,

términos y conjunto de pruebas de aceptacion de lo contratado,

sean instalaciones, hardware o software.

f. Implementar un proceso de transferencia tecnoldgica que
minimice la dependencia de la organizacion respecto de
terceros contratados para la implementacion y mantenimiento

de software e infraestructura tecnoldgica.

Al7.2 Plan de prueba: Establecer un plan de pruebas basado en los
estandares de la organizacion, que defina roles, responsabilidades, y
criterios

de entrada y salida, asi como asegurarse de que el plan esta aprobado

por las partes relevantes.

Al7.3 Plan de implantacion: Establecer un plan de implantacion y

respaldo y vuelta atras. Obtener aprobacion de las partes relevantes.

CAUSA

La ausencia de términos y condiciones para cada uno de los actores del
proyecto ha venido en detrimento de la adecuada implementacion del
sistema SFEM. A esto se suma que el IFAM delegd en la
Municipalidad la prueba y validacion de ese sistema sin que mediara
un adecuado plan de prueba e implantacion, que le permitiera a la
Municipalidad establecer lo necesario para poder respaldar la

informacién y tener la capacidad de volver atras en lo ejecutado.

Como se observa en lo acontecido, la Municipalidad no tomo en cuenta
este aspecto a la hora de utilizar el prototipo como si este ya fuera el
sistema oficializado y aprobado para la ejecucion de las funciones para

las cuales se disefio.
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La gestién operativa municipal se sustenta en un sistema que se
encuentra aun en fase de depuracidn, con deficiencias documentadas y
en espera de resolucién. Asociado a esto, el ente municipal desconoce
la existencia de impedimentos en cuanto al uso del sistema, asi como
el futuro de su aplicacion en la Municipalidad y como proyecto

interinstitucional.

Esto afecta directamente a la Municipalidad y a los ciudadanos, pues,
en caso de que la resolucion contractual resulte negativa para el IFAM,
EFECTO existe la posibilidad de que la Municipalidad deba regresar a la gestion
manual, que venia efectuando antes del uso del prototipo del sistema
SFEM.

Ademas, la Municipalidad incurre en errores y reprocesos en la
actualidad, por estar utilizando un sistema incompleto y que carece de
la integracion pactada en un inicio mediante el contrato. A la vez, la
implementacion incompleta de la herramienta podria generar riesgos
en cuanto a funcionalidades que no hayan sido del todo probadas o

adecuadamente implementadas.

Para la Municipalidad:

Tomar en cuenta las lecciones aprendidas en los proyectos SITRIMU
y SFEM, e implementar un mecanismo oficial que le permita a la
Municipalidad tener un mayor control e injerencia en los proyectos en

RECOMENDACIONES | que participa en calidad de beneficiaria de una donacion.

Tomar en cuenta las lecciones aprendidas en los proyectos SITRIMU
y SFEM, con el fin de implementar las acciones necesarias para
documentar de forma clara el rol de participacion que tienen los

actores de los proyectos de fortalecimiento municipal.

FIRMAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

ROL FUNCIONARIO FECHA FIRMA

Auditor encargado: Jenny Diaz Tercero 11/03/2018

Revisado por Magister Marcela Ramirez
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Anexo 24: Procedimiento 1.5 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
a AUDITORIA INTERNA
s j ETAPA Il EXAMEN

PROCEDIMIENTO 1.5

Nothre de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | oppoial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Redactar el borrador de informe del estudio, para someterlo a revision por parte de la
Administracion.

2. Redacte los hallazgos correspondientes al estudio de auditoria, utilizando para ello el
esquema de borrador del informe.

Se procede a generar el documento borrador del informe, para someterlo a revision por parte
de la Administracion. Ver extenso en BI-0033-2018.

Se debe completar el anexo 1, del citado informe, para documentar las observaciones
derivadas de la revision de la Administracion, si estas existen.

ELABORACION DEL PT
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 11/03/2018 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
Aprobado por Fecha Firma
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Anexo 25: Procedimiento 1.5 — Esquema borrador del informe

- MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA
R AUDITORIA INTERNA
j ESQUEMA BORRADOR INFORME

Vs N

Norriﬁfe de | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
la auditoria | MUNICIPALES

Tipo de
auditoria

ESPECIAL Etapa EXAMEN N.° del estudio 201800033

1. RESULTADOS

1.1 [Escriba aqui el titulo del hallazgo, en forma neutral o positiva. Sea preciso(a) y, en Gltima

instancia, y solo si lo amerita, en negativo o como una debilidad o deficiencia claramente detectada].

[Se inicia el texto con sangria]

Por otra parte, todo hallazgo debe incluir necesariamente sus cuatro atributos (condicidn,
criterio, causa y efecto). No se trata de escribir cada uno como si fuera un subtitulo, sino que, en su

redaccion, se encuentren desarrollados y relacionados entre si de manera apropiada].

2. CONCLUSIONES

[Las conclusiones son deducciones logicas, consecuencia de los hallazgos encontrados, y no
repeticiones de lo expuesto en el apartado de resultados en relacion con el objetivo del informe, los
hechos y otra informacién pertinente obtenida en el transcurso del estudio realizado. En
consecuencia, es responsabilidad del auditor que prepara el informe asegurarse de que, en los

papeles de trabajo, exista la evidencia suficiente y competente para apoyar las conclusiones].

2.1. [Se inicia el texto con sangria]

22, [..]
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3. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias contempladas en el articulo 35° de la Ley General de
Control Interno, n.° 8292, asi como en la norma 2.117 de las Normas para el ejercicio de la auditoria

en el sector publico, se emiten las siguientes recomendaciones:

[Lo siguiente es para recordar qué son las recomendaciones. Por lo tanto, este texto no debe
conservarse en la redacciéon del borrador del informe ni en el informe final. Asi, estas son
oportunidades de mejora orientadas a corregir las deficiencias o debilidades determinadas con base
en el estudio efectuado, con el fin de agregar valor a la Administracion.

Para su redaccion, deben considerarse los siguientes aspectos:

Debe plantear a la Administracion activa la necesidad de ejercer alguna accion para
corregir la deficiencia sefialada.

Debe redactarse en forma clara y concisa, de manera tal que permita actuar sobre la causa.
Debe estar construida de manera que su aplicacion sea considerada viable por parte de la
Administracion activa.

Debe explicarse por si sola.

Debe permitir identificar un producto o aspecto al cual sea posible dar un seguimiento
posterior.

VV VV 'V

Se inicia el texto con sangria de primera linea en 0,6 cm. Ver inciso 2.3.7 del IR1-01-2014]

6 La Gaceta n.° 169 del 4 de setiembre del 2002. Articulo 35.—Materias sujetas a informes de auditoria interna.
(...) Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por la auditoria interna,
deberan comunicarse oficialmente, mediante informes al jerarca o a los titulares subordinados de la
administraciéon activa, con competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las respectivas
recomendaciones. La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las directrices

emitidas por la Contraloria General de la Republica.

"La Gaceta n.° 28 del 10 de febrero de 2010. R-DC-119-2009. 2.11. Seguimiento de acciones sobre resultados.
(...) El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las
recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para
asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente

y dentro de los plazos definidos por la administracion.
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3.1. [Nombre del titular subordinado o persona que ocupe el cargo y unidad
administrativa responsable]

a) [Se inicia el texto con sangria de primera linea especial en 1,6 cm. Al final de la
recomendacion, es fundamental indicar el plazo para su cumplimiento. La siguiente es una forma de
hacerlo. EJEMPLO: Para el cumplimiento de lo anterior, se considera como plazo suficiente xx mes a
partir de aceptado el presente informe (Ver hallazgo xx)].

b))  [...]

3.2. [Nombre del titular subordinado o persona que ocupe el cargo y unidad
administrativa responsable]
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Anexo 26: Procedimiento 1.6 — Cédula resumen

MUNICIPALIDAD SAN ISIDRO DE HEREDIA

AUDITORIA INTERNA
% e 1 ETAPA Il EXAMEN
PROCEDIMIENTO 1.6

&0

Nombre de la | AUDITORIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA FINANCIERO DE EGRESOS
auditoria MUNICIPALES

Tipo de | oppoial Etapa EXAMEN N.° del estudio | 201800033
auditoria

Realice la presentacion de resultados del estudio. Elabore y aplique el acta de presentacion,
tomando en cuenta a todos los presentes. Indique nombre y puesto, solicite firma, copie el
documento y entregue uno a la Administracion.

Se procede a generar el informe final, firma del acta de la presentacion del informe y entrega

de lo compilado, que incluye la informacién y papeles de trabajo como producto del estudio.

Se toman en cuenta las aclaraciones realizadas por la Administracion en cuanto a las

recomendaciones, como lo evidencia el PT 02 — Aclaracion de la Administracion.

Ver detalle en:

Informe final, detallado en el punto 2.6.1 del documento

Acta de presentacion, detallada en el punto 2.7 del documento

Entrega de documentacion, detallada en el punto 2.8 del documento

ELABORACION DEL PT
Hecho por Jenny Diaz Tercero Fecha 09/04/2018 Firma
Revisado por Magister Marcela Ramirez Fecha Firma
Aprobado por Fecha Firma



file:///C:/Users/ECG-TI/04%20Comunicacion/INFORME%20FINAL%20No.AI-E-02-2018.docx
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/Acta_de_presentacion_MSIH.pdf
file:///C:/Users/ECG-TI/Google%20Drive/2018/Entrega/Carta_entrega%20a%20MSIH.pdf

APENDICES
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