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Introduccion:
justificacion y objetivos



Justificacion del estudio

BRECHA

Se desconocen efecto de
anomalias, transferencia,
problemas limite, entre otros

Vehiculo ensefianza-
aprendizaje mas extendido
en escuelas de negocios

INTERES

Dinamica detras del MC
para valorar correcta
integracion en los PEM

PROPOSITO

Mejorar comprension
de aplicacion exitosa
de MC en los PEM

es inactual o contradictoria
RECIENTEMENTE
Por estudio sobre Co-

Creacion en PEM, decidimos
profundizar en MC

LITERATURA
La evidencia sobre
desempefio del MC en PEM




Objetivos de la investigacion

.‘@’_

OBJETIVO
GENERAL

Analizar factores de exito y
fracaso en aplicacion exitosa
del CM en los PEM

N

Lo
)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Comprender:
el MC como instrumento para el aprendizaje;
_el uso de analogias y metaforas en MC;
_delivery del MC dentro del PEM.

2840

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

:De que forma el MC habilita la destreza

analdgica de resolucion de problemas en

el aprendizaje auténtico de los ejecutivos,
dentro de los PEM de Latinoameérica?
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Metodologia:
recopilacion y analisis de datos



Metodologia:
estudio comparativo de 9 casos

MEXICO

1 caso de fracaso:
sector salud

cCasoS de 1 caso de fracaso:

sector educacion

EX'TO 2 casos de éxito:

S

bancario y farmaceutico

COLOMBIA

1 caso de fracaso:

CadasosSs de sector construcciéon
FRACASO

4 ECUADOR
2 casos de éxito:

sector financieroy
sector bancario

BRASIL

1 caso de éxito:
sector bancario

ARGENTINA

1 caso de fracaso:
sector petrolero




Metodologia: analisis de datos

semi estructuradas

47 minutos en promedio

42.25 hrs acumuladas

12

ENTREVISTADOS

6 entrevistas por caso:
3 personas de la empresa
3 de escuela de negocios

9 CASOS ANALISIS

Total 393 paginas: Tablas de frecuencia,
43 paginas en graficas, fundamentacion,
promedio por caso variables

.-

atlastl

CODIFICACION

1er ciclo: 31 codigos
2do ciclo: 64 codigos
(codificacion axial)
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Metodologia:

Método del caso (43%-43%)

-----------------------------------------------------

Metafora, analogia, "shortcut” (13%-19%)

Etica y valores (15%-8%)

=S

o J
APRENDIZAJE
UNndamentacion,
F e 4 ISR
'ta b I a S ra fl C a S "take away", herramientas (9%-7%)
J Virtual (8%-6%)
*Aprendizaje: virtual 19 8,19 % 9 6,16 % 28 7,41 % 2,03 %
*Aprendizaje: “Take away” / herramientas 2 9,05 % 10 6,85 % 31 8,20 % 2,20 %
*Aprendizaje: otros métodos 28 12,07 % 25 17,12 % 53 14,02 %
*Aprendizaje: metafora, analogia, "shortcut" 30 12,93 % 28 19,18 % 58 15,34 %
*Aprendizaje: ética y valores 35 15,09 % 12 8,22 % 47 12,43 %
*Aprendizaje: método del caso 99 42,67 % 62 42,47 % 161 42,59 % 0,21 %
Totales 232 100,00 % 146 100,00 % 378 | 100,00 % 0,00 %
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Resultados:

factores de exito y fracaso del
MC en los PEM




Resultados:

resumen de los 10 factores de exito y fracaso

Diagnostico de la empresa

Es lo que ejecutivos -de empresa y escuela de negocios- identifican como necesidad formativa
de la empresa

Diseno del PEM, venta consultiva

Es la fabricacion relativamente artesanal del PEM

Perfil experto de los ejecutivos

Es el background de los ejecutivos de la escuela de negocios y de la empresa: profesores,
participantes y colaboradores.

Expectativa de solucion del problema

Es la esperanza de que el PEM resuelva la necesidad corporativa

“Delivery" del PEM

Es la ejecucion del diseno del PEM

Aprendizaje por metafora o analogia

Medicion cuantitativa

Son recursos narrativos, y también didacticos, que permiten a personas de diferentes
contextos optimizar la toma de decisiones

Son evaluaciones del PEM susceptibles de plasmarse numeéricamente

Alineamiento cultural

Es el valor estratégico agregado que puede generar el PEM para desarrollar una cultura
organizacional

Contexto de la escuela de negocios

Son situaciones del entorno de la escuela de negocios que inciden en la calidad del PEM

10

Confianza en la capacitacion corporativa

Es la conviccidon de que el PEM tendra un efecto positivo en desempeino de los ejecutivos y de
la organizacion




aprendizaje por
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PASO ANOMALIA —

_1 es un “caso limite” que impide ""
interpretacion entre fuente y objetivo

PASO

03

PASO OBJETIVO
es el destino, dominio del sujeto.
02 Ej. caso de negocios

PASO ANALOGIA

0 1 es una “comparacion” explicita y no literal
entre dos objetos o grupo de objetos




aprendizaje por metafora

METAFORA EXPLICITO

es una descripcion de un objeto o expresa lo que personas de

evento, real o imaginario, con un diferentes contextos conocen: pero
significado inherente mas profundo no son capaces de hacer explicito
es una forma creativa que surte la vinculacion entre hechos reales
efecto por el cruce de imagenes, y ficticios es subjetiva, y queda
generando un nuevo significado disponible para uso y adaptacion




Hallazgos del estudio

,%‘\ “MATCH"” DE CONTEXTOS

‘% buscar casos que apliquen a la realidad
de la empresa, actual y futura.

FLEXIBILIDAD
cambiar de casos si no se adaptan
a las necesidades del PEM

N\

ESCOGENCIA DE CASOS @D
salir de zona de confort, buscar casos -

nuevos, identificar nuevos profesores

AREAS DE APRENDIZAJE

semejanzas: humano, marketing, finanzas
y politica de empresa
diferencias: operaciones
MAESTRIA DEL 1 11
PROFESORADO
para romper paradigmas de los participantes,
por un “mindset” mas analitico y estratégico

CONTRASTES

moderar el uso de casos idénticos
a la realidad empresarial
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Conclusiones
y lineas de investigacion futura




Conclusiones e investigacion futura

APRENDIZAJE ANALOGIAS CIERRE DE
AUTENTICO Y METAFORAS LA SESION
visua izar el MC como o de p endiza j Im omento par
nstrumento de me d t h omo I ogac eme g I
apre d zaje auténtico . comparaciones conocimiento taci
TRAYECTORIA ACTUALIDAD DEL
DE PARTICIPANTES METODO DEL CASO
Ese background habilita “match” muy coherente renovar esfuerzo de profesores
conexiones mas rapidas entre historia del caso y la investigadores y participantes

con la vida profesional realidad empresarial para mejorar su efectividad
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