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Cuadro de Resumen

Propuesta de Estrategia de Responsabilidad Sociabfporativa para la Empresa
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Proyecto de Graduacion — Posgrado en Administracidimeccion de Empresas con
Enfasis en Mercadeo y Ventas — San José, Costa Rica
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191 h.: il.- 21 refs.

RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y ézwgion de una propuesta
estratégica en una empresa, se ha convertido efaaiar competitivo para los
negocios. Hoy en dia, las empresas deben inventila mejora continua de sus
relaciones con todos los publicos de interés: mdemes, empleados, socios,

comunidades vecinas y el gobierno.

La prensa y la publicidad en medios de comunicac#ila vez mas se interesan
por divulgar temas con relacion a las estrategesR&E de las empresas y, los
consumidores, a su vez, se tornan mas exigentesrezspecto a los servicios y

productos que consumen.

El negocio basado en los principios de responsialilisocial no sélo cumple
con sus obligaciones internacionales sobre commag alla. Se basa en relaciones éticas
y transparentes y por lo tanto, mejoran las reteesocomerciales, el gobierno y la
sociedad. Es decir, los que apuestan por la reapiidad y el dialogo

estan ganando mas clientes y el respeto de ladsaktie

RESPONSABILIDAD SOCIAL, PROPUESTA ESTRATEGICA, PURLOS CLAVE,
POSICIONAMIENTO DE MARCA.

MBA. Oscar Acuiia Fernandez
Facultad de Ciencias Econdmicas

Posgrado en Administracion de Negocios con énésidercadeo y Ventas
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Introduccion

Las discusiones sobre responsabilidad social sentam al momento histérico
cuando las compafiias empezaron a tener un impast@li de la comunidad local, en
donde proveian de empleo, bienes y servicios. EnEstados Unidos, este debate
empez6 a finales del siglo XIX, cuando el gobiecomenzé a regular las acciones de
los negocios, dando como resultado las leyes dagya influenciar la conducta de las

empresas.

El dilema de cual es la responsabilidad de las esagr ha sido materia de
debate desde entonces. Ciertamente, la voz massdamm oposicidon a la idea de
responsabilidad social empresarial es la de Miflwedman, quien escribié en 1970 que

la Unica responsabilidad de los negocios es haweral Al respecto asevero:

...la responsabilidad social involucra la aceptatide la perspectiva
socialista en cuanto a que los mecanismos politiscodos mecanismos
del mercado, son los apropiados para determinaaségnacion de los

recursos escasos para usos alternativos.

Segun Paul S. Otellini, Presidente y Gerente Opmras de Intel Co, las
mismas compafiias, o al menos un numero importanteegiente de éstas, estan
reflexionando sobre el rol que deben desempefiar Ur@g vision de mayor alcance

versus la perspectiva tradicional meramente ecaramil respecto él comento:

Hoy en dia, los negocios son una de las fuerzas podsrosas en el

mundo. Con esta influencia viene la responsabilidad

Esta frase impulsa el tema medular del presentgepto, ya que pretende dar
una respuesta a la gerencia de la empresa Arcdfat@iosta Rica, sobre la necesidad
de reformular una estrategia de responsabilidaidlgo&ra posicionar la marca eficiente

y eficazmente, frente a los publicos clave.

El posicionar la marca de la empresa ArcelorMitasta Rica, asi como
cualquier otra, a través de la ResponsabilidadaSGorporativa, radica en informar a
todo publico que sea impactado por su operacidmesios compromisos y esfuerzos

que esta realiza, y su impacto en el ambito eca@noperativo, ambiental, social,
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ético, cultural, etc. Esto permite generar masrvalta marca y con ello lograr que la

empresa sea mucho mas rentable.

El incremento de empresas interesadas en pertemeter organizacion de RSE
de origen empresarial, se manifiesta al analizavtzlucion de las adhesiones a este
tipo de entidades. Este aumento muestra que pararngresas —en su mayoria
grandes—pertenecer a una agrupacion especializadeResponsabilidad Social
Corporativa, representa un valor, puesto que puedractuar con pares, estar
informadas y participar de debates en torno al mmnto (Fundacion Avina, 2011,
p.22).

Las empresas que tienen un programa de Respodaabffiocial Corporativa
con su propuesta estratégica en pie, no sélo buscear sino también ser socialmente

responsables y extender su mano al publico clave.

La razon principal de posicionar la marca es formrenn desarrollo constante en
la imagen institucional basada en la Responsadbil#tzcial Corporativa, la difusion de
derechos humanos, una creciente conciencia ambipragresivo nimero de empresas

en bolsa, desarrollo portentoso de Fondos de Repgié Fondos de Inversion

Alcances y Limitaciones

Alcances

El alcance del proyecto es la realizacion de ur@pyesta estratégica de
Responsabilidad Social Corporativa, que le perpdisicionar positivamente la marca

de la empresa acerera ArcelorMittal Costa Rica.

Para realizar este proyecto, se delimitd el alcatecda propuesta, al andlisis
actual y generar a partir de ello, una estrategpmada para ArcelorMittal Costa Rica,
por lo tanto se utilizara como puntos de refereesidusivamente: Caldera, Escazl y

Guéapiles.

Se espera que la propuesta estratégica sea urenfaria de andlisis valiosa
para la empresa, de manera que le facilite comgetiin entorno de marketing social

dindmico, el cual busca posicionarla en cuantoReponsabilidad Social Empresarial.
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El proyecto incluye investigacion de campo, anglisstudio, y propuestas, de la
empresa para evaluar las oportunidades y valosgrdaibles ventajas competitivas que

tiene o que se pueden llegar a desarrollar endorde sus fortalezas y oportunidades.

El alcance de la propuesta estratégica de RespbdadbSocial Empresarial
conlleva Unicamente la realizacion, y no su ejemucEsta quedara en manos de la

Gerencia.

Limitaciones

Existe poca bibliografia sobre Responsabilidad @oCorporativa en Costa
Rica. Por lo tanto la informacién que soportariaidajo recaera en la investigacion de

campo que se realizara para tal fin.

La investigacién de campo no se aplicara a tode$dbitantes de las zonas en
cuestidn, se trabajara con una muestra con eldipatier lograr los objetivos de la
propuesta de Responsabilidad Social EmpresarialaSetrabajar con stakeholders de

diferentes sectores involucrados en Responsabifidadl Corporativa.

Objetivo General

Proponer una estrategia de responsabilidad sooigoativa mediante una
investigacion de campo que permita posicionar pasitente la marca en las

comunidades Caldera, Escazu y Guapiles donde perapresa en cuestion.

Objetivos Especificos

» Contextualizar el concepto de la Responsabilidaciab&mpresarial y su
papel en empresas de diversos sectores de la adciidles, asi como

presentar los aspectos conceptuales teéricos mesepara llevar a cabo la

! Empresas de la sociedad civil,. OrganizacioneShioernamentales, Gubernamentales, Privadas,
Publicas, Autébnomas, Diversos Sectores Productivos.
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propuesta estratégica de Responsabilidad Socialpo@iiva para
ArcelorMittal.

» Describir la estrategia de la Responsabilidad $oCiarporativa de la
empresa ArcelorMittal Costa Rica y las principalesracteristicas del
entorno en que se desarrollan.

* Realizar una investigacion de campo para conocaluar y estudiar, la
Responsabilidad Social Corporativa, utilizando datécnicas cuantitativas
como cualitativas que sustenten la estrategia fomoper.

» Generar una propuesta de estrategia de Respodadb8iocial Corporativa

para que sea aplicada por la empresa ArcelorMitbsta Rica.

Capitulo 1: Descripcion de la Responsabilidad SociaEmpresarial a Nivel
Internacional y Nacional, asi Como los Aspectos Coaptuales Concernientes a la

Propuesta de Estrategia de Responsabilidad Sociafrtpresarial

1.1Generalidades de la Responsabilidad Social Empresar

En este capitulo se presenta una contextualizaei§pecto a la Responsabilidad
Social Empresarial a nivel global; ademas, se deficonceptos basicos, asi como el
desarrollo del tema a nivel de las empresas traimsmaes. También, por medio de un
recorrido histérico, se describen las tendenciasaées de la RSE y las préacticas que

han creado las transnacionales.

Ademas, se analizara la RSE como una nueva forrhaai negocios, en los que la
empresa gestiona sus operaciones en forma sostemdrito en lo econémico, como en
lo social y ambiental, al reconocer los interesesdidtintos publicos con los que se
relaciona, tales como: los accionistas, los engipigala comunidad, los proveedores,

los clientes, de tal forma que se considera el on@aibiente y las generaciones futuras.

Poseer un panorama total y claro de determinadac#iin es un elemento clave
para poder definir el rumbo que se ha de seguwto germitird que en la planeacion de
la ruta se pueda tomar en cuenta variables paga édemanera adecuada de lograr el

destino planteado de la propuesta.
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Primeramente, es importante describir las geneddisl de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a nivel mundial, en estas langmas iniciativas se remontan al afo

1943. Ademas, cabe mencionar la existencia de dosemtos u olas de la RSE.

La primera ola de la RSE inicia con la empresasttanional y su credo: El Credo
de Johnson & Johnson, compafiia pionera en incarpoeaperspectiva mas profunda
dentro de su responsabilidad como negocio, maglallda manufactura y el mercadeo
de sus productos. A través del Credo Johnson & siwhise introduce una nueva
filosofia industrial en la que se define la respduiglad de la empresa hacia sus

clientes, empleados, comunidad y publicos de igteré

Posteriormente la Organizacion para la CooperaBiéondémica y el Desarrollo
(OECD por sus siglas en inglés) lanz6 en 1976, TtCD Guidelines for
Multinational Enterprises, las cuales son en esemecomendaciones de los gobiernos
a las empresas. El objetivo de estas guias esrasegue las operaciones de las
empresas estén en armonia con las politicas dgoluisrnos, fortalecer la base de la
confianza mutua entre el sector privado y las slacles en donde operan, asi como
mejorar la contribucion de las multinacionales (Mii@&l desarrollo sostenible. Su
incorporacion es voluntaria, por lo que las comasifijue operan bajo las leyes de los
gobiernos miembros de la OECD no estan obligadadoptarlas. En el mismo afio,
Shell lanzé sus principios de negocios en los dagtificd los cinco publicos de interés
clave para la empresa —accionistas, clientes, expse aquellos con quien Shell hace

negocios y la sociedad.

En 1977 la declaracion tripartita de principios asEmmientes a empresas
multinacionales efectuada por la Organizacién haeional del Trabajo (OIT) incluyé
veintiocho recomendaciones, como resultado de ooepp de consulta y consenso
multilateral. Estas recomendaciones estan dirigidakas compafias, gobiernos y
agrupaciones de empleados. La "Caux Round TahteYaia por lideres empresariales
de Europa, Japon y Estados Unidos fue fundada & d@n la misién de impulsar un
rol activo de las industrias y empresas como ingraks de un movimiento innovador
mundial. En afios posteriores, La Caux Round Tabémtr6 su atencion en la
importancia de la responsabilidad empresarial [zaraduccion de las amenazas socio-

econdmicas a la paz y estabilidad internacionales.
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Con esta iniciativa finaliza lo que podria idewtiise como la primera ola de RSE,
la cual si bien no fue muy prolifica en ndmerouestcaracterizada por iniciativas
multi-enfoque que abarcaron aspectos diversos tal®e®: proyeccion a la comunidad,
colaboradores, medio ambiente y conducta éticansgrarente, entre otros. Asimismo,
es importante subrayar que entre los impulsadonésales figuran compafiias
multinacionales, organismos internacionales comoOEBCD y la OIT, asi como

agrupaciones empresariales.

La segunda ola de iniciativas de la RSE, se ha@arjcia en 1987 y culmina en el
2004, es una etapa mucho mas nutrida, caracterjzaddéa aparicion de principios
enfocados en topicos especificos como el ambieatdale éstos The Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), Nwural Step y The Rio
Declaration on Environment and Development. Coragiafen aspectos laborales se
desarrollaron iniciativas como Clean Clothes Cagmaktthical Trading Initiative, Fair
Labour Association. Asimismo, surgieron estandsgesicos como 1SO 14001, Global
Reporting Initiative, Social Accountability 8000, warios fondos de inversion de
filosofia social y ambientalmente responsables cdbomini Social Fund, Calvert

Group y Sustainable Asset Management (SAM).

La inclusion de fondos de inversion internacionaesialmente responsables era
esencial para el andlisis. Se consideraron entdosexiterios de inversion utilizados
por estas fuentes de financiamiento y se identditdas tendencias en los mercados
financieros globales, con el propésito de contripaira que las empresas costarricenses

socialmente responsables tengan mayor accesosarestosos.

Domini Social Investments es uno de los fondos grios en Inversion Socialmente
Responsable (ISR) 22. Este fondo fue establecid®88 por Amy Domini —agente de
la Bolsa de Valores de Nueva York- quién se perdafdinterés de algunos de sus
clientes por invertir en empresas con sensibilisacial y ambiental, asi como de la
negativa de este mismo grupo, a invertir en lastrthu armamentista, del tabaco y del
alcohol. Sustainable Asset Management (SAM) jurda ©ow Jones & Company
lanzaron en 1999 el indice Dow Jones Sustainalplitsa medir el desempefio de las
empresas socialmente responsables a nivel muritiglroceso de inversion seguido
por SAM combina la investigacion profunda en sdbidad con la construccion de

portafolio clasica. En forma analoga, el Grupo €ehha tenido como vision desde
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hace 20 afios la inversidon socialmente responsabtBante la oferta de un grupo de
fondos mutuos disefiados para ayudar a los invéssisna lograr su seguridad

financiera y al mismo tiempo ayudan a construifutaro sostenible.

Si bien el alcance en materia de RSE de las distiiticiativas es variado, es
importante destacar que son los fondos de invesigralmente responsables los que
dan una mayor cobertura a las distintas areas &g $&guidos por el Instituto Ethos de
Brasil y la OECD Guidelines. Estos fondos, en syaria, han aparecido en la ultima
década, lo que pone de manifiesto también la arecigendencia en la rigurosidad
exigida en el cumplimiento de practicas de RSEnff®rtante destacar que la OECD a
través de sus Guias para empresas multinaciorslésstituto Ethos y los fondos de
inversién antes mencionados son extensos en cobedutemas e incluyen aspectos no
tradicionales de la RSE como tributacién, cienciéegnologia, preparacion para la
jubilacién, contribucién al fortalecimiento de liastituciones publicas y sostenibilidad
econdmica, entre otros. (Marco logico y conceptigll Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial para Costa Rica, 2004. AsoamEitpresarial para el Desarrollo,

pagina 23).

1.2La Responsabilidad Social Empresarial
1.2.1 Entidades pioneras

Como se mencionaba al inicio de este capitulo,aesetcion 1.1, y tomando
como base el Marco logico y conceptual del Modeto Responsabilidad Social
Empresarial para Costa Rica, 2004 de AED; a loolaig dos oleadas se generaron las
bases de la RSE. Las entidades pioneras quedraba nivel mundial en las bases de

la creacién de la RSE son las siguientes:

La empresa Johnson & Johnson inici6. Posteriormien@rganizacion para la
Cooperacién Econdémica y el Desarrollo (OECD siglasnglés) se lanz6 en 1976, The
OECD Guidelines for Multinational Enterprises, dnngsmo afio; Asimismo Shell

comenzd a tener participacion activa en la instadnade la RSE.

En el afio 1977, la Orgasnizaciéon Internacional debdjo (OIT); para 1986

"Caux Round Table", la alianza entre Estados UniHasopa y Japon .
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Luego en la segunda oleada de corte ambientale ésios The Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), Nwural Step y The Rio
Declaration on Environment and Development. Luegmarecio Domini Social
Investments el cua es uno de los fondos pionerdsvension Socialmente Responsable
(ISR) 22, ademés de la participacion del InstifEf¢1OS.

1.2.2 Visién de la RSE en el Siglo XXI

En el siglo XIX algunos empresarios industrialeskemopa y en los Estados
Unidos se preocuparon por la vivienda, el biengstarcaridad de sus empleados. Esto
junto con la aparicion de movimientos contrariagras grupos que consideraban poco
éticos por lucrar con productos perjudiciales paraociedad, tales como la venta de
tabaco, alcohol, etc. Con el siglo XX y con el desdp del Estado de Bienestar, el
sentimiento filantropico se volcd en relacionesnfales integrales dentro de las
instituciones; cuando hasta entonces el Unico igbjempresarial habia sido aumentar
la productividad y los beneficios econdmicos. Aunda expresion surge entre los 50-
60 en Estados Unidos., no llega a desarrollars&wnpa hasta los 90, cuando la
Comision Europea para implicar a los empresariosirem estrategia de empleo que
generase mayor cohesion social, utilizé el concdpies en la sociedad europea habia
cada vez mas problemas en torno al desempleo gke darracion y la exclusion social
gue eso suponia. Mas tarde en 1999 el secretameragjede la ONU durante el Foro
Econdmico y Mundial de Davos pidi6 que se adoptasdores con rostro humano al
mercado mundial. Lo cierto es que desde los afieent® este concepto ha ido
cobrando fuerza y evolucionado constantemente, thsadvenimiento de la
globalizacion, el aceleramiento de la actividadnécoica, la conciencia ecolégica y el

desarrollo de nuevas tecnologias.

Al repasar los principales hechos emblematicos aueorman el movimiento
hacia la sostenibilidad, dentro de lo que se irellgy promocién de la RSE en su
totalidad (mas all4 del &mbito y los actores inecddos), queda en evidencia que se
trata de un proceso en marcha, con la conviveredifdrentes maneras de comprender
la RSE, desde iniciativas filantropicas y de ini@rssocial, pasando por préacticas

aisladas hasta una gestion integral del negocialagdorman parte de un amplio
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paraguas de practicas responsables del sectodpriuaprescindible para lograr una
sostenibilidad mundial. No obstante algunas vocgse@alizadas, como las de las
organizaciones que integran la Alianga Capoava —-eRahFundacion AVINA, Grupo
de Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE) e Itstitetthos de Empresas e
Responsabilidad Social—, manifiestan que estegpasesta quedando pequefio ante

las necesidades que se anticipan para las proxiétasias.

El camino recorrido por la RSE, comenzé mucho amkesque ésta fuera
bautizada como tal, y tom6 un fuerte impulso emtedmundo a partir de la década de
los '90, con un mayor desarrollo, especialmenteAmeérica Latina durante los ultimos
diez afios. Por otro lado a nivel conceptual vedafilantropia y la inversion social a
la busqueda de una RSE integral, que incluyera alisiersos dominios, para proponer

en la actualidad una evolucién dentro del marcladestenibilidad.

En los dltimos afios se ha estado ampliando el ptmage Responsabilidad
Social Empresariahacia el deSostenibilidadpara dar respuesta a una mayor cantidad
de demandas. Entre los referentes en RSE conssiltsda este estudio hubo quienes
explicaron la RSE como un medio, y la sostenibididamo un fin. La relacién entre
RSE y el movimiento hacia la sostenibilidad se ewaia, en las iniciativas que
vinculan al sector privado con dominios especifictes la RSE o0 con tematicas

asociadas.

De este modo, la RSE ha comenzado a nutrirse yleameptarse con cuestiones
como negocios inclusivos, comercio justo, consuesponsable y ciudades sostenibles,

entre otras.

La mayoria de los referentes entrevistados ratifi@aexistencia de un
movimiento en torno a la temética, aunque le otoajeances diferentes. Mientras unos
sefialan que en la medida en que no haya cambioficgfvos, como que los
gobiernos se involucren para cambiar las reglagiego, no habra grandes avances o
cambios masivos; otros sostienen que es un pratedmses sdlidas, y otros afirman
gue ambas cuestiones no son encontradas sino coegkrias. Hasta el momento, los

especialistas destacan: la presion social, una rmmfidad de vida de algunas
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comunidades y las exigencias del comercio inteomatj entre las principales

motivaciones de las empresas para incorporar la RSE

Como parte del tejido social las empresas estadds, a nivel micro y a nivel
macro, al destino de los paises donde se insemampueden dejar de conocer las
teméticas propias de su realidad e involucrarseels. La realidad mundial esta
cruzada por necesidades a las que un sector desaspmportante, aungue no masivo,

ha empezado a dar cabida:

Problematicas socialesPobreza, desempleo y desigualdad social son lasiaies
problematicas sociales, a las que se suma ladeltafraestructura que garantice, entre
otros derechos, el acceso al agua. Durante laadilfiécada, estas teméaticas han logrado
mayor visibilidad en la agenda publica y se obserigunas sefiales alentadoras en
relacién con el involucramiento de las empresasogopor ejemplo, los casos de

negocios inclusivos.

Medio ambiente. El cambio climatico suele afectar mas a los padsesrgentes ya que
cuentan con mMenos recursos para prevencion, y paEranstruccion cuando es

necesario.

Tanto la pérdida de biodiversidad como la contaoidma de los recursos
naturales implican altos costos ambientales y ao@us, y un riesgo para todos los
actores de la sociedad (incluidas las empresas¥tiones que requieren con urgencia

atencion, inversion e innovacion.

Equidad. La necesidad de integracion se vuelve mas compR®a.una parte, las
tematicas ya mas instaladas (la equidad de génela ioclusibn de grupos que
constituyen minorias, como el de las personas ésraphcidad) comienzan a contar
con regulaciones y legislaciones, y en el sectoago empiezan a aparecer modelos de
integracion. Pero a estas tematicas se suman atnas) el envejecimiento de la
poblacion y la inmigracion resultante de catastofaturales (refugiados ambientales),
las cuales deberan ser consideradas en las polftitdicas y en la toma de decisiones

de las empresas.
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Salud y educacién.El acceso pleno a la salud y la educacion son fadasuntos

pendientes en el mundo y principalmente en Amédratina. El cuidado de la salud
(temas como obesidad, sida, cancer, adicciones)egucacion (con foco en garantizar
el acceso a la educacion, acompafiar el procesoepéea la desercion, incentivar la
capacitacion y acortar la brecha digital) se estdlviendo teméticas habituales en

materia de inversion social de las empresas.

Gobernabilidad. Hay cuestiones sobre la gobernabilidad que faldupdizar de tal
modo que se obtengan resultados eficaces paramlcbimin, como por ejemplo la
necesidad de transparencia e integridad en laigalantre el sector publico y el sector
privado. La participacién social ha aumentado de modo saiifo al instalarse la

democracia, por primera vez, como forma generaizidgobierno en América Latina.

Demografia y ciudadesEn el 2045 en el mundo habra nueve billones dedabs, y
cinco afios después el 70% de la poblacibn mundi@aven areas urbanas con
desarrollo, asi lo refleja el video mencionado @rbibliografia de Nat Geo. Esta
situacion demografica, como ya empieza a detectaesra aparejados desafios para el
desarrollo urbano, las infraestructuras y servjgiasa el medio ambiente y la cohesion
social. La Linea de Tiempo con los hitos del moemd de RSE muestra que la
evolucion se fue produciendo por acumulacién. Esrdgue no hay un punto de
inflexion que haya generado un cambio fundamentah-antes y un después—, pero la
sumatoria progresiva de hechos alineados hacia ismanobjetivo le fueron dando
forma a un proceso con avances, mesetas, retrocgsosievos avances. La
Responsabilidad Social Empresarial. La RSE, comuatiea, con su terminologia y
principales conceptos, se encuentra instaladassadandas, con conciencia entre los
principales lideres empresariales y sociales dabnecesidad de implementar medidas
determinantes para lograr la sostenibilidad. Ebldaqueda de un mayor impacto, la

articulacion, las alianzas y las redes aparecemdondamentales.

Al observar la evolucion de la RSE en sus distirgfess (Organizaciones y
Redes, Conceptos, Herramientas) se evidencia qdedaarollado modalidades propias
y que va generando capital social con potenciah gdcanzar una transformacion
significativa. De las principales iniciativas reg@des surgen elementos concretos que

reflejan un crecimiento de la tematica, tales comloaumento de la cantidad de
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organizaciones y alianzas vinculadas a la RSEjmiegto de estandares voluntarios y
una cada vez mayor adhesion de empresas a prisicipiesentacion de balances
sociales y uso de indicadores especificos, cortemdencia hacia la uniformidad en la

forma de medir.

La promocion de la RSE se canaliza a través denma@eziones nacionales,
regionales y redes que nuclean actores de divarsbgos. Cada vez se constituye una
mayor cantidad de alianzas, tanto intersectori@eso intrasectoriales, en la busqueda
de objetivos como la sostenibilidad, la democrdeigaz y el respeto por los derechos
humanos. Las empresas debaten sobre su lugar &rdatpobreza, empiezan a valorar
la importancia de una gestidbn ambiental sostenibiéste una renovada expectativa
acerca de los roles que puede jugar cada uno decimses sociales (empresas,
organizaciones de la sociedad civil, gobiernos)lerbusqueda del bien comdn y
empiezan a surgir casos que muestran que esto paadertirse en una nueva manera

de hacer politica, como el trabajo en ciudadesitges.

Segun la tipologia planteada €ne Path to Corporate Responsibilggr Simon
Zadek —fundador y exdirector de Accountability ympnado como “lider mundial del
mafiana” por el Foro Econémico Mundial—, la evolacide un tema en la sociedad
atraviesa cuatro estadidatente cuando el tema preocupa a activistas y orgamnasi
no gubernamentales, pero no cuenta con evidengias § la comunidad de negocios lo
ignora; emergentgecuando existe cierta conciencia politica y méchaalrededor del
tema, existe un cuerpo de investigacion incipiesda datos todavia débiles, y los
lideres de los negocios experimentan aproximacigrasa lidiar con el temaen
consolidacion cuando hay un cuerpo emergente de practicas glecios en torno al
tema, surgen iniciativas y estandares voluntar@as alcance sectorial, y aumenta la
idea de que se necesita legislacidstitucionalizado cuando hay legislacién y normas
de negocios establecidas y las practicas se vupluta de un modelo de excelencia del

negocio.
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1.2.2 Principales lineamientos, herramientas y objetivos

La funcion de los lineamientos, herramientas y tlge en el tema de la
Responsabilidad Social Corporativa consiste ersagw calificar a las empresas para
exigirles que cumplan con requisitos y compromigrs materia de Ciudadania
Corporativa, y politicas de responsabilidad sodahtro de un marco de referencia

internacional que repercute a nivel local, en CBéta.

Primero, entendemos por lineamiento como aquefleccidn o tendencia que
existe con el propésito de regular, en este cdsmreepto de Responsabilidad Social
Empresarial. Segundo, el concepto de herramientanenstrumento que se utiliza en
funcién de la Responsabilidad Social Empresaridl. por dltimo, la definicion de
objetivo, punto o zona que se pretende alcanzacupas como resultado de una

operacion.

Dichos estos conceptos, es clave para el temaesti@u dar a conocer cuales son los
principales lineamientos que tienen como objetien mstrumentos que permitan

regular o dar una direccién en la RSE. Veamaoshkta continuacion:



Nombre

Global
Compact

OCDE
Guidelines

2000
Sustainability
Reporting
Guidelines

AccountAbility
1000
(AA 1000)

Social
Accountability
8000

(SA 8000)

Fecha de
creacion

1999

1976
(revision
afio 2000)

1997

1999

2001

Origen

Naciones Unidas

Organizacién para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico
(OCDE)

Global Reporting
Initiative (GRI), creado
a su vez por iniciativa
de Coalition
Environmentally
Responsible
Economies (CERES,
Ong) y el Programa de
Medio Ambiente de las
Naciones Unidas.

Institute of Social and
Ethical Accountability

Social Accountability
International

Descripcién

Desarrollo de nueve principios
o valores universales para ser
adoptados por los
empresarios, relacionados a
los derechos humanos,
derechos del trabajo y medio
ambiente.

Desarrollo de politicas
voluntarias para promover la
transparencia empresaria de
firmas multinacionales en las
relaciones laborales, la
administracion del medio
ambiente, scbornos,
competencia, intereses de los
consumidores y difusién de
ciencia y tecnologia.

Manual gue presenta
principios basicos y contenido
especifico para guiar la
preparacion de reportes de
sustentabilidad de alta
calidad, que alcancen un nivel
equivalente al de los reportes
financieros.

Descripcién de un conjunto de
procesos que una firma puede
seguir para contabilizar,
administrar y comunicar su
desenvolvimiento social y
ético.

Desarrollo de estandares para
certificar el desempefio de las
compafiias en nueve areas:
trabajo infantil, trabajo
forzoso, salud y seguridad,
libertad de asociacion,
practicas de disciplina,
discriminacion, horas de
trabajo, compensacion y
administracion.

25
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Norma ISO 1996 International Desarrollo de estandares con
14000 Organization for el fin de dotar a las empresas
Stantarization de herramientas adecuadas

para manejar y evaluar el
impacto y los riesgos medio

ambientales.
Norma ISO 2001 International Desarrollo de una guia
14063 Organization for estandar sobre principios
Stantarization basicos para la realizacién de

reportes medio ambientales.

Principios 1977 Reverendo Leodn Cédigo de conducta para los
Globales de Sullivan derechos humanos y la
Sullivan igualdad de oportunidades
para empresas que operan en
Sudafrica.
Los principios 1994 Compromiso de Expresa un estéandar para el
de “The Caux lideres empresariales comportamiento corporativo
Round Table” de Europa, Japon y ético y responsable para el
(CRT) Norteamérica. didlogo y la accion de las
empresas y los lideres
mundiales.

Cuadrol.1: Herramientas de RSE. Fuente: Memoriardduacion, Chile

Empresas que se guien por uno o varios de estanientos pueden obtener,
con el cumplimiento de la RSE (como un objetivolaleorporacion), beneficios tales

como:
Disminuciéon de Conflictos

Los principios y valores comprendidos en la RSEdayua la empresa a
desarrollar relaciones solidas con sus publicobresta base del didlogo. En esta
medida, puede ser reducido el impacto de algunosepos legales que provocan
aumento de costos y desgaste institucional. Pdetoas, la claridad en los valores y

principios asegura el cumplimiento de compromisaggociaciones de intereses.
Valoracion de la imagen institucional y de la marca

Las practicas de responsabilidad social agregaor @alos negocios de la empresa, la

cual puede valerse de ese potencial diferenciealar gus estrategias de negocios.
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Mayor lealtad del consumidor

Los consumidores admiran aquellas empresas queaxado sus funcionarios,
desarrollan proyectos sociales, se preocupan pomedio ambiente e invierten
esfuerzos contra la corrupcion. Por esto, la resguilidad social es un factor que

garantiza la fidelidad del consumidor.
Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos

Los trabajadores se sienten motivados con practieagestion socialmente
responsables, definidas con claridad. Les agradaafoparte de organizaciones que
respetan al individuo e invierten en su capacidadiprendizaje. La responsabilidad
social atrae personas talentosas a la empresanysm@lo tiempo, hace que el trabajador

se sienta estimulado y se mantenga en su empleo.
Flexibilidad y capacidad de adaptacion

Las empresas capaces de incluir la responsabiidatl en su estrategia de
negocios son abiertas a las demandas de la socipddiéndo adaptarse a estas con
mayor facilidad, e incluso creando productos y is@® que atiendan nuevas

expectativas.
Sustentabilidad del negocio a largo plazo

La perennidad de la empresa constituye tambiénvimale preocupacion para
los inversionistas. Las préacticas socialmente msgales disminuyen las contingencias
de la empresa y permiten su control, reduciendiesfjo del negocio como un todo.
Una prueba de que los criterios socio-ambientailesen ganando importancia en la
evaluacion del riesgo de las corporaciones, esDelW«Jones Sustainability Index»
(DJSI), creado en 1999 y conformado actualmente rmpéas de trescientas (300)
empresas en veinticuatro (24) paises. Para compbriedice, usado en el mercado de
acciones, cooperan dieciocho (18) items que miderpdrformance econdmica,
ambiental y social de las empresas y como ellaadosinistran en la blusqueda de la
supervivencia de los negocios a largo plazo. Lesrgionistas que necesitan garantizar
la rentabilidad de las acciones en el futuro servdkel DJSI para encauzar los recursos

de fondos (www.sustainability-index.com).
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Acceso a mercados

El respeto a determinadas clausulas sociales, tale®: el combate a la
discriminacion; y otras ambientales, como el estibliento de controles sobre la
contaminacion, permiten a la empresa operar eepaisegiones que adopten patrones

rigidos de conducta en estos campos.
Acceso a capitales

Al garantizar el control de riesgos sociales y amtzles, la empresa puede
conseguir crédito y financiamiento para proyectosnstituciones que expresan tales

exigencias.

1.3La Responsabilidad Social Corporativa en Costa Rica

Costa Rica es uno de los primeros paises en lamregi contar con un marco
regulatorio en materia de Responsabilidad Socigb@ativa Turistica (RSCT). Con la
aprobacion de esta iniciativa, el pais innova eludda contra la explotacion sexual
comercial de personas menores de edad, e imporganogn que inhabilita el ejercicio
del comercio de tres a diez afios a aquellos emposdaristicos que promuevan o

faciliten este flagelo.

Por otro lado, se obliga a que la publicidad tisdsincluya la prohibicion sobre la
explotacion sexual comercial de personas menoresiaeg. También se crea la Oficina
de Responsabilidad Social Empresarial en el IC& seforma la Ley Organica del ICT,

para darle una nueva funcién de promocion a leoresgbilidad social empresarial.

La célebre frase de Stephan Schmidheiny «No hayremapexitosa en sociedad
fracasada, como no hay sociedad exitosa con emprasasada» es absolutamente

clarificadora en cuanto a este tema.

Mas adelante se desplegaran las ponencias quearesalel &mbito costarricense de la
Responsabilidad Social Corporativa y haremos umadanccion a la RSE en la empresa

para la cual se entregara la propuesta estratégica.
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1.3.1 Entidades que custodian el tema en Costa Rica

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AEID)mueve la Responsabilidad
Empresarial y la Inversion Social Estratégica dettar productivo mediante la
orientacion préctica, la instalacion de capacidagleimtercambio de buenas practicas y
la conformacion de alianzas en temas prioritarara e Competitividad y el Desarrollo

Sostenible del pais.

De esa forma adopta las alianzas publico privad@endo los esfuerzos del sector
empresarial, el estado y las organizaciones dededad civil, para alcanzar mayor

inclusion y cohesion social.

Fundada en 1997 por iniciativa del visionario ersar® Walter Kissling Gam,
AED es el capitulo de United Way en Costa Rica,pgrtenece a organizaciones
internacionales como Forum Empresa, el World BssineCouncil for Sustainable

Development y la Integracion Centroamericana p&3& (INTEGRARSE).

Ser parte de la Asociacion Empresarial para ehidelo es asumir un compromiso
con el desarrollo sostenible del pais a través edélierzo coordinado del sector
productivo en Costa Rica, mediante la sensibilirgcimplementacion y ejecucion de
acciones de Responsabilidad Empresarial en labgedé negocios, tomando en cuenta
a los diferentes grupos de interés, y promoviersddnVersion social estratégica en
proyectos de alianza publico privada, dirigidosemagar mayor inclusion y cohesion

social.

De esta forma las empresas asociadas de AED camfiouma alianza enfocada en la
promocién de las buenas practicas empresarialé&ssednes dimensiones del desarrollo
sostenible: de adquirir mayor competitividad y ciniir; AED busca orientar y guiar a
las empresas asociadas que se encuentran enodigtineles de incorporacion de la
Responsabilidad Social Empresarial a sus modeloged86n del negocio. Ya sean
multinacionales, corporaciones nacionales, o megignpequefias empresas; las que
estén iniciando sus primeros pasos en la RSE, guasse encuentren desarrollando
programas a nivel interno y externo, Yy deseercudaii sus esfuerzos con otras

empresas y actores, como el gobierno u organizegida la sociedad civil, a través de
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un proceso consultivo desarrollado por INCAE a c#nid de AED en 2002

(www.aedcr.com

1.3.2 Perspectivas de la Responsabilidad Social Corparati Costa Rica

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo, ABi2, generado un Modelo

conceptual que describe una propuesta de RSE Ipseater privado costarricense.

El propédsito de este modelo es establecer las aeasdeben considerar las
empresas costarricenses que deseen cumplir caspansabilidad social, como parte
del rol que debe desempefiar el sector privadoaeéetrdesarrollo sostenible del pais y
gue al mismo tiempo genere beneficios en el cartediano o largo plazo para el
negocio. Para acompafar este modelo conceptualdesarrolld6 un manual de
indicadores con el proposito de proveer a las esagreun instrumento de
autodiagnoéstico que les permita auto-evaluar serdpsfio en las distintas areas. La
idea clave es que el sector privado costarricenseluzca sus actividades en forma
ética y transparente, que asegure su sostenibéidadomica y se comprometa con la
causa ambiental, todo esto mientras mejora la axhlide vida de sus empleados,
clientes, proveedores y comunidad, a la vez quetribage al fortalecimiento

institucional.
El desarrollo de este modelo conceptual consiader§iguientes aspectos:

v' El contexto nacional a través de la identificacittnlos problemas prioritarios

que afectan a la sociedad costarricense y al desengel sector privado local.
v' Las tendencias y principales iniciativas internaales de RSE.

v' La relevancia directa para el sector privado ddsdeerspectiva de generacién

de beneficios para las empresas.

v La participacion de distintos publicos de interésdiante talleres de consulta

dirigidos a validar el modelo.

Las areas identificadas como los componentes faim$ para un modelo de RSE

se enmarcaron en lo que se llamardeptdgono de RSEel cual comprende siete
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categorias, sobre las cuales la empresa deber&gaesgdode manera integral para

alcanzar una conducta de responsabilidad con iedaaten donde opera.

\
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Sistemas Gerenciales de RSE, Reportes y £
Certificacion Externa r

Cuadrol.2: Heptdgono Conceptual de RSE por AEDnteug/ww.aedcr.com.

El modelo de RSE para empresas costarricenses dstda alineado a los
conceptos de RSE que se estan desarrollando eanelomsin perder la perspectiva de
la realidad costarricense. Para que éste logrenzidcala credibilidad nacional e
internacional se incluyeron las sub-categoriasedpansabilidad contempladas dentro
de cada una de las categorias del Heptagono de B$&s son consistentes con las
iniciativas internacionales de RSE reconocidasal mternacional, las cuales a su vez
han sido ajustadas a la realidad costarricensebasa en un proceso de consulta y

validacion que convocd la participacion de lasinlias partes interesadas.
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Eje Subeje

. Legalidad.

. Principios éticos.

. Cultura organizacional.

. Gobernabilidad corporativa.

. Transparencia con la sociedad.
. Propiedad Intelectual.

. Gestion del Riesgo.

. Condiciones de trabajo.

. Dialogo vy participacion.

. Respeto al individuo.

. Desarrollo del colaborador.

. Promocién del uso de mano de obra local.
. Administracién interna del impacto ambiental.
. Administracion sostenible de insumos de la
mpresa.

. Impacto del proceso.

. Seleccion de proveedores.

. Relacion con los proveedores.

. Politica de mercadeo y comunicacién.

. Excelencia de la atencion al cliente.
. Calidad y seguridad de los productos y/o servicios.

. Participacién en la comunidad.

. Inversién social.

. Trabajo voluntario.

. Liderazgo social.

. Patrimonio socio - cultural.

. Transparencia politica.

. Proyectos conjuntos (Alianzas Publico-Privadas).

Gobernabilidad

Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores

Mercadeo

Comunidad

Politica Publica

=N (WN = W N =2N=2WD D=2 = N0 AW N =

Cuadrol.3: Cuadro explicativo del heptagono de &esgbilidad Social por AED.

Fuente: www.aedcr.com.

El ndcleo de una conducta empresarial socialmexsigonsable lo constituye el
compromiso de los propietarios, directores, geeeptempleados de las empresas. Los
accionistas y altos directivos de las compafiasle®mprimeros llamados a impulsar
iniciativas de RSE en sus organizaciones, y pamehte desarrollar la cultura de
responsabilidad social entre sus colaboradore® &wmmpromiso debe darse a todo

nivel y traducirse en acciones concretas en cadalenas siete categorias definidas.

La medicion del desempefio es un componente esepaial la toma de

decisiones, y por lo tanto tiene que estar presentecada una de las categorias
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propuestas. Es preciso medir para identificar leasaque requieren atencién, hacer

comparaciones y desarrollar planes de mejora.

La utilizacion de sistemas gerenciales, que incluyalanes de accion
documentados, es el siguiente paso para tradusircompromisos originales en
accionesconcretas y medibles. Los Sistemas Gerenciales deben incluir personal
asignado a tareas especificas, partidas presupasstéijas, mecanismos de
administracion y control, asi como la publicaci@rdportes de RSE de modo regular.
En el mediano o largo plazo, se espera que el ma@iteta como base para la obtencion
de certificaciones externas, de tal modo que delézca la credibilidad de las acciones

efectuadas en este campo.

El esfuerzo conjunto de las empresas, traducidaceiones concretas en estas
siete categorias, asi como en los factores comumestas (medicion, plan de mejora,
sistemas gerenciales, reportes y certificaciongésrexs), asegurard una contribucion
efectiva del sector privado al desarrollo sostenil¢ la sociedad costarricense, y en

consecuencia al desarrollo de su propia compelatdi

1.3.3 Importancia en Costa Rica

De acuerdo con la Asociacion Empresarial para shbello, AED, en su sitio
web, www.aedcr.com, se ha encontrado una perspesxivre la importancia de la RSE
en Costa Rica: contribuir a que las empresas incerpprincipios de Responsabilidad
Social Empresarial en su Modelo de Gestiébn de Negpde manera que incida en el
Desarrollo Sostenible.

1.3.4 Programas exitosos en Costa Rica

SC Johnson, Wal-Mart Costa Rica y Florida Bebidasah sus principales
preceptos que guian sus negocios en la RSE.

«Ser la empresa lider de la industria de bebida€emtroamérica en términos de
volumen vy rentabilidad, excediendo las expectatd@$os consumidores, en beneficio
de sus clientes, colaboradores, accionistas ydasigidades en donde actla». Asi se
perfila la mision de una de las empresas del sedimentario mas fuertes del pais:
Florida Bebidas, subsidiaria de Florida Ice & Fatm.compafiia construyd su Mision,

su Visién y sus Valores alrededor del tema de Resgiwlidad Social Empresarial
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(RSE), una politica apoyada desde sus iniciosggirita directiva. Ademas conformé
un comité ejecutivo compuesto por los directoretadaliferentes areas de la empresa,

quienes se relinen una vez al mes para analizeidadis relacionadas con RSE.

La premisa actualmente es que las empresas no dedediar y echar a andar su
plan de trabajo, sin antes definir un marco egjredéinclinado a la RSE. Este incluye

la Misién y la Vision empresarial, bases para fdenuna estrategia.

De acuerdo con el Manual para la implementaciétad®SE promovido por el
Centro de Gestion Tecnoldgica e Informética IndaistfCegesti) la Misién debe
responder a la pregunta ¢cudl es el objetivo égicat de negocio? Este enunciado
debera tener al menos las siguientes caractessRedlejar a qué se dedica la empresa
y qué ofrece a sus clientes; especificar los aspegtie diferencian a la firma de la
competencia e indicar aquello que la empresa ofeeckiferentes partes interesadas

(empleados, gerencia, accionistas, clientes, pdwres, entre otros).

La Vision por su parte debe responder a la pregggte es lo que la empresa
desea ser? y su respuesta debe ser por lo tatittargaviable, simple y clara; proveer
un reto a toda la organizacion; reflejar las metaaspiraciones de los lideres y
proporcionar un plazo prudente para el compromigmrozacional. Los Valores se
obtendran de estos dos grandes conceptos y ddficengromiso y la ética de la

compafiia.

Por ejemplo, la compafiia SC Johnson erigid cinaadgs Valores: «Somos una
familia», «Somos innovadores», «Somos socios caatescsuperiores», «Construimos
marcas globales fuertes y perdurables» y «Somerebld. (Tomado del Suplemento de
RSE, Periddico EL FINANCIERO, Edicion 622).

«En esto creemos» es un credo que siguen emplegdosntes, colaboradores,
comunidad, proveedores y todos los grupos queaitiggn con SC Johnson. Esta
fundamentado en cinco pilares relacionados coortad de ver y tratar el negocio, a los
consumidores, su creencia en el mercado libregdagpromisos que persigue y el tipo
de practicas que promueve. La Mision, la Visiorstadilosofia se revisan cada cinco o
diez afios segun sean las circunstancias del entoundial, pero en su esencia sufren

pocas variaciones.
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Lo anteriormente explicado, refleja que en estaditransnacional fundada en
1886 los ejes principales de la politica de RSErebsados en el trato sobresaliente
con sus empleados, en la relacién proactiva caotaunidad vecina y en el medio

ambiente.

Otro ejemplo de como la RSE esta presente en waniaacion es Wal-Mart,
duefia en Costa Rica de las cadenas de supermerbdaospor Menos, Pali y
Maximercado. La gerente de asuntos corporativotariia Fernandez, explico que la
firma esta fundada en varios pilares. Uno de eksgl apoyo a sus colaboradores, dar
un trato justo a los proveedores y dar al clieeque espera. Tres creencias
fundamentales orientan la labor social de Wal-M2otta Rica, comentd Fernandez:
«respeto al individuo, servicio al cliente y busdmele excelencia. De estas creencias se

deriva el marco conceptual de la Vision, Mision alafes».

La creacion de la Mision, Vision y Valores dentouh enfoque de RSE esta amparada
en el tema de la gobernabilidad. Las organizasiameolucradas con este tales como:
Fundeméas de El Salvador, Ethos de Brasil, Peri 30ELindacion Accion RSE de
Chile disefiaron un Manual de Contenidos de RSEraetel cual explican que la
gobernabilidad corporativa determina como los opst de una empresa se logran,
como se monitorea y evalla el riesgo, y como seng# el desempefio. De alli que la
transparencia, equidad y prevencion de confliceiterés sean parte esencial en este

esguema.

El cdmo logra los propdésitos tiene que ver conrédgo, ética, seguridad,
vision, valores y direccion. Por ejemplo, SC Johnsaultinacional que comercializa
productos de limpieza y para el hogar, opté potraesu politica de RSE asegurando
un alto nivel de comportamiento ético. De hecho wisres estan basados en una
norma de conducta de cumplimiento obligatorio. Ekteumento consta de 15 ejes de
conducta que van desde cémo deben actuar los catidves en cuanto a donativos
dirigidos a causas politicas hasta leyes antimdimpéd/al-Mart Costa Rica también
cuenta con un codigo de ética. Ademas cre6 un ti@panto de cumplimiento para

atender consultas, quejas e inquietudes de lagesigpor medio de la linea 1-800.
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Holcim, conocida empresa productora de cemento,egosin proyecto de
Responsabilidad social denominado «ConstruyenddoguEmpresas sin Pobreza

Extrema» y se propuso en el afio 2007 erradicardaria entre sus colaboradores.

René Lagos, directora de desarrollo humano de Matomentd que todo nacio,
luego de que mediante un estudio socioeconémiemfaresa se dio cuenta de que parte
de sus colaboradores vivian en tugurios: «Lo ponmgre hicimos fue trasladarlos de
los tugurios a casas de alquiler, llevamos tres aftquilandoles las viviendas hasta que
obtengan su vivienda este afio», «Estos tres afiositia de formacién, de cémo vivir
en una casa, como hacer uso de los electrodom@di&gicos y vivir en una cama

digna».

Lagos recalc6 que la clave de esta iniciativa ié es aumentar los salarios a
sus trabajadores, sino en educar la distribucioedte. «La primera es formacion en
cémo manejar la economia doméstica, formacion @émcipios basicos, es ensefiar
como ahorrar para obtener a mediano plazo lo queodn plazo les generaria altas
tasas de intereses». «El eje de la economia quenats es el tema de las micro

empresas para apoyar el sustento de las familias».

La empresa Holcim, a su vez invierte en el biemestaial de sus colaboradores,
por lo que se interesd en conocer las condiciodesagionales y de salud. «El tema de
educacién, son las becas de un 100% para hijodéa#)s colaboradores de escasos
recursos, tenemos también alfabetizacion para nusesblaboradores. Asimismo, nos
dimos cuenta del abuso del alcohol, inauguramos @as, esta constituye un lugar

para la atencion de alcohdlicos y narcéticos», ciénkeagos en entrevista.

Cabe mencionar que este proyecto contd con la @@eaidn del Ministerio de

Bienestar Social.

1.4 Conceptos Tedricos

A manera de marco tedrico, es de suma importarstablecer los conceptos

sobre los que se desarrollara esta investigacion.
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La RSE se divide en dos dimensiones a nivel matos conceptos de

responsabilidad social empresarial interna y eatern

Por una parte, la responsabilidad social interndadempresa se refiere al
desarrollo de acciones, politicas y programas imados con dos aspectos: La
responsabilidad econdémica de la empresa para cacsipnistas o duefios y la de la

empresa en materia laboral, para con los trabaador

La responsabilidad social que la corporacion llevabo de manera interna, en
los dos aspectos mencionados, es imprescindibdequar se logre la subsistencia dentro
de la industria con un funcionamiento adecuadosaelagencias del mercado. Cabe
destacar que ambos aspectos dependen directantame del otro. Por un lado, la
responsabilidad econdmica de la empresa es nexegsara aumentar el nivel de
empleo, al ampliar su alcance a un mayor nimegedsonas pertenecientes a la fuerza
de trabajo; ademas, si la empresa se desempef@znefiote, con un nivel de
rentabilidad acorde a las exigencias de los inveristas, le sera mas facil cumplir con
sus deberes como empleadora, teniendo la posibitidabrindar una mayor escala de
beneficios a sus trabajadores. Por otro lado, s@dponsabilidad laboral de la empresa
se logra efectivamente, la firma podra alcanzararesyniveles de productividad, con
un personal motivado y de mayor rendimiento, lo geetraduce en una mayor

rentabilidad, contribuyendo asi al logro de sueoaspbilidad econémica.

En cuanto a la responsabilidad social empresartdriea, se refiere a las
acciones, las politicas y los programas orientadlascomunidad, a cualquier grupo o
problema social, no directamente relacionado coentpresa de forma contractual o

econdémica.

Con el fin de profundizar en dicha clasificacioncentinuacion se sefialan

algunas acciones y beneficios con respecto a laiRE€Ea y externa:
Acciones al interior de la empresa:

Estas son las acciones responsables hacia los adoplg el ambiente laboral,
esto constituye permitirles el equilibrio entrebap y descanso, vida de familia;
propiciar espacios de formacion, educacién y crierito personal; respetar creencias

religiosas y diferencias culturales; procurarlesadiciones de ambiente saludable y
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agradable y herramientas adecuadas; realizar camphfisalud, prevencion de vicios,
proteccion al medio ambiente; estimular el depgriexpresion artistica; educar con
respecto al manejo de presupuestos; no discringpatratar a minorias; informarles de
pérdidas y ganancias en general, etc. En resuradongsa mejorar las condiciones de
trabajo, reducir los gastos y evitar las pérdidaigntando a los empleados a servir con

mayor eficiencia al cliente.

Acciones responsables hacia la familia de los emdjple Preocuparse porque
ellos no descuiden el tiempo que le deben dedisarfamilia; por fomentar espacios de
recreacion y ocio en donde participen; involucsrien planes de formacion y
capacitacién, manejo de conflictos en la parejasyHijos, salud, eventos culturales,
deportivos y actividades recreativas; aportarlesebeios por convenios; brindarles
alguna atencién en eventos o dias especialedetesta forma se logra que la familia
se transforme en un aliado y se evitard que el eadpl cometa actos indebidos en
contra de la empresa; se minimizaran los conflictasiiliares, que afectan el
desempenio laboral; de tal forma que serdn massjemtataran normas, y tendran mas

compromiso y disposicion por lo que hacen.
Acciones al exterior de la empresa:

Estas son las acciones responsables hacia la odaeuryi los clientes que
generan costo para la empresa, consisten en: apmyaidades desarrolladas en
escuelas, patrocinar parques, hacer donacionesnetobstante estas dependeran de la

fortaleza financiera de la empresa.

Asimismo se dan las acciones responsables hadamanidad y los clientes
gue no genera costos para la empresa, o bien somosi como por ejemplo: tener una
politica de uso racional de los recursos; crearcultara de reciclaje; respectar espacios
publicos; mantener la empresa limpia y presentgideticipar en la accién comunal
(junta de vecinos, eventos sociales, etc.); norsalbpno comprar articulos ilegales;
contratar limitados fisicos 0 gente excluida laboemte; no participar de actividades
que atenten contra la moral; realizar publicidad ga induzca a hébitos negativos, al
contrario, promover valores éticos, crear sisted@sislamiento de la contaminacion

acustica y de generacion de olores desagradahlestir en investigaciones sociales;
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patrocinar deportistas, eventos comunales, etc.m@fi@ de graduacion de Chile,

pagina 9)

A continuacion, se definen algunas caracteristipas evidencian una gestion
socialmente responsable en una empresa, comodeaegte marco tedrico y que son la
estructura base de términos clave para un mej@ndimiento de la propuesta en
cuestion, los conceptos han sido tomados del MawgalConceptos basicos e
Indicadores de RSE para periodistas, pagina 11:

Transparencia: Consiste en la divulgacion de informaciones, decées e intenciones
en términos claros y accesibles para todos losiqnsblelacionados con la empresa.
Las gestiones de RSE internas y externas deberiraggparentes con el fin de

posicionar una imagen institucional empresariatguconsistente y consecuente.

Establecimiento de compromisos publicosAl respecto, la empresa debera asumir
publicamente sus compromisos, bien sean ésto$vosla su publico clave, o bien al

futuro, al mantenimiento de los recursos naturaéa,promocion de la diversidad.

Instituciones con las que interactia la empresaexisten diversos participantes en el
tema de la RSE, como las Organizaciones No Gubemiaes (ONG), el Gobierno, las
empresas privadas, donantes individuales, y pouesip los beneficiarios, quienes
gozan de las ayudas de las acciones filantropiEatas entidades tienen un papel

fundamental, ya que direccionan los esfuerzos ympsctos sobre los beneficiarios.

Alto grado de motivacién y adherencia de stakeholds: En este sentido, se tratara de
involucrar a todos los colaboradores internos gsgoroveedores con la gestion de RSE
de la empresa, demostrando coherencia en la sti$criy cumplimiento de sus

cCompromisos.

Capacidad de lidiar con situaciones de conflictoEsta caracteristica se adquiere
demostrando disposicion para la investigacion gi@bgo, desarrollando procesos que
prevengan situaciones de riesgo, profundizandorgbcto con redes de organizaciones

y formadores de opinion y reflejando transparerai@stas acciones y relaciones.

Establecimiento de metas a corto y a largo plazdncorpora de manera efectiva los
diferentes aspectos de responsabilidad social gadadn de la empresa, con todas las

caracteristicas que poseen otros indicadores ferpance.
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Compromiso de la direccion de la empresa:Se fortalece la confiabilidad,
comprobando claramente el entendimiento estratégieo posee la direccion de la
empresa con respecto a las cuestiones de respateshisocial. En general, la empresa
tiene uno o mas colaboradores dedicados de modmapente a profundizar los

aspectos relacionados con la responsabilidad social

Determinacion del presupuestolia empresa establece un presupuesto para desarroll
estrategias de RSE, con un porcentaje en relacidrelcvolumen de ventas, basandose
en los objetivos que se plantearon en la estrayeigizomparacion de gastos estimados
de la competencia. La propuesta estratégica dedR®BE realizarse de acuerdo con el
presupuesto, procurando maximizar los recursoseftogando al mayor nimero de
personas y generando un alto impacto en el ambyelatsociedad al exponer, a la vez,
mensajes clave y objetivos de marca.

Estrategia: La estrategia es un proceso coherente, unificadategrador de decisiones

que define el propdsito en términos de objetivdsrgo plazo, ademas, trata de lograr
una ventaja sostenible y responde adecuadameageamienazas del medio externo en
cuanto a las fortalezas y debilidades. Es un pesémcial para cualquier organizacion
por cuanto guia los esfuerzos de la entidad hac@mhsecucion de metas fijadas. En
este estudio se expondra la estrategia que la senprtualmente aplica en la RSE y se
propondré otra con fundamento en los resultadds devestigacion de campo que se

llevara a cabo.

Aun cuando la lista es més extensa, los puntosiamtente mencionados estan
presentes en todas las empresas que estan ingatparga incorporaron la RSE en sus
gestiones.

En el siguiente capitulo se detallara la RSE, ectoatexto costarricense, para
analizar como se desarrolla en la empresa ArcetaMCosta Rica e ir enfocandolo

hacia el desarrollo de una propuesta estratégiealp@ompafia en analisis.
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Capitulo II: Situacion actual de la empresa acerergArcelorMittal Costa Rica y su
plan de Responsabilidad Social Corporativa como asitegia de negocio

responsable con la sociedad.
2.1 Aspectos generales de la Empresa ArcelorMitt&losta Rica

En este capitulo se describe el perfil de la corgpdficelorMittal en Costa
Rica, asimismo se explicita el entorno de la RSHjexir, el posicionamiento actual de
la imagen institucional debido a las existentesiomes socialmente responsables

llevadas a cabo por la empresa en cuestion.
2.1.1 Resefia historica

A continuacion se enlistan los principales datodaehistoria de ArcelorMittal

Costa Rica:

En 1962 se instalé en San José la primera empre€a&a Rica especializada

en la fabricaciéon de varillas de acero: Laminad@oatarricense.

Para el afio 1974 se funda la planta TrefileriarGalitambién en San José. Esta
planta estaba dedicada a la produccién de Acengptdlanos y Pequefios, fabricaba
piezas de acero pequenfias, solicitadas de manezaifésp por el cliente. A partir de

diciembre del 2010, se convierte en un centro skeilgliicion.

Méas adelante en el 2001, entra en operacion laanypéanta de productos

trefilados, Trefileria, ubicada en La Ceiba de Dent

En el afio 2003 entra en operacion la nueva plaetgprdductos laminados
ubicada en Guépiles. En el 2006 ingresa el Gruppré&sarial Belgo Arcelor-BRASIL,
este adquirio el 50% de las acciones de las sat@sdaa saber: Laminadora
Costarricense y Trefileria Colima. Posteriormenmteee2008 ArcelorMittal adquiere el
50% de las acciones restantes de Laminadora Costese y Trefileria Colima, de tal

manera que toma el control absoluto de ambas.

En el afio 2008, en el ambito comercial, se firmcoelktrato de alianza comercial

con Didelco, distribuidor clave en El Salvador.
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Para el 2010 inicia el proyecto de Red de DistiifiucComercial en el cual se

genera una red de alianza de distribucion locangroamericana.
2.1.2 Marco estratégico de la empresa ArcelorMittal

A continuacion se presenta el marco estratégicda éenpresa ArcelorMittal en
Costa Rica. El marco estratégico brindara a esfpupsta en cuestion una referencia

sobre la empresa y su estructura en cuanto: miggion y valores.
2.1.2.1 Misién de la empresa

La mision de ArcelorMittal Costa Rica se define comasomos una empresa
siderurgica productora de aceros no planos, liteelemercado costarricense, con
presencia internacional. Nuestros valores estaigadtos en el trabajo cotidiano, son el
producto de casi 50 afios de trabajo continuo yhgst@sentes en cada una de nuestras
decisiones, representando cada uno de ellos tadictin la que queremos trabajar. Son
convicciones en las que basamos nuestras accideeisiones y nuestra forma de

trabajar».
2.1.2.2 Vision de la empresa

La visiobn de ArcelorMittal Costa Rica se define @omnxconsolidar nuestro
liderazgo en el mercado y mantener una presenatersda y focalizada a nivel

internacional:
» Superando las expectativas de nuestros clientes,
 Contribuyendo a la realizacion personal de naegtnte,
* Aumentando el rendimiento econémico de nuestresrsores mundialmente,
* Desarrollando relaciones sostenibles con nueptmgedores,
* Colaborando con el desarrollo de nuestra comdsida
2.1.2.3 Objetivos y valores
A continuacion, los objetivos y los valores denapeesa ArcleorMittal., al igual

gue la misién y la vision, anteriormente comentadas las estrategias para alcanzar
las metas fijadas en la planificacion.
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Los objetivos estratégicos para el afio 2011 deessfaesa son los siguientes:

v

v

v

Buscar cero fatalidades, en el ambiento laborah\&s de un plan maestro que
considere el adecuado comportamiento de las peysooi@o una condicion

indispensable para trabajar en ArcelorMittal.

Procurar la excelencia operacional y la maximizaaiél uso de los activos a
través del Gerenciamiento de la Rutina Diaria (rffiodde gestion de
ArcelorMittal), la mejora continua (desdoblamiegtonejora de los indicadores

clave) y el intercambio de mejores practicas (bherark y/o plantas gemelas).

Aumentar nuestra competitividad mediante el fodiakento
de nuestra cultura de gestion de costos, enfatizandla necesidad de estricto
control sobre los costos fijos (que incluye proddicc logistica, reparaciones,

mantenimiento, y gastos administrativos y comegsial

Aprovechar las oportunidades de crecimiento decad® centroamericano, con
foco en el mercado doméstico, desarrollando retesiode largo plazo con
nuestros clientes estratégicos. Ser la primeradope estos clientes, mediante
la mejora continua de nuestros servicios (entregéerapo) y desarrollo de

nuevos productos.

Mantener nuestra participacion de mercado y opéimet margen de generacion

de valor.

Optimizar la utilizacion del capital de trabajo aaves de una mejor

interpretacion de las necesidades del mercado.

Perfeccionar el modelo de Desarrollo de Liderazgon c el

fin de alcanzar resultados sostenibles.

Construir en un mejor clima laboral interno, atraye y reteniendo a los

mejores profesionales, con altos niveles de mativag compromiso.

Fortalecer nuestra imagen como empresa social yeatabmente responsable

respetando las politicas corporativas.
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Seguidamente, se muestran los valores de la emprestorMittal en Costa

Rica, todos fueron obtenidos del sitio web de laresa Wwww.arcelormittal.co.or

Sostenibilidad:

«Lideramos la evolucion de la siderurgia para asegel mejor futuro posible para la
industria y para las generaciones venideras; rmiestmpromiso con el mundo que nos
rodea va mas alla de los aspectos basicos, y &éeneuenta las necesidades de las
personas que empleamos, de las comunidades emdasstamos implantados y del
mundo en el que desarrollamos nuestras activid&tie. planteamiento a largo plazo

constituye el eje fundamental de nuestra filoseffigresarial».
Calidad:

«Nuestra vision trasciende los limites del prespata imaginar como sera la siderurgia
del mafiana...La calidad de nuestros productos depdada calidad de las personas
gue los hacen posibles. Por ello, nuestro objetv@traer y desarrollar a los mejores

talentos, para poder ofrecer soluciones de cadadrior a nuestros clientes».
Liderazgo:

«Lideramos la evolucion de la siderurgia para asegel mejor futuro posible para la
industria y para las generaciones venideras... Egtigites emprendedor nos ha llevado
a la vanguardia de la industria siderdrgica. Ahowggstra actuacion supera todas las

expectativas que se habian fijado para este sector»
2.1.2.4 Premiaciones y reconocimientos

En el Anexo #1 se muestran los premios y reconecitos que ha recibido la

comparfiia en orden descendente desde el mas rdwastdeel mas antiguo.
2.1.3 Estructura organizacional

Seguidamente se despliega el detalle sobre coOmoorsgone la estructura
organizacional de la compafia ArcelorMittal en @dsica. Esto también explica cémo
estan distribuidos los mandos gerenciales y lagoresbilidades a nivel ejecutivo,

operacional, administrativo e industrial.
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2.1.3.1 Organigrama

. %,
Salos and Logistics
co0 % Manager
Francizco Raimando Souza | Sergio Perez dimanaz
—

CAOIEFO
@ 2
. ‘

§ . Commercial Manager
Industrlal Manager HR Manager Fm?mlag:"‘ f“‘"m Central Amarica snd
| age! Caribbean
‘ . Ciliam Banantes Julieta Avrez Alckles Jiménez et Canin

Rolling Mill Plant Managsr
Jugn Pablo Vargas 4
e I

Wirs Drawing Plant
Manager

D Vargas Diaz

Cuadro 2.4. Organigrama. : Fuente: Recursos Husnd@@rcelorMittal.
2.1.3.2 Operaciones

ArcelorMittal Costa Rica en sus tres unidades itrthies fabrica productos

largos de acero para la industria, el agro y lasttaocion civil.

Tiene diferentes ubicaciones donde opera en el pais continuacion se

muestran las caracteristicas de las unidades:

La compafiia produce productos laminados en unaude pfantas, dicha
operacion se encuentra en Guapiles, Limén. Adepdsge 125 colaboradores, que
laboran en una extension territorial (construccidie) 25 000 m Su capacidad

productiva es de: 450 000 toneladas métricas/afo.

Se entiende por producto laminado aquel que seupeodn caliente y se ha
forjado en un tren de laminacién a temperaturas0f® grados centigrados. Algunos

productos laminados se aprecian en la lamina sitpiie
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Angulares

Varillas
cuadradas

Platinas

Varillas
lisas

_ ¥ Varillas
corrugadas

Palanguilla

Cuadro 2.5: Aplicaciones de la palanquilla paraitalp productos de acero. Fuente:
ArcelorMittal.

La otra planta se ubica en La Ceiba de Orotinajulla, produce articulos
trefilados y posee 151 colaboradores. Su exter(sidmstruccion) son 22 000 m2. Su

capacidad es de: 55 000 toneladas métricas/afio.

Los productos trefilados son aquellos que se pem@n un proceso en frio y
gue se relacionan con la extrusion del acero gderds. Seguidamente se muestra la

materia prima de los productos trefilados (el ala@mp
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Alambre Alambre
racocido galvanizado

Alambran

Malla Mallas
electrosoldada

Cuadro 2.6: Aplicaciones del alambron para fabripesductos de acero. Fuente:
ArcelorMittal.

En Tibas de San José hay un centro de distribuidgdproducto terminado, este cuenta

con 18 colaboradores, en una extension (constmicdil 13 489 mz2.

Las oficinas administrativas se encuentran en Esc@an José. Alli laboran

cuarenta y cinco empleados. En una extension (omeshn): 820. 94 m2
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A

ArcelorMittal

, ArcelorMittal Guaplies
Planta Laminadora
. Pococi, Limén

= ArcelorMittalEscazu
~ Oficinas Administrativas
scazu, San José

—

ArcelorMittal Caldera
Planta Trefiladora
La Ceiba de Orotina, Alajuela

i
ArcelorMittal Tibas
Centro de Distribucion
Tibas, San José

Cuadro 2.7: Mapa con las locaciones de ArcelogVign Costa Rica. Fuente :
ArcelorMittal.

2.1.3.3 Responsabilidad Social Corporativa

La Fundacion Arcelor Mittal y la RSE trabajan canfin comun, los pilares de
Responsabilidad Social Corporativa, pero se marmmarseparado desde el corporativo
a nivel de presupuesto y también a nivel de orgamig.

A nivel de la empresa en Costa Rica, tanto losquimg de la fundacién como

de la responsabilidad social corporativa son atkrsdpor el mismo comité.

El siguiente esquema muestra como se compone etécdm responsabilidad
social empresarial, de la corporacién en andlik@ss comités en planta, la gerencia de
recursos humanos y la coordinacion de RSE sonuasr@ entes que coordinan las
donaciones y las actividades de voluntariado (&valo color naranja). Estas cuatro
agrupaciones se conforman de operarios, coordigadt® recursos humanos en planta,
la gerencia de recursos humanos y la coordinaceémedponsabilidad social de la

compainia.
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Las gerencias de la planta, la gerencia industt@alplanta y la direccion
financiera y administrativa (6valos en gris) tienasibilidad de los proyectos, dan
cuerpo al comité y dan impulso a los proyectos Ig gestién de colaboradores para
efectos de las actividades de voluntariado. Esrdexstos ultimos dan soporte
estratégico.

€ Comilé en
Planta laminados Planta Trefikdos

Comité de RSE  Gererfe Indusirial

Coordinadora de RSE

Gerente Planka
Laminados

Cuadro2.8: Estructura de RSE en ArcelorMittal. ritaeArcelorMittal.

También la empresa en cuestion, actia bajo un rdagaccién de mapeo de
stakeholders, que corresponde al siguiente esquema.
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*Apropladas condicionesde pags.

*Desstrollo social y econdmice.
=Acciones de sustentabilidad

*Cportunidades de trabajo.

largo plan

Proveedores Gobierno

=Contarcon provesdores

Lot - f

=Mo promuevantrabajo infantil,
splineados al cddigo de ética de
Arcetorbittal Costa Rica,

*“Dessrraliode su propio Para el desarrolloy promocion de
adecuadascondicionesde

mercado,

Ganera crecimiento
erondmico, impuestosy

amipleos,
cadena devalor

Intereses claves de nuestros stakeholders

Formas de comunicarnos con nuestros stakeholders
dPorgué son importantes los stakeholders para ArcelorMittal Costa Rica?
éPorqué ArcelorMittal Costa Rica es importante para nuestros stakeholders ?

Cuadro2.9. Cuadro de publicos clave. Fuente: Mateialustentabilidad ArcelorMittal
2.1.4 Politicas de la empresa orientadas a la Reapdidad Social Corporativa

Seguidamente se muestran los estatutos y métodessigue la empresa
ArcelorMittal. Las politicas en esta empresa soatqmolos de actuacion, que los
colaboradores administrativos y los de la planthedeseguir en temas de salud,
seguridad, ambiente, donaciones y derechos humanos.

Politica ambiental

La mejora continua de la actuacibn medioambientaistituye un elemento
clave de nuestro compromiso con el desarrollo siddée La direccion de Medio
Ambiente del Grupo trabaja en estrecha colaboracidm las diferentes unidades
operativas, velando por la aplicacién de una palitiniforme y coordinada que permita
la evaluacién y el seguimiento de nuestros resodtaledioambientales y la adaptacion
de nuestras actividades, de conformidad con lauei@ de las normativas en esta
materia, y el desarrollo de tecnologias de produncgids ecoldgicas.
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Desde 1990, nuestras plantas en Europa Occidearaielducido en un 20% sus
emisiones de CO? por tonelada de acero producidandw-how que ha permitido
lograr esta reduccion se esta transfiriendo actrstiena las demas plantas del Grupo. Se
ha establecido un proceso de intercambio de comecios para potenciar la

generalizacion de las mejores practicas a escataiaiu

Ademas, se realizan importantes inversiones pdimiapr la eficiencia de los
procesos, con el fin de mejorar el entorno de joatd@ nuestros empleados y minimizar

el impacto medioambiental de nuestras actividades.

Un gran nimero de estos proyectos han sido recdo®aqdor parte de los
organismos publicos, y muchas de nuestras plantagan con la certificacion asociada
a la norma internacional ISO 14001.

La solicitud de esta certificacion es ahora un i®tfu para todas las
instalaciones del Grupo.

Asimismo, en Europa se coordina el programa desiiyacion ULCOS (“Ultra
Low CO? Steelmaking”), cuyo objetivo es identificamevos procesos de produccién

gue permitan reducir drasticamente las emisiongmdes de efecto invernadero.
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ArcelorMittal Costa Rica A
Aceros Largos

ArcelorMittal

Politica medioambiental

Costa Rica, Marzo 2011

Paul% Cardozo

Gustavo Hernan Penna Francisco Raimundo Souza
CFO Costa Rica COO Costa Rica y Trinidad y Tobago CEO Costa Rica y Trinidad y Tobago

Cuadro 2.10. Politica ambiental. Fuente Arcelordlitt
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Politica de seguridad

El compromiso con la seguridad y la salud de tddempleados, tanto en el
ambito laboral como fuera de este, es un valomisdico. Es un elemento fundamental

del espiritu de nuestra marca: «transforming toavesr(transformando el futuro).

En el mes de mayo, ArcelorMittal Costa Rica fueitaald para certificarse en
OHSAS 18000 y volver a recibir la certificacion 1I3@001. Ambas certificaciones son
importantes para la compafiia pues permite curmgtirel objetivo corporativo mundial
gue Costa Rica se puso como meta estratégica gesdgio de afio. Contar con una
certificacion OHSAS, significa que la empresa cuengdn requisitos importantes y de
peso en cuanto a la seguridad laboral.
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ArcelorMittal Costa Rica
Aceros Largos

A

ArcelorMittal

Politica de Seguridad y Salud

Nuestro compromiso con la Seguridad y la Salud
de todos los empleados, tanto en el ambito
laboral como fuera del mismo, es un elemento
fundamental del espiritu de nuestra marca:
“transforming tomorrow”(transformando el
futuro).

Nuestras acciones se guiaran por los
siguientes principios:

Todos los accidentes y las enfermedades. profesionales
pueden y deben ser evitados.

La direccién es responsable de los resultados en materia
de Sequridad y Salud.

La comunicacion, la implicacion y la formacion de todos
los empleados son esenciales para lograr la excelencia en
Sequridad y Salud.

Cada persona tiene un papel importante en la prevencian
de accidentes y enfermedades.

La excelencia en materia de Seguridad y Salud contribuye
al logro de excelentes resultados empresariales.

La Seguridad y la Salud deben estar integradas en todos
los procesos de gestion de la empresa.

Velamos por la Gestién Responsable de nuestros
Productos, alo largo de todo su ciclo de vida, con el
objetivo de eliminar su impacto Medio ambiental y sobre
la Salud de los dlientes y usuarios.

Costa Rica, Marzo 2011
Politica de Seguridad y Salud

Trabajaremos con firme voluntad en la consecucion del
objetivo Cero Accidentes y Lesiones. Para ello, nos
comprometemos a:

1. Identificar, evaluar y eliminar los riesgos que afectan a
la Sequridad y la Salud para garantizar el control de
todos los peligros.

. Establecer un proceso eficaz para prevenir todos los
accidentes y enfermedades profesionales.

. Fomentar una cultura que promueva la Seguridad y la
Salud, con un liderazgo visible y una clara
responsabilidad.

. Proporcionar a cada persona la formacién adecuada
para que desarrolle su trabajo de forma segura.

. Analizar todos los incidentes a fin de evitar su
repeticion.

. Establecer una cultura en la que se interrumpa cualquier
trabajo si éste se desarrolla en condiciones inseguras.

. Establecer objetivos cuantificables y efectuar un
sequimiento del progreso a través de auditorias e
informes de caracter regular.

. Cumplir integramente los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

. Actualizar y comprobar la operatividad de los
procedimientos para situaciones de emergencia.

El éxito de esta politica requiere la participacion y el compromiso
de todas las personas que trabajan para nosotros y con nosotros.

7R

Francisco Raimundo Souza
COO Costa Rica y Trinidad y Tobago

Gustavo Hernan Penna
CFO Costa Rica

Paulé Cardozo

Cuadro 2.11. Politica de seguridad. Fuente: ArbAittal

CEQ Costa Rica y Trinidad y Tobago 4
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Politica de derechos humanos

Los derechos humanos son aquellas libertades, tddes| instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios oide&dque incluyen a toda persona,
simplemente por su condicibn humana, para garantina vida digna. Estos son
independientes de factores particulares tales camestatus, el sexo, la orientacion
sexual, la etnia o la nacionalidad; y también ddenamiento juridico vigente, por lo

gue se consideran fuente del Derecho, en conctetiereminado derecho natural.

La Politica de Derechos Humanos de ArcelorMittairfa parte del programa de
cumplimiento y la formacion de los empleados. Ebgatorio que todos ellos estén

alineados con esta politica antes de que finali20¥L.



ArcelorMittal

Politica de Derechos Humanos

1. Introduccion

ArcelorMittal es el mayor productor sidertrgico mundial,
presente en mas de 60 paises. La empresa se dedicaala
produccion y distribucion de acero, asi como a la explotacion
de minas de hierro y carbon. La Politica de Derechos Humanos
de ArcelorMittal refleja nuestro respeto por todos los Derechos
Humanos. La Politica se centra en los aspectos identificados
como prioritarios para nuestra industria.

La Politica se basa en:

+ La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada
por Naciones Unidas (ONU) y los dos Pactos Internacionales
que constituyen la Carta Internacional de Derechos Humanos;

+ La Declaracion relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el trabgjo de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT); y

- El Pacto Mundial de Naciones Unidas.

A efectos de esta Politica, los documentos anteriormente
mencionados se denominan conjuntamente las “Declaraciones
Internacionales de Derechos Humanos”.

2. Objeto

La Polftica de Derechos Humanos de ArcelorMittal establece los
principios que deben guiar nuestras acciones y comportamientos
en relacion a los Derechos Humanos. Esta Politica y las practicas
relacionadas con la misma deberan consolidarse a medida que

el Grupo adquiera mayor conocimiento y experiencia enla
promocion de los Derechos Humanos.

Como apoyo a esta Politica, desarrollaremos procedimientos
operativos con el fin de crear un entorno en el que se respeten
los Derechos Humanos y contribuir a garantizar que no
participamos en actividades que, directa o indirectamente,
supongan una violacion de estos derechos.

3. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los empleados de las empresas
filiales y asociadas de ArcelorMittal en todo el mundo. Asimismo,
los subcontratistas que trabajan en nuestras instalaciones
deberan cumplir esta Politica. Igualmente, fomentaremos la
adopcion de estos principios entre nuestros subcontratistas y
proveedores a través de nuestro proxime programa Cadena de
Suministro Sostenible.

La Politica de Derechos Humanos de ArcelorMittal complementa
y retine cuestiones de otras politicas y normas del Grupo, como
nuestro Cadigo de Conducta Empresarial, las politicas de Salud y
Sequridad, Medio Ambiente y Recursos Humanos, asi como las
directrices Anticorrupcion.

Esta Politica se aplicara de conformidad a las leyes de los paises
en los que operamos y desde el compromiso de cumplimiento de
la legislacion aplicable. En los casos en los que nuestra Politica,
procedimientos y compromisos externos sean mas rigurosos
que las leyes locales, actuaremos de conformidad con nuestras
normas. En situaciones en las que Ia legislacion local sea menos
severa que las Declaraciones Internacionales de Derechos
Humanos, nos esforzaremos por desarrollar una respuesta segtn
cada caso individual utilizando nuestra Politica como pauta. En
aquellos casos en los que determinados aspectos de esta Politica
sean incompatibles con la legislacion local, cumpliremos dicha
legislacion al mismo tiempo que respetaremos los Derechos
Humanos.

4. Disposiciones y compromisos especificos

4.1. Compromisos con los grupos de interés

Empleados: Nos comprometemos a respetar los Derechos
Humanos de nuestros empleados. Desarrollamos nuestras
politicas sobre empleo, con el objetivo de consequir la aplicacion
uniforme en todo el mundo de los aspectos relevantes
contenidos en las Declaraciones Internacionales de Derechos
Humanos. Asumimos el compromiso de formar a nuestros
empleados para que conczcan, respeten y protejan los Derechos
Humanos en el lugar de trabajo y en las comunidades locales que
se vean afectadas directamente por nuestras operaciones.

Socios comerciales: Respetamos y promovemos los Derechos
Humanos en todas nuestras relaciones con subcontratistas,
proveedores, clientes, empresas conjuntas y otros socios. Para
ello, nos apoyaremos en la participacion proactiva, los sistemas
de supervision y las disposiciones contractuales.

Comunidades locales: Respetaremos los Derechos Humanos
desde el entendimiento de las culturas, costumbres y valores
que prevalecen en nuestras comunidades locales, fomentando
un didlogo abierto e integrador con las personas afectadas por
nuestras operaciones. La Norma de Relaciones con la Comunidad
de ArcelorMittal establece la necesidad de mantener un dialogo
abierto e integrador con las comunidades locales, incluyendo la
participacion de grupos a menudo marginados socialmente como
las mujeres y los Pueblos Indigenas.

4.2. Disposiciones especificas

Seguridad y Salud

Promover la Seguridad y la Salud

ArcelorMittal se compromete a trabajar para lograr el objetivo
de cero accidentes e incidentes y por el bienestar general en
el entorno de trabajo. Este objetivo se apoya en las Politicas y

En caso de discrepancia de interpretacion entre la version en inglés de la Politica de Derechos Humanos de ArcelorMittal y cudlquier traduccion de la misma,

prevalecerd el texto en inglés de dicha Politica de Derechos Humanos.
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Procedimientos de Sequridad y Salud que promueven nuestra
filosofia de Acero Seqguro y Sostenible.

Trabgjo

Promover la Libertad de Asociacion

ArcelorMittal respeta la libertad de asaciacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
También trabajamos con nuestros subcontratistas y proveedores
para promover la consecucion de este principio.

Eliminar el Trabajo Forzoso u Obligatorio

ArcelorMittal se opone al uso del trabajo forzoso u obligatorio.
También trabajamos con nuestros subcontratistas y proveedores
para evitar beneficiarnos indirectamente o fomentar dichas
practicas ilegales.

Abolir el Trabajo Infantil

ArcelorMittal se opone al uso del trabajo infantil. Trabajamos
en colaboracion con subcontratistas y proveedores para
evitar y eliminar cualquier caso de trabajo infantil de un modo
consecuente con los intereses del menor.

Eliminar la Discriminacion llegal en el lugar de trabajo
ArcelorMittal se compromete a garantizar que se trata

a cada empleado y potencial empleado con equidad y
dignidad. Consecuentemente, no se tolerara ninguna practica
discriminatoria ilegal por cuestiones de raza, color, género,
orientacién sexual, edad, religion, etnia, origen nacional o
social, patrimonio, opinion politica o de otro tipo, discapacidad
o cualquier otra cuestion. El Grupo busca dar a todos los
empleados las mismas oportunidades de promocion sin ningin
tipo de discriminacion.

Eliminar el Acoso y la Violencia

ArcelorMittal se compromete a fomentar un entorno laboral libre
de cualquier forma de acoso, explotacion, abuso o violencia, tal

y como lo defina la legislacion de cada pais en el que realizamos
nuestras actividades.

Compensacién y Remuneraciéon Competitiva
ArcelorMittal tiene como objetivo pagar salarios competitivos
en funcién del analisis de los mercados locales y, como minimo,
pretende proporcionar a cada empleado una remuneracion
acorde con el trabajo que desempena.

Cumplir las Condiciones de Trabajo
ArcelorMittal cumple todas las leyes sobre las condiciones
de trabajo, incluyendo la jornada laboral basica y las horas
extraordinarias y acatara los acuerdos negociados con los
representantes de nuestros empleados.

Comunidades locales

Evitar los Traslados Involuntarios

ArcelorMittal se esfuerza por evitar los traslados involuntarios.
En los casos en los que sean inevitables, nos comprometemos
a cumplir las directrices de las autoridades regionales o de los
gobiernos nacionales acerca de los traslados y rehabilitaciones.
Actuaremos de acuerdo con las normas de Derechos Humanos
sobre este asunto.

Respetar los Derechos de los Pueblos Indigenas
ArcelorMittal respeta los derechos de los Pueblos Indigenas,
tal y como se definen en las nuevas normas internacionales y
nacionales aplicables.

larvve pno i el TR

L.N. MITTAL

Cratrman anp CEOQ

M. WURTH
Memser oF THE GMB

A. MITTaL
CFO AND MEMBER
oF THE GMB

G. UrQuuo
Memger oF THE GMB

S. MAHESHWARI
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Adoptar Medidas de Seguridad Proporcionadas
ArcelorMittal tiene el objetivo de garantizar que tanto la
sequridad en nuestras operaciones como la colaboracion con las
fuerzas de sequridad pablicas y privadas sean coherentes con las
leyes de cada pais y con las normas y directrices internacionales,
asi como con los Principios Voluntarios en materia de Sequridad
y Derechos Humanos. Adaptaremos nuestras medidas de
sequridad para mantener el equilibrio entre las necesidades de
seqguridad y el respeto de los Derechos Humanos.

Desarrollar practicas sobre el uso del Suelo y el Agua
ArcelorMittal trabaja para lograr el entendimiento y la
implementacion de practicas correctas sobre el uso del sueloy el
agua conforme a las nuevas practicas internacionales, al mismo
tiempo que respeta los derechos humanos y actia para favorecer
nuestra Politica Medioambiental.

5. Gobierno corporativo y responsabilidad

La Direccién General del Grupo ArcelorMittal tiene la
responsabilidad global de |a aplicacion de esta Politica. El Consejo
de Administracién recibira informes sobre nuestra actuacion en
materia de Derechos Humanos como minimo una vez al afo,

a partir de 201 1. Publicaremos informacion sobre nuestras
actuaciones en el Informe de Responsabilidad Corporativa,
disponible en: www.arcelormittal.com (Corporate Responsibility,
Publications and Reports).

6. Implementacion

La aplicacién de esta Politica de Derechos Humanos se
consolidara progresivamente, a medida que los procedimientos
de evalucion de riesgos y due diligence incorporen nuevos
aspectos relacionados con los Derechos Humanos. Estos
derechos también se integraran en las evaluaciones de impacto
social, realizando analisis especificos sobre los aspectos
relacionados con los Dereches Humanos cuando resulte
necesario.

Esta Politica constituye el marco en el que ArcelorMittal
desarrollara normas y procedimientos, segtn sea necesario, en
materia de Derechos Humanos.

Esta Palitica cuenta para su aplicacién con un manual de
procedimientos, formacién y comunicacién en todo el entorno
del Grupo aprobadas por el Comité de Direccion del Grupo
ArcelorMittal.

Las unidades operativas de ArcelorMittal pondran en coman
sus mejores practicas en materia de mecanismos de gestion de
quejas relativas a la vulneracién de derechos, con el objetivo
de establecer canales eficaces para, en su caso, resolver las
demandas de los actores locales con relacion a esta Politica.

7. Revision y supervision

Arcelormittal revisara periddicamente esta Politica y su aplicacion
para verificar su sostenibilidad y eficacia.

ArcelorMittal puede recurrir a entidades independientes para
supervisar el cumplimiento de esta Politica.

También agradecemos los comentarios y el dialogo con las partes
interesadas. Todas las propuestas y sugerencias sobre esta
Politica pueden enviarse a rcespana@arcelormittal.com

I

1N b

D. CHUGH
Memser oF THE GMB

P. KUKIELSKI
Menger oF THE GMB

c. CORNIER

Menmees oF THE GMB Memser oF Tve GMB

Cuadro 2.12. Politica de Derechos Humanos. FuernteldkMittal
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Politica de donaciones
Objetivo:

Definir y establecer las condiciones en las queeldrdittal Costa Rica realiza
donaciones externas extraordinarias, con el fiatdader requerimientos puntuales de
instituciones que, por ser cuestiones acotadaguedan ser considerados dentro de los

proyectos y programas de la Fundacion ArcelorMittal

Alcances: Es aplicable en todas las localizacigngsrencias de ArcelorMittal Costa

Rica y empresas controladas.
Abreviaturas/Definiciones
Donaciones externas extraordinarias:

Se trata de los aportes puntuales a instituciorefenentemente ubicadas en la
zona de influencia de las plantas de ArcelorMiftakta Rica, que permitan solucionar
cuestiones menores en pos del bienestar de la girblaEstas donaciones son
extraordinarias ya que las donaciones ordinaria&rdelorMittal a la comunidad, son
canalizadas a través del sostenimiento de la FigrdakrcelorMittal que, con sus
diferentes programas y proyectos de mediano y lplao, trabaja en las localidades en
donde se encuentran las instalaciones de la empoesfoco en la educacion, la salud,

el cuidado del medio ambiente y la promocion social
Institucion beneficiaria:

Comprende todas aquellas entidades sin fines de tuya actividad principal
es brindar servicios a la comunidad en las locelirees donde se encuentra
ArcelorMittal Costa Rica y/o Empresas controladassaber: Municipalidad, Policia,
Bomberos, ONG'’s, Clubes, Escuelas, entre otros. E@$TEN DEBIDAMENTE
INSCRITAS EN EL REGISTRO PUBLICO, de lo contraria brganizacién podra

negociar con ArcelorMittal hasta que este inscrita.

Dinero: dinero en efectivo, cheque o transferemcite cuentas bancarias, segun las

posibilidades de la instituciéon y el monto de laakion.
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Producto: Producto, Material y/o Servicio, prodacid/o comercializado por
ArcelorMittal Costa Rica S.A. y/o Empresas Conttals 0 adquiridos a terceros para

ser donados.

Bienes de uso en desuso: cualquier tipo de matetédn, que no sea utilizado por la

compafia para desarrollar sus actividades.
Referencias:

* Procedimiento de Compras
* Procedimiento para otorgar donaciones en efectivo
» Procedimiento para otorgar donaciones de producto

* Procedimiento para otorgar donaciones de bienesalen desuso

Politicas: No se otorgara ninguna donacion a ldgitsmles que incumplan las

directrices establecidas en esta politica, o lmerse ajusten a los pilares de RSE:

Transformando el manana. ..

Inveriiren Hacer sustentable Enriquecer nuastras
nuasira Ganle nuesira Indusiria caomunidades
Horendo quecoda personc Usando nuesta experiencia fHuesira presenoo juega un
que trohajo &n represenfocan =n loindustrio del aceso pam rof imporanteen odas los
nesha se sSenio valorodo desorollar procesos mas limpics comunidodes en los que

Basados en la transparencia de gestion

Cuadro 2.13: Pilares RSE. Fuente: ArcelorMittal.
6. Responsabilidades

Presidente Ejecutivo:
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v' Autorizar o denegar las solicitudes de pedidos aleadion, excepto aquellas

donaciones de montos poco significativos (menotes $1000).
Gerencia de Recursos Humanos

v' Analizar y presentar al Presidente Ejecutivo, lesligos formulados con las
recomendaciones de los diversos sectores paras/aeiforice o los deniegue.

v' Proponer al Presidente Ejecutivo un presupuest@lapara donaciones, en
funcién de los programas anuales de donacionemeste

Aprobar las donaciones de montos poco significat{vieasta $1.000)
Recibir todo pedido de donacion externa.

Responder sobre la resolucién de los pedidos dacitim sean aprobados o no.

AN NN

Gestionar la realizacion de la donacion.

Realizar el seguimiento de las donaciones asignadasificar que el destino de
estas, cumplan con los fines que le fueron asignaatchivando toda documentacién
gue la avale (ej. Remitos conformados).

Instrucciones
Condiciones

Es condicibn necesaria para la concrecion de cigalgqlonacion, que los
productos por donar lo sean solamente para el aso ¢ que fue solicitado por la
institucion beneficiaria. No podran tener por destposterior la comercializacion, en

cualquiera de sus formas.

No se podrd donar productos y/o sustancias prasbid peligrosas, ni
recipientes que hayan contenido alguna de esaansigf ni productos de segunda
calidad, sin importar el destino del bien, aiun deamayan sido declarados como
chatarra. Asimismo, tampoco se podra efectuar niigd de donacion a persona fisica
(terceros).
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Las solicitudes de donacién se recibiran por escat

Las donaciones de bienes de uso se efectlan bagoupelesto de que el
beneficiario es responsable del transporte, instalaservicio y otros gastos de puesta
en marcha y mantenimiento, relacionados con laadénaEn caso de que se donen
productos elaborados el transporte sera a cargocddorMittal Costa Rica o Empresas

Controladas, considerandolos como accesorios dienacion.

Todas las donaciones deben ser imputadas a laacocentable correspondiente

(Donaciones) al centro de costos de Recursos Hwsnano
Donaciones a terceros realizadas por ArcelorMittaCosta Rica
Las donaciones por realizar podran involucrar:

v' Materiales y/o Bienes de uso en Desuso

v" Productos fabricados y/o comercializados por/pareelarMittal Costa Rica y
Empresas Controladas

v" Dinero

v' Bienes adquiridos a terceros para su donacion

7. Revision: Esta politica se debe revisar cadamiioando las circunstancias asi lo

requieran.

La presente norma continuara vigente aun cuandoaga sido revisada transcurridos

doce meses desde su vigencia.
Politica de Compras
Objetivo:

v/ Establecer los lineamientos basicos que debe sefpioceso de las Compras,
asegurando el cumplimiento de los puntos clave a#ra interno de los
procesos de negocio Yy el flujo de adquisicién amés y servicios acorde con
las necesidades y requerimientos de los diversomrios. Establecer los

criterios para comprar en forma competitiva.
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Alcances:

Estos lineamientos aplican para todas las entidaesCosta Rica del Grupo
ArcelorMittal.

Referencias:
NP.ABA.006 Proceso General de Compras de Mercadalt&cindar

Definiciones:

 SOC: Solicitud de orden de compra. Documento quesekrio solicitante
completa, en donde este enumera detalladamenteetzsidades de bienes o
servicios que espera sean satisfechos mediantestady del departamento de
compras. Aparece en el sistema SAP como «Solideu@edido» o «Solicitud
Orden de Servicio».

* OC: Orden de compra. Documento oficial que ledadal proveedor las

condiciones de compra de bienes y servicios.

» Cotizacién: Documento que emite el proveedor enual indica el precio, el
tiempo de entrega, las condiciones de crédito dedacancia o servicio que se

est4 ofreciendo, asi como la vigencia de esta.

» Proveedor unico: Es aquel que tiene la exclusividiedbien o servicio, a nivel

local o regional.

* Proveedor recurrente: Aquel al que se le comprailaemente bienes o

servicios.

» Proveedor no recurrente: Proveedor al que se lezaracompras esporadicas

(una a cinco veces al afo).

* Orden de Compra Abierta: Es aquella que se le gemam proveedor por un
lapso de tiempo determinado, en el transcursouwddleste puede hacer entregas

parciales. Existen OC abiertas por precio o potidad.



64

» Punto de PedidoStockde materiales a partir del cual hay que colocar una

solicitud de orden de compra para poder generacoimgra.

» Licitacion: Metodologia utilizada cuando existe umspecificacion del

requerimiento para escoger el proveedor de producservicios.

* Negociacién Directa: Metodologia aplicada en forewecepcional cuando
existen razones estratégicas y/o particularidadesuthro y/o caracteristicas de
la plaza proveedora que justifican canalizar eteso de adjudicacion con un

proveedor.

» Caja Chica: Es un fondo en efectivo que se utipaaa realizar los pagos

convenientes por un monto menor a US$50.

* Reembolso: Devolucién de dinero por una compréazadd por un funcionario

de la empresa previa autorizacion gerencial y untonmenor a $150.

» Gasto de representacion: Son aquellos gastos esegueurren para la atencion
de personal que visita la region, o aquellos gadizan los funcionarios que

visitan otros paises.

* Familiares de primer y segundo grado de consardadniAbuelos, padres,

hermanos, hijos y nietos de algun funcionario dent@resa.

» Familiares de primer y segundo grado de afinidad:g®s y cufiados de algun

funcionario de la empresa.

e Activo: Término contable-financiero con el que snamina al conjunto de
recursos econdmicos con los que cuenta una persoongdad, corporacion,

entidad, empresa o cualquier organizacién econémica

» ERP R3 SAP: Sistema de informacion y plataformadigica, por medio del

cual se realizan las compras.
Lineamientos:

Toda compra de bienes y servicios superior a US#i#b@ realizarse por medio

de SOC. Las compras menores a US$150 pueden éatierstamente, cubriendo el
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costo por medio de caja chica (tope de compra US$86mbolso o transferencia. En
este proceso toda factura debe ser emitida a nodebk@aminadora Costarricense S.A.

o Trefileria Colima S.A. segln corresponda.

Toda orden de compra (OC) debera estar respaldadanp solicitud de orden
de compra electronica en ERP.R3-SAP. Debe quedaadsm SOC constancia de la o
las cotizaciones escritas realizadas de maneraseae facilmente verificables (ver

condiciones en el punto 1X.C).

Sdlo el personal de compras esta autorizado pauairadcompromisos de pago

en nombre de la compafiia, en aquellas categojiasiaontrol.

En el caso de que existiera alguna salvedad aderassta politica, se debera
llenar una Nota de Desviacion, esta debe ser fiamaat el gerente que autorizo la
compra fuera de los lineamientos de la PoliticaCdenpras, el Gerente del Area de

Compras y el Gerente General Administrativo, Riss@ompras & Contratos.

El compromiso con el proveedor sera Unicamenta@s$rde una OC escrita y

debidamente firmada.

No se puede establecer ninguna relacion comerciafamiliares en primer y

segundo grado de consanguinidad, ni primer y seggratio de afinidad.
Responsabilidad del Departamento de compras

Dentro del alcance de su competencia, el departangencompras es responsable de
todos los procesos comerciales relacionados caorgra de bienes y servicios, en
particular de:

Definicién de la Politica de Compras

* Investigacion del Mercado

» Calificacion de los proveedores

» Solicitud de la cotizacién de varios proveedordi$icados
* Negociaciones con los suplidores

» Decision de otorgamiento de contratos en colabamnacin el cliente
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» Definicion de los términos de contrato

* Negociaciones del contrato

* Procesamiento de la orden

* Manejo de los cambios de contrato

* Mantenimiento de las alianzas con suplidores

» Facilitacion de las resoluciones de no-cumplimietgbsuplidor
Identificacion de reduccion de costos/gastos

El Departamento de Compras estudiara reclamos sabrgestion siempre y

cuando exista un soporte para este en el sisten®a A sea una orden de compra,

solicitud de pedido o solicitud orden de servigakcepcion de la solicitud de creacion

de codigo).

(Ver anexo #2)

Proceso de Compra

Proceso de Licitacion (Seleccion de proveedores)

Debe incluirse en el proceso de licitacion todass pooductos de compra recurrente y

bésica, excepto:

Productos relacionados con proveedores Unicos, pm@mplo: combustible
(monopolios), repuestos de maquinaria que porririteécnico se compran solo al

fabricante.
Productos relacionados con negociaciones regianales

Segun lo establecido por criterios del departametgocalidad o técnicos de otro

departamento.
Distribuidores exclusivos dado la plataforma teégaa de la empresa o convenios.

Para asegurar las mejores condiciones posiblégpelrtamento de compras debe llevar

a cabo un proceso de licitacion, el cual debe curogh o siguiente:
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Cada 12 meses deben licitarse los suplidores aedbig servicios con un gasto anual
mayor de $10 000. (Elaborar Contratos de Serviciosn su caso, verificacion -
aprobacion de Tabla Comparativa de Precios parduptos, bienes y/o servicios

superiores a $3000, que asi lo requiera).
Los criterios que deben utilizarse para decidwa proveedor adjudicar la compra son:

Nivel de servicio

Precio (incluyendo descuentos)
Calidad

Garantia

Plazo de crédito

Criterio técnico

Referencias

AN N N N Y N N

Cumplimiento de las Politicas de ArcelorMittal.

El criterio de seleccién de proveedores, incluyehign aspectos de responsabilidad
social, como por ejemplo relacion con la comunidsaheficios laborales, contribucién
con el fortalecimiento institucional e iniciativggara la conservacion del medio

ambiente.
Debe escogerse un proveedor lider y un sustituta eredida de lo posible.
Condiciones minimas por negociar:

v' Plazos minimos de crédito (salvo justificacién eacmediante nota de
desviacion):

v Importaciones: 45 dias.
v Locales: 45 dias
Esto no se cumple para compras Intercompany.

El Departamento de Compras mantendrd un archivolade licitaciones

realizadas, en el cual se muestren las emprestspartes, las cotizaciones recibidas,
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el cuadro comparativo y la adjudicacién final aproveedor, avalada por el Gerente

General Administrativo, Riesgos, Compras & Congsato

En el momento en que se define y se aprueba ureg@doy por medio de un
proceso de licitacion, todas las compras relacianadsus productos y servicios se le

estaran asignando autométicamente y no requeridédrcatizaciones.

Si el proveedor seleccionado para brindar un serdanual, incumple con las
condiciones acordadas dejando asi de ser la megddrg se prescindira de su servicio
y automaticamente se le asignara al proveedor qye kalificado como segunda
opcion en el proceso efectuado (si este existelgrosi se considera conveniente, por el
Gerente General Administrativo, Riesgos, Compra€datratos, se realiza un nuevo

proceso de licitacion.

Ante igualdad de condiciones de ofertas (precialidad) ArcelorMittal dara
prioridad a los proveedores nacionales, para tartalel desarrollo de estos en el pais 'y

establecer estratégicamente alianzas comercialabpaeficio de las partes.
Registro y relacién con proveedores

El departamento de compras es el Unico autorizaata cluir y excluir
proveedores o modificar los datos o condicioneslaTimclusion debe hacerse con la
Formula «Archivo Maestro de inclusién de ProveesloreEs responsabilidad del

Departamento de Compras mantener actualizada éadeadatos comercial.

El Departamento de Compras es el Unico autorizagloemviar o recibir
correspondencia relacionada con los aspectos cm@iesrcde los proveedores
(condiciones de compra, reclamos, etc.). Unicamesiie departamento esta autorizado
para realizar cualquier reclamo —verbal o escritosobre entregas, calidad u otra
objecién del material o equipo Yy tiene la potestachacer participe al solicitante si asi

lo considera necesario.

Los trabajos realizados por contratistas serandates especificamente por el
solicitante, sin embargo, es responsabilidad tedepartamento establecer el contacto
con el proveedor y verificar que este cumpla cas fequisitos y procedimientos

especificos de acuerdo con el tipo de trabajo qye a realizar.
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Solamente el Departamento de Compras esta autorjza@ dar algun tipo de

informacion sobre los proveedores activos a tescero

Es responsabilidad del area de compras el desadellproveedores alternos
para cada bien o servicio cumpliendo con los régsisle aprobacion. Esto con el
objetivo de cubrir cualquier contingencia por elumplimiento del proveedor, o por la
calidad de los bienes y servicios. El solicitanteeqe sugerir proveedores, pero la

negociacion le corresponde al departamento de @smpr

Las contrataciones por servicios de asesoriasc&ipor parte de las empresas
o las personas fisicas ubicadas en el extranjezberd ser coordinadas con este
departamento antes de su contratacion para elabbremntrato (si es necesario) y

definir asuntos comerciales.

Para los servicios metrolégicos es vital conside@mo primer criterio de
seleccidn, que el proveedor pueda suministrarficadios de calibracion trazables hasta
un estandar reconocido internacionalmente. Enrskglugar el soporte técnico, las

garantias, etc.

A los proveedores de servicios analiticos se lésitsoun documento con una
breve descripcion del laboratorio, procedimientesbdenas practicas de laboratorio,

protocolos de muestreo y andlisis, etc.
Solicitud de Orden de Compra

Las solicitudes soOlo pueden generarse en Orden atepfd, cuando son
aprobadas por un Gerente o la persona designade dprobacion se hace por medio
del Sistema ERP-SAP.

La descripcién detallada del articulo es fundanmiemar lo que deberan
incluirse todas las calidades y especificacionegserias, tales como: nombre, marca,
tamafio, capacidad, caracteristicas de calibremeriy material del que esta hecho el
articulo, tiempo de entrega, condiciones de senpoistventa, y otras especificaciones

técnicas y de calidad necesarias para su idermiifica
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Toda solicitud para compra de activos fijos, dekeareconsiderada en el
presupuesto de inversién de la empresa. Previo eotizacion de este, se debe
completar el formulario de solicitud de aperturaodgen de inversion. El departamento
de compras se encargara de la codificacion delaplaqueo), previo a la entrega al

solicitante.

El Departamento de Compras contard con cinco diadlels después de su
aprobacion para cotizar aquel bien o servicio, gixcaquellos que formen parte del

plan de licitacién, proyectos y desarrollo de ngepmductos.

Cotizacién y asignacion de la compra

El tramite normal para una compra es el siguiente:

El tiempo estipulado es cinco dias habiles pamiaacion y un dia habil para
la emision de la Orden de Compra. Se coloca enladecha de entrega dada por el
proveedor. Lo anterior siempre y cuando no se ttat®©rdenes de Compra abiertas o

tengan un proceso de Licitacion previo. Este tramé se cumple para los proyectos.

El tramite normal incluye lo siguiente:

Busqueda de cotizaciones. Se excluyen de cotizallag productos que estan

contemplados en una licitacion o los detalladoslgrunto VII.A.
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Tipo de Compra Cantidad de )
o Rango Aprobaciones

cotizaciones
Caja Chica No aplica Menor a $50 Gerente de Area
Reembolso No aplica Menor a $150 Gerente de Area
Compra Una cotizacion De $150 a $3.000 Gerente de Area
Tradicional
Compra Tres cotizaciones De $3.000 en adelante  Gerenter&8en
Tradicional Administrativo, Riesgos,

Compras & Contratos

Director Ejecutivo

Cuadro 2.14. Departamento de Compras. Fuente Ahdittal.

» Entrega de érdenes de compra al proveedor (viarfai)

* Recepcién de producto por parte de Recepcion derhdbgs.

* Notificar la llegada del bien por medio de un core¢ectrénico.

» Las cotizaciones de las compras locales se rebagnlos siguientes conceptos:

« Confeccién y Aprobacion de Ordenes de Compra (OC).

* Las Ordenes de Compra, soOlo pueden ser genera@a$a pautorizacion

electrénica segun la jerarquia establecida erst&lma de informacion SAP.

Las OC pueden modificarse en precio y/o cantidddesa necesario, antes de

gue se realice el informe de recepcion, lo cualdgtia registrado en el sistema de

informacion.
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En las OC debe establecerse claramente el luglar el@rega y la persona a la

qgue debe hacerse entrega del producto o servicio.

No se entregaran copias de las OC a los departamealicitantes, esto con el
propésito de evitar fuga de informacidén, que puedavertirse en algun tipo de

competencia desleal.

La supervisiobn en detalle del servicio por llevaessecabo, corresponde al
departamento solicitante con el asesoramiento depaamento de Seguridad

Ocupacional, si existen condiciones que asi lo delea

Evaluacion de proveedores

Para la compra de materia prima Intercompany existandares, donde se

indican todos los requisitos tanto dimensionalesade composicion quimica.

Para las compras NRP de proveedores categorizadizdé su gasto anual y
criticidad, se realiza una evaluaciébn semestral tpmea en cuenta los siguientes

aspectos:
v" Fecha de entrega
v' Cantidad Entregada

v' Responsabilidad Social, seguridad ocupacionakmistde calidad y ambiente
(Anual)

v' Cumplimiento de especificaciones
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v' Mejora continua e innovacion (Si aplica)

La nota va de 0 a 100, con las siguientes calibces:

» 100-90: Excelencia, proveedor estratégico, cumplia de entregas y
especificaciones, excelente servicio post-ventierésado en la busqueda de

mejoras para la empresa y constante beneficio mutuo

» 90-80: Proveedor con areas y oportunidades de megbrcual debe enfocarse

para cumplir con los requerimientos. Disposiciéraga mejora continua.
» 80-70: Proveedor inestable.

» 69-0: Reprobado, debe realizar un andlisis de e po0s.

Los proveedores con nota promedio de 100 a 90,ndi#e un certificado de
excelencia al finalizar el afio. Los que obtengar@@&0 recibirdn una nota con los
puntos por mejorar, con la posibilidad de crear plen de accion en apoyo de
ArcelorMittal Costa Rica S.A. Los proveedores ofgados seran inhabilitados hasta

gue demuestren y den evidencias de las mejorazadas.

La evaluacion de los servicios se realiza semestrdte para los que son

permanentes, y por proyecto para aquellos quesgmradicos.

Los proveedores de servicios son evaluados dediraen los siguientes aspectos:

v' Seguridad Ocupacional y Ambiente

v Buenas Practicas de Manufactura
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v Presupuesto

v' Desempefio

Los proveedores que obtengan una nota superior sedBiran un certificado de

excelencia.

Recepcién de Materiales

Todo insumo o repuesto debe ser entregado en segaawspectiva, segun
indica la OC. Todos los materiales recibidos (ing@os o nacionales) deberan
coincidir con la orden de compra correspondieniees® no se cumpliera se debera
notificar esta incorreccion al proveedor, por éecria email o fax. Dado que esto es un

requisito indispensable para poder recibir y dantte a la factura en cuestion.

Para todo bien o servicio solicitado, a través da @C, debe realizarse el
correspondiente informe de recepcion (MIGO u H@eservicio), con el cual se da por
concluido el proceso de compra. Dicho informe sdiza en el sistema de informacion,

donde el personal de compras puede verificar elsstie la OC.

En casos calificados, por razones de urgenciarodinehoras no laborales para
el personal de Recepcion, el departamento intevesael| usuario, puede recibir
directamente el producto, sin embargo, esta erbligaziéon de informar a la mayor
brevedad posible, por medio de una nota para qunebese en ella, Recepcion de

Materiales confeccione el Informe de Recepcioreplatacte al proveedor.
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Los Supervisores de Bodegas y Materiales, y Conopeadestan autorizados
para firmar y dar un visto bueno a una facturaglecaso de que el interesado no se
encuentre presente para hacerlo, siempre y cuasrifoque primero que el servicio o

producto, efectivamente fue realizado y/o entregado

En los casos en que las OC correspondan a sep&ipsrsona responsable de
supervisar al proveedor, debe colocar el nombrenaf la factura dando el visto bueno

del trabajo, como aprobado y como recibido.

Recepcion de Materiales no recibird pedidos sin W& factura original u/o
copia.Todas las facturas deben indicar en forma,ckl nimero de la OC a la cual

corresponden.

Es responsabilidad de Recepcion de Materialesaiegisproducto y comunicar

a Compras, si se observan dafios en el embarquesu ot

En el caso de insumos de importacion que vengamaas condiciones se
notifica al comprador y se procede con el trAmé@eetlamo internacional. Cuando se
trata de una compra local se devuelve el producpraveedor o se sustituye por un

nuevo pedido.

Diferencias entre la OC y la Factura
* Recepcion de materiales no recibira producto ntufado y no solicitado.

* Recepcion de materiales no recibird productos spretio unitario que se

muestra en la factura tiene variacion con la OC.



76

» Las devoluciones fisicas de materiales, articugsjestos y cualesquiera otros,
debe hacerse por medio de Recepcion de Materigldsnes proceden a
confeccionar la nota de devolucién, que sirve coespaldo para el reclamo y

demas registros contables.

» Para las OC abiertas, se procede a hacer un infdemmecepcion por cada una
de las entregas parciales, asi sucesivamente tpastae agote el monto o la
cantidad de la OC.

Pago de factura
« Para la cancelacién de la obligacion se debe taractura original y la OC.

» La factura se registrard en el auxiliar de cuemkas pagar con la fecha de

recepcion, a partir de la cual se calcula la fetghaencimiento.

» La factura presentada por el proveedor debe curoplirlo establecido por las

leyes fiscales de Costa Rica.

* Ninguna factura se cancelard antes de su vencingxtdepto que: exista un

descuento por pronto pago que cumpla con los iosténancieros.

» Exista autorizacién del Gerente General de Adnatisb Riesgos, Compras &

Contratos.

» Compras autorice el cambio de plazo de créditateaciones calificadas.

La factura debe coincidir plenamente con la ordercampra del bien y/o servicio
recibido. Las cantidades de los servicios y/o l@emeibidos, no pueden exceder los
indicados en la orden de compra. No se aceptas ri# crédito o notas de débito,
sobre las diferencias de la factura con respedbts aervicios o bienes recibidos, y la
orden de compra. Solo la Gerencia General Admatis, Riesgos, Compras &

Contratos, esté autorizada a realizar esta exaepcio
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Gestion del departamento, en funcién a Politica Madambiental ArcelorMittal

Costa Rica

v" No se mantendran relaciones con ningln proveed®mnquenga su permiso de

funcionamiento del Ministerio de Salud, o no estente.

v/ Esta empresa se compromete a ensefar y promopetisca medioambiental a

todos sus proveedores y clientes.

v" No se entregara ningun desecho creado en sus glantéientes o proveedores
gue no tengan permisos para manipular los resid@@asacenamiento,
transporte).

v' Se romperan relaciones con cualquier cliente ogader, que tenga o mantenga
problemas ambientales tales como, contaminacion cdencas, aguas
subterraneas, deforestacion, contaminacion de syetmbsuelos con desechos
sélidos o liquidos (quimicos), contaminacion exeeslel aire o problemas con

comunidades cercanas.

Plan de compras anual

Este departamento tiene como fin establecer unarneemunicacién entre
todos los departamentos de la empresa, a travi@scdafeccion de un plan de compras
anual, en el que se haga un estimado de los gastdss que los departamentos van a
incurrir a lo largo del afio, buscando como resoltadsatisfaccion de las necesidades y

los requerimiento de los usuarios en Arcelor Mitakta Rica.
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2.2 Estrategia actual para la Responsabilidad Sodi€orporativa en ArcelorMittal

En el afio 2010 los objetivos de la compafia Ardéitbel Costa Rica estaban
alineados con los corporativos, encaminando laseesbs en la busqueda de producir
acero de manera sostenible y con la mayor seguridatualmente los temas
ambientales siguen siendo una prioridad dentr@a @ernpafia, esto con el propdsito de

contribuir y consolidar la produccion del acerontgnera mas limpia y segura.

Por otro lado, durante el afio 2010, la empresa epta delinear una nueva forma
de relacionarse con los grupos de interés, invahdo a cada una de las areas,
trabajando en la identificacion de los puntos deerés comunes y estableciendo
objetivos para cada uno de ellos. De esta manarapinpafiia considera tener un

panorama detallado de las acciones por realizantkiel aiio 2011 en este rubro.

2.2.1 Pilares de la Responsabilidad Social Corparat

Responsabilidad Social Empresarial es una nueveategi de gestion
empresarial, que atraviesa todas las areas derlpagda, con el objetivo de transmitir
un comportamiento ético, a través de la gestibnrdeomportamiento responsable, la

empresa adquiere un compromiso orientado a comtdbn el desarrollo sostenible.

El enfoque de RSE en ArcelorMittal, se estructunat@no a cuatro pilares
especificos, que reflejan las prioridades fundaalestde negocio y de los stakeholders
con el propdésito de contribuir a transformar el ara Invertir en nuestra gente, Hacer
el acero mas sostenible, Invertir en las comunisla@evernanza ( transparencia en la

gestion).

El interés fundamental que tiene la empresa y ceahar intrinseco de esta es
dirigir la evolucion de la siderurgia para garaatiel mejor futuro a esta industria, en
general, y a las generaciones venideras. El conigoooon el mundo que le rodea va

mas alla de los resultados econdmicos e incluyes pérsonas en las que invierte, las



79

comunidades a las que apoya y el mundo en el ge.oRste enfoque a largo plazo

constituye el nacleo de su filosofia empresarial.

2.2.2 Estrategia Responsabilidad Social Corporatiya estrategias de

posicionamiento de marca actual

Un mercado global, escala y flexibilidad son coiuties vitales para garantizar la
competitividad de las empresas, especialmenteyras&ctor que se encuentra en pleno

proceso de consolidacion, como la siderurgia.

Un sector siderurgico fuerte y sostenible, capaatdevesar los ciclos econémicos
manteniendo el crecimiento y vigor, beneficia no sblas compafias, sino también a
sus stakeholders: accionistas, empleados, clienpreyeedores, inversores Yy

comunidad, entre otros.

En el afio 2006, cuando los grupos Arcelor y MiBtdel se unieron en una nueva
companfia (ArcelorMittal), liderando el proceso dmsolidacion de la industria del
acero, se dispuso establecer los estandares giobaleexcelencia que respeten las

necesidades de las futuras generaciones.

El Informe Ambiental 2010, tomado del sitio wabvw.arcelormittal.co.crde la

empresa en Costa Rica, asevera lo siguiente: «..s@woascientes de que nuestra
posicion en la industria siderdrgica conlleva intaotes responsabilidades. Por ello,
asumimos el compromiso de adoptar principios deisathn reconocidos a escala
mundial, que tengan en cuenta las necesidadessdgelzeraciones futuras. Nuestro
objetivo es aportar el liderazgo que transformarantiustria siderargica del futuro.

Tenemos una clara vision de futuro, basada sobsglido conjunto de valores».

Segun el Director Financiero y Administrativo des@oRica, Gustavo Penna, la
estrategia local estd basada en un sélido progdanteabajo que nos permita cumplir
con los objetivos planteados, haciendo de la resgiolidad social una conducta

establecida en la gestion diaria.

Asimismo la empresa esta alineada a la estratagganacional de ArcelorMittal,

orientada a mejorar la capacidad de la comparfi&gratender las necesidades de cada
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uno de los grupos de interés, de modo de contrdawa el tratamiento de temas locales
y globales. Para ello la empresa cuenta con uia ée proyectos que se desarrollan.

A continuacién una breve explicacion:
Programa ambiental

ArcelorMittal es una empresa comprometida con elimambiente y su aporte
debe extenderse mas alla de sus puertas. Portigsbrasta empresa ofrece ayudar a las
comunidades costarricenses, para que logren coemienicia sobre la necesidad de

ejecutar acciones que mitiguen el impacto ambiental

En septiembre 2010, por ejemplo se realiz6 undeecidn de abre faciles para
apoyar la Fundacién Reciclarte, la cual es resjipd@sbe generar eco bisuteria y brindar
trabajo a las mujeres de comunidades indigenassy quie trabajan en el centro de
acopio Escazl Recicla, en donde ellas recicland&sechos soélidos que ya vienen

separados por las personas vecinas de Escazu.

Solamente en el mes de setiembre en ArcelorMidatesolectaron once mil

abre faciles, esto implico treinta y un horas dédjo voluntario.
Taller para primaria: Héroes de la Naturaleza eolatBasura

A mediados del 2011, con el objetivo de apoyarsadscuelas, la empresa
ArcelorMittal ha realizado talleres para extendeaporte a la comunidad, con la ayuda

de personas voluntarias.

El objetivo fue capacitar a alumnos y alumnas deedauela de Jiménez
(Guapiles) y de la Escuela y Colegio Yanuario Qdasobre la importancia de separar
y reutilizar los residuos sélidos, esto por medioadtividades constructivistas y con la

colaboracién de doce personas voluntarias.

Con el desarrollo de este proyecto, ArcelorMittaiat la oportunidad de cultivar
la importancia y el habito de separar y reutilitas desechos sélidos, en mas de
seiscientos nifios(as); forjando en ellos, una rlamigable con el ambiente. El taller
«Héroes de la naturaleza contra la basura», signifie en un futuro podremos contar
con seiscientos propulsores y defensores del nasdimente en Guapiles, y con cien en

la comunidad de Escazu.



81

Se realiz6 en sesiones de una hora bajo la metidotte Taller, en este se

realizaron las siguientes actividades.

Actividad 1. Aprendiendo a separar mis residuos.bBedd a los participantes una
breve explicacion de la importancia de la gestidiagral de los residuos. Se eligieron

diez nifios y luego se les pidié que depositaramdsisluos en el lugar adecuado.

Actividad 2. Hagamos a Manolita con Reciclaje. Ggnda de un adulto cada nifio(a)
corté una botella de plastico y el cartén con fordeatortuga, luego la pint6. Los
adultos facilitadores del taller, pegaron ambaseparon silicén y colocaron un clip, a
manera de anzuelo, también hicieron las cafias seapeCuando estuvieron listas

jugaron a pescar las Manolitas.

Actividad 3. Comprometiéndome con Manolo y Manctitaeparar la basura. Cada nifia
(o) escribié su nombre en el compromiso, luegoodecé en un pabellon de la escuela a

manera de mural, al pie de este se colocaran tagdras.

Una vez firmado este mural a cada nifio(a) se telbrun gafete declaranddi#roe de
la Naturalezay se premi6é con un bombdn por su gran esfuerzo gegparar la basura de

ahora en adelante.

Maraton de Reciclaje 2011

En Costa Rica se registraron 31.514 toneladasdgiéus electrénicos durante
el aflo 2010. La gran mayoria de estos residuoesuiados a rellenos sanitarios sin
ningun tratamiento previo adecuado, lo que sigaifittos niveles de contaminacién en

el suelo y agua.

Ante esta problematica, los departamentos de Tegiad de Informacion,
Ambiente y RSE, unen esfuerzos para realizar upajwainterdisciplinario, con el
propédsito de sensibilizar a los diferentes acteodse la problematica, e intentar poco a
poco ir construyendo en nuestros trabajadores uihar& de reciclaje; por tal motivo el
pasado 15 de julio se llevo a cabo la Primera Bdide la Maratén de Reciclaje, en la

cual se logré capacitar a veintitrés personadferedtes temas claves relacionados con
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el ambiente, y se recolectaron diez quilogramodedechos electronicos, a los cuales

se les aplico su adecuado tratamiento.
Programa infraestructural
ArcelorMittal Costa Rica y Habitat Para La Humanida

ArcelorMittal cuenta actualmente con mas de 320€9@leados y uno de sus
pilares centrales es trabajar en la transformadénfuturo de aquellas personas y

empresas de su entorno, y Costa Rica no es la@&oep

En el afio 2008 la Fundacion ArcelorMittal y Habjpara la Humanidad Costa
Rica empezaron a desarrollar una serie de iniastide responsabilidad social
corporativa que permitiera a las familias costamges tener un mejor futuro; sin
embargo, nunca pensaron que la necesidad porasiventria muy pronto a tocar su

puerta.

En enero del 2009 un fuerte terremoto azot6 Costa, Rejando sin vivienda a
muchas familias de la zona de Cinchona en Poaslajeefa. Fue entonces cuando
ArcelorMittal y Habitat Costa Rica decidieron quesimer proyecto en conjunto seria
dotar de vivienda a mas de treinta familias quiealbian perdido todo. Tan solo un mes
después del suceso, las casas del ahora llamaglecRroAbanico, en San Ramon de
Alajuela estaban siendo entregadas por el propesidnte de Costa Rica, el sefior

Oscar Arias Sanchez.

Gracias a la millonaria donacion de ArcelorMittak viviendas ahi construidas
contaron con dos o tres cuartos, sala - comedoin&g patio, ademas de un sistema de
ventilacion central que permitia a las familias contar con mejentilacion e
iluminacién en las viviendas, ahorrandoles energian tanque séptico de fibra de

vidrio amigable con el medio ambiente.

Para ese mismo afio (2009), Fundacion ArcelorMistaHabitat para la
Humanidad Costa Rica conscientes del déficit atali de vivienda que tiene el pais,
aproximadamente de un 51% del parque habitacipr@hueven un nuevo Proyecto de

Mejoramientos de Vivienda en el cual las familiagegien optar por créditos para
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ampliar o mejorar su casa, aportando salud a soidida y un mejor ambiente para el
crecimiento y educacion de los nifios. Con este gotoyse beneficiaron cuarenta y
cuatro familias de Caldera y Orotina, zonas ceania planta de produccién de acero

del pacifico.

Un afio mas tarde, durante el periodo 2010 - 20d4,pfoyectos conjuntos
contindan, esta vez enfocados en el litoral Atintdonde ArcelorMittal y Habitat, tras
un diagnéstico de necesidades en la zona, detegtanla comunidad requiere de
oportunidades de desarrollo productivo, de ahi nate Proyecto Micro -

Emprendimientos para Jefas de Hogar.

Este proyecto busca proveer de un espacio fisictoadl en su casa, a aquellas
mujeres que ya desempefian, o bien que desean dadgsanuma labor productiva desde
sus hogares, donde puedan desarrollar su propiacizegoor ejemplo un bazar, una
pulperia, un salon de belleza, un restaurantelesmda construccién de apartamentos
para la renta. De tal manera que muchas madresdefhogar pueden llevar el sustento
a sus familias, sin tener que salir de su casdestuidar a sus hijos. Cabe mencionar
gue durante junio del 2011, aproximadamente degeidiamilias se beneficiaron con

este proyecto.

Por otra parte, ArcelorMittal, ademas de haberdadio donaciones a Habitat
para la Humanidad, por tercer afio consecutivo leyaaid® a esta organizacién no

gubernamental.

ArcelorMittal y Un Techo Para Mi Pais

Durante el afio 2009 y 2010, ArcelorMittal CostaaRitono 1.2 kilogramos de
clavos requeridos por esta organizaciéon no gubezntah Para el 2011, la empresa

acerera contribuy6 con 11 kilogramos de clavos.
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El objetivo de la compafia ha sido unirse a losiexgbs orientados hacia la
satisfaccion de las necesidades de vivienda, @&drde la construccién de casas de
emergencia, las cuales son construidas por los ln@ny los voluntarios de Un Techo
Para Mi Pais.

Esta primera etapa constituye la puerta de entpada que muchos jovenes
voluntarios que no han tenido la oportunidad dercacse a la realidad de los

asentamientos, participen en una experiencia demaftacto fisico y emocional.

El proceso de construccion establece los primeirasulos de confianza con los
pobladores y lideres de la comunidad, validandorela@ion que nos permite un trabajo
mas permanente en las comunidades.

La vivienda de emergencia es una casa de maddi@pecada, de 18 metros
cuadrados (6 metros de frente por 3 metros de jor&i construye sobre la base de
quince pilotes o bases que la aislan del sueloryepde la protegen de la humedad,

inundaciones y plagas.

Tiene una durabilidad promedio de cinco a diexsdjlazo en el que se espera
incorporar a toda la sociedad, para movilizar Bxursos necesarios de tal forma que
posteriormente se brinde una solucion definitiyg)uede ser edificada en dos dias por

una cuadrilla conformada por un nimero de persgnascila.

Programa educacional

ArcelorMittal, capacit6 a personeros de diversagadiones regionales del
MOPT, CONAVI, planificacion sectorial y represerts de las municipalidades del
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pais en el tema de materiales para la construcd@npuentes peatonales y
puentes livianos. Esta capacitacion impartida por especialista en acero de la
empresa ArcelorMittal se llevd a cabo en las iasiahes del MOPT, ubicado en las
cercanias de Plaza Viquez. El objetivo primord@ticha actividad fue capacitar a las
personas, quienes se ven mayormente involucradiaslieitacion de materiales para la

construccion de la infraestructura vial costarrssen

Los principales focos de la informacion, que sendaron durante la
capacitacion, estuvieron relacionados con el usondeeriales para zonas sismicas,
almacenamiento de materiales de acero, ejempl@plisaciones y las caracteristicas

indicadas para el soporte y resistencia de lasastas.

ArcelorMittal, como fabricante nacional de varillaperfiles de acero, realizé
esta actividad con el MOPT como parte de su progrdm responsabilidad social y
gobierno corporativo. Al respecto Sergio Pérezege de ventas y logistica de la
acerera comento que lo que busca la empresa etigarajue el conocimiento técnico
que posee ArcelorMittal sea transferido a quierergeh a cargo el disefio de este tipo
de obras, de manera que se puedan garantizar #bilclad y resistencia de las

estructuras construidas alrededor del pais.

Para el MOPT esta capacitacion es sumamente vatiebalo a que segun
comentd la viceministra de Infraestructura del MORMria Lorena Lopez, ahora la
contratacion y almacenamiento de materiales pamtstruccion de infraestructuras

pequefias estard a cargo de las municipalidadgmidel

Ademas, como parte de estos programas de RSE deMvittal el 27 de mayo
del 2011, desarroll6 una capacitacién para losdesites de la escuela de Ingenieria
civil de la Universidad de Costa Rica. Esta lleaino nombre «Aseguramiento de la
Calidad en las Varillas y Caracteristicas de lanmaoASTM-A706» en esa oportunidad

se convoco a mas de cincuenta estudiantes deidsftacion educativa.
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Capacitaciones gratuitas con el Instituto NacioleaRAprendizaje (INA)

El pasado 7 de febrero del 2011, dieciséis comparfi la planta de trefilados,
ArcelorMittal Caldera, iniciaron una nueva etaparapdormarse en el area de
Mantenimiento Eléctrico. Este programa tiene corbetovo preparar técnicamente a
nuestros colaboradores en convenio con el INA. §ila smanera podran mejorar sus
competencias técnicas y aplicar el conocimientsienlabores diarias, y en la toma de

decisiones.

Este programa tiene una duracién de 972 horasaypesvisto para finalizar el
préximo afio. El afio pasado se concluydé un entraramicon el INA, con una
duracion de mil seiscientas horas de capacitaciomo resultado de esto, el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y ArcelorMittal tuvien el honor de entregar a nueve
participantes los certificados que los acreditama@adlécnicos en Mantenimiento. La
graduacion se realizé el 19 de julio en la plamt&dapiles y contd con la participacion
de los sefiores Cilliam Barrantes, Gerente Induistiizustavo Penna, Gerente
Administrativo y Financiero; Juan Carlos Esquivaicargado de la Unidad Regional
Huetar Atlantica del INA y Marco Aguilar, Profestel INA.

Estos talleres permiten que los colaboradores ghtemas oportunidades para
desarrollarse. Por ejemplo, un empleado de ArcetaaMingenia un proyecto que
genera un ahorro de 58 mil délares. La facturalapar diesel se redujo mas de un
30% durante el 2010, logrando que el mecanismgeeala 62, 400 litros del consumo
de diesel. Dicha aplicaciébn genera reduccion de e3%de emision de Dioxido de
Carbono (CO2).

En ArcelorMittal, esta nueva aplicacion ha sidgyden utilidad, ya que ademas
de haber resultado muy rentable para la organizagsoun proyecto de bajo costo, el
cual consiste en utilizar una fibra refractariarsoél horno de una de las maquinas, de
esta forma funciona como un sello de calor que ermjte perdidas térmicas y como

consecuencia de da un mayor aprovechamiento dgiarcaidrica.

Douglas Sandoval, empleado de ArcelorMittal desdeehdiez afios, es el

responsable del proyecto que a partir de setieodr@010 se aplica en la planta de la
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siderargica ubicada en Caldera; el resultado dectasstantes capacitaciones que
reciben los empleados en las diferentes areascatito consecuencia una idea que
ademas de generar un ahorro econdémico para la smpmbora le permite ser méas

eficiente en el uso de hidrocarburos.

Cilliam Barrantes, gerente industrial de Arcelotslit comenté «La creatividad
y la motivacion son valores que generan resultadpsctantes en los procesos y que
ademas fomentan el desarrollo integral de las passgor su capacidad de logro.
ArcelorMittal Costa Rica se enorgullece de est® @eciones, puesto que estamos
convencidos de que estos son los resultados queupk@n nuestro modelo de

gestion».

Anterior a la aplicacion de este nuevo materiaméxguina que utiliza Douglas
requeria de 105 litros de diesel por cada tonetedanaterial producido, actualmente
este mismo equipo requiere Unicamente de 35 lipos tonelada; numeros que
anualmente significan una reduccion de 62 400slitreenos durante la produccion de

un afio de la planta de Trefilados de ArcelorMittal.

La utilizacion de la lamina refractaria también @en otras consecuencias
positivas, su uso permite que el zinc esté menpsesto durante el proceso, lo que
permite que este sea mejor aprovechado, y pomlo t@sulta ser un proceso mucho
mas amigable con el ambiente; ademas generdé umindison de un 3% en la emision
de Diéxido de Carbono (CO?) en la planta de proiducc

Programa de voluntariado

Adopte una Escuela

Este programa se encarga no solo de apoyar ecomdente a las escuelas
vecinas, sino que la empresa busca extender lasrest con trabajo voluntario por

parte de los colaboradores.
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La Escuela Parcelas ITCO es una muestra del trabalontario de los
colaboradores. Solamente en el 2010, se registi@doscientas seis horas de trabajo
voluntario en ese centro educativo, el cual cueota ciento cincuenta estudiantes.
Estas horas se hicieron efectivas por medio desthée colaboradores de ArcelorMittal
Caldera.

Los trabajos que se realizaron en la Escuela RercéTCO fueron
infraestructurales en su mayoria, ademas de hadmizado siembra de plantas
ornamentales y aplicacion de plaguicidas en e&aspromedio, desde el 2007 se
aplican en esta escuela alrededor de $5000 anuales.

Por otra parte en Guapiles, especificamente esdaeta Lesville, se realizaron
391 horas de trabajo voluntario, con la ayuda detid®s personas. En este centro
educativo se realizaron mejoras infraestructureledas aulas y ademéas una malla
perimetral para cercar el centro educativo y hacers seguro tanto para los nifios y

nifias estudiantes, como para evitar robos de egegmmlogico.

En el 2010, se comenzd una relacibn con el centiucativo vecino de
ArcelorMittal Escazu (las oficinas corporativaskcHela y Colegio Yanuario Quesada.
Alli diecisiete colaboradores pintaron la escuelaonpletaron alrededor de ciento

treinta horas de trabajo.

V- Day: 5 de diciembre, el Dia Mundial del Volunéato

El 5 de diciembre del 2010 se generdé una muestenttega de cooperacion y
solidaridad por parte de los colaboradores de Arbittal Costa Rica. Solo en el mes

de diciembre y durante las actividades programgmas conmemorar el dia del
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voluntariado en ArcelorMittal Costa Rica (V — dag, dia del Voluntariado) se

completaron 1119 horas de voluntariado, y en el2ffi® se realizaron 1420.

En las oficinas administrativas y en las plantagdpctivas se recolectaron
regalos para los nifios de nuestra comunidad vecigajenes presentan grandes
necesidades, ademas para los de la unidad de a#ickEospital Nacional de Nifios.

Hubo 682 beneficiarios en total.

Tanto las comunidades vecinas como los nifios depitid Nacional de Nifios

pudieron dibujar una sonrisa en sus rostros, ggaclas colaboradores de ArcelorMittal

Costa Rica.

Figura 2.1: Alexander Rodriguez, voluntario de Aoddittal Costa Rica en el V-day.
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Vacaciones Solidarias: Voluntariado desde Costa,Ricextranjero

A través de su reciente proyecto lanzado «Vacasi@udidarias», la Fundacién
ArcelorMittal ofrece a los empleados de nuestrop@rua oportunidad de intercambiar
dias de vacaciones por voluntariado en algun ptoyde la Fundacién en un pais

diferente al suyo.

El proyecto piloto se llevd a cabo en Senegal, trasmue la segunda edicidén se
desarroll6 en México del 1 al 7 de noviembre de020A este Ultimo asistieron como
embajadores de Costa Rica Hortensia Delgado, iagede proyectos de ArcelorMittal

Costa Rica, y Rodrigo Montoya de la planta en Qaapi

Para Hortensia Delgado la experiencia fue un eléangure marcé un antes y un
después en su vida. «Yo estaba muy emocionada @uandgente de la Fundacion
ArcelorMittal me dijo que podia participar en ebgrama “Vacaciones Solidarias” en
México. Pensé: Siempre me he identificado con @lntariado, esta no serd mi
primera vez siendo voluntaria fuera de Costa Rieatomunidad Cerritos de Camargo
en Zelaya con gusto nos dio la bienvenida esta n@af@an una pequefa reunién. jTodo

el mundo estaba sonriente, amable y feliz!».

Para Rodrigo Montoya fue una excelente experiencide mostr6 muy
agradecido con la Fundacion ArcelorMittal CostaaRior haberle dado la oportunidad
de ayudar a esas personas y adquirir nuevas expi@se «Ellos estdn muy agradecidos
por nuestro apoyo para dar a su familia y a losshifin hogar seguro y saludable, asi
como el reconocimiento de su dignidad humana erdaho a tener una casa decente»,

comento.
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En el afio 2011, hubo vacaciones solidarias en etifes localidades, el
embajador de ArcelorMittal Costa Rica fue Rodrigortbya quien represento la sede
de la compafia de Costa Rica entre otros setesiteyvoluntarios de diferentes paises
y que visitaron diferentes destinos. Reyes asiatitas vacaciones solidarias de
Argentina.

Nathalie Reahen, Gerente de Proyectos de la Furdd@cielorMittal para las
Américas, confirmé que el préximo afio habrd masygutns de «Vacaciones
Solidarias» en diferentes locaciones. «La Fundae&ia trabajando en definir fechas,

locaciones y detalles que seran comunicados préxénte», menciond.

Figura 2.2: Hortensia Delgado, participante de &&5ta en las Vacaciones Solidarias
de Celaya, México.

Mas adelante en el capitulo # 3, se evaluard yoswmbara si los impactos de estos
proyectos son conocidos o vistos por parte delipailde interés. Para efectos de esta

propuesta estratégica, medir el impacto de la mata®SE, es medular.
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Capitulo III: Investigacion de campo para generar un andlisis deesponsabilidad

Social Corporativa

Para que una empresa pueda ser exitosa en térda@ragesponsabilidad social
empresarial, se debe investigar cual es su coni@nsiccomportamiento, los proyectos
actuales y los afines de otras empresas, esto tgroposito de entender las
necesidades de los stakeholders.

Mediante la investigacion de campo se pueden fifsttias oportunidades de
negocio que existen para posicionar la marca, meglias proyectos sociales, a través
del conocimiento de las necesidades de los publiElodeterminar las necesidades de
los stakeholders, permite a las compafiias planificiesarrollar de una mejor manera
los proyectos que desea emprender, bajo una eg&ratee le permita reforzar su
visibilidad de marca.

En este capitulo se describe el disefio y el mé&leda investigacion, basado en
encuestas realizadas, para responder a los olggilaateados, asi como, para recabar
los datos provenientes de los publicos clave. BEdtamacion de los stakeholders se
suma a la realizacion de un diagnostico de RSE, eéofin de complementar las
encuestas.

En la dltima seccion se presenta el andlisis deddscubierto mediante la
investigacion. Este seré la base para obteneeswstados que sirvieron para desarrollar
una estrategia, esta a su vez permitira lograrésao la conformacién de una matriz

situacional, que nos conducira hacia las conclesigrrecomendaciones.

3.1 Marco tedrico de la investigacion

Tipo de Investigacion
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La investigacién que se desarrolld6 fue cuantitagvaualitativa. Es también

descriptiva y exploratoria, con el fin de defirirque opinaron los publicos clave.

Metodologia de la Investigacion

El cuestionario es la herramienta utilizada en estaestigacion. Este
instrumento facilito la recoleccidén de datos sdieehos, opiniones y actitudes, de una

manera rapida y confiable. Hay tres cuestionanijisrdos en los anexos del #3 al #6.

El método de recolecciéon de la informacion fue caracara, por correo
electronico a clientes y constructoras clave. Estionario posee preguntas cerradas,
semiabiertas y abiertas, dependiendo del tipo dernmacion que fue necesario
recopilar.

El método entrevista a profundidad fue tambiéncagib en el estudio al gerente
de planta, Omar Vargas y al director del Colegio Ji®énez, el licenciado Eric
Jiménez. También a la directora del Centro Edus@®ircelas ITCO, la licenciada Ana
Virginia Rodriguez y al periodista Camilo RodriguEstas entrevistas se aplicaron con

la finalidad de reforzar y reafirmar los datosewidos en este estudio.

Debido a que la investigacion buscaba obtener slgilicos clave (centros
educativos, colaboradores, clientes, constructpracinos) informacion, asi como sus
opiniones y percepciones con respecto a los prapgate RSE de ArcelorMittal, se ha
establecido extraer una muestra a convenienciadeSalio utilizar por razones de

tiempo, costos y cobertura geografica.
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Tamarno de la Muestra

La compilacion de datos se aplico a los distintdslipos clave de la siguiente

manera.:

Treinta cuatro encuestas a empleados de Arcel@MEscazu, Caldera y
Guépiles, en las respectivas instalaciones de essfaresa. (Doce colaboradores de
planta en Caldera, doce colaboradores de oficidasnastrativas y diez colaboradores

de planta en Guapiles).

Treinta encuestas a vecinos de cada comunidadZEsGaiapiles y Caldera).
A los vecinos de Escazu se le aplicé en Plazantalespecificamente. Cabe destacar
gue este centro comercial se encuentra a 3,5 KrmirdelorMittal. Los centros
educativos en Jiménez de Guapiles estdn a 5. el glanta, y el parque de Orotina

estd a 15 km de la planta de ArcelorMittal Caldera.

Quince entrevistas a profesores y personal admatiigi en las escuelas que
ArcelorMittal Costa Rica apoya: Escuela Parcel@€Q ( Caldera), Colegio de
Jiménez (Guapiles), Escuela de Jiménez (GuapiEes)uela Lesville (Guéapiles) y

Escuela y Colegio Yanuario Quesada (Escazu). Diehesestas fueron presenciales.

Siete encuestas a clientes clave y constructogrghajan con ArcelorMittal.
Estas encuestas se realizaron via telefénica ga@@lectronico en coordinacién con el

tiempo disponible de los Gerentes Generales y daes de las compafiias. Las
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empresas son: Macaferri, Edificar, Terramix, EDIC/gn der Laat y Grupo Santa
Barbara.
A cada publico clave (stakeholders) se le efechs @ncuesta que constaba de

doce a quince preguntas.

Presentacion y Andlisis de los Resultados

Para comenzar, se realiz6 un analisis de los gsafigenerales de los
stakeholders o publicos clave. Algunos gréficoseefigardn y ejemplificaran a

continuacion ciertos elementos de andlisis quejegfllas ochenta y seis encuestas.

Colaboradores

De acuerdo con los datos recabados en la ency#stada a los colaboradores,
cuando se les consultd con respecto a si conosgrdyectos en la comunidad vecina,
respondieron que saben principalmente de los d#asca mejoras de infraestructura-

en escuelas, voluntariados y donaciones.
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Gréfico 3.1
Conocimiento de los proyectos de RSE en los colaldores encuestados de

ArcelorMittal Costa Rica

s
H No
b No respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

El grafico anterior demuestra que el 94% de losuestados saben que la
empresa tiene programas de RSE. Cuando a este €2l [Bconsultod en el cuestionario
si conocian los programas de voluntariado, el 86fce los proyectos de voluntariado

y sélo un 61% asiste a los eventos.

Lo que se puede concluir de los resultados, edaguempleados se enteran de

los proyectos de RSE y voluntariado, pero estonpica que asistan a los eventos.

Podria mencionarse que casi el 100% de los empeadgouestados en

ArcelorMittal Costa Rica, tanto en Caldera comd=soazU, conocen los programas de
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RSE. En Guapiles, las personas respondieron distimt 10%, contestaron que no
conocen nada de RSE y no finalizaron la encuesthpiro 10% dejé sin contestar que
conoce los proyectos que desarrolla ArcelorMittal la comunidad, pero estos si
finalizaron el cuestionario. Por tal razén, el sigte grafico con los resultados que se
extraen de la encuesta aplicada a los empleadoAradorMittal en Guépiles se

muestra diferente:

Grafico 3.2

Nocién de la RSE entre los encuestados de Arcelorttéil Guapiles

M5
¥ No
bd No respuesta

Fuente: Elaboracién propia con informacion recaleadia encuesta, pregunta # 1.

Otra de las conclusiones que permite generar etliestes que la comunicacion
de los programas y los eventos de voluntariado ¢gcem muestra en el grafico a
continuacion) debe ser expedita y eficaz. Sol?&lde los colaboradores encuestados

considero la comunicacion «Muy eficiente».
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Gréfico 3.3

Calificacién de la comunicacién de los programas de@SE en la empresa en Costa

Rica

H Muyeficiente
L Eficiente

U Regular

W Mala

H MuyMala

Fuente: Elaboracion propia con informacién recateadi encuesta.

Este descontento sobre la comunicacion de los evefg RSE y voluntariado,
segun se demuestra, se debe al canal de comumicpgidse utiliza por planta o centro

corporativo ArcelorMittal. El grafico a continuaaido explica.
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Grafico 3.4

Calificaciéon de la comunicacién de los programas de@SE en ArcelorMittal Costa

Rica

H Revista 1

H Digdlogos de 5 minutos

i Pizarrade Avisos

M Desayunos gerenciales

M Otros: corrensy comunicados

i No respuesta;

Fuente: Elaboracion propia con informacién recateadi encuesta.

Por ejemplo, en el caso de ArcelorMittal Caldera dmmostr6 en los
cuestionarios respondidos que la informacion sdbee programas de RSE, los
voluntariados y la inscripcion de estos fue efi@amndo se utilizaron las pizarras de
planta como medio de comunicacion. En el caso aelérMittal Guépiles, marcaron
como la mejor opcién para ello los didlogos de@ininutos. En Escazd, se indicé que
era mejor por correo electrénico, y los porcentapgstran que las herramientas de

comunicacion directa como el didlogo, también eshurena opcion.
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De la informacion anterior se concluye que cadatroede ArcelorMittal,
prefiere un método de comunicacion o herramienii@sedite para informar sobre las
actividades de RSE y voluntariado. Ya que no téoeganales de comunicacion tienen

el mismo impacto en cada planta u oficina.

Posteriormente, se consultdé sobre la calificacide lg@ dan a los programas de
RSE vy voluntariado, de lo cual se obtuvo que un 76%onsidera entre bueno y

excelente como se muestra en el siguiente grafico.

Esto permite concluir que las personas en ArcelwaMCosta Rica ven piezas
de disefio de las campafias de comunicacion de dgsapnas de RSE y voluntariado,
notan la informacion pero no la interiorizan, pstaerazén no participan, o bien no

conocen a profundidad las acciones de RSE quedeado la compafiia.
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Grafico 3.5

Valoracion de la comunicacion de los programas deS$E en ArcelorMittal Costa

Rica

Bl Excelente
HBuena

&d Regular
& Mala

& Muy Maia

H No respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

Por otra parte, las personas en Caldera y Guéapilasdo se les pregunt6 si
conocian sobre los proyectos que llevan a cabenfgsesas de la zona contestaron que
no, o no respondieron. Mientras que en ArcelodWiiscazu si conocian los programas

de INTEL y HP ambas en la industria de cienciacpdéogia.

Para concluir cabe mencionar que las empresasagedm la zona de Guapiles,
Escazl y Caldera estén enfrentando un escenaridarsiml que la empresa

ArcelorMittal esta teniendo: difusién baja de lasgramas de RSE en la comunidad,
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porque no se canaliza la informacién hacia los eatus, por lo tanto no fungen como
voceros de las acciones que hacen las empresass ahstintas zonas vecinas de la

empresa que se ha estudiado en esta propuesta.

Cuando se les consulté a los encuestados sobigroyectos de RSE le parecen
atractivos de otras empresas de la zona, contasgao les interesa la construccion de
puentes, paradas, proyectos ambientales y edusativel apoyo a las familias

necesitadas.

Asimismo, manifestaron que deseaban mas promocigermiso por parte de
supervisores y gerentes, ademas, sugieren quemanizacion relacionada con las
actividades de voluntariado se difunda con ant@ra En el caso de las actividades
gue requieren reclutamiento, mencionan que se ekgtexificar de qué se trata y cuales

son los requisitos exactos.

Estos dos ultimos datos demuestran que la poblal@é@mpleados encuestados
de ArcelorMittal, tienen deseo de participar per® $upervisores no dan los permisos
para asistir a las actividades. Se estima quesigtrion se debe a que, en la planta por
procesos de produccion, se trabaja por turnos guestrabajan en horario nocturno no
disponen del tiempo necesario, o bien no se entelEato se corrobord con el gerente

de la planta ArcelorMittal Caldera, Omar Vargas.
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Comunidad Vecina

Como punto importante por abarcar y como se comanidicios de este
capitulo, la comunidad vecina es un publico derésteo clave de la empresa
ArcelorMittal Costa Rica, ya que la empresa tieona fin beneficiar las comunidades

de Escazu, Caldera y Guépiles.

A continuacion se muestra un grafico que compiadatos de treinta encuestas
aplicadas. Diez de estas se aplicaron en cadanidan) a saber: Escazu, Caldera y

Guapiles.

De dicha encuesta autoadministrada, se puede rietarpque un 47% de la
poblacién de la muestra conoce qué es ArcelorMitah poco mas de la otra mitad, el
53% no. Esta situacion refleja que la empresa itaoas fuerte trabajo de marketing y
comunicaciones para posicionar no solo los proged® RSE y voluntariado, sino

también la marca ArcelorMittal.

Si se desgloza el detalle por comunidad sobressvéginos conocen o no, qué
es ArcelorMittal un 70% de la poblacion de Caldel|a conoce, el otro 30% si. En la
comunidad de Guapiles un 60% no conoce la empyesa,40% si. La comunidad de
Escazl presenta un panorama distinto al de Cajd@rsipiles, puesto que las personas
si conocen la empresa, debido a un tema publigjtptiesto que un 70% expresé que si

conocia la empresa y el otro 30%, dijo que no.
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Esto permite concluir que en comunidad rural lac&ano esta posicionada y en
Escazl que esta dentro del Gran Area Metropolitamaarca si se ha posicionado mas.

Esto evidencia que hay que hacer un trabajo mésiagren la zona rural para lograrlo.

Si se revisan los datos obtenidos sobre la condeltaial es el mejor medio para
recibir informacién, los vecinos de Escazu consideque la forma mas efectiva de
recibir informacion por parte de la empresa esulaipidad. Asi lo indicaron el 70% de

los encuestados, los resultados de las encuestafiean en el siguiente gréfico.

Grafico 3.6
Conocimiento sobre la marca ArcelorMittal Costa Ri@, entre las comunidades

vecinas encuestadas

@ De forma personal

H Publicidad

i Charlas

H RedesSociales

M En actividades y proyectos que
desarrolle la empresa

M Correo Blectronico

i P3gina Web

| Otro

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaledia encuesta, pregunta # 1 de la

encuesta proporcionada a los vecinos de Escazu.
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Para concluir tenemos que los vecinos de Escazloheado recordar la marca
debido a que el departamento de ventas y logibickanzado campafias publicitarias,
aproximadamente desde hace un afio, por la radieciésamente 1Q Radio y IQ

Channel, ademas de Muppies.

Gréfico 3.7

Formas de comunicacion antigua de ArcelorMittal Esazu evaluada por los

vecinos

H Muppies
H Television
i Radio

H Periodico

i No respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacion recapaddre la pregunta #6 de la

encuesta aplicada a los vecinos de Escazu.

El grafico anterior de la encuesta aplicada en ZZsckenota que han sido los
Muppies y la television las herramientas publicsifavoritas para posicionar la marca

ArcelorMittal en el area metropolitana. A continigac una fotografia de un Mupi en
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Heredia para ejemplificar la gréfica y el disefidal@ublicidad de ArcelorMittal Costa

Rica:

Figura 3.1: Ejemplo de un muppie en Heredia, estarn® de los que se disefié como
una de las estrategias de la comunicacion de leantir la empresa ArcelorMittal Costa
Rica.

Esto quiere decir, que los resultados del estudio indicado que, la mejor

forma de dar a conocer la empresa es por medim gieblicidad.
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Gréfico 3.8
Formas de comunicacion antiguas de la marca Arcelbfittal Costa Rica evaluadas

por preferencia de los vecinos

M pe forma persenal

H Publicidad

B Charlas

M Redes Sociales

M En actividades y proyectos que
desarrolle la empresa

U Correo Electronico

@ Pdgina Web

! Otro

L Mo respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon recabamda encuesta, de la pregunta #

12 de la encuesta proporcionada a los vecinos chzls

En el caso de Guapiles, es diferente, ya que Igesse colocaron en Heredia,
Puntarenas, Guanacaste y en San José. Es pagualen Guapiles ha influenciado mas
el periddico local ElI Guapilefio, asi lo reflejd eegtstudio en los resultados de estas
encuestas, el 100% ha confirmado conocer de Aidélat por la informacién que
circula este periédico local de la empresa. Aderahpgeriodista Camilo Rodriguez y
propietario de este medio de comunicacion locdliden refuerza el resultado de este

estudio: «Siempre hemos sido promotores de ArcettalMen Gudpiles, con proyectos
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de reciclaje, con proyectos de capacitacion del,IdA una relacion de afios con
ArcelorMittal, las otras empresas que estan e z con el sindicalismo en la zona

caribe».

Esto permite concluir que la empresa debe invertipublicidad para promover
los proyectos de RSE y mantener la circulaciénadaformacion en el periédico El

Guapilefio.

No obstante, quienes estan difundiendo qué es yhaoe la empresa, tomando
en cuenta las tres comunidades, son los familideesos vecinos que trabajan en
ArcelorMittal:

Grafico 3.9
Formas de comunicacion antiguas de la marca Arcelbfittal Costa Rica evaluadas

por preferencia de los vecinos

M Un familiar 1abora en ella

M Laempresa me brindé
informacicn

& Por los proyectos de RSE que
desarrolla

W Publicidad

Wl Pagina Web

[ Me hablaron de ella

e Otra

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada la encuesta. Datos

proporcionados de vecinos de las tres comunidagideas de ArcelorMittal.



109

Los vecinos y vecinas respondieron que la empresdedica a: Laminacion,
acero, produccion de metal, de materiales paramataccion, materiales de hierro,

cuando se les preguntd si conocian lo que produempresa ArcelorMittal.

Lo cual quiere decir que las personas de la coradnigcina no saben que es la
marca ArcelorMittal, sin embargo si saben lo queehasta empresa, esto debido a
vestigios de la fusion de ArcelorMittal y Grupo &lyjque tuvo como resultado que se
posicionara y se impregnara mas en la mente delae€Con respecto a esta fusion se

amplio acerca de ello en el capitulo #2.

Al preguntarles a los vecinos qué opinaban sobilaunicacion, el 50% de
ellos eligié la opcién mala (entendiendo por «malaeo expedita y efectiva) y el otro
50% eligio la opcién «buena» (entendiendo por khweexpedita y efectiva). Dentro
de los elementos de analisis que se extraen deologntarios de la Ultima pregunta
abierta del cuestionario, tenemos que los quesarenque es buena, consideran que se
debe aumentar la comunicacion y los que piensamsnmeala comentan que la empresa

promete mas de lo que hace en temas de RSE y aphdu.

En otra de las respuestas, indican que la forma demunicacion es nula y que
antes la empresa lo hacia de determinada mandrarg ae dejé de utilizar el mismo
meétodo de contacto, tal como las visitas a last@ay los recorridos por las oficinas de

ArcelorMittal.
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Grafico 3.10

Recepcién de comunicacion de la empresa

B Si
i o
bd Mo respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacion recaleadba encuesta, pregunta # 4 de la

encuesta proporcionada a vecinos de las tres cdanes vecinas de ArcelorMittal.

Este 14% demostrd estar insatisfecho con la formaqwe la empresa se
comunica con ellos, por la forma en que la recipporque también sélo se les permite
recibir informacion y no pueden emitir criteriods® la empresa. En lo que si estan de
acuerdo los encuestados es que la informacidniles Egtos datos se extraen de las

respuestas tabuladas y graficadas correspondetaegreguntas seis, siete y ocho.

Entre las respuestas a la ultima pregunta del ionesto, sobre qué consideran
gue sea necesario para mejorar la relacion entceldMittal y la comunidad, las

personas solicitan mas proyectos en comunidad.
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Cabe concluir por los datos anteriores que la caadn estd anuente e
interesada en recibir mas informacion sobre la @jitgy ademas, desea cooperar y

apoyar las actividades de la empresa.

Gréfico 3.11
Evaluacién de las herramientas de comunicacion deréelorMittal Costa Rica

evaluadas por los vecinos

M Programa de medio ambiente
M Programa de voluntariado

kd Programa educativo en escuelas
y colegios

M Programa de mejora
infraestructural en la comunidad

' No respuesta

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

Recientemente, a inicios del segundo semestre(ddl, 2a empresa realizé los
talleres educativos Héroes de la Naturaleza, laesifueron comentados y explicados
en el capitulo #2. Estos talleres se realizarolagoomunidades de Guapiles y Escazu,
por lo cual obtuvieron el mayor porcentaje en éfigo anterior. Esto significa que los

talleres ha sido un medio efectivo para hacer gumiunidad recuerde la marca y sus
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acciones. Es decir, los talleres educativos hamipdo posicionar la marca e imagen
empresarial, por lo que las charlas y el contatéecd son un canal exitoso de
posicionamiento de la RSE en las comunidades yafmedtalmente en los centros

educativos, tema que se desglosa a continuacion.

Centros Educativos

En cuanto a los centros educativos de las comuesdadcinas, se estudiaron
con un cuestionario autoadministrado, al iguallqaeetros stakeholders.

Este publico clave —las escuelas y colegios— s@etalle estudio porque alli se
desarrollan la mayoria de los voluntariados, y iémiporque los centros educativos
vecinos son parte de la comunidad en donde tambgidn los hijos de los
colaboradores de ArcelorMittal (principalmente esdd@ra y Gudpiles) El cuestionario
se aplico de la siguiente manera:

Cinco educadores del Colegio Jiménez

*Cinco educadores de la Escuela de Jiménez

*Tres educadores de la Escuela Lesville

*Cinco educadores de la Escuela Parcelas ITCO

*Cuatro educadores de la Escuela y Colegio Yan@@uesada

Del total de encuestados, cuando se les pregunt@osocian la empresa
ArcelorMittal, s6lo un 5% contesté que no la coaociese porcentaje pertenece a la
Escuela Yanuario Quesada de EscazU, centro eduegtoyado desde finales del 2010
por la empresa. El otro 95% si sabe de ella poplogectos de RSE, voluntariados en

escuelas y colegios, por medio de la publicidaal gifusién oral entre las personas.
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No obstante el siguiente grafico asegura y pergotecluir que en las escuelas la
marca ArcelorMittal y los proyectos de RSE, se giosada con la aplicacién de los

mismos proyectos en si. Son las acciones que polas hablan.

Gréfico 3.12

Canal en que los centros educativos conocieron d&R de ArcelorMittal Costa

Rica

E Um Tamilisr @=oors =nelin

B Lazmaress me ringd informacion

& Porlos proyectos de ASE gue

4 Puplicides

H Fagine Web

8 py= hableron de =iis

< Otra: empresa se uoica en e
Ccomsmcsd

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabd&lda encuesta proporcionada a
profesores y docentes de las escuelas ubicadaasetmes comunidades vecinas de

ArcelorMittal.

En la escuela de Parcelas ITCO, ubicada en Cadéareflejo que un 29% de las
personas que respondieron el cuestionario, comeE&SE. Puesto que este resultado

corresponde a la respuesta «me hablaron de ella».

Lo anterior permite concluir que en la escuela édé€ra Parcelas ITCO, los

profesores se enteran de los talleres por los ciames de otros profesores, pero no
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todos estan informados de las acciones de Arcel@iMiVéase a continuaciéon el

grafico que refuerza lo anteriormente dicho.

Graéfico 3.13
Conocimiento de RSE de ArcelorMittal Costa Rica eme profesores y docentes de

la escuela Parcelas ITCO en Caldera.

i Ui faeniliar foorm en el

H im=moresa me brindd infarmacion

dl Por oz proyectos b= RSE gue
desarrobs

& Pualicides

i Erine Wea

H yie napieron ce slin

i gtre

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

Cuando a los profesores y personal administratesdes pregunta si pueden
indicar a qué se dedica ArcelorMittal Costa Riea, personas contestan correctamente
gue en la empresa fabrican productos de hierrca{inebmo mallas, varillas, alambre

para cercas entre otros.

Al consultarles sobre si la empresa les ha brindattobmacion o si la han

recibido un 68% afirma que si lo ha hecho y el 2B%que no.
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Gréfico 3.14
Conocimiento de RSE de ArcelorMittal Costa Rica préesores y docentes de las

escuelas ubicadas en las tres comunidades vecinasAdcelorMittal.

@ i
i e

Kl Mo respussts

Fuente: Elaboracion propia con informacion recateadia encuesta

Al consultar a los docentes sobre la forma en gueeldrMittal Costa Rica se
comunicé con ellos, las respuestas obtenidas fuasosiguientes: por la publicidad y
fuente de trabajo en el distrito, de manera tele&y personal, verbalmente de manera

especial, via email por medio de la institucion.

Otras preguntas del cuestionario indagaban solsatisfaccion de los centros
educativos con respecto a la comunicacion que rtieg&os con la empresa, Yy

contestaron que se muestran «muy satisfechos» 88%ny un 47% «satisfecho».
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Esto evidencia que los profesores y el personalrasimativo de las escuelas y
colegios desean que la empresa mantenga la coroidmcgue ha desarrollado con
ellos, que sigan brindando ayuda y que la relacesi, como la comunicacién

incremente.

Otras respuestas evidenciaron que la empresa brfatanacién y también es
posible que el personal de la escuela emita sudmpjnque esta sea escuchada. El 93%
de las personas evidencié que la comunicaciéruataflno obstante, un 7% considera
que la empresa solo emite informacion (cabe meacigue esta informacion se obtuvo

de las respuestas del personal docente y admtivistde Escazu).

El centro educativo de Escazu mostré dos diferepeisto segun lo extraido de
los cuestionarios; se considera que esto se darmamtrarse en la zona urbana y no
cerca de las plantas (mas si de la oficina centesffa situacién hace que sea mas
factible gue no tengan tanta nocion de lo que kmeepresa. Sin embargo, el 100% de
los docentes y administrativos restantes, congidgue recibieron informacion atil por

parte de la empresa.

En cuanto a las tres comunidades, se obtuvo qu&%l de los encuestados
evallan la comunicacion con el centro educativelkexte, el otro 47% la califica muy

buena y el otro 7%, como buena.
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Gréfico 3.15
Apreciacion de la comunicacion de RSE de ArcelorMial Costa Rica profesores y

docentes de las escuelas ubicadas en las tres coiades vecinas de ArcelorMittal

H Excelents
L Muy Buena
| Buena

B Regular

L Mala

B Muy Mala

Fuente: Elaboracion propia con informacién recateadi encuesta.

Este grafico comprueba la gran satisfaccion quedéeda calidad de la muy

favorable.

Las respuestas reflejaron que el 80% de los eramashan visto publicidad de
la compafiia, el otro 20% indicé que no. Las resasedel cuestionario demuestran
que la publicidad vista, por este publico clavesit por medio de los mupis con un
46%, un 15% por el periédico y un 8% por la teléwis El 36% no emiti6 una

respuesta concreta al respecto.
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El desglose de la publicidad vista por la comunidadina se despliega de la

siguiente manera:

» Caldera: 50% Muppies, 50% Television
* Escaz(:100% Muppies

» Guapiles: 33% Mupies, 22% Periddicos, 45% NR

En la comunidad de Guéapiles, a diferencia de lessatomunidades vecinas de
ArcelorMittal encuestadas, confirmaron en sus resg@s haber visto la marca en
periédicos, esto podria ser posible por una difdeeen el nivel de escolaridad e
ingresos de los habitantes que cooperaron con taties lo cual influye en el

conocimiento de la publicidad y el acceso a eatxafde Limén, en cuanto a Muppies.

Para corroborar el dato y evitar especulacioned estudio, se conversé con el
Licenciado Eric Jiménez, director del Colegio daeéhez de Guapiles, quien afirma lo
siguiente: «Algunas veces a los profesores o atmssoos toca ir a convocatorias del
Ministerio de Educacion Publica en San José, o didifierencia de algunas personas de
la comunidad, nosotros tenemos un salario y naniferiajar ya sea en bus o en carro.

Pienso que debe ser por ese motivo».
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Entonces es posible concluir que los educadores Mistio los muppies de
ArcelorMittal no en Guéapiles, sino, fuera de esgicve donde la compafiia si coloco

estas piezas publicitarias.

Gréfico 3.16
Desglose de la publicidad de ArcelorMittal Costa Ria vista por profesores y

docentes de las escuelas ubicadas en las tres comades vecinas de

ArcelorMittal.

H pruppies

i Eadio
B persai

W po respussa

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

Se concluye, debido a algunas de las respuestasoamiente mostradas, que
entre la empresa en cuestion y las escuelas, exiglélogo, y que los docentes desean
gue se dé por medio de varios canales. Por ejempk®% considera que la forma mas
adecuada, para que se establezca una comunicatiérAecelorMittal Costa Rica y las

escuelas, es de forma personal. El 19% marcé pdionde charlas, al igual que el otro
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19% eligié actividades y proyectos que desarrodeempresa, y por Ultimo un 17%

prefiere el correo electronico.

Gréfico 3.17
Canal de comunicacion entre ArcelorMittal Costa Ri@, profesores y docentes de

las escuelas ubicadas en las tres comunidades vesidle ArcelorMittal.
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Otro: Afiches

Fuente: Elaboracion propia con informacién recateadi encuesta.

Cuando se les pregunt6 ¢Qué impacto han tenidordygctos de la empresa a
nivel de RSE en el centro educativo? Las persorakg escuelas y colegios donde
ArcelorMittal interviene contestaron: «Impacto aliebido a que se han solventado las
necesidades que han solucionado algunos probleraassgde la institucion» y «Muy

bueno, los nifios aprenden a reciclar».
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En Caldera, la escuela Parcelas ITCO, las persmssndieron de forma
similar a lo anteriormente expuestos: «Han llenddoesperanzas a la comunidad
estudiantil, pero no se ha logrado alcanzar la peipuesta», ademas, les parece que

los tramites de donaciones son engorrosos.

Para indagar un poco mas al respecto se le aphacentrevista adicional a la
licenciada Ana Virginia Rodriguez, directora denstitucion Parcelas ITCO: «Nuestro
centro educativo tiene condiciones de infraestractuuy delicadas, el Ministerio de
Salud nos quiere cerrar la escuelita y ArcelorMittas ha dado siempre mucho apoyo,
pero en esta ocasion se han tardado en ayudamepsiar la escuela para que no nos

cierren».

Por otra parte, al gerente de la planta de laitied| ArcelorMittal Caldera, el
licenciado Omar Vargas, se le consulté la razénlapcual la empresa se ha tardado en

responder ante lo que comento:

Nosotros gestionamos el dinero para apoyar proyeate forma
anual, la carta del Ministerio de Salud, llegé yabiendo comenzado el
afio, unos cinco meses atras aproximadamente. &earop Parcelas ITCO
hemos tenido excelente disposicion. Para este prospecifico, queremos
incluir a otras empresas como Holcim, que tienepuvyecto habitacional
prometedor y Abonos Agro, aliado comercial nuestdi@mos ido ayudando
a la escuela con material remanente, pero ellossdesque todo se les
remodele casi de inmediato, pero necesitamos reé@gpb para reaccionar.
Para manejar esta situacibn hemos estado coopetéadoon lo que
tenemos en manos el dia de hoy, pero la personaicaodlora de RSE y yo
consideramos que es un asunto también de presi@agobierno
diplométicamente para que asigne un presupuesterdras educativos
como este para que puedan ser auto suficientesoydmpendientes.

Al consultarles a los encuestados ¢Qué proyectosidaya que el centro
educativo requiere, y que ArcelorMittal puede ap@yan Parcelas ITCO, respondieron

expresando inconformidad. Por ejemplo: «Muchosgclgdes ya los conocen y no han

continuado».
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Las personas de las escuelas y colegios dondeoftitthl Escazu y Guépiles
intervienen, respondieron: un centro de cOmput@iomasio y talleres.

Esto evidencié las necesidades de infraestructuta gapacitacion alterna que
los centros docentes estan requiriendo, lo cuaksepta oportunidades de inversion
para la empresa. Cabe destacar que el tema dacs@lucompagina con uno de los

pilares de RSE: «invertir en las comunidades».

Clientes Clave y Constructoras

En este segmento del estudio, se despliega lamafidén recabada en las
encuestas aplicadas a clientes clave y constrsctooa el fin de determinar el nivel de

conocimiento que pueda o0 no tener, sobre los proggale RSE y de voluntariado.

Se ubicé a las personas con poder de mando decestasfiias, con la finalidad
de que a futuro sean quienes gestionen y/o aprugbpresupuesto. A continuacién, se

muestran los nombres y las correspondientes engptesias siete encuestados:

Macaferri, Sall Ramirez

Edificar, Roman Salazar

Edificar, Mauricio Castro Monge

*Terramix, Juan Flores

*EDICA, Ricardo Castro

*VanderLaat y Jiménez, Victor Acon Jiménez

*Grupo Santa Barbara, M. Jiménez
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Cuando se les pregunt6 desde hace cuanto conodecemrMittal, el 100%
respondié que desde que iniciaron una relacionrddbestrecha como clientes, sin

embargo, anteriormente no habian escuchado nadalasimpresa.

Al consultarseles, sobre si han observado lostelealgin tipo de publicidad,

se obtuvo el siguiente resultado: 43% dijo que na %7% dijo que si.

La conclusion que se extrae de esta informaciomues la publicidad de
ArcelorMittal no es llamativa para los publicos esificos, en este caso, los clientes

que forman parte del sector construccion, puestoet|d3% no ha visto la publicidad.

Otra conclusion que es posible identificar es gupublicidad y las estrategias
de la comunicacion integrada de marketing no esi&m acopladas con sus tacticas y

estrategias.

En otras de las respuestas, evidenciaron quecetiéppublicidad que han visto

es en un 50% en mupis, un 25% en revistas y unetbperiodicos.
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Grafico 3.18
Conocimiento de la marca ArcelorMittal Costa Rica a los clientes segregada por

medio de difusion

Fuente: Elaboracion propia con informacién recalsadi encuesta.

Posteriormente, evidenciaron que la manera méazefiara recibir informacion
sobre la empresa es de forma personal 40%, elastedr % y un 20 % contest6 que en

eventos de la compafiia.
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Grafico 3.19

Canales de comunicaciéon de ArcelorMittal Costa Ricaon los clientes

Fuente: Elaboracion propia con informacién recaleadi encuesta.

Las encuestas y sus respectivas respuestas, mosiue el 86% de los clientes
no conoce los programas de RSE, el 14% restantestérgue si tenian conocimiento.
Esto corresponde a que de cada siete personas amestdé negativamente. Al

consultarles: ¢ Conoce sobre los programas de anladb?, la respuesta fue la misma.

Esto significa que no tienen nocion alguna sobse doogramas de RSE ni
tampoco sobre los voluntariados, esto a pesar desgstienen contacto diario con la
empresa ArcelorMittal, y comercialmente tienen wekcion estrecha. Es decir, la

informacion del tema en cuestion no esta fluyendo.
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Este 14%, confirmd conocer los proyectos de RSEs pcontestaron que
conocen las charlas gratuitas proporcionadas adogdiantes de la Universidad de
Costa Rica y los del Ministerio de Obras Publica$rgnsportes, comentadas en el

capitulo #2.

En relacién con la interrogante: ¢Qué opiniéon leere al proyecto de RSE?
Las respuestas fueron las siguientes: «Son un apoyp importante en aspectos

técnicos y comparten una alianza estratégica coprimveedores».

Cuando se consulto si consideraban incursional feiugo en los programas de RSE
de ArcelorMittal Costa Rica, respondieron: No regta (NR) o «si», pero depende de

cada proyecto.

Un cliente que vive cerca de la planta sefialo qomoc vecino de las
instalaciones de ArcelorMittal en Tibas (centro distribucion), considera que la
empresa evade la responsabilidad relacionada corordgaminacion que causa el
trdnsito de vehiculos pesados; estos se estacEmdorma irresponsable, dafan las
aceras, bloguean las calles y ponen en riesgaglridad de los peatones y el transito

en general, puesto que se ubican hasta en fidssisobre la calle.

En sintesis lo que evidencié este cuestionariocagidi a los clientes es que
debido a la poca informacién que tienen, ellos iperc que la RSE no esta bien
manejada por la empresa, tal como se evidencia erspuesta anterior, por lo tanto, no
ha sido posible decidir si les interesa 0 no padicconjuntamente con la empresa en

los proyectos.
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Diagnostico de los programas actuales de RSE

Por otra parte, otro referente de estudio de egtiéudo es la autoevaluacion en RSE
de AED. La idea de introducir en este capitulo estadio es contemplar un andlisis de

Responsabilidad Social Empresarial con énfasisdioncentroamericano.

Existen siete categorias que contemplan una serieadables o practicas que las
corporaciones deberian cumplir, asi como la prasént de una serie de datos que
evidencien los resultados obtenidos. Adicionalmesée propone una valoracion

escalonada de la relativa posicion en que se etradarempresa.

El primer punto es gobernabilidad, esta se ref@rsistema de direccion de la
empresa, mediante el cual se muestra el compraroisda ética y cumplimiento de la
ley, a través de la incorporacion participativa agectos econdémicos, sociales y
ambientales en la visién, mision, las politicadadempresa, la rendicion de cuentas y
los documentos de mayor relevancia, que apoyarinstitucionalizacion de la RSE al
interior y exterior del accionar de la empresaé éstsada en la transparencia, equidad

corporativa, cumplimiento y prevencién de conflgcto
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Cuadro 3.1
Grafica que muestra el compromiso con la ética y eumplimiento de la ley en

ArcelorMittal
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AED, con esta herramienta ha propuesto que la esaphecelorMittal Costa
Rica expanda los principios éticos a su red deiliigtion y clientes clave, de tal forma
gue pueda posicionarse como una empresa socialmesgensable. La empresa es

altamente calificada en los topicos de gobernatiligue muestra la grafica.

El punto # 2, publico interno, lo que la empresaDA&udita y diagnostica de
ArcelorMittal, es que este eje relna las politiggwracticas responsables dirigidas al
talento humano de la empresa, que incluya desdedt@boradores y sus grupos
familiares, hasta los accionistas y directivos, nidedndolos como un activo
fundamental para la productividad y competitividiedla empresa, en la medida que las

relaciones laborales sean sostenibles y satisiastor

Este eje promueve el desarrollo de un clima deajoeafavorable, fomenta el
equilibrio entre vida laboral y familiar, vela plarsalud y la seguridad ocupacional, las
necesidades de desarrollo profesional, los buesmmasles de comunicacién, las politicas

de atraccion y retencion de talento, de diversidad discriminacion, entre otros.
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Cuadro 3.2
Gréfica que muestra el compromiso de ArcelorMittalcon el bienestar de sus

colaboradores

Publico Interno
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Trabajo Participacion Colaborador mano de obra local

Las recomendaciones de AED sobre este punto saiglsigntes:

v' Considerar la implementacién de un programa delsénacion sobre el trabajo
infantil y sus implicaciones

v Valorar la posibilidad de promover el empleo juvéde 15 a 18 afios)

AN

Considerar participar en la iniciativa denominadapeate
v' Formalizar las politicas de atraccion de talenidegarrollo del colaborador, y
medir su impacto

v Desarrollar una politica que promueva el uso deonanobra local

El punto # 5 denominado mercadeo, consiste en reansiesarrollar y mantener
relaciones de confianza entre los consumidoreseyptels de bienes y servicios de la
empresa. Asi, se promueven relaciones basadasréadedad, justicia y honestidad; y
acciones como la proteccion de la salud y seguritildconsumidor, el consumo

sostenible, el respeto por la privacidad de losntdis, las practicas responsables en el
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disefio, ventas, distribucion y campafas de comcidicadel producto y/o servicio,

servicio al cliente, el cumplimiento de garantiasd yespeto por la libre competencia.

Cuadro 3.3
Grafica que muestra el compromiso de ArcelorMittalcon la confianza entre los

consumidores y clientes de bienes y servicios declapresa
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Las propuestas que tiene AED, para la compafiaestién son las siguientes:

Mejorar la comunicacién y el mercadeo, estableoarpolitica que defina como se
promociona la marca por medio de un protocolo deaatn en la comunicacion y el
mercadeo, de forma intradepartamental. Ademas,rpocar en la politica de

comunicacioén y publicidad los siguientes aspectos:

» La prohibicion de propaganda ofensiva e inadechad&a menores y mujeres

* La medicién de impacto ambiental

« La restriccion para comercializar productos y sgog prohibidos en otros

paises, en la politica de calidad
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El punto # 6 consiste en el alineamiento entraterés empresarial y el publico, los
cuales inciden y contribuyen directamente en ehiieio sostenible del pais en donde
opera la empresa. Para ello, promueve el diseBou@pn y monitoreo de proyectos
conjuntos que contribuyan al bienestar de la sadexh general. Una estrategia para
obtener impactos significativos es por medio deAlmnza Publico Privada, que
identifica tres actores del desarrollo nacionalEstado, el Sector Empresarial y la
Sociedad Civil. El eje de Politica Publica, se tauyg a partir de los principios éticos,
la transparencia politica y el desarrollo de préy®conjuntos de la empresa con los

demas actores del desarrollo.

Cuadro 3.4
Gréfica que muestra como ArcelorMittal se construyea partir de los principios
éticos, la transparencia politica y el desarrollo € proyectos con actores de

desarrollo
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Para efectos de este diagnostico generado porgeesenque custodia el tema de RSE

en Costa Rica, AED, la empresa debe:
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* Formalizar un canal de comunicacion con el gobigrios lideres locales para

identificar oportunidades de proyectos conjuntos

» Desarrollar proyectos conjuntos con entidades guaveentales locales

En relacibn con comunidades, la Asociacion Empi@saara el Desarrollo
(AED) evalta en este estudio, la corresponsabiligtadponsabilidad compartida
entre la comunidad y la empresa privada) de la esaphacia el desarrollo local en
materia econémica, social y ambiental que involacies comunidades cercanas y/o
grupos vinculados a su actividad productiva (céentolaboradores, proveedores).
Esta labor se puede desarrollar, mediante la gEtitn directa, la inversion social
de recursos, y el voluntariado estratégico de siaboradores; con esto se busca
contribuir a la solucién de problemas prioritaripse afectan el entorno en que

conviven la empresa y sus publicos de interés.

Cuadro 3.5
Grafica que muestra el compromiso de ArcelorMittalcon la comunidad y el

entorno inmediato
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El estudio de AED, informa que en relaciones y podgs de RSE, la empresa esté
en pie y coordinada, pero la comunidad la evallandeera poco satisfactoria. La
empresa cuenta con politicas, programas, presupyesstrategias de voluntariado y

RSE.

Para efectos de este diagndstico generado por paesen que custodia el tema de

RSE en Costa Rica, AED, la empresa debe:

» Conocer las percepciones de la comunidad sobimfmectos de la empresa

* Formalizar un registro para control y seguimien® lds reclamos y las

sugerencias de la comunidad

» Considerar en la politica de inversién social oot como: no asistencialismo,

medicion de indicadores de impacto y participacénos beneficiarios

» Valorar la participacion en proyectos orientadds greservacion del patrimonio

cultural

Cuadro 3.6
Gréfica que muestra el cumplimiento en promedio déos requisitos de las

categorias en estudio de la autoevaluacion de AED.

Este cuadro demuestra en la autoevaluacién de RSBHD, que la empresa
cumple con los parametros de RSE y con un progifammaal a pesar de que la

investigacién de campo reflejo otro resultado.
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3.2 Proyectos en las zonas de impacto con Resporisdéd Social Corporativa

En el Anexo # 7, se encuentra una tabla con tamogroyectos de RSE que se

desarrollan en las comunidades vecinas.

3.3 FODA

A continuacion, luego del andlisis a lo largo deitulo, el FODA:
Fortalezas
e La empresa cuenta con un presupuesto fijo paravidedies de RSE,

voluntariado y la fundacion.

* Buena comunicacion con las escuelas, lo cual garmriianza para desarrollar

proyectos de alto impacto y sostenibles en el teemp
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Politicas claramente establecidas (ambiente, skgljridonaciones, derechos
humanos), indica que es una empresa con estandaaes trabajar

ordenadamente y en busqueda de la excelencia.

Directrices obligatorias del corporativo que erigagertos cumplimientos y
compromisos con los publicos clave, lo cual permjite exista una fuerza o
presién externa de la compafila en Costa Rica eadvide cumplir ciertos

requisitos.

Interés genuino por estrechar relaciébn con losipdblclave. La empresa

estuvo anuente a este estudio.

Posee politicas, coédigos y estandares en pieaastde RSE y voluntariado, lo

gue le exige un cumplimiento de tareas y proceaasyel local y corporativo.

Posee relaciones con la Asociacion Empresarial parBesarrollo (AED),

empresa que custodia el tema de RSE en Costa Rica.

Es el Gnico productor de acero en el pais y laaleit su industria que tiene un

programa de RSE.

Oportunidades

Hay posibilidades de generar alianzas con el gobipara darle mas fuerza en

cuanto presencia de la marca en temas de desaoaiil.

Existe la posibilidad de realizar alianzas estiaté&y con distribuidores

Centroamericanos y nacionales.

Hay opciones de trabajar con algunos de los chetdda Red de Distribucion.
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» Las Eescuelas vecinas presentan necesidades desinfictura, en las cuales

Arcelor Mittal puede participar con donaciones dera.

Debilidades

» Falta un sistema de control de asistencia y aus@®civoluntarios para medir el

gasto.

* Poca estabilidad en los horarios de voluntariadogya dependen de las
variables de produccion en planta, y se dificudaervar con antelacion los

espacios para ejercer este tipo de trabajo.

* No existe un mecanismo de comunicacion de doscoiata comunidad.

* No se emplea el canal adecuado para reclutarenipeados como voluntarios.

Los turnos de la planta limitan la participacioneties.

* No se utilizan los canales de comunicacion adecugmira anunciar las

actividades de RSE, tanto las pasadas como lasegefectuaran en el futuro.

» Se invierte pero no se divulga la buena acciénrgelaedentro de los programas

de RSE.

» Las inversiones en publicidad tienen éxito, sin &mb, la marca no esta
posicionada de manera prominente, y aun hay vestidg la presencia de la

marca Grupo Pujol (empresa anterior a la adquisid&ArcelorMittal).
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» Se considera que las escuelas de Escazu por bgtadas en la zona urbana y
no cerca de las plantas (pero si de la oficinar@a@ntienen poco conocimiento

de lo que hace la empresa.

Amenazas

* Que otras transnacionales en la comunidad vecstarrdas oportunidades de

desarrollar proyectos de RSE.

* Los proyectos atrasados en la comunidad generaoortesto entre los
beneficiarios y perjudica la reputacién y percepai@ la marca, y por ende de

la empresa.

* La emision de gases y el ruido debido al transpdetéa materia prima y los
productos es una situacion inevitable, puesto gsi®peraciones de la compafia

no se pueden cancelar.

* Las inversiones en los proyectos tienen impacto p&s publicos claves no

saben que fue ArcelorMittal la actora de estas.

En el siguiente capitulo se estableceran las ceiocles y recomendaciones
surgidas del andlisis de los factores expuestasntiuresta investigacion. El propésito

de esto es reforzar la estrategia actual de RSE.
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Capitulo 1V: Propuesta de Estrategia de Responsalidad Social Corporativa para

ArcelorMittal Costa Rica

4.1 Justificaciéon de la propuesta

En este capitulo se utilizara la informacion olitanmediante la investigacion
de campo, con el propdésito de desarrollar unategieade Responsabilidad Social
Empresarial, para la empresa ArcelorMittal CosteaRi El andlisis de los datos

permitié determinar las necesidades de los pubtiznse.

Dentro de esta seccion se determina el mercadoyrateoncepto general de la
propuesta, con la finalidad de comprender el pdetgartida de esta; asimismo se

desarrollaran estrategias y tacticas que confommarpropuesta.

El tiempo estimado para la implementacion de leategtia y las tacticas es de

dos afios a partir de cuando la empresa deseq inicia

4.2 Direccionamiento de objetivos de Responsabilidad Sial Empresarial

Con el propésito de mantener congruencia con lasgsi de RSE de la empresa
en estudio, los objetivos fueron desarrollados baj@stricto apego a los pilares de
RSE de esta, mencionados en el capitulo #2, a:dakertir en nuestra gente, hacer
sustentable nuestra industria, enriquecer nueswastunidades, transparencia de

gestion.

Los objetivos tienen como finalidad proponer unaa¢sgia de responsabilidad
social corporativa que permita posicionar positigate la marca en las
comunidades Caldera, Escazl y Guapiles, lugaredorde opera la empresa en

cuestion.
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4.3 Publico Objetivo

El concepto de la propuesta estratégica, pernptgicionar los productos de
ArcelorMittal y su marca, esto en virtud de lasmag acciones de RSE. De este
modo los esfuerzos han de converger en una mismeccdin 'y van a
complementarse entre si. Esto permitird que lagrastakeholders, en los cuales la
empresa se interesa, se identifiquen con la mataapgrciban como una empresa
acerera que no solo desea lucrar en el pais, siaoegta comprometida con la

sociedad costarricense y sus necesidades.

Tal y como se desarroll6 en el capitulo #3, losalagbs de la investigacion y el
diagndstico evidenciaron que los publicos claveedesmas compromiso por parte
de la empresa, ademds, en el caso de los centuositids sienten que ya la

empresa estad comprometida con ellos.

Se propone seguir tratando el publico objetivo sagado en cuatro publicos:

* Vecinos
 Escuelas
* Empleados

» Clientes y Constructoras

4.4 Estrategia propuesta

A continuacion se propone una estrategia de reapditgd social corporativa que
se implementard mediante tacticas, que respondes aecesidades de la empresa
ArcelorMittal para posicionar positivamente la nzaren las comunidades Caldera,

Escazu y Guapiles en donde opera.

Las tacticas son formas estratégicas importantea pee la empresa canalice la

responsabilidad social. Estas tacticas, que seopespmas adelante, permitiran que la
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RSE sea una estrategia de comunicacion de marda dea perspectiva del marketing

social y posicionamiento de imagen corporativa.

4.4.1 Téacticas

Las tacticas para la propuesta se han definidecderdo con la investigacion realizada

y con el diagnostico que se cruza con los hallazgos

De acuerdo con el objetivo general de la propudstastrategia y sus tacticas tienen
como propositoposicionar positivamente la marca en las comunidadeCaldera,

Escazu y Guéapiles donde opera la empresa en cueatio

Para cumplir con ello se establecen las tacticasmtinuacion:

Tactica #1:

Generar piezas de disefio que permitan posicionar slogan que esta ligado
a la marca ArcelorMittal «¢ransforming tomorrow (transformando el futuro o el
mafiana en espafiol) y que tiene relacion con el upsip para RSE:

«comprometidos con el mafiana».

El disefio que se muestra a la izquierda, es un lmo@dannerya existente de
la empresa, que en este caso permite utilizardpuaista del lado derecho, como

una manera de exponer, el slogan.
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A

ArcelorMittal § ‘
E 0IIIIITMIIMI ~ ArcelorMittal

transforming
tomorrow

Comgromeﬂdos con ®
el manana

Figura 4.1 Figura 4.2
Figuras 4.1 y 4.2: Disefio de la empresa Arcelodli{@l lado izquierdo) y al lado

derecho se muestra un elemento propio.

Tactica # 2

Como tactica #2, crear un logo de voluntariadoctaho se muestra en la pieza

de disefio anterior junto al slogan. Adicional @ est importantgenerar identidad

en el voluntariado,como un programa supervisado por la RSE.

DLUNTARIA

Figura 4.3: Disefio propio
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Tactica #3

Generar una agenda para fortalecer el lobbying

Cabildeo olLobbying procurar influir en las decisiones importantemadas
por el gobierno, especialmente las relacionadasasontos legislativos, de acuerdo

con los intereses particulares de algunos grupestores enteros de la sociedad.

A esta actividad se le conoce también comarketing politico, genera
reputaciéon a nivel del gobierno, permite ser pdeda toma de decisiones de este,
sin que se vea afectado el comercio del acero,dqg@asa del gobierno), y también

permite genergpublicity.

Tactica # 4

Mantener la practica y elevar el monto depublicity

El publicity es publicidad gratis que se basa dormaciones de una compafia
en especifico. Es mucho mas valioso que la pdblicporque se trata de un tercero
hablando positivamente de una empresa. El puplighe la ventaja de que no
implica un desembolso de efectivo pero si elewakdr de la marca, siendo este un
activo intangible, asi lo explicé el sefior Migueai, presidente de la agencia de

Comunicaciones The Map, la cual le da servicio@frMittal en la actualidad.

Durante el 2010 y el 2011, se ha trabajado comydém@a de comunicaciones The
Map. La empresa ha reportado alrededor de cinaugntinco mil délares de

publicity colocada en los medios de comunicaci@njunio del 2011 se ha
monitoreado y estimado, aproximadamente cincues&s mil dolares. (Ver anexo
#8).

El costo de invertir en una agencia no entra erpresupuesto de RSE;

actualmente la empresa lo paga con el presupuestacodunicaciones. El
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fee (la cuota del servicio) se encuentra en el ArEl, esta es de dos mil dolares
mensuales pagados por la empresa. Con este nebtnsficia el plan estratégico

propuesto a nivel de inversion.

Téactica #5

Generar un libro de marca de RSEque esté alineado con el libro de marca de
la compafia. Esto permitird generar un recordatiei la marca sobre la mente de
los stakeholders, viendo la RSE como un producicuy beneficio mas que ofrece

la compaiiia.

El libro de marca se rige por los siguientes calgreleben respetarse a la hora

de disefiar al igual que la tipologia:

Foundry Sterling Arlal

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg

Foundry Sterling Boak Rr8s Tt Uu W Ww Xx Yy 22 1234567890
CcDd

/ra Bb Cc D Gg Hh 1 Kk L Mm Nn Oc Pp Qg o
ReSs el oYy 721 R TS S Alinear a la izquierda Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg
y usar el color para enfatizar RrSs Tt Uu Vv W Xx Yy 221234567890

Foundry Sterling Bold
Aa Bb Ce Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq

RrSs TtUu Vv Ww Xx ¥y 221234567890 VAG Rounded

Thin

e Ff Gg Hh I Jj KkLl Mm Nn Co Pp Gq
Rr S THUU W Ww Xk Yy 221283456789 0

VAG Rounded Light
Aa Bb Cc Dd ke Ff Gg Hh i Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Gq
Rr SSTHUU W W X Yy 221234567890

PROHIBIDO/NUNCA
VAG Rounded Bold —
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kkt Wm Nn Oo Pp Gq
RrSs THUu W WwTy 221234567890

Figura 4.4: Libro de Marca, ArcelorMittal
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Primary cobour paktte

Arcelorvitial
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Arceloriittal
Dark Grey

Pantone 1655
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Secorvlary cakour paktie

Figura 4.5: Libro de Marca, ArcelorMittal

Tactica #6

Realizar un plan de relaciones con los stakeholders

Dado que la compafia tiene cuatro publicos clawtakeholders ya definidos y
estudiados en esta propuesta estratégica, es neagsaerar un plan de relaciones
con cada uno de ellos (Ver Anexo#9).

Este plan va a decir la forma de relacionarse dateenpresa y el publico clave
y los canales de comunicacién, ademas de pricaizguienes darles mas atencién
para lograr impacto en la divulgacion de la mardasyacciones de beneficencia

social que desarrolle la empresa en estudio.

En el 2013, es importante que la empresa realicestudio a profundidad de
toda la cadena de valor, con el fin de identifisiahay méas publicos clave que se
deban incluir debido a los esfuerzos aplicadod 20E2.
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Tactica# 7

Organizar alianzas de RSE con otras empresas en cpaiias masivas

nacionales.

Se propone colocar a ArcelorMittal como gestoradBRSE y que invite a aliados
(otras empresas) a sumarse en este proyecto. poi@ncsera invitar a empresas
vecinas de donde opera, tales como las que se mapeae muestran en el Anexo

#7, o bien con miembros de la Red de Distribucion.

Unirse con otras empresas que tienen campafasabesoy que estan fuera de

las comunidades vecinas le permitird posicionavsgocmarca a nivel nacional.

Tactica # 8

Generar un plan de alianza con entidades mediantéarlas gratuitas

Estas charlas pueden otorgarse:

» Gobierno
» Entidades no gubernamentales

* Universidades

La empresa en el 2011, realizé los primeros intentm el Ministerio de Obras
Pdblicas y Transporte (MOPT) y con la Escuela dgemieria de la Universidad de
Costa Rica (UCR).

La reputacion de la marca construida por la putdidi de boca a boca es
fundamental.Se pueden incrementar las charlas gratuitas sobproductos de aceroy
temas que permitan enriquecer la comunidad veaira tomo; el manejo de finanzas
personales para colaboradores y sus familias, &slefe impactar, la comunidad

vecina.
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Tactica# 9

Publicaciones en Revista 1: Rostro humano y mejorda estrategia de divulgacion

Esta tactica esta destinadastakeholdercolaboradores. La empresa actualmente
cuenta con una revista bimensual: Revista 1. iestata, bimensual necesita enfocarse

mas hacia el colaborador y no tanto hacia lasiastael corporativo.

Es importante que la revista contenga fotograféatod empleados y textos que
divulguen las buenas acciones de la empresa, estiag a que tiene empleados que se
comprometen con la comunidad y con la empresa,rasn @ mejorar los lugares

cercanos en donde opera ArcelorMittal Costa Rica.

La Revista necesita notas con rostro humano, yagude a divulgar los proyectos
de RSE, la empresa lo ha hecho esporadicamente semauestra en los ejemplos a

continuacion:

Veinticuatro estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Direc-
cion de Negocios de la Universi-
dad de Costa Rica (UCR), tuvie-
ron la oportunidad de conocer
cdmo se aplica el concepto de
Gobierno Corporativo desde la
esfera de lo global y lo local, gra-
cias al apoyo de ArcelorMittal.

Jason Fonseca, colaborador de la
compafiia, brindé a los estudian-
tes del recinto de Guépiles, una
capacitacion que les ensefnaba el
funcionamiento del Gobierno

Corporativo en nuestra empresa.

Los estudiantes se mostraron muy
complacidos por la capacitacion.
Uno de ellos incluso afirmé: "qué
interesante, nunca hubiera imagi-
nado que la planta Laminadora
fuera una empresa tan grande en
todo el sentido de la palabra, es
admirable lo que hacen". Otra es-
tudiante manifesto: "ese es el tipo
de empresa en la cual me encan-
taria trabajar, donde se me valore
primero como persona y luego
como colaboradora".

Por otro lado, Yorleny Leén, profe-
sora de la UCR en Guapiles, y quien
tocd nuestras puertas para gestio-
nar la charla, nos brindd sus co-
mentarios: “Les expreso mi mas
profundo agradecimiento por el
gran aporte que ArcelorMittal
Costa Rica le brindé a la Universi-
dad de Costa Rica, recinto de Gua-
piles mediante la presentacion”.

iEn ArcelorMittal ademas, apo-
yamos la educacién como parte
de nuestro compromiso por ha-
cer un aporte a la comunidad!

Figura 4.6: Revista 1, ArcelorMittal, Setiembre @ue, 2011

En la nota que se expone de ejemplo anteriormsataforma sobre el trabajo

en temas de responsabilidad social; especificansentgenciona el trabajo realizado
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por un colaborador a quien se le agradece su gegtiapoyo brindado en un

entrenamiento para estudiantes universitarios.

A continuacion, se muestra otro ejemplo en el gquagadece el apoyo como
voluntaria a una colaboradora de la empresa, gingrcambié dias de sus

vacaciones por servir a la comunidad:
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Responsabilidad social

ArcelorMittal Costa Rica se
hace presente en el proyedo

“Vacaciones Solidarias”

LA

Nmos recibiendo a los voluntarios ArcelorMittal.

Silvia Solera
silvia.solera@arcelormittal.com

A través de su recientemente
lanzado proyecto "Vacaciones
Solidarias”, la Fundacién Arcelor-
Mittal ofrece a los empleados de
nuestro Grupo, la oportunidad de
intercambiar dias de vacaciones
por voluntariado en algin pro-
yecto de la Fundacién en un pais
diferente al suyo.

El proyecto piloto se llevé a cabo
en Senegal, mientras que la se-
gunda edicion se desarrollé en
México del 1 al 7 de noviembre
de 2010. A este dltimo asistieron
como embajadores de Costa Rica
Hortensia Delgado, ingeniera de
proyectos de ArcelorMittal Costa
Rica, y Rodrigo Montoya del De-
partamento de Mantenimiento de
la Planta Laminados en Guapiles.

Para Hortensia Delgado la expe-
riencia fue un elemento que marcd
un antes y un después en su vida.
"Yo estaba muy emocionada cuan-
do la gente de la Fundacion Arce-
lorMittal me dijo que podia partici-
par en el programa “Vacaciones
Solidarias” en México. Pensé:
"Siempre me he identificado con el
voluntariado, esta no sera mi pri-
mera vez siendo voluntaria fuera
de Costa Rica". La comunidad Ce-
rritos de Camargo en Zelaya con
gusto nos dio |a bienvenida esa
mafana con una pequefa reunion.
jTodo el mundo estaba sonriente,
amable y feliz!”.

Para Rodrigo Montoya fue una ex-
celente experienciay se mostré
muy agradecido con la Fundacion
ArcelorMittal Costa Rica por ha-
berle dado la oportunidad de ayu-
dar a esas personas y adquirir nue-
vas experiencias. “Ellos estan muy

Hortensia Delgado, participando del
voluntariado en México.

agradecidos por nuestro apoyo
para dar a su familiay a los nifios
un hogar seguro y saludable, asi
como el reconocimiento de su dig-
nidad humana y el derecho a tener
una casa decente”, comento.

Nathalie Reahen, Gerente de Pro-
yectos de la Fundacion Arcelor-
Mittal para las Américas, confirmo
a Revista UNO que el préximo afio
tendremos mas proyectos de “Va-
caciones Solidarias” en diferentes
locaciones. “La Fundacién esta tra-
bajando en definir fechas, locacio-
nes y detalles que serén comuni-
cados proximamente”, menciond.

Las personas que asistieron a este
voluntariado en México fueron: Ca-
roline Nault de Canada, Asier Mar-
quina de Espana, Ginette DeMatteis
de Luxemburgo, Manuel Gonzalez
de Estados Unidos y Ritchie Debisa-
rran de Trinidad y Tobago.

Figura 4.7: Revista 1, ArcelorMittal, Noviembre @imbre 2010

Al igual que la agencia de comunicacion externa Nlap, el costo de la revista

ya esta contemplado en los costos de comunicastéma. Esto beneficia puesto
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gue no se genera una sobreinversion en esta ptapidgrecio ronda los $3217.

Ver el Anexo #13, para més detalles del costo.

Tactica #10

Manolo como mascota de la empresa en escuelas

Incluir en talleres escolares la presencia de uaacota (ya existente) de forma
impresa o0 en forma de mufieco de espuma en esaal@nhutal como «Manolox».

Esto en talleres como el que se menciond en eltubap#2, «Héroes de la

Naturaleza».

~

ArcelorMittal

Figura 4.8: Disefio aportado por ArcelorMittal CoRiaa.

Tactica #11

Comités externos de RSE con clientes

Generar un comité con lideres heterogéneos deedttes sectores de interés

comercial, que permita guiar las actividades deslardittal, en conjunto con los
clientes y constructoras.
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Tactica #12

Comités externos de RSE con sectores de interés

Generar un comité con lideres heterogéneos deedtts sectores de interés
comunal, que permita guiar las actividades de Arbéttal, en conjunto con los

municipalidades y asociaciones.

Tactica #13

Publicidad de RSE comunidades vecinas

Se considera que la empresa debe invertir en caltia® para ser ubicadas en la
parte trasera de los autobuses, se recomiendaesjos se desplacen por las
comunidades vecinas. Esto porque en las comursdadales la gente utiliza mas
medios de transporte publico y se le puede sacammitaje desde una perspectiva
mas humana. Estos autobuses estarian circulantks entas: Santa Ana/Escazu,

Puntarenas por Caldera y Limén por Guépiles.

Ademas, se recomienda que el disefio también seeactn en vallas. Que a su
vez se ubicardn en la entrada a la planta, degldesite manera: dos vallas en
Guapiles, una en Caldera, una en Orotina (ilumipadaa por el peaje de Santa
Ana, otra en el cruce de Santa Ana y Guachipdlim{hada). Esto incluye otros
stakeholders centros educativos, vecinos y empleados. Para detile hagase

referencia al Anexo #9.

En la siguiente figura se muestra, con fines iaistos un ejemplo de una valla

publicitaria en Guapiles.
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Figura 4.9: Disefio propio

Seguidamente, se muestra, con propdésitos explisativna calcomania trasera de
autobus.

El cantén de Pococi cuenta
con el apoyo de empleados
comprometidos con el

manang... ?

ArcelorMittal

Figura 4.10: Disefio propio.

Esta publicidad puede ser util para promover c@uurque generen
compromiso destakeholdecon la empresa. Por ejemplo, la empresa ArceltaMit
tiene un concurso de tarjetas navidefias de la Eigrd&rcelorMittal, en el cual
pueden participar nifios y adolescentes entre seaiatgrce afios de edad, este
concurso se desarrolla entre noviembre y dicierdbreada afio. Los concursantes
pueden ser los hijos de los empleados, o bienpsieniembros de la comunidad

vecina en donde la empresa opera.

Los premios por pais se detallan asi:
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e Primer lugar: $600
e Segundo y tercer lugar: $100

Abajo se muestra la tarjeta ganadora de ArceloaMi@osta Rica, la cual

concurso con otras del corporativo.

%aciu{.aus 1v£‘t¢. dem Amj;:ltméo

AMoR 'j a3t hasermos on

'm%joﬂ.

Figura 4.11: Tarjeta del Concurso de la FundacidrelarMittal.

Este concurso podria ser divulgado por medio decddésomanias ubicadas en la

parte trasera de los autobuses.
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Areabod S iTLEl P auiidatin

Concurso de

tarjetas navidenas
ArcelorMittal

Del 28 de octubre al 4 de noviembre.
Informate jya! en nuestra planta.

www.arcelormittalcr.com o 22058963

Figura 4.12: Disefio propio.

4.5Mecanismos de seguimiento y control

Seguidamente se propone generar un sistema pal@aanal progreso y las
tendencias en el cumplimiento de los objetivos adeptesente propuesta. Este
mecanismo también formulara recomendaciones pedédaion respecto al manejo de la

RSE en la compafiia ArcelorMittal Costa Rica.
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Conformar una Alianza de Lideres para el Desarrolldntegral

Reuniones bimensuales en planta con comités deifR&fos y externos. Es
decir, procurar la consolidacion de una alianzdidkres comunales, para impulsar la
construccion del acueducto que habilita el dedaresi las comunidades y agrupaciones

importantes.

Generar un Reporte de Sustentabilidad con indicadas del Global Reporting
Initiative (GRI)

Se propone generar una memoria o reporte de saistiéddd ya que la empresa
carece de una cronica de la situacion econdmigtandiera, social y ambiental. Debe
ser publicado y estar a disposicion de cualquiep@rde interés (stakeholder), para su

conocimiento y comentarios.

Tal y como se menciond en el Capitulo #2, la engpyascuenta con un informe
ambiental y trabaja en un reporte de sostenibilidedta desea lanzarlo en el 2012 y

para ello tiene contemplado un presupuesto de $4630 para diagramar y producir.

Mantener la Autoevaluacion de la Asociacion Empresél de Desarrollo (AED)

Realizar anualmente esta autoevaluacion diagn¢stiom el fin de dar
seguimiento y medicion a la estrategia de RSE. Corganizacion lider en el tema de
la RSE, AED ofrece a sus empresas asociadas, sctdrsempresarial interesado este

servicio.

El rubro para efectos de los costos de la propusstae muestra, ya que la
empresa ya estd cancelando esta membresia delppestu de comunicaciones
externas por tratarse de una alianza estratégicar@asociacién o camara, a las que se

agremian diferentes empresas.
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Ejecutar una encuesta bi- anual de RSE para mapeatakeholders

Se propone iniciar el proceso que se describe @incacion a partir del afio
2013. En el 2012 unicamente se aplicaria un ptarethciones. Esto con el propésito
de avanzar con los cuatro stakeholders clave fealos bajo una propuesta que se
pueda cumplir en un afo, de tal forma que se ltegrer pretensiones mayores para los
inicios del 2013.

En cuanto a un mapeo mas especifico, el detalle:
1. Primero, se identifican y mapean todos los $talkiers de acuerdo con la cadena de
valor de la empresa. Esto implica analizar el mmdel negocio, el proceso productivo

de valor e identificar a los actores clave en eteso de produccion (stakeholders).

2. Luego se priorizan los stakeholders de acuermo su nivel de relevancia,

independencia, influencia, proximidad u otros cidte

3. Se establecen los riesgos de la empresa.

4. Finalmente, se establece un plan de vinculammédrios stakeholders.

Con base en esta informacion se prioriza el plamimeulacion, pues se parte

del principio de que la empresa tiene un limiteageabajar sus stakeholders, no puede

vincularse de la misma forma con todos los stakkgiel(por un tema de recursos).

4.5.1.1Factores criticos del éxito

Los hallazgos encontrados en este estudio permigkgposicionamiento de la

marca ArcelorMittal en Costa Rica, lo cual podevdirse a cabo si se toma en cuenta

gue la RSE en ArcelorMittal debe variar los sigtesraspectos:

* Un complemento a un ndcleo de la estrategia.
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* Elimpulso al cumplimiento de un enfoque en la rawon.

» La proteccién de valor a la creacién de valor.

* Una aburrida gestion de Riesgo a una excitantemdad de gestion.

* Un asunto futuro a una preocupacion actual.

* Un medio ambiente verde a una sociedad.

» Filantropia y un asunto moral a una actividad ppialcbasada en valores.
* Un obstaculo a un reto, una oportunidad.

» Culpabilidad a inspiracion.

Todas estas migraciones con el propésito de desplagRSE de una manera

desafiante al interior de la empresa.

Para poder iniciar con este reto es importante t@nauenta los costos. Estos
datos se muestran en un cuadro de inversién gpeopene desarrollar en un plazo de
dos afios. A continuacién, se hace referencia &b a#sla propuesta estratégica para la

compafiia en analisis:
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ArcelorMittal
Cuadro de inversion
Vallas Ubicacion Tamano/Color ~ Produccién Mensualidad Meses Cantidad Produccion Inv. Total
Vallas 2 Vallas Guapil 7x5 mts ¢568,8| $ 595,00 12 2 $ 1137508 14.280,00
1 Vallas Caldera 9x6 mts ¢526,5 $ 500,00 12 1 $ 526508 6.000,00
1 Vallas Orotina (con luz) 9x4.55 mts $655,5| $ 1.000,00 12 1 § 65554|8 12.000,00
1 Valla x Peaje Sta Ana 9x6 mts ¢875,01 § 875,00 12 1 $ 87500($ 10.500,00
1 Valla Sta Ana Cruce Guachipel (con Luz) 12.2 x4.5 mts ¢877,5] § 1.650,00 12 1 $ 877508 19.800,00
Sub-Total Vallas § 4072,04]8 62.580,00
Inversion Total Vallas $ 66.652,04
| Buses | Partes traseras de Bus [ Estandar | [s  eoo00][ 12 [ 6 s - [s 4320000
Rutas: Santa Ana/Escazii, Puntarenas
x Calderay Limén x Guapiles
Inversion Total Buses $ 43.200,00
Plan de relacionamiento
Plan para 4 publicos dave | Estrategias y tacticas para aliarse a piblicos clave |  Estandar | [s oss][ 6 [ 1 I3 - s 5.567,28
Suplemento RSE
IReportajes Pagados | Periodicos Locales, Nacionales y Revistas Especializadas | Estandar | B 600,00] [ 4 ] 1 B - I3 2.400,00
Manual de marca RSE
Manejo de lamarca en RSE | In house - Manejado por disefiador de la compaiiia | Estandar | B ]2 ] 1 [s - s
Mufieco de Foam
Amenizacion actividades infantiles | | | | | | | |
Mascota Manolo en comunidad y escuelas vecinas A la medida $ 2.400,00 1 1 $ - 19 2.400,00
Charlas gratuitas
Preparativos para charlas educativas | | | | | | | |
bocadillos Entidades de gobierno y centros educativos A la medida $ 200,00 12 1 $ - |$ 2.400,00
Reporte de Sustentabilidad
| Memoria para publicos clave [ _Alamedida | [$ 4000001 T 1 Ts - s 4.000,00
]
| Inversion Total | | [$ 12261932

Cuadro 4.15: Costo de la propuesta.

4.6 Conclusiones

En apartados anteriores se expuso la forma en euéias desarrollado la
Responsabilidad Social Empresarial, con la finalida mostrar una base que permitiera
proponer una estrategia de RSE. Seguidamentepsmex las conclusiones extraidas

de esta investigacion.

» La comunicacion externa y la divulgacion es undlidiglol en la cadena de valor
de la empresa, ya que todas las buenas acciondsipan en este punto.
Ninguno de los stakeholders esta completamentegagiuatede los programas,

proyectos de RES, voluntariado ni de la Fundacién.
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Los canales de divulgacion por planta y el centrparativo son diferentes. En
Caldera, los empleados mostraron que la mejor falendirigirles las
informaciones de RSE, son las pizarras; en Guapitgsanedio de los Didlogos

de Cinco Minutos y en Escaz mediante el correctréleico.

A lo largo del estudio y sus resultados, se demagie la publicidad es la mejor

forma de dar a conocer la empresa.

La publicidad boca a boca es fundamental para goées y colaboradores

funjan como vehiculos de informacion de la marca.

ArcelorMittal tiene una gran ventaja en la industaicerera, puesto que es la
Gnica empresa que produce acero en Costa Rica freqe programas formales

de RSE, esto constituye un elemento clave paraipaar y explotar la marca.

La empresa debe escuchar mas lo que necesitaititisgs clave, ya que hay

una inconsistencia entre lo que la empresa comsigee cumple y lo que se

reflejé en la auto auditoria (diagnéstico de RSE).

La poblacién de empleados encuestados de ArcetalMiienen deseo de

participar activamente en eventos de RSE y voliatar pero los supervisores

no dan los permisos para asistir a las activida@ss.estima que esta situacion
se debe a que en la planta, debido a los procespsoduccion, se trabaja por
turnos y los colaboradores que trabajan en el ded¢he, no participan de las

actividades de voluntariado, o no se enteran.

La empresa necesita un fuerte trabajo de markstim@municaciones para
posicionar no sélo los proyectos de RSE y voluatkrj sino también la marca

ArcelorMittal.
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* La empresa y las escuelas mantienen un dialoge,lopgue los docentes se
mostraron satisfechos, e incluso manifestaronlegigustaria estrechar mas la

relacion.

4.7 Recomendaciones

La investigacion y analisis realizados dejaron demgctas las areas hacia las
cuales ArcelorMittal debe canalizar recursos, pasgorar su operacion de forma

integral. A continuacion se presentan las recomendes para lograrlo.

ArcelorMittal es una marca especializada y conocidandialmente por los
productos de acero, por lo tanto es imperativoegoriciertas debilidades y aprovechar
las oportunidades de mejora. Al aplicar un comjut¢ medidas mercadoldgicas al
posicionamiento de imagen y a la divulgacion dealagones sociales de la empresa en
estudio, se potencializa el desarrollo, al puntdodear la consolidacion a futuro como
una empresa acerera socialmente responsable coacpye hechos en Costa Rica. A

continuacion, algunas recomendaciones para la sapre

« En primera instancia, se recomienda que ArceloaViithplemente la propuesta
de trabajo de investigacion, para incrementar darven activos intangibles
como la marca, ademas de sus utilidades, ya quemlpresa va a estar
posicionada en la mente del consumidor, de taldayoe crecerd de una manera

sustentable en el mercado de productos de acero.

* Se recomienda que la empresa analice, periddicamehtplan estratégico
propuesto, con el objetivo de revisar las metasndeera que se mantengan
acordes con la planificacion establecida. De smesario, se deben adaptar

modificaciones que puedan ir externalizando |dse$talders.
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Formalizar un registro para control y seguimiergdab reclamos y sugerencias
de los stakeholders. Esto permitira habilitar ceae comunicacion doble via.
Por ejemplo, en comunidades, el 100% de los ermd@mstaseguraron que
solamente recibian informacion de ArcelorMittayg que no existia la manera

de comunicarse de regreso.

. Se recomienda generar un método de inscripcita gdavoluntariado, ademas,
gue cuente con un aval de los supervisores y g@geyefurmal para sus
subalternos. Los empleados se enteran de los posyde RSE y voluntariado,
pero esto no es sindénimo de asistencia a los esjetaioccomo se demostro en el
capitulo 3, al desplegar los resultados del estudio

La compafia ArcelorMittal debe procurar convertiese pionero de las zonas
Caldera, Guapiles en el tema de la RSE, ya quetilas empresas de esta zona
no estan posicionadas como empresas aliadas elanaad vecina.

Para el afio 2012 se debe invertir en el plan dacimles con los cuatro
stakeholders identificados. Para el 2013 y 201¥esemienda analizar toda la
cadena de valor de ArcelorMittal para identificaroe publicos clave no
contemplados por la empresa y que deberian estd®.importante que la
empresa realice el plan de relaciones, porquepearaitir identificar cada afio al
publico clave que debe darsele més prioridad entowapresupuesto, y ademas,
cual es el canal de comunicacién o la forma enlaj@éenpresa debe de dirigirse
hacia el stakeholder, de tal manera que se puddhl@nuna comunicacion de

manera asertiva.

Considerar posibles visitas de las familias declaboradores a la planta para
gue conozcan mas el proceso de produccion de puaside acero y el entorno
donde trabaja un miembro familiar. Esto generaranayor compromiso del
empleado y su familia con la marca.

Procurar que los departamentos de Marketing y RS&nan para generar mas

impacto visual y aprovechar presupuestos, de magap lg publicidad y la
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estrategia de la comunicacion integrada de marketsté bien acoplada en
tacticas y estrategias.

Las recomendaciones realizadas tienen elementespidepuesta estratégica que
se planted para la empresa ArcelorMittal en el teleaResponsabilidad Social
Empresarial. En el capitulo #3 se muestran loslldst de este trabajo de

investigacion.
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Anexos

e Anexo #1

Seguidamente se muestran los premios y reconodsiepue ha recibido la compafiia
en orden descendente del mas reciente al mas antidgistos premios han sido
otorgados en diferentes categorias y por esfuarrgiples que denota la empresa
mediante estos reconocimientos de entidades coomt@e a nivel nacional

fundamentalmente.

Julio, 2010

“Premio Oro Ruta a la Excelencia ” Camara de Inthstde Costa Rica.

El pasado 8 de julio del 2010, la Planta Trefiladmsbio el reconocimiento Premio Oro
Ruta a la Excelencia de la Camara de Industrid@odta Rica. La Camara de Industrias
mediante estos galardones procura promover en ilags participantes mejores
practicas de gestion empresarial y una culturanizgaional basada en la excelencia.

En dicha actividad 38 empresas optaron por los ipem

Marzo, 2009

-

“Premio a la Excelencia Categoria General” CaAmarldustrias de Costa Rica.
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ArcelorMittal, gracias a las continuas mejoras gu@lementa en sus procesos, ha
logrado obtener su segundo reconocimiento de laa@auhe Industrias de Costa Rica.
La empresa tiene como norte consolidarse comdrakpiproductor mundial de aceros.
Actualmente, cuenta con mas de 46 afios de lideramgla produccion de acero en
Costa Rica. ArcelorMittal es la empresa siderdrgiémero uno a nivel mundial y una

de las 50 empresas més grandes del mundo.

Mayo, 2008

=

“Premio a la Excelencia en 3 categorias: Lideraygdlanificacion Estratégica,
Innovacién y Tecnologia, Enfoque al Cliente y alrééelo” Camara de Industrias de
Costa Rica.

En este momento, la empresa evoluciona hacia wortencepto que asocia los altos
estadndares en sus procesos de fabricacion, mejergiios y tecnologia de ultima
generacion; con una clara filosofia empresarialspibasa en el desarrollo sostenible y

la responsabilidad social corporativa.

El esfuerzo y la calidad de los colaboradores aelarMittal le han permitido alcanzar
excelentes resultados a lo largo de su trayectori@osta Rica. Uno de estos logros lo
obtuvieron en el mes de junio de este afio, cuaamddaimara de Industrias de Costa
Rica los nombré como ganadores del Premio a laléxcia 2007 en tres categorias:
Liderazgo y Planificacion Estratégica, Innovacidacnologia y Enfoque al Cliente y al
Mercado.
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Diciembre, 2007

CADEXCO

“Premio al Esfuerzo Exportador” Camara de Exponteside Costa Rica.

ArcelorMittal recibié el premio al esfuerzo expatta por su gestién y crecimiento
durante todo el afio. El galardén se dio en el maeda conmemoracion del Dia
Nacional del Exportador que anualmente se celelmmaina entrega de reconocimientos

por parte de la Cadmara de Exportadores de Costa(Raxexco).

Diciembre, 2007

oy

INS

“Bonificacion Econdmica: Homologacién de la Gestreventiva”. Instituto Nacional
de Seguros (INS).

Setiembre, 2006

(

e’

“Premio Global Preventico 2006” Categoria PrimerazV Instituto Nacional de

Seguros.

El INS premia la gestion de las empresas por premor ambiente de trabajo seguro y
la consiguiente reduccion de su indice de accidenta actividad de premiacion se
realizo el 22 de setiembre y contd con la partaijra del Dr. Guillermo Constenla

Umafa, Presidente Ejecutivo del INS, el Sr. FraxcMorales, Ministro de Trabajo, el
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Ing. Rafael Carrillo Presidente de la Union de GamdaCostarricenses, representantes

de las empresas ganadoras y autoridades del tastiacional de Seguros.

Mayo, 2006

oy

INS

“Bonificacion Econdmica: Homologacién de la Gestreventiva”. Instituto Nacional
de Seguros (INS).

Marzo, 2006

MINAE

“Premio Nacional de Energia en la categoria Indygbara empresas de alto consumo

de energia”

Ministerio Ambiente y Energia, la Compafiia Naciodel Fuerza y Luz y Camara de

Industrias.

Este premio se entrega como homenaje a la excelenciel uso y la gestion de la
energia en las empresas e instituciones costasesercon el fin de valorizar los

esfuerzos, perseverancia y la creatividad en tarngo energético.

ArcelorMittal Costa Rica fue galardonada en la gat& “Industria”, por contar con un
proceso de fabricacién de bajo consumo de eneagéala utilizacion de tecnologias de

punta, gestion en consumo Yy otros.
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Definicién de responsabilidades en la compra dedsig/ servicios:
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Responsabilidades

Actividades claves Cliente | Compras
Interno
Especificaciones, documentos de propuesta técnica D |I
Documentos de propuesta comercial I D
Precalificacion, seleccion de proveedores C D
Solicitud de cotizaciones C D
Revision de cotizaciones técnicas D I
Revision de cotizaciones comerciales I D
Negociaciones del contrato C D
Evaluacion de la oferta y decision del otorgamiefgaontratos| D/C D
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Rechazos I/D

Solicitud de orden de compra

Orden de compra (elaboracién, envio) D
Revisién del progreso C

Monitoreo de fechas limites I/D
Recordatorios de fechas limites D
Recordatorios de atrasos C

Inspeccidn de bienes o servicios enviados C
Lista de defectos D

Aprobacién de pago D

Evidencia de desempefio D

Inspeccidn final D

Emision de garantia bancaria D
Trabajo en garantia / reclamos contra el proveedor C

Clave: D = Decisiény responsabilidad @oimhplementacion

C = Colaboracion
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I = Informacion

Requisitos de firma
Contratos: Cliente interno y Compras
Orden de Compra: Compras

Factura: Solicitante / Cliente Interno

« Anexo#3
Cuestionario Centro Educativo

Este cuestionario forma parte de un trabajo desiiyeecion universitario orientado a
conocer su opinidn con respecto a la Responsathi$daial Empresarial manejada por
la empresa ArcelorMittal Costa Rica.

La informacion que usted proporcione es estrictaeneonfidencial. Muchas gracias
por su tiempo.

Indicaciones
Por favor, marque con una equis (X) la casillamegor describe su opinién.

1. ¢Conoce usted la empresa ArcelorMittal Costa R&d respuesta es positiva,
prosiga con las siguientes preguntas, de lo cantifijase a la pregunta
namero 11.

()Si
( ) No

2. ¢De qué manera conocio de la empresa?

( ) Un familiar labora en ella.

( ) La empresa me brindo informacion.

( ) Por los proyectos de Responsabilidad Socigiriesarial que desarrolla.
( ) Publicidad.

( ) Pagina Web.

( ) Me hablaron de ella.

() Otro ¢ Cuél?

3. ¢Podria indicar a qué se dedica ArcelorMittal CBsta?
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4. ¢Harecibido algun tipo de comunicacion de estarorgcion? Si su respuesta
es positiva, prosiga con las siguientes pregudtaky contrario dirijase a la
pregunta namero 11.

()Si
() No

5. ¢Podria indicar la forma en que ArcelorMittal Cd3tea se comunico con
usted?

6. Enrelacién con la forma que utiliza la empresa gamunicarse, usted se

encuentra:

( ) Muy Satisfecho

() Satisfecho

( ) Algo Satisfecho

( ) Poco Satisfecho

( ) Insatisfecho

7. En su opinion, la comunicacion que desarrolla krddittal Costa Rica le
permite:
( ) Recibir solamente informacion

( ) Recibir informacion y poder emitir mi opinion

8. ¢Considera que la informacion recibida por la esgpes de utilidad?

()Si
( ) No

9. ¢Cbémo califica la comunicacion de ArcelorMittal?

( ) Excelente
( ) Muy buena
( ) Buena

( ) Regular

( ) Mala
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( ) Muy Mala

10. ¢, Ha observado algun tipo de publicidad de la eraPr&$ su respuesta es
positiva prosiga con la siguiente pregunta, deolttrario dirijase a la pregunta

numero 12.

()Si
() No

11.De las siguientes opciones, ¢ Podria indicar endmulids siguientes medios la

observo?

( ) Muppies
() Television
( ) Radio

( ) Periddico

12.Para usted ¢ Cual es el medio mas eficaz pararredifmimacion por parte de la
empresa?
( ) De forma personal
() Publicidad
( ) Charlas
( ) Redes Sociales
( ) En actividades y proyectos que desarrolleripresa
( ) Correo Electrénico
( ) Pagina Web
() Otro ¢ Cuél?

13. ¢ Qué impacto han tenido los proyectos de la empressel de RSE en el

centro educativo?

14. ¢ Qué proyectos considera que el centro educatinoer® y que ArcelorMittal

pueda apoyar?
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15.De acuerdo con su opinion, ¢Qué considera queesesario para mejorar la

relacion de ArcelorMittal y el centro educativo?

Muchas Gracias por su colaboracion

e Anexo #4

Cuestionario Vecinos

Este cuestionario forma parte de un trabajo destigacion universitario orientado a
conocer su opinién con respecto a la Responsathidaial Empresarial (RSE)
manejada por la empresa ArcelorMittal Costa Rica.

La informacion que usted proporcione es estrictaeneonfidencial. Muchas gracias
por su tiempo.

Indicaciones
Por favor, marque con una equis (x) la casillargegr describe su opinion.

16. ¢ Conoce usted la empresa ArcelorMittal Costa Rica?

()Si

( ) No (fin de la encuesta, gracias por su tiempo

17.¢De qué manera conoci6 de la empresa?

( ) Un familiar labora en ella.

( ) La empresa me brindo informacion.

( ) Por los proyectos de Responsabilidad Socigiiesarial que desarrolla.
( ) Publicidad.

( ) Pagina Web.

( ) Me hablaron de ella.

() Otro ¢ Cuél?

18. ¢ Podria indicar a qué se dedica ArcelorMittal CBsta?

19. ¢ Ha recibido algun tipo de comunicacion de estarorgcion? Si su respuesta
es positiva, prosiga con las siguientes pregudtak) contrario dirijase a la
pregunta nimero 11.
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()Si
( ) No

20. ¢ Podria indicar la forma en que ArcelorMittal CdRiea se comunico con
usted?

21.En relacién con la forma que utiliza la empresa gamunicarse, usted se

encuentra:

( ) Muy Satisfecho

() Satisfecho

( ) Algo Satisfecho

( ) Poco Satisfecho

( ) Insatisfecho

22.En su opinion, la comunicacion que desarrolla krddittal Costa Rica le
permite:

( ) Recibir solamente informacion

( ) Recibir informacién y poder emitir mi opinion

23. ¢ Considera que la informacion recibida por la esgpes de utilidad?

()Si
( ) No

24. ¢ Cbémo califica la comunicacion de ArcelorMittal?

( ) Excelente
( ) Muy buena
( ) Buena

( ) Regular
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( ) Mala
( ) Muy Mala

25. ¢ Ha observado algun tipo de publicidad de la erar&$ su respuesta es
positiva prosiga con la siguiente pregunta, deolttrario dirijase a la pregunta

numero 12.

()Si
() No

26.De las siguientes opciones, ¢ Podria indicar endmulids siguientes medios la

observo?

( ) Muppies
( ) Television
( ) Radio

( ) Periddico

27.Para usted ¢, Cuél es el medio més eficaz pararreditnimacion por parte de la
empresa?
( ) De forma personal
( ) Publicidad
( ) Charlas
( ) Redes Sociales
( ) En actividades y proyectos que desarrollerpresa
( ) Correo Electrénico
( ) Pagina Web
( ) Otro ¢ Cual?

28. ¢ Sabe usted de los proyectos que ha desarroll@ogeesa en esta localidad?

(Al contestar no, pasar a la 16).

29. ¢ Qué proyectos de la empresa a nivel de RSE Ie$dawa atractivos?
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30. ¢ Ha escuchado sobre los programas de RSE de Aviittdd?

()Si
( ) No (Pase ala 16)

16. Marque con una x sobre los programascqonece usted de ArcelorMittal

( ) Programa de medio ambiente
( ) Programa de voluntariado
( ) Programa educativo en escuelas y colegios

( ) Programa de mejora infraestructural en la addad vecina de la planta

16. De acuerdo con su opinién, ¢ Qué consideradaapirecesario para mejorar la

relacion con usted y ArcelorMittal?

Muchas Gracias por su colaboracién

e Anexo #5

Empleados
Estimado (a) funcionario (a):

Este cuestionario forma parte de un trabajo destiyecion universitario orientado a
conocer su opinidn con respecto a los proyectddadponsabilidad Social Empresarial
(RSE) manejada por la empresa ArcelorMittal Costa.R

La informacién que usted proporcione es estrictdeneonfidencial. Muchas gracias
por su tiempo.

Indicaciones
Por favor, marque con una equis (X) la casillamegor describe su opinién.

31.¢ Sabia usted que ArcelorMittal desarolla proyedéoRSE?
Si()

No () (Termina la encuesta, mas explique porqué)

¢ Porque?

32.Qué proyectos de Responsabilidad Social Empresanimce de ArcelorMittal
gue desarrolla en la comunidad?
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33.¢Qué le parece los proyectos que se desarrollan?

( ) Excelente
( ) Buena

( ) Regular

( ) Mala

( ) Muy Mala

Explique
porqué

34. ¢ Conoce usted las actividades de voluntariado?

()Si

( ) No (Termina la encuesta, mas explique porqué)
() ¢Porqué?

35. ¢ Asiste usted a las actividades de voluntariadérdelorMittal?

()Si
( ) No (Termina la encuesta, mas explique porqué)
() ¢Porqué?

36.¢Como evalua la forma como se comunican los vaiianias y actividades de
Responsabilidad Social Empresarial?:

( ) Muy Eficiente
( ) Eficiente

( ) Regular

( ) Mala

( ) Muy Mala

37. ¢ Cual es el mejor medio de comunicacién para gieslise entere de eventos y
actividades de RSE dentro de la compafia?

Revista 1

Dialogos de 5 minutos
Pizarras de Avisos
Desayuno Gerenciales

(
(
(
(

N N N N

38. ¢ Conoce usted si otras empresas desarollan inasale RSE?

39. ¢ Qué proyectos de RSE le parecen atractivos deatpresas de la zona? ¢ Por
qué?
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40. ¢ En qué tipo de proyecto le gustaria a usted it

41.De acuerdo con su opinién, ¢ Qué recomendacionadabia usted para mejorar
la RSE de ArcelorMittal Costa Rica?

Muchas Gracias por su colaboracion

e Anexo #6

Cuestionario Clientes

Este cuestionario forma parte de un trabajo destigacion universitario orientado a
conocer su opinidn con respecto a la Responsathidaial Empresarial manejada por
la empresa ArcelorMittal Costa Rica.

La informacién que usted proporcione es estrictdaeneonfidencial.
Muchas gracias por su tiempo.
Indicaciones:

Por favor, marque con una equis (x) la casillamegr describe su opinion.

42.¢De qué manera conoci6 de la empresa ArcelorMittal?

( ) Desde que se comenz6 una relacion laboraatstrcon la empresa que laboro.
() Por los proyectos de Responsabilidad Socigdiesarial que desarrolla.

( ) Publicidad.

( ) Pagina Web.

( ) Me hablaron de ella antes de que comenzaebajar con la empresa de cerca.
( ) Otro ¢ Cual?

43. ¢ Podria indicar a qué se dedica ArcelorMittal CBsta?

()Si
() No
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44. ¢ Ha observado algun tipo de publicidad de la erafdr&$ su respuesta es
positiva prosiga con la siguiente pregunta, deolttrario dirijase a la pregunta

numero 6.

()Si
( ) No

45.De las siguientes opciones, ¢ Podria indicar endsulils siguientes medios la

observo?

( ) Muppies
() Television
( ) Radio

( ) Periddico

46.Para usted ¢ Cual es el medio mas eficaz pararragditnimacion por parte de la
empresa?
( ) De forma personal
( ) Publicidad
( ) Charlas
( ) Redes Sociales
( ) En actividades y proyectos que desarrolleripresa
( ) Correo Electrénico
( ) Pagina Web
() Otro ¢ Cuél?

47.¢Conoce usted que ArcelorMittal Costa Rica dedarppbgramas de RSE ?

()Si
( ) No (Pase ala9).
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48. ¢ Cuales conoce?

49. ¢ Qué opinién le merece al proyecto?

50. ¢ Conoce que ArcelorMittal desarrolla proyectos aentariado?

()si
()No

10. ¢ Participaria usted como cliente clave envestes de voluntariado?

11. ¢ Recomendaria usted a su gente a cargo parijigcifio con los colaboradores
de ArcelorMittal Costa Rica?

12. ¢ Consideraria a futuro incursionar en los pmogis de RSE de ArcelorMittal
Costa Rica?

Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo #7
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Escuela Parc

Actividades de RS
de la Fundacion
AvcelorMial 2011
Mejora en Cancha de
Fitbol

tividades de RSE y

cuela Parce

fa Fune Caldera

Actidades de RSE y ce
Ia Funde
Gampafa enirega de Utles Escolares

dacdes de RSE y ce

1

i

dacdes de RSE y ce
Ia Fundac

Arcelonital 2011
claje de Chapitas Voluntario Pash
pemanente.

Actiidades de RSE y d
Ia Fundacién
AvcelonMial 2011
Vay

Escuela Yanuario Quesada

e (Colegio Napoleon Ques: da)
 La Peregina (Colegiodulo Fonsees)

Flortas, J
o5, Gudcimo y P

Mariamal
aramala_guilen@l ci6n Jover Gentros ed

Nolos mencionaron | Centros educaiivos

Indviduos o empresas.
que otorgan o
patrocinos,

Helenia Salazar
helenia salazar@aisac.er  No tienen

Carlos Cerdas Pequeros empy

ez el 71302401 8¢

Poblacion de Aniia Gral

m Notienen Poblacion de Ania Gral

m Notienen Poblacion de Jimen

sivia:solera@arcelormital.com No tinen [e———

Sivia Solera
sivia:solera@arcelormital.com No tienen [———

sivia:solera@arcelormital.com No tinen

[e———

Poblacion de Jimenez
Pococi
m Notienen

m Notienen

elormital.com No tienen Nifos escolares

Sivia Solera
marcelormital com Notienen Nifos escolares

Notenen Poblacion de Orotna
Notenen Nifos escolares

Notenen

Notenen

Notenen

aarcelormital com Notienen Nifos escolares

marcelormital com Notienen Nifos escolares

Notenen

‘Amando Allaro
aafao@erusacr

Jessie McCarthy

(chiquita Browns. essiemccanthy@chiuia.com
2710
“Shety Berrocal
|punasa sberrocal@lunasa.com
26360001
Susana Villalobos,
|Sardimar

suilaobos@sardimar com
25047676

IRADA en el Carbe

José zamora
fose zamora@ampterminals.cor|
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e Anexo #8

Resumen publicity: Agosto 2010- Agosto 2011

Fecha Medio Titulo Publicity
Agosto 2010 Revista Construir “Refuerzo para el hormigén armado” $8,260,40
Agosto 2010 Revista Construir “Informe pais. Los materiales. Gustavo Penna $1003,02
20 setiembre  El Financiero “ArcelorMittal recibe premio” $852.19

2010

Octubre Revista Industria “ArcelorMittal Costa Rica- Planta de Trefilados , $532

2010 reconocimiento ruta a la excelencia, categoria oro”

5 octubre Programa Charlemos, “Dia del habitat” $1,767
2010 Radio Actual
10 diciembre Tuercas y tornillos "Arcelor prepara division de acero inoxidable" $915

16 de Tytenlinea.com “Cemex seria proveedor de cemento para el Canal de $1120
febrero 2011 Panama”

17 de Business News “ArcelorMittal espera incrementar produccién acorde $915
febrero, Americas con la demanda —Central América, Costa Rica.”

2011

26 de Revistasumma.com “Acero espafiol servird para gran icono de Londres $915
febrero, 2012”

2011
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Fecha Medio Titulo Publicity
7 de marzo, www.americaeconomi  “ArcelorMittal y Vale compiten por mina de carbdn en $915
2011 a.com Mongolia”
7 de abril, Revista Summa “Empleado de ArcelorMittal crea proyecto para ahorrar $915
2011 USS$58.000 en combustible.”
24 de mayo, Radio Columbia, Entrevista a Carlos Berrocal, la importancia de la varilla $10,211
2011 Manos a la obra
9 de junio, Revista Construir “Acero de refuerzo sismoresistente” $7,752
2011
28 de junio,  El Financiero “Lluvia para mover metales” $15,971
2011
28 de julio, Revista Summa “Pasos Concretos” $3,990
2011
28 dejulio,  Ameliarueda.com “Romeros podran reciclar mientras caminan” $915
2011
28 de julio, Facebook.com “Romeros podran reciclar mientras caminan” $140
2011
12 de agosto Revista Construir “Aceros largos” $1,003.2
TOTAL  §58 092
* Anexo #9
) omunicacion
ARCELOR MITTAL
PRESUPUESTO PUBLICIDAD EXTERIOR
PERIODO: ENERO 2012
Vallas Ubicacion Tamaiio/Color ~ Produccion Mensualidad Meses Vallas Produccion Inv. Total
Vallas 2 Vallas Guapiles 75 mis ¢568,8] § 505,00 3 2 S 1.13750]$ 3.570,00
1 Vallas Caldera 9x6 mts ¢526,5] § 500,00 3 1 §  52650($ 1.500,00
1 Vallas Orotina (con luz) 9x4.55 mts ¢655,5| 1.000,00 3 1 655,54 3.000,00
1 Valla x Peaje Sta Ana 9x6 mis 4875,0) 875,00 3 1 875,00 2.625,00
1 Valla Sta Ana Cruce Guachipel (con Luz) 12.2 x 4.5 mts ¢877,5) 1.650,00 3 1 877,50 4.950,00
Sub-Total Vallas S _4.072,04]$ 15.645,00
| Buses | Inversion Total Vallas s 19.m7.04
Super Media | Partes traseras de Bus Estandar | B 60000] [ 3 ] 6 B - Is 10.800,00
Rutas: Santa Ana/Escazt, Puntarenas x Caldera y Limon x Guapiles
inversion Total Buses $ 10.800,00
Inversién Total $ 30.517,04
Aprobacion Cliente
08 de Noviembre 2011 Elaborado por: Olger Rodriguez Ch.




« Anexo #10

kerigma: Cot 5192-1110

Estrategia de relacionamiento
ArcelorMittal

Fecha: 8 de noviembre 2011
Cliente: ArcelorMittal
Contacto: ~ Silvia Solera
Asesora:  Natalia Rojas.

Introduccién
ArcelorMittal Costa Rica, una de las empresas siderdrgicas lider en mundo, percibe la necesidad de invertir en un proceso de
comunicacion y relacionamiento que les permita posicionarse, de manera estratégica, en sus pablicos de interés.

En este momento, la empresa ha definido que, para el afio 2011, desea concentrar sus esfuerzos en pablicos de interés generales,
los cuales ha definido como:

- Clientes.

- Colaboradores.

- Comunicados locales.

- Medios de comunicacion.

- Organizaciones pablicas y privadas.

- ONG clave.

- Gobierno.

- Proveedores.

A continuacion se presentan los servicios que Kerigma Comunicacion pone a disposicion de ArcelorMittal para acompanarlos en
su objetivo de desarrollar un acercamiento estratégico con sus pablicos de interés.

Servicios de la contratacion
Disefio de estrategia de relacionamiento general para ArcelorMittal
EL proyecto incluye:

I etapa: Contextualizacién

- Revision de material bibliografico para conocer el trabajo que ha realizado la empresa en el Gltimo afio con sus piblicos de
interés.

- Entrevista a profundidad con dos personas clave de la empresa para conocer la esencia del trabajo de Arcelor en el dltimo afo
con sus pablicos de interés, sus prioridades y expectativas en cuanto a la estrategia.

I etapa: Diseiio de la estrategia

- Disefio de la ja: La estrategia ia ejes de posicionamiento generales para la estrategia con stakeholders y por
cada cuatro pablicos un circulo de enfoque con tres objetivos estratégicos por pablico y las acciones tacticas recomendadas (si
son ocho publicos, se harian dos circulos de enfoque estratégico). Ademas, una ruta critica de implementacion y mecanismos
de evaluacion de resultados.

- Validacion de la estrategia con personas clave de Arcelor que participaron desde el inicio en el proyecto (tomadores de
decision).

Kerigma Comunicacion T (506) 2240-5191  F (506) 2240-6644
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- Entrega de documento final de la estrategia.

Importante: esta oferta de servicios no contempla la implementacién de la estrategia, ya que el costo de esto dependera de las
acciones planteadas.

Entregable: Documento en Word con detalle de la estrategia a seguir con cada pablico y presentacion de la estrategia en PPT
para ser socializada a lo interno.

Inversion

Opcién # 1: Estrategia para 4 publicos prioritarios
¢ 2.895.000

Opcién # 2: Estrategia para 8 pablicos
¢ 4.850.000

Notas adicionales:

Forma de pago:

25% al inicial el proyecto

35% al presentar la validacion de la estrategia y tacticas
40% al entregar la estrategia final

*  En caso de suspension del proyecto, una vez aprobado por parte del cliente, este debera sufragar el 80% del costo por el disefio.
* En caso de variacion de la naturaleza del proyecto, el cliente sufragara el 100% de las etapas anteriores y se recotizara el nuevo trabajo.

* No se procedera a la siguiente etapa sin la nueva aprobacion previa por parte del cliente tanto econdmica, como de contenido.
* Validez de la oferta: 30 dias.

Para Kerigma Comunicacion es un placer colaborar con ustedes en este proyecto.

Atentamente,

Natalia Rojas
Directora de cuentas



184

* Anexo #11
Buenas tardes Silvia,
Reciba un cordial saludo de parte del Periédic®epublica.

Como le comenté por teléfono y en vista de quetésta ocupa un lugar relevante en la
estrategia general de su compalfiia los invitamaesteipar del Suplemento de
Responsabilidad Social Empresarial que publicarRépiblica en el mes de Agosto.

Por la relevancia que tiene un tema de ésta indAI&EPUBLICA pone su

disposicion éste suplemento, el cual podra semusagho herramienta de comunicacion
eficiente, que le servird a su representada conuawnal efectivo, para contarle a méas

de 117.000 lectores las acciones que su represeat@cutado en los campos sociales,
ambiente y més.

Estrategia de participacion. Ofrecemos por la gande 1 pagina publicitaria, 1 pagina
de publirreportaje:

Precio especial*: ¢ 1,000,000 + impuestos. Ingersotal ¢1.130.000

» El precio de 1 pagina en La Republica es de ¢17099% impuestos, pero
apoyamos sus esfuerzos dandole una tarifa muyiabpecpagina de
publirreportaje.

Adjunto promocional con toda la informacién. Egmeos Arcelor Mittal pueda
participar en este exitoso proyecto
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Luego de una exitosa publicacion, estamos listos para publicar la segunda
edicion del suplemento comercial "Responsabilidad Social Empresarial”
sea parte de este proyecto y comunique de forma eficiente a mas de
117 000 lectores lo que su representada realiza en este campo para
considerarse una empresa socialmente responsable.

Cierre de ventas: 5 de agosto
Aprobacion reportaje: 12 de agosto
Entrega artes: 17 de agosto

Publicacion: 29 de agosto

Para mayor infermacién comunicarse con su asesor comercial al R
Tel.:2522.3346 o al e-mail: mgonzalez@larepublica.net 1aREPUBLICA

Cordialmente,

Nancy Espinoza A.

Asesora Comercial
REPUBLICA MEDIA GROUP
Cel. 8882-8425
www.larepublica.net
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e Anexo #12

Inversion mensual >~

Gestion de prensa $1500
Monitoreo de prensa escrita, radio y TV(sifuerasélo | $500 4
prensa escrita serian $200)

Inversién mensual $2000 \

Notas

Los honorarios profesionales indicados anteriormente excluyen montos por concepto de
medida trainning, contrataciones a terceros (hoteles, audio o video, etc.), producciones
(invitaciones, desplegables y otros), transporte, hospedaje y alimentaciéon para
miembros del equipo asesor fuera del area metropolitana.

A e
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kerigma Cot 4481-1110

Produccién revista UNO

187

Fecha: 8 de noviembre de 2010.

Proyecto:  Produccion revista UNO de diciembre a junio 2011 (siete ediciones)
Cliente: ArcelorMittal Costa Rica.

Contacto:  Silvia Solera. Comunicacion

Asesora:  Natalia Rojas Sanchez.

Nombre de la pieza

Descripcién Valor

Cédigo 66

Descripcién

Cantidad: 300 ejemplares

Paginas internas: 12 Paginas incluyendo portada
Tamafios cerrados: 8,5%5,5"

Impresion full color tiro y retiro

Acabado Grapado

Costo unitario
Costo por produccion mensual de revista

Costo produccién por siete entregas: de diciembre a junio de 2010
Escriba aqui

Descripcién de negativos
Escriba aqui

Costo unitario de produccién
Escriba aqui

Subtotal
Revistas son exentas del impuesto de ventas  0,00%

Total

Kerigma Comunicacion T (506) 2240-5191  F (506) 2240-6644

239.000,00

1.673.000,00

1.673.000,00
0,00

1.673.000,00



e Anexo# 14

The

Cotizacién 30052011

Fecha 30 de mayo de 2011
Cliente ArcelorMittal
Contacto  Silvia Solera
Producto  Coffee break

45 Arrollados de jamdn y queso, pequefas y 45 cajetas 450,00 20250,00
45 Empanaditas de pollo 450,00 20250,00
45 Cajetas 390,00 17550,00
1 Servicio a domicilio 1295,00 1295,00

1 Café 1820, 1, 5 kg de café. 7815,00 7815,00
1 Paquete con 100 sobrecitos de azucar, marca Dofia Maria 575,00 575,00
1 Paquete con sobrecitos de crema, marca Crema Belen 625,00 625,00

1 50 vasos de cartdn para café 1650,00 1650,00

1 Paquete de removedores 795,00 795,00

1 60 platos plasticos Polipak pequefios 1520,00 1520,00

1 Paquete de 100 servilletas Scott 470,00 470,00
subtotal ¢72.795,00

10 % de costos administratvos por pago a terceros 7280,00 7279,00

TOTAL (80.074,00

Corroborar la disponibilidad del percolador por parte de las representantes del MOPT

Corroborar que las personas del MOPT preparen el café
Corroborar que en las instalaciones del MOPT exista una mesa para colocar el coffee break

188
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e Anexo# 15

De: Ventas [mailto:ventas@inflaprom.com]

Enviado el: Miércoles, 09 de Noviembre de 2011 2 E0n.

Para: Silvia Solera Vaughan

Asunto: RE: Cotizacidn urgente: precio aproximadisoota de peluche.

Buenos dias Dofia Silvia, Gracias por su contacto.
El costo es de $2 400+ IV. Si requiere de unaatitemucho gusto la visitamos.

Saludos cordiales.

Dinia Arce.
Inflaprom AP s.a

& : (506) 22 96 14 96/98

¥ . (506) 22 20 04 18
WEB: www.inflaprom.com

De: Silvia Solera Vaughan [mailto:silvia.solera@s#ocmittal.com]
Enviado el: martes, 08 de noviembre de 2011 02146 p
Asunto: Cotizacion urgente: precio aproximado mtsde peluche.

Buenas,

Por este medio les solicito una cotizacién aprogande cuanto cuesta hacer un
personaje de peluche como Tio Conejo ... En el palgqueiversiones me dieron el
contacto de ustedes.

Lo que necesito es un precio aproximado porquemgot medidas y necesito
aprobacion de la gerencia, y para ello ocupo ugaan

Silvia E. Solera Vaughan | Communications and CSR Coordinator
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