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Resumen

La contratacion administrativa exige un manejo de los recursos publicos de forma
eficiente y efectiva, siendo de gran relevancia en la administracién publica en lo relativo a
la adquisicion de bienes y servicios; tema regulado por la Ley de Contratacion
Administrativa. Al ser el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) una institucion publica
debe de regularse por dicha ley.

Este estudio se realizd en el Servicio Fitosanitario del Estado, 6rgano adscrito al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia que goza de desconcentracion minima; con la
intencion de conocer la situacion actual sobre la ejecucion de presupuesto por parte del SFE
y establecer asi una propuesta de mejora al procedimiento de contratacién administrativa.

Durante la investigacion se aplicO un cuestionario dirigido a los ejecutores de
presupuesto del SFE, ademas se realizaron entrevistas a profundidad a funcionarios
estratégicos de la ejecucion de presupuesto de la institucion, asi como un benchmarking de
las instituciones lideres en ejecucion de presupuesto del pais, con el fin de diagnosticar la
situacion actual en la ejecucion de presupuesto, tomando en cuenta distintos aspectos
claves.

Del estudio se concluye que el Servicio Fitosanitario del Estado, a través de la historia,
no ha logrado alcanzar la meta de ejecucion del 90%, como lo establece la Contraloria
General de la Republica. El Departamento Administrativo Financiero de la institucion ha
trabajado en mejorar el proceso de compras, sin embargo no ha logrado canalizar dichos
esfuerzos para que sean suficientes en alcanzar la meta.

El presente documento establece un plan de accion para cada una de las situaciones

identificadas en las cuales el SFE debe mejorar.



Summary

The administrative contracting demands a management of public resources, efficiently
and effectively, being an important issue of the public administration in respective to
procurement of material things and services; regulated by the Public Contracting Law. As
the Phytosanitary Service of the Estate (SFE -acronym in Spanish-) is a public institution,
the SFE must be regulated by this law.

This study was conducted in the SFE, assigned in the Ministry of Agriculture and
Livestock that enjoy of a minimum desconcentration; in order to know about the current
status of implementation of the SFE annual budget, and also to determine an approach for
improvement to government contracting procedures.

In the research, a questionnaire was applied to the executors of the budget of the SFE,
also depth interviews were done to strategic officials that are implementing the budget of
the institution. There was made a benchmarking of the country's institutions, leaders
institutions, that do better implement of the budget, in order to diagnose the current
situation on the implementation of the budget, considering different key aspects.

The study concluded that the SFE, through history, has failed to achieve the goal of
implementation of 90 % of the budget, as it is established by the Comptroller General of the
Republic. The Administrative Financial Department of the institution has worked in order
to improve the procurement process, however, has failed to channel these efforts to be
sufficient to achieve the goal.

This document sets out an action plan for each of the situations identified in which the

SFE should improve.

Xi
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Introduccion

El pueblo costarricense fundamenta su trabajo inicialmente en el uso de la tierra y sus
actividades agropecuarias, convirtiendo la agricultura en parte de la idiosincrasia del
costarricense. Es fundamental para mantener los niveles de produccion y apertura de
mercados externos el control de las plagas, tanto previniendo que no ingresen plagas de
terceros paises como el control de las que ya existen en el territorio nacional (Padilla, 2012,
11).

El pais ha presentado un crecimiento agricola importante conforme han pasado los
afos, satisfaciendo las necesidades de mercado interno y ha creado las herramientas
necesarias para poder exportar al mundo, e inclusive incorporado nuevos cultivos no
tradicionales como la pifia, mangos, melones, tomates, tubérculos, plantas ornamentales,
flores de corta, follajes entre otros. (Padilla, 2012, 41-47). Ademas de la importacion de
productos agricolas que no se producen en el pais como ejemplo las frutas de climas
templados, la manzanas, peras, uvas entre otros. Dando como consecuencia un alto e
importante dinamismo del intercambio agricola en el pais.

Es aqui donde las funciones otorgadas al Servicio Fitosanitario del Estado en la Ley N.
© 7664 toman vital importancia, ya que es el ente que regula y controla el intercambio
comercial de los productos agricolas en el comercio nacional, importaciones y
exportaciones de estos. Ademas tiene el registro, el control y la regulacion de sustancias
quimicas y biologicas de uso agricola; control de los niveles maximos de residuos de
plaguicidas permitidos en los productos de consumo fresco asi como el control de las
plagas de importancia econdémica, entre otras funciones.

El Servicio Fitosanitario del Estado es una institucion que pertenece al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de Costa Rica, tiene dependencia técnica al Ministerio, pero con
independencia econémica, ya que el mismo genera sus propios recursos econémicos, y
maneja su propio presupuesto; no obstante son regulados y auditados por la autoridad
presupuestaria, la cual pertenece al Ministerio de Hacienda y por la Contraloria General de
la Republica. Por lo que si existe una deficiente ejecucion presupuestaria en el afio por parte

de la institucién, la autoridad presupuestaria castigara el presupuesto del siguiente afio,



comprometiendo las inversiones y las acciones operativas planeadas. De ahi la importancia
que tiene la institucion de cumplir con la normativa presupuestaria.

Dentro de la normativa que se le plantea a las instituciones publicas por parte de la
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda es alcanzar una ejecucion
presupuestaria del 90% anual donde las instituciones cumplan con sus obligaciones
patronales, operativas y de inversién. El presente trabajo final de graduacion aspira dar una
estrategia a la Unidad de Planificacion Gestion de la Calidad y Control Interno del Servicio
Fitosanitario del Estado, para que la institucion optimizara su gestion presupuestaria anual.
La Unidad de Planificacion Gestion de la Calidad y Control Interno de la institucion reporta
que en los ultimos tres afios han contado con ejecuciones presupuestarias menores al 90%,
ya que en los afios 2012 y 2013 ha presentado ejecuciones del 82%, para el afio 2014 del
65% y para el afio 2015 del 79,19% de ahi la necesidad de realizar una investigacion y
analisis de los diferentes actores que le dan vida a estos porcentajes, con el fin de que la
institucion logre sus metas propuestas dentro de la planificacion anual.

Es importante salvaguardar y fortalecer al Servicio Fitosanitario del Estado, para que

pueda cumplir con su mision:

El SFE tiene como misidn servir como Autoridad Nacional, que protege
los recursos agricolas de las plagas y contribuye con la proteccion de la
salud humana y el ambiente, mediante el establecimiento de las medidas
fitosanitarias y sanitarias en el &mbito de su competencia, en aras de un
desarrollo competitivo y sostenible del sector agricola y del bienestar

social de la poblacion.

El trabajo se compone de cinco capitulos, estos de manera general contienen lo
siguiente.

El capitulo | comprende la problematica por estudiar y su relacion con la teoria
existente a través de conceptos.

El capitulo Il hace una descripcion del servicio fitosanitario del Estado, de su historia,

su estructura y conformacion asi como el desempefio actual de la ejecucion de presupuesto.



El capitulo 111 comprende la investigacion del trabajo, la cual consiste en la realizacion
del diagndstico, asi como la aplicacion de las herramientas como el FODA, y el analisis
respectivo de estas.

En el capitulo IV se desarrolla la propuesta estratégica para el mejoramiento de gestion
del Area de Bienes y Servicios.

Por ultimo, se dan las recomendaciones y las conclusiones a las cuales se han llegado

durante la investigacion.



1 Capitulo I. Contextualizar la ejecucién presupuestaria anual de las
instituciones publicas de Costa Rica, asi como presentar los aspectos

conceptuales tedricos necesarios para disefiar la estrategia operativa.

El presupuesto es el instrumento de politica econdmica mas importante de los gobiernos
y de las entidades del sector publico, ya que refleja las prioridades de las politicas
econdémicas y sociales del gobierno. (Monge, 2013, 26) Siendo fundamental mejorar el
accionar del sector publico considerando que la estrategia para el mejoramiento de la
gestion publica, busca que las entidades del gobierno gire en torno a los intereses generales
de la poblacion donde el ciudadano sea el eje del desempefio de la administracion y se
pretenda permanentemente el mejor aprovechamiento de los recursos y una utilizacién
eficiente y eficaz de la ejecucion presupuestaria de las instituciones publicas. Un sistema
presupuestario que funciona bien facilita el crecimiento econémico del pais, en muchas
ocasiones los problemas econdmicos se incrementan por sistemas presupuestarios que se
centran en aspectos formales o en decisiones presupuestarias deficientes.

La poca capacidad de ejecuciéon de los planes anuales operativos y, por tanto, de
presupuestos de la institucionalidad publica hace que no se genere un crecimiento
econdémico, ademas que no se obtiene una mejor distribucion de la riqueza de la poblacion.
De ahi que el presente capitulo aborde la institucionalidad costarricense, su conformacion,
conocer el marco juridico que las rige en términos de control interno y de ejecucién
presupuestaria ademas de conocer elementos fundamentales de la administracion.
Evidenciando que, en nuestro estado de derecho, lo principal es que el gobierno y sus

instituciones sirvan eficientemente y oportunamente a la ciudadania en general.

1.1 Contextualizacion de la industria

1.1.1 Institucionalidad de Costa Rica

La Constitucion Politica de la Republica define en su articulo #9 hace mencion de que
el Gobierno es popular, representativo, alternativo y responsable. Ejerciéndolo tres poderes
distintos entre si: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Ademas hace mencion que se cuenta
con un Tribunal Supremo de Elecciones independiente a los tres poderes del Estado

costarricense.



El Poder Legislativo es limitado a partir del articulo #105 de La Constitucion Politica,
donde indica que la potestad de legislar reside en el pueblo costarricense, por medio del
sufragio el pueblo delega tal potestad a la Asamblea Legislativa. A partir del articulo #130
se describe la formacion y funciones del Poder Ejecutivo, mencionando que este lo ejercen
en nombre del pueblo el presidente de La Republica y sus ministros de Gobierno en calidad
de obligados colaboradores. Y partir del articulo #152 se define que el Poder Judicial se
ejerce por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que se establezcan.

Se puntualiza en el articulo #183 a la Contraloria General de la Republica, indicando
que es una institucion auxiliar a la Asamblea Legislativa, encargado de la fiscalizacion
superior de la Hacienda Puablica; al poseer independencia respecto de cualquier poder en el
ambito administrativo y funcional. EI marco juridico de accion de la Contraloria son la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica.

La Tesoreria Nacional es el centro de operaciones de las oficinas de rentas nacionales,
el Unico dérgano que tiene facultad legal para pagar a nombre del Estado costarricense y
recibir los dineros que ingresan a las arcas nacionales, segin lo define la Constitucion
Politica en su articulo #185. En el articulo #188 se menciona que las instituciones
autonomas del Estado gozan de independencia administrativa y estan sujetas a la ley en
materia de gobierno. Son instituciones autonomas los bancos del Estado, las instituciones
aseguradoras del Estado y los que la Constitucién Politica establezca. La Asamblea
Legislativa si desea discutir y aprobar proyectos de la de las instituciones autonomas
primero debe oir la opinion de la esta.

En la administracion central de la Republica de Costa Rica se constituyen los
Ministerios, los cuales son entidades dependientes y financiadas en su totalidad por el
Gobierno de Costa Rica, siendo responsables de ejercer actividades puntuales para que
faciliten el desarrollo del pais. EI Gobierno de la Republica cuenta con dieciocho
ministerios y algunos de ellos tienen drganos adscritos o desconcentrados que facilitan
funciones especificas que tiene cada ministerio. Estos 6rganos desconcentrados tienen su
propia estructura y sus propios presupuestos, financiandose de los ingresos de los servicios
que brindan y por un porcentaje que les transfiere el ministerio al que pertenecen; poseen

autonomia administrativa y financiera, pero dependencia técnica al ministerio. Por ejemplo



el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el cual es un ministerio encargado de
promover el desarrollo agropecuario del pais, cuenta con ocho érganos adscritos siendo los
mismos el 1) Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria
(INTA), 2) Oficina Nacional de Semillas, 3) Servicio Fitosanitario del Estado, 4) Secretaria
Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), 5) Servicio Nacional de
Saludo Animal (Senasa), 6) Junta de Fomento Avicola, 7) Junta de Fomento Porcino y 8)
Club 4s.

La administracion del gobierno también es respaldada por las empresas publicas no
financieras nacionales, estas empresas tienen autonomia administrativa, el gobierno cuenta
con trece empresas publicas a nivel nacional que brindan diferentes servicios, ejemplo de
ellas el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico (Incop), Instituto Costarricense de Ferrocarriles (Inc,ofer), Editorial de Costa Rica
entre otras. Ademas se cuenta con tres empresas publicas no financieras pero a nivel
municipal siendo estas la 1) Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), 2) Empresa
Hidroeléctrica los Negros S.A. y 3) Junta Administrativa de Servicios Eléctricos de Cartago
(Jasec). Adicionalmente el Gobierno cuenta con treinta y cuatro instituciones
descentralizadas no empresariales para brindar los servicios que necesita la ciudadania
como la Caja Costarricense de Seguro Social, las universidades publicas, el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), entre otras. Completando la institucionalidad de Costa
Rica los gobiernos locales que tiene cada uno de los ochenta y cinco cantones a través de

sus municipalidades.

1.1.2 Presupuesto en el sector publico

Antes del inicio de la década de los sesenta en Costa Rica la Ley de Presupuesto de la
Republica se enfocaba en una lista de ingresos y egresos, sin mayores explicaciones ni
descripciones de lo que se programaba hacer. Simplemente era un documento financiero
que poseia un escaso 0 ningun valor gerencial y economico; llamandose al mismo con el
pasar los afos “Documento de subdesarrollo administrativo”.(Palma, 2004, 7)

Fue en la década de los sesenta que se desarrollé en Uruguay la cumbre de los paises
americanos, donde Estados Unidos propuso la “Alianza para el progreso”, mediante la cual
hizo llegar recursos econémicos a los paises latinoamericanos, siempre y cuando se

impulsara el desarrollo econémico en armonia con lo social. Lo cual obligaba a los



gobiernos latinoamericanos a gestionar planes economicos formalmente estructurados,
ligando el proceso presupuestario con el proceso de planificacion. Por lo que Costa Rica
para poder tener acceso a estos recursos econdmicos crea la Oficina de Planificacion
Nacional (Ofiplan), y traslada la oficina de presupuestos nacionales que pertenecia al
Ministerio de Hacienda al Ofiplan. Promulgandose en el afio 1963 la Ley de Planificacion
Nacional convirtiendo el presupuesto en un instrumento de desagregacion periodica y
tomando en cuenta objetivos y metas para dicho presupuesto a la vez que se crearon las
rutas de ejecucion de los programas, actividades y proyectos. Lo que conllevo un cambio
importante a la hora de realizar los presupuestos publicos, ya que primero se fijaban los
objetivos conforme a los fines que perseguia cada institucion, luego la programacion de las
actividades atendiendo a dichos objetivos y luego asignar los recursos econdmicos
necesarios para llevar a cabo lo planteado. Todo este proceso permitio que en Costa Rica se
vinculara la planificacion-presupuesto.

Lo anterior lleva a que hoy en dia se defina al presupuesto como un instrumento que
expresa en términos financieros el plan anual operativo de cada institucion, mediante la
estimacioén de los ingresos probables y los egresos necesarios para cumplir con los
objetivos y las metas de los programas presupuestarios establecidos.

Como parte de la resefia histdrica del presupuesto en el sector publico se mencionan a
continuacion algunos hechos que han transcurriendo con el pasar del tiempo y que han ido
dando forma a la accion presupuestaria del aparato gubernamental del pais como se conoce
hoy en dia, tal y cual lo explica el sefior Mario Ruiz del ministerio de Hacienda.

De la Ley 1279 (afio 1951) a la creacion de la Ley 8131 Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, en el afio 2001, se pasé de la centralizacion
normativa a la desconcentracion operativa.

De la Oficina de Control de Presupuesto a la Unidad Seguimiento y Control de la
Ejecucion Presupuestaria (USCEP), se pasé de la Proveeduria Nacional a la Direccion
General de la Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA).

Del Sistema Liquidacion de Egresos (SLE) al Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa Financiera (SIGAF), afio 2003.

Creacion de los clasificadores presupuestarios por objeto del gasto, afio 2006.



De la Comision de Pagos a la Comisién de Coordinacion de la Administracion
Financiera (CCAF) como dérgano rector.

De la asignacion de cuota ‘calculada’ ala cuota ‘razonada’.

1.1.3 Ejecucidn presupuestaria de las instituciones publicas

Hay que entender que el desarrollar una buena coordinacion entre la planeacion y la
parte operativa dentro de las instituciones llevara al final del periodo que se refleje una
ejecucion de presupuesto alta, superior al 90%. Se podria decir que este valor mide en parte
la coherencia entre lo planeado y lo puesto en practica por parte de las instituciones.
Tratandose de fondos publicos la ejecucidn presupuestaria con mucho mas razén debe ser
lo méas alta posible, ya que el buen accionar de las entidades publicas benefician a la
ciudadania en general.

El siguiente cuadro es una recopilacion de los porcentajes de ejecucion presupuestaria
de los ministerios que conforman la administracion central, ademés del dato de ejecucion
de presupuesto en la totalidad nacional, segun lo informa el ministerio de Hacienda en el

informe de la ejecucion de presupuestos del afio 2015.



Tabla 1. Ejecucion presupuestaria de los ministerios de Costa Rica

% Ejecucion presupuestaria

# Ministerios 2013 2014
Presupuesto total de la Republica 86,40 95,40

1| Ministerio de la Presidencia 82,00 88,10
2 | Ministerio de Gobernacidn y Policia 77,50 92,70
3 | Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 77,20 83,50
4 | Ministerio de Seguridad Publica 78,80 88,10
5 | Ministerio de Hacienda 71,20 60,50
6 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia 92,20 78,90
7 | Ministerio de Economia, Industria y Comercio 82,50 83,90
8 | Ministerio de Obras Publicas y Transportes 85,50 71,40
9 | Ministerio de Educacion Publica 88,70 91,60
10 | Ministerio de Salud 91,90 80,90
11 | Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 98,50 98,40
12 | Ministerio de Cultura y Juventud 88,80 89,20
13 | Ministerio de Justicia y Paz 79,20 61,20
14 | Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanos 95,40 97,10
15 | Ministerio de Comercio Exterior 80,90 78,70
16 | Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica 89,00 96,10
17 | Ministerio de Ciencia y Tecnologia 88,40 27,40
18 | Ministerio de Ambiente y Energia 90,70 78,90

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion del Ministerio de Hacienda.

La ejecucion presupuestaria de cada una de las entidades publicas debe de cumplir con
tres etapas bien establecidas, segun continua informando el sefior Mario Ruiz del ministerio

de Hacienda, las cuales se describen a continuacion: 1) Solicitud: esta primer etapa consiste
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en la separacion de recursos presupuestarios para adquirir bienes y servicios de manera que
se garantice el contenido presupuestario para dicho fin; 2) compromiso: es la segunda etapa
donde se toma la decision real de separar recursos, resultado de una contratacién con
terceros para adquirir bienes o servicios 0 de realizar gastos por otros conceptos y 3)
devengo el reconocimiento al gasto por la recepcion conforme de los bienes y los servicios
contratados durante el ejercicio econdmico, independientemente de cuando se efectle el
pago queda la obligacion.

El ejercicio de la ejecucion presupuestaria genera una serie de documentos
importantes de conocer, los cuales se describen a continuacion: 1) Solicitud de pedido: Se
utiliza para realizar una separacion presupuestaria de fondos, permitiéndole al 6rgano
ejecutor el desarrollo de procesos de contratacion administrativa; 2) pedido: es un
compromiso de pago a proveedores de bienes o servicios; 3) reserva de recursos: permite
separar fondos presupuestarios para la adquisicion de bienes o servicios, o para el pago de
obligaciones con terceros que no requieren formalizarse mediante procesos de contratacion
administrativa; 4) factura: es el documento que permite registrar la obligacion de pago a un
tercero por parte del Gobierno, por concepto de contraprestacion de bienes, servicios u
otras obligaciones, asi como para el registro de giro de recursos correspondientes a
subvenciones, transferencias y gastos por servicios personales; 5) pagos: se utiliza para
registrar la ejecucion del pago.

La contabilidad presupuestaria cuenta con los siguientes tipos de registros: 1)
presupuesto inicial: registra asignaciones presupuestarias autorizadas inicialmente en Ley
de Presupuesto; 2) presupuesto actual: registra asignaciones presupuestarias considerando
modificaciones presupuestarias aprobadas durante el ejercicio econdmico; 3) solicitado:
registra separacion recursos presupuestarios para adquirir bienes y servicios o realizar otros
gastos; 4) comprometido: es el registro del compromiso real de recursos como resultado
contratacion efectuada con terceros para adquirir bienes o servicios, o de realizar gastos por
otros conceptos; 5) devengado: registra reconocimiento gasto recepciéon a conformidad de
cualquier clase de bienes y servicios contratados o consumidos, asi como registro de
transferencias aplicadas o gastos realizados por otro concepto; 6) pagado: registra la
cancelacién de montos ordenados para cancelar a un acreedor del Estado o de una

transferencia; 7) disponible presupuestario: refleja el monto de presupuesto actual no
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afectado por operaciones presupuestarias y el 8) disponible de cuota: refleja el monto de la
cuota del presupuesto asignado no afectado por operaciones presupuestarias.

La siguiente tabla ayuda a comprender el dinamismo que existe entre las etapas, los
documentos y la contabilidad de la ejecucion presupuestaria de las instituciones publicas.

Tabla 2. Dinamismo de la ejecucion presupuestaria

Etapas Documentos Contabilidad
ejecucion ejecucion presupuesto

Presupuesto inicial
Presupuesto actual

Solicitud Solicitud de pedido (+) Solicitado
(-) Disponible cuota
Compromiso Pedido (+) Comprometido
(-) Solicitado
Reserva de recursos (+) Comprometido
Devengo Factura o planillas (+) Devengado
(-) Comprometido
Pagos (+) Pagado

Disponible presupuestario
Disponible cuota

Fuente: elaboracidén propia con base de informacion del Ministerio de Hacienda

A continuacién se detalla fechas relevantes a considerar en cada ejercicio econdmico
del proceso presupuestario de las instituciones publicas, es importante que la
administracion de cada uno de las instituciones publicas las conozca y las ponga en
practica, ya que durante un mismo periodo se debe atender etapas del presupuesto de
diferentes periodos y cumplir con los plazos establecidos. Favoreciendo este cuadro la
visualizacion del cumplimiento de cada etapa en los meses del afio, para que asi se logre

alcanzar una alta ejecucidn presupuestaria.
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Tabla 3. Fechas importantes del ejercicio econémico del presupuesto

H*

Ejercicio econémico ejecucion presupuesto Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun|Jul [ Ago| Set|Oct | Nov| Dic

Planificacidn y programacién de presupuestario

Formulacién anteproyecto presupuesto ministerio

Elaboracién proyecto de presupuesto consolidado

Presentacidn proyecto Asamblea Legislativa

Discusion y aprobacion Asamblea

Programacion ejecucién presupuestaria

Carga Ley Presupuesto en SIGAF

Liberacién y asignacion de cuota para la ejecucién

O |0 |IN[ojnn | |JWIN |-

Planificacidn bienes y servicios adquirir

=
o

Elaboracion de plan de compras

[ERN
[N

Liquidacion presupuesto del ejercicio anterior

=
N

Derivaciéon compromiso no devengado

[N
w

Carga compromiso no devengado

i
S

Ejecucién del presupuesto del ejercicio

Fuente: elaboracidon propia con base de informacion del Ministerio de Hacienda.

En la tabla ndmero dos se observa como desde el mes de marzo se debe iniciar a
trabajar el presupuesto que se ejecutara el préximo afio. De tal manera que simultdneamente
se tiene la programacion y la formulacién del presupuesto del afio entrante, mientras se
lleva a cabo la ejecucién, la modificacion, la liquidacién y la evaluacion del prepuesto del
presente afio siendo este el ejercicio econdmico de la ejecucidon presupuestaria de las

instituciones publicas de Costa Rica.

1.1.3.1 Presupuestos aprobados por la Contraloria General de la Republica

Es necesario definir que en el articulo primero de las normas técnicas del presupuesto
publico de la Contraloria General de la Republica se hace mencion que la Contraloria
General de la Republica le corresponde aprobar o improbar los presupuestos de las
municipalidades y de las instituciones autbnomas en su funcion de vigilancia superior de la
Hacienda Publica; y se hace mencién en el punto 1,3 (dmbito de aplicacion) que esta
también tiene un alcance a las instituciones publicas descentralizadas, por consecuente es
este ente, quien regule y fiscalice la accion presupuestaria del Servicio Fitosanitario del

Estado, por su condicién de institucion descentralizada.
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Estableciendose en el articulo numero once que el presupuesto debe responder a los
planes operativos institucionales anuales, en concordancia con los de mediano y largo
plazo, dandole importancia a la gestion de planificacion dentro de la institucion. Teniendo
el proposito de fortalecer la fiscalizacion integral de la Hacienda Publica por parte del
organo contralor y brindar una mayor seguridad juridica en el manejo del presupuesto
publico favoreciendo su consolidacion como herramienta esencial de gestion.

La norma indica que cada institucion que opere bajo esta normativa debe de crear un
subsitema de presupuesto compuesto por el jerarca, el titular subordinado y demés personas
afines al presupuesto que elaboren para la institucion. Teniendo como objetivos 1)
presupuestar de acuerdo a las prioridades y las actividades estratégicas de la institucion; 2)
cumplir en el tiempo y la forma requerida las fases del proceso presupuestario; 3) lograr
que la ejecucion presupuestaria se realice de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y las
metas propuestas y 4) dar seguimiento a los resultados financieros; de tal manera que se le
de uso racional a los recursos publicos y que se cumpla con los objetivos y metas
propuestos. Logrando asi que los programas que conforman el presupuesto institucional,
deben reflejar las metas, objetivos e indicadores contemplados en la planificacion anual y
estar debidamente vinculados con la planificacion de mediano y largo plazo, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y con los planes sectoriales y regionales
en los que participa la institucion.

La norma establece cinco fases que se deben cumplir en el proceso presupuestario, estas
se describen a continuacion: 1) la fase de formulacion presupuestaria comprende el
conjunto de normas y procedimientos sistematicos, coordinados y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracién del presupuesto institucional.
Cumpliendo con los principios presupuestarios y a su vez que se dé la optimizacion de los
recursos disponibles dentro del presupuesto, satisfaciendo los objetivos de la institucion; 2)
la fase de aprobacion presupuestaria se le da a conocer a la autoridad competente el
presupuesto para que lo conozca y dé a conocer sus variaciones que den cumplimiento a las
disposiciones de legalidad y técnicos que le sean aplicables obteniendo el presupuesto
validez y eficacia juridica; 3) la fase de ejecucion presupuestaria es donde se obtienen los
bienes y servicios ademas de ejecutar cualquier otro gasto, en cantidad, calidad y

oportunidad necesarios para el cumplimiento de los planes y programas presupuestarios; 4)
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la fase de control presupuestario que se establecen procedimientos que garanticen el
cumplimiento razonable, eficiente, efectivo y econémico del presupuesto institucional.
Identificando las desviaciones en la ejecucion del presupuesto institucional para que se
realicen las correcciones oportunamente para asi lograr las metas planteadas; 5) la fase de
evaluacion presupuestaria donde se analice los resultados fisicos y financieros de la
administracion de los ingresos y la ejecucion presupuestaria realizada. Tomando en cuenta
criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad analizando la contribucion de estos
resultados al cumplimiento de la mision, politicas, objetivos de mediano y largo plazo de la

institucion.
1.1.4 Ingresosy egresos del sector publico

1.1.4.1 Ingresos publicos

Los ingresos presupuestarios se registran con base a un criterio de registro mixto, a base
de devengo y efectivo, segun corresponda en cada una de las unidades recaudadoras. Para
los impuestos recaudados mediante el sistema aduanero el registro se da simultdneamente
el devengo con el efectivo, en cambio en el registro de los impuestos recaudados mediante
el sistema de la Direccion General de Tributacion estos se realizan mediante el criterio de
efectivo exceptuando algunos casos como son el impuesto sobre salarios de los
funcionarios publicos del Poder Ejecutivo y la retencion del 2% sobre la adquisicion de
bienes y servicios.

El marco juridico corresponde a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, N. © 8131 y la Ley de Presupuesto. El criterio técnico corresponde
emitirlo a la Direccion de Presupuesto Nacional en cuanto a la ejecucion presupuestaria del
egreso y con referencia a los ingresos presupuestarios le corresponde el lineamiento técnico
a la Direccion General de Tributacion y de Aduanas.

Los ingresos por concepto de impuesto a la propiedad de vehiculos y los impuestos
migratorios que corresponden el ingreso efectivo en el mes de enero de cada afio y cuya
imputacion presupuestaria pertenece al mes de diciembre del periodo que se estd
liquidando, su registro contable se efectua en el periodo que se liquida.

Por lo que el Estado cuenta con ingresos tributarios, ingresos no tributarios,

transferencia corriente, contribuciones sociales ademas de ingresos por financiamiento.
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1.1.4.2 Egresos publicos

Mediante la siguiente tabla se refleja el nUmero de cuentas de egresos con las que

cuenta la administracién publica, realizando todos sus egresos por medio de estas cuentas

presupuestarias.

Tabla 4. Cuentas de egresos del sector publico de Costa Rica

Posicién presupuestaria Base de registro Marco juridico

E-0 Remuneraciones Criterio mixto, efectivo y devengado Ley #8131

E-1 Servicios Efectivo Ley # 8131
E-2 Materiales y suministros Devengo y recepcion Ley # 8131
E-3 Intereses y comisiones Efectivo Ley # 8131
E-4 Activos financieros Efectivo Ley # 8131
E-5 Bienes duraderos Devengo y recepcion Ley # 8131
E-6 Transferencias corrientes Criterio mixto, efectivo y devengado Ley # 8131
E-7 Transferencias de capital Criterio mixto, efectivo y devengado Ley #8131
E-8 Amortizacion Efectivo Ley #8131
E-9 Cuentas especiales Efectivo Ley #8131

Fuente: Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

1.2 Marco tedrico

1.1.5 Marco juridico sistema plan - presupuesto

La administracion del sector publico se diferencia del sector privado porque la rige un
marco de legalidad para actuar, por lo que los administradores de la institucionalidad
publica deben de conocer muy bien este marco legal para no caer en acciones que sean
ilegales y por este motivo no se puedan alcanzar los objetivos propuestos. El objeto de
estudio del presente documento es la ejecucion presupuestaria de una institucion publica
por lo que es determinante conocer de qué manera legal se puede optimizar la ejecucion de

presupuesto, conociendo las leyes que regulan este accionar.

1.1.5.1 Normas de control interno para el sector publico

EL control es un proceso administrativo que asegura el cumplimento de los objetivos
propuestos por la direccion. En el caso de la administracion publica la gestion del control

debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes con la finalidad de
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brindarle cuentas a la ciudadania, ya que las instituciones publicas se crean para satisfacer
la necesidad de la colectividad. Por lo que el 31 de julio del 2002 el pais crea la Ley
General de Control Interno, #8292, con la intencion de contribuir al mejoramiento de los
sistemas de control interno institucionales y, por lo tanto, el manejo legal, econémico,
eficiente y eficaz de los recursos publicos. Esta normativa de control interno para el sector

publico, comprende seis grupos, se desarrollaran a continuacion:

1.1.5.1.1 Normas generales

El Sistema de Control Interno (SCI) debe contribuir al desempefio eficaz y eficiente de
las actividades relacionadas con el gobierno corporativo considerando las normas con la
que la institucién es dirigida y controlada, asi como las relaciones internas y externas de
las instituciones. Se sefiala que los jerarcas de cada institucion deben emprender las
acciones pertinentes para crear el SCI dentro de la institucion. Planteando como objetivos
del SCI: 1) proteger y conservar el patrimonio publico contra la pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; 2) exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacién; 3) garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y 4) cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico. Ademas se menciona que el SCI debe ser aplicable,

completo, razonable, integrado y congruente.

1.1.5.1.2 Normas sobre ambiente de control.

Los jerarcas y los titulares subordinados deben contemplar un conjunto de factores
organizacionales que propicien una actitud positiva y de apoyo al SCI. Buscando una
rendicion de cuentas efectivas por medio del fortalecimiento de la ética institucional, y de
mantener un personal comprometido y que contribuya con la operacion y el fortalecimiento
del SCI. El jerarca debe apoyar constantemente el SCI, ya sea mediante la difusion de una
cultura que conlleve la comprension de los funcionarios sobre la utilidad del control interno
para el desarrollo de una gestion apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia y
legalidad para una efectiva rendicién de cuentas. También a través del fomento de la
comunicacion transparente y de técnicas de trabajo que promueven la lealtad, el desempefio

eficaz y el logro de los objetivos institucionales.
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Estos deben establecer y divulgar factores que promocionen y divulguen el
fortalecimiento de la ética institucional a través de la declaracién formal de la vision, la
mision y los valores institucionales; establecer un cddigo de ética y establecer indicadores
que den seguimiento a la cultura ética institucional. Se deben fortalecer los elementos
informarles del ambiente ético, incluyendo factores como: clima organizacional, estilo

gerencial, valores compartidos, entre otros que sustenten la ética institucional.

1.1.5.1.3 Normas sobre valoracion del riesgo

Dentro de cada institucién se debe definir, implantar, verificar y perfeccionar un
proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional. Poniendo en
practica un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI). Este sistema
se debe someter a las verificaciones y revisiones periodicamente para evaluar su efectividad
continua y promover su perfeccionamiento.

Establecido en el conocimiento del ambiente externo e interno de la institucion debe
generarse un proceso de planificacion que incluya aspectos como la mision, vision,
objetivos, metas y politicas de la misma con la finalidad de que el SEVRI se base en ellos.
Al ser los resultados del SEVRI insumos para retroalimentar la planificacion institucional
generandose una revision, evaluacion y ajuste periddico para determinar la validez ante la

dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos.

1.1.5.1.4 Normas sobre actividades de control

Es necesario que los jerarcas de las instituciones disefien, adopten, evallen y
perfeccionen las actividades de controles pertinentes al SCI, asegurando la operacion y el
fortalecimiento del SCI y a su vez el logro de los objetivos institucionales.

Es importante mencionar los requisitos que deben tener las actividades de control: 1)
integracion a la gestion, 2) respuesta a riesgos, 3) contribucion al logro de los objetivos con
un costo razonable, 4) viabilidad, 5) documentacion y 6) divulgacion.

Se debe establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de

asegurar razonablemente la proteccion, la custodia, el inventario, el correcto uso y control
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de los activos pertenecientes a la institucion. Se tiene que tener en cuenta al menos siete
regulaciones para la administracion y uso de los activos de la institucion: 1) programacion
de uso de determinados activos; 2) asignacion de responsable por el uso, control y
mantenimiento; 3) control, registro y custodia de la documentacion asociada al activo; 4)
control de activos asignados a dependencias desconcentradas; 5) el cumplimiento de
requerimientos legales; 6) constatar por escrito los convenios interinstitucionales para
préstamo de activos y 7) un buen tratamiento a los activos obsoletos o en desuso.

El jerarca debe disefiar, adoptar y evaluar las actividades pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la confiabilidad y la oportunidad de la informacion, de tal manera que la
informacidn generada se comunique con prontitud a las instancias internas y externas
respectivas. Se debe establecer y mantener actualizados los registros contables y
presupuestarios para que brinden un conocimiento razonable y confiable. Ademaés se
establecen los controles sobre fondos concebidos a sujetos privados, fondos girados a
fideicomisos, bienes y servicios provenientes de donantes externos, entre otras regulaciones

importantes.

1.1.5.1.5 Normas sobre sistemas de informacion.

Se tiene que disponer los elementos y las condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener,
procesar y comunicar en forma eficaz, eficiente, legal y econdmica la informacién de la
gestién institucional. El conjunto de estas caracteristicas, elementos y condiciones se le
llama sistema de informacion.

El sistema de informacion tiene que cumplir con diferentes caracteristicas como es que
sea flexible, en el sentido que sea susceptible a modificaciones que permitan dar respuesta
oportuna a necesidades cambiantes de la institucion; debe ser armonioso con los objetivos
de la institucion; es necesario que la institucién cuente con un archivo institucional
apropiado para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico; debe generar
informacidn pertinente que responda a las necesidades de los distintos usuarios, esta debe

ser confiable, oportuna y util.
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1.1.5.1.6 Normas sobre seguimiento del SCI

Es obligacion de los jerarcas definir las estrategias y los mecanismos necesarios para el
efectivo funcionamiento del componente de seguimiento del SCI, estableciendo
formalmente los mecanismos y los canales de comunicacion que permitan la deteccion
oportuna de deficiencias y desviaciones del SCI; mencionandose la comprobacion durante
el curso normal de las operaciones y las autoevaluaciones periodicas como actividades de

seguimiento del SCI.

1.1.5.2 Ley de Administraciéon Financiera de la Repiblica y Presupuestos Publicos, N. °©
8131

Dentro del marco juridico es importante conocer y profundizar en la presente ley, ya
que es quien regula el régimen economico-financiero de los oOrganos y entes
administradores o custodios de los fondos publicos. Teniendo un alcance a los poderes de la
republica y sus respectivas dependencias; a la administracién descentralizada y las
empresas publicas del Estado.

Se debe destacar que los fines de la presente Ley son:

a) Propiciar que la obtencién y la aplicacion de los recursos publicos se realicen segun
los principios de economia, eficiencia y eficacia.

b) Desarrollar sistemas que faciliten informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero del sector publico nacional, como apoyo a los procesos de toma
de decisiones y evaluacién de la gestion.

c) Definir el marco de responsabilidad de los participantes en los sistemas aqui
regulados.

En el articulo 4° titulado “Sujecion al Plan Nacional de Desarrollo”, indica como todo
presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales anuales, de
mediano y largo plazo, debiendo contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente. Siendo el Plan Nacional de Desarrollo el que constituye el marco global
que orienta los planes operativos institucionales, segin el nivel de autonomia que

corresponda de conformidad con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes.
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La presente ley indica que cada presupuesto debe de contener siete principios
presupuestarios: 1) principio de universalidad e integridad: donde el presupuesto debe
contener explicitamente, todos los ingresos y los gastos en la actividad financiera; 2)
principio de gestion financiera: se indica que la administracion de los recursos financieros
del sector publico se orientard a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los
principios de economia, eficacia y eficiencia; 3) principio de equilibrio presupuestario:
deberé reflejar el equilibrio entre los ingresos, los egresos y las fuentes de financiamiento;
4) principio de anualidad: el presupuesto regira durante cada ejercicio econdémico que ira
del 1 de enero al 31 de diciembre; 5) principio de programacién: deberan expresar con
claridad los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo; 6) principio de
especialidad cuantitativa y cualitativa: las asignaciones presupuestarias del presupuesto de
gastos, con los niveles de detalle aprobados, constituiran el limite maximo de
autorizaciones para gastar. No podran adquirirse compromisos para los cuales no existan
saldos presupuestarios disponibles. Tampoco podran destinarse saldos presupuestarios a
una finalidad distinta de la prevista en el presupuesto, de conformidad con los preceptos
legales y reglamentarios; 7) principio de publicidad: debe estar al alcance del conocimiento
publico, por los medios electronicos y fisicos disponibles.

En el articulo 21 de la presente ley, hace alusion a la autoridad presupuestaria quien es
un érgano colegiado quien tendrd que asesorar al presidente de la repablica en materia de
politica presupuestaria, tambiéen tendra a su cargo las siguientes funciones: 1) formular, las
directrices y los lineamientos generales y especificos de politica presupuestaria para los
Organos que tiene alcance la presente ley descritos anteriormente incluso lo relativo a
salarios, empleo, inversion y endeudamiento. 2) presentar, para conocimiento del Consejo
de Gobierno y aprobacion del presidente de la republica, las directrices y los lineamientos
de politica presupuestaria para los érganos referidos en los incisos a) y c) del articulo 1, y
3) velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica presupuestaria.

En el articulo 22 de la presente ley se describe quienes conformaran la autoridad
presupuestaria:

a) El ministro de hacienda o su viceministro, quien la presidira.

b) El ministro de planificacion nacional y politica econémica o un representante.
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¢) Un ministro designado por el presidente de la republica o su viceministro.

En la presente ley se define que el sistema de administracion financiera del sector
publico estard conformado por el conjunto de normas, principios y procedimientos
utilizados, asi como por los entes y los 6rganos participantes en el proceso de planificacion,
obtencion, asignacion, utilizacién, registro, control y evaluacion de sus recursos
financieros. Asignandose al Ministerio de Hacienda como el érgano rector del sistema tal y
cual se expresa en los articulos 26 y 27. Enumerandose en el articulo 28 las competencias
de dicho érgano. En el articulo 29 hace mencion del subsistema de presupuesto, subsistema
de tesoreria, subsistema de crédito publico y subsistema de contabilidad los cuales
conforman el sistema de administracion presupuestaria. Se Desarrolla el subsistema de
presupuesto desde el articulo 30 hasta el 57, inicia definiendo: que el comprende los
principios, las técnicas, los métodos y los procedimientos empleados, asi como los 6rganos
participantes en el proceso presupuestario. Debiendo cumplir con los siguientes objetivos:
1) presupuestar los recursos publicos segun la programacion macroeconémica, de modo
que el presupuesto refleje las prioridades y las actividades estratégicas del Gobierno, asi
como los objetivos y las metas del Plan Nacional de Desarrollo; 2) lograr que las etapas de
formulacién, discusién y aprobacion del presupuesto se cumplan en el tiempo y la forma
requeridos; 3) velar porque la ejecucion presupuestaria se programe Yy desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la naturaleza
de los gastos y los avances en el cumplimiento de los objetivos y las metas; 4) dar
seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes y las
medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos.

Asimismo se refiere que la Direccion General de Presupuesto Nacional, 6rgano al que
se refiere el articulo 177 de la Constitucion Politica, tendra las funciones y los deberes
siguientes:

a) Elaborar, junto con la Contraloria General de la Republica, y dictar los criterios y los
lineamientos generales que informen las normas técnicas del proceso de programacion,
presupuestacion y evaluacion presupuestaria del sector publico.

b) Dictar las normas técnicas del proceso de elaboracion, ejecucion y evaluacion

presupuestaria de la administracion central.
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c¢) Analizar los anteproyectos de presupuesto de los drganos y las dependencias de los
entes y drganos incluidos en esta ley cuyos presupuestos deben ser aprobados por la
Asamblea Legislativa y realizar los ajustes que procedan, de conformidad con los
lineamientos establecidos dentro de los limites constitucionales.

d) Elaborar los proyectos de presupuestos ordinarios y extraordinarios de la Republica y
sus modificaciones.

e) Asesorar, en materia presupuestaria, a todas las entidades e instituciones del sector
publico regidas por esta Ley.

f) Poner a disposicion de todas las entidades e instituciones del sector publico, el
privado o cualquier persona que lo solicite, la informacion relativa al contenido del
presupuesto nacional aprobado. Deberan emplearse los medios especificados en esta Ley.

g) Elaborar, en coordinacion con la Tesoreria Nacional, la programacién financiera de
la ejecucién del presupuesto de la republica de conformidad con lo establecido en el
Articulo 43.

h) Controlar y evaluar la ejecucion parcial y final de los planes y los presupuestos de la
administracion central, aplicando los principios de esta Ley, su reglamento y las normas
técnicas pertinentes.

i) Proponer su propia organizacion, la cual se determinara mediante reglamento.

j) Todas las demas atribuciones que le otorguen la Ley y los reglamentos.

Ademaés dentro de estos articulos se hacen referencia a la formulacién del presupuesto
de la Republica, indicando que inicia con la planificacion operativa de cada organo,
cumpliendo con las politicas y los objetivos definidos para cada periodo. Siendo el titular
de cada drgano el responsable de presentar el anteproyecto de presupuesto al Ministerio de
Hacienda.

La Direccion General de Presupuesto Nacional analizara los anteproyectos que deberan
ser aprobados por la Asamblea Legislativa. Esta direccion debe elaborar el proyecto Ley de
presupuesto, incluyendo una evaluacion cuantitativa y cualitativa del impacto eventual en el
mediano plazo, de las politicas de ingresos, gastos y financiamiento a partir de las cuales se
elabor6 dicho presupuesto. EI Poder Ejecutivo, por medio del Ministro de Hacienda,
presentara el proyecto de ley de presupuesto a conocimiento de la Asamblea Legislativa, a

mas tardar el 1 de setiembre anterior al afio en que regira dicha ley.
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1.1.5.3 Ley de Contratacion Administrativa, N. © 7494

Esta Ley rige la actividad de contratacion desplegada por los dérganos del Poder
Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones, la
Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes, el sector
descentralizado territorial e institucional, los entes publicos no estatales y las empresas
publicas. Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos publicos, la actividad contractual
de todo otro tipo de personas fisicas o juridicas se sometera a los principios de esta Ley. La
presente Ley cuenta con un reglamento que detalla el procedimiento en que se debe
contratar y comprar los diferentes bienes y servicios de las instituciones publicas.

1.1.5.3.1 Reglamento a la ley de contratacion administrativa, N. © 33411

Este reglamento regula la actividad de contratacion del Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Poder Legislativo, Tribunal Supremo de Elecciones, Contraloria General de la Republica,
Defensoria de los Habitantes, instituciones descentralizadas, municipalidades, entes
publicos no estatales y empresas publicas.

Se excluye de su aplicacion a los entes publicos no estatales cuyo financiamiento con
recursos privados supere el cincuenta por ciento de sus ingresos totales y a las empresas
publicas cuyo capital social pertenezca en mas de un 50% a particulares. Ademas se sefiala
que la actividad contractual tendrd como principios la eficiencia, la eficacia, la publicidad,
libre competencia, igualdad, buena fe e intangibilidad patrimonial. Donde cada entidad que
reciba fondos publicos al menos una vez al afio debe emitir la regulacion interna con el fin
de que cumpla con los principios expuestos.

La actividad de contratacion administrativa debera regirse por el siguiente orden en
jerarquia de normas: 1) Constitucion Politica; 2) instrumentos internacionales vigentes en
Costa Rica que acuerden aspectos propios de la contratacion administrativa; 3) Ley de
Contratacion Administrativa; 4) otras leyes que regulen materia de contratacion
administrativa; 5) Ley General de la Administracion Publica; 6) Reglamento a la Ley de

Contratacion Administrativa; 7) otros reglamentos referentes a la contratacion
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administrativa; 8) el cartel o pliego de condiciones y 9) el respectivo contrato
administrativo.

En el articulo # 7 se sefiala la necesidad de que el primer mes de cada periodo la
administracion dé a conocer el programa de adquisiciones, incluyendo la siguiente
informacidn: 1) tipo de bien, servicio u obra por contratar; 2) proyecto o programa dentro
del cual se realizara la contratacién; 3) monto estimado de la compra; 4) periodo estimado
del inicio de los procedimientos de contratacién; 5) fuente de financiamiento y 6) cualquier
otra informacion complementaria que contribuya a la identificacion del bien o servicio.

En el reglamento se siguen mencionando una seria de requisitos previos a que la
decision sea tomada. Una vez que la decision de compra esta tomada se debe trasladar a la
proveeduria institucional, quien conducira el procedimiento de contratacion administrativa
cumpliendo con las siguientes actividades: 1) verificar que se cuenta con el contenido
presupuestario disponible para atender la erogacién; 2) determinar el procedimiento de
contratacion administrativa a seguir conforme a la ley; 3) establecer los controles
necesarios para cumplir con el cronograma estandar de las tareas y los plazos maximos
previamente definidos por esta; para los diferentes procedimientos concursales y de
excepcion a los procedimientos ordinarios de contratacion; 4) comunicar a cada uno de los
funcionarios responsables, los plazos y las tareas que deberdn desempefiar, segun el
cronograma; 5) elaborar, con la participacion de las unidades usuaria, técnica, legal y
financiera, segln corresponda, el respectivo cartel. Asimismo serd la encargada de que
exista una version ultima del cartel que contenga todas las modificaciones, disponible tanto
en medios fisicos como electronicos, cuando asi proceda; 6) custodiar el expediente
original y atender las consultas que la propia administracion o terceros formulen sobre el
estado del procedimiento.

En el articulo #13 se menciona que la administracion debe planificar anualmente sus
compras Y fijar fechas limites para que las unidades ejecutorias realicen los pedidos con la
debida antelacién, con el fin de que la proveeduria pueda agrupar los objetos de las
compras, siendo un punto de suma importancia de conocimiento para las unidades internas
de las instituciones.

Se define en el articulo #16 quienes podra la administracion contratar, siendo estas

personas fisicas o juridicas que cuenten con plena capacidad de actuar, que no tengan
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impedimento por alguna de las causales de incapacidad para contratar con la
administracion, y que demuestren su idoneidad legal, técnica y financiera, segun el objeto a
contratar. Donde el oferente puede actuar por si mismo o a través de un representante de
casas extranjeras, en cuyo caso debera hacer indicacién expresa de tal circunstancia en la
propuesta. En caso de que en el plazo conferido a entregar el proveedor no lo haga, el acto
de adjudicacion se declarara insubsistente y de ser posible, se readjudicara a la segunda
mejor opcion.

El instrumento de compra es el cartel el cual en el articulo #51 se define como: el
reglamento especifico de la contratacion que se promueve y se entienden incorporadas a su
clausulado todas las normas juridicas y los principios constitucionales aplicables al
respectivo procedimiento. Mencionandose que este debe tener un cuerpo de
especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la
oportunidad de participar.

Un elemento importante en la gestion de compra publica es la oferta por parte de los
proveedores, esta se describe en el articulo #62, indicando que debe redactarse en idioma
espafiol. La informacion técnica o complementaria y los manuales de uso expedidos por el
fabricante deberan presentarse en idioma espafiol, salvo que en el cartel se permitan otros
idiomas con la traduccion debidamente consularizada o se acepte una traduccion libre de su
texto.

La oferta debera presentarse por los medios autorizados en el cartel, sea por medios
fisicos o en forma electronica y debidamente firmada por quien tenga poder para ello, de
manera fisica 0 a través de algin mecanismo electronico previamente aceptado por la
administracion, si fuese de manera fisica las ofertas se presentaran en sobre cerrado, el cual
deberd indicar la ubicacion de la oficina que la recibe, el nimero y nombre del concurso
que se trate.

Toda oferta presentada por un proveedor nacional contendra las siguientes
declaraciones y certificaciones: 1) declaracion jurada de que se encuentra al dia en el pago
de los impuestos nacionales; 2) declaracion jurada de que el oferente no esté afectado por
ninguna causal de prohibicion; 3) certificacion de que el oferente se encuentra al dia en el
pago de las obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social. La

presentacion de la oferta, se entenderd como una manifestacion inequivoca de la voluntad
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del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones cartelarias, las
disposiciones legales y las reglamentarias vigentes.

En el presente reglamente se definen los tipos de procedimientos ordinarios, siendo la
licitacion publica, la licitacion abreviada y el remate, ademas se mencionan otras
alternativas como la licitacién con financiamiento, la licitacion con precalificacion, la

subasta a la baja, y el convenio marco.

1.1.6 Proceso administrativo

Todos los administradores de las instituciones publicas deben garantizar y utilizar los
insumos de los entes que administran y transformarlos por efecto de las funciones
administrativas en productos y servicios para el beneficio de la ciudadania. Para garantizar
el buen servicio de las instituciones publicas se debe integrar las funciones de la
administracion, siendo estas (Koontz, 2004, 30-33): 1) planeacion, 2) organizacién, 3)
direccion, y 4) control. La planeacién implica seleccionar misiones y objetivos, asi como
las acciones necesarias para cumplirlas, implicando esto la eleccidon de cursos de accion
futuros a partir de diversas alternativas. Se debe planear para establecer el curso general
que seguira la institucion en el futuro, ademas para identificar y comprometer los recursos
que la organizacion necesita para alcanzar las metas propuestas y decidir cuéles tareas se
deben desemperiar para llegar a esas metas.

La organizacion es el establecimiento de una distribucion intencionada, implica la
creacion de una estructura con departamentos y descripciones de puestos donde se
establecen los papeles que los individuos deberan desempefiar en la organizacion. Con la
intencionalidad de que se garantice la asignacion de todas las tareas necesarias para el
cumplimiento de las metas, se debe dotar de personal lo cual implica reclutamiento,
asignacion y adiestramiento del personal calificado para realizar dicho planeamiento.

Una vez establecidos los planes, decidida la estructura de la organizacion, el
reclutamiento y adiestramiento del personal se debe hacer que se avance en la obtencion de
las metas definidas, de tal manera que todos los funcionarios de la organizacion actien y
contribuyan a lograr los objetivos planteados. Denominandose a este acto el influir en el
personal para el alcance de las metas de la direccion. Por su parte el control consiste en
medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar el cumplimiento

de los planes. De tal manera que la administracion de la institucion para cerciorarse de que
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las acciones de los funcionarios favorecen el cumplimiento de los objetivos planteados
debe establecer las normas del desempefio, medir el desempefio actual y compararlo con las
normas establecidas y tomar las medidas para corregir el desempefio que no cumpla con
dichas normas.

Si la administracion de las instituciones publicas logran formular y ejecutar estas
funciones con éxito garantizara que en el periodo se dé una buena ejecucion presupuestaria,

ya que se tiene bien claro el camino y como llegar a él.

1.1.7 Presupuesto

El presupuesto (Burbano, 2005, 1-35) es el que determina la viabilidad econémica de
cumplir con los diferentes objetivos propuestos por la direccion de la organizacion,
pudiéndose clasificar desde varios puntos de vista, siendo estos: 1) clasificacion de
flexibilidad, ya sean rigidos o flexibles; 2) segun el periodo que cubran, corto plazo o largo
plazo; 3) segun el campo de aplicabilidad, de operacion o financieros, segun el sector en el
cual se utilicen, pablico o privado. Siendo esta Gltima clasificacion la que nos concierne en
el presente documento, ya que se analizara la ejecucion presupuestaria de una institucion
publica, definiéndose el presupuesto publico como el que cuantifica los recursos que
requiere los gastos de funcionamiento, la inversion y el servicio de la deuda publica de los
organismos Yy entidades oficiales. Tomando en cuenta diferentes variables al contemplar
estos como la remuneracion de los funcionarios, el gasto del funcionamiento, la inversién
en proyectos, realizacion en obras de interés social y la amortizacién de compromisos ante
la banca nacional o internacional. Siendo equivalente el presupuesto de gastos al
presupuesto de ingresos.

A la hora de realizar un presupuesto hay que tomar en cuenta que se deben de cumplir
con cinco etapas, las cuales aseguraran que el presupuesto funcione como herramienta de
planeamiento y control de la administracion. La primera etapa llamada preiniciacion se
debe de evaluar los resultados obtenidos en vigencias anteriores, analizar las tendencias de
los principales indicadores empleados para calificar la gestion gerencial, se efectia la
evaluacion de los factores ambientales no controlados por la direccion y se estudia el
comportamiento de la organizacion. Dando asi como consecuencia el planteamiento de

objetivos, estrategias y politicas a seguir por parte de la direccion o gerencia de la
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organizacion, el cual debe de ser conocido por el resto de la organizacion para que cada
area desarrolle sus planteamientos que en conjunto daran forma al de la direccion.

En la segunda etapa que se denomina elaboracion de prepuesto se procede a darle
dimensién monetaria en términos presupuestales a los planes aprobados para cada nivel
funcional por parte de la gerencia. Donde se tomard cada departamento o area de la
organizacion y se le asignard un recurso econdmico de acuerdo con sus proyecciones y
rendimientos anteriores, dando como consecuencia que el dinero de cada unidad sea bien
invertido y genere réditos. El presupuesto consolidado se remitira a la gerencia o direccion
de la organizacién, la cual tendra que analizarlo y discutirlo para evaluar su conveniencia
financiera asiéndole los ajustes que considere necesarios, una vez aprobado debera
publicarlo y difundirlo a sus diferentes unidades ejecutorias.

En cuanto a la tercera etapa Ilamada ejecucion se le denomina “la puesta en marcha de
los planes” que tendrd la responsabilidad de alcanzar los objetivos trazados. Donde se
tendra que impulsar la eficiencia de los recursos fisicos, financieros y humanos colocados a
la disposicion de cada unidad para alcanzar las metas propuestas. El director del
presupuesto tendra la responsabilidad de prestar colaboracién a las jefaturas con el fin de
asegurar el logro de los objetivos ademas de presentar informes de ejecucion periddicos, de
acuerdo con las necesidades de cada area y sus objetivos propuestos.

En la cuarta etapa que es el control: se hace necesario implementar un monitoreo,
seguimiento y acompafiamiento en tiempo real del presupuesto. Ademas se deberé realizar
informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen comparaciones numericas y
porcentuales de lo real y lo presupuestado; analizar y explicar el porqué de las desviaciones
ocurridas e implementar correctivos si fuesen necesarios. Realizando las acciones de esta
etapa en tiempo real.

La quinta y dltima etapa es la evaluacion del presupuesto, se realizard un informe
critico de los resultados obtenidos, donde se evidencie las fallas y se reconozcan los éxitos
al culminar cada periodo.

Si se lograse una adecuada formulacion de los distintos aspectos como las politicas,
objetivos generales y especificos, asi como las metas, facilitaria la vinculacion del plan con

el presupuesto en el entendido que es la expresion financiera de dicho plan.
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1.1.8 Diagrama de flujo

Se considera una herramienta importante el diagrama de flujo, ya que posiblemente
identifique cudles son los puntos criticos y dénde se deben de realizar las mejoras a la hora
de analizar el accionar de la ejecucién presupuestaria del SFE; por lo que a continuacion se
desarrollara este.

El diagrama de flujo (Fundibeq, 2015, 2-9) se puede definir como una representacion
gréafica de la secuencia de pasos que se realizan para obtener un cierto resultado, teniendo
como caracteristicas principales la capacidad de comunicacién y la claridad. Su utilizacion
es beneficiosa para el desarrollo de los proyectos de todos aquellos equipos de mejora y de
individuos u organismos que estan implicados en la mejora de la calidad. El diagrama de
flujo debe tener como caracteristicas la capacidad de comunicacion y claridad, donde la
capacidad de comunicacion permite el conocimiento en comin de conocimientos
individuales sobre un proceso, facilitando la compresion global del proceso; la claridad se
refiere a proporcionar informacidn sobre los procesos de forma clara, ordenada y concisa.

En la preparacion del diagrama de flujo existe una serie de pasos que completar como
lo son: 1) establecer quienes deben de participar en su construccion, 2) preparar la logistica
de la sesion de trabajo, 3) definir claramente la utilizacion del diagrama de flujo y el
resultado que se espera obtener de la sesion de trabajo, 4) definir los limites del proceso en
estudio, 5) esquematizar el proceso en grandes bloques o areas de actividades, 6) identificar
y documentar los pasos del proceso, 7) realizar el trabajo adecuado para los puntos de
decision o bifurcacion, 8) revisar el diagrama completo, asi de esta manera se obtendra el

resultado final del diagrama de flujo del proceso en estudio.
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A continuacion se describe la simbologia necesaria para la construccion de un diagrama

de flujo.

llustracion 1. Simbologia de la construccion de un diagrama de flujo

Fuente: Fundibeq. (2015). Diagrama de flujo, pag. 4.

La obtencion de un conocimiento detallado y global de un proceso se da mediante el
analisis del diagrama de flujo de este, para el analisis es necesario cumplir con la siguiente

secuencia: 1) examinar cada simbolo de toma de decisidn, 2) examinar los bucles de
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reproceso, 3) examinar cada simbolo de actividad, y 4) examinar los simbolos de
documentos o base de datos.

Siendo de utilidad un diagrama de flujo cuando se quiere conocer o mostrar de forma
global un proceso, cuando sea necesario obtener un conocimiento basico en comdn, cuando
se deban comparar dos alternativos al proceso, y cuando se necesite una guia que permita el
analisis sistematico de un proceso.

El proposito del presente capitulo es haberle brindado los elementos necesarios al lector
para que contextualice la ejecucidn presupuestaria de las instituciones publicas de Costa
Rica, asi como poner en contexto el marco legal de operacion de dicho presupuesto y los
conceptos necesarios para su ejecucion. En el préximo capitulo se conocera mas a fondo al
servicio fitosanitario del Estado como 6rgano adscrito al Ministerio de Agricultura, donde
se desarrollard y se expondra las condiciones actuales de la gestion anual de la institucion.
De tal manera que se ird ondeando méas en poder crear una propuesta para optimizar la

ejecucion presupuestaria anual del SFE.

1.1.9 Benchmarking

Se puede definir como “un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras
organizacionales”. (Spendolini, 1992, 11-59).

En el sector publico costarricense se reconocen diferentes instituciones publicas por su
buena gestion en ejecucidn de presupuesto, por lo que se puede aprovechar esta herramienta
para conocer como lo realizan con la intencion de identificar oportunidades que estimule
cambios y mejoras en la ejecucion del presupuesto del SFE.

Existen distintos tipos de benchmarking siendo importante identificar cada uno de ellos
para asi determinar en la investigacion cudl utilizar. Entre estos se encuentran: 1)
Benchmarking interno: que se desarrolla dentro de la misma organizacion en actividades
similares ubicadas en sitios, departamentos, unidades operativas y paises distintos; el 2)
benchmarking competitivo se aplica a los competidores directos que venden a la misma
base de clientes presentando el mismo la desventaja de que se dificulta la recopilacion de

datos sin embargo si se logra dicha recopilacion de datos se obtiene practicas o tecnologias
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comparables, informacion concerniente a los resultados del negocio entre otras ventajas; el
3) benchmarking funcional es a las organizaciones acreditadas por tener lo mas avanzado
en productos, servicios y procesos con la ventaja de obtener un alto potencial de descubrir
practicas innovadoras, tecnologias facilmente transferibles con resultados estimulantes.

Es de importancia resaltar que el benchmarking es un proceso continuo y no de una sola
vez, por lo que las autoridades pertinentes del SFE deberian continuar utilizando esta
herramienta, ya que ampliaria las buenas practicas de ejecucién de presupuesto de la
institucion.

Adicionalmente el benchmarking es un proceso de investigacién que proporciona
informacidn valiosa, no necesariamente va a dar respuestas sencillas; siendo importante
conocer que el benchmarking permite aprender de otros, lograr una blasqueda pragmatica de
ideas, es un trabajo que consume tiempo y es una herramienta viable que suministra
informacion atil para mejorar practicamente cualquier actividad de negocios quedando
claro que no implica copiar e imitar, tampoco que sea un proceso facil ni rapido y mucho
menos una moda.

El modelo del proceso de benchmarking estd compuesto por cinco etapas para ser
exitoso, enumerandolas a continuacion:

1) Determinar a qué se le va a hacer benchmarking.

Una vez que se ha identificado cual asunto especifico se va a someter al benchmarking,
es importante que se proceda a identificar y asegurar los recursos necesarios para llevar a
cabo una exitosa investigacion.

2) Formar un equipo de benchmarking.

Se debe generar un proceso donde se escoja, se oriente y se dirija un equipo;
asignandosele los papeles y las responsabilidades especificas a los miembros del equipo.
Introduciéndose herramientas de manejo de proyectos para garantizar que las tareas de
benchmarking sean claras para todas las personas involucradas.

3) Identificar los socios del benchmarkig.

Es necesario identificar posibles fuentes que se utilizaran para recopilar la informacion

del benchmarking, siendo estas: asesores, analistas, fuentes gubernamentales, literatura de
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negocios, comercio entre otras; identificandose las mejores practicas industriales y
organizacionales.

4) Recopilary analizar la informacion de benchmarking.

Es aqui en esta etapa que se seleccionan los métodos especificos de recopilacion de
informacion; se contacta a los socios del bechmarking y se recopila la informacion de
acuerdo al protocolo establecido. Se analiza la informacion recopilada de acuerdo con las
necesidades que motivaron realizar el benchmarking y se procede a generar las
recomendaciones necesarias para actuar.

5) Actuar.

Se genera la implementacién real del cambio basado en la informacién recopilada
durante la investigacion del benchmarking, incluyendo los pasos siguientes y las
actividades apropiadas de seguimiento, ademas de dar continuacion al proceso del

benchmarking.
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2 CAPITULO II. Describir el funcionamiento del servicio fitosanitario
del Estado y las condiciones actuales de la gestion presupuestaria

anual de la institucion

Toda institucion puablica estd orientada a brindar servicios, para cumplir con su
actividad, toma gran relevancia el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios,
comprendiendo el manejo de los recursos publicos, de forma eficiente y efectiva. Por lo que
el servicio fitosanitario del Estado debe de cumplir con lo anterior establecido en la Ley de
Contratacion Administrativa.

Por tanto, el propdsito del presente capitulo es brindar los elementos necesarios al lector
para que describa el funcionamiento y las condiciones actuales de la gestion presupuestaria
anual del SFE, ademaés de informar como nace la institucion.

Posteriormente, se contemplard el entorno sobre el cual se esta ejecutando el
presupuesto de la institucién y su relacién con las unidades usuarias, dentro del proceso de
adquisicion de bienes y servicios, de esta forma determinar causas y efecto dentro del
proceso.

Ante este aspecto es importante diagnosticar la gestion administrativa del servicio
fitosanitario del Estado, por lo tanto, se realizara una descripcion del entorno sobre el cual

opera este.

2.1 Resefa historica del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)

La siguiente resefia historica fue tomada de la sefiora Maria Mayela Padilla en su libro
Nuestra huella en el tiempo quien detalla lo siguiente:

En Costa Rica el agricultor recibe apoyo institucional a partir del siglo X, mediante las
diferentes secretarias de Estado en las Carteras de Gobernacion. Para el afio 1911 la
Secretaria de Fomento crea el departamento de agricultura mediante la Ley N. ° 8 de 1910
la cual dependia de la seccion de defensa agricola.

Es asi como va tomando institucionalidad el apoyo que el gobierno le da a la
agricultura, ademas de que se empiezan a limitar ciertas actividades con el afan de

salvaguardar la sanidad vegetal nacional, como por ejemplo en el afio de 1925, durante la
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administracion de don Ricardo Jiménez se publica el primer decreto sobre la regulacion en
la importacion de productos de origen vegetal. Los productos como plantas, semillas, raices
y tubérculos que se importaban debian de comunicarse al Departamento de Agricultura
previo a su importacion, y dicho departamento lo analizaba en conjunto con la secretaria de
hacienda, dando la autorizacion o negacion de la importacion y desalmacenaje de la
mercaderia.

En el afio de 1927 se funda la Escuela Nacional de Agricultura, dando origen afios mas
tarde en 1940 con la creacion de la Universidad de Costa Rica a la Facultad de Agronomia.
Siendo asi como nace la educacion superior en la agricultura que traeria nuevos
conocimientos a los agricultores nacionales. Para el afio de 1942 mediante la
administracion del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, el departamento de agricultura que
pertenecia a la Secretaria de Fomento se separa de esta y se forma una nueva Secretaria de
Agricultura y Ganaderia dandole un mayor peso politico a la agricultura nacional. Esta
nueva secretaria dio paso al Ministerio de Agricultura e Industrias por disposicion de la
Nueva Constitucion Politica de la Republica en el afio de 1949, siendo su primer Ministro
el Ing. Claudio Antonio Volio Guardia.

Una vez creado el ministerio se ve la necesidad en el afio de 1951 de la creacion de un
Departamento de Defensa Agropecuaria siendo su primer jefe el Ing. Francisco Serevalli, el
cual constituy6 dos secciones dentro del departamento, la seccion de entomologia y otra de
sanidad vegetal, de esta manera va tomando forma la especializacion fitosanitaria del
Estado costarricense.

En temas de sanidad vegetal el pais da un brinco importante al ser participe y miembro
en el afio de 1953 de la creacion de OIRSA, se crea en San Salvador con una reunién de
Ministros de Agricultura de Centroamérica y Meéxico. Teniendo las funciones de
determinar cuales enfermedades y plagas significaban un peligro de importancia econémica
para los paises miembros; mantener personal especializado en plagas y enfermedades que
perjudican econdémicamente la agricultura de la regién; organizar los servicios de
prevencion y ejecutar en colaboracion de las autoridades nacionales correspondientes el
control de plagas y enfermedades.

Ya para el afio de 1955 al Ministerio se le incorpora el Departamento de Agronomia,

tomando la seccion de Entomologia que pertenecia al departamento inicial de defensa
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agropecuaria, ademas se le incorpora la seccion de Fitopatologia; se crea el Departamento
de Defensa Agropecuaria con la Seccion de Cuarentena, la cual dio origen afios mas tarde
al Departamento de Cuarentena y Registro. En 1956 se publica el Reglamento de
Cuarentena Vegetal prohibiéndose, entre otras cosas, la importacion de cualquier material
agricola portador de arena o tierra, con el fin de impedir la entrada de nematodos, insectos,
hongos y otros patdgenos perjudiciales para los cultivos nacionales.

Fue hasta el 4 de noviembre de 1960 mediante la Ley de Presupuesto N. ° 2656 que se
separa el Ministerio de Agricultura e Industrias y nace el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), tal y cual se conoce hasta la fecha. Hay que sefialar que la vida
institucional del MAG se contabiliza oficialmente desde agosto de 1942 cuando se separa la
Secretaria de Agricultura, de la Secretaria de Fomento. ElI Ministerio siguié creciendo y
especializdndose en diferentes areas, siendo asi que para la administracion de don José
Figueres (1970 — 1974) se estable una Subdireccién de Defensa Agropecuaria dentro del
MAG; formada por un Departamento de Defensa Agricola, un Departamento de Registro
de Plaguicidas y un Departamento de Cuarentena y Registro.

La Subdireccion de Defensa Agropecuaria da origen a la Direccion de Servicios
Técnicos Bésicos en el afio de 1975, pero en la administracion del Lic. Daniel Oduber, por
medio de la ley N.° 6248, el 2 de mayo de 1978, la Direccion de Servicios Técnicos
Basicos da paso a la creacién de la Direccién de Sanidad Vegetal, siendo su primer director
el Ing. Rodrigo Castro; credndose el programa de control de plagas y enfermedades en las
diferentes regiones del pais, con el objetivo de desarrollar acciones y preparar a los
agricultores, para la prevencion y control de la roya del café, la sigatoka negra, el carbén de
la cafia, la mosca del Mediterraneo entre otras plagas de gran injerencia nacional.

En el afio de 1981 se establece el convenio de cooperacion técnica MAG-GTZ,
mediante el cual se refuerza la infraestructura de la Direccion de Sanidad Vegetal. En su
primera etapa del convenio se desarrollan los laboratorios de Fitopatologia, Nematologia,
Entomologia, Acarologia y Virologia. Ademas se consolida una red de laboratorios de
prediagnostico en todas las Direcciones Regionales del MAG. Luego por medio de este
convenio se crea el laboratorio de control de calidad de agroguimicos, posteriormente el
laboratorio de control de residuos de plaguicidas. En 1988 se incorpora el Departamento

Fitosanitario de Exportacion el cual tendria como objetivo velar por el estado fitosanitario
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de los productos horticolas de exportacion y fortalecer el sistema de inspeccion en fincas,
viveros y plantas empacadoras. De tal manera que ya para el afio 1992 la Direccion de
Sanidad Vegetal estad constituida por cinco departamentos: Fitosanitario de Exportacion,
Abonos y plaguicidas, Programas regionales (anteriormente defensa agricola), Servicios
Técnicos Basicos y Cuarentena Vegetal. Adicionalmente hay que agregar las estaciones de
cuarentena agropecuaria estan ubicadas estratégicamente en las fronteras y puertos del pais.

En mayo de 1997 se publica la Ley de Proteccion Fitosanitaria N. © 7664, donde se crea
el servicio fitosanitario del Estado, siendo un 6rgano competente del MAG que tiene a
cargo la ejecucion a nivel nacional de los objetivos y las competencias que la Ley de
Proteccion Fitosanitaria le confiere, teniendo vigencia hoy dia. De esta manera se ha
desarrollado la historia de como nace la institucion que es objeta de estudio en el presente

documento.

2.2 Marco estratégico del SFE

La siguiente descripcion tomada de la pagina web del Servicio Fitosanitario del Estado
indica cuéles son las funciones del SFE.

El SFE controla y regula el intercambio comercial de productos agricolas tanto en la
importacion como para la exportacion, el registro, el control y la regulacién de sustancias
quimicas y biologicas de uso agricola (plaguicidas, fertilizantes, sustancias bioldgicas y
otros productos afines), su control de calidad y los niveles maximos de residuos permitidos
(LMR) de los plaguicidas en los productos de consumo fresco, certifica la condicion
fitosanitaria de los productos para la exportacion, mantiene la vigilancia y el control de las
plagas de importancia economica y sobre aquellas plagas no presentes en el pais que

puedan representar una amenaza potencial para la produccion agricola nacional.

2.2.1 Mision, vision y valores

Al igual que el marco estratégico la misién, vision y valores del SFE, fueron tomados de su pagina
web.
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La mision que se plantea el SFE dice:

Servir como Autoridad Nacional, que protege los recursos agricolas de las
plagas y contribuye con la proteccién de la salud humana y el ambiente, mediante el
establecimiento de las medidas fitosanitarias y sanitarias en el ambito de su
competencia, en aras de un desarrollo competitivo y sostenible del sector agricola 'y

del bienestar social de la poblacion.

La vision definida por la organizacion indica lo siguiente:

Ser una organizacion lider y con prestigio nacional e internacional, reconocida
por la eficiencia, credibilidad y confianza de sus servicios a nivel de los usuarios,
socios comerciales y partes interesadas, acorde con los cambios del entorno global,
que contribuye al desarrollo de la agricultura sostenible y competitiva del pais.

Los valores organizacionales definidos por el SFE se definen a continuacién:

Plenitud humana: integridad, honestidad y autoestima.
Plenitud ciudadana: construccién del bien comun y honradez.
Plenitud laboral: respeto y transparencia en la gestion, eficiencia en el uso de

recursos y servicios oportunos de calidad.

2.2.2 Objetivos

Los objetivos institucionales tomados de la pagina web del SFE indican lo siguiente:

1. Proteger los vegetales de los perjuicios causados por las plagas.

2. Evitar y prevenir la introduccion y difusion de plagas que amanecen la seguridad
alimentaria.

3. Fomentar el manejo integrado de las plagas dentro del desarrollo sostenible.

4. Regular el uso y manejo de sustancias quimicas, bioldgicas o afines y equipos para
aplicarlas en la agricultura, asimismo su registro, importacion, calidad y residuos,

procurando al mismo tiempo proteger la salud humana y el ambiente.
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5. Evitar que las medidas fitosanitarias constituyan innecesariamente obstaculos para el

comercio internacional.

2.2.3 Politica de calidad

La politica de la calidad obtenida de la pagina web del SFE, tiene como propésito el
presentar las intenciones globales y de orientacion de la direccion del Servicio Fitosanitario
del Estado (SFE) relativas a la calidad, con la finalidad de guiar y proporcionar un marco
de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

El sistema de gestion de la calidad del SFE se basa en la norma internacional
INTE/ISO9001:2008. Ademas, tiene soporte en la Ley 8279: “Sistema Nacional para la
Calidad, el cual tiene entre sus objetivos, propiciar la insercion cultural de la calidad en
todos los planos de la vida nacional, y coordinar la gestion pablica y privada que deben
realizar las entidades competentes para proteger la salud humana, animal o vegetal, el
medio ambiente, y los derechos legitimos del consumidor, y prevenir practicas que puedan
inducir a error”.

La politica de la calidad del Servicio Fitosanitario del Estado debe ser revisada para su
continua adecuacion. Por lo anterior, esta politica se revisara cada dos afios, o cuando los
cambios en el ordenamiento juridico y técnico asi lo exijan, con la finalidad de mantener su
pertinencia y suficiencia.

La direccion del Servicio Fitosanitario del Estado con el apoyo de la Unidad de
Planificacion, Gestién de la Calidad y Control Interno (PCCI) sera la responsable de
mantener actualizada esta politica de la calidad.

2.2.4 Ambito de accién

Segun se ha establecido el ambito de accion del SFE definido en su pagina web del
SFE, es en todo el territorio nacional, tiene oficinas en las ocho regiones fisicas del pais, y
tiene puestos de control para el ingreso y exportacion de productos agricolas en fronteras
(Pefias Blancas, Los Chiles, Sixaola, Paso Canoas), puertos (Caldera, Limon, Golfito)

aeropuertos (Juan Santamaria, Daniel Oduber Q. y Tobias Bolafios).
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2.2.5 Potestades legales

El Servicio Fitosanitario del Estado es un érgano adscrito al Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia, creado en 1997 por medio de la Ley 7664, Ley de Proteccién Fitosanitaria, con
el objetivo fundamental de dar cumplimiento al acuerdo de medidas sanitarias y
fitosanitarias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Convirtiéndose en una
institucion estratégica para el sector agricola y para la economia del pais. Asimismo la Ley
lo faculta para cobrar tarifas por los servicios que brinda, permitiéndole ser autosuficiente
al captar recursos financieros para su operacion y su fortalecimiento con la capacidad de

autoadministracion.

2.2.6 Ubicacion

El Servicio Fitosanitario del Estado segmenta su ubicacion en tres &reas, siendo las
mismas la sede de oficinas centrales, estaciones de control fitosanitarias y las unidades
regionales para la vigilancia y el control de plagas en todo el pais. La sede de oficinas
centrales las constituye el edificio central ubicado en Sabana Sur, 200 metros sur de
Teletica canal 7, en el campus del MAG en el antiguo edificio del colegio La Salle. En esta
sede se encuentra la direccion y su equipo de apoyo, las ocho jefaturas de los
departamentos del SFE asi como el rea administrativa de cada uno de ellos, la proveeduria,
el laboratorio de control de residuos de plaguicidas, el laboratorio de control de calidad de
agroquimicos y ubicandose en Pavas el Programa Nacional de Moscas de la Fruta.

El SFE cuenta con diez estaciones de control de plagas de entrada y salida del pais, son
las siguientes: 1) Limon, Puerto Limon, Atlantico; 2) Sixaola, Limén, paso fronterizo
terrestre; 3) Los Chiles/ Tablillas Alajuela, Puesto fronterizo fluvial, 4) Paso Canoas,
Puntarenas, puesto fronterizo terrestre; 5) Pefias Blancas, Guanacaste, paso fronterizo
terrestre; 6) Sabalito, Coto Brus, paso fronterizo terrestre; 7) aeropuerto internacional
Daniel Oduber, Liberia, Guanacaste; 8) aeropuerto internacional Juan Santamaria, Alajuela;
9) aeropuerto nacional Tobias Bolafios y 10) estacion de control fitosanitario Caldera,
Puerto Caldera.

Ademas el SFE cuenta con nueve estaciones regionales que permite la vigilancia y el

control de las plagas en todo el pais, se mencionan a continuacion: 1) Unidad Regional
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Chorotega Liberia, Guanacaste; 2) Unidad Regional Huetar Norte Ciudad Quesada, San
Carlos; 3) Unidad Regional Brunca Pérez Zeledon, San José; 4) Unidad Regional Brunca
Piedras Blancas, Osa; 5) Unidad Regional Central Sur Puriscal, San José; 6) Unidad
Regional Huetar Caribe o Huetar Atlantico Guapiles, Limén; 7) Unidad Regional Central
Oriental Cartago, Cartago; 8) Unidad Regional Pacifico Central Esparza, Puntarenas y la 9)

Unidad Regional Central Occidental Grecia, Alajuela.

2.3 Estructura organizacional del SFE

El Servicio Fitosanitario del Estado cuenta con un reglamento de la estructura
organizativa No. 36801-MAG, tal y cual se indica en su pagina web, en su articulo nimero
seis indica que la direccion esta conformada por un director y un subdirector requiriendo
como minimo una licenciatura en Ingenieria Agronémica, que estén incorporados al
Colegio de Ingenieros Agronomos y con cinco afios de experiencia en fitoproteccion.
Indicandose que estas dos personas son la maxima autoridad y que le corresponde dirigir
técnica y administrativamente a la institucion.

Se debe sefialar que la direccion contara con un equipo de trabajo que sera de apoyo y
de asesoramiento, conformando este equipo la Unidad de Asuntos Juridicos, la Unidad de
Planificacion, Gestion de la Calidad y Control Interno, la Unidad de Contraloria de
Servicios, la Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Auditoria Interna. Al estar
conformadas por un jefe de unidad y dispondran del personal de apoyo necesario.

Adicional a la direccion y su equipo de apoyo Y trabajo la direccién cuenta con ocho
departamentos de los cuales uno es el &rea administrativa y los demas son departamentos
técnicos que atienden la mision técnica para lo que fue creado el Servicio Fitosanitario del
Estado.

A continuacion se describira algunas de las funciones generales de los departamentos
asi como las unidades que lo conforman: 1) asesorar a la direccion en materia técnica y
administrativa; 2) elaborar el plan anual operativo y el presupuesto correspondiente; 3
ejecutar el presupuesto asignado de acuerdo con las actividades establecidas en el Plan
Anual Operativo; 4) revisar, analizar, consultar y emitir opinion en el marco de su

competencia, sobre los proyectos de normativa propuestos, por el Departamento de Normas
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y Regulaciones; 5) desarrollar los procedimientos o lineamientos técnicos escritos
necesarios para la ejecucion de las actividades de su competencia; entre otras funciones.

A continuacién se detalla las funciones de cada departamento tal y cual se menciona en
el reglamento de estructura del SFE N. ° 36801-MAG.

2.3.1 Departamento Administrativo y Financiero

En el articulo namero trece del reglamento de estructura del SFE se describe que le
corresponde al Departamento Administrativo y Financiero ser el responsable de recaudar,
custodiar, ejecutar, administrar y controlar los recursos humanos y financieros del SFE
estando conformado por las siguientes unidades que le permiten cumplir con dicha funcién:
Unidad de Servicios Generales, Unidad Financiera, Unidad de Proveeduria y Unidad de
Recursos Humanos.

Segln se detalla en el presente reglamento la Unidad de Servicios Generales debe
ejecutar las siguientes funciones: 1) planear, dirigir, organizar, coordinar, ejecutar,
controlar y evaluar las actividades relacionadas con las comunicaciones, seguros,
combustible, mensajeria, transporte, limpieza y seguridad; 2) suministrar la informacién
necesaria para que la Unidad Financiera realice el proceso contable de la infraestructura y
equipo, en cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad para el sector
publico; 3) identificar y dar seguimiento con la Unidad de Proveeduria las necesidades de
servicios de apoyo que se requieran contratar y, posteriormente, disefiar los procedimientos
para garantizar la ejecucion de estos servicios; 4) controlar que el uso de los recursos
financieros del SFE sean utilizados racionalmente y de acuerdo con la normativa vigente;
5) coordinar la proyeccion anual de ingresos para la asignacion de los recursos para las
diferentes actividades sustantivas del SFE; 6) controlar el proceso de recaudacion de los
ingresos financieros que se captan en las diferentes oficinas del SFE en todo el pais; entre
otras funciones que se sefialan en el reglamento.

El articulo 16 del reglamento sefiala como funciones de la Unidad de la Proveeduria: 1)
programar y gestionar en forma eficiente y oportuna los procedimientos de contratacion
administrativa, asi como la custodia, distribucion y salidas de los suministros y materiales
del almacén general del SFE; 2) elaborar y custodiar los expedientes de contratacion

administrativa; 3) elaborar con la informacion técnica suministrada por los departamentos
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y unidades, los carteles de los procesos de contratacion administrativa; coordinar el tramite
hasta la emision del pedido de compra; 4) desarrollar los criterios para la evaluacion y el
seguimiento de los servicios contratados o subcontratados; 5) consolidar y publicar el Plan
de Adquisiciones del SFE, asi como sus modificaciones y cualquier otra establecida en el
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios
del Gobierno.

Las funciones de la Unidad de Recursos Humanos que se describen en el articulo 17 del
reglamento de estructura del SFE: 1) promover y coordinar los procesos para el
reclutamiento, seleccion e induccion del recurso humano idéneo requerido por el SFE en
conjunto con la direccién, departamentos y unidades; 2) coordinar los procesos
administrativos en materia de recursos humanos, estableciendo las relaciones de
coordinacion con las diferentes instancias normativas y de control; 3) coordinar la
implementacién de instrumentos que permiten la evaluacién periodica y eficaz del
desempefio del personal y su capacitacion; 4) desarrollar los mecanismos y herramientas
necesarias que garanticen la correcta elaboraciéon de la planilla, la administracion de las
deducciones y la transferencia de la informacion de la composicion de los pagos de
salarios, pago de la planilla y su seguimiento; 5) elaborar propuesta del costo anual de la
planilla de los funcionarios del SFE; asi como demas funciones que se sefialan en el

presente articulo.

2.3.2 Departamento de Laboratorios

Es el responsable de la implementacion de las metodologias de andlisis y emision de los
diagnosticos, para el desarrollo de las actividades sustantivas del SFE. Es el 6rgano oficial
de referencia para efectos de diagndstico y analisis, asi como el responsable del
seguimiento y la evaluacién de las acciones de los laboratorios regionales; segun lo
establece el articulo nimero 18 del Reglamento de la Estructura Organizativa N. ° 36801-
MAG. Ademas se sefiala que el Departamento de Laboratorios estd conformado de la
siguiente manera: Laboratorio Central de Diagnostico de Plagas, Laboratorio de Control de
Calidad de Agroquimicos, Laboratorio de Analisis de Residuos de Agroguimicos y el

Laboratorio de Control de Calidad de Organismos Biologicos.
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2.3.3 Departamento de Agroquimicos y Equipo

En el articulo 23 del reglamento de la estructura organizativa N. © 36801-MAG se hace
referencia a las competencias de este departamento sefialando que es el responsable del
registro, control y fiscalizacion de todas las sustancias quimicas, bioldgicas y afines de uso
agricola, asi como establecer los procedimientos para su control, regulacion y uso. También
realizara el registro y control de los equipos de aplicacion para uso agricola y definira las
politicas para el control de residuos. El Departamento de Agroquimicos y Equipos esta
conformado por la Unidad de Registro de Agroquimicos y Equipos de Aplicacion, la
Unidad de Control de Residuos de Agroquimicos y la Unidad de Fiscalizacion de

Agroquimicos.

2.3.4 Departamento de Operaciones Regionales

Como se indica en el articulo nimero 27 del Reglamento de la Estructura Organizativa
N. © 36801-MAG le corresponde a este departamento la regulacion y el manejo de la
informacién en materia de vigilancia y control de plagas, acreditacion y registro de
agricultura organica; asi como planificar, supervisar y apoyar a las unidades operativas
regionales en el desarrollo y ejecucion de las acciones del SFE a nivel regional. Esta
conformado por la Unidad de Acreditacion y Registro en Agricultura Organica, la Unidad
de Biometria y Sistemas de Informacién, asimismo se crearan las Unidades Operativas
Regionales segun la division politica establecida por Mideplan, a saber: Pacifico Central,
Central Oriental, Central Occidental, Huetar Norte, Huetar Atlantica, Brunca, Central Sur y
Chorotega, que tendran el objetivo de acercar los servicios del SFE a todos los usuarios del

pais.

2.3.5 Departamento de Normas y Regulaciones

Este departamento es el responsable de proveer y dar seguimiento al marco regulatorio
del SFE para que se ajuste a los requerimientos de la normativa nacional y en concordancia
con las disposiciones de los convenios y tratados internacionales en materia fitosanitaria y

sanitaria, en cumplimiento de la Ley 7664; Ley de Proteccion Fitosanitaria, tal y cual lo
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establece el articulo numero treinta y dos del reglamento de la estructura organizativa N. °©
36801-MAG. El Departamento de Normas y Regulaciones esta conformado por la Unidad
de Normalizacion, la Unidad de Andlisis de Riesgo de Plagas y el Centro de Informacion y
Notificacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

2.3.6 Departamento de Biotecnologia

En el articulo nimero treinta y siete del reglamento de la estructura organizativa N. °
36801-MAG se indica que este departamento es el encargado de regular en el area de la
fitoproteccién, la importacion, la exportacién, la investigacion, la experimentacion, la
movilizacién, la multiplicacién, la produccién industrial, la comercializacion y el uso de
materiales transgénicos, organismos genéticamente modificados, agentes de control
bioldgico y otros organismos benéficos para uso agricola o sus productos. Emitir los
lineamientos técnicos y administrativos para la vigilancia y el control de moscas de la fruta
y producir los géneros y especies de moscas de la fruta y sus parasitoides. Las unidades de
Organismos Genéticamente Modificados, Controladores Bioldgicos y el Programa

Nacional de Moscas de la Fruta, conforman este departamento.

2.3.7 Departamento de Certificacion Fitosanitaria

El articulo numero cuarenta y uno del reglamento de la estructura organizativa N. °
36801-MAG indica que el departamento es el responsable de verificar y certificar el estado
fitosanitario en los sitios de produccién, empaque y almacenamiento de articulos
reglamentados para la exportacion, de conformidad con la legislacién nacional e

internacional vigente en materia fitosanitaria.

2.3.8 Departamento de Control Fitosanitario

Se indica que es el responsable del control fitosanitario de la importacion, exportacion o
ingreso en transito internacional por el territorio nacional de articulos reglamentados,
agentes de control biolégico y otros organismos benéficos para uso agricola en los puntos

oficiales aduaneros de entrada y salida del pais, asi como del control de ingreso de
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agroquimicos. Este departamento esta conformado por siete unidades, correspondientes a

las estaciones de control de: Pefias Blancas, Daniel Oduber, Juan Santamaria, Paso Canoas,

Los Chiles, Caldera 'y Liman.

A continuacion se muestra el organigrama del Servicio Fitosanitario del Estado:

e

Unidades
de apoyo

AsuntosJuridicos, Planificacion, Gestion de la Calidad y Control Interno;
Tecnologiasde la Informacion, Contraloria de Servicios Auditoria interna

cOMo ente asesor.

Departamentos:

Control

Fitosanitario

Certificacion
Fitosanitaria

operaciones
Regionales

Biotecnologia

Normasy

Agroquimicosy
equipos

Regulaciones

Laboratorios
Administrativo-
Financiero

Estaciones de Control Fitosanitario: Pefias Blancas, Daniel Oduber, Juan
Santamaria, Paso Canoas, Los Chiles, Caldera, Limon.

Las funciones de certificacion fitosanitaria son implementadas desde las
Estacionesde Control Fitosanitario (puntos de ingreso y salida de
mercancias.

Unidadesde Biometriay SIG, Unidad de Acreditacion y Registro de
Agricultura orgdnica; Unidades de Operacion Regionales Huetar Atldntico,
Huetar Norte, Central Oriental, Central Occidental, Chorotega, Pacifico
Central, Brunca, Central sur. '

Unidadesde Oorgan ismos gen éticamente modiflcados, Controladores
Bioldgicosy Programa de Moscas de la Fruta.

Unidadesde Registro de Agroquimicosy Equipos, Control de Residuos
de Agroquimicosy Fiscalizacion de Agroguimicos.

Unidadesde Normalizacion, Andlisis de Riesgo de Plagas y Centro de
Informacion y Notificacidn en Medidas Sanitariasy Fitosanitarias

Central de Diagnostico de Plagas, Calidad de Agroquimicos, Residuos
de Agroquimicos, Calidad de Organismos Bioldgicos

Unidadesde Proveeduria, Recursos Humanos, Financiero, Servicios
Generales.

llustracién 2. Organigrama del Servicio Fitosanitario del Estado

Fuente: Servicio Fitosanitario del Estado.
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2.4 Ejecucion Presupuestaria del SFE

Segun entrevista con la bachiller Liliana Pastor coordinadora de presupuesto que
pertenece a la unidad financiera del Departamento Administrativo y Financiero; entrevista
con la ingeniera Leda Madrigal jefa del Departamento de Biotecnologia, que ha ocupado
diversos puestos dentro de la estructura del SFE; y entrevista con la licenciada Marianela
Umanzor planificadora de la Institucion, describieron cuél es la ruta que tiene toda la
actividad de planificar y ejecutar el presupuesto del SFE.

Antes de describir la ruta de la ejecucion del presupuesto mencionaron que la
institucion no cuenta con un equipo establecido formalmente por la direccién que le den
seguimiento y control a la ejecuciéon del presupuesto, pero que sin embargo el jefe del
Departamento Administrativo Financiero, la jefa de la Unidad de Proveeduria, la
coordinadora de presupuesto, la planificadora y el jefe de la Unidad de Planificacion,
Gestion de la Calidad y Control Interno son los que periédicamente se reunen para
determinar el accionar de la ejecucién presupuestaria de la institucién, ademas indicaron
que la institucion no cuenta con un flujograma de ejecucidn presupuestaria.

Para ejemplificar la ruta de la ejecucion presupuestaria las funcionarias utilizan los afios
2015, 2016 y 2017 para ubicar en el tiempo las distintas etapas. La actividad de
planificacion del presupuesto inicia el proceso un afio antes de cuando se va a ejecutar este,
el proceso inicia contratando a una empresa o institucién publica que determine cuél va
hacer la proyeccion de ingresos del SFE para el periodo en que se va a ejecutar el
presupuesto, en este caso se refiere al afio 2016.

Este estudio de la proyeccién de ingresos se le entrega a la institucion en el mes de
junio aproximadamente del 2015; una vez que se cuenta con esta estimacion de ingresos, se
analiza cual es el superavit acumulado de la institucion y se evalGa cudl seria la evaluacién
del desempefio de la situacion econdémica del SFE para el periodo 2016 y ya para este
momento el Ministerio de Hacienda ha determinado cual es el tope presupuestario del SFE
para el afio 2016.

Adicionalmente describen estas tres funcionarias que se realiza un analisis del
presupuesto del afio anterior, se evalta la ejecucion de presupuesto de los 15 centros

ejecutores con los que cuenta la institucion, y se les asigna cudl seria el presupuesto
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méaximo a cada uno de estos 15 centros ejecutores de presupuesto. Una vez que ya esta
asignado el tope de presupuesto se realiza el Plan Anual Operativo (PAO), el mismo
conlleva cuales serian los objetivos y las metas que los departamentos y unidades van a
realizar durante el afio 2016. La confeccion del PAO debe de estar lista en el mes de julio
del 2015, para que en el mes de agosto del 2015 se elabore el plan de adquisicion de
compras donde al primero de agosto todos los departamentos lo deben de presentar a la
proveeduria, de esta manera la proveeduria realiza un consolidado de todas las compras y
gestiona cuél seria el plan de compras para el afio 2016; una vez hecho el plan de
adquisicion o de compras se procede a desarrollar el plan de presupuesto. EI Area de
Presupuesto debe de revisar y consolidar los presupuestos de los departamentos en uno
solo que represente el de toda la institucion. Esta elaboracion del presupuesto implica
adjuntar toda la papeleria que justifique cada uno de los rubros, y ajustar los montos de los
departamentos que no respetaron el monto maximo, ya que en ocasiones presupuestan mas
de lo que se les asigno. Este presupuesto lo debe de conocer y aprobar la direccion de la
institucion, el ministro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia ademas del oficial mayor
de esta entidad, esta revision y aprobacion deben de estar listas antes del 30 de septiembre
del 2015, ya que ese mismo dia se debe de presentar de manera digital a la Contraloria
General de la Republica y en CD e impreso a la Autoridad Presupuestaria (AP) del
Ministerio de Hacienda.

Entre los meses de setiembre y diciembre del 2015 se debe de responder todas las
solicitudes que las autoridades antes expuestas soliciten, en fusion de aclararles y
justificarles todas las dudas y las observaciones que ellos presenten. Ya en ese diciembre la
institucion recibe la aprobacién del presupuesto para el afio 2016 por parte de la Contraloria
General de la Republica. En enero del 2016 que el area de presupuesto debe afectar el
presupuesto con el compromiso del afio anterior y con las observaciones que haya hecho la
contraloria al presupuesto original obteniendo cual es el presupuesto real y final que cada
unidad ejecutora va a recibir. La modificacion que se le realiza al presupuesto denominada
compromiso del afio anterior se refieren a las compras que no dio tiempo de adjudicarlas
dentro del periodo del 2015, y que los procesos de compra ya estan por terminar, lo que
debe de existir una comunicacion entre la proveeduria y el area de presupuesto para gque se

guarden los dineros del nuevo presupuesto para cancelar dichos compromisos. Ademas se
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debe alimentar de informacion a los dos sistemas con los que cuenta el SFE, el sistema
Sifito y el sistema Loan, el primero es un sistema que lleva informacion de los
departamentos operativos y el segundo es un sistema que brinda informacién
administrativa. Una vez subido el presupuesto al Sifito, que es aproximadamente en el mes
de febrero del 2016, cada ejecutor del presupuesto conoce hasta este momento cuél es su
presupuesto final o real, el cual habian estimado en agosto del 2015 con la elaboracion del
plan de adquisicion.

Cada ejecutor del presupuesto analizara su presupuesto final y procederd a realizar las
solicitudes de compra en el Sifito en el mes de febrero del 2016, es en este punto donde la
proveeduria de la institucion inicia su labor de proveer los bienes y los servicios que se
requieren, las unidades ejecutoras quedan esperando el proceso que realice la proveeduria,
los entes ejecutores empiezan a recibir sus bienes y servicios a partir del mes de mayo del
2016 en promedio si la compra se realiz6 por compra directa, pero si la compra hay que
realizarla por licitacion, ya sea abreviada o publica los servicios y bienes en promedio se

reciben a final del afio 2016 o en su defecto a inicios del 2017.

2.5 Aspectos relevantes del evento

2.5.1 Ejecutores de presupuesto

Segun indica la Lic. Marianela Umanzor, planificadora del SFE, el manejo de la
ejecucion del presupuesto es responsabilidad de cada jefe de entes ejecutores, ya sea jefes
de departamento que todos tienen responsabilidad de la ejecucion de sus departamentos, asi
como jefes de algunas unidades que se les ha tomado como un ente ejecutor aparte del
departamento al que pertenecen; se enumera a continuacion los quince ejecutores del
presupuesto del SFE: 1) Direccidn, 2) Tecnologia de la informacion, 3) Auditoria interna,
4) Departamento de Control fitosanitario, 5) Departamento de Certificacion fitosanitaria, 6)
Departamento de Normas y regulaciones, 7) Departamento de Biotecnologia, 8)
Departamento Operaciones regionales, 9) Departamento de Agroquimicos y Equipo, 10)
Departamento de Laboratorios, 11) Departamento ADMINISTRATIVO FINANCIERO,
12) Unidad de Control de Residuos de Agroguimicos, 13) Unidad de Fiscalizacion de
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Agroquimicos, 14) Laboratorio de Control de Calidad de Agroquimicos y el 15)
Laboratorio de Andlisis de Residuos de Agroguimicos.

A continuacion se procede a describir el proceso de ejecucion presupuestaria de algunos
de los entes ejecutores de presupuesto del SFE, segln entrevista con la ingeniera Gina
Monteverde jefa del Departamento de Certificacion Fitosanitaria, la cual indicé que dentro
de la institucion no se cuenta o al menos no se conoce un flujograma de la elaboracion y la
ejecucion del presupuesto; ademas afirma que no conoce un equipo de presupuesto
constituido, pero si sabe que los responsables de las areas de presupuesto, ingresos y
finanzas le dan seguimiento a la ejecucion presupuestaria y a su vez identifica algunas de
las actividades que se realizan en la ejecucion presupuestaria. La ingeniera sefiala como
practica habitual, del departamento que dirige, realizar las solicitudes de compra y esperar
el curso del afio para recibir los bienes y los servicios que haya solicitado.

Afirma que su departamento histéricamente presenta una ejecucion presupuestaria
mayor al 80%, la cual es buena ya que es mayor al promedio de toda la institucion.
Considera que una de las acciones que no permiten fluidez en el proceso de ejecucion
presupuestaria es el trdmite que se realiza en la proveeduria, ya que debe de esperar todas
las solicitudes de compra para conjuntar una solo compra, lo que atrasa el proceso, ya que
algunos otros departamentos se demoran en presentarlas.

Asegurd que el proceso tendria una mayor agilidad si se respetaran las fechas limites de
entrega de las solicitudes de compra, ya que la administracién por lo general las atrasa para
favorecer a los que no han presentado dichas solicitudes de compra a tiempo.

El ingeniero Jorge Araya, jefe del Departamento de Agroquimicos y Equipo, indicé que
creo dentro de su unidad un comité técnico llamado COTEDAE lo integran él y los jefes de
las tres unidades que tiene a cargo su departamento. En este comité se revisan las funciones
de cada unidad y del departamento en general de acuerdo al reglamento de la estructura
organizativa; se prepara el material para trabajar el PAO con anterioridad y se elabora el
presupuesto del departamento.

El ingeniero sefiala como préctica habitual del departamento que dirige que las
secretarias realicen las solicitudes de compra y esperar a que sea junio del afio en curso
para que a partir de dicha fecha empiecen a recibir los bienes y los servicios que haya

solicitado, sin realizar mayor seguimiento a la proveeduria de sus solicitudes de compra.
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Afirma que su departamento historicamente presenta una ejecucion presupuestaria al
70%. Por lo que un 30% de sus compras las recibe el afio siguiente afectando el préximo
presupuesto. Considera que una de las acciones que no permiten fluidez en el proceso de
ejecucion presupuestaria es el tramite que se realiza en la proveeduria, por lo que sugiere
una intervencion a la proveeduria como ayuda a que exista una mayor agilidad a la
ejecucion presupuestaria.

Segun el ingeniero Esal Miranda, jefe del Departamento de Operaciones Regionales, la
institucion no cuenta o al menos no se conoce un flujograma de la elaboracion y la
ejecucion del presupuesto, ademéas afirma que no conoce un equipo de presupuesto
constituido, pero si sabe que los responsables del presupuesto son el Departamento de
Administrativo y Financiero, la direccién, y la tesoreria de la institucion.

Asevera que para este afio la direccion le dio un coordinador de compras, ya que el
departamento cuenta con diez unidades y ocho de ellas son regionales por lo que para
precisar la coordinacion de compras de todas las unidades se debe de contar con alguien
que las gestione; copiando el modelo con el que cuenta el Departamento de Control
Fitosanitario, el cual ha sido exitoso afirmé el ingeniero Esad. Considera que una de las
acciones que no permiten fluidez en el proceso de ejecucion presupuestaria es la
proveeduria y que deberia de existir una mayor comunicacion con esta, y que ademas
informe a cada departamento cémo va el proceso de cada solicitud de compra y no que
hasta final de afio se enteran que cierto bien o servicio no lo van a recibir; y si fuese posible
que la proveeduria tenga una reunion con el responsable de cada solicitud indicando como
va el proceso.

Segun el ingeniero Jean Arrea quien es el coordinador de compras del Departamento de
Control Fitosanitario, departamento que cuenta con siete unidades, por lo que el ingeniero
Arrea es el encargado de darle seguimiento a las compras de cada una de estas siete
unidades, el ingeniero mencioné que él visita y coordina con el jefe de cada unidad cuales
son los bienes y los servicios que se requieren, luego toma todas las compras y las unifica
presentando un consolidado de compra del departamento.

El ingeniero Arrea al igual que sus otros compafieros asevera gque no existe un
flujograma de la ejecucion presupuestaria y que ademas no hay un equipo de presupuesto

constituido, identifica que la Unidad de Planificaciéon y la Unidad de Presupuesto son los
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que le dan un mayor seguimiento a este. Afirma que €l maneja cintocincuenta solicitudes de
compra al afio y que histéricamente ha tenido una ejecucién presupuestaria superior al 90%,
resume en tres acciones el cdmo lograr esta ejecucion anual mencionando: 1) supervision a
las estaciones, 2) seguimiento a la proveeduria y 3) seguimiento a los proveedores.

Afirma que el departamento cuenta con 13 contratos, 30 convenios marcos y realiza 2
compras directas con instituciones publicas, en este caso el INDER, se utilizan estas figuras
para agilizar sus compras y asi de esta manera logra proveer a sus unidades, satisfaciendo
las necesidades de cada una de ellas.

Con respecto al seguimiento, que el ingeniero le da a la proveeduria, este consiste en
enterarse de cuales analistas tienen cada una de las solicitudes de compra que el subié al
sistema llamado SIFITO; de tal manera que va anticipando si alguna solicitud puede ser
devuelta y va solventando la situacion a tiempo, generando un compromiso por parte del
analista a darle prioridad de proceso a las 6rdenes de compra que el ingeniero Arrea
representa.

El ingeniero Arrea coordind con la Unidad de Tecnologia de Informacion para
desarrollar un sistema informéatico que permita a cada jefe de unidad de su departamento
vincular al PAO con el presupuesto, de tal manera que se le da contenido econémico a
cada uno de sus metas y ademas se vaya descargando el inventario existente, obteniendo
estadistica de cuanto se gasta al afio de cada uno de los rubros de compra, y asi saber con
una mayor exactitud las necesidades y las cantidades de compra para el siguiente afio.

Afirma gque una de las acciones que no permiten una ejecucion de presupuesto agil es
que las personas que realizan las solicitudes de compra en ocasiones hace mal las
solicitudes y no le dan el seguimiento con la proveeduria, de tal manera que se atrasan no
solo las compras de estas personas, sino que también las compras de otras unidades que
estan dentro de la misma linea de compra, porque la proveeduria las unifica todas con las
mismas caracteristicas, ya que no puede fragmentar las compras de la institucion. Ademas
sefiala que si cada departamento o la institucion lograsen crear un sistema que incorpore el
cumplimiento de una meta con el gasto de los bienes se lograra una mayor certeza a la hora
de gestionar la compra.

El ingeniero German Carranza jefe del Departamento de Laboratorios cuenta con tres

unidades a cargo, las cuales son muy complejas de manejar y con presupuestos anuales
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muy altos afirma don German. Las tres unidades son el laboratorio central de diagnostico
de plagas, laboratorio de control de calidad de agroquimicos y el laboratorio de analisis de
residuos de agroguimicos, contando cada unidad con un jefe y siendo el ingeniero Carranza
el jefe y responsable de los tres laboratorios.

A pesar de que se tienen compras de alto nivel econémico y sumamente técnicas, el
Departamento de la Laboratorios histéricamente ha obtenido de regulares a buenas
ejecuciones presupuestarias, afirma don German que lo anterior se debe a las siguientes
medidas implementadas: 1) se ha utilizado la metodologia de contratos para diversas
compras lo que le permite tener que efectuar dicho tramite cada tres afios y no cada afio,
como por ejemplo el mantenimiento de los equipos de laboratorios, calibracion de equipos,
entre otros; 2) dentro de cada unidad se han repartido la responsabilidad de compras,
asignéndoles a los funcionarios del laboratorios el mantenimiento y el control de distintos
bienes y servicios que ocupa el laboratorio, de tal manera que cuando hay que realizar las
ordenes de inicio se sabe con exactitud cuanto solicitar en cada rubro, teniendo la
coordinacion y supervision de cada jefe de unidad; 3) dentro de la unidad de proveeduria se
cuenta con un asesor que trabajo en el laboratorio, de tal manera que esta persona entiende
bien cuéles son las necesidades y la urgencia con la que se necesitan los bienes y los
servicios en los laboratorios, ayudandonos a gestionar oportunamente las compras dentro
de la proveeduria; 4) otro elemento importante para garantizar una buena compra es el
seguimiento que cada jefe de unidad brinda a las érdenes de inicio de compra que se hacen
en el laboratorio de tal manera que desde el momento en que se envia las ordenes de inicio
los jefes de cada unidad del departamento esta en constante comunicacién con la
proveeduria para ir conociendo las etapas en las que se encuentran las compras solicitadas y
5) adicionalmente se estd gestionando con el Ministerio de Hacienda la compra de los
reactivos que se ocupan dentro del laboratorio, para que el SFE los adquiera por medio de
contrato marco, buscando agilizar las compras y, por lo tanto, obtener una mayor ejecucion
presupuestaria.

El ingeniero Carranza asegura que muchas de las medidas que él realiza los demas
departamentos podrian intentar implementarlas, siendo clave la trazabilidad de la compra'y
que exista una mayor comunicacion entre la proveeduria y los demas departamentos que en

la actualidad no la hay.
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Adicionalmente es importante indica el ingeniero Carranza no moviliza las fechas tope

de presentacion de 6rdenes de inicio por parte de administracion, ya que atrasa a los demas

compafieros que si la presentaron dentro del tiempo establecido; esencialmente sefiala que

se deberia tener presentadas a diciembre las 6rdenes de inicio de la partida nimero cinco,

con la intencién de adelantar el proceso o bien que la proveeduria le dé prioridad a todas

aquellas compras que se conoce Yy se tiene que utilizar licitacion publica o abreviada para

adquirir los bienes o en su defecto los servicios, de tal manera que la compra al final quede

dentro del afio en curso.

de ejecucion:

Tabla 5. Ejecucion presupuestaria por partida del SFE, afio 2015

Con la siguiente tabla la Lic. Umanzor describe la ejecucion presupuestaria por centro

EJECUCION PRESUPUESTO POR DEPARTAMENTO

2015
Departamentos Pre_su_p_u esto Ejecutado . % .
inicial gjecucion

1| Administrativo y Financiero ¢2.884.496.437,18| ¢1.889.199.814,96| 65,49%
2| Agroguimicos y Equipos #442.068.549,08 #417.858.913,57 | 94,52%
3| Auditoria Interna #141.988.472,45 #126.377.652,26 | 89,01%
4| Biotecnologia #t585.222.258,84 #527.052.653,09 | 90,06%
5 | Certificacion Fitosanitaria #364.896.863,85 #323.713.871,92 | 88,71%
6 | Control Fitosanitario #2.195.814.684,74| ¢2.025.970.861,16| 92,27%
7 | Direccion ¢1.653.196.802,34 | ¢1.255.092.330,87 | 75,92%
8 | Laboratorio Control de Calidad

Agroquimicos #404.791.517,65 #328.675.631,09 | 81,20%
9 | Laboratorio Residuos de

Agroquimicos ¢777.230.517,63 #417.887.739,35| 53,77%
10 | Laboratorios #425.518.806,67 #383.217.641,75| 90,06%
11 | Normas y Regulaciones #322.248.606,00 #278.750.260,04 | 86,50%
12 | Operaciones regionales ¢#1.705.996.828,69| ¢1.550.663.001,19| 90,89%
13| Unidad Control de Residuos de

Agroquimicos #459.919.995,72 #366.046.389,80 | 79,59%
14| Informacion #693.251.838,83 #446.959.351,54 | 64,47%
15| Unidad Fiscalizacion de

Agroquimicos ¢167.357.820,33 #134.927.350,88 | 80,62%

TOTALES 413.224.000.000.00 414 472 303.463,47 | 79,19%

Sin ejecutar ¢2.751.606.536,53

Fuente: Lic. Marianela Umanzor, SFE
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2.5.2 Proveeduria del SFE

La licenciada Glenda Avila (Proveedora del SFE), comenta que la proveeduria es la una
unidad del Departamento Administrativo Financiero que tiene la labor de gestionar las
compras de los diferentes bienes y los servicios que la institucion requiere para servirle a la
ciudadania. La proveeduria estd compuesta por un proveedor institucional que recibe
asesoria legal por parte de asuntos juridicos de la institucion y también de la comisién de
adjudicacion. Luego se encuentra la subproveedora institucional que en la actualidad es la
sefiora Felicia Calderdn; la proveeduria estd dividida en tres &reas funcionales: 1)
contrataciones, 2) programacion y control y 3) almacenamiento y distribucion, cada area
con sus respectivas subareas; de tal manera que con esta estructura se lleva el proceso de
compra del SFE. En total en la estructura de la proveeduria se cuenta con trece areas de
trabajo y el personal con el que cuenta la proveeduria es de nueve personas, asegurando la
licenciada que hay personas que ejercen dobles o triples funciones para sacar el trabajo de
la proveeduria adelante, demostrando la buena disposicidon, motivacion y voluntad con la
que cuenta la unidad que ella representa.

En el area de contrataciones se encuentra a los “analistas de contrataciones”, quienes
son los encargados de recibir las solicitudes de compra y gestionar la compra, siendo
aproximadamente 500 tramites de compra al afio, la licenciada Avila describe que la
proveeduria solo cuenta con tres analistas y medio; afirma que el medio es porque dice que
esta persona tiene la responsabilidad de llevar los contratos marcos de la institucion, por lo
que apenas la mitad del tiempo puede analizar las deméas contrataciones que gestiona la
proveeduria. Ademas sefiala que la baja ejecucion presupuestaria del SFE se debe a que los
departamentos operacionales no ejecutan su propio presupuesto, ya que no efectlan una
adecuada planificacion.

A continuacion se aporta la estructura organizativa de la proveeduria institucional del

SFE, donde se observa lo descrito anteriormente.



ESTRUCTURA

PROVEEDOR INSTILACIONAL
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ASESORIA [EGAL

SUBPROWVEEDOR INSTILMCIONAL
Felicio Coldercn Carbolle

Roberth Rominez Sclong

CONTRATACIONES
Felicip Coldercn Carbolle

PROGRARACION Y CONTROL
Boliver Bermiurdezr Lopez

ANALSTAS
CONTRATACIONES
Corizs Gombog Murille
1 Marislz Afforo Gonzdlezr
Cristion Costro Herndndez
Bolivor Bermuder Loper
Felicir Colderon Corbolle

PROGRAMACION Y
CONTROL
Bolivor Bermider Loper

GARANTIAS
Bolivar Bermuider Logez

EXONERACIONES
Cristimn Costro Hermdndez

RECEPCION Y RAGD
FACTURAS

ALMACENAMIENTD ¥
DISTRIBUCION
Maorisiz Alforo Gonzdlez

ALMACEN SUMINGTROS
Rafoel Nufiez Solas
Cristion Costro Herndndez

CONTROL DE BIENES
Hurgo Rojos Affiore
Jugn Poble Sgenz Ferndndez
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Dimng Sancher Madrigal

|

PLAN DECOMPRAS
Feliciz Coldercn Corbolle

lustracion 3. Organigrama de la proveeduria del SFE

Fuente: proveeduria del SFE

La licenciada Avila describe que en el afio 2015 la proveeduria tuvo un total de 455
tramites, donde el 85% de los tramites son concluidos y alrededor del 15% se quedaron sin
concluir. Hace la aclaracion que los tramites concluidos son a los que se le generaron las
Ordenes de compra y no necesariamente fueron tramites que fueron finalizados con el pago
de sus facturas, ya que el accionar propiamente de la proveeduria esta hasta generar las
ordenes de compra. Y los tramites sin concluir son todos aquellos que se encuentran en
analisis, que no se les ha dictaminado firmeza, que han sido declarados desiertos, entre
otros.

Otro dato importante que la licenciada resalta es que el 91% de las compras tramitadas
fueron por contratacion directa, lo que agiliza la compra y favorece el porcentaje total de la
ejecucion de presupuesto. En la siguiente tabla ella demuestra los datos descritos
anteriormente, ademas de reflejar que el comportamiento de la gestién de compra dentro de

la proveeduria es similar entre el afio 2014 y el 2015.
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Tabla 6. Comparativo de tramites de la proveeduria institucional del SFE

2014 % 2015 %
Tramites sin concluir (analisis, preparacion,
por linea, infructuoso, firmeza, desierto,
adjudicacion) 83 |17,74% | 66 14,51%
Tramites concluidos (orden de compra) 385 | 82,26% [ 389 85,49%
Trémites totales 468 455
Licitacion pablicas 6 1,28% 4 0,85%
Licitacion abreviada 21 | 4,49% 23 4,91%
Contratacion directa 441 | 94,23% | 428 91,45%

A

Fuente: proveeduria institucional del SFE

continuacion se describe cuéles son las etapas del proceso de compra que se

gestionan dentro de la proveeduria:

1)

2)

3)

4)

Se recibe las solicitudes de compra que cada area ejecutoria subi6 al sistema interno
de la institucion llamado SIFITO, se revisan y se aceptan, este proceso lo realiza la
subproveedora; luego de que la solicitud de compra se le dio la aceptacion la
subproveedora se la asigna a un analista.

El analista vuelve a revisar y monta el cartel de compras asignando ya sea una
contratacion directa, una licitacion abreviada o bien una licitacion publica de
acuerdo al estrato E de los limites generales de la contratacion administrativa
excluyendo o incluyendo la obra publica. Los estratos corresponden con los incisos
de los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion Administrativa.

Luego se procede a subir el cartel de compra en el sistema de compras publicas
gubernamental, que justo esta afio 2016 se esta en un proceso de transicidn ya que
se deja de utilizar el sistema compra red, a utilizar el nuevo Sistema Integrado de
Compras Pablicas (SICOP)

Se procede a invitar a los proveedores a participar y se realiza el acto de apertura de
las ofertas en el sistema. Para la contratacion directa se necesita al menos tres
proveedores y para la licitacion abreviada cinco proveedores de ahi se puede
escoger la mejor opcion de compra. Por su parte la licitacion abierta queda sujeta a
la participacion de todos los proveedores interesados en participar.
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5) Las ofertas recibidas se envia a estudio técnico a la unidad o departamento que esta
solicitando la compra para que revise y dé su impresion de cudl de las ofertas
cumple con las expectativas técnicas.

6) Las ofertas recibidas se envian a estudio legal a la unidad de asuntos juridicos, para
que informen cuales ofertas cumplen con los requisitos legales.

7) Las ofertas nuevamente ya regresan al analista, quien hace un analisis de la
metodologia de evaluacion a las ofertas que fueron elegibles tanto por técnico como
por legal.

8) Una vez reflejado el resultado de la metodologia de evaluacion el analista realiza un
acta de recomendacion de adjudicacion. Que en el caso de las licitaciones esta acta
de recomendacion de adjudicacion se analiza en una comision, que la integrara el
proveedor institucional, el asesor legal, jefe unidad o departamento usuario y el
analista de la proveeduria, para tomar un consenso de a quién adjudicarle la compra.

9) Se da la resolucion de adjudicar la compra a un proveedor, el mismo firmara la
adjudicacion.

10) Una vez adjudicada la compra hay que dar un tiempo de firmeza que en el caso de
contratacion directa son dos dias hébiles, licitacion abreviada son cinco dias habiles
y la licitacién publica son 10 dias habiles. Este es el periodo con el que cuentan las
demas empresas participantes para realizar las apelaciones a la adjudicacion de la
compra.

11) Una vez pasado el tiempo de firmeza se procede a realizar el contrato u orden de
compra.

12) Se da la recepcion en bodega, la unidad usuaria revisa y aprueba o desaprueba lo
que se esta recibiendo mediante un acta.

13) Una vez se dé la recepcion a satisfaccion se procede a realizar el pago, el cual va

disminuir el compromiso de presupuesto y aumentar el ejecutado.

2.5.3 Ingresos del SFE

El licenciado Henry Vega (jefe del Departamento Administrativo Financiero) explica
que la institucion siempre ha contado con una transferencia econémica por parte del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la cual se tomd la decision de irla disminuyendo
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paulatinamente en los uUltimos afios, ya que el SFE genera sus propios ingresos y se fue
bajando de montos superiores a los dos mil millones de transferencias anuales a setecientos
treinta millones que recibi6 en el 2015, siendo una de las Gltimas transferencias, ya que a
partir del afio 2017 ya no va a ver transferencia por parte del MAG. Lo que obliga a la
institucion a racionalizar el gasto y realizar inversiones en pro del mejoramiento del sector
productivo, pues de ahi es donde capta los dineros que recauda a través de los servicios que
le brinda.

La institucion, a parte de la transferencia que recibe del MAG, cuenta con tres
principales ingresos descritos a continuacion: 1) el impuesto del 1,5% del valor CIF de
todas las importaciones de agroquimicos que llegan al pais, este rubro represento en el afio
2015 casi el cincuenta por ciento de la totalidad de ingresos de la institucion, representando
el 49,22%, un rubro de ingresos importantes; 2) la institucion cuenta con escéneres en todos
los puntos de ingreso del pais, brindando el servicio de control de equipaje buscando en
primera instancia que no ingrese ninguna plaga fitosanitaria al pais, si detectan otras
anomalias en los equipajes, los funcionarios del SFE Illamaran a las autoridades
correspondientes, el ingreso por este rubro representa el 23% de los ingresos totales; 3) los
servicios que brinda la institucién representa en ingresos 27,77% del total, estos servicios
son por ejemplo certificaciones de exportacion, importaciones, laboratorio, registro de
agroguimicos entre otras que brinda el SFE. Los ingresos descritos anteriormente sumados
los tres son los que se les llama ingresos por servicios en su totalidad, la tabla a
continuacion describe el ingreso total del SFE en el afio 2015.

Tabla 7. Ingresos del SFE 2015

Rubro Total
Ingresos por servicios ¢10.957.266.361,03
Menos 10% CNE ¢#1.095.726.636,10
Ingresos por servicios neto ¢#9.861.539.724,93
Ingresos transferencia MAG #730.675.486,28
Total de ingresos ¢10.592.215.211,21

Fuente: Lic. Henry Vega, SFE
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2.5.4 Superavit del SFE

El licenciado Henry Vega (jefe del Departamento Administrativo Financiero) explica
como se genera el superdvit de la institucion, colocando como ejemplo el superavit del
2015, donde la Autoridad Presupuestaria (AP) del Ministerio de Hacienda acordé que 13
224 millones de colones era el presupuesto del 2015 para el SFE, por lo que toda la
estructura de egresos se realizo en funcion de dicho monto, al final del afio lo ejecutado fue
de 10 472 millones de colones dejando un monto sin ejecutar por 2 752 millones, sin
embargo dicho monto no se considera el superdvit del SFE del 2015, se considera el
nominal no ejecutado del 2015.

El superavit es la diferencia entre los ingresos y lo ejecutado, por consecuente queda un
superavit de 120 millones de colones. Donde los dineros que van al superdvit son
penalizados ya que un 3% lo deben de entregar a la Comision General de Emergencias, un
20% lo deben de entregar al Consejo Nacional de Produccion (CNP) y un 40% al Instituto
Nacional de Innovacion y Trasferencia Agropecuaria (INTA); por lo que anualmente el
SFE pierde un 63% del superavit. A partir del afio 2017 ya el SFE no tendra que entregar el
40% al INTA, ya que se paga dicho monto en cuanto la institucion recibe dineros por parte
del MAG. Esta penalizacion que recibe el SFE en los dineros de superavit obliga a mejorar
la ejecucion anual y que se invierta los dineros en mejorar los servicios que se le brinda a la
ciudadania, afirmo el Lic. Vega.

Adicionalmente el Lic. Vega comenta que en el afio 2015 al tener ingresos por 10 592
millones de colones se tuvo que obtener del superavit acumulado de la institucion, que es
por un monto superior a los 11 000 millones de colones, 2 632 millones de colones
aproximadamente para cumplir con el tope presupuestario que otorg6 la AP. Sin embargo
lo ejecutado por la institucion en el 2015 fue de 10 472 millones de colones, por debajo de
los ingresos por lo que no hubo necesidad de utilizar el dinero que se coloco del superavit

original.
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2.6 Estrategia de la ejecucion presupuestaria del SFE

De la entrevista con el licenciado Henry Vega (jefe del Departamento Administrativo
Financiero) se extrae cual es la estrategia actual de la ejecucidén presupuestaria de la
institucion. Segun indica don Henry dirige el departamento esta conformado por cuatro
unidades: 1) la Unidad de Proveeduria, 2) la Unidad de Recursos Humanos, 3) la Unidad de
Finanzas y la 4) Unidad de Servicios Generales.

A partir del afio 2011 se empezaron a tomar medidas para mejorar la ejecucion
presupuestaria del SFE, ya que en afios anteriores la ejecucion inclusive era del 50%, lo que
origino que la Contraloria General de la Republica en varias ocasiones se hiciera presente y
empezara a ordenar con el fin de mejorar la ejecucion, y asi se logré tener una ejecucion
promedio del 75% en los dltimos afios, siendo aun este mejoramiento insuficiente, ya que
todavia no se ha alcanzado el 90% que demanda la Contraloria General de la Republica.

En el siguiente cuadro se visualiza la ejecucion presupuestaria desde el afio 2010 al
2015.

Tabla 8. Ejecucion presupuestaria del SFE 2010-2015

Afo Asignado Ejecutado %

2010 ¢15.400.000.000,00 #10.724.472.228,83 69,64
2011 ¢11.944.700.000,00 #8.541.091.697,36 71,51
2012 ¢12.045.000.000,00 #9.879.376.262,63 82,02
2013 ¢13.836.820.000,00 ¢10.807.298.101,63 78,11
2014 | ¢14.790.739.410,00 #9.672.418.030,80 65,40
2015 ¢13.224.000.000,00 ¢10.490.507.469,43 79,33

Fuente: Lic. Henry Vega, SFE.

A continuacién el Lic. Vega enumera las medidas que se han realizado para
incrementar la ejecucion presupuestaria por parte del Departamento Administrativo
Financiero del SFE:

1) Solicitar una disminucion paulatina del tope presupuestario asignado por parte de la
autoridad presupuestaria, ya que los niveles de egresos son constantes en el tiempo y al
disminuir el tope de presupuesto inmediatamente sube su porcentaje de ejecucion. Esta
medida es recientemente tomada, a partir del afio 2014, y tendra un andlisis cada afio ya que
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hay que medir muy bien el aumento real de los egresos. En el siguiente cuadro se refleja

cual es la intencion de la misma.

Tabla 9. Proyeccion ejecucion presupuestarias del SFE 2014 —
2017

Ao Asignado Ejecutado %

2014 | ¢14.790.739.410,00 ¢9.672.418.030,80 65,40
2015 | ¢13.224.000.000,00 ¢10.490.507.469,43 | 79,33
2016 | ¢12.240.000.000,00 ¢10.490.507.469,43 | 85,71

2017 ¢11.240.000.000,00 ¢10.490.507.469,43 93,33
Fuente: Lic. Henry Vega, SFE.

2) La segunda medida consiste en que la unidad de servicios generales fuese
absorbiendo manejo de presupuesto de los demas departamentos operativos de la
institucion mediante elaboracion de contratos institucionales y que cada departamento
dejase de estar presupuestando por su cuenta conceptos como mantenimiento y aseo de
vehiculos, combustibles, pélizas de vehiculos, mantenimiento de edificios, mantenimiento
de extintores entre muchos més. Esta figura de contratos que permite la ley consiste en
hacer todo el proceso que devenga la compra de acuerdo al monto de esta, ya sea
contratacion directa, licitacion abreviada o publica; pero con la ventaja que se realiza un
contrato por tres afos y si existiese alguna eventualidad de que se necesita comprar mayor
cantidad el contrato se puede ampliar hasta un 50% su valor original sin tener que hacer
ningan papeleo, lo que permite que no todos los afios se tenga que estar realizando la
accion de compra.

3) En una tercera medida se insta a los departamentos operativos y a la misma unidad
de servicios generales a la utilizacién del instrumento de convenio marco, bajo este
instrumento las empresas ya estas preseleccionadas por el Ministerio de Hacienda, por lo
que la institucion gestiona la compra como si fuese una compra directa sin tener que licitar
y demaés procedimientos a pesar de que sea un monto alto lo contratado, y otra ventaja es
que el contrato se reanuda automéaticamente afio a afio.

El Ministerio de Hacienda es quien tiene la responsabilidad de gestionar cuéles son las
empresas autorizadas para vender en los diferentes rubros y estar evaluadolas. La

institucion esta gestionando ante Hacienda compras que son recurrentes, pero que no se
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pueden hacer por medio de convenio marco, ya que hacienda no tiene inscritas empresas
gue vendan esos productos, como por ejemplo los reactivos de los laboratorios que todos
los aflos hay que comprar los mismos reactivos y cantidades parecidas para que hacienda
haga la evaluaciéon de a cuéles empresas se les puede comprar y de la autorizacion de
compra bajo convenio marco de dichos productos, asi se agiliza el proceso de compra aun
mas.

4) Uno de los rubros importantes donde siempre sobra dinero sin ejecutar es en el rubro
de planillas, se paso de que sobrara alrededor de mil millones por afio sin ejecutar a la
actualidad quinientos millones sin ejecutar. El licenciado Vega asevera que sin duda alguna
todavia se puede disminuir este monto sin ejecutar, pero hay diferentes puntos que se deben
de respetar a la hora de realizar el presupuesto y que son necesarios presupuestar dichos
dineros, como es que por ley tiene que presupuestar los dineros de las plazas nuevas que
estan congeladas, porque en cualquier momento el gobierno central dice que se puede
contratar entonces tiene que estar el dinero previsto para dicha eventualidad.

Se reserva dinero para las personas que estan proximas a pensionarse para pago de su
liquidaciones pero no necesariamente toman la decision de pensionarse, y uno de los
montos que mas afecto la no ejecucién en planillas es que se esperaba un incremento en la
planilla alrededor del 3,5% por aumento de salarios cuando en realidad no subié mas del
1,5% lo que deja un monto alto sin ejecutar, entre otras acciones que influyen en que exista
alrededor de quinientos millones sin ejecutar en el rubro de planillas en el 2015.

5) Una de las medidas que se pretende efectuar a partir del afio 2016 es tomar las
inversiones de las partida de egresos nimero cinco, llamada bienes duraderos y ejecutarlas
a través de presupuestos extraordinarios, obteniendo el dinero del superavit de la institucion
la cual cuenta con al menos diez mil millones de colones. Porque una de las partidas que
historicamente presenta dificultad de ejecucion es la de bienes duraderos, debido a que
normalmente son montos elevados de construccidn que se deben de ejecutar por medio de
la licitacion publica, siendo el proceso lento y normalmente se presentan apelaciones por
parte de las empresas participantes, atrasando la adjudicacion de compra, por lo que los
dineros que se presupuestaron normalmente se van al superavit.

Don Henry afirma que de las medidas anteriormente mencionadas se destaca a la

actualidad que al bajar el tope presupuestario el rubro de planilla porcentualmente ha
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subido con respecto al total presupuestado siendo en el 2015 del 65%, adicionalmente
como se ha concentrado los contratos en servicios generales se tiene que este representa un
15% del valor total del presupuesto, por lo que el Departamento Administrativo Financiera
del SFE tiene la responsabilidad de ejecutar el 80% del presupuesto total de la institucion,
dejando un 20% por ejecutar a los demas departamentos.

Adicionalmente el Lic. Vega explica que la institucién evalla la ejecucion de
presupuesto por partida de egresos y por centros ejecutores, los cuales son unidades o
departamentos de la institucion.

El analisis por partida de egresos es importante, ya que se pone atencién a qué tipo de
transferencias son las que benefician o perjudican la ejecucién presupuestaria, como por
ejemplo histéricamente se sabe que la partida nimero 5 de bienes duraderos es la que
Menos ejecucion presenta.

Luego de haber informado al lector de la descripcion del funcionamiento del SFE, y
las condiciones actuales de la ejecucion presupuestaria, se procedera en el proximo capitulo
a realizar una investigacion, analizar y determinar las causas y los efectos de lo descrito

anteriormente.
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3 Capitulo I1l. Analizar la gestidn presupuestaria anual del Servicio
Fitosanitario del Estado a través de una investigacion descriptiva con
base en la experiencia ejecutoria de presupuesto de los usuarios

internos y proveedores

En el siguiente capitulo se procede a valorar y analizar el accionar de las &reas
involucradas en la ejecucion presupuestaria del SFE, con el fin de identificar los vacios, las
necesidades y las estrategias para proponer alternativas de mejora con la finalidad de

orientar a alcanzar el 90% de ejecucion de presupuesto de la institucion.

3.1 Justificacion de la investigacion

El medio por el cual el Estado adquiere los bienes y los servicios es la contratacion
administrativa con el fin de brindar el bienestar que todos los ciudadanos requieren, el bien
comun y la satisfaccion de las necesidades de los individuos haciendo uso del presupuesto
publico. Siendo una de las obligaciones mas importantes para el adecuado desarrollo del
pais y la buena gestion del gobierno para con su pueblo.

En consecuencia de lo expuesto anteriormente, la adquisicion de bienes y servicios en el
Servicio Fitosanitario del Estado es, por tanto, una de las funciones méas importantes para
su buena gestion y cumplimiento de su mision, vision y objetivos por el cual fue creado,
sin embargo no ha recibido la importancia requerida en las acciones, directrices,
capacitacion de personal y demas necesidades para resolver.

Por tanto EI SFE se ha encontrado en diferentes ocasiones que la Contraloria General
de la Republica le llame la atencion, ya que histdricamente es una de las instituciones con
recursos sanos y eficientes en el servicio que brindan, pero que sin embargo no ha
alcanzado niveles altos de ejecucion de presupuesto.

Este aspecto es el que ha motivado la presente investigacion, especificamente en como
mejorar la eficiencia del proceso de adquisicion de bienes y servicios, apegado al principio
de eficacia establecido en la Ley de Contratacion Administrativa e impulsar una gestion de
compras eficiente bajo el marco juridico haciendo uso adecuado de los recursos con los que

cuenta la institucion.
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3.2 Objetivo de la investigacion.

El objetivo de la investigacion es conocer los puntos criticos dentro de los distintos
actores de la ejecucion de presupuesto del SFE, con el fin de identificar las debilidades y

buscar la forma de mejorar los procedimientos.

3.3 Poblacion de interés y muestra.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacion de interés estd constituida
por todos los jefes que solicitan compras, que corresponde a un total de 15 personas, lo que
corresponde al 100% de la poblacién estudiada.

La poblacion de interés forma parte de la planilla del Servicio Fitosanitario del Estado,
la cual puede estar en la condicion de interino o propiedad, desempefidndose en un puesto
profesional.

En lo que se refiere al tamarfio de la muestra para la aplicacion del cuestionario la misma
es de las quince personas considerados ejecutores de presupuesto, y a quienes se les escogio

justamente por realizar la accion de ejecutar el presupuesto de la institucion.

3.4 Metodologia de investigacion.

Para el proceso de obtener la informacidén necesaria para el andlisis se disefid un
cuestionario dirigido a los ejecutores de presupuesto, el cual se compone por 27 preguntas
enfocadas principalmente a conocer la labor de ejecucion de presupuesto del SFE.

Para completar la informacion se elaboraran dos entrevistas estructuradas con preguntas
abiertas dirigidas al jefe del Departamento Administrativo Financiero, a la proveedora de la
institucion; se solicitara los cuadros de ejecucion de presupuesto de la institucion a la
coordinacion de presupuesto de la institucion ademas de solicitar el estudio de cargas
realizado por la institucion en el 2015.

Adicionalmente se realizara un benchmarking solicitdndole a la Contraloria General de
la Republica cuéles son las diez mejores instituciones publicas en ejecucion de presupuesto.

Luego se analizaran las partidas de egresos para determinar cuales de esas diez
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instituciones tienen una alta ejecucion en las partidas uno, dos y cinco, siendo estas las
partidas operativas de la institucion.

Del resultado del analisis antes descrito se seleccionaran dos instituciones, a las cuales
se les solicitaran una entrevista a profundidad a los gerentes o jefes del departamento
administrativo financiero, con la intencion de indagar y conocer como ejecutan el
presupuesto y asi obtener posibles propuestas de mejora en la ejecucion del presupuesto del
SFE.

La investigacion es de tipo descriptiva, por lo que se procede a describir la situacion en
la que funciona la ejecucion de presupuesto, considerando los puntos débiles y las
fortalezas a traves de herramientas como el FODA.

Para la tabulacion de la informacion se elabor6é una matriz en Excel que permite
ingresar cada respuesta y posteriormente obtener porcentajes, datos absolutos y
consecutivamente se elaboraron los cuadros y gréaficos que permitan sintetizar la

informacion.
3.5 Procesamiento y analisis de los datos.

A continuacion se procede a analizar la informacion obtenida por medio de las
encuestas y entrevistas aplicadas, el analisis se realiza de forma independiente por cada una

de las preguntas y luego se efecta un cruce de variables con el fin de profundizar en el

analisis.

3.5.1 Encuesta

Se realiz6 a cada uno de los ejecutores de presupuesto, teniendo como objetivo conocer
la labor de ejecucion del presupuesto del Servicio Fitosanitario del Estado, a continuacion

se detalla los resultados.

3.5.1.1 Aspectos demograficos

Los siguientes graficos se evidencian las caracteristicas de la poblacion entrevistada

para llevar a cabo el analisis de la presente investigacion.
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De la poblacidn entrevistada el 73% tienen una edad superior a los 45 afios, por lo que
se puede determinar que en su mayoria la poblacién encuestada cuenta con vasta
experiencia y ademas con buen tiempo de laborar para la institucion, observandose que
también en una edad madura se encuentra el 20% de la poblacion encuestada entre 36 a 44

afios en un porcentaje menor estan los de 26 a 35 afos.

0%

EDe 18a 25
H De 26a 35
mDe36ad4

B M3as de 45

Grafico 1. Edad
Fuente: elaboracién propia.
En el siguiente gréafico se describe que el 53% de los encuestados se encuentran

casados, encontrdndose en un segundo lugar a los solteros con un 20% y luego en igualdad
de porcentaje los divorciados y los que viven en unioén libre con un 13%.
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 Union libre

Grafico 2. Estado civil

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a lo que respecta al ingreso mensual el 73% de los encuestados cuenta con un
salario mayor a un millén cuatrocientos mil colones, debido a que la encuesta estaba
dirigida a jefaturas medias y altas dentro de la organizacion, y por los parametros de pago
del registro civil las personas que ocupen estos cargos deben percibir estos ingresos

mensualmente.
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B Mas de 1 400 001
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Grafico 3. Ingreso

Fuente: elaboracion propia.



70

El nivel educativo de los encuestados es alto, se observa en el siguiente grafico, donde
la totalidad de los encuestados cuenta con la universidad completa, y en su gran mayoria el
67% con grado de licenciatura 'y un 27% con el grado de magister, evidenciando el ingreso

alto que se reflejo en la gréfica anterior.

0%-\ 0% B Secundaria completa
7%

B Universitaria incompleta

Universitaria grado
bachiller

B Universitaria grado
licenciatura

m Universitaria grado
magister

Grafico 4. Nivel educativo

Fuente: Elaboracién propia

3.5.1.2 Conocimiento de la labor de ejecucion de presupuesto en el SFE

La administracion del Servicio Fitosanitario del Estado divide sus departamentos y
unidades en dos grandes areas, los administrativos y los técnicos. De ahi que se procedi6 a
consultarles a los ejecutores de presupuesto en cual de las &reas descritas anteriormente se
califican, donde dos unidades se desligaron de la clasificacion que realiza la administracion,
ya gue no se consideran ni administrativos ni técnicos, dejando como resultado que un 73%
se considere un area técnica, lo cual es de suponer que este porcentaje sea alto pues es una
institucion publica con servicio técnico a la ciudadania, un 13% se considera dentro del
area administrativa, un 7% un area de servicio interno y un 7% un area de fiscalizacion. El

siguiente gréafico describe lo analizado anteriormente.
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m Area técnica

B Area administrativa
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Gréfico 5. Ejecutores de presupuesto del SFE

Fuente: elaboracién propia.

Por medio de las entrevistas que se realizaron en el capitulo I, para conocer el estado
actual de la ejecucion de presupuesto de la institucion, se reflejé que el SFE no cuenta con
un flujograma ni con un equipo de presupuesto formalmente constituido. Por lo que se le
preguntd a los encuestados si conocen que la institucion cuenta con las dos variables
mencionadas anteriormente con la finalidad de reafirmar lo expuesto arriba. Al ver la
siguiente grafica reafirmamos que el 80% de la poblacion encuestada responde que la
instituciéon no cuenta con un flujograma de ejecucién de presupuesto, y el 20% que
responde que si, hizo alusion al procedimiento del PAO, como el flujograma de
presupuesto.

Asimismo a pesar de que la institucion no cuenta con un equipo de presupuesto
formalmente constituido, mas del 70% respondid que si lo tiene ya que identifican a la
unidad de planificacion como dicho equipo. Demostrando lo anterior que para los
ejecutores de presupuesto el peso de la direccion, planificacion y control de la ejecucién de

presupuesto esta en la unidad de planificacion de la institucion.
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Graéfico 6. Existe un flujograma y equipo de presupuesto en el SFE

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se les consultd si la institucion cuenta con una politica clara de
presupuesto, con la finalidad de saber si hay claridad en las directrices que se giran en torno
a este y si no son cambiadas posteriormente. Donde el 73% de los encuestados segun el
préximo grafico afirma que no se cuenta con dicha claridad en la politica de presupuesto,
demostrando esta respuesta y el analisis del grafico anterior que la institucion no cuenta con
directrices ni un equipo que le dé solidez y que ademas le dé el seguimiento a la ejecucién

del presupuesto.

mSi

H No

Grafico 7. Politica institucional clara de presupuesto

Fuente: elaboracién propia
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Dentro de la estructura de la gestion de ejecucion de presupuesto es de suma
importancia relacionar al PAO con el plan de compras y adicionalmente debe de estar
relacionado con la ejecucion de presupuesto, por lo que se procedidé a consultarles si
relacionaban al PAO con el plan de compras, donde mas del 90% indico que si se hace, y a
pesar de que la institucidén no cuenta con un programa que relacione el cumplimiento de las
metas del PAO con la ejecucidn de presupuesto mas del 85% de los encuestados afirma que

si se da dicha relacién.
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Gréfico 8. Se relaciona el PAO con el plan de compras y la ejecucion

Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto importante de analizar dentro de la ejecucién de presupuesto de la
institucion es el seguimiento que la Unidad de Planificacion le da al PAO y a cada uno de
las unidades y los departamentos, ya que el cumplimiento del PAO es de su importancia
para alcanzar los objetivos y metas anuales de la institucion.

Por lo que se les consult6 por dicho seguimiento y el 40% respondi6 que: un 27% dijo
que malo, un 27% dijo que muy bueno y un 7% dijo excelente; tomando en cuenta que era
una pregunta con cinco opciones de respuesta donde la opcién buena se encuentra en el
medio y hay parecida cantidad de porcentaje en respuestas para arriba y para abajo de ese
medio. Se puede concluir que en general la poblacion encuestada califica el seguimiento en

un punto medio, dejando un alto margen de mejoramiento.
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Gréfico 9. El seguimiento que la unidad de planificacién le da al PAO

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la existencia de un mecanismo para llevar el control del gasto mensual de
los insumos, que le permita proyectar su consumo anual, el 53% de los ejecutores de
presupuesto respondid que si cuenta con un mecanismo y 47% respondio que no lo tiene,
evidenciando que no existe una linea de planificacion de mandato obligatoria y ademas se
sabe que no se cuenta con un sistema de informatica en la institucién que facilite esta
accion importante de planificacion y de control del gasto, solo uno de los ejecutores

menciond que si cuenta con un sistema de informatica que le permite llevar este control.

mSi

HNo

Grafico 10. Mecanismo de control de consumo

Fuente: elaboracion propia.
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Uno de los aspectos importantes para la poblacién encuestada es el seguimiento que
realizan a las solicitudes de compra, una vez que se encuentran en tramite dentro de la
proveeduria institucional, ya que tal y como se evidencia en el siguiente gréfico un 93% de
los entrevistados dice que si realiza dicho seguimiento, importante resaltar que se les
consulto en qué consistia el seguimiento que brindan y se obtuvo en general la siguiente
respuesta: identificacién del analista que lleva la solicitud de compra, llamadas telefonicas
constantes y visitas personales a la proveeduria. Ademas del envio de correos e inclusive
oficios con la intencién de determinar el estado de las compras y de dejar evidencia del
seguimiento que los ejecutores le dan a sus 6rdenes de compra.

En el siguiente grafico se demuestra que la poblacién encuestada opina que en general
las fechas limites para presentar las solicitudes de compra a la proveeduria no se respetan,
ya que el 60% opina que no, mientras que un 40% opina que si se respeta. EI no
cumplimiento de dicha fecha atrasa el inicio del periodo de compras dentro de la

proveeduria.
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Gréfico 11. Seguimiento y respeto de fecha limite de las solicitudes de compra

Fuente: elaboracion propia.

En el capitulo Il se mencion6 por parte de la proveedora institucional que los
departamentos confeccionaban en ocasiones mal las solicitudes de compra, ya que por lo
general no detallaban bien lo que deseaban comprar, y que esto atrasaba la compra en

general, ya que habia que devolver la solicitud de compra para que la confeccionaran
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adecuadamente y, por lo tanto, si esa solicitud de compra estaba dentro de un grupo de
compra, que por ley no se puede fraccionar, las compras atrasaban la compra de los demas.
Por lo que se le procedié a preguntarles a los ejecutores de compra qué porcentaje de
sus compras habia sido devuelta por estar mal confeccionadas, donde un 21% respondi6
que tuvieron cero devoluciones y el 79% restante se coloco entre uno y el diez por ciento de
las devoluciones. Dato que mas adelante se corrobora con la estadistica de devoluciones

gue maneja la proveeduria institucional.
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Grafico 12. Solicitudes de compra devueltas

Fuente: elaboracion propia.

Se les consultd a los ejecutores de presupuesto si reciben capacitacion en materia de
contratacion administrativa con la finalidad de determinar que tan bien o no estan
capacitados para realizar la gestion de compra, donde el 60% dice si haber recibido
capacitacién mientras que el 40% restante afirmé no haber recibido capacitacion alguna. En
su gran mayoria del 60% que dijo si haber recibido capacitaciones al responder dicha
pregunta hizo el comentario que estas han sido pocas y de poco aporte en su conocimiento.

Para indagar que tal es el conocimiento para gestionar las compras se les pregunto
como median ellos el conocimiento que tienen de los requisitos de contratacidn

administrativa, donde un 53% respondio que suficiente para la labor que efecttian, un 20%
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que poco, otro 20% que nada y tan solo un 7% respondié que mucho como se muestra en el
siguiente grafico, lo que evidencia que es necesario fortalecer las capacitaciones en este

tema.
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Gréfico 13. Conocimiento de los requisitos de contratacién administrativa

Fuente: elaboracion propia.

A la hora de realizar el capitulo Il se detectd que existe malestar por el trabajo que
realiza la proveeduria en la institucién, por lo que se procedi6 a consultarles a los ejecutores
de presupuesto sobre qué calificacion le dan a la gestion de la proveeduria, con la finalidad
de determinar la veracidad de lo antes expuesto. Como se demuestra en el siguiente grafico
un 47% lo calific6 como bueno, un 40% como malo y un 13% como muy malo, lo que da
como consecuencia que el 100% de la poblacion encuestada califica el accionar de la
proveeduria de la mitad hacia abajo, dejando en evidencia que no existe una nota positiva
por parte de la poblacion encuestada.
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Gréfico 14. Calificacion a la gestion de la proveeduria

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente se les preguntd qué calificacion les daria a la atencidn que reciben por
parte de los funcionarios que trabajan en la proveeduria, donde un 7% lo calific6 como
excelente, un 33% como muy bueno, un 47% como bueno y un 13% como malo.
Evidenciando que a pesar de que la misma poblacion encuestada no le dé una buena nota al
accionar de la proveeduria, si les da buena nota a la atencion recibida por parte de los

funcionarios de la proveeduria, como se demuestra en el siguiente gréafico.
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Grafico 15. Calificacion atencion brindada por parte de los funcionarios de la
proveeduria
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Fuente: elaboracién propia.

Al consultar si la proveeduria abastece en forma oportuna el 80% de los encuestados
opinan que no lo hace en forma oportuna, un 13% respondié que si lo hace y un 7% decidio

no responder; tal y cual lo evidencia el siguiente gréafico.
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Gréfico 16. La proveeduria abastece en forma oportuna

Fuente: elaboracion propia

De gran importancia es determinar anualmente cual es la ejecucién de presupuesto de
cada uno de los ejecutores, para evaluarlos y determinar las medidas correctivas
correspondientes con la finalidad de que todos alcancen el 90% de ejecucién
presupuestaria. Por lo que se procedi6 a preguntar cual fue la ejecucion de presupuesto en
el afio 2015 de cada uno de los ejecutores de presupuesto, se refleja en el siguiente gréafico.
Un 33% de los ejecutores se encuentran superior a 90%, otro 33% se encuentra entre (80 a
90%), un 13% de los ejecutores tiene una ejecucién de presupuesto entre (70 a 80%) y un
20% de los ejecutores se localizan entre un (50 a 70%) de ejecucion; siendo esta la plantilla

de ejecucion de presupuesto del SFE para el afio 2015.
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Grafico 17. Ejecucion de presupuesto del SFE
Fuente: elaboracién propia.

Al preguntarle a los encuestados por cudl es la ejecucion de presupuesto promedio de
los ultimos cinco afios dio como resultado el siguiente grafico, siendo los resultados
semejantes a lo graficado en el 2015, lo que indica que el comportamiento de ejecucion de
presupuesto de los distintos actores es similar con el transcurrir del tiempo, sin agregar
nuevas politicas que favorezcan el alcanzar una ejecucion de presupuesto mayor al 90%.

Demostrandose en la siguiente grafica como alrededor de un 30% de los ejecutores
estan en los ultimos cinco afios por debajo del 80% siendo deficiente dicha practica, un
50% de los ejecutores se ha mantenido entre el 80% y 90%, faltandoles todavia dar un paso
adicional para alcanzar el requisito de ejecucion de presupuesto que estable la Contraloria
General de la Republica; dejando un 27% de ejecutores que segun sus afirmaciones si se
encuentran dentro de las metas establecidas, siendo estos quienes deberian de liderar y

compartir a los demas ejecutores como alcanzan dicho porcentaje, como se observa a
continuacion.
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Grafico 18. Ejecucion presupuesto en los Gltimos cinco afios

Fuente: elaboracién propia.

Se les consult6 cuél era el monto en colones del presupuesto inicial en el afio 2015 de
cada uno de los ejecutores de presupuesto, evidenciandose en el siguiente grafico el peso
que tiene el Departamento Administrativo Financiero en relacién con los demas. Otros
ejecutores con presupuesto importante en una segunda linea son la direccion, Departamento
de Control Fitosanitario, el Departamento de Operaciones Regionales y en una tercer linea
de importancia con respecto al monto de presupuesto se encuentran la Unidad de
Tecnologia de la informacion, el Departamento de Biotecnologia y la Unidad de
Laboratorio de Residuos Agroquimicos; en una cuarta linea los demés departamentos.
Evidenciandose en el siguiente grafico la importancia de que los departamentos que mayor
presupuesto presentan obtenga un alto porcentaje de ejecucion de presupuesto, ya que

ayudaran considerablemente a la ejecucion de presupuesto de toda la institucion.
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Gréfico 19. Presupuesto 2015 del SFE por ejecutor

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2 Andlisis de la ejecucion de presupuesto del SFE

De las entrevistas realizadas al jefe del Departamento Administrativo Financiero el
licenciado Henry Vega y de la recopilacion de informacion entregada por la coordinadora
de presupuesto de la institucion, la Bach. Liliana Pastor, se obtuvo informacion con la cual
se puede analizar con una mayor profundidad el accionar de la gestion de ejecucion de

presupuesto en el SFE.

3.5.2.1 Ejecucion del presupuesto de otros periodos en el SFE

Como se menciono en el capitulo 1, histéricamente la ejecucion de presupuesto en el

SFE no ha alcanzado el 90% que se debe cumplir segun la Contraloria General de la
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Republica, inclusive el Lic. Vega comentd que el presupuesto en ocasiones fue del 50%,
ocasionando diferentes auditorias de la Contraloria con la finalidad de regular la ejecucion.
En el gréfico siguiente se refleja la ejecucion de presupuesto del afio 2013, 2014 y
2015, siendo la ejecucién de presupuesto del 2013 con 82,32% la mas alta de los dltimos
tres periodos; en el 2014 se tuvo con un 65,40% la ejecucion mas baja de estos tres
periodos y alcanzando en el 2015 una ejecucion del 79,19%. Teniendo como promedio un

75,63% de ejecucion en los Gltimos tres afios.
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Grafico 20. Ejecucion presupuesto del SFE

Fuente: elaboracién propia.

La administracion de la institucion tal y como se ha mencionado en este capitulo divide
las unidades y los departamentos ejecutores de presupuesto por area administrativa y
técnica. Donde se considera administrativo a los siguientes ejecutores:

e Direccion.

e Departamento Administrativo Financiero.

e Departamento Normas y Regulaciones.

e Unidad de Auditoria Interna.

e Unidad de Informacion y Tecnologia.



A continuacion se enlistan los ejecutores considerados técnicos:

Una vez que se conoce en donde se clasifica cada ejecutor de presupuesto se puede

Departamento de Agroquimicos y Equipos.
Departamento de Biotecnologia.

Departamento de Certificacion Fitosanitaria.
Departamento de Control Fitosanitario.

Departamento de Laboratorios.

Departamento de Operaciones regionales.

Unidad Laboratorio Control de la Calidad Agroguimicos.
Unidad Laboratorio Residuos de Agroquimicos.

Unidad Control de Residuos de Agroquimicos.

Unidad Fiscalizacion de Agroquimicos.
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analizar tal y cual lo indica el grafico siguiente, que en los Gltimos tres periodos los

ejecutores técnicos han tenido un mayor porcentaje de ejecucién con respecto a los

ejecutores administrativos. Obteniendo en el afio 2015 un 70,17% de ejecucion los

administrativos y un 86,02% de ejecucion los técnicos.
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Gréfico 21. Ejecucion de presupuesto area administrativa y técnica

Fuente: elaboracién propia.
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Se hace necesario analizar la ejecucién de presupuesto por partida de egresos, a
continuacion se mencionan cuales son las partidas que utiliza el SFE:

e Partida 0: remuneraciones.

e Partida 1: servicios.

e Partida 2: materiales y suministros.

o Partida 5: bienes duraderos.

e Partida 6: transferencias corrientes.

e Partida 9: cuentas especiales.

En el siguiente grafico se observa como la partida cero en los dltimos tres afios ha
presentado una ejecucion promedio del 90%, al igual que se observa como las partidas uno
y dos tienen un comportamiento parecido; como la partida cinco es una de las que menos
ejecucion presenta y la partida seis a excepcion del afio 2014 ha tenido una ejecucion alta.
Se puede observar en términos generales que el comportamiento de ejecucidn por partidas

en los ultimos tres afios ha sido muy similar.
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Gréfico 22. Comportamiento de las partidas de egresos

Fuente: elaboracion propia.

Analizando los tres ultimos graficos se puede identificar un patrén de comportamiento

de la ejecucion del presupuesto del SFE en los afios 2013, 2014 y 2015.
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3.5.2.2 Ejecucion de presupuesto del SFE en el afio 2015

En el analisis que se realiza a la ejecucion de presupuesto del SFE para el afio 2015, se
hace necesario conocer cuél es el peso de cada una de las partidas de egresos para tener una
nocion de cuales son los rubros en que mas se esta utilizando el dinero de la institucion.

En el siguiente grafico se observa como la partida cero que es la planilla de la
institucion representa un 55,09% del gasto total, se observa otra importante concentracion
de egreso de dinero en la partida uno, la de servicios con un 23,42%, luego esta la partida
dos la de materiales y suministros con un 7,25% y la de bienes duraderos con un 5,57% del

gasto.

5,57% ,0°8%
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Gréfico 23. Distribucidon del presupuesto del SFE por partida

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente grafico evidencia a nivel nominal en colones la magnitud de cada una de
las partidas de egreso en el 2015. Donde definitivamente al obtener un buen porcentaje de
ejecucion en la partida 0 y uno, va ayudar a que la ejecucién del presupuesto anual de la
institucion sea buena, y a pesar de que la partida cinco histéricamente no ha tenido una
buena ejecucion no afecta considerablemente, ya que en colones es poco lo que representa

en comparacion a las partidas 0 y 1 juntas.
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Grafico 24. Presupuesto por partida del SFE

Fuente: elaboracién propia.

Al ser la partida 0 tan importante en la ejecucion del presupuesto se hace necesario
evaluar los comportamientos de ejecucion de los distintos ejecutores con partida 0 y sin
partida 0, ya que por la misma naturaleza de la partida se debe de ejecutar porque hay que
cancelarles el salario a los funcionarios de la institucion.

En el siguiente grafico se analiza cual es la distribucion de la partida 0, en el area de
administracion y técnica, para tomar en cuenta el peso en dichas areas, pues anteriormente
cuando se mencion6 la ejecucién de presupuesto por area, tenian la distribucion de la

partida O correspondiente.
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Gréfico 25. Distribucién de la planilla por area

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se analiza cudl es la ejecucion del presupuesto del Servicio Fitosanitario
del Estado en el afio 2015, que como ya se habia analizado fue de un 79,19%, pero al
quitarle el porcentaje de ejecucion de la partida O da como resultado una ejecucion
operativa del presupuesto de un 63,26%, tal y cual se demuestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 26. Ejecucion del SFE 2015

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente grafico se evidencia como baja considerablemente en la mayoria de los
ejecutores de presupuesto, el porcentaje de ejecucion al quitarles a cada uno de ellos la
partida O y solo dejandoles el resultado de lo que realmente ejecuta cada uno, siendo el

Unico que mejora porcentualmente la unidad de auditoria interna.
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Gréfico 27. Ejecucion de presupuesto sin PO

Fuente: elaboracién propia.

Al realizar el ejercicio de quitarles la partida 0 a los ejecutores de presupuesto este seria
el panorama que se hubiese encontrado en la encuesta cuando se les pregunta a los
ejecutores en que rango de ejecucion se encuentran, como se demuestra en el grafico # 17.
Donde nadie se encuentra menor a 50% Yy en este ejercicio un 20% se encontraria en ese
rango, otro punto destacable es que un 33% se encuentra mayor a 90%, mientras que en
este ejercicio tan solo un 7% se encontraria en ese rango, tal y cual se observa en el

siguiente gréfico.
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Grafico 28. Ejecucion del presupuesto del SFE sin partida 0

Fuente: elaboracion propia.

Continuando con el ejercicio de observar el comportamiento de la ejecucion
presupuestaria, con o sin la partida 0, se puede observar en el siguiente grafico que al
quitarle la partida O tanto los administrativos como el técnico disminuyen su ejecucion,
siendo los técnicos los que tienen una caida mayor, debido a que pierden casi nueve puntos
porcentuales, evidenciando esto que la partida O les ayuda a tener una mayor ejecucion
presupuestaria.

Como la unidad de recursos humanos se encuentra dentro del Departamento
Administrativo Financiero, y son ellos los responsables de ejecutar la partida 0, se hace un
tercer ejercicio de incluir el porcentaje de ejecucion de la partida O, dentro de los
administrativos y aqui sucede algo interesante, ya que porcentualmente el area

administrativa tiene un porcentaje de ejecucién mayor en relacion a los técnicos.
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Grafico 29. Ejecucion Admon y técnico

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo al modelo que se utiliza en la actualidad de distribucién de los egresos,
donde cada unidad ejecutoria se le carga el costo de la planilla a pesar de que no tienen el
control de esta, el area técnica tiene un 56,93% del presupuesto inicial de la institucion y
area administrativa tiene un 43,07% del presupuesto inicial de institucién; siendo estos

datos correspondientes al afio 2015 tal y cual se observa en el siguiente gréafico.

B Administrativo

M Técnicos

Grafico 30. Distribucion del presupuesto por area

Fuente: elaboracién propia.
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Continuando con el analisis del grafico anterior cuando se toma la totalidad de la
partida O, y se le incluye dicho presupuesto al area de recursos humanos que pertenece al
Departamento Administrativo Financiero se observa como el area técnica tiene solo el
17,25% del total del presupuesto mientras que el area administrativa tendria el 82,75% del

total del presupuesto por ejecutar, segun se observa en el siguiente grafico.
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Grafico 31. Distribucion ejecucion presupuesto por area, total partida 0 en DAF

Fuente: elaboracién propia.

Continuando con la misma l6gica que se mantiene en los dos ultimos gréaficos, al
comparar el presupuesto que maneja el Departamento Administrativo Financiero con
respecto a los demas ejecutores de presupuesto se observa como DAF tiene el 70,21% del
total del dinero por ejecutar y los demas ejecutores tienen el 29,79%, como se observa en el

siguiente gréfico.
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Grafico 32. Ejecucion presupuesto DAF vrs demas ejecutores

Fuente: elaboracién propia.
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En el siguiente grafico se observa el presupuesto de cada uno de los ejecutores cuando

se coloca la partida 0 en DAF, que es como ocurre en la actualidad del SFE.
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Gréfico 33. Presupuesto por ejecutador con partida 0 en DAF

Fuente: elaboracién propia.
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3.5.2.3 Presupuesto sin ejecutar del 2015

En este apartado del documento se estudiard de donde proviene el monto que no se
ejecutd y como ya se ha mencionado la institucién para el afio 2015 obtuvo una ejecucién
del 79,19% del presupuesto inicial, dejando un 20,81% sin ejecutar este porcentaje
representa 2 751 606 536,53 millones de colones, como se puede observar en la siguiente
tabla.

Tabla 10. Ejecucién de presupuesto del SFE en el afio 2015

Presupuesto inicial ¢13.224.000.000,00
Ejecutado $10.472.393.463,47
No ejecutado @2.751.606.536,53

Fuente: elaboracion propia.

Es de importancia sefialar que la administracion maneja diferentes variables, como es
ejecutado, comprometido, sin tramite para desglosar y comprender mejor que de lo que se
reporta como no ejecutado se le hizo toda la gestion de compra, pero por tiempo no se pudo
pagar en el afio 2015 por lo que queda comprometido para pagar el afio 2016 afectando el
presupuesto del nuevo afio, y asi detectar qué porcentaje realmente quedo sin tramite en el
2015.

Por lo que en la siguiente grafica se observa el andlisis de las variables ejecutado,
comprometido y sin trdmite para cada una de las partidas de egresos. Resaltando la partida
cinco, pues en las demas partidas la norma es que el porcentaje de lo ejecutado es mas alto
al porcentaje de lo comprometido y sin trdmite, sin embargo en la partida cinco lo
comprometido es mas alto de lo ejecutado y sin tramite, se puede entender este
comportamiento ya que por lo general lo que se ejecuta por medio de la partida cinco son
activos fijos, que son de un alto valor econdémico, obligando a la proveeduria a tener que
gestionarlos por medio de licitacion pablica donde el proceso si no se inicia temprano en el

afio no daré tiempo para concretarlo a tiempo.
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Gréfico 34. Partidas de egresos

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente grafico se observa cual es la responsabilidad porcentual de no ejecucion

en cada una de las partidas de egresos, donde casi el 35% de los 2 750 millones no

ejecutados pertenecen a la partida 1 de servicios, donde més adelante se analizara cuéles
son los ejecutores que propician este porcentaje de no ejecucion en la partida 1, ya que esta

es responsabilidad directa de los ejecutores de presupuesto.

En segunda importancia se encuentra la partida 5 la de bienes duraderos con casi un

25% sin ejecutar, tal cual se explicd anteriormente este fendmeno ocurre porque en su

mayoria son compras a través de licitacion pablica.

En tercer rango de importancia se encuentra la partida 0, la de planillas que se tendria

que analizar en la unidad de recursos humanos como bajar este porcentaje de no ejecucion,

a pesar de que tienen un porcentaje de ejecucion mayor a 90 como se observo en graficos

anteriores.
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Grafico 35. Porcentaje sin ejecutar por partida de egresos del total no ejecutado

Fuente: elaboracién propia.

Continuando con la exploracion de identificar donde es que se haya los dineros no
ejecutados de la institucion, y dejando aparte de cada ejecutor los montos correspondientes
a la partida 0, ya que como se ha explicado anteriormente la responsabilidad de ejecutar la
partida O es de recursos humanos, se crea la siguiente tabla y grafico. Donde se destaca el
Departamento Administrativo Financiero, que tiene la responsabilidad de no haber
ejecutado el 32,29% del total no ejecutado del SFE, resalta la partida O que tiene la
responsabilidad del 20,71% del total no ejecutado, ademas resaltan en esa responsabilidad
de no ejecucidn, la direccion con un 11,97%, el laboratorio de residuos con un 12,70% y la
unidad de tecnologia de la informacion con un 8,81% del total no ejecutado.



Tabla 11.Presupuesto no ejecutado por cada ejecutor de presupuesto
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Ejecutores de presupuesto No ejecutado % No ejecucion
Departamento Administrativo Financiero (#888.561.892,81 32,29%
Departamento Agroquimicos y Equipos (#12.569.845,91 0,46%
Unidad Auditoria interna #355.035,81 0,01%
Departamento Biotecnologia ¢#42.403.360,64 1,54%
Departamento Certificacion fitosanitaria ¢17.855.675,58 0,65%
Departamento Control fitosanitario $#48.829.034,22 1,77%
Direccion 329.298.228,16 11,97%
Laboratorio Control de Calidad Agroquimicos #52.629.645,32 1,91%
Laboratorio Residuos de Agroguimicos (#349.481.829,63 12,70%
Departamento Laboratorios ¢34.075.130,53 1,24%
Departamento Normas y Regulaciones #6.342.317,61 0,23%
Departamento Operaciones Regionales (#58.746.329,45 2,13%
Unidad Control de Residuos de Agroquimicos #89.409.970,29 3,25%
Unidad Tecnologia de la Informacion (#242.338.057,13 8,81%
Unidad Fiscalizacion de Agroquimicos #8.977.380,90 0,33%
Partida 0 #569.732.801,61 20,71%
Total no ejecutado ¢2.751.606.535,60

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente grafico se ejemplifica mejor el cuadro anterior, observandose claramente

los ejecutores con una cuota mayor de no ejecucion con respecto al total no ejecutado.
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Gréfico 36. Porcentaje del total no ejecutado por ejecutor
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Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente es importante analizar cudl es el comportamiento de no ejecucién de
cada partida dentro de cada ejecutor, para determinar en que puntos es importante realizar
un andlisis de mejora que sea de provecho en el aumento del porcentaje de ejecucion de
presupuesto de la institucién, ya que como se observé en el gréafico 23 la partida numero 1
es la segunda de importancia en contenido presupuestario de tal manera que se vuelve
interesante determinar que el 50% de lo no ejecutado en esa partida se encuentra en el
Departamento Administrativo Financiero y, luego, que la Unidad de Tecnologia de la
Informacion tiene la responsabilidad del 23% de no ejecucion de la partida 1, por lo que
estos dos ejecutores en conjunto representa el 73% del monto total no ejecutado en la
partida 1, siendo de vital importancia analizar las causas de esta no ejecucion.

Se puede analizar como en la partida dos, que es la tercera en importancia con respecto
al contenido presupuestario, se concentra esa responsabilidad de no ejecucion en el
Departamento Administrativo Financiero con un 22% del monto total no ejecutado en esta
partida, al igual que el Laboratorio de Residuos Quimicos que tiene un 27% del monto total
no ejecutado en esta partida, entre estos dos ejecutores representa el 49% de la no ejecucion
de presupuesto en partida 2.

También el andlisis se puede realizar en la partida 5, donde el Departamento
Administrativo Financiero tiene un 33%, direccion con un 20% y Laboratorio de Residuos
Quimicos con un 35%, sumando entre estos tres ejecutores un 88% de la responsabilidad de

no ejecucion del total de la partida 5.
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Grafico 37. Porcentaje del total no ejecutado por partida



Fuente: elaboracién propia.
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A continuacién se analizara a cada uno de los actores antes destacados con una cuota

alta de responsabilidad dentro del monto no ejecutado que tuvo la institucion. Iniciando el

analisis con el Departamento Administrativo Financiero, que en la partida 1 tiene 477

millones de colones sin ejecutar y este monto representa un 17,34% del total del monto no

ejecutado, este alto porcentaje de no ejecucion en la partida 1 del DAF incide altamente en

la ejecucion de la partida 1 total, como se observo en el gréafico #35, donde la partida 1

fuese la més alta sin ejecucion. Ademas es posible observar como quedan 218 millones de

colones sin ejecutar en la partida 5, representando este monto un 7,96% del total no

ejecutado.
Tabla 12. Comportamiento de ejecucion del DAF en el afio 2015

Presupuesto Sin No % No
Partidas inicial Ejecutado Comprometido tramite ejecutado ejecutado
Partida0 | (/885.732.281,54 | ¢778.997.552,17 ¢106.734.729,37 | (106.734.729,37
Partida 1 | ¢1.434.400.975,00 | ¢#957.221.940,03 | ¢397.637.074,33 | ¢79.541.960,64 | ¢477.179.034,97 | 17,34%
Partida2 | ¢157.328.194,00| ¢90.636.714,60| ¢49.695.846,76 | ¢16.995.632,64 #66.691.479,40 | 2,42%
Partida5 | ¢236.490.000,00 | (¢17.514.412,64 | ¢208.248.927,75| ¢10.726.659,61| @218.975.587,36| 7,96%
Partida6 | ({170.544.986,64 | (44.829.186,52 ¢0,00 | ¢125.715.800,12 | (¢125.715.800,12 | 4,57%
Partida 9 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0,00 ¢0,00

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se analiza la ejecucion del presupuesto de la direccion, resaltando

134 millones de colones que dejan sin ejecutar en la partida 5, representando este monto un

4,89% del total no ejecutado.

Tabla 13. Comportamiento de ejecucién de la direccion en el afio 2015

Presupuesto Sin No % No
Partidas inicial Ejecutado Comprometido tramite gjecutado ejecutado
Partida 0 | ¢503.340.228,94 | {434.533.985,76 (68.806.243,18 | (68.806.243,18
Partida 1 | ¢159.609.516,70 | ¢128.028.388,95 | (5.123.200,15 | ¢26.457.927,60 | ¢31.581.127,75| 1,15%
Partida2 | (45.297.768,55| 24.763.551,03 | {11.945.803,22 | (8.588.414,30| ¢20.534.217,52| 0,75%
Partida 5 | ¢340.744.000,00 | ¢206.054.235,08 | ({65.453.089,64 | 169.236.675,28 | {134.689.764,92 | 4,89%
Partida 6 | ¢527.131.303,15 | 461.712.170,05 | ¢42.137.150,00 | ¢23.281.983,10 | ¢65.419.133,10| 2,38%
Partida9 | ¢77.073.985,00 ¢0,00 @0,00 | ¢77.073.985,00| ¢77.073.985,00




Fuente: elaboracion propia.
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Se observa en la siguiente tabla como se deja de ejecutar 227 millones de colones en la

partida 5 dentro de la Unidad de Laboratorio de Analisis de Residuos de Agroquimicos,

representando este monto un 8,25% del total no ejecutado.

Tabla 14. Comportamiento de ejecucion del LRE en el afio 2015

Presupuesto Sin No % No
Partidas inicial Ejecutado Comprometido tramite ejecutado ejecutado
Partida 0 | ¢162.101.071,29 | ¢152.240.122,64 ¢0,00| ¢9.860.948,65| ({9.860.948,65
Partida 1 | ¢108.185.817,34 | (67.245.900,19 | ¢37.161.611,42| ¢3.778.305,73| (40.939.917,15| 1,49%
Partida 2 | ¢264.130.527,00 | ¢182.797.396,31 | ¢74.371.753,37| ¢6.961.377,32| 81.333.130,69 | 2,96%
Partida 5 | ¢241.800.200,00 | ¢14.721.624,80 | ¢218.143.110,40 | (8.935.464,80 | ¢227.078.575,20 | 8,25%
Partida 6 ¢1.012.902,00 882.695,41 ¢0,00 ¢130.206,59 ¢130.206,59 | 0,00%
Partida 9 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se observa cémo quedan 216 millones de colones sin ejecutar en la

partida 1, en la Unidad de Tecnologia de la Informacion; al representar dicho monto un

7,88% del total no ejecutado de la institucion.

Tabla 15. Comportamiento de ejecucién de T1 en el afio 2015

Presupuesto Sin No % No
Partidas inicial Ejecutado Comprometido tramite ejecutado ejecutado
Partida 0 | ¢214.827.984,18 | ¢210.873.553,98 @#0,00| ¢13.954.430,20 | 3.954.430,20
Partida 1 | ¢375.920.547,00 | ¢159.026.851,25 | ¢189.818.551,07 | ¢27.075.144,68 | ¢216.893.695,75 | 7,88%
Partida2 | ¢16.931.703,00| ¢f12.142.967,69| (4.173.340,76 #615.394,55| ¢4.788.735,31| 0,17%
Partida5 | (/84.229.233,00| ¢63.637.887,71| (11.601.696,35| ({8.989.648,94| ¢20.591.345,29 | 0,75%
Partida 6 ¢1.342.371,65| ¢1.278.090,91 ¢0,00 (#64.280,74 #64.280,74 | 0,00%
Partida 9 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 Benchmarking

Se le solicitd a la Contraloria General de la Republica cudles son las diez mejores
instituciones publicas en ejecucion de presupuesto, con la intencion de evaluarlas y obtener
de ellas informacién de como realizan la ejecucion de presupuesto para aplicar en el SFE
las técnicas que sean aplicables a la estructura actual. Obteniendo como resultado la
siguiente tabla.

Tabla 16. Porcentaje de ejecucion de egresos de instituciones con mayor ejecucion en
2014, periodo 2010-2014

Institucién 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Consejo Técnico de Asistencia Médico Social 44% 63% | 80% | 90% | 100%
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz 92% 92% | 92% | 95% | 99%
Programa de Regularizacién del Catastro y Registro 44% 59% | 38% | 51% | 99%
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 96% 90% | 94% | 95% | 96%
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor 88% 74% | 73% | 93% | 96%
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo 94% 96% | 96% | 91% | 96%
Colegio Universitario de Cartago 93% 93% | 95% | 96% | 96%
Refinadora Costarricense de Petroleo 89% 88% | 92% | 90% | 96%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 82% 70% | 90% | 94% | 95%
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. 79% 82% | 67% | 69% | 94%

No incluye sector de Gobierno Central, fideicomisos ni otras instituciones de gobiernos locales.
Fuente: consulta al Sistema de Informacion de Planes y Presupuesto (SIPP), al 19 de febrero del 2016.

Como se puede observar en el cuadro anterior hay presencia de instituciones muy
grandes y reconocidas a nivel nacional ademas de instituciones pequefias que gozan de ese
reconocimiento de estar entre los diez mejores ejecutores de presupuesto. Por lo que se
procedio a solicitarle aadicionalmente a la Contraloria General de la Republica cudl es la
distribucion de los egresos por cada partida para observar cual es el comportamiento de
ejecucion de presupuesto de estas instituciones, de tal forma que se pueda escoger a las dos
instituciones que presenten la mayor semejanza de distribucion de egresos por partida con

el SFE, para proceder a analizarlas obteniendo el siguiente cuadro.



102

Tabla 17. Egresos segun objeto del gasto 2014, instituciones seleccionadas

- i Egresos totales M ) Egresos totales
Institucion / Partida : Institucion / Partida :
ejecutado ejecutado
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor 14.363.992.825 Refinadora Costarricense de Petrdleo 1.715.796.881.480
Remuneraciones 665.364.292 Remuneraciones 46.950.066.890
Servicios 407.629.743 Servicios 77.737.508.408
Materiales y suministros 8.582.863 Materiales y suministros 1.533.100.889.600
Bienes duraderos 14.664.789 Intereses y comisiones 4.152.764.390
Transferencias corrientes 13.267.751.139 Bienes duraderos 48.071.209.986
Consejo Técnico de Asistencia Médico Social 1.910.459.981 Transferencias corrientes 2.451.608.120
Transferencias corrientes 1.910.459.981 Amortizacion 3.332.834.086
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares ~ 511.309.335.025 Instituto Nacional de Fomento Cooperativo 24.543.794.419
Servicios 2.608.989.952 Remuneraciones 3.003.334.064
Transferencias corrientes 401.356.864.365 Servicios 1.910.674.375
Transferencias de capital 107.343.480.708 Materiales y suministros 153.571.972
Cuentas especiales - Activos financieros 17.941.908.829
Programa de Regularizacion del Catastro y Registro 661.411.783 Bienes duraderos 254.415.723
Servicios 645.285.859 Transferencias corrientes 743.728.016
Materiales y suministros 680.862 Transferencias de capital 536.161.440
Intereses y comisiones 11.338.175 Operadora de Planes de Pensiones Complementarias 13.279.075.376
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.

Transferencias corrientes 4.106.887 Remuneraciones 4.342.139.848
Colegio Universitario de Cartago 3.645.790.607 Servicios 6.432.197.041
Remuneraciones 2.943,145.704 Materiales y suministros 85.008.517
Servicios 420.221.675 Bienes duraderos 165.290.046
Materiales y suministros 59.332.560 Transferencias corrientes 2.254.439.924
Bienes duraderos 135.948.395 Superintendencia General de Seguros (SUGESE) 3.438.887.387
Transferencias corrientes 87.138.274 Remuneraciones 1.384.269.277
Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz 337.215.197.000 Servicios 2.015.731.911
Remuneraciones 62.548.245.000 Materiales y suministros 8975314
Servicios 11.279.358.000 Bienes duraderos 2.870.863
Materiales y suministros 223.188,365.000 Transferencias corrientes 27.040.022
Intereses y comisiones 14.463.883.000

Bienes duraderos 10.088.490.000

Transferencias corrientes 2.203.929.000

Amortizacion 13.442.927.000

Fuente: consulta al Sistema de Informacion de Planes y Presupuestos (SIPP), 19 de febrero del 2016

Posterior al analisis de los datos suministrados en la tabla anterior se procedié escoger a
la Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope) y a la Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz (CNFL) como las dos instituciones de andlisis, ya que cuentan con un alto porcentaje
de egresos en las partidas uno, dos y cinco; partidas en las que el SFE es deficiente en su
ejecucion.

A continuacidn se describe las entrevistas a profundidad que se le realiz6 a cada una de
estas dos instituciones, ademas de enumerar los aspectos claves que ellos utilizan para

alcanzar los altos porcentajes de ejecucion de presupuesto.
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3.6.1 Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope)

En la entrevista a profundidad realizada a esta entidad el dia 14 de marzo del 2016
participaron:

Edgar Gutiérrez, gerente administrativo financiero de Recope.

Willam Casasol Espinoza, asesor en presupuesto de Recope.

Rodolfo Gonzales Elizondo, coordinador del POl y presupuesto, Recope

Adrian Gomez, jefe de la Unidad de Planificacién, SFE.

Alvaro Rojas Soto, coordinador investigacion, estudiante de la UCR.

3.6.1.1 Temas alcanzados dentro de la entrevista

3.6.1.1.1 Normativa regulatoria de Recope

Esta empresa publica lo regula la Contraloria General de la Republica, en temas de
presupuesto lo regula la autoridad de presupuesto y en planificacion es regulada por
Mideplan.

3.6.1.1.2 Conformacion de equipo de presupuesto

Recope tiene un consejo consultivo de alto nivel, participando los directivos, gerentes y
el director de planificacion de la institucion. Este consejo consultivo se relne
semanalmente y valora el accionar de la empresa, dentro de los temas que evalla se
encuentra presupuesto, siendo este ente quien asigne las directrices de modificacion de
presupuesto, ademas de darle seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas

planteadas por la empresa.

3.6.1.1.3 Vinculacion del PAO con la ejecucion de presupuesto
La empresa cuenta con un sistema de computo que integra distintos modulos entre ellos
planificacion y presupuesto, de tal manera que estos estan totalmente vinculados creando

asi una relacion directa entre los porcentajes de cumplimiento de metas en el PAO con la
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ejecucion de presupuesto de la empresa. Este sistema es un ERP (por sus siglas en inglés,
enterpriseresourceplanning) siendo un sistema de planificacién de recursos empresariales

gue integran y manejan las diferentes facetas de planificacion y operativas de las empresas.

3.6.1.1.4 Modificaciones de presupuesto

Recope maneja una calendarizacion de las modificaciones de presupuesto, cada dos
meses y teniendo un mes como tiempo de tramite de cada una de las modificaciones. Esta
calendarizaciéon ha dado orden, ya que ha obligado a cada ejecutor a que se ajuste a las

fechas ya establecidas.

3.6.1.1.5 Ejecucion en partida 5

Para aumentar los porcentajes de ejecucion de la partida cinco Recope hace uso de la
carta de crédito con la banca nacional, permitiéndole ejecutar el dinero dentro del periodo
de ejecucion de presupuesto. Sin embargo, establece a los ejecutores que para hacer uso de
esta herramienta la compra debe tener las siguientes caracteristicas: 1) un avance superior
al 90%, 2) que este a falta de verificacion de la obra culminada o 3) contar con el BL en

caso de ser una importacion.

3.6.1.1.6 Ejecutores de presupuesto

Cada ejecutor de presupuesto es responsable de realizar el cartel de sus compras y darle
seguimiento, ademas de coordinar con los demas ejecutores para no realizar duplicidad de
compra la proveeduria da el seguimiento al ejecutor en el proceso de la compra, pero no es
esta la que realiza la compra propiamente; en otras palabras cada ejecutor realmente ejecuta

la compra.

3.6.1.1.7 Suministros
Una de las medidas establecidas para aumentar la ejecucion de compra es aumentar el
tope de la caja chica con la finalidad de comprar ciertos suministros por esta via, logrando

asi una compra &gil y oportuna.
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3.6.2 Compafiia Nacional de Fuerzay Luz (CNFL)

En la entrevista a profundidad realizada a esta entidad el dia 14 de marzo del 2016
participaron:

Franklin Quirés Arce, jefe de Unidad Presupuesto.

Adrian Gomez, jefe de la Unidad de Planificacion, SFE.

Alvaro Rojas Soto, coordinador investigacion, estudiante de la UCR.

3.6.2.1 Temas alcanzados dentro de la entrevista

3.6.2.1.1 Normativa regulatoria de CNFL
Esta empresa publica la regula la Contraloria General de la Republica, pero su
presupuesto no lo regula la autoridad de presupuesto ya que goza de autonomia del manejo

del presupuesto.

3.6.2.1.2 Conformacion de equipo de presupuesto

La CNFL conformé una comision que le lleva el pulso a la ejecucion de presupuesto de
la institucion, esta comision la conforman las unidades de planificacion, presupuesto y
tarifario. Se retnen una vez al mes donde el coordinador de presupuesto que es el jefe de la
Unidad de Presupuesto brinda el informe mensual evaluando si se va cumpliendo la

proyeccion de ejecucion de presupuesto estimado.

3.6.2.1.3 Vinculacion del PAO con la ejecucion de presupuesto

La institucién cuenta con un sistema de codificacion interno para cada cuenta de
presupuesto donde la codificacion brinda la dependencia, tipo de presupuesto, nimero de
proyecto y el objeto de gasto o partida, realizdndose en una hoja de Excel mediante
alimentacion de los datos de forma manual, y dandole trazabilidad a las transacciones del

presupuesto logrando asi vincular el PAO con la ejecucion.
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3.6.2.1.4 Mhodificaciones de presupuesto

La CNFL maneja una calendarizacion de las modificaciones de presupuesto; realizada
cada mes para las modificaciones ordinarias y cada viernes se pueden realizar
modificaciones extraordinarias. Esta calendarizacion tan seguida la pueden realizar porque
dentro de la Unidad de Presupuesto cuentan con una persona a tiempo completo trabajando
en ello; lo cual ha beneficiado considerablemente en la ejecucion del presupuesto anual de

la institucion.

3.6.2.1.5 Calendarizacion de ejecucion de presupuesto anual

La compafiia inicia su ejecucion de presupuesto en diciembre del afio anterior a ejecutar, ya
que a inicios de este mes reciben el aval del presupuesto por parte de la Contraloria General
de la Republica, por lo que una vez recibido el aval se empieza a ejecutar el presupuesto y
aproximadamente en el mes de octubre se finaliza. Por lo que da tiempo en el mes de
noviembre de preparar los carteles y tenerlos listos para sacarlos al pablico en el mes de
diciembre una vez que se le pueda dar contenido econdmico. Inclusive si son carteles muy
grandes y se sabe que se va a durar mucho el proceso de la compra se publican en el mes de
octubre haciendo la aclaracién que se le dard contenido econdémico una vez que la
Contraloria General de la Republica avale el presupuesto del afio siguiente, logrando asi

agilizar y favorecer la ejecucion del presupuesto anual.

3.6.2.1.6 Ejecutores de presupuesto

Al igual que ocurre en Recope cada ejecutor de presupuesto es responsable de realizar
el cartel de sus compras y darle seguimiento, ademas de coordinar con los demas ejecutores
para no realizar duplicidad de compra.

3.7 Cargas de trabajo

En la institucion durante el afio 2015 se realiz6 un estudio de cargas de trabajo, que
estuvo a cargo del ingeniero Andrey Marenco quien es el encargado de gestion de calidad

dentro de la Unidad de Planificacion, Gestion de la calidad y Control interno de la
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institucion. El estudio tuvo como objetivo el definir la cantidad de personal necesario para
cada una de las dependencias del Servicio Fitosanitario del Estado; la metodologia
utilizada para desarrollar el estudio fue la recomendada por el Ministerio de Planificacion,
(Mideplan).

En entrevista realizada al ingeniero Marenco describié que se utilizaron dos escenarios
a la hora de determinar las cargas de trabajo, donde en un primer escenario se utilizaron las
ocho horas de jornada laboral diarias de una forma continua sin descansos y en un segundo
escenario se utilizaron los tiempos efectivos de trabajo, restando los tiempos asignados para
que el personal se alimente dando como consecuencia 6,91 horas diarias de trabajo
continuo. Ademas se destaco tres casos, ya que no todo el personal goza de los mismos dias
de vacaciones al afio, hay colaboradores que tienen 15 dias, otros 20 dias y 26 dias de
vacaciones, esta diferencia se debe a la antigliedad que tenga cada colaborador de trabajar
en la institucion.

Durante el desarrollo de este trabajo se ha podido identificar que las unidades de
Proveeduria, Servicios Generales, y el Area de Presupuesto son claves en su buen accionar
para alcanzar altos porcentajes de ejecucion de presupuesto anual, por lo que se procedié a
conocer el resultado del estudio de cargas de trabajo para estas unidades, desarrollandose a

continuacion cada una de ellas.

3.7.1 Unidad de Proveeduria

En la siguiente tabla se refleja en el escenario dos cual es el nimero de colaboradores

faltantes en cada uno de los casos para la Unidad de Proveeduria del SFE.

Tabla 18. Cargas de trabajo Unidad de Proveeduria

Escenario 2
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CasoA 0 13 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Caso B 0 13 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Caso C 0 13 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0

Fuente: estudio de cargas de trabajo del SFE 2015.
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Como se puede observar en la tabla anterior segun el estudio de cargas de trabajo realizado
en el aflo 2015 se hace necesario contratar a 13 colaboradores profesionales y cinco
oficinistas para poder cumplir con las labores que demanda la unidad. Este personal que
refleja el estudio es adicional al personal existente, por lo que es evidente la necesidad de
personal adicional que tiene la unidad, ya correspondera a la jefa de la unidad y a las
jefaturas pertinentes evaluar si realmente este es el nimero necesario 0 Si con menos

contrataciones de colaboradores se puede sacar el trabajo en tiempo oportuno.

3.7.2 Unidad de Servicios Generales

A continuacién se expone en la siguiente tabla el resultado del estudio de cargas de trabajo

para la unidad de Servicios Generales del SFE.

Tabla 19. Cargas de trabajo Unidad de Servicios Generales

Escenario 2
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Caso A 0 4 0 0 3 1 3 0 0 0 0 0
Caso B 0 4 0 0 3 1 3 0 0 0 0 0
CasoC 0 4 0 0 3 2 3 0 0 0 0 0

Fuente: estudio de cargas de trabajo del SFE 2015.

Tal y cual se refleja en la tabla anterior es necesario segun el estudio de cargas de trabajo en
su escenario numero dos contratar personal adicional al existente en la Unidad de Servicios
Generales del SFE a cuatro profesionales, a tres técnicos, una secretaria y tres oficinistas
para sacar adelante la tarea anual de la unidad. Al igual que lo expuesto en el caso de la
Unidad de Proveeduria, ya corresponderd a la jefatura de esta unidad y a los jefes
respectivos analizar si realmente se ocupa dicho numero de personas de mas o con un
menor nimero de contrataciones y modificaciones de cargas de trabajo se puede sacar la
laborar anual de la unidad con éxito; lo que si queda claro segun este estudio es que se hace

necesario contratar a personal que refuerce y colabore con las labores de la unidad.
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3.7.3 Area de presupuesto

En el estudio de cargas de trabajo realizado en el SFE en el afio 2015 no se le realiz6 al
Area de Presupuesto el estudio individual, se incluy6 dentro de la Unidad de Finanzas, sin
embargo junto con la coordinadora del Area de Presupuesto la sefiora Liana Pastor se logro
determinar cual de las funciones descritas en el estudio correspondian exclusivamente al
Area de Presupuesto, para determinar asi cuél seria el resultado del estudio para dicha area.

Demostrandose el resultado en la siguiente tabla.

Tabla 20. Cargas de trabajo Area de Presupuesto

Escenario 2
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Caso A 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
CasoB 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
CasoC 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: estudio de cargas de trabajo del SFE 2015.

Como se logra observar en la tabla nUmero once es necesario tres profesionales y dos
técnicos mas para el area de presupuesto de la institucion para sacar en tiempo oportuno las
labores anuales del area.

Quedando en evidencia que para estas unidades y area, que son claves en lograr un alto
porcentaje de ejecucién de presupuesto anual de la institucién, la necesidad de contar con

personal demas segun dicho estudio.
3.8 Matriz FODA
En este punto se realiza una descripcién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que se identificaron en el SFE en funcion de la ejecucidn presupuestaria de la

institucion.
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3.8.1 Fortalezas

Estabilidad del personal.

Existencia de compafierismo y union del personal.
Personal con mucha experiencia.

Personal con buena disposicién y voluntad.
Presupuesto para realizar las tareas.
Transparencia en los procesos de compra.
Elaboracion del Plan Anual Operativo.

Elaboracion del Plan de Adquisiciones.

3.8.2 Oportunidades

Creacion de un sistema que integre las acciones del PAO con la ejecucion de
presupuesto de cada uno de los centros de ejecucion del SFE.

Creacion de un sistema que integre los dos sistemas internos de presupuesto el
sistema Loan y Sifito.

Realizar méas compras por medio de convenio marco, contratos y contrataciones
directas con instituciones del gobierno, de tal manera que se agilice el proceso de
compra.

Utilizacion del superavit del SFE para inversion en bienes duraderos.

3.8.3 Debilidades

No existe un flujograma de la ejecucion de presupuesto.

No hay un equipo de ejecucion de presupuesto constituido.

Mala elaboracién de las solicitudes de compra por parte de los centros ejecutores de
presupuesto.

Las fechas limites de las solicitudes de compra no se respetan.

Falta de una politica clara institucional a nivel de presupuesto.

Desequilibrio en las cargas de trabajo en puntos claves de la ejecucion del
presupuesto, como en la proveeduria, el presupuesto y la planificacion.

Débil seguimiento a la interrelacion entre el PAQO y la ejecucidn de presupuesto.
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3.8.4 Amenazas

e Recorte de presupuesto por parte de la autoridad presupuestaria, por el no
cumplimiento del 90% de ejecucion presupuestaria.

e EI déficit fiscal del gobierno central.

e Perder el superavit de la institucion por posible decision del Gobierno de la
Republica de recoger y administrar todos los superavits de las instituciones
publicas.

e Disminucién de ingresos por servicios por una posible crisis del sector agricola

nacional.

De acuerdo al resultado obtenido del analisis realizado se procede en el siguiente
capitulo a elaborar una propuesta con el fin de alcanzar el 90% de ejecucién de presupuesto

en el Servicio Fitosanitario del Estado.
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4 Capitulo 1V. Proponer la estrategia operativa que permite al Servicio
Fitosanitario del Estado cumplir con las metas de ejecucién
presupuestaria anual que determina la Contraloria General de la

Republica

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta para lograr la optimizacién de la
gestion presupuestaria anual del Servicio Fitosanitario del Estado, la cual se atiende con la
realidad de ejecucion de presupuesto actual, con la finalidad de orientar y que se convierta
en un proceso estratégico y transcendental en la gestién administrativa del SFE a través de

procesos dptimos y que generen valor agregado a la administracion.

4.1 Justificacion de la propuesta

La contratacion administrativa se desarrolla en un ambiente complejo y riguroso por la
tramitologia con la que se debe de cumplir, por lo que es necesario tener una constante
evaluacion e indagar posibles alternativas de mejora, que se encuentren alineadas a la
legalidad y que busquen el bienestar para los funcionarios, los usuarios y la ciudadania
costarricense en general. En el caso del SFE que busque salvaguardar con una buena
gestion el accionar fitosanitario del pais.

En consecuencia la propuesta disefiada canaliza la mejora en los procedimientos de
ejecucion de presupuesto que realiza el SFE, con la finalidad de que la planeacion que se
lleva a cabo en funcion de la realizacién de las metas y los objetivo que estan relacionados
con la ejecucion de presupuesto se alcancen al final del afio, con la incursion de la creacion
y uso de herramientas tecnoldgicas, seguimientos en consecuencia que se pueda dar un
excelente servicio de control fitosanitario, de tal manera que se salvaguarde el patrimonio
agricola del pais.

La adquisicion de bienes y servicios en el Servicio Fitosanitario del Estado es una
funcién transcendental para su buena gestion y cumplimiento de su mision, de ahi que debe
obtener la importancia que requiere, como recurso humano capacitado, profesional y

sistemas de informacién actualizados.
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4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivo general

Optimizar los procedimientos de la adquisicion de los bienes y los servicios para que
los mismos sean mas eficientes y oportunos de tal manera que se favorezca la gestion de los
funcionarios del SFE en pro del mejoramiento del servicio que se le brinde a la ciudadania

costarricense.

4.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar una propuesta que mejore los puntos criticos de ejecucion de
presupuesto, segun los resultados obtenidos en el analisis de la situacion del

capitulo 3.

e Establecer un plan de accion y una justificacion econémica que permitan la

implementacion del proyecto.

4.3 Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito para la adecuada implementacion del presente proyecto
son los siguientes:

e Darle a conocer a la direccion la importancia de la implementacion de las acciones

de mejora en la ejecucion del presupuesto propuestas en el presente capitulo con la

finalidad de que emita el aval y su implementacion.

e Capacitar, motivar y empoderar a los colaboradores y las areas de la institucion que
tienen relacion directa con la ejecucion de presupuesto de tal manera que se le dé a

la ejecucion la importancia que requiere.
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e Concientizar dentro de la institucion la importancia que posee brindarle un
seguimiento a la ejecucion del plan presupuesto, ademas de ir incorporando en el

camino las mejoras pertinentes.

4.4 Publico objetivo

La propuesta es dirigida a los funcionarios responsables de adquirir bienes y servicios
asi como todos los funcionarios de la administracién que intervienen en el proceso de

adquisicién, iniciando con planeacion, direccion, area de presupuesto y la proveeduria.

4.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta es dirigida a dar soluciones a las debilidades encontradas producto de la
investigacion realizada a través de acciones concretas que permitirdn mejorar la ejecucion

de presupuesto del SFE.

45.1 Comision de presupuesto

Es necesario un ente empoderado dentro de las instituciones que gestione y articule las
politicas referentes a la ejecucion de presupuesto, de tal forma que controle y le dé
seguimiento a cada ejecutor y, por lo tanto, a la ejecucion total de la institucion.

4.5.1.1 Justificacion
Como se observo en el capitulo 111 los ejecutores de presupuesto tienen la percepcion de

que en el SFE no se emiten directrices claras en materia de ejecucion de presupuesto, ya
que al implementar la herramienta de la encuesta, el 73% respondié que no habia una
politica institucional clara de presupuesto; adicionalmente es interesante que a pesar de que
no existe constituida formalmente la comision y como también se analizé en el capitulo 11,
el 73% de los encuestados afirmd que si existe un equipo de presupuesto en el SFE. Por lo

que el reconocimiento de la figura existe dentro de los ejecutores, lo que se hace necesario
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es crearla formalmente y brindarle el empoderamiento necesario para que tenga peso y
acatamiento las directrices que surjan, de tal manera que los ejecutores perciban directrices

claras de presupuesto y tengan donde consultar en el caso de ser necesario.

4.5.1.2 Objetivo de mejora
Conformar una comision de presupuesto que se encuentre empoderada por parte de la

direccidn que emita las directrices de ejecucion.

4.5.1.3 Plan de accion
Tal y como se destacé en el capitulo I, en el inciso 1.1.3.1 Presupuestos aprobados por

la Contraloria General de la Republica, se hace la observacion de que la norma indica que
cada institucion debe de crear un subsistema de presupuesto, compuesto por el jerarca, el
titular subordinado y deméas personas afines al presupuesto con los objetivos de 1)
presupuestar de acuerdo a las prioridades y actividades estratégicas de la institucion; 2)
cumplir en el tiempo y la forma requerida las fases del proceso presupuestario; 3) lograr
que la ejecucidn presupuestaria se realice de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas y 4) dar seguimiento a los resultados financieros.

Por lo que debe ser obligatorio el constituir este subsistema de presupuesto que lleve a
la planeacion y a su ejecucion. Al crear esta comision de presupuesto que debe de contar
con el aval y el empoderamiento por parte de la direccion del SFE, para que las directrices
y lineamientos que la comision emita en temas de presupuesto sean de acatamiento
obligatorio por parte de los demas ejecutores y que a la vez la direccion esté enterada y de
acuerdo con estas; de tal manera que no exista diferencia de opiniones entre la comisién y
la direccion, ademéas que la comision actué como un ente asesor de la direccion en dicho
tema.

Ademas también como se sefial6 en el Benchmarking realizado en el capitulo Ill, tanto
Recope y CNFL, quienes se encuentran entre los 10 mejores ejecutores de presupuesto de
las instituciones publicas, cuentan con dicha comisidn de presupuesto, los cuales emiten las
directrices y los lineamientos en que se desarrollara la ejecucion de presupuesto en el afio,
de tal forma que ademas de ser de acatamiento obligatorio la formacion de la comision de
presupuesto, se cuentan con casos de éxito que le den un mayor contenido a la direccion a

la hora de justificar su formacion.
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Se recomienda que el equipo esté integrado por el director o en su defecto alguna
persona que sea cercana al director y que lleve al grupo la posicion de la direccion de los
diferentes temas por tratar, ademas del jefe de la Unidad de Planificacion, la planificadora
de la institucién, el jefe del Departamento Administrativo Financiero, la proveedora
institucional y la coordinadora del Area de Presupuesto, entre otras personas que la
direccién o que el mismo grupo identifique que su experiencia y bagaje dentro de la
institucion son oportunos para que participe dentro del equipo. Una vez conformado el
equipo se recomienda que sea la misma direccion quien anuncie y publicite dentro de la
institucion la conformacion de la comision para que desde ahi inicie el empoderamiento
que debe de recibir el equipo de presupuesto; con el objetivo de que sea aceptado por los
demas ejecutores de presupuesto.

Una vez constituida la comisién se recomienda que se hombre a una persona que sea el
vocero del grupo y que al mismo se le identifique como a quien se le debe de entregar las
consultas que deben ser analizadas dentro de la comision, de tal manera que la
comunicacion se desarrolle de una manera ordenada y eficiente. Se recomienda que la
comision tenga sesiones una vez por semana, que sesione con al menos mayoria simple y
con un horario fijo establecido, de tal manera que se atienda con prontitud las
observaciones y consultas realizadas por los demas funcionarios de la institucion, ademas
de que se le dé un seguimiento oportuno a la ejecucion de presupuesto y demas temas de
interes.

Es de vital importancia para que el grupo reciba el empoderamiento necesario y que no
se desintegre con el tiempo, que todos los temas relacionados con ejecucion de presupuesto
y demas temas incorporados dentro de los objetivos que dicta la norma, sean de
conocimiento, evaluacion y de votacion de la comision de presupuesto, de tal manera que la
direccion haga respetar dicho procedimiento para que asi cada ejecutor sepa que dichos
temas deben de llevarse a la comisién para su respectivo analisis y que se le dé el

procedimiento establecido.

4.5.1.4 Métricas de control
En el segundo cuatrimestre del afio se conforme la comisién de presupuesto por parte

de la direccion del SFE.
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4.5.1.5 Responsables
Direccidn: es quien debe de formar y empoderar la comision de presupuesto.

45.2 Sistemas de informacion

El Servicio Fitosanitario del Estado ha realizado una excelente labor en mantener
equipos de computo actualizados, cuenta con una unidad de tecnologia de la informacion,
una intranet entre otros elementos necesarios para brindar el mejor desempefio de sus

servicios a la ciudadania e incursionar en procesos de mejora y de innovacion.

4.5.2.1 Justificacion
En la elaboracion del presente documento se ha evidenciado como en distintos procesos

fundamentales para el desarrollo de una excelente ejecucion del presupuesto se carece de
actualizados y buenos sistemas informaticos que vinculen y agilicen la informacién;
situacion que genera una desventaja tecnoldgica para lograr el objetivo de alcanzar el 90%
en la ejecucién de presupuesto, ya que a pesar de que se cuenta con un excelente equipo
tecnologico y que recibe muy buen mantenimiento son insuficientes los sistemas
informaticos de la informacion en el area administrativa.

El desarrollo de la estadistica que se planted en el capitulo 111 del presente trabajo, la
cual permitio evidenciar donde se localizan los dineros no ejecutados, quiénes son los que
tienen la mayor responsabilidad de ejecucion, cual es el comportamiento de ejecucion de
cada ejecutor, entre otras variables fundamentales para toma de decisiones, se generd “a
pie” ya que no se cuenta con un sistema informético que la cree y, por lo tanto, se pueda
obtener reportes mensuales, trimestrales en el tiempo que sea necesario para llevarle el

pulso a la ejecucion sin que se demore tanto tiempo en obtener dicha informacion.

4.5.2.2 Objetivo de mejora
Mejorar los sistemas informaticos existentes vinculados con la ejecucion del

presupuesto, que permita generar estadistica, seguimiento y agilice la labor de ejecucion.

4.5.2.3 Plan de accion
En el benchmarking, realizado en el capitulo tres, se observd como Recope, quien es

una de las empresas publicas lideres en la ejecucion de presupuesto, utilizan un sistema

informético llamado ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise, resource, planning) siendo
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un sistema de planificacion de recursos empresariales que integran y manejan las diferentes
facetas de planificacion y operativas de las empresas. Estos sistemas manejan la
produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas y contabilidad de las
compafiias de forma modular. Interviniendo en el control de actividades como la venta de
servicios, pagos, produccion, administracion de inventarios y la administracion de recursos
humanos. De tal forma que es un sistema muy completo y que adicional a cooperar en los
distintos procesos de la ejecucién presupuestaria, agilizaria las deméas labores
administrativas de la institucion.

Ya la institucion en el 2015 inicio los trdmites de la adquisicién de un ERP, sin
embargo el proceso se detuvo, por lo que la recomendacion es retomar el proceso que se
habia iniciado para adquirirlo. Como el proceso de adquisicion probablemente va a llevar
un tiempo considerable, ya que no se encuentra dentro de la planificacion de este afio, se
recomienda que la unidad de informacion tecnoldgica acuda a generar soluciones

temporales que fortalezcan los procesos de ejecucion de presupuesto.

4.5.2.4 Métricas de control
Incluir dentro de la planificacion del préximo periodo 2017 el retomar el proceso de

adquisicion de un ERP.
La unidad de tecnologia de la informacion inicie en el segundo cuatrimestre del
presente periodo a generar las soluciones que fortalezcan los procesos de ejecucion de

presupuesto.

4.5.2.5 Responsables
Unidad de Planificacion, quien debe incluir y promover la adquisicién de un ERP para

el periodo 2017.
Unidad Tecnologia de la Informacion, quien debe de brindar las soluciones

informaticas a los procesos vinculados con la ejecucion de presupuesto que asi lo requieran.

4.5.3 Integracion PAO - Presupuesto

La realizacion del Plan Anual Operativo (PAO) responde al cumplimiento de una serie
de procesos de planificacion que marcan cual es el rumbo de la institucién en el corto,

mediano y largo plazo. De tal manera que ya estd montada la plataforma del rumbo que
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debe de seguir la institucion, y lo ejecutado cada afio debe corresponder a dicha

planificacion.

4.5.3.1 Justificacion
En el presente trabajo no correspondié analizar si lo planteado en al Plan Anual

Operativo obedece al plan estratégico de la instituciéon y a su vez si el mismo obedece al
Plan Nacional de Desarrollo, sin embargo si fue tema de interés si existe una integracion
entre lo que se ejecuta con respecto a las metas y objetivos del PAO.

Los ejecutores de presupuesto afirmaron que si existe una relacién entre el PAO con el
plan de compras y lo ejecutado, ya que tal y como se observo en el capitulo 111 més del
85% de los encuestados dice que si se da dicha relacion; ademas se observd en la tabla #2
ejecucion presupuestaria por partida del SFE, afio 2015 del capitulo 11, la ejecucion de las
metas del plan anual operativo fue de un 71,87%, mientras que la ejecucion del
presupuesto fue del 79,19%, si bien son resultados cercanos que evidencian una posible
relacion entre lo ejecutado con el cumplimiento de las metas lo cierto del caso es que no
existe una herramienta que realmente los integre, es un trabajo manual que se realiza en el

Area de Planificacion.

4.5.3.2 Objetivo de mejora
Integrar el plan anual operativo de cada ejecutor con la ejecucion de presupuesto.

4.5.3.3 Plan accién
Se hace necesario realizar una propuesta en funcidon de entrelazar la ejecucion de

presupuesto con el cumplimento de las metas y los objetivos del PAO de una forma
sistematica y que permita obtener estadistica que sea de analisis y favorezca la toma de
decisiones. En capitulo 11l se observo como Recope integra el PAO con el presupuesto con
el sistema informéatico ERP. También se encuentra el caso de la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz que relacionan el PAO con la ejecucion de presupuesto a través de una
herramienta sencilla como es el Excel y asi logran entrelazar cada meta y objetivos con el
presupuesto.

La propuesta esta dirigido a participar a la unidad de tecnologia de la informacion en
este proceso de integracion entre el PAO y la ejecucion de presupuesto; ya que mediante un

sistema de informatica que esta unidad puede desarrollar se realizaria dicha integracion,
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adicionalmente se le solicitaria que el sistema genere estadistica para toma de decisiones y
se desarrollaria de acuerdo a las necesidades que la institucion requiere. En el caso que se

adquiera el sistema ERP el mismo sistema reflejaria dicha integracion.

4.5.3.4 Métricas de control
La ejecucion de presupuesto del siguiente periodo se encuentre integrada al PAO.

4.5.3.5 Responsables

Unidad de planificacién: es quien debe de integrar el PAO con la ejecucion.
Unidad sistemas de informacion: es quien debe de desarrollar el sistema de integracion

del PAO con la ejecucion.

454 Area de presupuesto

Es fundamental el Area de Presupuesto, que pertenece a la Unidad de Finanzas del
Departamento Administrativo Financiero, posea una buena gestion para alcanzar el 90% de
ejecucion de la institucién, de ahi la importancia de contrarrestar las debilidades que

presenta.

4.5.4.1 Justificacién
En el capitulo 11, en el punto 1.4 Ejecucion presupuestaria del SFE, se desarrollo las

distintas etapas que conlleva la ejecucion de presupuesto de la institucidn; es en este punto
donde se evidencia que el Area de Presupuesto debe afectar el nuevo presupuesto con los
dineros comprometidos del afio anterior y con las observaciones que haya hecho la
contraloria al presupuesto original dando como consecuencia el presupuesto disponible a
cada ejecutor, realizdndose la primer modificacion presupuestaria denominada compromiso
del afio anterior. En la actualidad como se evidenci6 en este punto del capitulo Il el Area de
Presupuesto necesita alimentar dos sistemas informéticos de presupuesto llamados Loan y
SIFITO, donde el este es el que lleva el mayor control del presupuesto de la institucion, sin
embargo no es el que dispone de dinero para viaticos y otras partidas operativas, dandose la

necesidad de estar alimentando los dos sistemas constantemente.
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La accion de realizar las modificaciones en el presupuesto alimentando los dos sistemas
de presupuesto demora alrededor de quince dias, realizdndose dicha gestion por lo general
en el mes de febrero y a esta fecha los ejecutores no han podido dar inicio con su ejecucién
hasta que se haya terminado la accién de alimentar los dos sistemas.

El area de presupuesto afronta otra realidad que limita su buen accionar y prontitud en
alimentar los dos sistemas, asi como realizar las modificaciones presupuestarias en un
tiempo menor como lo es la falta de personal. Segun se evidencid en el estudio de cargas de
trabajo realizado por el ingeniero Marenco, el Area de Presupuesto para poder llevar a cabo

sus funciones es necesario que se le apoye con tres profesionales y dos técnicos mas.

4.5.4.2 Objetivo de mejora
Promover que se le brinde las herramientas y el personal necesario al Area de

Presupuesto del SFE, con la finalidad de agilizar el proceso y colaborar en la buena

ejecucion presupuestaria de la institucion.

4.5.4.3 Plan de accion
La accion de mejora en el Area de Presupuesto va canalizada en las dos siguientes

acciones:

Un solo sistema informatico de presupuesto, como se plante6 la posibilidad de que la
institucion adquiera el sistema informatico ERP en la propuesta de tecnologia del presente
capitulo, donde uno de los mddulos seria asignado al presupuesto de la institucion, por lo
que al alimentar un solo sistema el tiempo de alimentacion se reduciria a la mitad segun
informo la bachiller Pastor, de tal forma que la ejecucion de presupuesto se iniciaria una
semana antes de lo que actualmente se realiza.

Es de conocimiento que el adquirir dicho sistema informatico a pesar de que se cuente
con el dinero, por el proceso de compra publica llevard méas de un afio, ya que inclusive
tiene que ir a consulta a la Contraloria General de la Republica, por lo que previendo esta
situacion y con la intencién de que para este afio 2016 se inicie el objetivo de alcanzar el
90% de ejecucion de presupuesto, se le consulté a la Unidad de Tecnologia de la
informacion, si fuese posible hacer un solo sistema informatico de presupuesto, a lo que el
ingeniero Sanchez, jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion del SFE, respondié que
lo que si, es factible realizar en un corto tiempo es unificar los dos sistemas, de tal manera

que sigan existiendo los dos sistemas actuales, pero solo hay que alimentar a uno de ellos,
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logrando con esta accion que se reduzca el tiempo a la mitad de alimentar el sistema, y en
una semana estaria listo el presupuesto para ejecutar.

Reforzar el &rea con nuevo personal. Si bien el estudio de cargas realizado en la
institucion evidencia que para el Area de Presupuesto es necesario tres profesionales y dos
técnicos mas; al consultarle a la bachiller Pastor coordinadora de esta area si realmente es
necesario dicha cantidad de personal adicional para llevar a cabo con exactitud, prontitud y
calidad el trabajo que se realiza en el area respondié que con un colaborador mas que se le
asigne lograria agilizar la labor del area. Inclusive aseguro que si solo hay que alimentar un
solo sistema de presupuesto y que si se cuenta con esa persona adicional en tres dias como
méaximo la modificacion al nuevo presupuesto estaria lista, permitiendo esta accion que los
ejecutores inicien su ejecucién lo mas pronto posible.

Otro aspecto positivo adicional de contar con dicha persona que la bachiller Pastor
solicita es que durante el afio agilizaria las cargas de trabajo del area, y las demas tareas de
presupuesto como lo son la creacion de este se realizaria con mas tranquilidad y no de
forma apresurada, en jornadas inclusive fuera del horario establecido de trabajo por lo que
si hay que realizar algun ajuste y que afecta algun ejecutor en particular daria tiempo para
analizarlo y de esta manera se consensue el ajuste entre el Area de Presupuesto y los
ejecutores de tal forma que si minimizaria las disconformidades que tienen los ejecutores

por las acciones que le realiza el Area de Presupuesto a sus presupuestos.

4.5.4.4 Métricas de control
Si se gestiona el colaborador adicional y se unifica el alimentar un solo sistema

informético que la labor de habilitar los presupuestos de los ejecutores no demore més de
tres dias desde que el area de presupuesto lo recibid. Otra métrica de control es medir la

satisfaccion de analisis que se le realizo a los presupuestos por parte de los ejecutores.

4.5.4.5 Responsables
Comision de presupuesto para gque esté pendiente de que este proceso se realice.

Coordinadora del area de presupuesto, quien es la que debe de gestionar los cambios.

Unidad de Tecnologia de la Informacidn, quienes deben de dar el soporte técnico a la
unificacion del sistema informatico.

Unidad de Recursos Humanos, quienes deberian de gestionar la persona adicional que

se solicita para el Area de Presupuesto.
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455 Proveeduria institucional

Uno de los aspectos importantes en la ejecucion de presupuesto es una proveeduria que
brinde un servicio &gil y oportuno, ya que es aqui donde se desarrolla la accién de realizar
las compras de todos los ejecutores de la institucion afectando directamente el accionar de

cada ejecutor.

4.5.5.1 Justificacion
La calificacion que los ejecutores de presupuesto del SFE le dan a la proveeduria es

negativa tal y como se evidencio en el capitulo Ill, afirman que no abastece en forma
oportuna. En el capitulo Il, en el punto 1.5.2 Proveeduria del SFE, se da a conocer la
estructura organizativa de la proveeduria, donde se relat6 una carga de trabajo por parte del
personal, segin afirmaciones de la licenciada Avila, la proveeduria cuenta con poco
personal y las tareas se tienen que distribuir entre todos de tal manera que se atrasan los

procesos de compra.

4.5.5.2 Objetivo de mejora
Fortalecer y satisfacer las necesidades de la proveeduria institucional para que brinde un

servicio agil y oportuno a los ejecutores de presupuesto del SFE.

4.5.5.3 Plan de accion
Este poco personal que sefiala la licenciada en el capitulo 1l queda evidenciado en el

capitulo 111, cuando en la entrevista a profundidad que se le realiz6 al ingeniero Andrey
Marenco, quien realizé el estudio de cargas de trabajo de la institucion, se sefiala que la
proveeduria para llevar a cabo con prontitud su gestion deben de contratar adicionalmente
13 profesionales y 5 oficinistas.

En el benchamarking, realizado en el capitulo Ill, se evidencié que tanto en Recope
como en la CNFL cada ejecutor de presupuesto es quien realiza el proceso de compray la
proveeduria institucional da el acompafiamiento a dicha gestion, por lo que se hace
necesario que cada ejecutor cuente con un coordinador de presupuesto para poder sacar la
labor adelante.

Como ya se ha expuesto en el caso del SFE los ejecutores de presupuesto solo tramitan

las 6rdenes de inicio y la aprobacion técnica de la compra, el otro procedimiento lo realiza
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la proveeduria institucional, por lo que el tratar de homologar la accidon que se realiza en
estas instituciones lideres de ejecucion de presupuesto seria un proceso que cuente con
inversion en capacitaciones, personal de apoyo a cada ejecutor y que cambiaria el proceso
de compra de la institucién, sin embargo esta propuesta haria un cambio cultural de
ejecucion en la institucién, generando enfrentamientos de los ejecutores contra la comision
de presupuesto que seria quien tenga que dictar dicha directriz restandole fuerza a la
comision desde un inicio, por lo que si se refuerza con personal la proveeduria se lograria
un reforzamiento en la unidad y en la ejecucién de forma natural.

Se le hizo la consulta a la proveedora de la institucion la licenciada Avila, si realmente
ella como lider de la proveeduria considera que se hace necesario el adquirir la cantidad de
personal que reflejo el estudio de cargas para optimizar la gestion de la proveeduria, a lo
que ella respondi6 que si se le fortaleciera la unidad con al menos tres analistas mas, seria
suficiente para poder reestructurar las funciones de los colaboradores de la proveeduria,
obteniendo como resultado una gestion agil y oportuna en el proceso de las compras.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente se hace necesario recomendar un
fortalecimiento con personal a la unidad de la proveeduria institucional, este reforzamiento
de personal se puede iniciar con los tres analistas que la proveedora recomienda como
minimo, y la administracion decidira si es necesario abrir tres nuevas plazas o si se le
traslada personal de otras unidades o departamentos.

Los resultados esperados de este fortalecimiento en personal se deberian de ver
reflejados en un aumento en los trdmites concluidos de compra que en la actualidad, segun
se evidencid en el capitulo 1l, es del 85% dejando un 15% sin concluir. Otro resultado
esperado es que como se observo en capitulo Ill, en el grafico # 34, las compras no
tramitadas realmente no representan un peso importante en la no ejecucion, el peso de la no
ejecucion se encuentra en las compras comprometidas que la proveeduria las reporta como
tramites concluidos porque ya tienen su orden de compra, pero al no estar pagas no se
pueden considerar como ejecutadas.

Por lo que si con el fortalecimiento en el personal se pueden tramitar dichas compras
mas temprano en el afo, daria tiempo para que se puedan ejecutar dentro del afio en curso,
y mas si se tiene en cuenta que el 91,45% de las compras son contratacion directa, como lo

reflejo la tabla # 2 del capitulo 1, por consecuente si se tramita una mayor cantidad de



125

ordenes de compra al inicio del afio se lograra disminuir el comprometido y asi aumentar el

ejecutado.

4.5.5.4 Métricas de control
En el tercer cuatrimestre del afio la Unidad de Recursos Humanos cuente con el

reforzamiento de personal necesario para tramitar las compras de una manera mas agil y

oportuna.

4.5.5.5 Responsables
Comision de presupuesto: es quien debe gestionar y respaldar la solicitud de reforzar

con personal a la proveeduria institucional.
Unidad de Recursos Humanos, quienes deberian tramitar el proceso de entregarle las
personas adicionales que se solicita para la unidad de la proveeduria.

4.5.6 Servicios generales

La unidad de servicios generales, que pertenece al Departamento Administrativo
Financiero, es una de las unidades que mayor presupuesto, ya que el SFE como se observo
en el capitulo Il ha ido desarrollando contratos institucionales de distintos servicios,
unificando los mismos en la Unidad de Servicios Generales y no como se realizaba

anteriormente donde cada ejecutor realizaba sus contratos de manera individual.

4.5.6.1 Justificacion
En los ultimos afios la Unidad de Servicios generales ha ido creciendo en manejo de

presupuesto y por consecuente su responsabilidad de ejecucion es mayor e impacta su buen
o0 mal desempefio de ejecucion notoriamente en la ejecucion de presupuesto de toda la
institucion, tal y como se observé en el grafico # 32 del capitulo 111, el DAF tiene que
ejecutar el 70,21% de la totalidad del presupuesto, donde el 55,09% corresponde a las
remuneraciones de los colaboradores, por lo que el 15,12% del total del presupuesto se
encuentra en la unidad de servicios generales convirtiéndola en el segundo ejecutor de

presupuesto de la institucion por detras de las remuneraciones a los colaboradores del SFE.
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En el caso del afio 2015 es el responsable del 32,29% del total de dinero no ejecutado,
como se evidencio en el grafico # 36 del tercer capitulo y en la grafica # 37 del mismo
capitulo, se observa que dentro del monto total no ejecutado por parte de la unidad de
servicios generales tiene la responsabilidad del 50% de la no ejecucién en partida uno, del
22% de la no ejecucion en partida dos y del 33% de la no ejecucion en la partida cinco de
toda la institucion. Por lo que si esta unidad tuviese una ejecucién superior al 90% se daria

un salto importante en la ejecucion total del SFE.

4.5.6.2 Objeto de mejora
Visualizar a la unidad de servicios generales como el principal ejecutor de la

institucion, de tal forma que reciba el fortalecimiento necesario para su buen desempefio

como ejecutor de presupuesto.

4.5.6.3 Plan accién
Al tener la unidad la responsabilidad del 50% de la no ejecucion de la partida 1, que

basicamente la constituyen las remuneraciones por servicios, entrega una pista de que los
contratos por los distintos servicios que tiene la institucion no se les est4 dando el adecuado
seguimiento, y que probablemente se esté presupuestando la totalidad del afio para los
contratos nuevos, sin tener en consideracion el tiempo del proceso de contratacion hasta
que se inicie, y dicho tiempo queda el dinero presupuestado inicialmente sin ejecutar.

Teniendo el panorama anterior se hacen las siguientes recomendaciones.

Lo primero que habria que recomendar es visibilizar la unidad de servicios generales
convirtiéndola en un ejecutor de presupuesto, ya que en la actualidad el ejecutor de
presupuesto es el DAF que tiene implicito a esta. Por lo que si fuese un ejecutor de
presupuesto seria mas facil llevarle el seguimiento y, por lo tanto, controlar la ejecucion de
esta unidad.

Se hace necesario nombrar un coordinador de presupuesto de la unidad y que esta
misma persona sea quien le dé seguimiento a la ejecucion de presupuesto de los contratos,
apoyado con un sistema informatico, el cual puede ser un médulo del sistema ERP que se

propuso inicialmente; de tal manera que se optimice la ejecucion del presupuesto.
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Ademas se hace necesario, como se observo en el capitulo 11, reforzar a la unidad con
personal ya que segln el estudio de cargas de trabajo es necesario contratar adicional al
personal con el que se cuenta a cuatro profesionales, a tres técnicos, tres oficinistas y una

secretaria.

4.5.6.4 Métricas de control
Dentro de la planificacion del proximo periodo de ejecucion de presupuesto se haya

incorporado a la unidad de servicios generales como un ejecutor, de tal forma que pasarian

hacer dieciséis ejecutores.

4.5.6.5 Responsables
Comision de presupuesto: es quien debe de dar la directriz de que esta unidad sea

considerada como un ejecutor.
Unidad servicios generales: nombre un coordinador de contratos.
Jefe unidad de servicios generales: valorar realmente cuanto personal demas necesita y

hacer las gestiones oportunas para que le faciliten a dichos colaboradores.

457 Unidad de Recursos Humanos

Si la ejecucion del presupuesto de la planilla de la institucion se visualizara en la unidad
de recursos humanos como un ejecutor de presupuesto seria el ejecutor con mayor
presupuesto y mejor nota de ejecucion del SFE, sin embargo la Contraloria General de la
Republica no permite que se considere un ejecutor de presupuesto a pesar de que realice la
labor de confeccionar y ejecutar el presupuesto de las remuneraciones y demas costos

asociados de los colaboradores de la institucion.

4.5.7.1 Justificacién
Para el afio 2015, segun el capitulo Ill, el presupuesto asignado a la planilla de la

institucion correspondio al 55,09% del presupuesto total del SFE, por lo que es el
presupuesto mas importante que tiene la institucion y, por tanto, es fundamental una buena
ejecucion, ya que tiene un peso considerable en el porcentaje de ejecucion total de la
institucion. En el mismo capitulo se evidencié que la partida cero, que le corresponde las

remuneraciones de los colaboradores de la institucién, tuvo para el afio 2015 una ejecucion
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del 92,18% y se ha mantenido ese comportamiento en los ultimos afios, por lo que se
reflejé que se ha estado gestionando bien los calculos de presupuesto iniciales, es aqui
donde esta la clave de una buena ejecucién de presupuesto en esta partida.

A pesar de que es la Unica partida que tuvo una ejecucion de presupuesto mayor al 90%
como lo solicita la Contraloria General de la Republica, el dinero que esta quedando sin
ejecutar en dicha partida que es un total de 569.732.801,69 colones y que corresponde al
20,71% del total no ejecutado segun datos de la tabla #2 del capitulo Il (presupuesto no
ejecutado por cada ejecutor de presupuesto) evidencia que todavia hay trabajo por realizar.

El célculo inicial del presupuesto en la partida cero se ve afectado por diferentes
variables entre ellas: 1) los aumentos en salarios, ya que segun estudios preliminares que se
contratan a mediados del afio anterior reflejan cuél es el posible aumento en salarios para el
afio siguiente, sin embargo para estos ultimos afios los aumentos en salarios has sido muy
por debajo de lo que estos estudios han reflejado; 2) otra variable que afecta es el calculo de
incapacidades, por lo que se debe de presupuestar el salario completo de todos los
funcionarios, pero al incapacitarse se le deja de pagar la totalidad de sus remuneraciones; 3)
los presupuestos asignados a las liquidaciones de las personas que estarian por pensionarse
y no se someten a esta en dicho afio dejando esos fondos sin ejecutar; entre otras variables

importantes que afectan la ejecucion de la proyeccion realizada en el presupuesto.

4.5.7.2 Objetivo de mejora
Implementar un mecanismo que ajuste mejor el calculo inicial del presupuesto de la

partida cero, para lograr que la ejecucion aumente.

4.5.7.3 Plan de accion
En la actualidad la Unidad de Recursos Humanos opera sin un sistema informatico que

le pueda brindar estadistica para toma de decisiones a la hora de realizar el presupuesto del
siguiente periodo, por lo que se hace transcendental recomendar la creacion de un sistema
informético que opere en recursos humanos, y que la misma unidad de tecnologia de la
informacion lo desarrolle o bien si se adquiere el sistema informatico ERP habilitar el
modulo de recursos humanos.

Es necesario que el sistema informatico ademas de ser un apoyo en la parte operativa de

la labor en recursos humanos brinde informaciédn precisa de la ejecucion de presupuesto de
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las remuneraciones de los colaboradores como lo es el conocer la ejecucion de las
subpartidas de la partida cero, el monto en colones que estad quedando sin ejecutar en cada
subpartida, de forma que se logre identificar cuales son los rubros donde se debe depurar el
calculo del presupuesto, ademas que brinde estadistica de periodos anteriores donde se
puede determinar un patron de comportamiento de diferentes variables, como lo son las
incapacitaciones, pensiones, presupuesto en plazas vacantes; que brinde gréaficas, alertas,
reportes mensuales o de acuerdo a la necesidad, entre otras variables importantes que a la
hora de realizar el presupuesto inicial de la partida cero se considere estos comportamientos
de tal forma que el calculo del presupuesto se vuelve mas preciso.

Hay que reconocer el esfuerzo que el equipo que en la actualidad conforma la Unidad
de Recursos Humanos ha realizado en temas de ejecucién de presupuesto, siendo de suma
importancia recomendar el continuar con la estructura actual y darle la fortaleza que la

misma requiere.

4.5.7.4 Métricas de control
Incluir dentro de la planificacion del periodo 2017 la implementacion del sistema

informético de recursos humanos.

4.5.7.5 Responsables
Comision de presupuesto: debe de velar por el fortalecimiento de la unidad de recursos

humanos, ya que es quien tiene el mayor presupuesto.

Unidad de recursos humanos: es quien debe de gestionar la compra o el desarrollo
interno del sistema informatico.

Unidad de la Tecnologia de la Informacion: quienes deben de crear el sistema de

recursos humanos.

45.8 Medidas extraordinarias

El ciclo de ejecucion de presupuesto que tiene en la actualidad el SFE hace que sea muy
dificil alcanzar la meta del 90% de ejecucion, por lo que se hace necesario en incurrir en
medidas extraordinarias a lo que en la actualidad se realiza con el afan de alcanzar un ciclo

de ejecucion que favorezca un alto porcentaje de ejecucion de presupuesto.
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4.5.8.1 Justificacion
Como bien se ha desarrollado a lo largo del presente documento y como quedo

evidenciado en los graficos 20, 21 y 22 del capitulo Il donde se observa un
comportamiento similar en la ejecucion de presupuesto del SFE en los Gltimos tres afios y
que por tanto se manifiesta que se han realizado las mismas acciones en materia de
ejecucion de presupuesto; siendo una de las acciones recurrentes y que han afectado
significativamente la ejecucién de presupuesto las compras que al final del periodo quedan
comprometidas.

En principio esta accion afecta el monto de la ejecucion de presupuesto del presente afio
ya que las compras comprometidas no se consideran como ejecutadas y, posteriormente,
afecta la ejecucion de presupuesto del afio siguiente porque hay que esperar a que se emita
por parte de la proveeduria cual es el monto en colones comprometido por cada ejecutor,
para que posteriormente el Area de Presupuesto rebaje dichos montos del nuevo
presupuesto asignado a cada ejecutor y posterior a este tramite cada ejecutor sabe en
realidad cuanto dinero le qued6 disponible para ejecutar en el nuevo afio, afectando
considerablemente lo planeado inicialmente en el PAO.

El tramite descrito anteriormente en la actualidad toma alrededor de un mes y medio,
mas el trdmite de la modificacidn presupuestaria; todo este tiempo del nuevo afio se pierde
en ejecucion pues los ejecutores no pueden iniciar hasta que dicho procedimiento esté listo,
tomando en cuenta lo complejo del proceso de compra publica se caeria nuevamente que al
final del nuevo afio se estaria en las mismas carreras de ejecucion y, por tanto, se vuelve a

quedar el comprometido repitiéndose esta situacion una y otra vez mas.

4.5.8.2 Objetivo de mejora
Implementar medidas extraordinarias para interrumpir el ciclo actual de presupuesto

con el afan de alcanzar un ciclo de ejecucion que la favorezca.

4.5.8.3 Plan de accién
Tal y como se observd en el benchmarking, desarrollado en el capitulo 111, tanto Recope

como la CNFL inician el nuevo afio con el presupuesto limpio e inclusive inician a ejecutar
desde que la Contraloria General de la Republica les emite el aval del presupuesto en

diciembre, previo al nuevo periodo por ejecutar. Estas dos instituciones como inician
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temprano a ejecutar ya para los meses de octubre — noviembre han finalizado su ejecucion,
sin embargo si quedase alguna compra que se visualiza que va a quedar comprometida
utilizan carta de crédito o presupuesto extraordinario para no afectar al nuevo presupuesto
del préximo periodo; siendo dos medidas extraordinarias que se recomienda
implementarlas para la ejecucion del presente presupuesto en el SFE, de tal manera que se
pueda interrumpir el ciclo de ejecucion que se ha llevado hasta la actualidad.

A continuacion se desarrolla el accionar de cada una de estas medidas.

45.8.3.1 Presupuesto extraordinario

Se recomienda para utilizarlo en los dineros que quedaron comprometidos del periodo
de ejecucidn anterior de tal forma que, desde diciembre o de ser posible antes del presente
afio, la comision de presupuesto inicie el tramite de la creacién de un presupuesto
extraordinario para cancelar las facturas que se deslumbra que van a quedar comprometidas
en la partida cinco y que dicho presupuesto extraordinario ya esté listo en el mes de enero
del siguiente periodo. El financiamiento de este presupuesto extraordinario se haria con el
superavit que cuenta la institucién y que es permitido utilizarlo en la creacion de bienes
duraderos.

Si bien este mecanismo no aumentaria la ejecucion de presupuesto del presente afio, al
implementarlo se lograria no afectar el presupuesto del afio siguiente, de tal manera que no
habria que esperar qué dineros quedan comprometidos para iniciar, logrando asi interrumpir
el ciclo de ejecucion que se lleva hasta la actualidad y pretender que en octubre —

noviembre del siguiente periodo de ejecucion se esté culminando.

4.5.8.3.2 Cartade crédito

El 20 de marzo del 2013 mediante la sesion N.° 5588-2013 del Banco Central de Costa
Rica se dispuso: “modificar lo acordado en el articulo 8 del acta de la sesion 5179-2003 y
en el articulo 11 del acta de la sesion 5201-2004, celebradas el 12 de diciembre del 2003 y
el 9 de junio del 2004, respectivamente, referentes al requerimiento de solicitud de

autorizacion previa del Banco Central de Costa Rica para el uso de figuras de
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endeudamiento de corto plazo por parte de instituciones publicas, con el fin de excluir a
las cartas de credito”.

Lo anterior concede que las instituciones publicas no tienen la obligacion de consultarle
al Banco Central de Costa Rica si pueden utilizar las cartas de crédito, tramite que habia
que realizar en la segunda quincena de noviembre de cada afio; por lo que deja libertad en
su uso. Este mecanismo permite que las instituciones negocien con un ente de la banca
costarricense el pago de facturas de los proveedores, de tal forma que se le paga dentro del
afio de ejecucién al banco dichas facturas y asi se pueden dar como ejecutadas, y luego el
banco le pagara al proveedor cuando la institucion reciba el bien o servicio. Este tramite
genera un pago de comision al ente bancario por la administracion de dicho dinero, pero
con la finalidad de enderezar el ciclo de ejecucion de la institucién es un costo que se
podria mejor servicio.

En las experiencias de las instituciones a las que se les realiz6 el bechmarking, y como
se observo en el capitulo 111, ellos han limitado el uso de esta herramienta para cuando se
cumple ciertas condiciones con la finalidad de que no se convierta de uso recurrente. Las
condiciones desarrolladas eran un avance superior al 90%, que este a falta de verificacion
entrega de pedido y en el caso de una importacion que se cuente con el BL; sin embargo si
se constituye la comision de presupuesto serd quien dicta las pautas para el uso de esta
herramienta.

La recomendacién es en la segunda quincena de noviembre del presente afio que la
comision de presupuesto analice qué compras se les puede aplicar la carta de crédito que
cumplan con los requisitos establecidos, y que especialmente sean compras de las partidas
uno y dos ya que como se observo con anterioridad las compras de partida cinco se pueden
utilizar la creacion de presupuesto extraordinario, para aplicarles la carta de crédito y asi
aumentar la ejecucion de presupuesto de este afio y especialmente con la finalidad de no

alterar el presupuesto del siguiente afio y asi adelantar el ciclo de ejecucién.

4.5.8.4 Métricas de control
A inicios del mes de diciembre del presente periodo de ejecucién, la comision de

presupuesto debe de conocer las posibles compras que vayan a quedar comprometidas para

decidir qué medida extraordinaria le va a aplicar a cada compra.
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4.5.8.5 Responsable
Comision de presupuesto: es el ente que debe de impulsar tales medidas.

Area de presupuesto: es quien debe de realizar el presupuesto extraordinario.
Unidad proveeduria: debe de entregar el dato de cuéles compras posiblemente queden

comprometidas.

4.5.9 Calendarizacion de la ejecucién

Es importante calendarizar las diferentes acciones que se deben de llevar a cabo en la
ejecucion de presupuesto, ya que el cumplir con dicha calendarizacion asegura alcanzar lo
planificado, de tal forma que se planifique con intencion de llegar al 90% de ejecucién de

presupuesto.

4.5.9.1 Justificacion
En el presente documento se ha evidenciado como la ejecucion del presupuesto del SFE

inicia tarde en el afio y, por tanto, a finales del afio especialmente en diciembre de cada
periodo se encuentra en carreras la proveeduria institucional por tratar de pagar la mayor
cantidad de las compras para asi elevar la ejecucion de presupuesto, y como es habitual
gueda una gran cantidad de compras comprometidas para ser ejecutadas en el siguiente afio
afectando el nuevo presupuesto y repitiéndose una y otra vez este ciclo de ejecucion.

Es importante visualizar la totalidad de los tramites de la ejecucion de presupuesto y ser
conscientes de que en un mismo periodo se esta actuando para dos o inclusive tres periodos
de ejecucion, de tal forma que se hace necesario calendarizar las distintas acciones y
visualizar durante qué periodos hay que efectuar distintas tareas a la vez para fortalecer
dichas areas en los plazos correspondientes de tal manera que se saque adelante la
ejecucion del presupuesto. Es de especial atencion este periodo 2016 que se pretende
detener el ciclo de ejecucidn actual con la intencion de iniciar el periodo 2017 con un ciclo

de ejecucion favorable para lograr el 90% de ejecucion.

4.5.9.2 Objetivo de mejora
Establecer una calendarizacion de las distintas acciones de ejecucion de presupuesto

para los periodos de ejecucion 2016 y del 2017 con la intencion de crear un nuevo ciclo de

ejecucion que favorezca alcanzar el 90% de ejecucion.
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4.5.9.3 Plan de accion
Se desarrollara a continuacion en que meses del afio se deben de realizar las distintas

acciones de ejecucion de presupuesto.

45.9.3.1 Mayo 2016

Como se observé en el capitulo 11, en el punto 1.4 ejecucion presupuestaria del SFE,
hasta el mes de junio se conoce la proyeccion de ingresos del afio entrante, por lo que hasta
esa fecha se puede establecer el tope presupuestario de la institucion y, por tanto, asignarle
el presupuesto a cada ejecutor. La intencion es que la unidad de planificacion presione para
que la proyeccion de ingresos este a inicios del mes de mayo con la intencion de iniciar
antes la elaboracion del PAO y si se pudiera iniciar en el mes de abril mejor porque

adelantaria el proceso y daria tiempo suficiente para analizar el presupuesto al final.

459.3.2 Junio 2016
Que el desarrollo del PAO se gestione entre los meses de mayo y junio del 2016, con la
intencion de que esté concluido en el mes de junio y asi adelantar un mes su conclusion

como habitualmente se desarrolla.

45.9.3.3 Julio 2016

La proveeduria realiza un consolidado de todas las compras que le emitieron los
ejecutores obteniendo cudl es el plan de adquisicion de compras de la institucion para el
afio 2017.

4.5.9.3.4 Agosto 2016

Una vez que se conoce el plan de adquisicion de compras por parte de la proveeduria, el
area de presupuesto elabora cual seria el presupuesto de toda la instituciéon para el afio
2017. Como el mismo hay que presentarlo a la Contraloria General de la Republica con
plazo maximo del 30 de septiembre se tendra el tiempo suficiente para que el Area de

Presupuesto analice con cada ejecutor los cambios que hay que realizarle y de esta manera
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se minimice el malestar que tienen los ejecutores, ya que dichos cambios se realizan sin
previa consulta a ellos en la actualidad.

La confeccion del presupuesto le llega por realizar al Area de Presupuesto en el mismo
septiembre y no tiene el tiempo para realizar las consultas a los ejecutores porque se
encuentran contratiempo en la entrega del presupuesto. Adelantando la fecha de confeccién
del presupuesto se logra dicha comunicacion con los ejecutores ademas se puede presentar

antes de la fecha limite a la Contraloria General de la Republica.

45.9.3.5 Noviembre 2016

Se debe de cumplir con los siguientes dos tramites:

1) En los primeros dias de este mes la comision de presupuesto debe de reunir a todos
los ejecutores con la intencion de indicarles que inicien con el proceso de gestionar todas
aquellas compras del periodo 2017 que se prevén porque el tramite de compra va ser lento y
que en el afio no daria tiempo de ejecutarlas; gestionandolas sin contenido presupuestario.
Para que el proceso sea exitoso debe de existir ya el fortalecimiento con personal en la
unidad de proveeduria, porque se encuentra en el pico de compra del actual ciclo y estaria
iniciando el proceso de compra del siguiente periodo.

2) En la segunda quincena del mes de noviembre la comision de presupuesto analiza
junto con la proveeduria cuéles de las compras que se estan gestionando en el presente
periodo se hace necesario utilizar la figura de carta de crédito, con la intencién de aumentar
la ejecucion actual y en especial no alterar el nuevo presupuesto. De tal forma que desde
esta fecha se inicie la negociacion con la banca y todo esté listo para que el mes de
diciembre se proceda con dicho tramite.

45.9.3.6 Diciembre 2016

Se debe de cumplir con los siguientes tres tramites:

1) La proveeduria institucional en conjunto con la comision de presupuesto
identifiquen qué compras de la partida cinco quedaran sin ejecutar para indicarle al area de
presupuesto, que inicie el tramite de la creacion del presupuesto extraordinario para
cancelar dichas facturas en el mes de enero del 2017 con fondo del superavit de la

institucion.
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2) Como se ha establecido el plan para que el presupuesto del 2017 no sea alterado, por
tanto los ejecutores de presupuesto podran iniciar con la ejecucion apenas se reciba el aval
por parte de la Contraloria General de la Republica, que por lo general ya en los primeros
dias de diciembre se cuenta con este.

3) Es el ultimo mes para ejecutar presupuesto del periodo vigente, por lo que se
recomienda fortalecer la proveeduria con personal como ya se ha establecido, y aplazar la
toma de vacaciones en este mes con la intencion de ejecutar la mayor cantidad posible y
dejar bien definidos los instrumentos ya planteados que permitirdn no alterar el nuevo

presupuesto.

45.9.3.7 Enero 2017

Se atendera los siguientes tres tramites:

1) Si fuese necesario realizar la modificacion presupuestaria, para atender los
comprometidos del afio anterior, dejando dicho tramite concluido en la primera semana del
mes, ya que se contaria con lo propuesto para el area de presupuesto adicionalmente con el
fortalecimiento de personal en el area de proveeduria.

2) Si no fue posible iniciar con la ejecucion del nuevo presupuesto en diciembre,
iniciaria en la 2da semana del mes.

3) Finalizar los tramites de la carta de crédito y el presupuesto extraordinario iniciados

en el periodo anterior.

45.9.3.8 Octubre 2017

Si se realiza la calendarizacion establecida que demandara un gran sacrificio en los
meses de noviembre y diciembre del 2016 especialmente por parte de la proveeduria, se
logrard que para el mes de octubre del 2017 se esté finalizando con la ejecucion del
prepuesto de dicho afio, alcanzando una ejecucion superior al 90% y se habra establecido
un nuevo ciclo de ejecucion.

A continuacion se expone un diagrama de Gantt que visualiza la propuesta de
calendarizacion y cual seria el ciclo de presupuesto del siguiente periodo 2017.
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Tabla 21. Ciclo ejecucion presupuesto del SFE

Diagrama de Gantt
Ciclo ejecucion presupuesto del SFE
# Actividad 2016 2017
Ene|Feb |Mar|Abr|May|Jun|Jul|Agt|Sep|Oct|Nov[Dic|Ene|Feb|Mar|Abr|May [Jun|Jul]Agt|Sep [Oct|Nov|Dic

Proyeccion ingresos
Elaboracién PAO

Plan de compras

Elaboracion Presupuesto

Compras sin contenido

Carta de crédito

Njo|ju |~ |w]|N |-

Presupuesto extraordinaro

10[Modificacion presupuestaria

11|Ejecucidn presupuesto

Fuente: elaboracion propia.

4.5.9.4 Métricas de control
Al mes de octubre del presente afio la proveeduria ya debe de contar con el

reforzamiento de personal para hacerle frente a las labores del mes de noviembre y
diciembre del 2016. Y como medida de control es que cada actor cumpla con las fechas ya

establecidas con la finalidad de crear un nuevo ciclo de presupuesto.

4.5.9.5 Responsables
Direccion: es el primer ente dentro de la institucién que debe de propiciar que el plan

establecido se cumpla, facilitando las necesidades de los actores.

Comision de presupuesto: es el ente encargado de gestionar el plan y propiciar que los
diferentes actores cumplan.

Proveeduria institucional: es la que llevara mayor peso de la ejecucion del plan, deberé
afrontarlo con el mayor optimismo y con la esperanza de cambiar el ciclo de ejecucion.

Area de Presupuesto: sera la responsable de realizar el presupuesto extraordinario y si
fuese necesario la primera modificacién del nuevo presupuesto.

Unidad de planificacion: gestionara la elaboracién del PAO.
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Ejecutores de presupuesto: elaboracion del PAO y son los encargados de iniciar las
compras establecidas sin contenido presupuestario, y las 6rdenes de inicio del nuevo

presupuesto.

4.6 Justificacion econdmica
La implementacion del sistema de informacion ERP tiene un costo considerablemente

elevado de 700 millones de colones segun lo indico el master Adrian Gémez, de ahi que se
ha identificado las acciones de mejora que puedan incursionar la unidad de tecnologia de la
informacion, que cuando desarrolle dichas propuestas no tendran costos adicionales para la
institucion; sin embargo a pesar del costo elevado de adquirir el sistema informético ERP la
institucion tiene la capacidad de pago, como se comentd en el capitulo ya se habia
gestionado la compra el afio pasado, habiendo presupuestado inicialmente su pago.

En el caso del personal adicional que se propone para la unidad de proveeduria y del
Area del Presupuesto la intencion inicial es que se busque colaboradores dentro de la
misma institucion que se pueda reubicar a dichos puestos, de tal manera que no genere
costos adicionales. Las demas propuestas son meramente de tramites y cumplimientos de
fechas por lo que no generaria ningin costo adicional.

Una vez concluida la propuesta que permite mejorar la ejecucion del presupuesto del
Servicio Fitosanitario del Estado, se procede en el siguiente capitulo a dar a conocer las

conclusiones y recomendaciones obtenidas del desarrollo del presente documento.
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5 Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion se presentan las conclusiones y las recomendaciones del presente

documento

5.1 Conclusiones

e El Servicio Fitosanitario del Estado es una institucion con desconcentracion minima
adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, lo regula la ley 7664, Ley de
Proteccion Fitosanitaria, quien define que el SFE es el ente que controla y regula el
intercambio comercial de productos agricolas del pais.

e En la actualidad el Servicio Fitosanitario del Estado no cuenta con una comision de
presupuesto a pesar que las normas técnicas del presupuesto publico de la
Contraloria General de la Republica, es clara en indicar que cada institucion que
opere bajo esta normativa debe de crear un subsistema de presupuesto, compuesto
por el jerarca, el titular subordinado y demas personas afines al presupuesto que
laboren para la institucion.

e El desarrollar una buena coordinacion entre la planeacién y la parte operativa dentro
de las instituciones llevara al final del periodo que se refleje una ejecucion de
presupuesto alta, superior al 90%, donde este valor mide en parte la coherencia
entre lo planeado y lo puesto en practica por parte de estas.

e Enlaactualidad el presupuesto de un periodo se ve involucrado en tres afos, ya que
a mediados del afio anterior al periodo de ejecucion se inicia la planificacion de
dicho presupuesto con la elaboracion del PAO, luego viene el periodo de ejecucion
y posteriormente en el siguiente periodo se determina cuales compras quedaron
comprometidas para afectar al nuevo presupuesto, siendo este el ciclo de ejecucion
del SFE.

e En los ultimos tres periodos la ejecucion del Servicio Fitosanitario del Estado ha
presentado un comportamiento similar tanto en la ejecucion total con un promedio
del 75,63% de ejecucion, como en el comportamiento de la ejecucion del Area

Técnica y del Area Administrativa, asi como en la ejecucion de cada partida.
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e El Servicio Fitosanitario del Estado en la actualidad cuenta con quince ejecutores de
presupuesto, donde el 33% de ellos ejecuta superior al 90%, otro 33% presenta una
ejecucion entre 80-90% y el otro 33% una ejecucion menor al 80%, pero al quitarle
la partida cero y dejarle solamente el dinero que realmente ejecutan; dichos
porcentajes bajan considerablemente, ya que se pasa a que el 73% de los ejecutores
se encuentren con una ejecucion menor al 80%.

e Si se contempla los dineros de ejecucion dentro de la unidad de recursos humanos,
el departamento administrativo financiero pasaria a tener la responsabilidad de tener
que ejecutar el 70,21% del total del presupuesto, por lo que si se obtuviese una
ejecucion alta en este departamento afectaria positivamente la ejecucion de toda la
institucion.

e Si se cumple con la calendarizacion propuesta de planeacion y ejecucion del
presupuesto en este periodo 2016 se logrard que para el afio 2017 se cuente con un
ciclo de ejecucion que favorezca una alta ejecucion del presupuesto, interrumpiendo

asi el ciclo que se tiene en la actualidad.

5.2 Recomendaciones

e Se debe de implementar herramientas gerenciales, las cuales permitan integrar
informacién, que se alimente de los resultados de las operaciones de los
colaboradores, y que permitan una clara y exacta medicion del desempefio de la
institucion.

e Se le debe de dar empoderamiento al Departamento Administrativo Financiero por
parte de la direccion, ya que el mismo debe ser un soporte de solucion de problemas
administrativos y no concentrar dichas soluciones en la direccion.

e Brindarle una mayor participacion a la unidad de tecnologia de la informacion a la
hora de analizar problemas, para que conozca mas de cerca los tramites,
acontecimientos y las circunstancias de dichas situaciones para que brinde posibles
soluciones informaticas.

e Mejorar los canales de comunicacion de la institucion, donde se abran espacios de
retroalimentacion con la finalidad de que todos manejen una informacion

actualizada, oportuna, eficiente y que sirva de toma de decisiones.
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e Continuar con el programa verde que maneja la institucion en la actualidad,
proponiéndole que asuman el reto de gestionar al menos el area administrativa sin

papel, siguiendo las tendencias de vanguardia y colaborando con el medio ambiente.
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