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INTRODUCCION

Este articulo tiene como propdsito plantear la necesidad de aplicar en nuestras
unidades de informacion estudios métricos que nos ayuden a una rendicién de cuentas
fundamentada y a contribuir con el desarrollo de la ciencia desde nuestros centros de
trabajo.

Para lograrlo se presentan algunos conceptos tedricos de los estudios métricos y la
funcionalidad que tienen.

El campo de los estudios métricos, a pesar de ser bastante nuevo en nuestro pais, se puede
contar con suficiente literatura sobre el tema tanto en la Internet como en revistas
especializadas en bibliotecologia.

Los estudios métricos sirven para describir o evaluar la labor investigativa en la
creacion del conocimiento, con el apoyo de las leyes métricas que evallan esa investigacion
por medio de herramientas cuantificables que permiten comparar la eficacia de las politicas y
ayudan a racionalizar y adecuar los recursos disponibles en una institucion (Madrigal y
Nufez, 2003).

Los analisis métricos nos permiten conocer, de modo fiable, cuales son las materias o
areas tematicas que se han abordado en un periodo de tiempo determinado y su evolucion o
fluctuacién. Este parametro puede ser considerado como uno de los elementos de
importancia para evaluar el quehacer cientifico, asi como conocer las tendencias en las
actividades de investigacion-desarrollo, mereciendo por ello especial atencién (Canales,
2004).

Los estudios de uso de informacién se aplican, generalmente, para evaluar la cantidad
y las caracteristicas de la investigacion, asi como el uso y necesidades de informacion, por
parte de una comunidad de usuarios. Asimismo, éstos detectan las necesidades y habitos
de los investigadores en la informacién que utilizan en el momento de efectuar sus trabajos.

Los articulos cientificos se consideran, en el andlisis de uso de informacién, un
elemento muy significativo para determinar las necesidades de los investigadores en general,
ya que ofrecen informacion mas actualizada sobre una disciplina determinada por lo que las
publicaciones periddicas se constituyen en uno de los medios de comunicacibn mas
importante del quehacer cientifico y contribuyen a generar mas conocimiento accesible al
publico.

El uso de informacion en los trabajos y publicaciones cientificas, se miden

normalmente, por medio de las referencias o citas bibliogréficas.



La utilizacion de las citas bibliograficas como criterio de evaluacion de los trabajos y las
publicaciones cientificas se fundamenta en su caracter condicionante de las principales
etapas de la investigacion cientifica. De aqui la importancia de la realizacion de una revisién
bibliografica exhaustiva, imparcial, representativa y actualizada, bajo criterios objetivos de
valoracion y seleccion, tanto para el proceso de seleccion como para la evaluacion de los
trabajos cientificos (Cafiedo, 1999, p. 30).

De la afirmacién anterior se resalta que si bien es cierto el uso de la informacién es
muy importante en la evaluacion de la investigacion, el criterio que priva en el investigador es

un factor determinante en la calidad de su investigacion.

1. MARCO CONCEPTUAL
El sufijo “metria” del griego metron que se afade a las raices de Biblio "metria”,
Ciencia "metria”, Info "metria” y Web "metria”, significa tanto “medir” como “métrica”.
Segun apunta Gorbea (2005, p. 171),
Los antecedentes histéricos del andlisis cuantitativo de la informacion documental han
sido tratados en varias ocasiones por diferentes autores. Brodus, en una apretada
sintesis y citando un trabajo de Parson, expone algunos datos curiosos sobre el
temprano interés del hombre por dar cuenta de documentos. En este sentido, aporta
informacion sobre el calculo de la cantidad total de rollos de papiro realizado tal vez
hacia el siglo Il (a. de C.) en la Biblioteca de Alejandria, registrandose una cantidad de
490000 volumenes.

Posteriormente hay también reportados analisis cuantitativos en la Biblioteca Real de
Paris (1837) y Bibliotecas Publicas de Estados Unidos (1849), entre otras.

Si bien es cierto, estos ejemplos anteriores apuntan mas a una cuantificacion simple,
Gorbea indica que Shapiro resefia que para 1743 se reportan trabajos en el campo de la
documentacion juridica, en los cuales se da el andlisis de citas. Y en 1780 Frémmichen, un
aleman, se destaca por su interés en identificar indicadores tales como el volumen total de la
produccion de libros, estructura linglistica de la literatura y las relaciones entre la literatura
en latin y en alemén, entre otros.

Para 1948 Shiyali Ramamrita Ranganathan destacado bibliotecario hindd, propone el
término librametry para designar la aplicacion de métodos matematicos y estadisticos esta
vez a la actividad bibliotecaria, este término toma fuerza a partir de la conferencia anual de la

Association for Information Management (Aslib, 1949).



Sengupta en 1985 define librametry como: “andlisis cuantitativo de los procesos o
facetas de la actividad bibliotecaria y de los documentos de la biblioteca mediante la
aplicacion del calculo matemético y estadistico para solucionar los problemas de la
biblioteca”. Se atribuye a Alain Pritchard por su parte la utilizacién del término Bibliometrics o
bibliometria (Gorbea, 2005).

2. MATEMATIZACION DE LA INFORMACION
Como se pudo observar en el apartado anterior, la cuantificacion y analisis de los
documentos y de su contenido ha sido una preocupacion que ha estado en la mente de
quienes han tenido que trabajar con informacion. Realizada en forma sencilla en sus inicios,
ha ido ampliando la gama de aplicaciones a diferentes campos de la ciencia y la técnica,
proceso que se conoce como “matematizacion del conocimiento cientifico o de las ciencias”.
José Manuel Ruiz Socarras (2006) indica que segun Hing, este proceso de
matematizacion estuvo influido decisivamente por tres factores:
e aparicién y desarrollo acelerado de las técnicas de calculo,
¢ introduccién del enfoque sistémico en las ciencias y por ultimo,

¢ la aparicién de nuevas ramas de la matematica.

Debemos acotar, sin embargo, que el nivel de matematizacion alcanzado variara de
una ciencia a otra.

Un hecho que también ha propiciado esta "matematizacion de la ciencia” es el avance
que han tenido la informatica y las aplicaciones tecnoldgicas en general. Esto ha generado
que se den pasos agigantados, a pesar de que siempre surgen barreras de aplicacién sobre
todo cuando se trata de las ciencias sociales, en lo concerniente al pensamiento y a la
conducta humana.

Sokol y Rivera (2006, 1) en lo que se refiere a la ciencia de la informacion indican:

...Con el inicio de un nuevo milenio, la Ciencia de la Informacién se plantea un objetivo

fundamental: mejorar la calidad de sus investigaciones basicas, que constituyen la

fuente de nuevas ideas y nuevas aplicaciones, asi como ampliar sus contactos con
otras disciplinas cientificas para incorporar sus logros al mundo de los estudios en
informacion. El espacio que ocupa el conocimiento matematico en este proceso es
suficientemente amplio y las posibilidades de su aplicacibn son bastante

prometedoras.



Al respecto Salvador Gorbea (2005) plantea el siguiente esquema para la matematizacion
del conocimiento social:

DISCIPLINAS Y TEORIAS RECTORAS

TEORIA DEL METODOLOGIA
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Este esquema que plantea Gorbea presenta la peculiaridad de que permite visualizar

desde el punto de vista terminoldgico y conceptual el proceso de integracion y diferenciacion
de las principales disciplinas que se consideran nucleo del sistema de conocimientos y que
constituyen las bases de las especialidades métricas de la informacion.

3. DISCIPLINAS METRICAS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION

Seguidamente se ofrecen una serie de definiciones de las disciplinas métricas en el
campo de la informacién que se utilizan para los estudios métricos.

La bibliometria, se define como “la aplicacion de las matematicas y los métodos
estadisticos para analizar el curso de la comunicacion escrita y el curso de una disciplina”. La
bibliometria estudia la organizacion de los sectores cientificos y tecnoldgicos utilizando las
fuentes bibliogréaficas y patentes para identificar a los actores, sus relaciones y tendencias
(Spinak, 1996).



También es definida como la explotacion estadistica de las publicaciones. Este
andlisis permite poner en conocimiento la actividad de productores (investigadores,
laboratorios, institutos, y otros) o de difusores (revistas, editores) de la informacion cientifica,
tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

La primera definicién del concepto Bibliometria fue elaborada por Prichard (1969);
comprende el estudio de los aspectos cuantitativos de la produccién, diseminacion y
utilizacion de la informacion registrada. Desarrolla modelos y mediciones matematicas para
estos procesos Y utiliza sus resultados para elaborar prondsticos y tomar decisiones.

La cienciometria estudia los aspectos cuantitativos de la ciencia como disciplina o
actividad econémica, forma parte de la sociologia de la ciencia y encuentra aplicacion en el
establecimiento de las politicas cientificas, donde incluye entre otras las de publicacion.
Emplea técnicas métricas para la evaluacion de la ciencia (tanto ciencias naturales como
sociales) y examina el desarrollo de las politicas cientificas de los paises y organizaciones
(Araujo y Arencibia, 2002).

Segun Ernesto Spinak, la informetria se basa en las investigaciones de la bibliometria
y la cienciometria y comprende asuntos como el desarrollo de modelos tedricos y las
medidas de informacién para hallar regularidades en los datos asociados con la produccion y
el uso de la informacion registrada; abarca la medicion de aspectos de la informacion, el
almacenamiento y la recuperacion, por lo que incluye la teoria matematica y la modulacién
(Spinak, 1996).

La informetria es el estudio de los aspectos cuantitativos de la informacién en
cualquier forma, no solo a partir de registros catalograficos o bibliograficos, y abarca
cualquier grupo social por lo que no se limita solo al cientifico. Puede incorporar, utilizar y
ampliar los diversos estudios de evaluacion de la informacién que se encuentran fuera de los
limites de la bibliometria y la cienciometria (Macias, 1998, p. 2).

La Cibermetria es una disciplina emergente que utiliza métodos cuantitativos para
describir los procesos de comunicacion en Internet, los contenidos en el Web, sus
interrelaciones y el consumo de esa informacion por los usuarios, la estructura y utilizacion
de las herramientas de busqueda, la Internet invisible o las particularidades de los servicios
basados en el correo electronico. Es la técnica utilizada para extraer conocimiento
relacionado con la interaccion de los usuarios con la web (Aguillé, 2003).

En el siguiente cuadro, se indican de forma resumida las especialidades métricas de

informacion:



APLICACION ESPECIALIDADES METRICAS
Bibliometria Cienciometria Informetria Webmetria Estudio
Usuarios
OBJETO DE |LIBROS DISCIPLINAS PALABRAS TODOS LOS | USUARIO
ESTUDIO DOCUMENTOS MATERIAS DOCUMENTOS ANTERIORES EN | MISMO
REVISTAS CAMPOS BASES DE DATOS |LAWEB
ARTICULOS ESFERAS
AUTORES
USUARIOS
TRABAJA CITAS PATENTES BASES DE DATOS |CON TODAS LAS|FICHEROS
CON REFERENCIAS BASES DE | REFERENCIAS ANTERIORES EN|CATALOGOS
BASES PROPIAS DATOS CITAS LA WEB DIRECTORIOS
DOCUMENTOS |DOCUMENTOS CURRICULA
PROPOSITO |« Elevar la eficiencia |+ Elevar la |« Elevar la eficiencia | + Extraer » Conocer los
en los procesos y| eficiencia de los| del conocimiento hébitos y
tareas de| sistemas almacenamiento relacionado con la| necesidades
recoleccion, cientificos de la informacion, | interaccion de los| existentes asi
procesamiento, la busqueda y| usuarios con la| como los
almacenamiento y |+ Contribuir al| recuperacion web cambios que
difusion de los| estudio de la se producen
recursos ciencia 'y la|* Contribuir al
informativos tecnologia estudio de las * Lograr la
caracteristicas maxima
» Determinar * Definir linguisticas, eficacia y
tendencias de la| tendencias de| seméanticas y eficiencia en
comunicacién desarrollo morfolégicas de la los recursos
cientifica y el flujo informacion de los centros
de la informacion de informacion
documental
TOMA DE |+ Asignar recursos |+ Realizar nexos |« Facilitar la |« Establecer * Politicas con
DECISIONES |+ Asignar tiempos de cooperacion| eficiencia en la| politicas de| respecto a la
* Uso de| en esferas de| recuperacién dela| gestion del sitio| gestion de la
informacion por | interés informacion web coleccion
los usuarios » Establecer » Organizar la * Distribucién
» Compra de| canales de | informacién de |« Planes de| adecuada de
materiales comunicacién acuerdo con las| comercializacién recursos
* Realizar auditorias | adecuados para| necesidades de fisicos y
de informacion los cientificos los usuarios. + Asignar recursos materiales
* Nombrar comités |+ Desarrollar * Formulacion de » Establecer el
de apoyo politicas politicas con |+ Asignar tiempos perfil del
* Incentivar la| nacionales o| respecto a la usuario
investigacion locales de| gestibn de la|* Realizar mejoras |+ Alfabetizacion
» Descartes informacion unidad en informacion
+ Cambios o| cinética » Asignar recursos * Brindar
creaciones de |« Promover la |« Asignar tiempo servicios
nuevos servicios o | investigacion personalizado
productos por areas s
especificas * Alianzas
segun las estratégicas
necesidades de gue beneficien
la comunidad al usuario
* Definir politicas » Adecuacion
de propiedad del fondo




intelectual
(patentes)

documental
las
necesidades
del usuario

a

VISIBILIDAD

* Los estudios métricos permiten al especialista en informacion:

* Posicionamiento y potenciacién de los flujos de informacién en sus organizaciones
* Creacion de nuevos productos o servicios

* Ser el referente para los departamentos de 1+D dentro de las instituciones

» Monitoreo de la produccién
+ Elaboracién de un plan de mercadeo

* Proyeccion de una imagen de calidad con base en los estudios y evaluaciones que se realizan.

4. INDICADORES METRICOS

Existen diferentes tipos de indicadores para evaluar la ciencia; estos indicadores

métricos son los que permiten describir o evaluar la produccion cientifica, su desarrollo y

evolucién ya que aplican métodos cuantitativos.

P

ara Lopez y Terrada citados por Pulgarin, Carapeto y Cobos (2004, 1 9):

La aplicacién de este tipo de indicadores no puede limitarse a la aportaciéon de una

serie de datos estadisticos, sin mas y por separado, sino que deben estar integrados

para que puedan aportar una explicacion sélida sobre la actividad cientifica que se esté

considerando. La actividad cientifica presenta una serie de caracteristicas que tienen

qgue ver, en primer lugar, con la publicacién cientifica, que es el producto final de esa

actividad.

E

n su articulo Pulgarin, Carapeto y Cobos (2004, § 14-17) relnen varias

clasificaciones dadas a los indicadores bibliométricos por diferentes especialistas en el area,

las cua

les se citan a continuacion:

Los indicadores de producciéon analizan la cantidad de publicaciones cientificas

producidas por un autor, un grupo de autores, una revista, etc. Entre estos se

encuentran:

a. Elindice de productividad de Lotka, que es el logaritmo decimal del nimero de

publicaciones, pudiendo agrupar a los autores por su nivel, generalmente en

tres niveles de productividad: pequefios productores, con un solo trabajo

publicado y un indice igual a cero; medianos productores (de dos a nueve

trabajos publicados), con indice de Lotka entre cero y uno; y grandes

productores (diez o més trabajos publicados), con un indice de productividad

igual o mayor que uno.




b. El indice de cooperacién, mas conocido como numero de firmas/trabajo o

media de firmantes por cada trabajo. Existe una correlacién positiva entre
este indice y el de productividad de Lotka.
c. El indice de referencias por articulo. Su calculo se efectia mediante el

cociente entre el nimero de referencias y el numero de articulos publicados.

Se suele hacer para periodos de tiempo, por ejemplo un afio, un volumen, etc.

Los indicadores de circulacion y dispersion comprenden el indice de
productividad circulante (logaritmo decimal del nUmero de trabajos circulantes en una
base de datos), indice de circulacién (cociente entre el nimero de trabajos circulantes
y namero de trabajos publicados), indice de difusion internacional (cociente entre el
namero de trabajos circulantes en n bases de datos internacionales y el numero de
trabajos publicados, multiplicado por n) o la dispersion de Bradford (ordenacion de

revistas segun su productividad en zonas concéntricas de productividad decreciente).

Los indicadores de consumo se refieren al analisis de las referencias bibliograficas
contenidas en los articulos publicados por las revistas cientificas e informan de la
obsolescencia y del aislamiento de la produccién cientifica.

Entre estos se encuentran:

a. Vida media o semiperiodo de las referencias. Es el tiempo o nimero de afios
en que la utilidad de una bibliografia se reduce al 50%.

b. Indice de Price. Es el porcentaje de referencias con una antigiiedad menor

gue cinco afios. De aqui se deduce que las revistas que publican articulos
referidos a campos muy dindmicos suelen tener una vida media baja y un
indice de Price alto.

c. Indice de aislamiento. Es el porcentaje de referencias que corresponden al

mismo pais que la publicacion citadora; refleja el grado de aislamiento o de
apertura al exterior.

d. Distribucion de las referencias segun el pais de origen, idioma, cuéles son las

revistas de esas referencias, tipo de documento, etc. Ayuda a valorar las

influencias de los autores en una revista.

Los indicadores de repercusién o impacto se elaboran con la citas, y son:

a. Indice de visibilidad. Es el logaritmo decimal de las citas recibidas.




b. Indice de influencia. Cociente entre el nimero de citas recibidas y las

referencias emitidas.

c. Vida media de las citas. Es la mediana de la distribucion de las citas por afio

de emision.

d. Indice de impacto. Es el cociente entre el nimero de citas recibidas y el

numero de trabajos publicados. El indice de impacto relativo es el cociente
entre el indice de impacto de un autor, revista o grupo y el indice de impacto
maximo del campo al que pertenecen. El factor de impacto, como variante del
indice e impacto, fue popularizado por el Institute for Scientific Information
(Philadelphia) y esta teniendo, en los Gltimos afios, una gran repercusién. Se
calcula como el cociente entre las citas recibidas en un afio por los articulos
publicados por una revista los dos afios anteriores, dividido por el total de

articulos publicados por dicha revista en los dos afios previos.

Orlando Chaviano (2004), muestra que los indicadores revisten especial importancia en

los estudios métricos, ya que permiten determinar:

El crecimiento de cualquier campo de la ciencia, segun la variaciéon cronolégica del
namero de trabajos publicados.

El envejecimiento de los campos cientificos, segln la "vida media" de las referencias
de sus publicaciones.

La evolucién cronoldgica de la produccion cientifica, segun el afio de publicacion de los
documentos.

La productividad de los autores o instituciones, medida por el nimero de sus trabajos.
La colaboracién entre los cientificos e instituciones, medida por el nimero de autores
por trabajo o centros de investigacion que colaboran.

El impacto o visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad cientifica
internacional, medido por el nimero de citas que reciben estas en trabajos posteriores.
El analisis y la evolucion de las fuentes difusoras de los trabajos, que se establece por

medio de indicadores de impacto de fuentes.

Agrega ademas que:
Los estudios métricos ofrecen, desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa,
soluciones a los problemas que enfrenta la sociedad de la informacién como son el

volumen y el crecimiento de la informacion, la obsolescencia, la visibilidad o el impacto

10



y facilitan la formacion de redes de comunicacion e intercambio, la identificacion de los
frentes de investigacion més activos, a partir de la elaboracion de mapas y otras
herramientas. (Chaviano, 2004)

4. LEYES UTILIZADAS EN ESTUDIOS METRICOS

Las conocidas leyes métricas 0 mas recientemente llamados modelos matematicos,
evallan la investigacion por medio de herramientas cuantificables que permiten comparar la
eficacia de las politicas y ayudan a racionalizar y adecuar los recursos disponibles. A

continuacién se definen algunas leyes utilizadas para el desarrollo de estudios métricos.

4.1. Ley de Bradford
La ley de Bradford es un modelo matematico que relaciona las fuentes de informacion
mas productivas en areas especificas del conocimiento.
La Ley de dispersion de Bradford expresa que si se considera un numero
suficientemente elevado de trabajos sobre una materia determinada, la mitad de los
articulos de interés relativos a un tema se encuentra concentrado en un nidmero muy
pequefio de revistas, mientras que a partir de esta tasa, aumentos muy pequefios del
namero de articulos determinan grandes aumentos del nimero de revistas. (Lépez,
2000, p. 3).

Bradford realizé un analisis en articulos de electrotecnia, donde ordeno el grupo de
forma descendente de acuerdo con la cantidad. Este ordenamiento permitié agrupar por
zonas el conjunto de articulos, segun su relevancia dentro de ese universo.

Al concluir el andlisis descubrié que el conjunto de articulos se puede ordenar en tres
zonas: Zona | donde se concentra un namero relativamente pequefio de publicaciones
periddicas y son las mas productivas, Zona Il donde se presenta un numero de revistas
moderadamente productivas y Zona Il donde aparece un nimero adn mayor de revistas de
baja productividad, en cada una se reduce el nUmero de publicaciones productivas.

Spinak describe que Samuel Bradford formulé por primera vez su ley en 1934 pero fue
hasta 1948 cuando se le dio atencion, cuando la public6 como un capitulo de su libro
Documentation Bradford, es llamada la ley de distribucién y consiste en :

Si las revistas cientificas se ordenan en secuencia decreciente de productividad de

articulos sobre un tema dado, éstas pueden dividirse en un nucleo de revistas

dedicadas mas en particular al tema y varios grupos o zonas conteniendo el mismo

11



namero de articulos que el nucleo, donde el nimero de revistas en el nicleo y las

zonas sucesivas estara en relacion de 1:n :n”... (1996, p. 38)

Salvador Gorbea Portal (1996, p. 13) cita a Bradford sobre el origen y analisis del

modelo matematico:

El comportamiento de la concentracion, dispersion de la informacién, regularidad que
se manifiesta en los flujos de informacién documentaria fue estudiado por el quimico y
documentalista inglés Samuel Bradford, desde principios de la década de 1930, pero
su primer resultado aparecié en 1934 mientras fungia como director de la Biblioteca del
Museo de Ciencias de Londres. Bradford basé su estudio en la observacion de que en
esa época “menos de la mitad de los trabajos cientificos Utiles aparecian resumidos en

las revistas de resimenes de la literatura cientifica y técnicas.

Este modelo matematico de Bradford constituye una de las herramientas bibliométricas

mas utilizadas en los estudios métricos de la informacion.

La aplicacion méas generalizada de la teoria de Bradford se centra en la identificacion

de un nudcleo bésico de revistas sobre una tematica o especialidad determinada de acuerdo

con su productividad, sin embargo muchas han sido las aplicaciones que han utilizado este

mismo principio, tales como:

4.2

La literatura especifica sobre un tema.

La productividad de monografias por editores.

La circulacién de documentos en una biblioteca.

La distribucién de preguntas-respuestas en un servicio de informacion y referencia.
La distribucién de usuarios por revistas, y la distribucién de revistas, segun las

fotocopias que se requieran de sus articulos (Gorbea, 1996, p. 29).

Lotka

Alfred J. Lotka fue una personalidad estrechamente ligada al desarrollo de la

informetria, estudié la productividad de los autores, y ofrecié el primer modelo de distribucion

tamafo/frecuencia de la autoria en los documentos de Quimica. A partir de ese modelo

surgié lo que hoy se conoce como ley del cuadrado inverso de Lotka.6 (Araujo y Arencibia,
2002).
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En 1926 se publico la Ley de Lotka, que describe una relacion cuantitativa entre los
autores y los articulos producidos en un campo durante un periodo de tiempo. Dicha ley
revela la existencia de una distribucion desigual, en tanto que la produccion de la mayoria de
los articulos se concentra en un numero pequefio de autores de gran productividad
(Chaviano, 2004).

La Ley de Lotka postula que el numero de cientificos que publican trabajos en su vida
es proporcional al 1/n2. Dicho de otra forma: si consideramos que en un grupo de cientificos
hay 10.000 que publican un solo trabajo durante su vida, habr4 100 que publicaron 10
trabajos, y solamente uno que publique 100. Hay, pues, pocos cientificos muy productivos,

pero a ellos se debe una gran proporcién del progreso de la ciencia (Quispe, 2004, p. 3).

4.3 Ley de Zipf

George Kingsley Zipf describio su ley empirica primeramente en 1935 y la complet6 en
1949. Esta Ley dice que “cuando una gran coleccién de textos es analizada, un niumero
comparativamente pequefio de palabras se repiten muy frecuentemente y representa una
gran proporcién de todas las palabras utilizadas en el texto” (Azofeifa, 1990).

Esta ley se deriva del principio general del “minimo esfuerzo” y representa una de las
leyes mas ampliamente citadas de la conducta humana. Expresada como un factor
dominante al menos en algunos aspectos de la transmision de informacion, se refiere a que
las palabras cuyo costo de uso es pequefio 0 aquellas cuya transmision demanda el minimo
esfuerzo son usadas frecuentemente en un texto grande. Asi, la ocurrencia mas frecuente
de palabras en un idioma es dada usualmente por las palabras mas cortas, si el uso de una
palabra representa esfuerzo para la persona que habla y si esta persona trata de minimizar
el esfuerzo, entonces es posible que use las palabras mas cortas frecuentemente.
Asimismo, el mayor nimero de palabras diferentes en un texto que incluye miles de
palabras, esta constituido por aquellas usadas solamente una vez (Azofeifa, 1990).

Gorbea y Sitién citan a Zipf “Si las palabras se clasifican de acuerdo con la frecuencia
de ocurrencia (f), la palabra ntb de clasificacion aparecera aproximadamente k/n veces
donde k es una constante” (Zipf, 1936). Es decir,

f(n) = k/n

A partir de las formulaciones asi logradas, y mediante el analisis cualitativo de ellas,

distintas instituciones informativas toman decisiones sobre la adquisicion y descarte de sus

13



documentos, seleccién de términos para vocabularios controlados e informacion a ofrecer a
determinado usuario. (1997, 1 4)

La ley de Zipf ha sido aplicada en el estudio de diversas clases de fendmenos
humanos. Juega un papel muy importante en las variables que se usan en la cienciometria y
la bibliometria. En este Ultimo caso ha permitido medir la productividad de investigadores en
una disciplina; el impacto de autores o publicaciones; el uso de palabras en un texto o
claves en una base de datos y la dispersion de una materia de literatura entre las fuentes
(Azofeifa, 1990).

Aungue en el ambito bibliotecoldgico a estos enunciados se le ha venido denominando
leyes Gorbea y Setién sostienen que pueden ser mas modelos matematicos “...las llamadas
«leyes bibliométricas», indicando que es mas correcto hablar de «modelos matematicos que
de leyes de la informacion. Su afirmacion la basa en las regularidades que se ponen de
manifiesto en los enunciados en cuestion, y en otros similares, tienen mas caracter
estadistico que informativo y se fundamentan en autores como Burreli (1985) que reconocen
el caracter de Ley estadistica que poseen, pero no aceptan que constituyan leyes de la
informacion puesto que no expresan, segun ellos, las causas de indole cualitativa de los
comportamientos que describen, opinién a la que se suscriben los autores de este trabajo
(1997, 91y5).

5. APLICACION DE ESTUDIOS METRICOS EN UNIDADES DE INFORMACION

La tarea del especialista en informacion es la de buscar que los servicios que se
establezcan en su unidad sirvan para procurar que haya transferencia de conocimiento, que
eleve cada vez mas las capacidades de los usuarios para que éstos puedan a su vez
transformar el entorno y generar los cambios para elevar la calidad de vida de la sociedad.

La bibliotecologia se ha visto influenciada por el paradigma tecnolégico que ha ido
variando no solo en la manera de ejecutar los procesos sino también los espacios fisicos y
ha exigido nuevas competencias y generando nuevos retos.

Las condiciones de generacion y difusion del conocimiento han cambiado, y eso ha
generado que se produzcan también cambios en el ejercicio de la profesion, pero de igual
modo el ejercicio de nuestra profesion también tiene una gran influencia en la generacion y
difusion de la informacion. Lo importante es que el bibliotec6logo asuma retos y tome
conciencia y pase de su papel de custodio y de gestor de “stock”, que en otro momento se

dio, hacia el de “gestor de flujos” de informacion.
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Las nuevas estructuras sociales de la produccion de la ciencia le exigen insertarse en
el corazén mismo de la investigacion y de la produccién dentro de las instituciones para las
cuales se trabaja, debe convertirse en coparticipe de las investigaciones para poder
gestionar esos flujos de informacion desde adentro.

Como se expresa anteriormente, las tecnologias cambian los patrones de produccion,
de uso, de generacion, el bibliotec6logo debe sumirse al cambio, pero para ello necesita
herramientas confiables por la cantidad y complejidad de la informacion y de los medios. Es
ahi en donde los estudios métricos vienen a ser un soporte de gran valor para visibilizar
nuestras unidades y para la toma de decisiones en diferentes areas de nuestro quehacer,
como lo veremos mas adelante.

Los analisis de informacién de nuestras unidades pueden tener un valor agregado de
gran valia, pero para ello debemos cuestionarnos:

- gué debemos presentar
- cdmo debemos presentarlo
- a quién debemos presentarlo

A nivel nacional se estad gestionando la creacién de un grupo o red en Estudios
Métricos que pueden ser la solucién a los grandes vacios que tenemos en ésta gran area de
estudio, les recomendamos ponerse en contacto con esta red en

http://cuib.unam.mx/~gorbea/slinea/semonline.pl

6. CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias han revolucionado completamente nuestro quehacer
bibliotecolégico, nos movemos en un ambiente en lo que Unico constante es el cambio. El
especialista en informacién no escapa a las influencias de su entorno. Las competencia son
cada dia mayores y de la mas diversa indole. Uno de los aspectos mas relevantes que
podemos destacar hoy es el trabajo en equipo y el trabajo interdisciplinario para la
generacion de nuevo conocimiento. El rol que juegan las aplicaciones matematicas y los
estudios métricos en todo este proceso de cambio sera un factor clave para el avance y
permanencia de la bibliotecologia.

El especialista en informacion debe involucrarse en la generacion del conocimiento
dentro de sus instituciones y convertirse en centro motor de las investigaciones a través de

una adecuada gestion de los flujos de informacion.
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Asi, “los estudios métricos pueden ayudar a valorar el estado actual de la ciencia y apoyar la
toma de decisiones y la direccién de la investigacion” (Macias-Chapula, 1998, p. 37); pues

son, indudablemente, instrumentos de medicién de la ciencia.
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