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SOBRE ADMINISTRAR LO PUBLICO

e CICAP establecié entre sus estrategias, la publicacién de libros, revistas y otros
materiales impresos y electronicos dirigidos a la difusibn de sus actividades
sustantivas de investigacion, capacitacion, asesoria y consultoria.

e EIl Comité Editorial esta representado por todos los programas internos del CICAP
gue requieran publicar informacién como parte de sus proyectos y actividades de
trabajo.

e EI Comité Cientifico tiene la responsabilidad de velar por el rigor cientifico e
idoneidad de los contenidos desarrollados para las publicaciones del CICAP.

e Administrar Lo Publico es una continuidad de Publicaciones de UCR|CICAP.

e Los autores de las presentaciones de esta publicaciébn son responsables de los
mismos Yy las opiniones expresadas aqui no reflejan necesariamente las del CICAP
ni las de la UCR.

UCR | Universidad de Costa Rica
CICAP | Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica

Esta obra se escribié con un uso inclusivo del lenguaje de género y esta bajo una Licencia
de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

ISBN 978-9968-932-30-1
2018, Costa Rica
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Guia para los autores de los articulos

La publicacion denominada “Administrar Lo Publico” es una iniciativa del Centro de
Investigacién y Capacitacion en Administracion Puablica (CICAP), 6rgano adscrito a la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, que tiene como fin el
generar un espacio para la sistematizacion de experiencias y transferencia de conocimiento
que investigadores, docentes y consultores asociados, producto de su trabajo, realizan para
divulgar a la sociedad y a la comunidad universitaria teorias, casos de estudio, articulos y
otra informacion relevante.

El proceso para publicar en dicha obra es el siguiente:

( N\ Ve N
Periodo de Aceptacion de obras . .
inscripcion y compilacion * Edicion e impresion

*+4 seman
(+4 semanas) (+4 semanas) (+4 semanas)
|\ Y, \_ )

( ~N\ Ve N

Revision de la
propuesta y L

comunicado de Revision de la obra
aceptacion * (x2 semanas)

(x2 semanas)

. J . J
( N\ ( N\
Periodo para Recepcién de obras
redaccion finalizadas
(x10 semanas) (x4 semanas)
. J . J

* La revision de las obras (preliminar y definitiva) es realizada por los Comités Editorial y
Cientifico; y la comunicacion es realizada por la Direccion y la Coordinacion de Investigacion
e Innovacion.

Durante el proceso de convocatoria se informa acerca del Instructivo para la Redaccion
de Publicaciones sobre la Sistematizacion de Intervenciones elaborado por el CICAP
y se recomienda la utilizacion de las normas APA para la citacion. Ademas, las condiciones
generales para las solicitudes de publicacién incluyen:

1. EI CICAP se reserva el derecho de aceptar o no la obra propuesta, lo cual, sera
comunicado via correo electronico.

2. El periodo que tiene el autor para redactar su articulo cientifico es de 60 dias
naturales.

3. La Direccion y Coordinacion de Investigacion e Innovacién del CICAP daran

seguimiento y realimentacion a los autores cuando se requiera.

El autor es responsable de la informacién incluida en la obra.

El CICAP fijara la cantidad de ejemplares que se destinaran a canje, venta, cortesia,

relaciones institucionales y donaciones segun las circunstancias y el tiraje realizado

de cada edicion.

6. Todas las ediciones y coediciones de la compilacion consignaran las siguientes
especificaciones:

ok
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i.  Logotipos de la Universidad de Costa Rica y del CICAP,
ii. Nombre de la institucion o personas que hubieran hecho donacién u
otorgado algun subsidio,
iii. Titulo de la publicacién,
iv.  Nombre/s y apellido/s del/los autor/es y/o compilador/es.
v. Lugary afio de edicion.
vi.  Serie y nimero de la publicacion.

vii.  Datos sobre primeras ediciones, re-ediciones o reimpresiones.
vii.  Numero de registro de la propiedad intelectual, ISSN o ISBN segun
corresponda.

ix. Pie de imprenta consignando: lugar y fecha en que se dio por terminada la
impresion de la obra, cantidad de ejemplares impresos.
X.  Listado actualizado —al momento de la aprobacion— de los integrantes de los
Comités Editorial y Cientifico de la publicacion.
xi.  Los datos que correspondan a los coeditores si los hubiera.
7. Toda situacién no prevista sera resuelta por el Consejo Asesor del CICAP.

Los requisitos y condiciones generales para la presentacién de la obra final son los
siguientes:

1) Ser una obra inédita.

2) Tener un maximo de 25 péaginas.

3) Respetar la propiedad intelectual.

4) Utilizar las normas APA para las referencias bibliogréficas.

5) Seguir las indicaciones del instructivo para la redaccion de publicaciones sobre la
sistematizacién de intervenciones.!

Finalmente, Administrar Lo Publico se enfoca en los campos de estudio de la
Administracion Pdblica, Ciencias Sociales y Ciencias Econdémicas. Se privilegia la
publicacion de la produccién intelectual que tenga origen en procesos de investigacion de
profesionales nacionales y extranjeros. Asimismo, se promueve la publicaciéon sobre
revision de la teoria y de reflexiones originales sobre problematicas de los campos
mencionados, siempre y cuando se utilice el método cientifico.

Edicién especial: Jornadas de Investigacion 2018

La revisiéon del material incluido en Administrar Lo Publico VI, ha sido revisado por el Comité
Editorial y el Comité Cientifico del CICAP de conformidad con las normas anteriores y
criterios de calidad y pertinencia de la investigacion, por lo cual, fueron incluidos en el
calendario de las Jornadas de Investigacion CICAP 2018, y sometidos a revision a
profundidad por la coordinacion del Programa de Investigacion e Innovacion de previo a su
exposicion publica. Asimismo, se realizd el correspondiente cotejo con publicaciones
realizadas e investigaciones vigentes de los autores.

1 El instructivo indicado, se basa en los lineamientos de la UNESCO y no pretende ser un manual de
estilo para todo tipo de manuscritos cientificos. Deben consultarse cuidadosamente las
“instrucciones para los autores” que proporcionan las distintas revistas y editoriales.
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Presentacioén

El Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica (UCR), se funda en 1976 con la vision del Sr. Armando Aralz
Aguilar de contribuir a los grandes cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos a los
cuales se enfrentaria la sociedad costarricense en las Ultimas décadas del siglo XX.

En este marco, el Centro ha desarrollado una capacidad para generar capacidades de
gestion en los colaboradores de las instituciones publicas, y al mismo tiempo, ha tenido la
oportunidad de trabajar en procesos de asesoria técnica e investigacion bésica y aplicada,
para contribuir en dar respuesta a esos grandes cambios que el Estado ha requerido.

En estos 42 afios, he sido testigo de la gran capacidad del CICAP para construir procesos
con los cuales no solo se fomenta la mejora continua, sino una serie de valores y actitudes
para que el servicio publico que reciben los costarricenses de sus instituciones sea de gran
calidad, relevancia y pertinencia.

Por ello, esta edicion especial de Administrar Lo Publico celebra con las Jornadas de
Investigaciébn 2018, una serie de aportes al conocimiento que se generan desde los
espacios académicos a situaciones de la vida real; por ejemplo, se aclaran conceptos en la
evaluacién de programas y proyectos como el de teoria del cambio y teoria del programa;
también, se evidencia la necesidad de tomar medidas en cuanto a la gestion del riesgo de
conflicto de interés en la Administracion Puablica, y discutimos sobre la Reforma del Estado.

Como todo esto ocurre en un contexto global, desde nuestro andlisis de la situacién de la
incorporaciéon de Costa Rica a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) expusimos las necesidades en materia de aduanas y comercio, para
luego enfrentar el tema de comunicacion politica como herramienta para mejorar la gestion
publica y cerramos con un asunto de actualidad como lo es el Gobierno Abierto desde los
retos que le plantea a la ciudadania y a la propia gestion publica.

Cuando inicié con la direccion del CICAP, lo hice con la idea de documentar nuestras
experiencias en el campo, planificar una publicacion periédica e invitamos a colaboradores
a co-crear: hoy tenemos un Sistema de Gestion certificado, llevamos seis volumenes de
Administrar Lo Publico, y contamos con varios proyectos de cosecha propia reconocidos
nacional e internacionalmente como Hogares Conectados, el indice de Transparencia del
Sector Publico y la Politica Nacional de Evaluacién. Me voy satisfecha con la gestion
administrativa-académica alcanzada con el esfuerzo del equipo CICAP y sé que disfrutaran
de esta compilacion.

Dea. Mayela Cobifls Mora
Directora
CICAP-UCR
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Teoria del programa y teoria del cambio en la
evaluacién para el desarrollo

Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

La evaluacion de politicas publicas,
planes, programas y proyectos ha tenido
un auge significativo en el mundo durante
los ultimos afios, y en Costa Rica no ha
sido la excepcion.

El pais se ha visto favorecido por
procesos de formacién en esta teméatica y
se han dado una serie de intervenciones
publicas que, sometidas a evaluaciones
de procesos y resultados, muestran, a la
luz de la experiencia de los investigadores
José Luis Alvarez-Rojas y Maria Luisa
Preinfalk-Fernandez la necesidad de
clarificar conceptos que son medulares en
el campo de la evaluacion.

Asi, en su articulo intitulado “Teoria del
programa y teoria del cambio en la
evaluacién para el desarrollo: una revision
tedrico-practica”, analizan dichos
conceptos con el fin de aportar a la
discusion académica vy facilitar la
comprension practica de las personas que
realizan evaluaciones, estén estas
formadas o no en el campo.

José Luis Alvarez-Rojas?

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 06/06/2018

Asi, en la Jornada de Investigacion, se
parte de la urgencia de realizar una
revision reflexiva de las principales ideas
y argumentos que han caracterizado a los
conceptos de Teoria del Programa y
Teoria del Cambio, con el fin de exponer
los siguientes objetivos:

1. Conocer el origen y contexto de la
nocién de Teoria del Programa en su
version clasica.

2. Revisar la naturaleza y concepto
propiamente dicho de la Teoria del
Programa por medio de la cadena de
resultados.

3. Debatir sobre los rasgos mas
destacados de la Teoria del Cambio y
si forma parte o0 no de la Teoria del
Programa.

4. Reflexionar sobre el uso adecuado de
los conceptos en las tareas de la
evaluacion de politicas publicas,
planes, programas y proyectos.

Como referencia obligatoria, a los
participantes de la Jornada, se les invité a
conocer de previo, el siguiente material:

2 José Luis Alvarez-Rojas. Candidato a Doctor en Estudios Latinoamericanos, Universidad Nacional,
Costa Rica. Magister en Ciencias Sociales; Docente de Universidad de Costa Rica (UCR) y de
Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI); consultor especialista en Monitoreo y

Evaluacion de Programas de Desarrollo.
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Alvarez-Rojas, José Luis y Preinfalk-
Fernandez, Maria Luisa (2018), “Teoria del
Programa y Teoria del Cambio en la
Evaluacion para el Desarrollo: Una revisién
tedrico-practica”. En: ABRA. Vol 38, N° 56,
(1-17), EISSN: 2215-2997, enero - junio,
2018. URL: www.revistas.una.ac.cr/abra
DOI:  http://dx.doi.org/10.15359/abra.38-
56.2

Ello, dado que la actividad de
presentacion ofrece metodologias
participativas, tipo conversatorio con
exposicion magistral de los resultados de
investigacion.

Ademas, los temas de teoria del cambio y
teoria del programa, son conceptos que
deben estar muy claros en la mente de los
disefiadores de politicas publicas, pues
alli inicia la visualizacion de los cambios
deseados en la realidad costarricense.

En la conferencia impartida por el
investigador Alvarez-Rojas con el tema
“Teoria del Programa y Teoria del Cambio
en la Evaluacion para el Desarrollo”,
precisamente se evidencio que existe una
polisemia para ambos conceptos,
acepciones y matices que diferentes
tedricos han dado con el pasar del tiempo,
sin embargo, en la revision que realizaron
él y la investigadora Preinfalk-Fernandez,
lograron determinar que ambos términos
son lo mismo, tienen alta utilidad en la

evaluacién y permiten conceptualizar de
manera apropiada, tanto descriptiva como
prescriptivamente, una intervencién y sus
resultados esperados.

Para el expositor Alvarez-Rojas, la teoria
del cambio, “facilita clarificar como el
programa busca obtener resultados a
corto, mediano y largo plazo, sobre todo,
cuando se trabaja para conseguir
resultados en el desarrollo de los paises,
por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, son un esfuerzo para volver
explicitos los resultados que en materia
de progreso han de tener tanto las
estrategias de pais en el nivel macro,
como los programas y proyectos a nivel
especifico.”

En este contexto, al definir de manera
precisa una intervencion publica y prever
los resultados esperados, asi como los
cambios en el mediano y largo plazo, se
estara gestionando para lograr resultados
palpables en el desarrollo.

Finalmente, en palabras del investigador
Alvarez-Rojas, “si no elaboramos la teoria
del cambio en nuestros programas y
proyectos, dificlmente vamos a lograr
resultados sostenibles y duraderos”.

12|ALPVI


http://www.revistas.una.ac.cr/abra
http://dx.doi.org/10.15359/abra.38-56.2
http://dx.doi.org/10.15359/abra.38-56.2

Jornadas de Investigacion CICAP

Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones a la Administracion Publica

Teoria del Programa y Teoria del
Cambio en la Evaluacidn para el
Desarrollo

José Luis Alvarez Rojas @%’&E}ﬂg /‘ CICAP

W =z

6 de Junio 2018
San José, Costa Rica

@i (g o

Agenda

* Por qué nos interesa conocer sobre |la Teoria del Programa / Teoria del
Cambio

* Origenes del concepto

* Contexto

* Discusion

* Desafios practicos

* Preguntas y Comentarios
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Teoria del Programa y Teoria del Cambio en la Evaluacién para el
Desarrollo: Una revision teérico-practica

Program Theory and Theory of Change in A practical review

Jos# Luls Alvarez-Rojss’
Maria L Preinfalk-Farndndez!

Recibido: 22100017, Corragido: 21032018 Aprobade: 1042078,

Resumen: La Evaluacidn —emendida como pricica profesional- a diferencia de obos eerocios
mulmoo:mm\uwenmm:mum«mmymmvmnw!mm
=u rasgo distinivo. Sus funch son el do
mavhmuamonlusmmmﬂm1auwnmwmmma«m
programas de desarolo. £5 en oste carictor en of quo encuentran asdero y justficacion las
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esta mueva disciplina 5o consolda. No obstame, su comprensin cirece dficukades, en particulsr
para quienes se inkdan on el campo de la evakacitn debido no 50lo a ks Innumeraties aportes
tetrioos ¥ estuerzos metodoldgioos de aplicackin de esios concepios, Sino tambilén a wa marcada

skven a bos inforeses de la evakacén, ubkdndose como un elemento de fundamental importancia
para el §jercicio pracioo.

Yeszwen (g cicae
¢ Por qué nos interesa conocer sobre el tema?

* Confusion de términos
* Sentido de utilidad
* Relacion teoria — practica
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Origenes de la nocion @ O

4 articulos de Don Kirkpatrick (Journal of the American Society for Training and Development 1959 = 1960 ).
Evaluacion del proceso formative de estudiantes.
- Reacciones
- Aprendizaje
- Cambio de conductas
- Resultados finales

Los Cuatro Niveles de |a Evaluacion de Kirkpatrick

1967- Edward A. Suchman. Nocion de cadena de objetivos en la evaluacion de los programas.
- Programa / Objetivos / Proceso interviniente

Stuffleabeam (1967) propone un nuevo modelo de evaluacion bajo el esquema de una
teoria genérica del programa (sin que fuera denominada asi) . Contexto / Insumos /
Procesos / Productos

Origenes (2) @E‘S&R‘”ﬁ."éz ("q cicAP

* Carol Weiss (1972) Investigacion Evaluativa
Cadena de Objetivos

hjetavas 3 i
Gl'f ”ah:‘ e

Evaluacion basada en la teoria

Aquel tipo de evaluacion en la que la seleccion de las caracteristicas de un
programa a ser evaluado es determinada por una conceptualizacion
explicita del programa en términos de una teoria, la cual apunta a explicar
como un programa produce los efectos deseados.
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Contexto

* Modelos de gestién para el desarrollo
* Reformas del Sector Publico

* Preocupacion por la efectividad del Desarrollo

Modelos de Gestion

* Afos 50°s. Peter Drucker
* Gestion por Objetivos
* Gestion por Resultados (Managing in Practice)

» Centro de analisis = la Actividad

* Desarrollo

* Organismos de |la cooperacion internacional

= Proyectos de infraestructura y desarrollo industrial

COSTARICA j
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Modelos de Gestion .

* Diagramas de Gantt

* PERT/CPM === ["L_T_‘l
* Organigramas ) . t k

USAID / Practical Concepts Inc. [
@ e (Y oo

O
(:'\(..
Indicadores Objetivamente Medios de Verificacidn
Qi\‘h Verificables
Fin

Propdsito

Productos

Actividades

ZOPP (Método de Planificacion de Proyectos
Orientado a Objetivos

GTZ 5
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UNIVERSIDAD DE .
‘ ﬁ COSTARICA %
@ - =
‘ 1996 PRIMERA RUPTURA

RESULTS-BASED MANAGEMENT

GESTION BASADA EN RESULTADOS

Estrategi

Gestion para Resultados | '

La GpR centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros, tecnologicosy
naturales, sean estos internos o externos, hacia la
consecucion de resultados de desarrollo esperados.

El foco de atencion no son los insumaos en si (cuanto dinero se puede
gastar), ni las actividades ( |a cantidad de talleres efectuados), sino en los
resultados mensurables (qué conocimientos y destrezas se adquiriran;

en qué medida se mejora la tasa de escolaridad...)

Conlleva la necesidad de contar con metas claras, concretas,
mensurables y limitadas en nimero. Deben ser capaces de
expresarse en términos de efectos directos del desarrollo.
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* Nueva Gestion Publica (70°s)

Gerencia publica

+Jerarquia
* Planificacion
* Centralizacién
* Control directo

basada en una
racionalidad
economica que
busca eficiencia y
eficacia

GpR toma la creacion de VALOR PUBLICO

- —
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UNIVERSIDAD DE
1 preocpaconoraectvidad el Desarol | ()¢5

Los afios recientes han sido testigos de una marcada tendencia para volver explicitos los
resultados que en materia de Desarrollo han de tener tanto las estrategias de pais en el
nivel macro, como los programas y proyectos a nivel espec

Discusion
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¢De qué trata la Teoria del Programa?

Trata de los supuestos que guian las formas particulares o especificas como se
llevan a cabo las intervenciones y de qué manera se espera que se produzcan los
cambios esperados.

@ i (Vg ocee
Teoria del Programa (definiciones)

= Construccion de un modelo plausible y sensible de cémo se supone que un programa
funciona .

* La explicitacion de como una mala situacion es transformada en una mejora.

* Proceso através del cual los componentes del programa se presumen que afectan los
efectos y las condiciones bajo las cuales estos ocurren.

* Encadenamiento de supuestos que conducen a la produccion de los efectos.

* Supuestos implicitos y explicitos sobre acciones que son requeridas para solucionar un
problema y por qué el problema responde a esas acciones.

-
POLISEMIA
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* C. Weiss

* Bickman

* Donaldson
* Lipsey

* Wholey

* Chen

* Fitz-Gibbon
* Morris

L"WER;'D]‘{TCD; % CICAP

De qué trata |la Teoria del Cambio ™

“Una Teoria de Cambio elabora una vista amplia del cambio deseado,
probando cuidadosamente los supuestos detras de cada paso. Una
Teoria de Cambio muchas veces implica un profundo analisis sobre
todos los pasos a darse para lograr un cambio deseado, identificando
las precondiciones que permitiran o inhibiran cada paso, enlistando las
actividades que producirdn esas condiciones, y explicando cémo esas
actividades podrian funcionar(...) Una Teoria de Cambio es
frecuentemente, pero no siempre presentada como un flujograma o
mapa estratégico”. (Fundacién Ford)

- ——
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* La explicacion mediante la cual una determinada intervencion espera producir sus resultados
* Laldgica del programa

El modelo légico

» Explicitacién de los mecanismos del cambio

Teoria del Cambio (definiciones)

-
POLISEMIA

Autores/as: @ﬁﬁﬁ

* Funnel
* Rogers
* C. Weiss
* Chen

* + Manuales técnicos (Europay
USA)
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Ciclo Corto Ciclo Corto Ciclo Corto
Teorfa del
Cambio
Efectos Efectos
Actividades Productos
Directos Finales
Ciclo Largo

Teoria del Programa

e (g cicar

Algunas conclusiones

* Teoria del Programa = Teoria del Cambio

* Abundantey variada literatura

* Alta utilidad en la Evaluacién

* Cobra fuerza la nocidn de Teoria del Cambio en América Latina
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DESCRIPTIVA

Se refiere a como es el mundo y de qué manera se comporta
en ciertas condiciones.

- Leyesdel movimiento de Newton

- Ley de Coulomb sobre la interaccion eléctrica

- Leyesde conservacion de la energia

- Leyeseconémicas sobre formacidn de precios en

el mercadao libre
VERDADERAS [/ FALSAS

PRESCRIPTIVA

Se refiere a como deben ser las cosas / Se relaciona con aquello que es

necesario hacer.

- Se fundamenta en unas determinadas condiciones y metas esperadas

- Sefialan cudles son los mejores métodos y procedimientos para
alcanzar dichas metas

UTILES / INUTILES

@ i (Vg ocee
Elementos que debe incluir la Teoria del Cambio

* Analisis de situacidn
# ¢Cudl es el problema, tdpico u oportunidad?
= ¢Para quién/es existe el problema?
¥ ¢Cudl es |a historia del problema y qué proyecciones existen sobre el futura?
¥ iPor qué debe ser considerado un problema? ¢ Cudles son las consecuencias de este
problema?
¥ iPor qué es una oportunidad que vale la pena? iQué b3eneficios entregara?
+ Enfoquey alcances
¥ Principales estrategias o herramientas politicas que el programa utiliza o utilizard
# Efectos o condiciones deseadas que estan dentro de los alcances del programa [ y
aquellos que estdn fuera del alcance.
» Quiénes son los actores clave (Mapeo de actores)
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Elementos que debe incluirla Teoria del Cambio

* Cadena de resultados
¥ Clarificacion de cémo el programa busca la obtencidn de resultados en el corte, mediano y largo plazos

# Diferenciacion entre los elementos de la cadena de resultados (actividades, productos, efectos e
impactos buscados

» Dénde estd puesto el foco de atencion del programa

# Definicion del qué, cuando, donde, cémo, por gué y quién de cada resultado

* Manejo de supuestos
# Factores bajo control
# Factores fuera de control

* Representacion grifica de la teoria del cambio

The Hunger Project st nate, wovant. ekt

Global Theory of Change s ®
st S -
(3

CYCLE OF SUSTAINABLE CHANGE
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FIVER
CHILDREN'S
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THEORY OF CHANGE

Fivers mako thical and
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education and future success.

influences that impact
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School Readiness Theory of Change .
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COMMUNITY SERVICES SUPPORTING EARLY LEARNING
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Esta presentacion ha sido realizada por José Luis Alvarez Rojas en el marco de las Jornadas de Investigacion
CICAP 2018 y su proyecto de investigacion B8176 “Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones
a la Administracion Publica”.

Las opiniones aqui planteadas no necesariamente expresan el parecer del Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) y de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Este documento se escribid con un uso inclusive del lenguaje de género y se publica con una licencia de
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Para saber mas:

www.cicap.ucr.ac.cr | cicap@ucr.ac.cr | www.facebook.com/cicapucr | +506 2511-3748
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El deber de gestionar el riesgo de conflictos de
intereses en la administracion publica

Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

En la edicién pasada de Administrar Lo
Publico, la autora Arroyo-Chacén explico
los principales resultados de la revision
tedrico-practica de la Gestion del riesgo
de conflictos de intereses en la
Administracion Publica cuando ocurre una
situacibn en donde existe una
contraposicion entre el deber publico y los
intereses privados de un funcionario
publico que podrian influir indebidamente
en el ejercicio de sus funciones vy
responsabilidades oficiales.

En la conferencia presentada por la
investigadora, se exploré la necesidad de
contar con una declaracion de conflicto de
interés en la funcién publica, asi como
existe en la actualidad una declaracion de
bienes de las personas con puestos de
autoridad, esto con el fin de minimizar
posibles riesgos en la Administracion
Pdblica y su red de relaciones con
proveedores de bienes y servicios.

Los objetivos especificos que persigue la
conferencia son:

Jennifer Isabel Arroyo-Chacoén?

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 11/07/2018

1. Conocer el concepto de conflicto de
interés.

2. Revisar los tipos de conflictos de
interés.

3. Debatir sobre las actuaciones
comunes que se  consideran
generadores de conflictos de interés.

4. Reflexionar sobre el conflicto de
interés y la prevencibn de la
corrupcion.

En su articulo Arroyo Chacén, Jennifer
Isabel (2018), “El deber de gestionar el
riesgo de conflictos de intereses en la
administracion publica”. En: Administrar
Lo Pudblico 5, 1(1), pp. 38-61 CICAP-UCR,
ISBN 978-9968-932-26-4, la autora al
estudiar la normativa juridica nacional e
internacional, asi como la normativa
técnica vinculada con la evaluacion de
riesgos, es contundente al establecer que
si existe la obligacion de las
administraciones publicas de gestionar el
riesgo de todo tipo de conflictos de
intereses a lo interno de la organizacién.

Por ello, el trabajo sistematico de
recoleccion de datos, su anadlisis,
interpretacion y planteamiento tedrico en
el campo de la gestion de riesgos es
imprescindible para una mejor
gobernanza institucional, particularmente,
cuando esos riesgos pueden estar

8 Jennifer Isabel Arroyo Chacoén. Abogada, auditora y administradora publica. Universidad Estatal a

Distancia (UNED). info@profesorajenniferarroyo.com
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asociados a conflictos de interés en la
funcion publica, ya que, si bien existen
declaraciones de bienes por parte de altos
jerarcas, aun se desconocen cudles
pueden ser sus relaciones politicas y
comerciales que afecten las decisiones
administrativas.

En la conferencia, se logra comprender
gue un conflicto de interés puede ser tanto
institucional como personal, por ello, se
debe entender como wuna “situacion
determinada en que se da una
contraposicion entre el deber publico y los
intereses privados de un funcionario
publico; cuando éste tiene a titulo
particular intereses que podrian influir
indebidamente en la forma correcta del
ejercicio de sus  funciones vy
responsabilidades oficiales”.

Como leccibn aprendida de Ila
investigacion realizada, Costa Rica no
cuenta con una definicién sobre conflicto
de interés, por lo cual, debe recurrirse a
definiciones -como la anterior- realizadas
por entes internacionales como la OCDE.

Como aporte tedrico de la investigadora
Arroyo-Chacon, se propone la siguiente
definicion:

Conflicto de interés: “se configura
conflicto de interés cuando existe
contraposicion de los intereses
publicos que debe perseguir la persona

funcionaria publica con los intereses
privados que posea de manera directa
0 bien, por medio de sus familiares y/o
relaciones comerciales o civiles,
entendiendo que el origen del interés
puede versar sobre elementos
pecuniarios, personales o de cualquier
otro tipo, en donde su interés personal
se vea beneficiado o perjudicado por la
decisibn que tome en ejercicio del
cargo publico que desempefia, con lo
cual se podria violentar la objetividad e
imparcialidad en su decisién”.

Por ende, es importante reconocer que el
riesgo de conflicto de interés puede darse
durante el ejercicio del cargo y en
situaciones posteriores, ya que, siendo
funcionario publico tiene acceso y hace
uso de informacién privilegiada, obtenida
en ejercicio de su cargo, en beneficio
propio o de un tercero; y si deja de trabajar
en la organizacion, el conflicto se
presenta cuando interviene directa o
indirectamente en favor de intereses
privados ante el 6rgano publico para el
cual desempefi6 funciones o que
mantenga un relacionamiento cercano,
durante los seis meses 0 un afo
posteriores a la finalizacion del vinculo.

La investigadora Arroyo-Chacon concluye
gue es importante considerar el conflicto
de interés en la lucha contra la corrupcion,
incorporando acciones tanto preventivas
como sancionatorias, que incidan incluso
sobre el sector privado, y sobre todo,
donde las organizaciones publicas
pongan en practica codigos de ética y
cédigos de conducta que fortalezcan la
transparencia y las buenas practicas
gubernamentales.
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Jornadas de Investigacion CICAP

Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones a la Administracion Puablica

Gestion del riesgo de conflicto de
interés en la Administracion Publica

Jennifer Isabel Arroyo Chacén @"c"&ﬁ"ﬁ"n& C o

——

11 de julio de 2018
San José, Costa Rica

anmmon (Yam cicap
Agenda @ e (g oo

* ¢Qué es un conflicto de interés?
* ¢Qué tipos de conflictos de interés existen?

* ¢Hasta donde llega la responsabilidad de la administracion ante los
conflictos de interés?

* ¢ Por qué es importante investigar sobre los diferentes tipos de
conflicto de interés?

* Preguntas y Comentarios
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iQué es un conflicto de interés?

Tipificacién de la conducta

Conflicto de interés

* 1. Conflictos de interés
institucionales

» 2. Conflictos de interés
personales.

* La legislacidén costarricense

carece una definicion.

@) ez (Y oo

Situacion determinada en que se da
una contraposicion entre el deber
publico y los intereses privados de
un funcionario publico; cuando éste
tiene a titulo particular intereses que
podrian influir indebidamente en la
forma correcta del ejercicio de sus
funciones y responsabilidades
oficiales.

(OCDE)
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iDebe ser necesariamente un
interés pecuniario y directo?

Tipo de interés

Se refiere a la razén de ser de la
acion publica

Conjunta de situaciones particular
funcionario que lo vinculan d
di por medic de relac
5, parentesco, comer

s 0 cualguier otro tipe gque in
en su toma de decisiones.

[=]

Tipos de interés

indirecto (general)

UNIVERSIDAD DE
A

2 Manera|

entar algin

te tipo de inter
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* Se configura conflicto de interés cuando existe contraposicion de los
intereses publicos que debe perseguir la persona funcionaria publica con
los intereses privados que posea de manera directa o bien, por medio de
sus familiares y/o relaciones comerciales o civiles, entendiendo que el
origen del interés puede versar sobre elementos pecuniarios, personales o
de cualguier otro tipo, en donde su interés personal se vea beneficiado o
perjudicado por la decision que tome en ejercicio del cargo publico que
desempefia, con lo cual se podria violentar la objetividad e imparcialidad
en su decision.

Definicion propuesta

Aparentes

Percibidos

Tipos de conflictos de interés
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Situaciones tipicas de conflictos

de interés

Durante y después del ejercicio del cargo.

Durante el ejercicio del cargo

Hacer uso de informacion privilegiada, obtenida en
ejercicio de su cargo, en beneficio propio o de un
tercero

Actuar directa o indirectamente como asesor,
consultor, intermediario o similar de intereses
privados respecto a la entidad publica para la cual
ejerce un cargo publico.

Conceder beneficios a su conyuge, compafiero,
familiar hasta tercer grado de consanguinidad o
Fers-_:ma juridica en la cual participe directamente el
uncionario o cualquiera de los familiares citados, en
virtud del cargo publico que ocupa.

Recibir regalias o cualquier tipo de beneficio de
personas que tengan interés directo en los asuntos
gque debe resolver en virtud de su cargo.

Prestar servicios de forma permanente o eventual a
empresas cuya actividad sea controlada, fiscalizada o
regulada por la entidad a la cual presta servicios.

= Ejercer directa o

@ Oy

C ) indirectamente actividades que
resulten incompatibles con las funciones que poseen
en su cargo publico.

Recibir pago de servicios, viaticos o similares de
cualguier fuente externa como proveedor o tercero
vinculado con la entidad publica para la cual labora.

Aceptar o emitir cartas de recomendacion, haciendo
uso de su cargo, en beneficio de personas o grupos
ESDEEIﬁCDS. para procurar nombramientos, ascensos u
otros beneficios.

Utilizar recursos o fondos plblicos para la promocion
de partidos politicos por medios tales como campafias
publicitarias, tarjetas, anuncios, espacios pagados en
medios de comunicacion, partidas del presupuesto de
la Republica, cnmEra de obsequios, atenciones o
invitaciones, para beneficio de personas o grupos
especificos.
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Posteriores al ejercicio del cargo

* Hacer wuso de informacign privilegiada
obtenida en virtud del ejercicio del cargo
publico, incluso después de haber dejado el
puesto.

* Prestar directa o indirectamente cualquier
tipo de servicio a persona fisica o juridica con
gue haya establecido una relacion en virtud

el cargo publico que desempefid durante los
6 meses/un afio posteriores a la finalizacién
del vinculo con el ente publico

cicap

UNIVERSIDAD DE
CosTaRica |

* Aceptar un cargo de administrador, asesor o
establecer un vinculo profesional con persona
fisica o juridica que desempefie una actividad
relacionada o sea competencia del ente
publico con el cual mantuvo un vinculo en los
6 meses/un afio, posteriores a la finalizacion
del mismao.

* Intervenir directa o indirectamente en favor
de intereses privados ante el organo publico
para el cual desempefié funciones o que
mantenga un relacionamiento cercano,
durante los 6 meses/ un afio posteriores a la
finalizacion del vinculo.

* Representar o asesorar a un privado ante el
ente publico para el cual desempefio
funciones en un caso del que tuvo
conocimiento directo mientras ejercia la
funcion publica, en cualquier momento.

@) ez (Y oo

El conflicto de interés en |a
normativa internacional
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Instrumento Internacional - Articulo 4’| Contenido

Los estados estdn obligados
" a instaurar mecanismos
de prevencidn de los conflictos
de interés

Articulo 111
Medidas preventivas

Convencién Interamericana de
lucha contra la corrupcidn

Acapite 11
Conflictos de intereses
e inhabilitacidn

Cddigo Internacional de Conducta |, »

. » Prohibe la utilizacién del cargo
para los titulares de cargos Piblicos

publico para fines particulares

Sistema para la prevencidn
de los conflictos de
interés

Convencion de las Naciones Unidas pl Art. 7i Sectar puiblice
contra la Corrupcidn inciso 4)

Sistemas para prevenir
conflictos de interés
en compras publicas

Organizacién para la Cooperacidn Recomendacidn del Consejo
v el Desarrollo Econdmico de la OCDE para combatir
la colusidn en la contratacidn pdblica

esmen (g cioae
\. et

Cartas Iberoamericanas

Tipifica conflicto de interés cuando los altos cargos intervienen
Cédigo 1b {cano de Buen Gob Articulo 17 i de manera rezllo aparente, actual o futura en l2 toma de
decisiones vinculadas a su cargo, y por ende estan
obligados a abstenerse de dicha practica

Los funcionarios deberdn abstenerse de toda actuacion arbitraria o que
ocasione trato preferente por cualguier mativo, actuando siempre en funcidn
del servicio objetivo al interés general, prohibiéndose la participacion

Carta Ineroamericana de los Derechos Articulo 18 . en cualquier asunto en el que él mismo, o personas o familiares proximos,
y Deberes del ciudadano tengan cualquier tipo de intereses o en ks que pueda existir
confiicto de i segUn el ordenamiento juridico ¢ di
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El conflicto de interés en la normdtiyasies (g s
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Ley N® 8422 denominada Ley contra la  Articulo 38 incisos a), Tipificacion como  causal de responsabilidad

corrupcién y el enriquecimienta ilicito b) yc) administrativa contra el funcionario publico que se

en la funcién publica encuentre en una situacién de conflicto de interés sin
abstenerse de conocer el asunto, independientemente
del régimen de prohibicién o inhabilitacién que le
aplique

Ley de Contratacidn Administrativa Articulos 22 y 22 bis  Establece las prohibiciones para contratar con el
Estado, dentro de ellas situaciones de conflictos de
interés reales.

Directrices Generales sobre Principios 1.4 Conflicto de Situaciones de conflictos de interés dirigidas a los
y Enunciados éticos a observar por interés jerarcas.

parte de los jerarcas, titulares

subordinados, funcionarios de la

Contraloria General de la Republica, 2.1 Conflictosde Situaciones de conflictos de interés dirigidas a los

auditorfas internas y servidores interés auditores

@ s (g o
= . = !

i Cuales son las deficiencias de
nuestro modelo juridico en tema
de conflictos de interés?
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* La normativa solo se enfoca en conflictos de interés reales o ciertos, es
omisa en los demas tipos de conflictos.

* La normativa citada resulta insuficiente pues no cubren todos los
supuestos en que se presentan conflictos de interés.

* Carece de una regulacion mas estricta para las situaciones que se
producen después de que la persona funcionaria ha dejado el cargo
publico.

* El régimen de prohibiciones de la Ley de contratacion es simplemente
insuficiente y no responde a la realidad de grupos econdmicos vy
demas modalidades modernas de contratacion.

wweﬁ;mﬁlf’cpj % CICAP

¢ Por qué considerar el conflicto
de interés en la lucha contra |la
corrupcion?

éCual es el papel del sector privado?
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Razones para abordar la tematica ™ %

Preventivas Sancionatorias

* Un régimen de prohibiciones, < Un régimen  sancionatorio
inhabilitaciones, excusas, adecuado, que sancione el
recusaciones y similares fuerte, incumplimiento  al  régimen

en la temdtica de conflictos de preventivo refuerza la lucha
interés, no solo reales, sino contra la  corrupcion del

también potenciales, aparentes  incumplidor vy la labor
y percibidos permite prevenir  ejemplificante en los demas
actos de corrupcion. funcionarios publicos.

wweﬁ;mﬁlf’cpj % CICAP

¢ Cuales instrumentos se pueden
utilizar para abordar esta
tematica?
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Codigos de éticay  Debe tipificar claramente las conductas a Convencion Interamericana de lucha contra |a corrupcion
de conducta las que deben abstenerse de incurrir el dela OEA. Articulo 1
personal de una entidad, segin el cargo
que ocupe, y las acciones que debe tomar
para informar a la administracion de la

Convencidnde las Maciones Unidas contra la corrupcidn.
Articulo 8 Codigos de conducta para funcionarios

Ublicos
situacion >
Contratacion Los Estados deben tipificar las situaciones Convencionde las Naciones Unidas contra la corrupcion.
administrativa que se consideran conflicto de interés en Articulo 9. Contratacion publica y gestion de la hacienda

materia de compras publicas, promuevan publica
la transparencia, la amplia participacion de
oferentes y la publicidad en los procesos de
compra y establezcan procedimientos para
evitar que los intereses privados priven
sobre los publicos

Convencidn Interamericana de lucha contra la corrupcidn
5. Sistemas para |a contratacion de funcionaries publicos
y para la adquisicién de bienes y servicios por parte del
Estado

Recomendacién del Consejo de la OCDE para combatir la
colusidn en la contratacion piblica

Las contrataciones publicas deben fomentar la sana
competencia.

Sector privado El conflicto de interés se materializa por la Convencién de las Naciones Unidas contra la corrupcion.
contraposicion del interés particular del Articulo 12. Sector privado

funcionario con el interés puablico que pocomendacion del Consejo de Contratacién Publica
representa, de alli la necesidad de incluit (o) en su recomendacién tercera referente a la

regulacion para este sector cuando Se i iooridad de los sistemas de contratacién publica.
vincule con el Estado. I, RECOMIENDA

Declaracién de Destaca, como instrumento de prevencion
conflictos de interés de la corrupcion, la declaracion de Conwvencionde las Naciones Unidas contra la corrupcion
conflictos de interés al ser una declaracion Art. 8y 9 inc) e.
jurada que deben llenar guienes ocupan
aquellos cargos gue resultan mas
susceptibles de wverse expuestos en
situaciones de este tipo, que les permite a
los drganos de control instaurar
mecanismos para verificar que no se haya
materializado una situacion de conflicto.
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Contenido pevasoson CICAP
Datos personales del declarante CosTaRICA S

Actividades realizadas en los Ultimos 12 meses: Debe * 4.3 Indicar si es socio o afiliado a persona juridica con o sin fines de lucro que es cmtratma del Estado o

indicar el tipo de actlwdal:l la entidad para la cual la recibe recursos o incentivos estatales de algin tipo. En caso afirmativo deberd indicar identificacidn de la

ele:uto ¥ la remuneracidn reublda persona fisica o juridica, porcentaje de participacidn en la persona juridica y las medidas tomadas para
prevenir situaciones de conflicto de interds

Otras actividades profesionales ejercidas en forma

paralela ala funcidn publica. * 4.4 Indicar si antes de asumir &l carge piiblico ha imvertida en activos cuyo valor pueden ser afectados por
. . _ _ ~ decisiones gubernamentales de las cuales posea accese a informacian privilegiada en razén de su cargo. En
Situaciones que suscitan conflicto de intereses: casa afirmative deberd indicar el tipo de inversion realizada, el valor de la misma, v las medidas tomadas

o itarel conflicta de Interés.
4.1 Indicar si actud profesuonalmente o recibid apoyn  PAeSvRArEienisadeinten

financiers de persona fisica o HU”U'CQ que realiza . 45 Indicar si posee parentesco hasta tercero o cuarto grade de consanguinidad o afinidad con persana que

actividad en un drea o materia afin 3 I3 competencia posea vinculacién con el drea para la cual ocupa el cargo plblico. En caso afirmativo deberd seftalar el

profesional del cargo pdblico gue ocupa. En caso nembre del pariente, entidad para la cual trabaja ylas medidas tomadas para evitar el conflicto de interés.

afirmativa deberd indicar Identlflcacuon de la persona

fisica o juridica, las activida es realizadas y las « a6 indicarsi posee parentesco hasta tercero o cuarto gradoe de consanguinidad o afinidad con persona que

medidas tomadas para prevenir situaciones de posea sea secio a persona juridica vinculada con el drea para la cual ocupa el cargo poblice. En caso

conflicto de interés. afirmative deberd sefialar el nombre del pariente, entidad para la cual trabaja v las medidas tomadas para
evitar el conflicto de interés. En caso afirmativo debera sefialar el nombre del pariente, identificacian de la

g-ﬂ% |I'|1)d "S:;r ?iﬂesmsg'ca“t::\f% ag"‘;dgnaau:grls}g':;u?a Jg:]”g'&g sochedad de la cual es socio y las medidas tomadas para evitar el conflicto de interés.

realiza actividad_en un drea o materia a a la < 47 ndicar si poses parentesco hasta tercero o cuarto grade de consanguinidad o afinidsd con persona que

competencia profesional del cargo publico que ocupa. trabaja en un drganc o Institucién pablica, con la cual, por razén del cargo, debe mantener relackin

En caso afirmativo debera indicar identificacion de |a instinucicnal. En caso afirmative indicar el nombre del parente, drgane o Instituckén publica para la cual

persona fisica o juridica, ||:orcentaje de participacion labaray s medidas tomadas para evitar el conflicto de interds,

en la persona juridica y las medidas tomadas para

prevenir situac |ﬂﬂe5 de conflicto de interés. * 5 Cualquier otra situacién que podria generar una situacion de conflicto actual ofutura,

s f'q cicap

iQué debe hacer |3
Administracion ante los conflictos
de interés?

¢La administracion debe valorar solamente los conflictos de interés reales?
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* La Administracién publica debe incluir dentro del abanico de riesgos a gestionar
las situaciones de conflictos de interés.

* Notese que esta valoracién de riesgos no debe limitarse a los conflictos de
interés reales, en donde se configura una violacion al ordenamiento juridico,
sino que debe ampliarse para incluir aguellos que en un futuro podrian llegar a
hacerlo —potenciales- y aquellos que dan la apariencia de ser un conflicto de
interés —potenciales-, y también los que son apreciados por la ciudadania -
percibidos- como situaciones de conflicto de interés aun cuando no sean reales,
por la probabilidad de ocurrencia y el impacto que poseen en la organizacion,
todo con el fin de que se establezcan medidas de control que permitan detectar
y sancionar los conflictos reales y ciertos, pero igualmente, estableciendo
medidas para evitar los conflictos potenciales y los percibidos como tales de
parte de la ciudadania, aun cuando no se materialicen y se constituyan como
conflictos reales.

Propuesta
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Dicho analisis debe realizarse por cada situacion de riesgo de conflicto de interés
y por cada tipo de impacto con el fin de que la administracion determine
aquellas situaciones de riesgo y las priorice segin su nivel: intolerable, alto,
medio y bajo, y comience a establecer mecanismos de control para cada uno,
empezando por las situaciones de riesgos intolerables.

La evaluacion de riesgos es una tarea periddica, por lo que constantemente se
deben verificar las situaciones estudiadas y los efectos de cambios de
nombramiento en los puestos claves, a fin de ajustar los mecanismos de control
implementados, los cuales, si bien no son una garantia en si mismos, resulta
indudable que contribuyen a minimizar la probabilidad de ocurrencia de una
situacion irregular.
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* La legislacion costarricense posee importantes vacios en la regulacion
de los conflictos de interés.

* Toda institucion esta expuesta a sufrir conflictos de interés de
cualquier tipo, de tal manera, que es obligacion de la Administracion
incluir este topico en su valoracion de riesgos.

* |dentificar el tipo de conflicto de interés que se trate: reales, ciertos,
potenciales y aparentes, determinar su nivel de riesgo, en virtud de su
probabilidad e impacto, dentro de la evaluacion de riesgos
institucional a fin de establecer los mecanismos de control adecuados

I iara gestionarlos correctamente. I

wweﬁ;mﬁlf’cpj % CICAP

¢ Por qué es importante investigar
sobre los distintos tipos de
conflictos de intereses?

¢Cual es el rol de la Administracion ante los conflictos de interés?

45| ALP VI



wwmipﬁfcp; % CICAP

* Los conflictos de interés estan presentes de manera frecuente en
todas las administraciones publicas. El conflicto por si mismo no es un
acto de corrupcion, si se gestiona adecuadamente se evita que se
materialice una situacion irregular. El problema es cuando se carecen
de mecanismos adecuados para atenderlos, y en ese caso se da pie a
actos de corrupcion y favoritismos que no corresponden a la buena
gestion publica.

* El tema es incipiente en nuestra legislacion, pero de urgente necesidad
de abordaje y estudio. Se convierte en mecanismos solapados de
cometer actos de corrupcién que no son acordes con una
administracion pablica transparentey ética.

Sobre la autora @ s (g o

* Doctoranda en Derecho de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y Doctorando en Gestion Pudblica y Ciencias
Empresariales del Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

* Abogada, Contadora Piblica Autorizada (auditora) C.P.A, y Administradora Piblica.

* Maestria en Administracion Publica con énfasis en Gestion Publica de la Universidad de Costa Rica.

Incorporada al Colegio de Abogados y Abogadas, al Colegio de Contadores Publicos y al Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica, certificada en Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y Certificada en Mediacidn y Conciliacién ludicial.
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Reforma Administrativa del Estado

Andrea Gallegos-Rodriguez y Rolando Bolafios-Garita*

Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

El tema de Reforma del Estado se ha
identificado m&s como una nocion de
reduccion del tamafio del Estado con
implicaciones sobre la cantidad de sus
instituciones, en lugar de procesos de
mejora continua en bulsqueda de la
eficiencia, eficacia y oportunidad de
respuesta para resolver los problemas y
necesidades publicas.

Los investigadores Gallegos-Rodriguez y
Bolafos-Garita, muestran los principales
resultados de un analisis comparativo en
el marco de la Reforma del Estado a partir
del proyecto de Ley Orgéanica de la
Administracion Publica en Costa Rica,
colocando en el eje central la estructura y
dimensiones del Poder Ejecutivo y las
Instituciones Auténomas, y partiendo de
la direccion gubernativa como mecanismo
para orquestar la constelacion de
instituciones publicas actuales y futurasy,
modernizar el andamiaje administrativo.

En la conferencia abordan cuatro
objetivos para involucrar a las personas
en una mejora sustancial de la gestion
publicas:

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 08/08/2018

1. Contrastar el esquema costarricense
con el espafiol en materia de
organizacion y direccién gubernativa.

2. Enfatizar en el esquema gubernativo
costarricense.

3. Analizar los proyectos de Ley
Organica de la Administracion
Publica.

4. Reflexionar sobre la
Administrativa del Estado.

Reforma

Los autores en su articulo Gallegos
Rodriguez, Andrea y Bolafios Garita,
Rolando (2018), “El proyecto de Ley
Organica de la Administracion Publica en
Costa Rica: un analisis comparativo en el
marco de la Reforma del Estado”. En:
Administrar Lo Puablico 5, 1(1), pp. 109-
129 CICAP-UCR, ISBN 978-9968-932-
26-4, argumentan que algunas
tendencias (politicas) dardan mayor o
menor énfasis a aspectos tales como el
tamafio del aparato estatal, el nivel de
gasto publico, el estimulo al desarrollo
macroeconOmico, entre otras.

Sin embargo, enfatizan en que son pocas,
por no decir nulas, las veces en que
“...desde un congreso ideoldgico hasta la
formulacion de un programa de gobierno,
preste atencién a la busqueda de una
mejor articulacion y sincronia

4 Andrea Gallegos Rodriguez. Licenciada en Derecho y funcionaria publica de carrera. Rolando
Bolafios Garita. Doctor en Ciencias de la Administracion, funcionario publico de carrera e

investigador de la ECA-UNED.
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interinstitucional por medio del principio
administrativo de direccion.”

Asi, la reforma del Estado es un tema que
se debe tratar con profundo cuidado,
donde el paradigma de si el tamafio del
Estado es importante se tiene que
abordar con responsabilidad, pues no se
vale decir que por ser 330 instituciones
publicas éste es muy grande y deben
cerrarse algunas de ellas, pues lo primero
que hay que hacer es analizar la
composicién de éstas por su naturaleza
juridicay, a partir de ahi, tomar decisiones
basadas en evidencia, indicadores de
eficiencia, eficacia, calidad y adaptacion a
las necesidades sociales.

En la conferencia impartida por los
investigadores  Gallegos-Rodriguez vy
Bolafios-Garita, se amplié el tema y su
discusion, partiendo del hecho de que han
sido varios los momentos en que el tema
de la Reforma del Estado es abordado no
como un medio para mejorar la prestacion
de los servicios a la ciudadania y los
habitantes del pais, sino como un fin en si
mismo, donde “se denota una
concentracion en, principalmente, la
estructura y dimensiones del Poder
Ejecutivo y las Instituciones Autbnomas”.

En su exposicion en funcién de sus
hallazgos investigativos, publicados en
Administrar Lo Puablico V, con un analisis

entre la realidad criolla y la ibérica en
materia de organizacion y direccion
gubernativa, buscan que éste sirva de
punto de inflexion para aquellos que:

a) viven proclamando la imperiosa
necesidad de una nueva Constitucion
Politica;

b) propongan reformas del Estado
carentes de armonia con el contexto
burocratico actual;

c) emitan “directrices” gubernativas en
demasia;

d) proclamen la adhesion a la OCDE sin
previamente identificar las puntos
fuertes y débiles que presenta nuestra
Administracion Publica; y

e) consideren que la “Gerencia Publica”
sélo es factible al trasplantar la visién,
los procesos y el personal de la
empresa privada a las instituciones
publicas.

Asi, explican que el esquema gubernativo
costarricense contiene elementos
constitucionales y legales que permiten la
organizacion y direccién gubernativa,
donde, tanto la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica como la Ley
General de la Administracion Pablica (No.
6227), buscan una organizacion eficiente
y poseen lineamientos para la direccion
de las instituciones que permitan lograr
los fines publicos.

No obstante, los investigadores Gallegos-
Rodriguez y Bolafios-Garita, concluyen
en que aun “no existe una norma que
aglutine el Proceso Administrativo
(Direccion, Planificacién, Organizacion,
Control y Evaluacién) como eslabones
inseparables para brindar coherencia, y
sobre todo, sistematicidad, al aparato
estatal”.
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Jornadas de Investigacion CICAP
Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones a la Administracién Publica

El proyecto de Ley Organica en la Administracion
Publica en Costa Rica: un andlisis comparativo en el

marco de la Reforma del Estado

Andrea Gallegos Rodriguez @%“&“j{“ﬁﬁ C‘ Sical
Rolando Bolafios Garita )

San José, Costa Rica
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* ¢ Por qué es importante investigar sobre Reforma del Estado?

* Resultados investigativos
* El esquema gubernativo espafiol
* El esquema gubernativo costarricense

* Los proyectos de Ley Organica de la Administracién Publica (LOAP)
* Conclusiones
* Preguntas y Comentarios
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éPor qué es importante investigar sobre Reforma del Estado?

Han sido varios los momentos en que el tema de la Reforma del Estado
es abordado no como un medio para mejorar la prestacion de los
servicios a la ciudadania y los habitantes del pais, sino como un fin en si
mismo.

Se denota una concentracién en, principalmente, la estructura vy
dimensiones del Poder Ejecutivo y las Instituciones Autonomas.

l’"wmimﬁfcopt. % (?.I‘nC;'AP

Es extrafia —por no decir unica— la tendencia que, desde un congreso
ideoldgico hasta la formulacion de un programa de gobierno, preste
atencion a la busqueda de una mejor articulacion y sincronia
interinstitucional por medio del principio administrativo de Direccion.

Por lo tanto, desarrollamos un analisis entre la realidad criolla y la
ibérica en materia de organizacion y direccién gubernativa, buscando
que éste sirva de punto de inflexion para aquellos que:

1) viven proclamando la imperiosa necesidad de una nueva
Constitucion Politica;
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2) propongan reformas del Estado carentes de armonia con el contexto
burocratico actual;

3) emitan “directrices” gubernativas en demasia;

4) proclamen la adhesién a la OCDE sin previamente identificar las
puntos fuertes y debiles que presenta nuestra Administracion Publica;

5) consideren que la “Gerencia Publica” solo es factible al trasplantar la

vision, los procesos y el personal de la empresa privada a las
instituciones publicas.

@ s (g o
=

Resultados investigativos

El esquema gubernativo espafiol:

LEY 6/1997 DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (LOFAGE)
* Se basa en un Estado autondmico
» Habla de una Administracion General del Estado (AGE) como un todo multi-
organico y multinivel
* Todas las dependencias u organismos publicos dependen, directa o
indirectamente, de un Ministerio
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LEY 50/1997 DEL GOBIERNO

* Establece como uno de los principios que configuran el funcionamiento del
Gobierno, el de direccién presidencial

» Se reitera la supeditacion de los Secretarios a los Ministros

LEY 40/2015 REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO
* Se emite con fundamento en el informe que la Comision para la Reforma de
las Administraciones Publicas (CORA)
* La Ley 50/1997 del Gobierno no se deroga y se mantiene la separacién entre
el ambito politico (Poder Ejecutivo) y el ambito institucional multi-organico
(Administracion Publica)

l’"wm;mﬁfcopt. % (?.I‘nC;'A"?

* Se reordenan parcialmente las competencias entre los 6rganos superiores
(Ministros y Secretarios de Estado) y los directivos (Subsecretarios, Secretarios
Generales, Secretarios Generales Técnicos y Directores Generales) de los
ministerios.

» Se endurecen las condiciones para la creacion de organismos publicos y se
preceptia una participaciéon mas contundente del Ministerio de Hacienda y
Administracion Publicas.

 Establece la posibilidad de determinar via Real Decreto, las competencias,
estructura administrativa, medios materiales y personales de los Ministros sin
cartera.

» Se acentua el andamiaje estructural y funcional de las Administraciones Publicas
al aclarar aspectos que deben considerarse estratégicos y de impacto politico-
administrativo.
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* Se acentua el andamiaje estructural y funcional de las Administraciones Publicas
al aclarar aspectos que deben considerarse estratégicos y de impacto politico-

administrativo:

* El establecimiento de competencias para los organismos publicos
* La conformacion y funcionamiento de los érganos colegiados
* Las responsabilidades inherentes de quienes sirvan en las Administraciones

Pulblicas

* El uso de medios electrénicos al servicio del aparato estatal
* La organizacion administrativo-jerarquica y territorial de la AGE
» La organizacion y funcionamiento del sector publico institucional

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Resultados investigativos

El esquema gubernativo costarricense:

Tabla 1

Elementos constitucionales v legales para la organizacién y direccién gubernativa

NORMA

ORGANIZACION DIRECCION

Constitucién Politica

Articulos 8, 55, 73, 84, 89,
105, 130, 141, 147, 152, Articulo 140 incisos 8 v 18.
168, 183, 185, 188 y 189.

Ley General de la
Administracion Plblica
6227

Articulos 26, 27, 28, 98, 99

Articulos 1, 21, 22, 23, 24.
y 100 y 105.

(\ggy crcae
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» Continua sin concebirse la Administracion Publica como un macro-sistema.

* No existe una norma que aglutine el Proceso Administrativo (Direccidn,
Planificacién, Organizacion, Control y Evaluacién) como eslabones inseparables
para brindar coherencia, y sobre todo, sistematicidad, al aparato estatal.

@ (oo

LOS PROYECTOS DE LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
(LOAP)

» Surge la iniciativa —Meofio— por agregar a la LGAP la capacidad de articular y
dirigir de mejor forma las relaciones inter-gubernativas, con especial atencion en
aquellas entre la Administracion Central y la Descentralizada.
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Consideraciones relativas al Expediente Legislativo 14.483

» Situa el proyecto como una reestructuracion de la administracion publica resulta
equivoco, ya que no se estd modificando la estructura estatal.

* Deberia aclarar como dirigir las instituciones publicas, e igualmente, la manera en
que interrelacionaran para lograr el desarrollo nacional en los campos de
actividad administrativa necesarios: educacion, salud, seguridad ciudadana,
desarrollo agroalimentario, infraestructura nacional.

@ s (g 2o

* No establece o aclara términos de eficiencia y eficacia.

* Indica que el Presidente de la Republica definird los Ministerios Rectores de cada
Sector.

* Instituye los Secretarios Ministeriales al contrario de los actuales Viceministros,
asignandoles la competencia de: “Dirigir, coordinar, y, en general conducir el
subsectora su cargo”

* Crea la extrafia figura del Coordinador Regional que, segun lo prescrito en el
proyecto, seria impuesto por el Presidente y por el Ministro de la Presidencia.
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* La asignacidon de competencias a los Ministerios via decreto ejecutivo no resulta
prudente.

* Sujetar el PND a aprobacion legislativa resulta contraproducente.

* Informe del profesor Luciano Parejo Alonso, Catedratico de la Universidad Carlos
Il de Madrid, presenta falencias importantes sobre la realidad politico-
administrativa nacional, por ejemplo:

* AGE

* Principio de Unidad de la Administracion Pablica

* Instancias con descentralizacion instrumental

« Estructura de las Empresas publicas segun el “Pacto Social”

@ s (g 2o

Consideraciones relativas al Expediente Legislativo 19.405

* Se indica que el proyecto: “..precisa la definicion y las tipologias de todas las
administraciones publicas existentes en el pais...”

* Indica que tal propuesta legislativa busca definir claramente: “...la direccién del
Poder Ejecutivo sobre las municipalidades”

= Se indica: “..Las administraciones ptblicas se organizan en una pluralidad de
centros de accion, sean estos entes u érganos...”
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* |gual que el anterior, incurre en el equivoco de considerar Ministerios Rectores de
Sector.

= Se incluyen inconsistencias institucionales como el caso de los Entes publicos, los
cuales se definen como “..funcionalmente descentralizados...” pero que “..no
gozan de la autonomia de rango constitucional definida por el articulo 188 de la

Constitucion Politica.”

» Se replica la Delegacion intersubjetiva, que permite la delegacion temporal de
competencias entre instancias publicas sin mediar ley que lo permita.

e (g cicae

Conclusiones

El caso costarricense no podemos ubicarlo adn dentro del “nuevo
institucionalismo”:

(...) combina las preocupaciones por el papel del Estado en la sociedad vy el interés
por las leyes del derecho constitucional, sin olvidarse del papel jugado por los
individuos en la politica. El resultado de dicha mezcla es un marco tedrico que
puede explicar como las instituciones ayudan a generar las decisiones que toman
los politicos y como y por qué éstos mantienen o transforman tales instituciones.
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La falta de claridad juridica y conceptual impide aln generar propuestas
sintonizadas con el entorno criollo.

Se incurre en la generacion de intenciones legislativas que:
1) Semejan mas un collage

2) Resultan abstractas —sino que incomprensibles— y dificultosas de llevar a la
practica
3) No engarzan la Administracion Publica dentro de la Teoria General de Sistemas,

impidiéndoles concebir propuestas que incluyan los Principios de Direccion y
Organizacion.

@ (oo

Preguntas y comentarios
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Aduanas y Comercio: retos y perspectivas

Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

El CICAP por muchos afios ha capacitado
en temas de administracion aduanera y
de comercio exterior, incluso, es el
precursor nacional de dicha tematica,
formalizando a mediados de la década de
los afios 90 del siglo XX la carrera de
grado con ese mismo nombre en la
Universidad de Costa Rica, a solicitud de
la profesionalizacion de la funcion
aduanera del Ministerio de Hacienda.

La exitosa insercion en los mercados
globales de Costa Rica esta asociada a
ese proceso de formacion e investigacion
que realiza la academia sobre los
principales retos y perspectivas en
materia de Aduanas y Comercio, dada la
estrategia de inclusion de productos y
servicios costarricenses en la economia
global.

En la conferencia impartida por el
investigador Arce-Portuguez, conocedor
de esa experiencia, se hace una revision
reflexiva de las principales ideas vy
argumentos que han caracterizado a la
Administracion Aduanera, el Comercio

Rodolfo Arce-Portuguez®

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 28/09/2018

Exterior e Internacional en el pais, asi
COmo sus retos y perspectivas.

Dentro de los objetivos que persigue la
actividad se encuentran:

1. Conocer la evolucién de la insercion
comercial internacional costarricense.

2. Visualizar los retos en gestién
aduanera y del comercio
internacional.

3. Reconocer la importancia en el
sistema aduanero de la merceologia.

4. Reflexionar sobre las perspectivas del
libre comercio: acuerdos y tratados.

En la conferencia se exponen los
resultados de investigaciones como:

Arce Portuguez, Rodolfo (2017),
Merceologia: lenguaje universal del

5 Rodolfo Arce-Portuguez. Doctor en Educacion, Universidad Catélica de Costa Rica. Profesor,
Investigador y Coordinador de Programas en Aduanas y Comercio para la Universidad de Costa
Rica, Universidad Nacional, Instituto Tecnolégico de Costa Rica y Universidad Auténoma de Centro

América.
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comercio y las aduanas. Primera edicion.
Imprenta Nacional, San José. ISBN 978-
9977-58-473-7

Monge Valverde, Reinaldo y Arce
Portuguez, Rodolfo (2017), Merceologia:
estudio de las mercancias objeto de
comercio internacional. Segunda edicion.
Imprenta Nacional, San José. ISBN 978-
9977-58-481-2

Arce Portuguez, Rodolfo y Mora Martinez,
Esteban (2018), “Consecuencias teoricas
del ingreso de Costa Rica a la OCDE: caso
del comercio”. En: Teuken Bidikay, Revista
Latinoamericana de Investigacion en
Organizaciones, Ambiente y Sociedad.
Vol. 9, Nim. 12, pp. 22

En ellas, el investigador plantea que los
principales retos de las aduanas y el
comercio exterior e internacional tienen
que ver con la capacidad de pais de
insertarse en un mundo globalizado,
altamente competitivo, con innovaciones
en productos y servicios de forma
vertiginosa asi como la necesidad de
contar con administraciones publicas
aduaneras y hacendarias cada vez mas
eficientes.

Por ello, hace énfasis precisamente en
factores como el control y fiscalizacién de
mercancias por mecanismos  no
intrusivos, la necesidad de tomar
acciones de cara al fraude fiscal en las
importaciones, y lo urgente de modernizar
la normativa nacional para estar acordes
a las Aduanas del Siglo XXI.

Por ejemplo, hizo un llamado acerca de lo
importante de la educacion para tributar
responsablemente desde edades
tempranas, colocando a la educacion
fiscal como medida efectiva para el control
del fraude y la evasion, en tiempos donde

la discusion fiscal tiene al pais divido: “si
uno ensefianza a los nifios el valor que
produce el ser responsable con el pago de
impuestos, eso va a contribuir a tener una
mejor cultura tributaria y a la lucha contra
el fraude”.

Ademds, incluyé en su disertacion la
necesidad de velar por las normas éticas
y morales del corredor de aduanas, sobre
todo, porque éste es una “garantia de
eficacia y agilidad en las declaraciones
aduaneras de importacion y exportacion,
realizando en nombre y por cuenta de sus
clientes todos los tramites ante la
Administracién”. Asi, expuso clara y
contundentemente las responsabilidades
administrativas, penales, civiles,
tributarias, morales y éticas de las
actuaciones de los agentes aduaneros.

Se desprende entonces, que los agentes
aduaneros estan obligados a ser
corresponsables como auxiliares de la
funcion publica, del desarrollo del pais, lo
cual, requiere de fuertes principios éticos
y morales, que permitan construir
procesos expeditos y robustos para lograr
las contribuciones a la calidad de vida de
las personas.

Finalmente, incluy6 el reto de la logistica
inversa como factor innovador en la
gestion, tanto publica como privada, para
hacer un uso eficiente y 6ptimo de los
recursos, sobre todo, por la reduccion en
tiempos y costos, asi como en el
incremento en la seguridad de las
mercancias, la competitividad pais, la
interoperabilidad y la automatizacion de
las Aduanas en estos tiempos.
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Jornadas de Investigacion CICAP

Intervenciones Pablicas: su sistematizacion y contribuciones a la Administracion Publica
Y

Aduanas y Comercio: Retos y Perspectivas
Rodolfo Arce Portuguez @“c"&“ﬂ”ﬁ?c"j @ Sio

28/09/2018
San José, Costa Rica

Asistencia y
Modernizacion de Cooperacion

: las Aduanas ST Fiscalizacién
Aeuanadel Sigla At Caso Aduana de Alit?:i%ﬁdes: en menoscabo de la

Tijuana Adiiameras 350 o Facilitacién?

Normas Eticas y
Cultura del Corredor
de Aduanas
(Agente Aduanero)

Auditoria Aduanera Logistica y sus retos
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Objetivo de la Aduana del Siglo XXI D s (g oo

Favorecer el crecimiento y el desarrollo
mediante la facilitacion del comercio y
el refuerzo de la sequridad en las
fronteras.
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Proteccidon de |la Sociedad

Propiedad
Intelectual

Medio

Ambiente

UNIVERSIDAD DE v CICAP
@WA"“ (\Pﬁ =

Narcoticos
- Armas

Variables a Considerar

Amenazas
transnacionales

Proteccién del
Medio Ambiente

Exigencias
derivadas de la
globalizacion del
comercio.

Terrorismo
Internacional

UNIVERSIDAD DE
@ =

Necesidad de
controlar la
cadena logistica
internacional

Necesidad de
facilitacion del
comercio
legitimo

CICAP
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Aduana del siglo XXI )i (Yggp ccar

- Con estructura y funciones en pro de alcanzar alta eficiencia y eficacia.

- Una estrategia para hacer frente a los desafios que estas afrontan, de tal manera que
se puedan satisfacer las necesidades futuras.

- Algunas recomendaciones sugeridas por la OMA son:

1. Elfortalecimiento de las operaciones.

2. Control sobre la aplicacién de la normativa aduanera, y fortalecimiento de las

capacidades de aplicacion de las mismas.
3. Continuar con la evaluacién de las opciones de financiacion para las operaciones.

4. Creacion de un centro de Investigacion.

5. Creacion de nuevas normas, cuando estas sean necesarias. WOALD CUSTOMS ORAGANIZATION
ORAGANISATION MONDIFLE DES DOURANES

Fundamentos de la Aduana del siglo XXI 48 COSRIA G‘ glcap

Aduanas Mejor control Control de riesgo - o
mundialmente coordinado de T Asociacion Aduanas

interconectadas. fronteras. inteligencia.

Empresas.

Aplicacion de
métodos, Tecnologias y
procedimientos y herramientas
técnicas modernas instrumentales.
de trabajo.

Facultades

pe——— Servicio profesional.

Fortalecimiento de
capacidades.
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Fundamentos de la Aduana del siglo XXI @)esne (g oo

e 1. Aduanas conectadas a nivel mundial

» Cooperacién entre las administraciones de aduanas, en tiempo real mas estrecha entre
las administraciones de aduanas y entre éstas y las empresas. El reconocimiento mutuo
de controlesy programas es indispensable.

» Aduanas conectadasresulta crucial para el modelo de gestion de cadenaslogisticas
internacionalesininterrumpidas

2. Mejor coordinacién de la gestion en las fronteras

* Coordinaciény la cooperacion entre todas las autoridades y los organismos que
intervienenen la seguridad en las fronteras

= Requisitos normativos aplicables a los pasajeros, las mercancias y los medios de
transporte que atraviesan las fronteras.

= Concepto de Ventanillainica

Fundamentos de la Aduana del siglo XX @)esme (g e

sy 3. Gestion de riesgos basada en la informacion

» Capacidad de asignar los escasos recursos a los procesos de riesgo mas elevados, con el fin de
determinar y reducir el riesgo en el plano operativo y en la gestidn de las administraciones de
aduanas.

4.Colaboracion aduanas-empresas

* Creacion de acuerdos estratégicos con operadores economicos fiables ([Colaboracion
Mutuamente Beneficiosa)

5. Implantacion de métodos de trabajo, de procedimientosy de

técnicas Modernas

» Planteamientos innovadores modernos.
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Fundamentos de la Aduana del siglo XXI ﬁﬁm‘”ﬁ.&" @ a

r 6. Uso de tecnologia y de instrumentos de alto rendimiento

» Uso de nuevas tecnologias emergentes para mejorar la tramitacion, la gestion de
riesgos, la informacion y la deteccion no intrusiva.

- 7. Atribucion de poderes

» Disposiciones legislativas adecuadas que refuercen las prerrogativas en materia de
lucha contra el fraude, la transmision anticipada de datos y el intercambio de
informacién tanto a nivel interno como internacional.

Fundamentos de la Aduana del siglo XX @)esme (g e

8. Una cultura de servicio profesional basada en el
conocimiento

« Adopcion de un modelo basado en el conocimiento y orientado hacia el cliente, que
incluya un alto grado de integridad, de coherencia, de transparencia, de honestidad
y de equidad.

9. Refuerzo de capacidades

« Existencia de capacidades y aptitudes necesarias en las administraciones de
aduanas para realizar todas las funciones de la forma mas eficaz y rentable posible.
Participacidn en programas e iniciativas de colaboracion y formacion.

s 10. Integridad

« Lucha contra la corrupcion
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UNIVERSIDAD DE

PITA ) COSTARICA & e

Con la puesta en marcha del Proyecto de Integracion
Tecnoldégica Aduanera (PITA) se busca realizar todas las
transacciones de manera automatica mediante la lectura de
una tarjeta electronica, y asi obtener mejor aprovechamiento
de los recursos humanos y financieros en los servicios
aduaneros.
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Los cinco pilares fundamentales de PITA ) comin (g oo

* Automatizar procesos y ser asertivos en modelos de riesgo.

* Brindar certeza a los usuarios de comercio exterior sobre sus
mercancias.

* Simplificar y estandarizar procesos mediante la mejoria en la
infraestructura y el uso de tecnologia.

* Apertura ante las necesidades y problematicas que los usuarios de
comercio exterior enfrentan.

* Liderazgo regional mediante la adopcién de mejores practicas y el
intercambio de informacion.

esmans (g cloae

Estadisticas de México ;

* Para el afho 2016 se realizaron mas de 16.000 operaciones de
Comercio Exterior por un valor aproximado a los $761.000 millones
de ddlares.

* El 85% de las operaciones de comercio se realizaron con Estados
Unidos de América.

* El Pais cuenta con 49 aduanas divididas de la siguiente manera:
* 21 fronterizas,17 maritimasy 11 interiores.
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Objetivo del Proyecto

Automatizar el despacho Fortalecer el control de Eficientar la supervision
aduanero de mercancia vehiculos de pasajeros en de aduanas y areas del SAT
en carga cruces fronterizos mediante videovigilancia

‘0—O- Q) ()

60 puntos de revision en las 52 puntos de revision. 10 puntos de supervision
aduanas Fronterizas, de Video-vigilancia.
Maritimas e Interiores del
pais.

e o — == @z (g oo
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Tijuanapress.com

-~

™ " Tijpanapress:com

Tijuanapress.com

Video: Aduana sin papeles en Tijuana, México. Programa PITA
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=G3IQgFZsDWO0

Pz (\gg oo
Asistenciay

Cooperacion
entre

Autoridades

Aduanerasy
Sociedad

72| ALPVI



X UNIVERSIDAD DE CICAP
CostaRica (\Pw e

iQué es el

oy (Pﬁ CICAP
Cost N ===

Manifestaciones del Fraude

Subvaloracion

Priacticas de

competencia Sobrevaloracion
desleal ‘

Acogimiento ‘
indebido a un
beneficio o Fal:ﬁldt::l de
exoneracion g
tributaria

Acogimiento
Contrabando indebido a una
menor tasa
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Consecuencias del fraude o) e (g cioae

La pérdida de Consecuencias
ingresos para el desfavorables
Estado para la industria

Desorganizacion
de mercados

Competencia Incidencias Riesgos para el
desleal sociales consumidor

Estructura recomendada para el control del fraude @E&‘nﬂc"; 6‘ CICAP

e v

mas
leves

El fraude aduanero se ha
especializado, creandose
formas de fraude en comercio
internacional que exceden las
posibilidades de control por
una aduana durante el
despacho, e incluso en la
revision a posterior
documental.
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Elementos determinantes segun tipologias del fraude

LUNIVERSIDAD DE
CosTARICA 5
i h
Relaciones del
importador/exportador
con la empresaen o

La colaboracion de la
0 inataria.

con el

El ahorro para la empresa
fraudulenta es o debe ser

sustancial.

La utilizacion de papelesy
documentacion falsa: vl
conocimientos de v
. merca
documen

Elementos determinantes segun tipologias del fraude

UNIVERSIDAD DE .
@ COSTARICA &

file)

I
i

H

royalties :_r'egzal[ 15).

Facturas fal

Uso instrumental del
blanqueo de capitales.

75| ALPVI



esmns (g cicap

Informe sobre el cumplimiento de la normativa
aduanera que regula la determinacion del valor
aduanero en importaciones, utilizado por la
Direccion General de Aduanas, especificamente
en el tratamiento de los canones o derechos de
licencia (royalties), en el periodo 2013 a 2017

Fuente: Contraloria General de la Repl’lblica..—..\'-_.i CGR

Hallazgos de la Auditorfa (2013-2017) ) COTRE (g oo

+ 0,1% de las Declaraciones Unicas Aduaneras (DUAS) relacionadas a la
importacion definitiva de mercancias declararon canones.

* 2 empresas declararon el 88% del total del canon.

* 89% de los importadores declararon un monto total de canon sobre el
que se calcula los impuestos a pagar a nivel de aduanas, menor a los

USS$1.000.
* 46% de los importadores lo hicieron por un monto menor a los
US$100. TN

— CGR
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Hallazgos de la Auditorfa (2013-2017) ) COTRRE (g e

* No se tiene definido el universo de empresas, sectores economicos,
{_nerca_ncuas y operaciones aduaneras sujetas a canones y derechos de
icencia.

* No existe una base de datos actualizada y dinamica sobre las operaciones
aduaneras por mercancia y por empresa que permita realizar una
comprobacion de los valores de precios unitarios de forma consistente
entre mercancias idénticas o similares.

* Las bases de datos de precios de mercancias estan incompletas vy
desactualizadas (en algunas variables el 75% de la informacion esta
ausente) y no se logra establecer criterios para determinar la razonabilidad

del valor declarado de forma confiable.
—CGR

Hallazgos de la Auditorfa (2013-2017) ) s (g cicee

* No se realizan estudios de inteligencia comercial de empresas,
mercancias y operaciones relacionadas con canones y derechos de

licencia.

* La cantidad de estudios efectuados al afio por la Direccion General de
Aduanas en materia de cdnones es en promedio de 2 auditorias,
siendo que en afios como el 2015, no se realizé ninguna en el tema.

—~ CGR
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Momentos en los cuales se puede cometer fraude @E‘S&"&"’ﬁﬁ

« Clasificacién

. Valorl‘acmn « Tomar mercancias

« Cantidades sin autorizacién

« Origen de la Autoridad
Aduanera

N

* [ncumplimiento
de normativas en
regimenes

N

Medidas para reducir o combatir el fraude @E‘S&?R‘”ﬁﬁ

Como consecuencia del cambio en la manera de trabajar de

las aduanas, existen nuevas formas de control que hay que
implantar si se ven necesarias:

» |dentificacion de riesgos previos al despacho aduanero.
+ |dentificacion de riesgos para gestionarlos en el momento del despacho.

» Control documental de los DUAS verdes (inmediatamente después del
levante).

* Utilizacion de escaneres para revisar mercancias.

* Realizacion de controles fisicos inmediatos al levante en el momento de la
descarga en los propios almacenes de los interesados.

» La auditoria posterior en la empresa importadora/exportadora.
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Estructura recomendada para el control del fraude be } COSTARICA @ SICAD

Razones principales para establecer un control aduanero en

tercera linea o auditoria/inspeccion en las empresas

+ Los fraudes los cometen las personas no las mercancias.

s Permite una revision de todas las importaciones de la
empresa durante un periodo determinado, por lo que se tiene
una vision global de la forma de actuar de la empresa en sus
operaciones de comercio exterior.

- UNIVERSIDAD DE

Estructura recomendada para el control del fraude COSTARICA

Razones principales para establecer un control aduanero en
tercera linea o auditoria/inspeccion en las empresas

» Es mas rentable tomar determinadas medidas para un conjunto
de operaciones que para una sola operacidon. Se reducen, por
tanto, los costos administrativos al realizar todos los ajustes de
una vez.

» Permite revisar la correcta adicion al valor en aduanas de los
canones y royalties que prevé el Acuerdo de Valor en Aduanas
del GATT.

e Permite revisar si hay vinculacion u otro motivo por el que no
sea aplicable el valor de transaccion.
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Estructura recomendada para el control del fraude @E‘é“?‘rﬁl’c‘ﬁ & CICAP

Dado el dilema para la autoridad aduanera
entre la necesidad de facilitacion y la de control

del trafico. Este dilema es el que lleva a adoptar
soluciones de control adaptadas a lo que exige
la realidad econdmica del momento:

* La seleccion de los controles debe realizarse con criterios
de riesgo.

« Tienen que potenciarse las simplificaciones en los
procedimientos, sin perjuicio de la informacién necesaria
que deba obtenerse.

Estructura recomendada para el control del fraude @E&“?‘rﬂﬁ 6‘ CICAP

Pt o

o

Dado el dilema para la autoridad aduanera entre la
necesidad de facilitacion y la de control del trafico. Este

dilema es el que lleva a adoptar soluciones de control
adaptadas a lo que exige la realidad econdmica del momento:

* Los controles en primera linea (con las mercancias en la aduana)
deben disminuirse.

« Deben potenciarse los controles a posteriori, tanto los inmediatos
realizados en la propia aduana después del levante, como los
realizados en las empresas (auditorias).
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Convenios internacionales sobre lucha contra el fraude ﬁ

s (g cioe

Aduaneras de Centroaméric:

encia Relativa 2
Comerciol 2007

Oficina de Lucha contra el
Fraude OLAF
Convenio Internacional sobre
Aslstencia mutua
administr:
prevencidn,
y iond

Convenio

Proyecto creacion del Comité
Andino de Lucha contra el
[licito Aduanero

.Control y Fiscalizacion

en menoscabo de la
Facilitacion?

Facilitacion

Control y
Fiscalizacion
‘ T ;
\/“
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Los controles aduaneros deberian

ser los minimos indispensables
para alcanzar los principales
objetivos y deberian llevarse a
cabo selectivamente empleando
técnicas de gestion de riesgo.

Normas 3.31,6.2 y 6.3 Directivas de Control Aduanero Kyoto

Control Aduanero @) s (g oo

Convenio Ley General

. (" Facultad que se ejerce de farma swhusie
por el Servico Nackanal de Aduanas para
analizar, supervisar, fiscalizar, werificar,

Aplicacion adecuada o |as kyes sdianeras inwestigar y evalua el cmalimianta
Mcdld.:s plicadas Iu ftc usd e asegu v cumgliminto de et m.ﬁ aplicaidn de ks normas reguksdonss 31
Facilitando el comercioy ks vl i i i
r.le Ly | Dl szackin esm n nuhl l= Aduans Internacia nales.
o
\ J \ Y, \ de comercio e v Y,

de Kyoto de Aduanas
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La aplicacién del Principio de control permite a la Aduana {g

Concentrarse en areas de
alto riesgo, mejorando la Detectar con mayor facilidad
rentabilidad de los recursos las infracciones.
disponibles.

Ofrecer mayores servicios a Acelerar la circulacion de
los comerciantes y viajeros. mercancias y personas.

Concepto Control Aduanero s (g oo

Para: Cumplimiento: De actividades:

- Analisis - Disposiciones de la ley - De las personas fisicas
- Aplicacion - Su Reglamento 0 juridicas

- Supervisién . Demds normas - Que intervienen en las
- Fiscalizacion, reguladoras de los operaciones de
ingresos o las salidas comercio exterior

de mercancias del

territorio nacional

- Verificacion,

« Investigacion

- Evaluaciéon
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(Por qué un nuevo modelo de control? (&)amws (g ocar

® Nuevos tipos de control, seguridad, antiterrorismo, sanidad, marcas
falsas.

® Incremento de importacion y exportacion.

® Competencia de las aduanas en las Uniones Aduaneras.
* Necesidad de agilizar los transitos aduaneros.

® Necesidad de un control mas seguro.

® Necesidad de un control mas rapido.

® Limitado a lo imprescindible.

® Limitado alo imposible de ver después de despacho.

® Incluir lo peligroso.

Momento del Despacho Vs. Control a Posterior (&) &ssiies (g Sioap

* Han cambiado:
olLas formas de fraude: Globalizacion
ola forma de valorar las mercancias: fraude

* Las diferencias arancelarias pierden importancia conforme bajan
los tipos, excepto determinadas posiciones estadisticas.
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Controles en el despacho @) s (g ocee

* Verificar DUAS de importacién, transitos mas peligrosos
mediante analisis de riesgo

* Control del propio lugar de entrada y salida de
contenedores vacios, transbordos, almacenes dentro de
los recintos

* Control de procedimientos autorizados: regimenes
simplificados, depdsitos, zonas francas, domiciliacion,
expedidores de transitos.

Control a Posteriori e (g oo

* Posteriori no es sinénimo de mucho tiempo después, puede
ser 2 horas mas tarde.

* No es control interno de los funcionarios.
* No debe consumir mucho tiempo.

* No debe abarcar porcentaje de DUAS excesivos.
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Nuevo Modelo de Control @) s (g ocee

« Plan
Estratégico
Ministerio.

« Plan Nacional
de Desarrollo.

Riesgo

* Plan
Estratégico
SNA

« Plan de
Fiscalizacidn,

- EES

Control de Movimientos

M étOd OS Control Documentario
de
Control

Reconocimiento de Mercancias
(Inspeccidn)

Control a Posteriori DUAS

Control por Auditoria
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Control de Movimientos ) e (g oo

Medidas aplicables a las mercancias y medios

de transporte antes o con posterioridad a su
llegada, partida o durante un régimen
aduanero hasta que sean despachadas.

Normas 6.5, 6.6 y 6.10 Conwenio de Kyoto

Control Documentario s (g ccar

Permite controlar el cumplimiento de la ley asi como efectuar la
carrespondencia con los perfiles de riesgo. Permite a la Aduana
decidir acerca del despacho de mercancias y medios de
transporte, para poder detectar los envios gue requieran
especial atencion.

Consiste en verificar someramente la consistencia entre la
declaracién y documentos de transporte o comerciales
(imédgenes), caso a caso

Morma 3.26 Convenio de Kyoto
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Reconocimiento de Mercancias (Inspeccion) @E&‘%ﬁ“ﬁ /jﬁ GicAP

Se lleva a cabo con el fin de verificar la naturaleza y/o relacién entre mercancias,
medios de transporte y los documentos presentados (Normas 3.33, 3.34, 3.36,
3.37 y 3.38 del Convenio de Kyoto)

Verificacion fisica y documental de las mercancias (revision de la documentacion),
andlisis de laboratorio y cualquier otra medida para verificar la exactitud y
veracidad de lo declarado. (Art. 93 LGA)

w
-
Teta

Control a posteriori (DUAS) @w"ﬂm (g crcar

Consiste en verificar la consistencia documental
integral después del despacho sobre un continuo
determinado de operaciones.
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Control por Auditoria amn (g oo

Es una herramienta eficaz para el control aduanero

porque proporciona una vision detallada y clara de las
L" % transacciones relativas a la Aduana, reflejada en los
=

L Fs

libros y en los registros de los comerciantes. Ademas
permite ofrecer mayores facilidades al comerciante
A < bajo la forma de procedimientos simplificados.
Consiste en verificar la coherencia entre la gestion
interna de la empresa e informacion comercial en
conocimiento de las aduanas.

Norma 6.6 Convenio de Kyoto.

Clases de Control Aduanero

| Control
« Ingreso - Salida del Posterior « En todo momento

Territorio Aduanero 3 sobre auxiliares y
oo - Posterior al Levante s
hasta Autorizacion mercancias

de Lavanta Y sobre operaciones,
Control
Permanente

declaraciones,
LGA, Art 23

) o (g o

determinaciones,

: auxiliares, etc
Inmediato
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« Control Inmediato: « Control a posteriori: « Control a posteriori:
+ Aduanas Operativas. « Revision de DUAs + Auditoria de empresas
. « Concluye con el especificos + Organos
Nive | es d e levante « Organos Fiscalizadores Nivel
Fiscalizadores Nivel Central.
Control Central
Aduanero IPrimera -

|linea

Tres controles no significa controlar lo mismo tres veces,
sino seleccionar lo que se controla en cada nivel

s (g oo

Momentos . apriori
del Control

* Durante
Aduanero &

* A posteriori 1
‘n .~ L
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Momentos de control semaforo TICA @aﬁmvg (\"w cicap

Puerto Aduanero

AUDITORIA

ADUANERA

Sus Com_ponentes
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La Auditoria Aduanera s (g cicae

La compra-venta, sus componentes, los términos,
participantes y documentos, son clave para conocer vy
determinar antes-durante y después, la gestion logistica del
proceso en la aplicacién de controles inmediatos, a posteriori
y permanentes, donde la Administracion tomara como base la
informacion que colecte o se le proporcione para determinar
si las operaciones se realizaron de conformidad con la
normativa establecida.

Componentes

Participacién
en ferias y
exposiciones

Publicidad en
el pais

Precio

importador

Empagque
interiory
exterior

Representacion

Calidad del producto

INCOTERMS a

o Forma de pago

Presentacion

Gastos de
internamiento

Alternativas de
SEZUros

Facilidades de
transporte
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Componentes @ s (g oo
& AN .

Paosicién en el Sistema
Arancelario

Centroamericancy en
el Arancel Aduanero

Cumplimiento de
notas técnicas

cmwen (g cicap

Compromisos de las categorias en virtud del
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
Costa Rica

N—— MUNDIAL
~==",/ DEL COMERCIO

h-y/ ORGANIZACION
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Medidas de Facilitacion Costa Rica

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

L

Disposician Titulo /descripcidn Categor Fecha indicativa Fecha definitiva Asistencia y apoyo para la Informacion adicional
ia para la aplicacién para la aplicacidn creacion de capacidad
(categorias B y C) (categorias B y C) requeridos para la
aplicacién {cateqoria C)
Articulo 1 Publicacién y dispenibilidad de la informacién
Articulo 1.1 Publicacidn A - - - -
Articulo 1.2 | Informacion disponible por medic de A - - - -
Internet
Articulo 1.2 | Servicios de informacién A - - - -
Articulo 1.4 | Notificacidn A - - - -
Articulo 2 Oportunidad de formular ebservacienes, informacién antes de la entrada en viger y consultas
Articulo 2.1 | Oportunidad de formular A - - - -
observaciones e informacidn antes de
la entrada en vigor
Articulo 2.2 | Consultas A - - - -
Articulo 3 Resoluciones anticipadas I I ]
A B - - -
Articulo 4 Procedimientos de recurso o de revision
] - I : | - :

Medidas de Facilitacion Costa Rica

UNIVERSIDAD DE
ARICA

Disposicion Titule/ descripcién Categor Fecha indicativa Fecha definitiva Asistencia y apoyo para la Informacion adicional
i para la aplicacién para la aplicacién creacion de capacidad
{categorias B y C) (categorias By C) requeridos para la
aplicacién {categoria C)
Articule 5 Otras medidas para aumentar la imparcialidad, la no disc nacién y la transparencia
Articulo 5.1 | MNotificaciones de controles o A - - =
'mggec:loneg reforzados
Articuls 5.2 | Retencion A - - - -
Articuls 5.3 Procedimigntos de prusbs A = = = =
Articulo 6 Disciplinas en materia de derechos y cargas establecidos sobre la importacién y la ex cién o en conexién con ellas y de sanciones
Articulo 6.1 | Disciplinas generales en materia de A - - - -
derechos y cargas establecidos sobre
la importacidn y la exportacion o an
conexidn con ellas
Articule 6,2 | Disciplinas especificas en materia de A = - = -
derechos v cargas de tramitacion
aduanera establecides sobre la
impartacién y la exportacion & en
conexion con ellas
Articulo 6.3 | Disciplinas en materia de sandones A - - - -
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= =13 3 i = UNIVERSIDAD DE
Medidas de Facilitacion Costa Rica EomRicx ( wg Clcap
= M
Disposicion Titulo/descripcion Categor Fecha indicativa Fecha definitiva Asistencia y apoyo para la Informacion adicional
ia para la aplicacidn para la aplicacidn creacion de capacidad
{categorias By C) (categorias By C) requeridos para la
aplicacién (categoria C)

Articulo 7 Levante y despacho de las mercancias =
Articule 7.1 Tramitacién previa a la legada & N = N
Articuls 7.2 Page electranico A - - - -
Artieuls 7.3 | Separscidn entre el levanbe y |a ) - - - -

determinacion definitiva de los

derechos de aduana, impuestos,

tazag y cargas
Articule 7.4 | Gestién de rlesge o - - = =
Articula 7.5 Auditoria posterior &l despachs de & - - -

aduana
Articule 7.6 | Establecimients v publicacion de los A - - - -

plazos medios de levants
Articuls 7.7 | Medidas de facilitacion del comercio A - - - -

para los aperadores autorizados
Articule 7.6 | Envios urgentes A . - - -
Articule 7.9 | Mercancias perecederas A - - - -
Articulo 8 Cooperacidn entre los organisimes que intervienen en la frontera

| - l - | - | -
Articulo 9 Traslade de mercancias destinadas a la importacidn bajo control aduanero I I
| A . - - -

Medidas de Facilitacion Costa Rica QN T CICAP

= M
Disposicidn Titule/descripeion Categor Fecha indicativa Fecha definitiva Asistencia y apoyo para la Informacion adicional
ia para la aplicacion para la aplicacion creacion de capacidad
(categorias By C) (categorias By C) requeridos para la
aplicacién (categoria C)
Articuls 10 _Formalidades en relacién con la importacidn, la expertacién y el transite
Artioulo Formalidades y requisitos de [= 30 juniz 2019 For determinar « Realizar un examen interne [« Coordinacién del Ministerio
10.1.1 docurmentacian de laz formalidades vy | de Comercie Exterior y el
requisitos de Consejo Maclenal de
docurentacidn para | Facilitacién del Comercio,

disefiar y ejecutsr un plan | con spoyo del Grupe Bance
de mejora de conformidad | Mundial.
con las  obligaciones del

articuls.

Articula & - - - -

10.1.2

Articuls Acepracion de copias A - - - -

10.2.1

Articulo < 30 juniz 2019 Por determinar + Realizar un inventaric de = Coordinacidn del Minksteric

10.2.2 los documentos exigidos | de Comercie Exterlor y el
para  la  exportacién, | Consejo  Nacional  de

Importackén y trénsito de | Facllitackén del Comerclo,
mercancias, por parte de com el apoyo del Grupoe
los diferentes organismeos | Banco Mundlal.
gubernamentales.

Diseniar e Implementar un
sistemna de intercambio de
infarmacidn entre
organismos
gubernamentales.
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Medidas de Facilitacion Costa Rica

UNIVERSIDAD DE .
ﬁ COSTARICA (\*

Disposicion Titulo fdescripeion Categor Fecha indicativa Fecha definitiva Asistencia y apoyo para la Informacion adicional
ia para la aplicacidn para la aplicacion creacidn de capacidad
(categorias B y C) (categorias B y C) requeridos para la
aplicacién (categoria C)
Articulo 10,2 | WUtllizacisn de las normas A - - - -
internacionales
Articulo 10.4 | Ventanilla Gnica A . = = =
Articulo 10.5 | Inspeccion previa a la expedicion A - - - -
Articulo 10,6 | Recurso & sgentes de aduanas A - - - -
Articulo 10,7 | Procedimientos en frontera comunes A - -
v requisites de documentacidn
uniforrmes
Articulo 10,8 | Marcancias rechazadas A - = = =
Articulo 10,9 | Admisién tempaeral de mercancias v A - - - -
perfeceionamients active v pasivo
Articulo 11 Libertad de transito
A - - - -

Articule 12 Cooperacidn aduanera

7

y

9% | ALP VI




@ UNIVERSIDAD DE ('G CICAP

CosTaRica | b=t

Momento donde ocurren las brechas de - ~ .
seguridad en la Cadena Logistica

Amenazas
estan en la
f Cadena
logistica

® En transito = Origen (Fabrica/Plataforma)
Fuente: Cuza, F; 2017)

Factores contribuyentes a las brec_has de seguridad @ P (% CIC&P
en la Cadena Logistica - - .
No-especifico
12%
Amenaza
3%
Conspiracidn
e Necesidad
de
'_ conciencia
interna.

B Conspiracion interna ™ Amenaza ® Sobornos ¢ No-especifico
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Lo que puede controlar el transporte de carga ﬁ%ﬁfﬁ Gﬁ SICAD

Estandares de seguridad NO in

Subcontratack:

Faltade andlisls der

PRPREARARARARAN

Lo que NO puede controlar el transporte de carga @con RicA

UMIVERSIDAD DE
A

amante len

Cobsertura nula en comunicaciones(GPS — Telefonia mdwil)

PRRRPRERRRRARAN
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Video: Seahorse Shipping (idioma inglés)
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=D20KONPv5{Q

Revisidn no intrusiva @ s (g o

;Son los escaneres una
necesidad para el control
y la facilitacion

comercio?
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Revision no intrusiva

Empresas de seguridad urgen escdneres en

aduanas para frenar trasiego de drogas en
contenedores.

Luis Ramirez Salazar

luis.ramirez@ameliarueda.com

22 de Septiembre de 2016 - 10:57 am

Gobierno engaveta equipo para rastrear drogas en
puertos.

Hacienda quiere poner en Limdn uno de los detectores
donados por China.

Estehan Mata Blanco. 29 diciembre, 2014, La Nacion.

Asi es como Costa Rica tuvoe y no utilizo los
escaneres moviles por ocho anos.
Servicio Fitosanitario del Estado se encargard
de impulsar un plan piloto en Limdn y Paso
Canoas.
Por: Andrea Rodriguez V.. 14 febrero, 2016.
El Financiero

Evasidn y subfacturacién son los principales problemas.
Después de diez aiios, Hacienda pondrd a operar
escaneres en aduanas. La instalacion de estos equipos
tiene una década de retraso
Tatiana Gutiérrez Wa-
Chong tgutierrez@larepublica.net |
Viernes 29 junio, 2018.

Logistica inversa

s (g ccar

Proceso mediante el cual las empresas por medio del reciclaje hacen mas
eficientes los costos y el impacto ecolégico.

Reutilizacion

Prefabricacion

Reparacion

Reciclaje

Restauracion

Vertedero e
Incineracion
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Cienciay
Tecnologia

Nuevas ciencias mmor \ cicap

«quantum «Vision
sensing» Interna»

bacterias

Merceologia.

Mercancias
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Nuevas ciencias

N aversoaDDE [
@) CosTARICA |

Tecnologia de la
Antigravedad

Tecnologia de la 8 Ciencias Médicas

Tecnologia
Ambiental

W Ciencias Biologicas

\\“
.

-TIEMPO  -COSTO +SEGURIDAD +COMPETITIVIDAD
+IMPORTACIONES +EXPORTACIONES +PIB

INTEGRACION

GESTION INTEGRADA DE RIESGOS

ARMONIZACION
INTERCAMBIO DE DATOS

INTEROPERABILIDAD

PASO AGIL AUTOMATIZACION INFRAESTRUCTURA
+EMPLEO +BIENESTAR SISTEMATIZACION
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Reporte de Competitividad Global

REPORTE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

esmns (g cicap

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Pais Posicion |Calificacién| Posicion | Calificaciéon | Posicion |Calificacién| Posicion |Calificacion
(01/144) | (del 1al 7)| (01/140) | (del1al7) | (01/138) |(del1al7)| (01/137) |(del1al7)
Panama 48 4,43 48 4,38 50 4,51 42 444
Costa Rica 51 4,42 51 4,33 52 4,41 54 4,5
Guatemala 78 4,1 78 4,05 78 4,08 78 4,08
El Salvador 84 4,01 84 3,87 95 3,81 105 377
Nicaragua 99 3,82 99 3,75 108 3,81 103 395
Honduras 100 3,82 100 3,95 88 3,08 83 392

El GCI combina 114 indicadores agrupados en 12 pilares: instituciones; infraestructuras macroecondmicas; medio
ambiente; salud y educacidn primaria; mayor educacién y capacitacidn, eficiencia del mercado de bienes; la eficiencia
del mercado laboral, el desarrollo del mercado financiero, preparacién tecnolégica; tamafio del mercado; negocios
sofisticacién e innovacién, organizados en tres subindices: requisitos bisicos; mejoradores de la eficiencia, factores de
innovacion y sofisticacion.

Fuente: Foro Economico Mundial.

[ndice de Desempefio Logistico

Ranking: 1 a 167. Puntuacién: 1= bajo a 5=alto

@&g“ﬁm (g cicar

Desempeiio Logistico en Latinoameérica y el Caribe, por paises

2014 2016 Variacion
Pais Ranking Puntuacién Ranking Puntuacion 16/14
Panama 45 3.19 40 3.34 A 45%
Costa Rica 87 2.70 89 2.65 v -1.9%
Nicaragua 95 2.65 102 2.53 v -46%
Guatemala 77 2.80 111 2.48 v -11.5%
Honduras 103 2.61 112 2.46 v -5.5%

Fuente: LPI 2014-2016, Banco Mundial
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Normas Eticas y Cultura del
Corredor de Aduanas
(Agente Aduanero)

s (g oo

Agente Aduanero

Auxiliar autorizade para actuar habitualmente, en nombre de
C AU C A terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en
su caricter de persona natural.

La autorizacién para operar como agente aduanero es personal e
Art 2 2 intransferible. Unicamente podria hacerse representar por sus
asistentes autorizados por el Servicio Aduanero.
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-y,

-
o

,
-~

Conocimientos que debe tener un Agente de Aduanas

‘ Conocimientos basicos

Tratados
Merceologia Internacionales
de Comercio

Otras materias
vinculadas con
Comercio Exterior.

Legislacion

‘ Aduanera Arancel Aduanero

Mercancias

Valoracion de ‘
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Facultades reconocidas legalmente (@) (g coxr

Funciones reguladas y Ostenta la licencia Actividad profesional esta
controladas por la propia expedida por el respaldada por su
Administracién Aduanera. Ministerio de Hacienda. Organizacién gremial,

Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera @”‘“m“ @ﬁ S

Son responsables solidarios por el pago de la
OTA, multas, intereses, recargos y ajustes

Tienen obligaciones establecidas por la
normativa nacional y regional

omisiones, infracciones y delltos
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( Eleccion y asignacion del N ;
destino  aduanero  mas P % CIC@P
apropiado a las mercancias, .
presentando ante la Aduana
todos los documentos
necesarios para tal fin s

[ El Agente de Aduanas es:

Es intermediario en el pago garantia de eficaciay agilidad en

: de los derechos de Aduana las declaraciones aduaneras de

generados, los cuales . . .
garantiza para agilizar los importacion y exportacion,

tramites realizando en nombre y por
cuenta de sus clientes todos los
Atiende y organiza la \_tramites ante la Administracién

intervencion de organismos
que actian en fronteras
(permisos, licencias y
regulaciones especiales,

\ entre otros) _,/

UNIVERSIDAD DE

El Agente de Aduanas del siglo XXI es un __, INCOTERMS CostaRica |
Asesor de Comercio Exterior en el mas - -
amplio sentido de la palabra

!

Contratos de
compraventa

Eficaces y eficientes
medios de
transportes

Restricciones, requisitos
> sanitarios, homologaciones,
control de calidad, entre otros
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Administrativa

@z (g oo

Responsabilidad Civil

@mwiﬁ;ﬂﬁfgﬁ & ‘?';iﬁp

Es responsable Por tanto,
hasta de culpa personal y
leve, definida ésta principalmente,
como la falta de responsable ante
diligenciay el Estado del
cuidado que los pago de las
hombres emplean multas que se
ordenadamente en originen en los
sus negocios despachos que se
propios efectiien

_h
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Responsabilidad Penal @ e (g oo

Por toda accion u omision que signifique
trasgresion o tentativa de trasgresion de la
legislacion aduanera, y que constituya un delito.

—,
Por ejemplo: = sr ‘l‘

Fraude En CALIDAD de:
Contrabando ! Vs 2
g v
. 4 /‘/‘
S
Autores Cémplices Encubridores “',

Responsabilidad Administrativa s (g ccar

Busca el resguardo

Responsable del Debe responder de los intereses
orden fiscal y P fiscales. La
administrativo a los actos u Administracién
10 solo de los ! omisiones de puede amonestar
actos que ejecute e V::sh:;:::;sta
[1]
vy omisiones en apoderados cancelar el titulo o
i patente para
las que incurra tente b
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Responsabilidad Tributaria

Art. 23 del CAUCA: “El Agente

aduanero sera solidariamente
responsable con el declarante ante
el Fisco, por el pago de las
obligaciones tributarias aduaneras
derivadas de los tramites,
regimenes u operaciones en que
intervenga y por el pago de las
diferencias, intereses, multas,
recargosy ajustes
correspondientes.”

esmns (g cicap

* Los agentes aduaneros deben cumplir
las obligaciones atribuidas por la
vinculacién existente,

* Otras legislaciones los tienen en
calidad de terceros responsables,
pudiendo ser subsidiaria o solidaria la
responsabilidad tributaria.

Responsabilidad Moral

Se deriva de actos u omisiones que
sin constituir infracciones penales o
administrativas, representan una
actuacion indecorosa, frente a los
demas agentes, a sus clientes o a la
propia administracion.

esmans (g cloae

El cobro de honorarios
distintos a los Indecorosa conducta
estipulados en el privada que desprestigie
Arancel de Servicios que a los homélogos.
los rige.
Retardo culposo en los
tramites y operaciones Incompetencia o
aduaneras, que ocasione negligencia profesional,

gasto excesivo.
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Valores Eticos

Respeto a leyes Honestidad Honradez

Justicia Equidad

Responsabilidad

esmns (g cicap

Orden

Confianza

Valores Eticos

Respeto a leyes

Es el convencimiento del valor
que tiene para el desarrollo
armonioso de una sociedad, el
apego alas leyes del Estado y
de sus instituciones, asi como
el respeto a las normas que
rigen la actividad profesional
en el ambito aduanero
centroamericano y nacional.

H tidad
Consiste en la
disposicion
permanente para
respetar los
bienes, las vidas
ajenas.

esmans (g cloae

Orden

Comportarse de
conformidad con las
normas necesarias para
el logro de algiin objetivo
deseado y previsto en la
organizacion de las cosas,
en la distribucion del
tiempo y en la realizacion
de las actividades, por
voluntad propia y no por
coaccion.
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Valores Eticos

el

Equldad: Consiste en tratar de manera diferenciada a los desiguales, considerando las distintas
circunstancias y capacidades de cada quien.

Confianza: Condiciones morales necesarias para creer en la rectitud de los demas, asi
como para atraer la credibilidad en uno mismo.

UNIVERSIDAD DE .
@ COSTARICA &

Obligaciones de los Agentes de Aduanas
(Corredores aduaneros)

T

Mantener al dia el archivo de
correspondencia y documentos
relacionados con sus funciones.

4

Firmar declaraciones y todo otro
escrito que en ejercicio de su
funciones presenten, en nombre

propio o en representacion de sus
comitentes, ante las autoridades
aduaneras.

Acreditar ante las autoridades

competentes a los empleados
suyos que deban participar en las
diligencias que no requieran su
propia intervencion.

Registrar en libros autorizados por
la Direccion, las operaciones

aduaneras en que intervengan.
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Sanciones e (g oo

Son causas para dejar en suspenso la autorizacion dada a
un Agente Aduanero:

Cancelacion de la autorizacion ez (g oo

Procede la cancelacion de la autorizacion, en cualquiera de los
siguientes casos:
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Preguntas y comentarios

Sobre el autor COSTARICA Qﬁ gcee

* Rodolfo Arce Portuguez. Doctor en Educacién, Universidad Catdlica de
Costa Rica (2014). Master en Investigacion, DEA Diplomado en Estudios
Avanzados Europeos, Universidad de Valencia, Espana (2010). Master en
Administracion Publica, énfasis en Gestion Publica, Universidad de Costa
Rica (2005). Posgrado en Legislacion y Técnicas Aduaneras, Fundacion
Getulio Vargas, Brasil (1986). Licenciado, Bachiller y Diplomado en
Administracion Publica con énfasis en Aduanas, Universidad de Costa Rica
(1991). Profesor Asociado y Sub Director de la Escuela de Administracién
Publica, Investigador y Sub Director del Centro de Investigacion vy
Capacitacion en Administracion Puablica; Universidad de Costa Rica.
Profesor, Investigador y Coordinador de Programas en Aduanas y Comercio
para la Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y Universidad Autonoma de Centro Ameérica.
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Esta presentacion ha sido realizada por Rodolfo Arce Portuguez en el marco de las Jornadas de Investigacion
CICAP 2018 y su proyecto de investigacion B8176 “Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones
a la Administracion Publica”.

Las opiniones aqui planteadas por el autor no necesariamente expresan el parecer del Centro de Investigacidn
y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) y de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Este documento se escribid con un uso inclusivo del lenguaje de género y se publica con una licencia de
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Para saber mas:

www.cicap.ucr.ac.cr | cicap@ucr.ac.cr | www.facebook.com/cicapucr | +506 2511-3748
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Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

La comunicacion politica es vital en el
ambito de la gestidn publica pues cuando
la ejercen los funcionarios publicos con
responsabilidad y compromiso, no
obstante, segln nuestras investigaciones
se falla en tres aspectos: limites,
profundidad e incidencia. Es decir, se falla
en conocer qué tan profundos pueden ser
los cambios, como inciden y crean valor
publico, pero, sobre todo, se erra en los
limites para la implementacién (recursos,
tiempo, etc.).

En la conferencia impartida por el
investigador  Alpizar-Otoya, se hizo
énfasis precisamente en que la
comunicacion politica no es simplemente
publicidad o] propaganda: “la
comunicacion no es proceso de
adoctrinamiento o manipulacion de la
informacibn y de las personas, al
contrario, es la forma de fomentar la
participacion ciudadana para lograr las
grandes transformaciones sociales,
involucrar a las personas y cumplir las
metas nacionales”.

Comunicacién politica

Claudio Alpizar-Otoya®

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 10/10/2018

Asi, la presentacion tenia los siguientes
objetivos:

1. Comprender el
comunicacion politica.

2. Entender el concepto de gobierno de
unidad nacional.

3. Revisar el reflejo del gobierno de
unidad nacional en el Plan Nacional
de Desarrollo.

4. Reflexionar sobre la gestion publica
del Gobierno Central a 5 meses del
traspaso de Poderes.

concepto  de

Por ello, en la actual coyuntura nacional
sobre la falta de recursos en el Gobierno
Central, se hace un llamado a procesos
de comunicacién politica apropiados,
horizontales, que permitan el intercambio
de ideas, evitando que sea unilineal y
jerarquica.

Un ejemplo de esto, es la buena préactica
de construir un Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP)
2019-2022, donde el Mideplan dispuso de
una plataforma para que la ciudadania
opinaria sobre las siete areas
estratégicas: Innovacién y competitividad;
Infraestructura, ordenamiento territorial y
movilidad; Seguridad humana; Salud y

6 Claudio Alpizar-Otoya. Doctorando en Gobierno y Politicas Publicas (UCR), Master en Estudios
para el Desarrollo de América Latina (UNA), Licenciado en Ciencias Politicas (UCR). Conferencista,
asesor y consultor especializado en temas de gobernabilidad, gobernanza, comunicacién politica y
marketing politico. Profesor-Investigador del CICAP (UCR).
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seguridad social; Educacion para el
desarrollo sostenible y la convivencia;
Economia para la estabilidad y el
crecimiento  inclusivo, y Desarrollo
territorial.

Para el investigador, “crear un PNDIP de
forma participativa tiene la ventaja de
permitir identificar iniciativas ciudadanas a
acordes a realidades particulares, sin
embargo, esto requiere de procesos de
comunicacion politica fortalecidos, que
permitan divulgar, informar y dialogar
sobre la vision de futuro del pais”.

Esto, es parte del trabajo investigado
realizado durante los afios 2017 y 2018,
con el fin de determinar qué factores
contribuyen a modificar el sector publico
para dar una mejor respuesta hacia la
ciudadania:

Alpizar Otoya, Claudio y Mora Martinez,
Esteban (2018), “La comunicacién politica
entre candidatos, ciudadanos y la
administracion publica: monitoreo
elecciones 2018". Proyecto de
Investigacion B7177, Universidad de Costa
Rica, Vicerrectoria de Investigacion,
Centro de Investigacién y Capacitacion en
Administracién Publica.

En este contexto, junto con el andlisis de
las elecciones, los pactos entre partidos y
el resultado de las elecciones de segunda
ronda, se construyeron escenarios para

identificar  practicas apropiadas de
comunicacion y marketing politico.

Uno de los hallazgos es que las
instituciones publicas y sus funcionarios,
deben ser muy efectivos en los procesos
de comunicacién politica, permitiendo
construir espacios para un Estado
Abierto, donde la transparencia, la
colaboracion y la participacion sean ejes
también ese proceso de comunicacién
multilateral.

Por ello, la investigacién identifica que el
discurso politico Unicamente tiende a
generar contenidos basados en lo que las
personas quieren escuchar, por lo que se
descubre que, en la campafia politica
anterior, la repeticibn de temas como
salud, pensiones, transporte y trabajo,
entre otros, sin posiciones claras en
cuanto  profundidad, incidencia vy
limitaciones para cada uno de ellos.

El investigador en su disertacion enfatizé
en los tiempos para la generacion de los
procesos comunicativos, posicionando el
criterio de oportunidad como uno de los
mas preciados en la comunicacién
politica: “en cualquier contexto politico,
determinada institucion publica genera
datos e informacién que puede ser muy
atil para la toma de decisiones de los
ciudadanos, sin embargo, una imprecision
en el tiempo de comunicar puede dar al
traste con resolver necesidades publicas”.

El corolario de la conferencia es que la
comunicacion politica es un arte, y como
tal, requiere ciertas destrezas como la
divulgacién de informacion que produzca
conocimiento basado en datos ciertos y
verificables.
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Jornadas de Investigacion CICAP

Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones a la Administracion Puablica

Comunicacion Politica

M.Sc. Claudio Alpizar Otoya

@&Ngyﬁw ﬂﬁ cicap

10/Octubre/2018
San José, Costa Rica

LA COMUNICACION POLITICA
ES MAS QUE MARKETING
POLITICO
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Comunicacion de Gobierno:
La campana POLITICA es un
proceso continuo

@) e (g oo

Premisa determinante

La campaia es un proceso continuo:

* Pasar de la campana electoral a la
campana de gobierno

* Con un elemento comun, columna
vertebral: la comunicacién

* Se deja de ser el candidato de algunos,
para ser el gobernante el de todos
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Gobierno: pasar de la enunciacion a la accion

* Del deber ser al ser

* Del candidato carismatico a demostrar que
es el gobernante que la gente esperaba

* 100 dias: periodo de expectativas, de
esperanza, el cheque en blanco

* 100 dias: primera impresidn, promocion
de objetivos, estrategia y mercadeo.

s (g ccar
La comunicacion politica no es simplemente
publicidad o propaganda

* ERROR: Comunicacion no es un proceso
de manipulacion de gente

* No es proceso de adoctrinamiento para
imponer ideologias o para que la gente
piense como piensa el gobernante

* No es proceso de educacion, no es el
papel de maestro de ciencias politicas o
del técnico en economia
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La mente del ciudadano no esta en blanco

* Muchos lideres siguen en la
cultura de la palabra

* Cuando hoy estamos en la
cultura de la imagen

* La TV cambid las reglas y el
internet las intensifico.

* Salgoen TV luego existo

* Es dificil manipular las imagenes

@) e (g oo
Con las imagenes no hay impunidad:

* Se puede ser creativo en la creacion del
spot de campafia electoral (imagen)...

* Pero en gobierno primero esta la
informacion, ya las imdgenes no
pueden mentir con impunidad

* A lasimagenes NO se las lleva el viento
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Se requiere una estrategia, un plan global:

1. Promesas Efectuadas * La comunicacion de gobilerng debe partir del
. . conocimiento que tenga el gobierno de si mismo,
2. Acciones Realizadas quienes somos, que queremos y fundamentalmente
3. Agenda del sobernante que que piensa la gente.
conectely

@) e (g oo
Gobierno presidencial: tiene su eje en la

figura del Presidente -

* La campania electoral y la de gobierno estan
ligadas.

* Equipo: es laimagen del gobierno en conjunto

* Funcionarios: lo que digan o hagan incidira en
imagen del gobierno como un todo

* Partido oficial: con alto nivel de importancia

Cada Ministro un comunicador politico i& \"“ .

% |
!
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Premisas para la comunicacion politica:

* En ninguna sociedad existen los
consensos absolutos.

* Existen los seguidores fieles
* Estan los criticos implacables

Ademas de los que se ganan con la
accion

* De aqui la importancia de la
comunicacion permanente y fluida

Las obras NO hablan por si solas:

* Todos los gobierno hacen cosas... pero
también dejan de hacer cosas

* Sunombre Poder Ejecutivo no es por
casualidad: ha de ejecutar

* Lo que importan son las acciones

* Ya sea en grandes temas o en lo
cotidiano el gobierno siempre tiene
que comunicar
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Clave para unir comunicacion con marketing

* No confundir lo que le interesa al
gobierno con lo que le interesa a la
gente (AGENDAS)

* El gobierno puede accionar en funcién
de sus intereses pero su comunicacion
debe priorizar los intereses de la gente

* Averiguarlas es la ciencia de la
comunicacion

* En esa averiguacion estd la CLAVE de la
comunicacion politica.

@) ez (S oo

8 Pautas a seguir:

1. Hablar de los temas que sean las
preocupaciones de la gente.

2. Hacer de la esperanza una sustancia
del mensaje m

Y N
N
3. Agregar “gotitas” de emotividad al 3' €
mensaje

k-
4. No olvidar que en cada escenario L
particular se esta hablando con una J | -

parcialidad de la sociedad.
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Pautas a seguir:

5. Se deben de utilizar los medios de
comunicacion en forma entretenida

6. Los eventos a comunicar deben estar
enlazados en tiempo y espacio con la
estrategia de gobierno.

7. Seleccionar los medios en funcion del
segmento del mercado al cual se dirige

8. No improvisar, la comunicacion es tema
serio para que este en manos de inexpertos

cmwen (g cicap

La campaia permanente vy la
comunicacion de gobierno:
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¢ Qué es el comunicacién politica?

* Es un conjunto de TECNICAS que permiten
interpretar las necesidades de los
ciudadanos, creando propuestas que lo
satisfagan, a través de un candidato,
presidente, ministro u organizacion
politica, utilizando el marketing-
publicidad en forma coherente.

cmwen (g cicap

Subdivisiones del Marketing Politico:

* Marketing Electoral

* Marketing de Gobierno
*La campaiia permanente

Marketing
* Marketing de Oposicion GUBERNAMENTAL
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El marketing politico toma:

* Del marketing comercial,la
orientacion al “cliente”. Esto significa
focalizarse en el ciudadano

* Del marketing social, el como trabajar
cuando existe no solo demanda
declive (nadie le pide a los partidos) o
demanda negativa (Ej.: los impuestos)
sino incluso resistencia (Ej.:
legitimidad)

* Buscar la DEMANDA PLENA
(satisfaccion de alto nivel)

&) s (\gg cowe

Gobernabilidad y campafia permanente:

* Se requiere comprometer la poblacion
en el logro de objetivos comunes

* La relacion politica no debe ser
coyuntural, es permanente

* Se requiere que la poblacion se
“empodere” de los programas y planes

de gobierno.
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Errores frecuentes:

* Creer que comunicacion es marketing
* Creer que el marketing es comercial

* Apoyarse solo en publicidad

* Olvidarse de la gente

* No centrarse en la negociacion politica
* Querer matar al adversario

* Confiarse del control

* Responder a todos lo ataques

* No tener objetivos claros

» OBVIAR LA COMUNICACION POLITICA

@) e (g oo
|NVE,ST|GAR EL PROCESO PE COMUNICACION
POLITICA CON LA RELACION CON SECTORES:

* Estadisticas oficiales

* VER

* OIR

* Conversaciones de profundidad
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Asi puedo definir la estrategia:

* Qué quiero comunicar (Temas)
* A quiénes les voy a comunicar (segmentos)
* Con cuadl propésito (persuadir o consolidar)

* Cuando lo comunico (tiempo)
* Con cuanta intensidad (fuerza) &
* Através de cuales medios (plan de medios) 3 ;’

* QUIENES SERAN MIS ALIADOS F ;

@) e (g oo
Preguntas a responder por el plan de
comunicacion (promocion) politica:

el

* (Quieny que debe decir?

* (A quienes se lo dice?

* ¢Por cuales medios lo dice?
* ¢Cuandoy donde decirlo?

* “Asi nos cueste decirlo”
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El papel de los medios:

* ¢Son los medios todopoderosos? -

* ¢Nos dicen cdmo pensar acerca de
los hechos?

* ¢COmoy cuando crean la agenda

L
los medios de comunicacion? E o\ l

* Mediacion o mediatizacion.

¢En qué influenciaremos?

* Se debe diferenciar entre:

1. Actitudes: es el resultado de las
creencias (el objetivo)

2. Opiniones: son mas epidérmicas

3. Conductas: son el resultado de
nuestra compleja red de
actitudes, valores y opiniones
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Comunicacion politica:

* El objetivo es persuadir, trasmitir
ideas

* El desarrollo de los medios de
comunicacion han cambiado la
politica de forma irreversible

* Los politicos deben saber o aprender
a usar los medios de comunicacion.

* Los medios son instrumentos de un
previo proceso de comunicacion
politica.

0JO:

* No se trata de hacer lo que la
gente pide, sino de contrastar
prioridades del lider con las de
la poblacio’n

.,g.
th 44

UNIVERSIDAD DE
@ COSTARICA

(Pﬁ cicap

* Lo que el gobernantey la gente
quieren que se haga es el centro

del gobierno

* Lo que ni el gobierno ni la gente
quiere que se haga, no se hace

* Hay que establecer equilibrio
entre lo que la gente desea y lo

que le gusta al lider
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El punto de encuentro entre
la Comunicacion Politica y el
Buen Gobierno

Autoridades Politico-Administrativas I
@) e (g oo

Grupo Objetivo:
Causas del problema
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Cartografia Teorica de la
Comunicacion Politica

@) s (g oo

Imaginemos dos ejes
bipolares para teorizar la
practica sobre

Comunicacion Politica:

TOMA
DECISIONES en
POLITICAS
PUBLICAS

TE

TO
Rl
0s
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TOMA
DECISIONES en
POLITICAS
PUBLICAS

@ mwsﬁ;mu[p; E!E;;?

Eje vertical

« Territorios: macro espacio politico

- Geogrdfico: escala local, regional,
nacional o internacional

- Sectoriales: gobierno, partidos, grupos
de presidn, sindicatos, movimientos
sociales, empresas.

- Dependende: organizacion,
estructuras, contextoy
acontecimientos que definen fronteras

- No son tan observables, hayun actor
dominante

TOMA
DECISIONES en
POLITICAS
PUBLICAS

@mw&nsmum % C|CAP

Eje vertical

* Arenas: micro espacio politico

- Conjunto de dispositivos, formulas, marcos,
reglas y estrategias:

* Que definen las situaciones de interaccion en
las que se pueden confrontar, difundirse
evaluarse los discursos de los actores politicos.

- Donde se acciona |a comunicacion politica
con mensajes en “choque

- Debates TV, tribunales justicia, conferencias
prensa, programas TV y radio, prensa de
opinion, relaciones puablicas, 10bby, redes
sociales.

- Ojo: al menos hay dos actores en una arena
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Eje horizontal

* Accion: espacio racional de la

negociacion
TOMA - Calculo, estrategia, anticipacion
DECISIONES en L
POLITICAS - Valores, normas, ética

- Establecer nuevos valores

- Accionar afectivo y manipulacién de las masas
- Aqui laimagenes y retorica juegan papel clave
- Eldrama y el teatro, los sentimientos

- Propaganda y persuasion de masas

- Mensaje politico (depuracién)

UNIVERSIDAD DE
CosTaRica |
- M

Eje horizontal:

* Recepcidn: provocacion accion

- Como el mensaje politico termina

DECISIONES en provocando en el receptor una
POLITICAS accion

PUBLICAS )
- O una toma de decision.

- El modelo interactivo
argumentativo cuando pone en
relacion directa a gobernantes y
gobernados reduce al minimo el
papel del periodismo.

- C.P.: Descodifica y recodifica
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DECISIONES en
POLITICAS
PUBLICAS

cmwen (g cicap

Cartografia completa de la
Comunicacién Politica:

* TERRITORIO: macro espacio,
donde iniciala C.P.

* ARENAS: micro, espacio politico
para articular

* ACCION: espacio racional de
negociacién

* RECEPCION: provocacién de
accion en el receptor

Peter Drucker:

*“Lo mas
importante de la
comunicacion es
escuchar lo que
NO se dice”

@) e (g oo
e i T

THE MOST
IMPORTANT
THING IN
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“Verla venir...y bailar con ella”

* Hay cambio de esquemas entre la
propuesta electoral y |a realidad del
ejercicio del poder.

* El ejercicio del poder se muestra que la
‘realidad es otra”

+ Existe una disociacion entre el mundo
Electoral y el mundo de Gobierno

* Campafia electoral: promesas
irresponsable — no importan los
recursos — mundo de la palabras

Gobierno: hay restricciones—no saben
resolver- mundo de la accion- no saben
como hacer las cosas

* No hay SISTEMA DE COBRO DE
CUENTAS SOBRE GESTION, mas que las
elecciones (baja responsabilidad

@) e (S oo

Mal disefio y distorsion del disefio (@) (g oo

* ELPROBLEMA NO ES SOLO DE
ETICAY DE LIDERAZGO, O DE
VOLUNTAD POLITICA, al que
algunos quieren reducirlo
todo, es un mal disefio del
sistema, en el caso de Costa
Rica un desgate y una
complicacion del mismo.
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eL BUEN GOBIERNO: arte y ciencia

Eficacia, eficiencia y responsabilidad en las @535?5\”&? (\Pﬁ cica

funciones que legalmente le son atribuidas

i. Liderazgo del Presidente de la Republica.
ii. Estudio profundo de la situacién nacional.
iii. Programa de gobierno

iv. Plan Nacional de Desarrollo (a largo plazo)

v. Seleccion de colaboradores mas cercanos.
(Comprometidos y con Capacidad)

vi. Mas obras con los mejores costos economicos (Eficiente)

vii. Satisface demandas sociales oportunamente (Eficaz).
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¢Tarea Sencilla? Parece, jPero No!

-Se confunde informacién con comunicacion.
- La famosa “ingobernabilidad”.

- Decisiones entre tecndcratas.

- Sector Publico y Sector Privado.

- Democracia: mondlogo o “arena”.

- Adversarios o Enemigos.

-Gobernar es un ARTE, no todos son artistas.

El problema: DEMOCRACIA O @%&;ﬁsﬂ ey ccse
MERITOCRACIA ‘ N

* El individuo medio sin capacidad para
gobernar.

* Solo hay una minoria con capacidad
(80/ 20)

* La complejidad de las cuestiones
publicas pone el asunto en tela de

juicio.
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EL GOBIERNO DE UNIDAD NACIONAL @5“3“36 (g ose

* ESLOGAN O REALIDAD

* ¢COMO SE CONFORMA UN
GOBIERNO DE UNIDAD
NACIONAL?

* ¢COMO SE COMPARTEN O
DISTRIBUYEN LAS
RESPONSABILIDADES?

* ¢COMO LO VENDO?
* ¢GOBIERNO DEL BICENTENARIO?

~ 1

~

Q1)

»
- ——

El gobierno de unidad nacional @) s (g oo
en el Plan Nacional de Desarrollo

* Plan de Gobierno PAC
* Acuerdo Alvarado-Piza
* La Agenda 2030

* Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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La gestion publica del Gobierno Central
a 5 meses del traspaso de Poderes

.”\ wwsusAQRAD[?\t (36 CIF_A

* LEGITIMIDAD
* ACCION
* OBRA

* LA ADMINISTRACION PUBLCIA ES
INSTRUMENTO PARA GOBERNAR:
¢Como tenerla de milado?

3@3\ UNIVERSIDAD DE (P C|CAP
5 COSTARICA '\ﬁ R e

Confucio:
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* Claudio Alpizar Otoya. Doctorando en Gobierno y Politicas Publicas (UCR), Master en Estudios para el
Desarrollo de América Latina (UNA), Licenciado en Ciencias Politicas (UCR). Conferencista, asesor y consultor
especializado en temas de gobernabilidad, gobernanza, comunicacion politica y marketing politico. Analista
politico y asesor en estrategia politica, consultado frecuentemente a nivel nacional e internacional por
medios radiales, televisivos y escritos. Director del programa de televisign “Noche Sin Tregua: la Politica con
P mayiscula”. Director del programa de radio “Café y Palabras: porque la Politica si importa”, Articulista
permanente del periddico La Republica con su columna “Sin Tregua”. Profesor-Investigador del CICAP (UCR).

@) ez (S oo

Esta presentacion ha sido realizada por Claudio Alpizar Otoya en el marco de las Jornadas de Investigacion
CICAP 2018 y el proyecto de investigacion B8176 “Intervenciones Publicas: su sistematizacion y contribuciones
a la Administracion Publica”.

Las opiniones aqui planteadas por el autor no necesariamente expresan el parecer del Centro de Investigacidn
y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) y de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Este documento se escribid con un uso inclusivo del lenguaje de género y se publica con una licencia de
Creative Commons Reconocimienta-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional.

Para saber mas:

www.cicap.ucr.ac.cr | cicap@ucr.ac.cr | www.facebook.com/cicapucr | +506 2511-3748
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Gobierno Abierto: retos para la gestién publicay la

Introduccion
Por Esteban 0.
compilador

Mora-Martinez,

En el pais existe una amplia necesidad
visualizar los retos que trae el Gobierno
Abierto para la gestion publica
costarricense y para los ciudadanos ¢ Qué
es el Gobierno abierto?, ¢Como
funciona?, ¢Para qué nos sirve?, ¢Cuél
es el rol de los servidores publicos en una
estrategia de Gobierno Abierto? ¢Qué
cambios deben esperar los ciudadanos?
¢, Qué rol deben cumplir los ciudadanos en
una estrategia de apertura del Gobierno?

El investigador Guillén-Pacheco con el
objetivo de realizar una revision reflexiva
de las principales ideas y argumentos de
la estrategia del Gobierno Abierto, asi
como de los retos que significa su
implementacién no solo para la gestion
publica, sino que también para los
ciudadanos, present6 su conferencia bajo
los siguientes lineamientos:

1. Comprender los conceptos de
Gobierno  Abierto, transparencia,
colaboracion y participacion.

ciudadania
Roberto Guillén-Pacheco’

Tema aprobado: 26/04/2018
Conferencia presentada: 07/11/2018

2. Reconocer las condiciones
necesarias para la implementacion de
un Gobierno Abierto.

3. Identificar los retos-pais que deben
enfrentarse desde el Estado y la
ciudadania en el marco de una gestion
publica basada en un Gobierno
Abierto.

4. Reflexionar sobre los principales
beneficios del Gobierno Abierto.

En este contexto, reflexiona sobre los
cambios de paradigma en la Gestion
Plblica y como estos podrian ser una
moda o si realmente pueden provocar
contribuciones a la gobernanza y la
gobernabilidad: “El Gobierno Abierto tiene
multiples definiciones, pero
independientemente de ello, hay que
cuestionarse si los pilares de
transparencia, participacién ciudadana y
colaboracién, son el sabor del mes o si
realmente los vamos a emplear como un
instrumento valioso para la toma de
decisiones”.

En la practica, la expectativa es que el
Gobierno Abierto sea realmente una
oportunidad para poder disefiar y
redisefiar servicios publicos de manera

7 Roberto Guillén-Pacheco. Doctorando en Gobierno y Politicas Publicas, Magister en Administracion
Publica y Licenciado en Administracion Publica (Universidad de Costa Rica). Ha sido Subdirector de
la Escuela de Administracion Publica y del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica, Delegado Ejecutivo de la Fundacion UCR. Consultor y asesor de instituciones de Gobierno.
Profesor adjunto e Investigador de la Universidad de Costa Rica.
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efectiva, haciendo uso de procesos de
cocreacibn  basada en evidencia,
articulando esfuerzos de funcionarios
publicos, ciudadanos y otras partes
interesadas que, si es bien aprovechada
por la Administracibn Pdblica, puede
convertirse en ese instrumento de mejora
continua.

Asi, se explica la importancia de la
integracion de la gestion publica y de la
gestion ciudadana en una relacion entre el
desempeiio del Estado, el Gobierno y la
Sociedad, mediante la cual se crea valor
publico de forma conjunta. Al respecto, el
investigador menciona que uno de los
grandes retos es la cultura del pais en
relacion con la participacion ciudadana.

“El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) dio a conocer su Informe
Nacional de Desarrollo Humano 2013, en el
que informa coémo solo un 14,4% de los
costarricenses forma parte de grupos
deportivos, un 13,9% esta involucrado en
asociaciones comunales, un 5,7% interviene
en sus gremios profesionales y apenas un
2,3% participa activamente en partidos
politicos” (Fuente: http://www.bbc.com/)

En su trabajo, el investigador presenta
avances sobre la situacién diagnéstica del
Gobierno Central en cuanto al tema, por
ello logra evidenciar ese vacio en la
participacion ciudadana como pilar del

Gobierno Abierto y del Estado Abierto en
General:

Guillén Pacheco, Roberto (2018), “Analisis
sobre el efecto de la implementacién del
Gobierno Abierto en la gestién de las
instituciones del Gobierno Central de
Costa Rica”. Proyecto de Investigacion
B7275, Universidad de Costa Rica,
Vicerrectoria de Investigacion, Centro de
Investigacion y  Capacitacion en
Administracion Publica.

Ademas, insisti6 en que la participacion
ciudadana y la colaboracion son dos
pilares que requieren el mayor nivel de
trabajo en el proceso hacia un Gobierno
Abierto, ya que, en lo que respecta a
apertura y transparencia, se ha venido
evolucionado gracias a instrumentos
como el indice de Transparencia del
Sector Publico costarricense  que
gestionan sostenidamente la Defensoria
de los Habitantes y el CICAP-UCR.

El investigador también advierte que la
tecnologia que da soporte al Gobierno
Abierto es importante, pero no lo es todo,
con lo cual, se explica como pueden
contribuir esas tecnologias a lograr
gobernanzas democratizantes,
democracias de calidad y lograr “formas
de mejorar el ejercicio del gobierno debido
a la crisis del sistema politico en cuanto a
la representatividad del interés comun y
de la efectividad en la Administracién
Pudblica”.

Finalmente, las acciones y estrategias
para implementar el Gobierno Abierto
requieren ser comprendidas como un
proceso, asociado a grados de madurez
de las instituciones que lo implementen
con el fin de mejorar la calidad de vida de
las personas.
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https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/10/131025_america_latina_costa_rica_politica

Jornadas de Investigacion CICAP

Implementacién del Gobierno Abierto en la gestion de
las instituciones del Gobierno Central de Costa Rica

Pry01-1624-2018

CICAP-EAP |
INVESTIGADOR @cg?m”ﬁt"; C‘ 5
DR.C. ROBERTO GUILLEN PACHECOM.SC.

San José, Costa Rica

07 nov 2018

@) ez (S oo

Advertencia

Este es un borrador preliminar. Por favor, no cite ni
distribuya sin permiso del autor.

Warning

This is a preliminary draft. Please do not cite or distribute
without permission of the author.
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¢ Por qué es importante @E&;’Fﬂﬁ (g core
investigar sobre el GA? ) "

* La investigacidn se relaciona con el estudio del Estado y su desempefio, y con las corrientes
actuales gue marcan una evolucidn de la gestién de lo publico

* La adopcion de |a iniciativa de GA como una forma de mejorar la gestion de lo piblico, conlleva al
replanteamiento de la relacion Estado-gobierno-sociedad, en sus ambitos politicos,

institucionales, culturales, organizativos y tecnologicos

*+ Ese replanteamiento, seglin autores como Rosanvallon (2006) se debe a |a erosién de la confianza
de los ciudadanos en sus dirigentes e instituciones democraticas, como uno de los fenomenos mas

destacados en la ciencia politica desde la década de los setenta

R s

tiPor qué es importante s (Ngg cone
investigar sobre el GA? ) '

+ Seglnel CLAD (2016), se requiere de una propuesta conceptual y prictica sobre el enfoque de
GA, adecuada a nuestro contextoy a las dindmicas que se definen en la regidn, que “refleje las
particularidades presentes en el tejido institucional, normativo, cultural y social de los paises”.
(Carta Iberoamericana de Gobierna Abierto, p.3)

+ Esimportante que este fendmeno se estudie, para generar conocimiento acerca de un tema
sabre el cual no se han identificado estudios académicos previos en el pais

= Investigacion con enfoque cualitativo, para comprender como se ha concebido y se ha aplicado el
GA en el pais y acerca de su incidencia en propiciar una transformacion sustantiva de la gestion
publica nacional
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Agenda

éQué es Gobierno Abierto?
* Sustento tedrico-conceptual de GA.
* ¢Un nuevo paradigma de la Administracion Publica?
* Trayectoria del Gobierno/Estado Abierto en Costa Rica: condiciones, acciones y actores
= Retos del Gobierno/Estado Abierto en CostaRica

* Preguntas y Comentarios
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Una forma de mejorar el ejercicio del Gobierno
para devolver la confianza de los ciudadanos
en sus instituciones democraticas, ante la
doble crisis de legitimidad:

* en el sistema pOIl‘tiCO (representatividad del interés
comun)

* yen la Administracion Publica (efectiidad) R

Una transicion institucional en la blisqueda de
nuevos modelos de gobernanza, contando con
la ciudadania como centro y protagonista de su

@) ez (S oo

Filosofia politico administrativa, un nuevo
paradigma o modelo de interaccién sociopolitica
que se constituye como un modo o estrategia

) Una

para: definicion de

Gobierno

E> el disefio, implementacién, control y Abierto

evaluacion de politicas publicas
Con base en
|:> y procesos de modernizacion Cruz (2014)
administrativa
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|:> Ubicar a la persona ciudadana en el centro de ofreciendo asi

Quese basaen:

atencion y prioridad una

L _ alternativa
En los valores y principios de transparencia, de la

democracia participativa y empoderamiento esr:%r: :jae lo
ciudadano de la rendicion de cuentas, el open data 8 publico

y del uso de avances tecnologicos, y en la
conformacion de gobiernos como plataformas que

promueven la colaboracién e interaccion AR I,

ﬁmwt (g cicae

De alcance politico

La idea de
gobierno abierto

mm Deluso de las nuevas TIC

lleva en su base un cambio

cultural De la creacion y acceso a los

espacios
una nueva forma de
gobernar: por, para y con la
ciudadania

De rendicion efectiva de
cuentas, responsabilidad y
control social

Es un tema

De un proceso mas sustantivo
entre Estado, sociedad civil,
sector privado y otros actores
del desarrollo
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/\ UNIVERSIDAD DE :
Elementos del ) o (g Sicae
Gobierno Abierto '

Gobierno Abierto

Arquitecturas abiertas
Datos abiertos

Instrumentos }\ /[

del Gobierno et & omAGOn s

Abierto
o %

HNuevos modeios de
gestiin de servoos
piblicos

S

COLABORACION
\\ Omanizary promover
Co-gsefio de poiticas PP, asocaciones (estado,
pibicas Co-creadién sociedad ol y empresas)
| F—— de valor publico

Fuente: Ramirez-Alufasy Dassen, 2012
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. LUMIVERSIDAD DE
Gobierno @C&WARE& (:ﬁ c'c%?

Abierto :

Dimension Dimensidon

de Apertura EEE]

Agenda lucha contra la corrupcion

Transparencia

Rendicion de cuentas: mecanismos de

respondabilidad por decisiones
Agenda de Derechos Humanos
Acceso abierto a la informacién plblica: reactivo/proactivo
Apertura de datos, en formatos para su uso general Coproduccién
Innovacién publica

Agenda demaocracia y gobernanza
participativa

Participacidn ciudadana

Colaboracion: espacios de encuentro, didlogo
Cocreacion

Fecha “;::::;;‘ indice de Corrupcién )
UNIVERSIDAD DE
2017 330 59 @ COSTARICA (%
2016 410 58 N )
2015 402 55
2014 47e 54
2013 492 53
2012 4ge 54
2011 502 48
2010 412 53
2009 43¢ 53
2008 a7e 50
2007 462 50
2006 552 41
Puntuacién Costa Rica en el 2005 o12 42
puesto 38 del ranking de 2004 412 40
percepcion de 2003 502 43
corrupcion formado por 180 2002 409 45
paises. 2001 402 45
2000 302 54

51
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PARTICIPACION
CIUDADANA @wm ,“ cicap

El camino por recorrer

Informe Nacional de Haiti 91,8
e e Desarrollo Humana 2013 Bolivia 84,9
e Control Ciudadano Indice de Participacion R. Dominicana 759

Democracia Participacion =in tutelaje de ciudadana i
Participativa Ngun grupo de po Perdl 74,5
I)ele%acmn de poder Ecuador 72,
Pnrm..pnu N an espacios donde la Chile 484
uohre u- d« GumbuUber otro. arupo. o
Argentina 471
Colahoracion Panama 441
Flay scuerdos entre
§ 1 CIUdAdanos ¥ Qrupos de Brasil 434
Podar
=< Calmante Costa Rica 41
\Q A:q-pnuonLgn :‘lgunus np:;:ona: o
@stan en manos da grupos de podar
$ Encuesta CGR 2017
T Consulta
Se escuchan las opiniones
o nci in -
% ot M e Lt S L B 72% Nunca ha tomado parte en un grupo
organizado
1 Informacion
Los cludadanos son iformados de o
Pianes y mocionss w reslizerss. No —  44% califico la p.c. como mala © muy mala
erap @ Vanderbilt (2006)
Hay ﬂ\le;‘l& CPINIONOs. 50 dosohooar\
Las paticiones son
1 i el oty i nd En una escala de alta, intermedia y baja, nos
ui , r
Manipulacion 3 ;
A 105 comunidades mal informadas. ubica en baja.

no consultadas adecuadoments. se
105 Nace creor QuUe ParticPan on
acclones ya decididas

Presentacion Jimmy Bolafios, CR

AnsDADD CICAP

Convergencia de varias corrientes
tedricas y tendencias tecnoldgicas

SUSte ntO * que, en conjunto, conllevan al replanteamiento
co ncept ua | je la relac‘ién Estado-gobierno-sociedad en
emocracia

* en sus ambi iticos, institucionales,
culturales y organizativos
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Fuentes 1. Relacion Estado-sociedad en democracia. La calidad de la
tedrico- democracia, la democracia participativa

conceptuales Enfoque de desarrollo basado en los Derechos humanos:
que el derecho de acceso a la informacion publica, a los datos
fundamentan abiertos, a la participacion y la formacién de capital social

el Gobierno
Abierto

r

=

Las TICy la Sociedad Red

Ll

El buen gobierno: la redefinicion del espacio de lo publico
y evolucidn de las formas de gobernar, en democracia

) s (g cicee
Declaracion de
Open Gobierno Abierto

~ Como integrantes de la Alianza para &l Gobierno Abierto, comprometidos con los
G overnme nt principics consagrades en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
i |a Convencién de las MNaciones Unidas contra la Corrupcion y olros instrumentos
PartnerSh I p internacionales relacionados con los derechos humanos y el buen gobiemo:

RECONOCEMOS que los pueblos del mundo entero exigen una mayor apertura
en el gobiemo. Piden mayor participacion ciudadana en los asuntos plblicos

y buscan |a forma de que sus gobiernos sean mas fransparentes, sensibles,
responsables y eficaces.

RECONOCEMOS que
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DEMOCRACIA (el grieao]
qermes, paeblo,y Kratos,au
ay toridad ) Gobierno en ¢
Relacion que el puebloejerce

. \1:-1-:\‘ la s/o_beircnfa')
Estado-sociedad Eﬁ* N |
Loy W ] .. i

en democracia

[
L

Calidad de la
democracia

La Piramide
democratica

Sociedad
democratica

Beetham y Boyle (1996)
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23 CostaRica '7.88

ez (Ngg cicae
\\_ o .

Democracias plenas
9-10
8-8.99

Democracias imperfectas
7-7.99
6-6.99

Regimenes hibridos
5-5.99
4-4.99

Regimenes autoritarios
3-3.99
2-2.99
0-1.99

Funcionamiento ﬁar?lclpac]én Cultura Politica
del gobierno politica

Democracia
8.21

6.11 7.50 8.82 e fects

Proceso
electoral y
pluralismo

8.75

Tabla de Democracy Index 2017

El enfoque
basado en los
derechos
humanos
EBDH

Marco conceptual
para el proceso
de desarrollo
humano

@) s (g oo

Basado en las normas internacionales de derechos humanos

Analiza las desigualdades que generan los problemas de desarrallo,
para corregir practicas que discriminan y resolver el reparto injusto de
poder, que abstaculizan el progreso en materia de desarrollo

A partir de 1997 la ONU instd a todas las entidades del sistema de las
Naciones Unidas a incorporar sistematicamente los derechos humanos
en sus actividades y programas

Reivindica el papel del Estado para garantizar el desarrollo humano y
establece la politica social como un derecho social

Impulsa politicas institucionales para que las personas se apropien de

sus derechos y participen de manera activa en su desarrollo social y
controlen las acciones plblicas en esa materia.
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Desarrollo humano muy alto

1 Canada 0,926
2 Estados Unidos 0,924
3 Chile 0,843
4 Argentina 0,825
5 Bahamas 0,807
6 Uruguay 0,804
7 Barbados 0,800

Desarrollo humano alto

—
g Costa Rica 0,794
9 Panama 0,789
10 Trinidad y Tobago 0,784

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

» Objetivo 16:

v Configurar un nuevo marco de
gobernanza publica
v' Una renovada arquitectura estatal

» Con el fin de garantizar la promocion de
sociedades pacificas e inclusivas

v’ el desarrollo sostenible

v fadil lusti 13 Bt
facilitar el acceso a la justicia
v crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los O
niveles
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Esto implica

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

» Objetivo 16: ¥ Una mayor interaccion entre Estado vy

v ) sociedad basado en la confianza
Configurar un nuevo marco de

gobernanza publica ¥ atraveés de gobiernos
¥' Una renovada arquitectura estatal * transparentes que rindan cuentas
* gue promuevan espacios de

participacion ciudadana efectiva
* y que colaboren, de manera regular y
significativa

# Para ellg, es indispensable contar con
una gestion puablica:

¥ Eficaz-Responsable-Receptiva-Incluyentey
participativa

COSTARICA

(ORIGEN)

Ineracion de 3 procesos indesendienses

UNIVERSIDAD DE (P CICAP
\ﬁ X -

Crisis del Movimientos Revolucién de las

industrialismo sociales orientados tecnoh);»as dela
alalibertad informacion y de la

comunicacion fortalecer las practicas

‘ democriticas, asi como los
e N cocles v estructuras
&n.una misma red interactiva DE LA INFORMACION tecnologicas de comunicacion
que favorezcan la inclusion
ciudadana, todas ellas
caracteristicas que confluyen
en lo que Castell (2006)
denomind la sociedad red

LIANZA EOITORIAL
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Evolucion @‘c’*gﬁ?ﬁﬁ
¥ Una nueva forma de gestionar lo pablico -
de los modelos _ N _
* con una orientacién mas democratica, que permita gobernar en las
de gesuén d e |a condiciones actuales de |a sociedad
Ad ministraCién v Que obliga a asumir expresamente la reforma

administrativa

o+ -
PU bl ICa + como una reforma politica que concibe como un actor politico a la
ciudadania activa capaz de obrar politicamente (Prats, 2005)

ELEL 'fn];h‘ia mudlflﬁmr E + dotédndola de varios medios de influencia que, ademds de permitir
::;_C:E ° ;Eﬂ “?D,cién un reequilibrio del poder (mas democracia), aseguren un mejor
¥ ol g':: .emgn de las control soclal (Rosanvallon, 2006) y mas eficiencia de la
AR i administracién

nstituciones y constrir Soblamo
esquemas de cambio k\ Ablert

Brincipios y practicas
Dimensicnes:
Apertura fRelacional

L]

—_— | APachal ey
Burocracia e

NGR Relacional

@) s (g oo

Trayectoria del Gobierno/Estado Abierto en
Costa Rica: condiciones, acciones y actores
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Hitos del
Gobierno
Abierto

.2D12

Incorporacidn de
. CRala 0GP
2011
Creacidn de la OGP
—AGA-
L 2009
Memarando de
GA Gebierna .
Obaima
2012-2014
CR
. Primer
Goblernao Digial Plan deGa

* Administracion
Chinchilla Miranda
2010-2014

* Administracién
Arias Sanchez

2006-2010

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

o

La CCDE se
convlerte
oficlalmenteen
soclo multilateral
dela OGP

QISQDIQ

CICAP

CR
20152017 Tercer Plan de
R GA
SegundoPlan de
GA

* Administracion
Solis Rivera
2014-2018

* Administracion
Alvarado Quesada

2018-2022

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Antecedentes del
Gobierno/Estado Abierto

en Costa Rica
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Ley 7202 de 1990 del Sistema Nacional de Archives, incluides los poderes Legislative, Judicial y Ejecutive, y los archivas con valor
1990  cientifica y cultural, en todo tipo de formatos y medios. El articulo 10 estipula: “Se garantiza libre acceso a todos los documentos
generados o en posesion de las instituciones "

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Ley N2 7428. En el articulo 13, establece el derecho de acceso a

1994  cualquier fuente o sistema de informacion, registro, documento, cuenta o declaracién incluidos en cualg tipa de doc ala
Contraloria General de la Repdblica

1996  Aprobacion de la firma de Costa Rica de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcidn

Ley 8003 ,8-JUN-2000, Reforma Constitucional articulo 11, Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad,., La
accion para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracion Publica ... estara sometida a un

2000  procedimiente de evaluacion de resultades v rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcienarios
en el plimiento de sus del La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicidn de cuentas opere como
un sistema que cubra todas las instituciones publicas,

2002  Ley No. 8220, sobre la Proteccion a ciudadanos contra requisitos y tramites administratives excesivos

Creacidn de la Comisién Nacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (CONATIC) [Decreta Ejecutiva 31681-MICIT-P)
como drgano encargado de propener las peoliticas y estrategias en materias de TIC en las Instituciones de Sector Publice.

2004

2006

Resoluciones de la CGR, sobre que las instituciones deben organizar la informacion en forma computarizada, para asi facilitar a las
personas el acceso en una manera ampliamente difundida y transparente

La Sala Constitucional, sentencia 2006 08995. La administracion plblica debe almacenar su informacién en formatos abiertos y
neutrales

Creacidn de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital {Decreto Ejecutive No. 33147) coordinada par la primera Vicepresidencia de la
2006  Republica, eon el fin de garantizar una mayor eficiencia y transparencia de los servicios que el Estado brinda a los eludadanos.

2006
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2007  Aprobacion de la Convencidn de las Maciones Unidas contra la Corrupcion

Creacidn de la Comisidn Intersectorial de Gobierno Digital (Decreto 35139-MP-Mideplan) adscrita al Instituto Costarricense de
2009  Electricidad {ICE), derogando el decreto 33147, Reformado en el 2010 {Decrete N2 36176-MP-PLAN]

2009-10 Inician acciones de solicitud de admisién de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrolle Ecandmicos (OCDE)

Plan Macional de Desarrollo 2010-2014. Linea estratégica de “Modernizacidn del Estado”™ sefiala gue “se requiere hacer cada vez
mads eficiente y eficaz todo el sector piblico para articular acuerdos y tomar decisiones de manera oportuna y fomentar uma

2010 participacién cada vez mayor de la cludadania en la solucidn de los problemas nacionales, mediante la construecidn de agendas de
desarrollo basadas en el didlogo vy la integracidn. Esto supone un cambio estructural y cultural en la gestién pidblica y una
agilizacién de las relaciones del Estado con la sociedad y la economia” (p.41).

Lanzamiento de la Allanza para el Gobierno Abierto, en el sexagésimo sexto periodo de sesi de la Asarblea General de las
2011 Naciones Unidas, por acho paises fundadores: Brasil, Estados Unides, Filipinas, Indonesia, México, Noruega, Reina Unido y
Sudéfrica.

2011 Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014, incorpora Iniclativas de e-Government

D amwe (g o
i S » s

Enero 2012.

ALIANZA PARA EL

Adhesion d
esion de GOBIERNO ABIERTO

Costa Ricaala
Alianza de
Gobierno Abierto
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-"‘.A',', UNIVERSIDAD DE
3 COSTARICA

Acciones de incorporaciéon y
desarrollo del
Gobierno/Estado Abierto en
Costa Rica

(g e

COSTARICA
Analisis de Acciones analizadas| 113
acciones de
Goblerno Antecedentes 17
Abierto Complementarias 10
identiﬂcadas Referencia OCDE 5
’“I"loI incluyen !Jasl Desarrollo GA desde 2012 81
evaluaciones del ITSP

ﬂﬁ;?@ﬂ
N === -
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Tipo de acciones
de desarrollo de

W AE
Gobierno/Estado
Abierto, Ml
identificadas a = MO
partir de 2012 £
Acciones de

Desarrollo de
Gobierno/Estado

Abierto, mAT
identificadas a W AT-PC
mPC

partir del 2012
segln dimension
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2017

El Gobierno de la Republica firmo:

+ Decreto “Transparenciay acceso a la
informacion publica en el Estado y sus
dependencias”

* Decreto de "Apertura de Datos Publicos” y sus
directrices,

* Proyecto de "Ley de libertad de expresion y
prensa”

* Proyecto de "Ley de acceso a la informacion
publica”

Los cuales establecen estandares de Gobierno
Abierto de primer nivel para el pais.

| Tema: Transparencia y Acceso a la Informacidn

itica de apertura de datos UNIVERSIDAD DE
CosTARICA

. Compromiso 1. B

. Decre

 de Transparencia y Acc
£ a la Infos

. Directorio informativo del perfil de las instit
romiso 5. Modelo de gestion de documentos y administ
promiso &, Aplicacion de la Ley 8220 sobre gl exceso de tra)
. Compromiso 7. Plataformas tecnoldgicas para Goblerno Ablerto
. Compromiso 8. Fortalecer Costa Rica M Futuro, Plataforma Nacional de Innovackén Soclal y SIEC
mgromizo 9. Indice de Tranig ncia de la Def aria de las Habitantes (©)

Compromisos

mpromizo 10. Informes de cumplimiento con awditorias internas ()
* Compromizo 11. Relo 5 normativas conl a carFupeidn d e | Se U n d O
. Compromiss 12, Seleccidn transparente de funcionarios piblicos

. Compromiso 13, Procesgs transpargntes de gestion de proyectos dg infraestructura

II, Tgma: Participacion Gudadana P | a n d e

® Compromise 14, Procesos de formacian y divulgacien de los dergches ciudadangs gn gl marce dig

Gobierno Abierto 4
. Compromiso 15. Capacitacidn en atencidn civdadana para funcionarios a C C I O n e

* Compramise 16. Protocolo para < didlogs oo clores ¥ poblaciones
. G ith

romiso 17. Politica de P. ion Ciu : wdicial
promiso 18. Laboratorios civicos 2 O 1 5 —_ 2 O 1 7

et padblicas

de archivos

. Com

® Compromise 19,

. toriabes de Desarrollo Rural

. Compromiso 21. Dialogando para el Buen ¥ivir con los Puablos Indigenas [RIBCA]
J Compromiso 22, para Guanataste

. Compramiss 23, eres de forments democrdticn
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Firma de Convenio de Estado Abierto
Costa Rica marca hito internacional

Estudio de 13 OCDE sobre Gobieme Ablertn en

Costa Rica

Hacia un Estado Abierto

*Primer convenio de este tipo en el mundo. ) | ASPECTOS CLAVE

L
*Poder Ejecutivo, Asamblea Legislativa, Poder Judicial y Tribunal Supremo de - | v s
Elecciones asumen compromisos conjuntos. ) T i

*Convenio impulsa proyecto pais en transparencia, participacion ciudadana y
lucha contra la corrupcion.

*Se desarrollé mediante proceso multisectorial desde 2015 con apoyo de OCDE

TR T

PROVIIAS v PROGHAVAS X LOUERNO +

o8 €Y « o et ¢) ne - =
COSTARICA C‘ —

Exta herrasserta de rendicin do Canrmas e Un corpantn de chras Secat v ngupementan sjesadadic 0 o desaredn franciadas por of guebin de Caxta Rica ¢ imputiadas for 4 Admnizinacidn
Sobs Fvwra, con o 3p0y0 G¢ Ms Comumcades, matitucooes sUICHt mewcpalidades. sectines 1otisles y productives. [ maps neica lin wBicacionet Jpmunimadas oe ts obras y estard on cotstante

Peviailn y actuulieaciie, May uss Smpll sy de sctioned y loges islangbies Gue A0 pusties ser mostisd (o e infrumentd, Coms b eutablidud eeandmics lon resuftados de U uchs contes s

PRy W Ovcimario del Luriuna, sty maches ot

Mirsitedo | tnciin

2017

Herramienta tecnoldgica
de rendicion de cuentas en
mapa.presidencia.go.cr
muestra un conjunto de
obras y equipos
financiados por el pueblo
de Costa Rica e impulsados
por el Gobierno
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« Mecanismos: Requisites de claridad de lo solicitado y apoyo de |z Administracian

- Oficialias

« Oficial de Acceso a la Informacién: para atender las quejas relacionadas con la falta

DE CR ETO N e de atencion de las solicitudes de informacien publica presentadas. Informe anual con
i datos estadistices y acciones y penerios en conecimiente del Oficial de Simplificacien de
40200 Tramite. Coordinar los procesos con los departamentos de Tecnologias de Informacicn,

TRANSPARENCIA Y PIa‘niFicacidn j[nstif;icion‘al ¥ Cnmunic‘acidn. -

ACC ESO‘ A LA’ - gi::;::oﬁféir::llhcacldn de Tramite: colabora en la promocisn del derecho de acceso
| N’FDRMACION

PUBLICA

+ Apoyo institucional: el/la jerarca institucional debe dar los medios y facilidades.

» Sanciones: la autoridad institucional competente debe aplicar los procedimientos
administratives sanclonatorios que correspondan

a

Disposiciones sobre transparencia activa
* Publicacizn oficiosa de informacisn poblica atinente a la gestien de cada institudsn en
formato ablerto, interoperable y accesible.
El informe anual de labores de los jerarcas debe incluir una |z seccien Acceso a la
Infermacisn y Transparencia

.

+ Seguimiento: La Comisicn Macional por un Gobierno Abiertc da seguimiento al Decreto,
habilitars una cuenta electrenica y dars debida divulgacisn

“ @ o - UNIVERSIDAD DE ( CICAP
@COSTARICA \ﬁ AT

indice de Transparencia
del Sector Publico Costarricense

Basado en Sitios Web
@i @)
i by
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1. Creacidn de una plataforma digital de accesa a infermaciin sobre planes, programas y mecanismes de
proteceién de Dereches de las Mujeres (ODS)

2. Plataforma Naclonal Multicanal de la oferta educativa piblica vigente

3. Laboratorie de Innovackin para cludades sostenibles e inclusivas

4. Apertura de datos piblicos an materia de camble climdtico v su financlamiente
5. Observatorio del marce juridico vigente en materia de goblermo ablerta

6. Implementacién de los estandares de contrataciones ablertas al sistema Integrado de compras piablicas
(SICOP)

7. Palitica de Justicia Abierta.
8. Paolitica de Parlamento Abierto de la Asamblea Legislativa de la Replblica de Cesta Rica.
9. Formackin a mujeres de partidos peliticos

10_Herramientas ¥ mecanismos para la promecion y defensa de los derechos de la poblacién LGTEI

11. Seguimients a los compromises de la Estrategla Naclonal per un Gabierna Ablerts

12_Revisién del tercer plan de accién per parte de la administrackin que regird del 2018 al 2022

Open

Government costa Rica

Pal‘[ncrship Participante desde: 2012

Namero de planes de accién: 2
Nimero de compromisos hasta ahora: 41

Costa Rica ha do en la i6n del p de g ablerto. El reto a futuro serd consolidar
iniciativas alineadas con prioridades nacionales como sus politicas medioambientales.

Rendimiento de compromisos Contenido

. . Promedio
PA1 PA2 regional~

Cumplimiento Q @ ‘53%> Parbesiacion
{vantancial o camplets) \ chudo ]
Ambicién - Mendicion s
(potencial transiermagor) ! ?2%» T
S Tecnologta ¢

Relevancia naVaGION
e D) @ ®

Nt 0 10 20 30 40 S0 80 70

Estelares 1
(ouevss eriterion)
* Infarmacion de madio térming

A datos IRM mis reclentes
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Recomendaciones
Clave

Compromisos alineados con
prioridades nacionales: politicas
medioambientales, transparencia en
instituciones publicas y seguridad y
justicia

Aumentar y fortalecer la

participacion de sociedad civil en
el proceso 0GP

Mejorar los mecanismos para
medicion de avances en la
implementacion del plan de
accion

Deasas ] Apape— ¥
Proceso de consulta

Plan de accion 1
Crosograma Miltiples Profundidad Resumen
y proceso Canales de conpaltas de consulta

Plan de accion 2

Cromgrana : Profundidad Resumen
m i

@ Cumplié

Parcialmente @ Mo wmplié

Foro regular ‘

Foro regular @

© Noevaluado

Informe de Fin de Término del Mecanismo de
Revision Independiente (MRI) 2015-2017

El mayor avance del segundo afio de implementacidn del
plan de accidn se dio en el drea de acceso a la
informacidn, con la publicacién de cuatro decretos y cinco
directrices que conllevaron a un aumento importante en
la cantidad de informacidn publicada proactivamente por
instituciones publicas. Conviene ahora mejorar su calidad
e impulsar mas los otros pilares de gobierno abierto.

@

UMIVERSIDAD DE
ARICA

% CICAP
N s
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En Costa fica
08032012

HIVOS

Instituto Humanista para la Cooperacidn

de los Paises en Desarrollo. organizacién
holandesa 1968

ACTORES

D4/2012
CRI Costa Rica Integra

Cantcte nadonal de Transparen da Intemacional

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Abriendo Datos Costa Rica

ACCESA

Aascineidn Coantro Ciudadans de Estudiod para una
Sociedad Ablerta

8/D6/2005
IPLEX: Instituto de Prensa y Libertad de

Expresitn

2005
RIBCA [ Consulta Indigena
Colective Costarricense por los Derechos Digitales

Propdsito

Cooperaciin para proyectos que tlendan a la emancipacidn,
democratizacidny disminucidn de la pobreza en paisesen
desarrolla

Impulsar desde la socledad, un sistema naclonal de integridad:
Trasparencia, Probidad y Anticorupoidn [TAP).

Fomentar |a cultura de datos ablertos mediante la capacitacidn
desarrollode proyectos y apoyando el acceso a la informacidn
publica para el ejercicio cludadano

Incentivar la participacidn cudadana activa, fomentar la
transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacién de interés pdblico

Melar porla promecidn de lalibertad de expresidn y el likre
acceso & la informackan poblica.

Fromaover |a integracién de los territorios Indigenas de la
Regién Atlantica de Costa Rica.

Fasicienar los dereches digitales en |a agenda politica y social
de CostaRica

CICAP

et

UNIVERSIDAD DE
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OTRAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

+ ProyectoOjo al Voto

* Proyecto3de3

* Red Ciudadana por un Gobierno Abierto (RedC)
+ Cooperativa Suld Batsu R.L.

* Grupo Legal Hackers CR, capitulo costarricense de Legal Hackers

* Red Costarricense de Software Libre

* Consejo Consultive de Internet de Costa Rica
* Horizonte Positivo (H+)

* Plataforma de Integracion Ciudadana PIC

*  Mecanismo Evaluacion Independiente

* UCCAEP
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ENTES INTERNACIONALES

*+ PNUD - Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

+ OEA - Organizacion de Estados Americanos

* QOGP - Open Government Partnership

* OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
* BID - Banco Interamericano de Desarrollo

* RTA—Red de Transparencia y Acceso

* |LDA - Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos

+ CLAD—Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
+ ConDatos/Abrelatam

+ Embajada del Reino Unido

« Programa para la Cohesion Social en América Latina, (EUROsociAL+)
+ |niciativa internacional de Transparencia en el Sector de la Construccion (CoST)
+ Consejo para la Transparencia de Chile

* CLACDS-INCAE vy Social Progress Imperative

* PARLAMERICAS - Red de Parlamentos Abiertos de América

@) s (g oo

ENTES INSTITUCIONALES

+ Mideplan

» Defensoria de los Habitantes

» Contraloria General de |a Republica

= Procuraduria General de la Republica/de la Etica
« INEC

« MICITT

+ Tribunal Supremo de Elecciones -IFED
+ Poder Judicial -CONAMAJ

+ Asamblea Legislativa

+ CONARE

+ PRODHAB
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* Se evidencia un proceso incremental de adopeion y desarrollo de las practicas
de Gobierno Abierto, sostenido fundamentalmente por la accion de
organizaciones especificas de la sociedad civil, el apoyo de entidades y
organismos externos, y de algunos,/as funcionarios/as de entes estatales clave,
comprometidos con ese fin, para darle continuidad ante el cambio de las
autoridades de gobierno.

* Llas dos administraciones pasadas y la actual han incorporado el tema de CO“CIUSiOnESY
Gobierno y Estado Abierto como parte de su discurso politico. En la actual .
Administracion se evidencia una diferencia con respecto a la anterior, al recomendaciones

enfocar el concepto de GA hacia aspectos de comunicacién.

+ No se evidencia que, de manera general, tanto la ciudadania como el
funcionariado publico, tenga claridad acerca del concepto y alcances del GA, al
que asocian basicamente con la dimensién de Apertura y Transparencia.

@ Oy

* El elemento gque mas ha venido incidiendo paulatinamente en el
funcionamiento de las instancias pablicas, aunque fundamentalmente en el
desarrollo de la dimensién de Apertura y Transparencia, es la aplicacion del
instrumento del indice de Transparencia del Sector Publico, aunque se
plantean ajustes en su forma de evaluacion, asi como fortalecer la
valoracion de la dimension de Participacidn y Colaboracidn ciudadana.

o _ o _ _ Conclusionesy
* No se evidencia una incorporacion metodica, sistematica y consistente del )
paradigma de Gobierno Abierto en las estructuras culturales, funcionales y recomendaciones
organizativas de las instancias que conforman la administracion publica, que
permita la evolucidon hacia modelos de gestion mas democraticos,
innovadores y efectivos, como la Gestidn Publica Relacional.
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* No se identificéd ningun caso de instituciones del Sector Publico Central, el
desarrollo de Politicas, objetivos, estrategias, planes o metodologias para
implementar en la gestion interna de la entidad, los principios y las
practicas de GO, por lo cual, no fue pertinente cumplir con el objetivo 4
de esta investigacion, sin embargo, si se evidenciaron esfuerzos en ese
sentido, en otros poderes de |la Repdblica que amplia el concepto de GA al
de Estado Abierto:

Parlamento Abierto Conclusionesy
Justicia Ablerta recomendaciones

Tribunal Electoral Abierta

-

-

-

Algunos Municlpalidades

-

Universidades Plblicas Ablertas

Por lo anterior, se recomienda analizar esos casos como objetos especificos
de estudio.

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

* Se requiere de una reflexion-pais critico-analitica, sustentada en un
analisis tedrico-conceptual del fendmeno y sus alcances, asi como de
informacion sistematizada sobre las experiencias y sus efectos en

otros paises, que brinde claridad con respecto a los fines y alcances de Conclusiones Y
la adopcidn del GA en el contexto nacional, que permita orientar la .
formulacion coherente, consistente y sostenible de los objetivos, las recomendaciones

estrategias y los planes de accién-pais, particularmente, en materia de
reforma de la gestidn piblica.
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Sobre el(la) autor(a) @ s (g oo

.

Roberto Guillén Pacheco

M.Sc. Administracidn Publica, Dr.C. Gobierno y Politicas Publicas,
Universidad de Costa Rica

* 40 afios de experiencia laboral en el sector publico costarricense
* 24 afos experiencia académica UCR

* Profesor Escuela de Administracidn Publica, Investigador Centro
de Investigacidn y Capacitacion en Administracion Publica.
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Esta presentacidn ha sido realizada por M.5¢. Reberto Guillén Pacheco, Dr. C., en el marce de las Jernadas de Investigacién CICAP 2018 y
su proyecto de investigacion Pry01-1624-2018: Implementacion del Gobierno Abierto en la gestion de las instituciones del Gobierno
Central de Costa Rica. CICAP-EAR,

Las opiniones aqui planteadas por el autor no necesariamente expresan el parecer del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Pablica (CICAP) v de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Advertencia: Este es un borrador preliminar. Por faver, no cite ni distribuya sin permiso del autor. Warning: This s a preliminary draft.
Please do not cite or distribute without permission of the author, Este documento se escribia con un use inclusive del lenguaje de

genera y se publica con una licencia de Creative Commons Atribucion-NeComercial-5SinDerivadas CC BY-NC-ND 4.0 International.

Atribucion-MoComercial-SinDerivadas
CC BY-NC-ND

www.cicap.ucrac.cr | cicap@uer.ac.cr | www.facebook.com/cicapucr | 4506 2511-3748
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