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RESUMEN

En esta investigacion se presentan metodologias para realizar auditorias de informacion
como herramienta para crear un modelo de gestién de conocimiento para el Area Legal
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Cada metodologia es descrita
desde el punto de vista de enfoque, alcance y caracteristicas para determinar cual se
ajusta mas a las necesidades del Tribunal. En este mismo orden y direccibn se
presentan diferentes modelos de conocimiento, se describen los componentes de cada

modelo, asi como los elementos de transferencia y agentes creadores de conocimiento.

De igual forma, se describen cada uno de los flujos, recursos y tipos de informacion

relacionados con las funciones del Tribunal basado en lo estipulado en su reglamento.

Como resultado de la investigacion, se recomienda realizar la auditoria de informacion,
basada en la metodologia de Susan Henczel. Asimismo, para el desarrollo del modelo
de Gestion del Conocimiento se sugiere lo propuesto por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi.

Palabras claves: Conocimiento, Auditoria de informacion, Modelos de gestion del
conocimiento. Conocimiento tacito, Conocimiento explicito, Capital intelectual, Corte

Interamericana de Derechos Humanos, Jurisprudencia.
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ABSTRACT

This research presents methodologies to perform information audits as a tool to create a
knowledge management model for the Legal Area of the Inter-American Court of Human
Rights. Each methodology is described from the point of view of approach, reach and
characteristics to determine which one fits best the needs of the Court. In this same
order and direction different knowledge models are presented, the components of each
model are described, as well as the transfer elements and agents that create

knowledge.

Likewise, each of the flows, resources and types of information related to the functions
of the Tribunal based on what is stipulated in its regulation are described.

As a result of the search, an Information Audit is recommended, based on the
methodology of Susan Henczel.

For the development of the Knowledge Management model it is suggests the proposal

of Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi.

Keywords: Knowledge, Information audit, Knowledge management models. Tacit
knowledge, Explicit knowledge, Intellectual capital, Inter-American Court of Human

Rights, Jurisprudence.
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1.Introduccion.

1.1 El problema y su importancia.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) es un Tribunal
Internacional cuyo objetivo es la aplicacion e interpretacion de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH). Tiene dentro de su competencia
conocer los asuntos relacionados con el cumplimiento de los compromisos

contraidos por los Estados Partes de la CADH y por tanto,

“La Corte Interamericana, Unico Tribunal de América en
materia de derechos humanos, a diferencia de cualquier otro
espacio institucional de la OEA presta el servicio de
administrar justicia de conformidad con la Convencién
Americana de Derechos Humanos (...) y otros instrumentos el
Sistema Interamericano. Por eso, la labor de la Corte tiene un
caracter unico e indelegable y, en ese sentido, solo puede ser
desarrollada por ella.” (Corte IDH, 2011, p. 1)

El Tribunal ejerce una funcién contenciosa, dentro de la que se encuentra la
resolucion de casos contenciosos y el mecanismo de supervision de sentencias;
una funcion consultiva; y la funcién de dictar medidas provisionales. Por medio
de su funcion, la Corte IDH produce a través de su jurisprudencia conocimiento
en materia de derechos humanos, con temas relacionados con desaparicion
forzada, integridad personal, libertad de expresion, debido proceso, derechos
de los miembros de comunidades indigenas, migrantes, nifios, libertad de

expresion entre otros.
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Durante el afio 2016, la Corte emitié un total de dieciocho sentencias; dieciséis
sentencias resolviendo las excepciones, fondo y reparaciones, y dos sentencias
de interpretacion; treinta y seis resoluciones sobre supervision de cumplimiento
de sentencia, mediante las cuales se supervis6 el cumplimiento de sentencias
en sesenta y un casos, y veintidos resoluciones sobre medidas provisionales.
Estas resoluciones tienen diversa naturaleza, tal como: (i) la continuacion o, en
su caso, ampliacion de medidas provisionales o levantamientos parciales; (ii)

levantamientos totales; y (iii) desestimacion de medidas provisionales.

En el 2016, la Corte IDH recibi6é dieciséis nuevos casos y en este momento se
encuentran en tramite cerca de veinticinco casos mas. En el proceso para
resolver un caso se tarda aproximadamente veintidds meses desde que se
recibe y hasta el momento en que se publique la sentencia. Por cada caso
presentado se recibe una serie de documentos esenciales: (i) Informe de
Fondo; (ii) Informe de Sometimiento del Caso; (ii) el Escrito de Solicitudes,
Argumentos y Pruebas; y (iv) la Contestacion del Estado.

Se recibe informacion en grandes cantidades y formatos y por diferentes
medios, en muchas ocasiones la misma informacién es enviada por todos los
medios y soportes disponibles, por ejemplo, por correo convencional, correo
electrénico, facsimil, disco compacto o cualquier dispositivo de almacenamiento
de datos. Esto genera una serie de costos en revisibn, analisis y
almacenamiento, asi como en la inversion de tiempo por parte de los

funcionarios del Area Legal en la gestion de la documentacion.

Esta situacion motivo la reforma a su Reglamento en el afio 2009, donde se
abriéo la posibilidad de utilizar los medios electronicos disponibles para la
transmision y recepcion de escritos. Con esta reforma la Corte IDH posibilita a
las partes y usuarios del Sistema Interamericano de Derechos Humanos al
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acceso, tramitacion, comunicacién y divulgacion con la inmediatez que le

brindan las tecnologias de informacion.

Con miras a facilitar la comunicacién entre la Corte y los
distintos actores que se presentan ante ella y a agilizar los
procedimientos, el Reglamento reformado en el afio 2009
autoriza el uso de las nuevas tecnologias. Asi, el articulo 28
regula el envio de escritos por medios electronicos, siendo
innecesaria la remisidon de una copia impresa de éstos, si la
version electronica contiene la firma de quien los suscribe. Lo
mismo se aplica a los escritos e amicus curiae que se
presentan al Tribunal, como establece el articulo 44. Ademas,
el articulo 33 permite que la Corte transmita documentos y
realice notificaciones a las partes exclusivamente por medios
electronicos. Finalmente, el articulo 51.11 autoriza la
recepcion de declaraciones haciendo uso de medios
electronicos audiovisuales. (Corte DH, 2009, p.3)

En este contexto normativo, la Corte IDH requiere de un modelo de gestion de
la informacion que garantice la autenticidad, confiabilidad, accesibilidad y
trazabilidad de la informacién que visualice la ausencia, excesos y duplicidad de
la misma, gestionando el uso, manejo, transferencia, accesibilidad vy
almacenamiento de informacion fortaleciendo el proceso documental, el uso del
expediente digital y potenciar la produccién del conocimiento en materia de

derechos humanos.

Por consiguiente, realizar una auditoria de informacion seria una metodologia
gue evidenciaria los flujos, tipos y recursos de informacion en el proceso
documental de la Corte IDH, tal y como lo sefiala Ponjuan (2004), la Auditoria
de Informacion (Al) es una metodologia que se utiliza para realizar el
diagnoéstico del proceso de gestion de informacién en las organizaciones

demostrando la situacion actual de los flujos y procesos, asi como los recursos
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y tipos de informacion, identifica las debilidades y fortalezas mediante
diferentes enfoques y modelos que se pueden utilizar en forma individual o
hibrido (Contardi, 2006 parr. 12).

Por tanto, desarrollar una Al, le permitira al Tribunal evaluar el proceso de
informacion y asi determinar sus necesidades y requerimientos e implementar

mejores practicas en la gestion de informacién y conocimiento.

Una eficaz gestion de la informacion exige no sélo conocer las
fuentes, servicios y sistemas, su ciclo de vida y sus criterios
de calidad, sino tener bien definidas las politicas en torno al
papel de cada cual en el manejo de informacién y el flujo de
cada informacion, desde su generacion hasta su utilizacién,
precisando sus depdsitos transitorios y definitivos. (Ponjuan
Dante, 2004, p.32)

Para efectos de la presente propuesta, se recomienda la Al basada en el
modelo de Susan Henczel cuya flexibilidad se ajusta a la dinamica de los
procesos de informacion y documental del tribunal, a las diferentes formas de
hacer un mismo trabajo, ya que cada grupo de trabajo tiene procesos internos
en forma independiente la una de la otra, sin embargo, dependen de las

mismas fuentes de informacién y marco regulatorio.

Ademas, se toma como base lo estipulado en el Reglamento de la Corte IDH,
Capitulo I: Transmision de escritos; (i) Art. 28. Presentacion de escritos; incisos
del 1 al 3; (ii) Art. 32. Publicacion de las sentencias y de otras decisiones vy, (iii)
Art. 33. Capitulo II: Procedimiento Escrito; (i) Art. 34. Inicio del proceso; (i) Art.
35. Sometimiento del caso por parte de la Comision, incisos d y e; (iii) Art. 36
Sometimiento del caso por parte de un Estado. Inciso d; (iv) Art. 38. Examen
preliminar del sometimiento del caso; (v) Art. 39. Notificacion del caso; (vi) Art.

40. Escrito de solicitudes, argumentos y pruebas; (vii) Art. 41. Contestacion del
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Estado; (viii) Art. 42. Excepciones preliminares; (ix) Art. 43. Otros actos del
procedimiento escrito; (x) Art. 44. Planteamientos de amicus curiae.

Para una mayor comprension, véase en la pagina 10, Figura 2. Esquema del

procedimiento para someter un caso ante la Corte interamericana.

Los resultados de la Al son necesarios para determinar los elementos
necesarios para crear un modelo de gestion del conocimiento que contribuya en
la toma de decisiones, garantizando la disponibilidad de la informaciéon oportuna
y veraz, creando espacios 0 escenarios compartidos, que faciliten el
intercambio de experiencias, conocimiento tacito e explicito de la organizacion,
facilitando el desarrollo de la inteligencia colaborativa y colectiva, en las

denominadas comunidades de practica.

1.2 Objetivos.

1.3 Objetivo general 1.

e Diagnosticar mediante una auditoria de informacion la situacion actual de
la gestion de informacion del Area Legal de la Corte IDH de Derechos

Humanos.

1.4 Objetivos especificos.

e Plantear la auditoria de informacibn como herramienta para crear un

modelo de gestion de conocimiento en el Area Legal de la Corte



Interamericana de Derechos Humanos.

e Determinar los recursos de informacion necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del Area Legal de la Corte IDH.

e Determinar el tipo de informacion que se gestiona en el Area Legal de la
Corte IDH.

e Identificar los flujos de informacion del Area Legal de la Corte IDH.

e Describir el proceso de gestion de la informacion que utiliza el Area Legal
de la Corte IDH.

1.5 Objetivo general 2 .

e Proponer un modelo de gestién del conocimiento para el Area Legal de la
Corte IDH.

1.6 Obijetivos especificos.

e Plantear lineamientos y mecanismos de estandarizacién para el sistema
de gestion de la informacion.
e Proponer flujos de informacion acordes a la estandarizacion del sistema

de gestion de la informacion.



2 Marco teorico.

2.1 Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La Corte Interamericana (Corte IDH), es uno de los tres Tribunales regionales
de proteccién de los Derechos Humanos junto con la Corte Europea de
Derechos Humanos y la Corte Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos. Su objetivo es aplicar e interpretar la Convencion Americana de
Derechos Humanos (CADH), cuya finalidad fundamental es la proteccion de los
derechos civiles y politicos. Por tanto, resulta oportuno destacar que en el
continente americano no hay o6rgano mas indicado para la promocién y
proteccion de los derechos humanos que la Corte Interamericana, debido a que
sus sentencias son obligatorias para los Estados que han reconocido su

competencia.

La Corte IDH ejerce una funcion contenciosa, dentro de la que se encuentra la
resolucibn de casos contenciosos y el mecanismo de supervision de
cumplimiento de sentencias; una funcién consultiva; y la funcion de dictar

medidas provisionales. (Corte IDH, 2016).

De los 35 Estados que conforman la OEA, veinte Estados han reconocido la
competencia contenciosa de la Corte; Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perld, Republica

Dominicana, Surinam y Uruguay.

La Corte IDH tiene su sede en San José, Costa Rica; sin embargo, podra
celebrar reuniones y sesiones en cualquier Estado miembro de la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), en que lo considere conveniente por

mayoria de sus miembros y previa consentimiento del Estado respectivo.



La Corte IDH esta integrada por siete Jueces, nacionales de los Estados
miembros de la OEA, son elegidos a titulo personal entre juristas de la mas alta
autoridad moral y reconocida competencia en materia de derechos humanos,
que reunan las condiciones requeridas para el ejercicio de las mas elevadas
funciones judiciales, conforme a la ley del Estado del cual sean nacionales o del
Estado que los postule como candidatos. No puede haber mas de un juez de la

misma nacionalidad.

La composicion, para el periodo 2015-2017 de la Corte es la siguiente, en orden
de precedencia: Roberto F. Caldas (Brasil), Presidente; Eduardo Ferrer Mac-
Gregor Poisot (México), Vicepresidente. Eduardo Vio Grossi (Chile), Humberto
Antonio Sierra Porto (Colombia), Elizabeth Odio Benito (Costa Rica), Eugenio
Raul Zaffaroni (Argentina) y Patricio Pazmifio Freire (Ecuador).

La Corte IDH no es un Tribunal permanente, no existe el requisito de residencia
para los Jueces en la sede de la Corte, sin embargo, estan a disposicion de la
Corte, y deben trasladarse a la sede o al lugar en que ésta realice sus sesiones,
cuantas veces y por el tiempo que sea necesario. El Presidente debe prestar

permanentemente sus servicios.

En su sede, se encuentra en forma permanente la Secretaria compuesta por un
Secretario y un Secretario Adjunto, los cuales dan soporte legal y administrativo

a la Corte en su trabajo judicial.

Segun se muestra en la pagina 4, figura 1. Organigrama de la Corte IDH, la
integra también, el Area Legal, compuesta por nueve equipos de trabajo
conformados por abogados, asistentes y secretarias. Estos grupos de trabajo
son los encargados gestionar los casos contenciosos y de supervisar el
cumplimiento de sentencias; asi como la funcidon consultiva y la funciéon de

medidas provisionales.



La Direccion de Administracion y Finanzas es responsable de la administracion
del factor humano, financiero-contable, tecnologias de informacién, divulgacion
y gestion del conocimiento; ademas de la gestion de la cooperacion
internacional y los servicios generales. El Area de Gestion de Informacion y
Conocimiento, adscrita a esta Direccidn, esta integrada por la Biblioteca y el
Area de Archivo. En ella laboran cinco bibliotecologos, dos archivistas, un
profesional en relaciones internacionales y una secretaria. Tienen bajo su
responsabilidad el acervo bibliografico, el sistema de gestion de la informacion,
expediente digital, sitio web, transmisiones en vivo de audiencias publicas,
actividades académicas y protocolarias, asi como la divulgacion y difusion del

Tribunal.
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Organigrama Corte IDH / Resumido

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
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; Recursos Humanos | (Proyecto expediente
: digital), Sitio Web,
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S : L Publicaciones Redes Sociales.
Frinn Servicios Generales

Grupo &
Grupo 10

Servicios de Seguridad,
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Figura1. Organigrama Corte Interamericana de Derechos Humanos. Fuente: Corte IDH. Adaptacion propia.
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2.2 Competencia y funciones.

La Corte IDH ejerce funcion jurisdiccional y consultiva: Su funcién
jurisdiccional se rige por las disposiciones de los articulos 61, 62 y 63 de la

Convencion.

Por esta via, la Corte determina, en los casos sometidos a
su jurisdiccion, si  un Estado ha incurrido en
responsabilidad internacional por la violacion de algun
derecho reconocido en la Convencion Americana 0 en
otros tratados de derechos humanos aplicables al Sistema
Interamericano y, en su caso, dispone las medidas
necesarias para reparar las consecuencias derivadas de la
vulneracion de derechos. Asimismo, a través de la misma
funcion, el Tribunal realiza la supervision de cumplimiento
de sus propias sentencias. (Corte IDH, 2013, p. 6)

Su funcién consultiva se rige por las disposiciones del articulo 64 de la

Convencion.

Por este medio, la Corte responde consultas que formulan
los Estados miembros de la OEA o los érganos de la
misma acerca de la interpretacion de la Convencién
Americana o0 de otros tratados concernientes a la
proteccion de los derechos humanos en los Estados
Americanos. Asimismo, a solicitud de un Estado miembro
de la OEA, la Corte puede emitir su opinion sobre la
compatibilidad de las normas internas y los instrumentos
del Sistema Interamericano. (Corte IDH, 2012, p.20)

2.3 Funcion Contenciosa de la Corte IDH.

Dentro de esta funcion, la Corte determina si un Estado ha incurrido en

responsabilidad internacional por la violacion de alguno de los derechos
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consagrados en la Convencién Americana o en otros tratados de derechos
humanos aplicables al Sistema Interamericano. Asimismo, a través de esta

via, la Corte realiza la supervision de cumplimiento de sentencias.

2.4 Medidas Provisionales.

Son medidas provisionales que dicta la Corte en casos de extrema gravedad
y urgencia cuando se haga necesario evitar dafos irreparables a las
personas. Estos tres requisitos tienen que comprobarse, prima facie, para

gue se otorguen estas medidas.

Las medidas provisionales pueden ser solicitadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, (CIDH) en cualquier momento, aun si
el caso no esta sometido a la jurisdiccidon de la Corte. Los representantes de
las presuntas victimas también pueden solicitar medidas provisionales
siempre que estén relacionadas con un caso que se encuentre bajo el
conocimiento del Tribunal. Las medidas pueden ser dictadas por la Corte en
cualquier estado del procedimiento. La supervision de dichas medidas se
realiza mediante la presentacion de informes por parte del Estado, con las
respectivas observaciones por parte de los beneficiarios o0 sus

representantes.

2.5 Funcion Consultiva de la Corte IDH.

Por este medio de la funcion consultiva, la Corte responde consultas que
formulan los Estados miembros de la OEA o los érganos de la misma acerca
de: a) la compatibilidad de las normas internas con la Convencion; y b) la
interpretacion de la Convencion o de otros tratados concernientes a la

proteccion de los derechos humanos en los Estados Americanos.



13

Hasta el 2016, la Corte ha emitido 22 opiniones consultivas, lo que le ha
brindado la oportunidad de pronunciarse sobre temas esenciales en relaciéon
con la interpretacion de la Convencion Americana y otros tratados
concernientes a la proteccion de los derechos humanos. En este momento el
Tribunal estd conociendo consultas presentadas por las republicas de
Colombia, Costa Rica y Ecuador.

2.6 Supervision de cumplimiento de sentencias.

La supervision de cumplimiento de las resoluciones de la Corte implica, que
la Corte IDH solicite informacion al Estado sobre las actividades
desarrolladas para los efectos de dicho cumplimiento en el plazo otorgado
por la Corte, asi como recabar las observaciones de la Comision y de las
victimas o sus representantes. Una vez que el Tribunal cuenta con esa
informacion puede apreciar si hubo cumplimiento de lo resuelto, orientar las
acciones del Estado para este fin y cumplir con la obligacion de informar a la
Asamblea General sobre el estado de cumplimiento de los casos que se
tramitan ante ella. Asimismo, cuando lo considere pertinente, el Tribunal
convoca al Estado y a los representantes de las victimas a una audiencia
para supervisar el cumplimiento de sus decisiones y en ésta, escuchar el

parecer de la Comision.

La implementacion efectiva de las decisiones de la Corte es la pieza clave
de la verdadera vigencia y eficacia del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, sin la cual se hace ilusorio el propésito que determiné su

establecimiento.

Por ello la Corte ha considerado que el efectivo cumplimiento de sus
decisiones es parte integrante del derecho de acceso a la justicia. En este
sentido, resulta necesario que existan mecanismos efectivos para ejecutar

las decisiones de la Corte.
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2.7 Procedimiento Contencioso ante la Corte.

Para la presente investigacion es necesario detallar el procedimiento para
presentar un caso contencioso ante la Corte IDH, debido a que este proceso
descrito en la figura 1. Esquema del Procedimientos ante la Corte IDH (p.
10), constituye el objeto central de la propuesta de Al. Toda la informacién
agui expuesta por tratarse de un procedimiento juridico sera detallada segun

lo indica el sitio web de la Corte IDH.

De acuerdo con la Convencion Americana, soOlo los Estados Partes y la

Comision tienen derecho a someter un caso a la decisiéon de la Corte.

El Tribunal no puede atender peticiones formuladas por individuos u

organizaciones.

Los individuos u organizaciones que consideren gue existe una situacion
violatoria de las disposiciones de la Convencion y deseen acudir al Sistema
Interamericano, deben dirigir sus denuncias a la Comision Interamericana, la
cual es competente para conocer peticiones que le presente cualquier
persona o0 grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente
reconocida que contengan denuncias o quejas de violacion de la Convencién

por un Estado Parte.

La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones de la Convencion que le sea
sometido, siempre que los Estados Partes en el caso hayan reconocido su

competencia contenciosa.

Todo Estado Parte puede, en el momento del depésito de su instrumento de
ratificacion o adhesion de la Convencién Americana, 0 en cualquier
momento posterior, declarar que reconoce como obligatoria de pleno
derecho la competencia de la Corte. Figura. 2 Esquema del Procedimiento

ante la Corte Interamericana (p. 10)
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En caso de que alguna de las partes en el proceso, estuviere en desacuerdo
sobre el sentido o alcance de la sentencia en cuestion, la Corte lo interpreta
a través de una sentencia de interpretacion. Dicha interpretacion se realiza a
solicitud de cualquiera de las partes, siempre que ésta se presente dentro de

los noventa dias a partir de la fecha de la notificacion del fallo.



Esquema del procedimiento de un caso contencioso

ante la Corte Interamericana

ESCRITOS PRINCIPALES

Sometimiento del
caso por parte de la
Comision (Art. 35) 4 ESAPg:llaoss rf:sr::f:stantes 4 Contestacién (Art. 41)
Escrito de sometimiento + v[ctimag (Art. 40 El Estado puede:
Informe de fondo (Informe :
articulo 50 CADH)

2 meses (De la recepcion 2 meses (De la recepcién
por parte de los representantes por parte del Estado del ESAP
del escrito de sometimiento y todos sus anexos)
¥ todos sus anexos) Excepcidn; + de 1
representante (Art. 25) v
Interponer excepciones Reconocer total o parcialmente los No interponer excepciones Acuerdo de solucién
preliminares (Art. 42) hechos o las violaciones (Art. 62) preliminares amistosa
Observaciones de los representantes v de la Comision | s

Interamericana a las excepciones y/o reconocimiento

Solicitud y presentacian de listas definitivas de declarantes (Art. 46)

Observaciones de i d 1. Admisibilidad de
los affidavits © Observaciones a las listas definitivas N
(Art. 50.6) Recepclén preguntas para 2. Observaciones, de declarantes (Art. 46.2)
También podrian | Y 4 declarantes | obleciones, < -Objecién de testigos (Art. 47)
remitirse después, de affidévits por affiddvit recusaciones u otras -Recusacién de peritos (Art. 48)
con los alegatos. sollcitudes pertinentes -Sustitucién de declarante (Art. 49)
finales escritos (Art. 50.5) de las partes
3. Forma de J
recapcion de las
declaraciones
v 4. Objeta de las v
declaraciones
Audiencia publica 5. Convocaa la Observaciones Sise
sobre i audiencia publica [ del perito v
preliminares (Si Amicus Curiae™ racumada recursare
h tual 6. Fija fecha para lgtn peri
hay y eveniua es), (Art. 44) G tech (et 48.3) algun perito

y costas (Art. 51) observaciones

v r

Sentencia de

LSE podria solicitar prueba para mejor resclver (Art. SB)J

Homologacién 4
de Acuerdo de
Solucién
- Amistosa >
. (Art.63)
Presentacion de alegatos
finales escritos de las
partes y de
observaciones v
finales escritas de la p N
Comision
L Observaciones
de las partes a
los anezos Sentencia de
v presentados excepciones
por la |(a;ellm|nalres Solicitud de Sentencia de
. contraparte, y e s)efr f\d interpretacion interpretacion
Silas partes o la de ser el caso, caso) fondo, (Art.68) (Art.68.5) N
Comisién presentan ala prueba ,| reparaciones y Y y
prueba (Anexos) con sus " | para mejor costas
alegatos finales resolver.
J AN . . y
[ Supervision de Cumplimiento de la Sentencia J

CADH: Convencidn Americana sobre Derechos Humanos

ESAP: Escrito de Solicitudes de Argumentos y Pruebas.

Affiddvits: Declaracién escrita realizada bajo juramento y validada por el fedatario publico (notario publica).

Amicus Curiae: Se pueden presentar en cualquier momento después del sometimiento del caso hasta 15 dias después de la audiencia

Figura 2. Esquema del procedimiento para someter un caso ante la Corte interamericana.
Fuente: Carte IDH
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2.8 Situacion de la informacion en la Corte IDH.

Antes de la modificacién de su Reglamento en el 2009, la Corte IDH recibia
la informacion relacionado con los casos sometidos para su estudio en
diferentes formatos y medios. Considerando la ubicacion geografica y los
plazos establecidos para la presentacion de los mismos, las partes, los
Representantes del Estado, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos y los Representantes de las Presuntas Victimas se aseguraran de
que la informacion fuera recibida en el Tribunal utilizando todos los medios
permitidos posibles, lo que obligaba al personal de la Corte a documentar,
revisar y almacenar cada version recibida con el fin de constatar que fueran

copias idénticas e identificar el documento original.

En este nuevo reglamento el Tribunal regula en su articulo 28 el envio de
escritos por medios electronicos, siendo innecesario la remision de una
copia impresa de éstos, si la version electronica contiene la firma de quien
los suscribe. Esto parecia ser la solucién, sin embargo, con el nuevo
procedimiento surgen otro tipo de dificultades, los documentos recibidos no
cumplen con las caracteristicas de fiabilidad, autenticidad e integridad de los
documentos electronicos. No se cuenta con politicas y procedimientos para
una adecuada gestion de documentos electronicos, ni una plataforma
tecnolégica adecuada, lo que provoca que existan mdultiples copias

electrénicas y en papel.

Es latente la necesidad de identificar los recursos, tipos y flujos de
informacion y valorar la opcion de regular cada proceso y homogenizar los

procedimientos de trabajo de cada uno de los equipos de trabajo.

Adicionalmente, se hace necesario integrar otros recursos de informacion
gue se generan como los productos del analisis y tramite que se le da a los
escritos recibidos, ya que durante todo el proceso se genera una serie de
documentos, investigaciones y analisis que no se encuentran disponibles ni

identificados para toda la organizacion.
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El capital intelectual, es otro elemento que debe ser gestionado
adecuadamente, disponiendo de espacios para generar conocimiento,
identificando expertos o grupos de conocimiento y discusion, generando

inteligencia colectiva y colaborativa.

Por otro lado, no se cuenta con una plataforma estructural robusta que logre
integrar cada uno de estos elementos de forma que coadyuve en los

procesos de la de la informacion y el conocimiento.

El capital relacional es un elemento constante en todo el proceso ya que
origina y se nutre del proceso informacional y de conocimiento del Tribunal,
sin embargo, no hay procedimientos definidos para documentar e integrar

este elemento al proceso de la informacion y creacion del conocimiento.
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2.9 Conocimiento.

Desde el punto de vista epistemologico, Platon definid el conocimiento como
el conjunto de todas las informaciones que describen y explican el mundo
natural y social que nos rodea. Esta definicidbn de conocimiento se divide en
dos posiciones; la empirista, que afirma que el conocimiento debe basarse
en la experiencia, que incluye todo el conocimiento adquirido en la vida. La
posicion racionalista, que sostiene que la fuente del conocimiento es la

razén, no la experiencia. (Pelaez Cassalet, 2017, parr. 18)

Bajo este pensamiento se refiere (Zack, 1999) define el conocimiento como
aguello que se cree y valora en base de la acumulacién organizada y
significativa de la informacién a través de la experiencia, la comunicacion o
la inferencia. Este autor incorpora la comunicacion y la inferencia a la que

una persona pueda conocer a través de esta.

Para que haya conocimiento las personas pueden valerse de destrezas y
habilidades que le permiten resolver problemas, o sea, que el conocimiento
incluye saber la teoria, poder aplicar esa teoria y ademas tener claro las
reglas cotidianas, asi como las instrucciones para poder llevar a cabo una
determinada accion. Esto significa que para poder realizar una auditoria de
informacion, todos los individuos que estan presentes en una determinada

organizacién debe de contar con los aspectos referidos en este parrafo.

Otros autores definen el conocimiento como el conjunto de informacién que
posee 0 adquiere el ser humano y que, por medio de su pensamiento y
raciocinio lo convierte en conocimiento Util para el desarrollo de su entorno y

cotidianidad. En este sentido la enciclopedia cubana propone:

Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce
en el pensamiento humano; dicho proceso esta
condicionado por las leyes del devenir social y se halla
indisolublemente unido a la actividad practica. El fin del
conocimiento estriba en alcanzar la verdad objetiva. En el
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proceso del conocimiento, hombre adquiere saber, se
asimila conceptos acerca de los fendmenos reales, va
comprendiendo el mundo circundante. Dicho saber se
utiliza en la actividad practica para transformar el mundo,
para subordinar la naturaleza a las necesidades del ser
humano. El conocimiento y la transformacion practica de la
naturaleza y de la sociedad son dos facetas de un mismo
proceso historico, que se condicionan y se penetran
reciprocamente (Ecured, 2016, p. 1)

Desde el punto de vista pragmatico el conocimiento se puede definir como la
capacidad para resolver un determinado conjunto de problemas. (Mufioz-
Seca, 2001)

Por su parte, Cohen y Levinthal (1990) definen el conocimiento, desde el
punto de vista organizativo como un conjunto de habilidades de aprendizaje,
acumulacion de “saberes”, entendimientos o razonamientos que se van
formando dentro de sus limites, dependiendo de la capacidad de que

disponen las organizaciones.

En este orden de ideas, Alavi y Leidner (2003) explican que el conocimiento
es la informacién que el individuo posee en su mente, personalizada y
subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser o

no utiles, precisos o estructurales.

Asimismo, Lara Navarra y Angel Martinez (2006), indican que el
conocimiento es la informacion interpretada, personalizada, que tiene valor y

esta orientada a la accion, esto propicia la adecuada toma de decisiones.

Para esta investigacion el conocimiento, es la Jurisprudencia de la Corte
Interamericana ya que es el resultado de un proceso que involucra la
capacidad de interpretacion y analisis de la informacion que es remitida para
su estudio, de ahi la importancia de documentar e identificar el proceso de
andlisis de la informacion que utiliza el Tribunal para generar conocimiento

en materia de derechos humanos.
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2.10 Tipos de conocimiento.

Existen distintos tipos de conocimiento, para la presente investigacion y
desde la percepcion de la gestion del conocimiento, se definen como

conocimiento tacito y explicito.

2.11 Conocimiento explicito.

El conocimiento explicito o codificado es aquel que puede transmitirse
utilizando el lenguaje formal y sistematico (Nonaka y Takeuchi, 1995), es
decir, aquel conocimiento que es articulado, codificado y comunicado en

forma simbdlica y/o lenguaje natural (Alavi y Leidner, 2001).

El conocimiento explicito “puede ser expresado con palabras y numeros,
ademas puede ser facilmente comunicado y compartido bajo la forma de
datos, férmulas cientificas, procedimientos codificados o principios
universales” (Alegre Vidal, 2004).

En este sentido, el modelo de gestion de conocimiento presentado por Choo
(1998) hace referencia a que La dimension explicita también puede ser
clasificada como basada en objetos o basada en reglas. En las
organizaciones encontramos este tipo de conocimiento en los reglamentos,
manuales, protocolos, flujos de trabajo, manuales de puestos y funciones.
También se incluyen elementos como férmulas o hechos tangibles como

equipos, documentos o0 modelos; reglas, rutinas o procedimientos.
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2.12 Conocimiento tacito.

El conocimiento tacito es personal y publico, no estructurado, dificil de
expresar y comunicar, es producto de la accién y experiencia de los
individuos, es intuitivo y no verbalizado. ElI conocimiento tacito es el que
resultado de las experiencias individuales y colectivas basados en la

cotidianidad.

Asi lo expresan Nonaka & Takeuchi (1995) que lo definen como el conjunto
de habitos y aspectos culturales que dificilmente reconocemos en nosotros
mismos, es informal, personal o social y es dificil de expresar en forma
sistémica. Altamente personal, dificil de formalizar y comunicar, parcialmente
formado por habilidades técnicas y por dimensiones cognitivas: Modelos
mentales, creencias y perspectivas tan arraigadas que a la persona no le

resulta facil expresarlas.

Por su parte, Polanyi (1962) sostiene que todo el conocimiento es tacito o
esta enraizado en conocimiento tacito. Las nuevas experiencias son siempre
asimiladas por medio de conceptos que el individuo ya posee y que, de

algun modo, recibié o heredd de otros usuarios del lenguaje.

Segun las aportaciones de estos autores, cuando un individuo considera las
circunstancias o modifica un fendmeno, estamos poniendo en practica el
conocimiento tacito. En nuestro contexto de biblioteca constantemente los
bibliotec6logos hacemos uso del mismo dado que estamos relaciondndonos
constantemente con personas, con distintas necesidades de informacion que

bajo sus contextos pueden ser expresadas de formas diferentes.

Es importante hacer notar, que el conocimiento tacito esta basado en la
experiencia, es especifico para el contexto, es dificil de expresarlo en

palabras, oraciones, numeros o féormulas. El conocimiento técito incluye
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ademas, creencias, imagenes, intuicibn y modelos mentales asi como

habilidades técnicas y artesanales.

Por tanto, el conocimiento tacito es altamente personal y dificiimente
transferible o comunicable. Su transmisién, de ser posible, requiere de

actividades conjuntas y compartidas.

2.13 EIl conocimiento como recurso estratégico.

El conocimiento es un activo intangible de la organizacion, asi que
gestionarlo adecuadamente constituye una ventaja competitiva como factor
fundamental para generar valor en las organizaciones. En este contexto, y
tomando como base los factores tradicionales de la produccion enunciados
por Toffler (1995) el conocimiento adquiere ese valor patrimonial, la tierra,
las materias primas, el trabajo y el capital - pierden importancia a medida
que van siendo sustituidos por conocimiento. El nuevo sistema de creacion
de valor depende cada vez mas del intercambio abierto de datos,
informacion y conocimiento. Si no se intercambia conocimiento, no se crea

riqueza.

En el entorno actual de alta competitividad, globalizacion y desarrollo
tecnoldgico, resulta clave la gestion del conocimiento para lograr el éxito
sostenible de la informacidbn que se utiliza y se gestiona en las
organizaciones como un recurso de valor estratégico. En este sentido los
bibliotec6logos deben contribuir efectivamente con acciones innovadoras
que promuevan espacios para compartir y divulgar informacion para la toma

de decisiones y la gestién del conocimiento.
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2.14 Caracteristicas del conocimiento.

Para Andreu y Sieber (2000, p. 3.), el conocimiento posee tres
caracteristicas basicas, es personal, no se deprecia cuando se utiliza y sirve
de guia para generar nuevo conocimiento las cuales se detallan a

continuacion:

« El conocimiento es personal, en el sentido de que se origina y reside en las
personas, que lo asimilan como resultado de su propia experiencia (es decir,
de su propio “hacer”, ya sea fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo
personal estando “convencidas” de su significado e implicaciones,
articulandolo como un todo organizado que da estructura y significado a sus

distintas “piezas”.

» Su utilizacién, que puede repetirse sin que el conocimiento “se consuma”
como ocurre con otros bienes fisicos, permite “entender” los fendmenos que
las personas perciben (cada una “a su manera”, de acuerdo precisamente
con lo que su conocimiento implica en un momento determinado), y también
“evaluarlos”, en el sentido de juzgar la bondad o conveniencia de los mismos

para cada una en cada momento; y

» Sirve de guia para la accion de las personas, en qué hacer en cada
momento porque esa accion tiene en general por objetivo mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fenbmenos percibidos (incluso

cambiandolos si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conocimiento, cuando en él se basa la
oferta de una empresa en el mercado, en un cimiento solido para el
desarrollo de sus ventajas competitivas. En efecto, en la medida en que es el
resultado de la acumulacién de experiencias de personas, su imitacion es
complicada a menos que existan representaciones precisas que permitan su

transmision a otras personas efectiva y eficientemente.
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2.15 Caracteristicas del conocimiento segun el enfoque

filosofico.

La actividad filosofica se caracteriza por lo racional, los resultados son
producto del analisis del pensamiento de otros filésofos. ElI conocimiento
filosofico es un conocimiento que se obtiene del analisis de documentos

escritos, en la practica humana.

Segun (Montafio Alvarez, 2016, parr 6.) el conocimiento de acuerdo al
enfoque filosofico posee seis caracteristicas que se describen a

continuacion.

e Racional: Es superior, formado por conceptos, juicios y raciocinios, y
no simplemente por sensaciones o imagenes.

e Sistematico: Es ordenado y posee consistencia.

e Objetivo: Es un saber de la realidad y puede admitir deducciones
racionales de objetos y hechos que se presentan.

¢ Necesario: Se fundamenta en principios légicos, se conceptia como
un conocimiento que tiene que ser de una manera y no de otra.

e Trascendente: Es importante, notable y tiene un sentido historico.

e General: Es una concepcion del mundo, trata de los principios
primeros y generales.

2.16 Caracteristicas del conocimiento segun el enfoque

cientifico.

Las caracteristicas del conocimiento cientifico estan ligadas al método

cientifico y es contradictorio al enfoque empirico. Segun (Enciclopedia de
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Caracteristicas, 2017, parr. 4) la formulacion de la hip6tesis asi como la

experimentacion, producen este tipo de conocimiento.

e Sistematico: Una secuencia de observaciones y razonamientos
producen nuevo conocimiento en forma ciclica.

e Verificable: La metodologia es imprescindible para establecer el grado
de certidumbre o exactitud de lo que ese conocimiento afirma. Es
impersonal.

e Universal: No tiene restriccion de tiempo y lugar. ElI conocimiento
cientifico se cumple.

e Transformador: El conocimiento cientifico transforma a las sociedades
y a sus modos de vida.

e Analitico: Analiza todos los componentes y partes para determinar
mecanismos o relaciones internas.

e Sintético: Del analisis del problema y sus componentes se formula
una idea.

e Especifico: Se analiza fendmenos y situaciones particulares, pues
resulta imposible pensar en una ciencia de lo universal.

e Explicativo: Trata de entender y explicar los hechos formulando leyes
0 principios.

e Comunicable: Debe expresarse de tal forma que sea comprensible
para los demas.

e Factico: Responde a los hechos tal como son y se presentan.

e Objetivo: Atiende a la razon.

e Provisional: Un conocimiento cientifico no es definitivo o inmutable.

Su validez depende de investigaciones que los cuestionen.
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2.17 Caracteristicas del conocimiento segun el enfoque

empirico.

Segun la (Enciclopedia de Caracteristicas, 2017, parr 3) el conocimiento
segun el enfoque empirico posee las siguientes caracteristicas basadas en
la experiencia.

e Experiencia: Es la base del conocimiento empirico y lo que lo
diferencia del conocimiento cientifico.

e Subjetivo: Esta condicionado a la aprobacion de los sujetos que lo
aprueban. No necesariamente trata de llegar a la verdad.

e Personal: ElI conocimiento es de cada individuo, segun su experiencia,
creencias lo que lo hace impreciso.

e Asistematico: No es ordenado ni requiere de un método.
¢ No verificable: No se puede comprobar.

e Particular: No sé puede generalizar un conocimiento que no tiene
bases cientificas.

e Lenguaje ambiguo: No posee un idioma o palabras especificas y
definidas para explicar el fendmeno en cuestion.

e Episddico: No es reproducible ni coherente con un paradigma mayor.
Se mantiene como un elemento episadico.

2.18 Caracteristicas del conocimiento cientifico.

El conocimiento cientifico es el conocimiento producto de la observacion y
experimentacion, la ciencia se basa en hechos y necesita ser comprobada,
por eso el conocimiento cientifico se obtiene a partir de un método
planificado y conocido como el método cientifico. Segiin ACFILOSOFIA

actividades de filosofia, (2014), el conocimiento cientifico se caracteriza
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como racional porque la ciencia es un conocimiento superior, que es
elaborada por la razén y guiado por la l6gica. Ademas, el conocimiento
cientifico, es objetivo porque se acerca a la realidad del objeto explicandolo

de forma exhaustiva y minuciosa.

Otra de las caracteristicas del conocimiento cientifico es que es sistematico,
ya que es ordenado y se organiza de lo simple a lo complejo, expresando

una teoria coherente.

También se anota que es metddico porque utiliza procedimientos, medios e
instrumentos para descubrir el conocimiento verdadero. Todo conocimiento
cientifico estd sujeto a comprobacion, para ello se utilizardan métodos
especiales como: la experimentacion y la demostracion, por eso es

verificable.
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2.19 Gestidon del conocimiento.

La Gestion del Conocimiento (GC) provee a las organizaciones una vision
integral de este recurso y constituye una ventaja competitiva en el
cumplimiento de sus objetivos. Desde esta perspectiva, gestionar
adecuadamente el conocimiento en las organizaciones garantiza la
proteccion del capital intelectual y por consiguiente una mejor productividad
y competitividad en la toma de decisiones. Por otro lado, la cantidad de
informacion que se genera actualmente es inmanejable, por eso es
necesario, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion aunado
con politicas de gestion de informacion para proponer un modelo eficiente de
gestion del conocimiento que garantice su optimizacion. Es necesario,
ademas, desarrollar habilidades y técnicas para un efectivo manejo de la
informacion transformandola en conocimiento y ofrecerla con la inmediatez

necesaria para lograr el éxito en la sociedad actual vy,

Cuando la sociedad y los grupos gobernantes reconocen el
valor de la informacion, también admiten que el poder esta
vinculado a ella. Asi como hoy en dia se reconoce
abiertamente la imposibilidad de vivir aislados y nos
integramos a los procesos globalizadores, también
debemos admitir que hoy, mas que nunca, la informacién y
el conocimiento que tengamos los unos de los otros, seré
el eje de nuestro desarrollo y el de los demas. (Morales,
1998, p.6)

Donoso & Kraft, (2012) definen la GC como un desafio constante de
identificar, rescatar, crear acceso, desarrollar, preservar, difundir, impulsar,
utilizar y retroalimentar conocimiento para dar respuesta a nuestras

audiencias entregando un servicio de excelencia.
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La GC también se define, como el conjunto de procesos y sistemas que
incrementan el capital intelectual de las organizaciones. Adicionalmente
promueve actividades relacionadas con el conocimiento, ofreciendo una
vision integral de este recurso constituyéndose en una ventaja competitiva
en el cumplimiento de sus objetivos y la satisfaccion de sus requerimientos.
Debido a los diferentes enfoques y analisis resulta oportuno incluir en la
siguiente tabla, algunas definiciones sobre la Gestion de conocimiento, solo
como referencia y de forma de ofrecer otros puntos de vista relacionados

con el tema.



31

Tablal. Definiciones de Gestion del conocimiento

Gopal y Gagnon
(1995)

“Se define como la identificacion de categorias de conocimiento necesario para apoyar la
esirategia empresarial global, evaluacion del estado actual del conocimiento de la
empresa y transformacion de la base de conocimiento actual en una nueva y poderosa
base de conocimiento, rellenando las lagunas de conocimiento™

Marshall, Prusak

“Es la tarea de reconocer un activo humano enterrado en las mentes de las personas y

y Shpilberg convertirlo en un activo empresarial al que puedan acceder y que pueda ser utilizado por
(1997) un mayor nimero de personas”
Tejedor y Aguirre | “Es el conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para
(1998) afiadir y generar valor”

Andreu y Sieber

“El proceso que continuamente asegura el desarrollo y aplicacion de todo tipo de
conocimientos pertinentes en una empresa, con objeto de mejorar su capacidad de

(1999)
resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas”
BUENo “Es la funcion que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se
(1999) producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno con el fin de
crear unas competencias esenciales”
Huang, Leey |, N . . -
Wang La organizacidon y estructuracién de los procesos, mecanismos e infraestructuras
(1999) organizativas para crear, almacenar y reutilizar los conocimientos de la organizacion”
Moya-Angeler |“Trata de extraer lo mejor de las personas de la organizacion utilizando sistemas que
(2001) permiten que la informacidn disponible se convierta en conocimiento”

Fuente (Salazar Castillo y Zarandona Askuenega, 2007).
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El éxito de una estrategia de gestidén del conocimiento depende de las
personas. Sin embargo, para eso se debe disefiar una estrategia de
cambio en la organizacién que ayude a instalarla. La nueva cultura de
compartir se basa en la confianza entre las personas, a través de
espacios de comunicacion y de creatividad, a aprender de los errores
y, por tanto, a asumir los riesgos de la equivocacion; las personas
tienen que mostrar su talento y comunicarlo a los otros, compartir sus

ideas y suefios. (Programa Compartim, 2010, p. 42)

Por su parte Diaz (2007) define la GC como el conjunto de procesos y
sistemas que promueven el crecimiento del capital intelectual, donde se

facilite y gestione actividades relacionadas con el conocimiento.

Es por esto, gue hoy mas que nunca, las organizaciones deben proveer
espacios 0 escenarios que permitan generar y compartir conocimiento, que
garanticen la mejora continua, la eficiencia en el uso de la informacion, el
aprendizaje individual y colectivo, en las llamadas comunidades de practica
0 grupos de conocimiento generando inteligencia colectiva y colaborativa
(figura 3).
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Figura 3. Inteligencia Colectiva — Inteligencia colaborativa .Fuente: Elaboracion propia.

33



34

El conocimiento adquirido por sus funcionarios en el desempefio de sus
funciones es un recurso invaluable que debe gestionarse eficientemente de
manera que, este conocimiento fluya en la organizacion y permanezca como

un activo mas.

Un modelo de Gestion de Conocimiento, debe por tanto, incluir acciones
tendientes a facilitar el acceso a los recursos de informacion, debe
identificar y optimizar los flujos de informacién, promover espacios donde el
conocimiento individual sea colectivo garantizando que el capital intelectual

de la organizacion.
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2.20 Ciclos de conocimiento.

Los ciclos de conocimiento estan compuestos por actores o elementos, en
esta investigacion, se describen algunos ciclos de vida del conocimiento
basado en modelos de gestion. Todos los ejemplos expuestos detallan cada
una de las fases del conocimiento en las organizaciones y describe el
proceso de intercambio y transformacion del mismo en el entorno

organizativo.

Cada etapa tiene caracteristicas complejas, que vinculadas entre ellas
mismas como un todo, cada una de estas etapas una serie de actividades
que en forma ciclica producen conocimiento y mecanismos para utilizarlo
adecuadamente. Aunque de forma diferente los ciclos coinciden en la
importancia del capital intelectual y su forma de gestionarlo, las fases como
la socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion descritas por
Nonaka y Takeuchi, son factores comunes en muchos de los ejemplos

consultados.

e Creacion: Proceso que genera nuevo conocimiento en la mente de los
miembros de la organizacion, se encuentran involucrados el

conocimiento explicito y el tacito.
e Captura: Segun el tipo de conocimiento, sin embargo, en ambos
casos se produce una transformacién del conocimiento en

informacion.

e Conocimiento explicito, se hace mediante su codificacion o

representacion en forma de documentos.

e Conocimiento tacito explicable, permite su verbalizacion y se somete
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como el explicito a su codificacion en forma de documentos.

Si se trata de conocimiento tacito no explicable, la captura se realiza a
través de estrategias de socializacidon entre el sujeto que lo posee y el
resto de la comunidad.

Estructura y procesamiento: Los documentos que representan el

conocimiento se someten a un conjunto de operaciones:

e Se valora si la informacion es pertinente o no para
con los objetivos de la organizacion.

e Se analiza los documentos en forma y contenido.

e Se incorpora el documento a un sistema documental
para garantizar el acceso de los miembros de la

organizacion.

Diseminacion: El conocimiento de la organizacion llega a los

miembros de la comunidad atendiendo a sus necesidades.

Adquisicion: Forma en que los individuos asimilan y comprenden el
conocimiento de la organizacién, ya sea como resultado de la lectura

de los documentos o por socializacion.

Aplicacion: El conocimiento adquirido es aplicado y reutilizado en la
practica diaria por los miembros de la organizacion. La reutilizacion se
realiza en contextos diferentes al que originé el conocimiento de
forma que la reinterpretacion facilite la creacion de nuevo

conocimiento.
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Segun Tata Technologies (2015, parr. 8.) el ciclo de vida del conocimiento se

divide en cuatro fases, basado en una plataforma tecnoldgica de gestién de

aprendizaje:

Documentar: Procesos y mejores practicas establecidas, asi como
lecciones aprendidas durante el desarrollo de productos.

Recopilar: Conocimiento documentado en un sistema de gestion del

aprendizaje.

Distribuir: Los usuarios acceden al sistema de gestion de aprendizaje
para obtener capacitacion especifica para sus funciones laborales.

Reutilizar: ElI conocimiento recién adquirido se aplica en proyectos
futuros, esto resulta en una resolucion de problemas mas rapida, un

entendimiento compartido y procesos mas eficientes.

Parafraseando a Contreras (2011) este autor considera que la tecnologia,

los clientes, las personas son fuentes de andlisis de prospeccion continua y

son recursos estratégicos de la empresa.

Artiles Visbal & Ceballos Acosta (2012) describen el ciclo de vida del

conocimiento en seis etapas:

Adquirir conocimiento del entorno: La organizacién, a través de la
vigilancia tecnoldégica, de la formacion, del estudio del mercado, de los
clientes y de los procesos de seleccion de personal, desarrolla
labores activas de adquisicion de conocimientos. Otros modos de

asociacion pueden perseguir los mismos fines.

Socializar el conocimiento: ElI conocimiento encerrado en
especialistas cubre una misibn muy parcial en la generacién de valor

y en la resolucion de problemas. El conocimiento tacito debe hacerse
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explicito y poder difundirse entre diversas personas que lo pueden
necesitar, en distintas areas de la empresa.

Estructurar el conocimiento: Consiste en avanzar un paso mas y
cristalizar el conocimiento en sistemas, productos o procesos, a
través de las tecnologias mas adecuadas en cada momento. Solo asi
podremos hacer llegar el conocimiento directamente al mercado, o
emplearlo de forma indirecta en la mejora o renovacion de los

procesos internos de la empresa, contribuyendo a su competitividad.

Integrar el conocimiento: Cuando combinamos sistemas o
transferimos conocimiento entre dos areas de la empresa a traves de
las tecnologias de la informacion, estamos ejerciendo un papel
multiplicador de la eficacia. El posible automatismo de ldgica
integrada en el comportamiento de los sistemas hace de estos unos
mecanismos muy sofisticados que llegan a albergar grandes vy
complejos modelos y métodos de decision, basados en conocimiento

empaquetado.

Afadir Valor: Solo si llegamos a este punto tiene sentido haber
emprendido el camino de adquirir el conocimiento. Este debe volver al
entorno y en concreto al mercado, suficientemente elaborado, como
para que represente un bien, de valor superior al coste de su

adquisicion y transformacion.



39

Detectar las oportunidades que del conocimiento: Por medio de un
buen conocimiento del entorno podremos actuar y decidir qué tipo de
conocimientos son criticos para ser incorporados en la empresa. La
tecnologia, los clientes y las personas formadas son fuentes de
analisis y prospeccion continua. El considerarlas como capital-
conocimiento hace de estas fuentes recursos estratégicos de la

empresa.
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2.21 Objetivos de la gestion del conocimiento.

Como ya se ha sefialado, la gestion del conocimiento, pretende disponer en
forma asertiva los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacion con
el propdsito de garantizar que el conocimiento sea un recurso estratégico en

la consecucion de sus objetivos.

Segun Blanco, Cabrera, Gémez, & Palma (2009, p. 5), la gestiéon del

conocimiento tiene como objetivos:

e Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicién y aplicacién del conocimiento.

e Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando
la generacion y utilizacién del conocimiento.

e Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

e Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los ya existentes y la reduccion del desarrollo de
soluciones a los problemas.

e Reducir los costos asociados a la repeticion de errores. Para ello es
necesario comprender cual es el proceso asociado a la Gestién del
Conocimiento y como este proceso establece las caracteristicas de

cada proyecto de Gestion del Conocimiento.

Morales Molejon, (2004, parr. 22), indica que a pesar de que existen
diferentes disciplinas y teorias existen cuatro objetivos basicos de la gestiéon

del conocimiento:

e Explotar el conocimiento existente del mejor modo posible. Hacer
productivo el conocimiento existente a través de procesos de

socializacidon, combinacién, externalizaciéon e internalizacion.
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e Renovar el conocimiento de las personas y de la organizacion por
medio de procesos de aprendizaje. Este objetivo se encuentra muy

proximo al planteamiento de aprendizaje continuo.

e Transformar el conocimiento de las personas en capital estructural de
la organizacion. Para que las organizaciones puedan dar un servicio
eficiente, es necesario que el conocimiento individual pase a ser

colectivo.

Finalmente, la Enciclopedia colaborativa en la red cubana sefala que para
una adecuada gestion del conocimiento es necesaria una estrategia de la
entidad con las capacidades, ya sea con las existentes, asi como con las
nuevas que surgen. Para aprovecharse de las nuevas oportunidades, las
organizaciones deben conocer sus competencias actuales proponiendo los

siguientes objetivos para la gestion del conocimiento.

e Hacer el conocimiento visible y facil de localizar.

e Facilitar a la organizacion, la utilizacion de este activo para desarrollar
los restantes procesos de gestion del conocimiento.

e Determinar deficiencias de conocimiento en los recursos humanos.

¢ Identificar procedimientos, actividades y métodos.
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2.22 Modelos de Gestion de Conocimiento.

Conscientes del valor del conocimiento como ventaja competitiva, las
organizaciones estan tomando acciones para gestionarlo efectivamente, de
forma que fluya en la organizacion de manera l6gica y sistematica
generando acciones que permitan la creacién de nuevos conocimientos, de
ahi la importancia de disponer de mecanismos 0 escenarios, para hacer

accesible el conocimiento a toda la organizacion.

En este sentido, los modelos de gestion del conocimiento, proponen una
serie de acciones, estrategias y metodologias que permiten a las
organizaciones poder potenciar el conocimiento en forma eficaz. En la tabla
2 se describen algunos modelos de conocimiento y su respectiva definicion.
En este de ideas, la literatura consultada hace también referencia a diversos
modelos segun su enfoque y metodologia, todos los modelos poseen a su

vez elementos comunes segln estos procesos Yy planteamientos.

En tres tipos segun el nucleo, los objetivos, la metodologia,
los participantes, etc., alrededor del cual se desarrollan: —
Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento:
modelos que no suelen distinguir el conocimiento de la
informaciéon y los datos y que lo conciben como una
entidad independiente de las personas que lo crean y lo
utilizan. Este tipo de modelos de GC se centran en el
desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para
almacenar el «conocimiento» disponible en la organizacion
en depoésitos de facil acceso para propiciar su posterior
transferencia entre los miembros de la organizacion (Por
ejemplo: «paginas amarillas del conocimiento», archivos de
informacion de las personas, etc.). Segun Davenport y
Prusak (1998), existen tres tipos basicos de almacenes de
conocimiento: conocimiento externo, conocimiento interno
estructurado y conocimiento interno informal. Sociocultural:
Modelos centrados en el desarrollo de una cultura
organizacional adecuada para el desarrollo de procesos de
gestion del conocimiento. (Rodriguez Gémez, 2006, p. 29).



Tabla 2. Comparativa de Modelos de Gestion del conocimiento.

nomeRE MopeLo | AUTORES Y DEFINICION MODELO ELEMENTOS
Este models contra su  atencidn | 1. Bl hderargo,
1. Modelo de en el aprendizaje y el desempefio | 2. La cultura organizacional.
Knowledge Practices Tejedar organizacional, resolviendo el | 3. La estructura organizacional.
Managemiant y Aguirre interrogante  de  dgué  factores | 4. Los mecanismos de
tnnglltiru; [1908) condicionan el aprendizaje de una | aprendizaje.
organizacidn y queé resultados produce | 5. Las actitudes de las personas,
dicho aprendizaje? 6. Sistema de informackin,
Distingue dos tipos de conocimiento
(tacito y explicito) y sus relaciones a | 1. socializacion del conocimiento.
2. Modelo de las Monaka v traviss de la espiral, en medio de dos | 2. Combinaciin del conocimiento,
cinco fases de Takeuchi dimensiones, una epistemobigica y otra | 3. Exterionizacion del
Menaka y Takeuchi (1995) ontoldgica, a través de interacciones 3 | conocimaento,
nived individual, grupal, crganizacional | 4. Intenorizackin del conocimiento,
@ interorganizacional.
Este &5 un modelo un poco mds
reciente, reconoce la necesidad de
Arthur aceterar el flujo de la informacion que
3. Modelo de Arthur And tiene valor. La informacion altamente | 1. Perspectiva individual
Andersen (1099) valorada fluye en sentido empresa- | 2. Perspectiva organizacional
personas y  personas-empeesa, de
modo que puedan usarla a fin de crear
valor para los clientes.
4. Modelo El KMAT es un instrumentc de | 1. El liderazgo
Knowledge Arthur evaluacion y diagnostico construide | 2. La cultura
Management Andersen sobre la base del modelo de | 3. La tecnologia
Assessment Tool [1999) administracidn  del  conocimients | 4. La medicion
{KMAT) organizacional. 5. Los procesos
Se fundamenta en L creacion, . ;
5. Modelo integral ) codificacion =y aplicacion del 1 Rhamla:\cnin ca ||:|fun'nacm
3 Wiig (1943, o 2. Compartir conocimientos,
de gesticn del 1988) conocimients de acuerde con las 3. Aplicacidn del ennocimienta en
conocimiento w y la disponibilidad de la organizackn,
6. Modelo de Hedlund f_:n ‘“"I ng: i d‘mﬂm tapas, ‘q”“ 1. Etapa de almacenamiento.
y Monaka . ; 2. Ftapa de transferencia.
Hedlund y Nonaka (1993) 'tl'-l'lsflla::._'flltl.‘:l .]r la transformacicn del 3. Ftapa de transformacion.
1. Fase de reglas vueltas
Modelo en el cual se considera al | procedimientos.
Grant (19963 individus el dnico poseedor del | 2. Fase de disefio de actividades.
7. Modelo de Grant 1996, 199?’5 conocimients, mientras que la empresa | 3. Fase de nutinas
solo cumple funciones de presenvacion | organizacionales.
y uso de este. 4. Fase de formaciin de equipos
de solucidn de problemas,

Fuente: (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2014).

43



44

2.23 Modelo de creacion de conocimiento de Nonaka y

Takeuchi (1995).

Los autores afirman que para trabajar con la teoria de creacion de
conocimiento organizacional, es preciso entender la naturaleza del
conocimiento, enfocado en la creacién de conocimiento organizativo en dos

dimensiones, dimension epistemoldgica y dimension ontologica:

2.24 Dimension epistemologica.

Compuesta por dos tipos de conocimiento, el tacito y el explicito. Definen el
conocimiento tacito, como aquel que esta ligado a la accion, es personal en
un determinado contexto. El conocimiento explicito, por su parte es
expresado de manera formal y sistémica, es facil de compartir ya que puede

codificarse por medio de formula cientificas o programas informaticos.

Durante la investigacion se identifican en la literatura consultada cuatro

formas de conversion entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito:
Sociabilizacion: De conocimiento tacito a conocimiento tacito.
Externalizacion: De conocimiento tacito a explicito.

Internalizacion: De conocimiento explicito a tacito.

Combinacion: De conocimiento explicito a explicito.
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2.25 Dimension ontolégica.

Por su parte, la dimensioén ontoldgica esta compuesta por cuatro niveles de
agentes creadores de conocimiento, Individuo, grupo, organizacion e inter-
organizativo, se debe ademas tomar en cuenta su entorno, lo que contribuye
al entendimiento de la naturaleza del conocimiento. Se afirma que el

conocimiento es del individual y se convierte en organizacional.

Dimensidn
Epistemoldgica Externalizacion

Conocimiento / e

Explicito Combinacidn

Conocimienio
tacito /'/ ‘Vh‘“——%

Socializacidn Internalizacidn
Dimgnsion

Ontdlogica

Individual Grupo Oreganizacidn Inter.-organizacitn
- )

Nivel de conocimiento

Figura 4. Modelo de creacion de conocimiento. Fuente Nonaka y Takuchi (1995).

El modelo propuesto en forma de espiral, Figura 4 Modelo de creacion de
conocimiento. Fuente Nonaka y Takuchi (1995), describe como el
conocimiento se transforma por medio de las formas de conversion
sociabilizacion, externalizacion, internalizacion y combinacion en esta dltima
etapa inicia nuevamente el proceso pero en un nivel mas alto de

conocimiento.
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2.26 Modelo de gestion de conocimiento de KPMG

Consulting.

El KPMG Consulting es uno de los modelos mas antiguos y tiene la
caracteristica de ser un modelo muy estructurado. Sus objetivos son
incrementar el aprendizaje organizacional y su relacion con los efectos en el
desempefio, en las précticas de aprendizaje. Esta orientado al cliente,
incrementando la flexibilidad en una cultura de aprender / aprender. Se
distingue por ser interactivo, por la cultura organizacional, el liderazgo y la

estructura organica.

Los creadores del modelo afirman que este modelo se centra en el
aprendizaje organizativo buscando en la organizacion los factores que
coadyuvan al proceso de aprendizaje, para lo cual es importante que todos

los miembros se integren y quieran aprender.

Compromiso con
la visidn de la
organizacidn

) Personas o

| Sistemas de Informacion

Liderazgo _
Estructura -
Gestion de Personas Perfil de |a Capacidad
strated Organizacidn De

Aprendizaje |

RESULTADOS
Cambio Permanente
Actuacion mas competente (Calidad)
Desarrollo de personas
Construccion del Entorno

Figura 5. Modelo de Gestion de Conocimiento de Kpmg Consulting. Fuente (Tejedor y Aguirre, 1998).
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2.27 Modelo Arthur Andersen.

El modelo Andersen gira en torno a la transmision de la informacion de los
individuos hacia la organizacion procurando que nuevamente esta
informacion regrese a los individuos con el propdsito de dar valor agregado
gue sea visto y reconocido por los clientes. Este modelo estd basado en
siete principios: Unidad, integridad, cooperacion, ambicion, talento, servicio y

resultados.

Se fundamenta en la generacion de valor para con los clientes, que es dada

por la habilidad de la organizacion para optimizar el flujo de informacién.

Desde el individuo, existe la responsabilidad de compartir y hacer explicito el

conocimiento para beneficio de la organizacion.

Desde la organizacion, la responsabilidad de generar un clima idéneo y
proporcionar las herramientas en términos de infraestructura, cultura y

tecnologia que den paso al proceso del conocimiento. (Andersen, 1999).

Desde la perspectiva individual, este modelo representa una responsabilidad
personal por compartir y hacer explicito el conocimiento para la
organizacion. A nivel organizacional conlleva una responsabilidad en la
plataforma tecnoldgica bajo la perspectiva individual, en procura de mejorar
los procesos, la tecnologia, la cultura; asi mismo, se encuentran los sistemas
de captura, aplicacion, distribucién y valoracion del conocimiento que se

fortalecen con conocimiento empaquetado y redes compartidas.

El flujo de la informacidon es un elemento basico en este modelo y propone

dos mecanismos:

e Redes para compartir conocimiento: Espacios fisicos o virtuales en
donde se pueden compartir experiencias e intercambiar conocimiento,
fomentando la comunicacion y el aprendizaje;

e Conocimiento empaquetado o encapsulado, constituido por el sistema

interno llamado “Arthur Andersen Knowledge Space o Espacio de
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Conocimiento de Arthur Andersen” en donde se documentan las

metodologias,

organizacion.

experiencias 'y ejemplos disponibles

para la

Figura 6. Modelo de Gestion de Conocimiento de Andersen. Fuente: (Andersen, 1999)
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2.28 Modelo de “Rotacion del conocimiento.

En su modelo dindmico de gestion del conocimiento Goifii Zabala (2003)
propone la rotacibn del conocimiento como un proceso ya que el
conocimiento es ciclico, y esta en permanente retroalimentacion. (Mora,
Mérquez, & Capote, 2003).

£ Adquirir

Mercado Personas
Detectar ¥ ¥ ocializar
Tecnologia Conocimiento
(5] (3]
Afiadir valo Productos Estructurar
Procesos
y Sistemas
~
o Integrar

La rotacion del conocimiento, Sus seis procesos

Figura 7. Modelo de Gestién de Conocimiento “Rotacion del conocimiento Fuente: (Gofii Zabala, 2003)

El autor propone seis procesos asociados con el crecimiento del mismo, (i)
las personas, (ii) los sistemas, (iii) procesos, (iv) productos, (v) el entorno y
(vi) el mercado.
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Este modelo destaca el capital humano en la organizacién, centrandose en
los valores y actitudes, a las aptitudes y a las capacidades que poseen las
personas que integran la organizacion. Estos valores y actitudes, se refieren
al ser y al estar de las personas, que tiene que ver con caracteristicas
propias de cada una de ellas, tales como las motivaciones, la capacidad de
solidaridad, la facilidad para adaptarse a nuevos contextos, la flexibilidad
para enfrentar positivamente los cambios del entorno, el desarrollo de

nuevas ideas creativas y de apoyo a la organizacion (Goii Zabala, 2003).

La educacion formal y especializada, el conocimiento de los individuos en su
quehacer son elementos integradores en el capital intelectual. Los
conocimientos genéricos o saberes que poseen las personas determinan las
aptitudes. Las capacidades es el saber hacer de los individuos en la
organizaciéon en conjunto con la capacidad de aprender y responder a las
necesidades, capacidad de liderar e integrar equipos de trabajo y

colaborativos y la consecucion de los objetivos organizacionales.

2.29 Modelo de Integraciéon de Tecnologia.

El Modelo de Gestion Tecnolégica del Conocimiento presentado por
Paniagua y Lopez en 2007, estd compuesto por tres dimensiones; recursos
de conocimiento, actividades de transformacion del conocimiento y factores
de influencia en la gestion del conocimiento. Los autores destacan que las
dimensiones se encuentran entrelazadas en forma permanente y a pesar, de
gue sus elementos son de diferente naturaleza, deben funcionar como un

todo.

Este modelo ademas complementa lo creativo y humano propuesto por
Nonaka y Takeuchi, también incluye aspectos como el liderazgo, sistemas

de informacién y la cultura de la organizacion globalizando el modelo.
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La descripcion del modelo se encuentra en la tabla 3. Componentes del
modelo de gestion tecnoldgica del conocimiento (p. 47), donde se describen
cada una de las dimensiones y sus respectivos componentes y en la tabla 4.

Las Actividades a desarrollar para la transformacion del conocimiento (p.

48).



Tabla 3. Componentes del modelo de gestidn tecnoldgica del conocimiento.

DIMENSIONES

RECURSOS DE
CONOCIMIENTO

ACTIVIDADES DE
TRANSFORMACION
DEL
CONOCIMIENTO

FACTORES DE
INFLUENCIA
EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

COMPONENTES

Conocimiento de los agentes

Cultura de la organizacion

Infraestructura

Artefactos
Estrategia

Recursos externos

Socializacién del
conocimiento

Exteriorizacion del
conocimiento
Combinacién del
conocimiento

Influencia de los agentes

Influencia de la gestion

Influencia del entorno

Fuente: (Paniagua y Lopez 2007).

ELEMENTOS

Personas y nucleo, experiencia
Sistemas fisicos, informacion
Principios, normas y reglas

Nivel funcional

Nivel operativo

Productos

Servicios

Misidn y visién
Posicionamiento estratégico
Estrategia competitiva
Factores clave de la estrategia
competitiva

Componente (compartido,
adquirido)

Compartir experiencias
Identificacion de expertos

Identificacion y categorizacion
Evaluacion

Seleccion

Formalizacion

Fusion
Ampliacién

Motivacion

Inestabilidad

Inercia

Aptitudes

Mecanismo de coordinacion
Nivel de agrupacion

Tipo de centralizacion
Nivel de liderazgo

Nucleo o elemento clave

Agentes externos (clientes,
proveedores, competidores,
agentes sociales)
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Tabla 4. Actividades de transformacién de conocimiento Modelo de Gestién Tecnoldgica del Conocimiento.

Actividades de transformacién de conocimiento
Modelo de Gestidn Tecnoldgica del Conocimiento

Creacion Estructuracion Transformacion  Transferencia Almacenamiento Incorporacion
Identificacién del Clasificacién del Actividades que Compartir con  Memoria Registrar el
Conocimiento - generan gestién del la organizacién corporativa y conocimiento como

conocimiento i )
conocimiento. el sistemas basados parte de la
basado conocimiento en conocimiento  organizacion
., . Esquema de g
Seleccién de estrategia de L
adauisicion el factor humano y transformacion de
q tecnoldgico
Nonaka y
Takeuchi.

Fuente: (Paniagua y Lopez 2007).
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2.30La gestion del conocimiento en el entorno

organizacional.

En la década de los ochenta, y a solicitud de la firma de consultores Makinsy
& C. para identificar los factores que contribuian en el éxito de las mejores
comparniias de la época. Dicho estudio que fue realizado por Tom Peters y
Robert H. Waterman, evidencid que una adecuada cultura corporativa

constituia un elemento clave en el éxito organizacional.

Se entiende como cultura organizativa, las creencias, practicas, valores y
normas que contribuyen en la organizaciéon a la identificacién y planificaciéon
del personal con la organizacion en la consecucién de los objetivos. Los
modelos culturales contribuyen en la orientacion de la conducta
organizacional, uno de los elementos que contribuyen al éxito de la
implementacion del modelo de gestion de conocimiento, de ahi la
importancia de que los individuos interioricen el valor de compartir con otros

miembros de la organizacion.

En este orden de ideas, (Grant, 1991) manifiesta que los recursos de la
empresa constituyen la fuente primaria del beneficio empresarial y
proporcionan la direccion basica de su estrategia, propone seis categorias
de recursos; financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos, reputacion y
organizacionales entiende que una capacidad es la habilidad de un conjunto
de recursos para realizar una tarea, de este modo los recursos son la fuente
de las capacidades de la organizacion y, a su vez, las capacidades
constituyen la fuente de ventaja competitiva. Dando como resultado dos
formas de generacion de capacidades para el uso de los recursos,
estableciendo normas de comportamiento instauradas por medio de la

cultura organizacional.

En este entorno organizacional, es imprescindible que las organizaciones

administren adecuadamente sus activos intangibles, el conocimiento tacito e
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implicito. La gestion del conocimiento, permite a las organizaciones tener
una vision clara e integrada de este recurso constituyéndose en una ventaja
competitiva para las organizaciones en el cumplimiento de sus objetivos y la

satisfaccion de necesidades.

Como puede observarse en la figura 8. El capital intelectual (p.51) el ClI de
la organizaciéon es el conocimiento de la organizacion y esta constituido por
(i) capital humano; lo constituye la cultura y filosofia asi como las
competencias y potencial de los trabajadores (ii) capital estructural,
compuesto por las bases de datos, procedimientos, programas, manuales,
sistemas de direccion y gestion; (iii) capital relacional, son las relaciones con
agentes externos a la organizacion, acuerdos de cooperacion, proveedores,

alianzas estratégicas.
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ES IRHERENTE A LAS PERSONAS, EN LA ORGANIZACIGN SOLO MANIFIESTA St VALOR POTENCIAL
EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS LABORES
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CULTURA Y FILOSOFIA INTERCAMBIO DE INFORMACION
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PARA DESARROLLAR VALDRES EFICIENTE

Figura 8. Capital Intelectual. Fuente: Elaboracion propia.
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2.31 Auditoria de Informacion.

En el apogeo de la revolucion industrial, las teorias econdmicas definieron
los factores de la produccion, como aquellos recursos que dan como
resultado un producto. Adam Smith, sefial6 a la tierra, al trabajo y al capital
como factores de la produccion, hoy en dia existen diversas teorias que
incluyen, ademas, la tecnologia, los flujos de informacion, la informacion, el
conocimiento y el talento. Algunos de estos factores no se pueden cuantificar
numéricamente, pero son concebidos como indispensables para el

desarrollo de nuevos productos y servicios.

Al respecto, autores como (Grant, 1991) y (Schoemaker, 1992) hacer notar
que, en las economias actuales, el adecuado uso de la informacion y, en
especial del conocimiento, son factores claves en el desarrollo. Por
consiguiente, la informacion adquiere ese valor patrimonial, la tierra, las
materias primas, el trabajo y el capital pierden importancia a medida que van
siendo sustituidos por conocimiento. Alvin Toffler, citado por (Frigo, 2002,
p.1) indica que el nuevo sistema de creacion de valor depende cada vez mas
del intercambio abierto de datos, informacion y conocimiento. Si no se

intercambia conocimiento, no se crea riqueza.

Partiendo de esta premisa, y dando a la informacién valor como cualquier
otro bien tangible de la organizacién, desde los afios setenta se vienen
realizando auditorias de informacion, con el propésito de evaluar las
colecciones y necesidades de usuarios, sin embargo, mas recientemente
estos enfoques han variado y se centran en auditar la informacion como un
activo indispensable para la produccion de conocimiento en las
organizaciones. Al respecto (Gil-Montelongo, 2008, p. 1) define la
informacion como un activo clave para toda la organizacion, el conocimiento
y la inteligencia de las personas como elementos indispensables para el
capital intelectual de la organizacion.
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En este sentido, las auditorias de la informacion son una buena préactica, que
genera una serie de ventajas y estrategias competitivas en la forma de
gestionar la informacion, en la promocion de espacios para compartir y crear
conocimiento, promoviendo inteligencia colaborativa y colectiva en
comunidades de practica. La Al constituye una herramienta necesaria en las
organizaciones, donde su productividad se ve reflejada en la produccién de
conocimiento y mas aun cuando ese conocimiento se ve reflejado en la

promocioén y proteccion de los derechos humanos.

Dentro de la literatura consultada se encuentran muchos conceptos de
auditoria de informacién, que como ya hemos anotado, el concepto ha
evolucionado segun las necesidades generacionales, geograficas y de
enfoque. En forma congruente se han propuesto diferentes métodos y

metodologias para realizarlas.

Segun (Davenport & Prusak, 2000) no existe, entonces, una unica receta
para aplicarla, depende del tipo de organizacién y sus objetivos, de ser
necesario hacer combinaciones de las diferentes metodologias. Las Al estan
formadas por datos, conocimiento, informacion en bruto, flujos de
informacion, documentos, informacion documental e informacion evaluada,
producidos, reunidos o adquiridos por la organizacion, asi como las
tecnologias y las personas que participan en su elaboracién, gestion,

almacenamiento, andlisis y difusion.

La Al permite identificar donde y como se encuentra la informacion en la
organizacion, ofreciendo datos importantes en su gestion y utilizacion,
ademas evita las duplicidades facilitando acceso y mejorando la creacion del

conocimiento.

Todas las organizaciones saludables generan y usan
conocimiento. A medida que las organizaciones interactian
con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la
combinacion de ese conocimiento y de sus experiencias,
valores y normas internas. Sienten y responden. Sin
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conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si
misma [...]. (Davenport & Prusak, 2001, p. 61)

Para poder ofrecer una vision global tanto del concepto de auditoria de
informacion, asi como de sus diferentes enfoques, se presenta a
continuacion un tabla elaborada desde el punto de vista de concepto, de
enfoque, de objetivos, de alcance y sus principales caracteristicas, basado
en las trece metodologias desarrolladas ampliamente en la investigacion de
Gonzalez Guitian y Ponjuan Dante (2016), ambas con amplia experiencia en

Al y autoras de una serie de articulos relacionados con el tema.

La informacién se presenta ordenada cronologicamente, en cinco columnas,
en la primera columna, de concepto, se consultd una serie de articulos con
el objeto de respaldar cada metodologia desde el punto de vista de su autor.
En la columna de enfoque, se describen tal y como fueron definidos por de

Gonzalez Guitian y Ponjuan Dante.

En relacion con las columnas de objetivo, alcance vy principales
caracteristicas, son el resultado del analisis realizado para el presente
estudio sobre cada metodologia y, su propésito es, sintetizar la informacion
de forma que sea una herramienta que coadyuve al conocimiento general de
cada unay, sea a su vez, punto de partida para una adecuada seleccion de

la metodologia segun las necesidades y requerimientos de la organizacion.



Tabla5. Avditorias de informacion segin conceplo, enfogque, obiefivos, aincance y sus principales caracteristicas. Continuacion

MODELOS, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIAS DE INFORMACION.

METODOLOGIA DE REYNOLDS (1980)

CONCEPTOD ENFOQUE OBJETIVO

- Procesos. -Analisis

-Recursos de
informacidn.

METODOLOGIA DE GRUBER (1983)

CONCEPTO ENFOQUE OBJETIVO

-Frocesos. -fnalisis

-Recursos.
-Anélisis
-Hibrida. Tecnoldgico.

-Andlisis
Procesos.

-Recursos de
informacian.

Organizacional.

Organizacional.

ALCANCE

-Sistema de
reportes.

ALCANCE

-Recursos de
informacican.

-Recursos de
infarmacian.

-Recursos
tecnolagicos.

-Planeamiento
estratégico.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
-Consta de 6 etapas.

-Requiere de informes.

-Inventanio de la distribucion formal de
la infarmacion en las distintas dreas de
trabaja.

-Analiza las debilidades del sistema de
reportes.

-Inventanio de |la distribucion de
informacion de repories.

-Propone cambios para la mejora del
sistema de informacion.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
- Consta de 12 etapas.

-Técnicas de recopilacion v analisis de
informacidn.

-Necesidades de informacidn.
-Evalia la confiabdidad del sistema.

= Investiga e identifica las tecnologias
que s utilizan para gestionar los
recursos de informacicn.

-Analiza bos retursos tecnoldgicos y las
necesidades en funcidn de las tareas.

-Analiza la eficiencia y la efectividad
COM QUE SE USAN, manejan y profegen
los recursos de informacian.

60
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Tabla5. Auditorias de informacion segin conceplo, enfoque, objefivos, alncance y sus principales caracteristicas. Continuacion

METODOLOGIA DE ENFOQUE GEOGRAFICO GILLMAN (1985)

CONCEPTOD

ENFOQUE

-Procesos.

-Recursos.

-Hibrido.

OBJETIVO

-Recursos de
informacian.

ALCAMNCE
-Recursos de
infarmacian.

-Procesos de
informacian.

METODOLOGIA INFOMAP DE BURK Y HORTON (1988)

CONCEPTO

ENFOQUE
-Procesos.

-Recursos.

-Hibrido.

OBJETIVO

-Recursos de
informacicn.

-Mecesidades
de infarmacion.

-Recursos de
informacian.

ALCANCE

-Recursos de
informacican.

-Sistemas de
informacian.

-5 rige con las obligaciones,
regulaciones y normas vigentes.

-Determina valor y el costo de los
recursas de informacian.

-Inventario de recursos de informacion.

-Sugiere una Auditoria recurrente.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
Consta de 6 etapas.

-Se enfoca en los procesos claves de
instituciones de informacion.

-Evaliia estos sistemnas de instituciones
de informacion.

-Investiga las principales fuentes de
informacidn.

~Determina valor y el costo de los
recursas y servicios de informacion.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
-Consta de 4 etapas.

-Se enfoca en el proceso de descubrir y
no en la utilidad de la informacidn.

-Analiza, identifica y mapea los recur-
508 de informacion para la toma de
decisionss.

-|dentifica el desconocimiento sobre |as
fuentes, los servicios y los sistemas de
informacicn.

-Inventario de recursos de infarmacion.

-Propone flujos y mapas de
informacicn.
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Tabla5. Auditorias de informacion segin conceplo, enfoque, objefivos, alncance y sus principales caracteristicas. Continuacisn

METODOLOGIA DE BARKER (1990)

CONCEPTO

ENFOQUE

-Procesos.

-Recursos.

-Hibrido.

MODELO DE STAMAT (1932)

OBJETIVO
-Analisis
Onganizacional.

-Sistemas de
informacian.

-Recursos de
informacian.

CONCEPTO

ENFOQUE

-Recursos.

OBJETIVO

-Sistemas de
informacian.

-Sistemas de
Gestion de la
informacican.

-Recursos de
informacian.

ALCANCE

-Necesidades

de informacian.

-Planeamienta
estratégico.

-Recursos de
informacian.

-Control de los
Procesos.

ALCANCE

-Redes y
sistemas de

informacian.

-Mecesidades
de informacian

-Recursos
tecnolagicos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

-Consta de 10 etapas.

-fnaliza las necesidades de
informacion.

-Inventario de los recursas, y enfatiza
en &l confrod de los procesos, monitorea

y prusba.

Mo elabora mapas con los flujos de las
auditarias operacionales.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
-Consta de 6 etapas.

-Evalia la efectividad de los sistemas y
redes de informacidn.

-Analiza las necesidades de
informacian.

-|dentifica los sistemas de informacidn.
-Determina las necesidades y
efectividad de las fuentes de
informacion.

-Estudia |a distribucion de informacian.

-Evalia el uso de |23 tecnologias.

-Identifica lagunas, inconsistencias o
duplicidad de |a informacisn.

-Determina las practicas de uso de esa
infarmacicn.

-Determina nuevas fuentes de
informacion.

-Evalia actitudes y practicas de los
empleados y gerentes.

-Propone flujos y mapas de
informacian.



METODOLOGIAS DE (RILEY 1975 Y ALDERSQN 1990}

CONCEPTO

ENFOQUE

-Recursos.

OBJETIVO

-Recursos de
informacian.

-Andlisis de
costos.

ALCANCE

-Recursos de
informacian.

METODOLOGIA DE DE BUCHANAN & GIBB (1998)

CONCEPTO

“Proceso para
descubrir,
monitarear y
evaluar los
flujos de
informacion, a
fin de
implementar,
mantener o
mejorar su
gestign en la
organizacian”,
Estos autores
ven la Al como
un método para
identificar,
evaluar y
gerenciar los
recursos de
informacian con
¢l proposito de
explotar
totalmente &l
potencial
estratégico de
informacion.

ENFOQUE
-Eslratégico.

-Recursos.

-Hibrido.

OBJETIVO

-Analisis
Organizacional.

-Recursos de
informacian.

-Sistemas de
(Gestion de la
infarmacicn.

-Mecesidades
de informacion.

ALCAMNCE

-Recursos de
informacian.

-Planeamiento
estratégico.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS
-Consta de 6 etapas.

- Orientados &l sistema v al andlisis del
valor de la informacian.

- Determina la medicion cuantitativa de
los costas.

- Evalla &l costo-beneficio de los
recursos de informacian.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Costa de 6 etapas.

-Evalila, identifica y gerencia los
recursos de informacian.

-Andalisis organizacional como parte de
SU proceso.

-|dentifican v evalian los recursos de
informacidn categorizandolos para su

clasificacian.

-Propone flujos y mapas de informacian
para identificar fallas v expertos.

-Relaciona el analisis organizacional
con los recursos de informacidn.

-Analisis de Costos.

-Informe de resultados.
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Tabla5. Auditorias de informacion segin conceplo, enfoque, objefivos, alncance y sus principales caracteristicas. Continuacion

METODOLOGIA DE ORNA (1999)

CONCEPTO

ENFOQUE
-Eslratégico.

-Procesos.

-Hibrido.

OBJETIVO

-Analisis
Organizacional.

-Recursos de
informacicn.

-Sistemas de
Gestidn de la
informacian.

-Mecesidades
de informacian.

ALCANCE

-Recursos de
informacican.

-Mecesidades

de infarmacion.

-Planeamiento
estratégico.

METODOLOGIA DE HENCZEL (2001)

CONCEPTO

Concibe la
auditoria de
informacian
COMo una
hesramienta
para identificar
aquellas
actividades para
crear
conocimients y
las que inciden
ensu

ENFOQUE

-Procesos.

-Recursos.

-Hibrido.

OBJETIVO

-Organizational
estratégico.

-Sistemas de
Gestion de la
informacian.

-Recursos de
infarmacian.

-Mecesidades
de informacion.

ALCAMNCE

-Recursos de
informacian.

-Mecesidades

de informacitn.

-Planeamiento
estratégico.

-Conocimiento.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
Consta de 10 etapas.

-Técnicas de recopilacitn y analisis de
infarmacion .

- inventario de los recursos de
informacicn.

-Propone flujos v mapas de
informacidn.

-Sugiere una politica de informacion
corporativa.

-Caoncibe una estrategia de informacidn
-Incluye t&cnicas de recopilacian y

analisis de nformacion.

-Determina las practicas de uso de esa
informacidn.

-identifica y analiza la dinamica de los
flujos.

-Andlisis de Costos.
-Infarme de resultados.

-Auditornia recurrente.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
- Consta de 7 elapas.

- Métoda flexible que se adapta y
objetivos de la organizacin.

-Sugiere técnicas de analisis y
recopilacion de informaridn.

-Auditonia recurrente.

-Propone flujos y mapas de
infarmacidn.
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Tabla5. Auditorias de informacion segin conceplo, enfoque, objeftivos, alncance y sus principales caracteristicas. Continuacisn

fransferencia
desde otras
areas de la
organizacian,
lo cual
constituye una
de sus
principales
apories. Es
decir, gue su
propugsia no
shlo esta
enfocada a la
informacian
sino también
al
conocimignto.

METODOLOGIA DE SOY | AUMATELL (2003)

CONCEPTO

Proceso de
contral intema y
de diagnosis
global a que
deben
someterse las
organizaciones,
especialmente
las que operan
con animo de
lucra, para
tambéen y cada
vez mas, |as no
lucrativas. (Soy

Aumated], 2003).

ENFOQUE
-Estratégico.

-Recursos.

-Hibrido.

OBJETIVD ALCANCE
-Analisis -Mecesidades
Organizacional.  de informacion.
-Recursos de

informacidn.

METODOLOGIA DE VILLARDEFRANCOS-ALVAREZ (2005)

CONCEPTO

ENFOQUE
-Estratégico.

-Recursos.
-Hihridao.

-Procesos.

OBJETIVO ALCANCE

-Analisis -Procesos de
Onganizacional.  informacion.
-Necesidades

-Sistemas de de informacian.

informacidn.

-Planeamienta
-Sistemas de estratégico.
Gestion de la
informacian.

-Técnicas de recopilacidn y analisis de
informacidn.

- Inventario de los recursos de
informacicn.

-Relaciona el analisis organizacional
con los recurses de informacion.

-Permile adaptarse a las diferentes
condiciones, resiricciones, objetivos de
una organizacion y a los recursas a su
disposician.

-Informe de resuftados.

-Auditonia recurrente.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
- Consta de 7 etapas.

-Técnicas de recopilacion y analisis de
infarmacian.

- Inventario de los recursos de
informaciaon.

-Propone flujos y mapas de informacian
-Andlisis de Costos.

-Informe de resultados.

-fuditonia recurrente.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
- Consta de 6 etapas.

-Se enfoca en los procesos claves de
inshituciones de informacion.

-Técnicas de recopilacidn y analisis de
informacion.

- Inventario de los recursos de
infarmacicn.



PROCEDIMIENTO DE GONZALEZ-GUITIAN

CONCEPTO

La Al facilita la
identificacian,
adguisicion,
generacian,
tratamiento y
uso de los
recursos de
informacian
internas en
comrespondencia
con |a misidn y
objetives de la
arganizacian, y
determina &
compartamienta
de los flujos o
canales por los
que transita la
informacian, a
fin de detectar
las posibles
imeqularidades
que puedan
existir en cuanto
asu

ENFOQUE
Estratégica.
-Recursos.

-Hibrido.

-Procesos.

OBJETIVO

-Analisis
Organizacional.

-Recursos de
infarmacian.

ALCANCE

-Mecesidades
de infarmacion.

-Planeamiento
estratégico.
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-Andlisis de flujos y uso de la
infarmacidn.

-Evalia |e efectividad de los sistemas
de infarmacion.

-Establece indicadores y variables de
evaluacion.

-Analisis de fondo documental.

-Evaluacion de los recursos de
informacicn.

-Analisis de Costos.
-Informe de resultados.

-Ausditonia recurrente.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
-Consta de 5 etapas.

-Evaliia |a efectividad de los sistemas
de informacion en forma cualitativa.

-incluye una etapa sobre la gjecucion
de la auditoria.

- Inventario de los recursos de
informacicn.

-Propone flujos y mapas de
infarmacidn.

-Propone informe de resultados previos
& la aprobacin de |a organizacion.

-Auditoria recurrente.
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Tabla5. Auditorias de informacion segin conceplo, enfoque, objelivos, alncance y sus principales caracteristicas. Continuacion
utilizacion o
subutilizacion, la
funcionalidad y
disfuncionalidad
ensu
generacion y
distribucian, y
como esta
influye en los
procesos de
toma de
decision.
(Gonzélez
Guitian &
Panjuan Dante,
2011

— e I — W]

Fuente: Elabaracidn propia



68

2.32 Metodologias de Auditorias de Informacion.

Existen alrededor de trece metodologias para auditar informacion, que segun
lo expuesto anteriormente, éstas varian segun el enfoque y su objetivo.
Asimismo, las metodologias se clasifican en cinco grupos; costo-beneficio,
enfoque geografico, de informacién gerencial, operacionales asesoras, y
auditorias hibridas.

En relacion con las clasificaciones o tipologias de auditoria de informacion,
estas han sido abordadas por varios autores entre ellos sobresalen Botha &
Boon (2003) quienes establecen cinco clasificaciones de las metodologias
para las auditorias de informacion, estas son: Costo-beneficio, enfoque
geografico, de informacién gerencial, operacionales asesoras, y auditorias
hibridas. También Buchanan & Gibb (2007) a partir de la taxonomia dada
por Earl (2001) y adaptada por Gibb, Buchanan & Shah (2006), proponen
una clasificacion de auditoria de informacion atendiendo a la perspectiva o
enfoque hacia el cual estan focalizadas (hacia la estrategia, hacia los
procesos Yy hacia los recursos). (Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz, 2014, pp.
236-237)

Segun lo expuesto en la tabla 5. Auditorias de Informacion segun concepto,
enfoque, objetivos, alcance y sus principales caracteristicas, para el
presente estudio se toman en cuenta estas trece metodologias, modelos y
procedimientos para realizar la auditoria de informacién en las

organizaciones.

A pesar de que tienen muchas similitudes, también poseen particularidades
importantes para tomar en cuenta a la hora de seleccionar la opcion
adecuada, segun sus objetivos y alcance de cada metodologia. Como se
puede apreciar en la tabla 6. Metodologias segun objetivos y alcance (p. 64),
se muestran en forma simplificada el alcance y objetivos de cada una de las

metodologias descritas y sus diferentes planteamientos, lo que facilita la
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escogencia de una metodologia segun los objetivos de la presente

investigacion y como referencia para futuras investigaciones.

Tabla 6. Auditorias de informacion metodologias, segun objetivos y

alcances

METODOLOGIA

OBJETIVO

ALCANCE

METODOLOGIA DE
REYNOLDS
(1980)

-Andlisis Organizacional
-Recursos de
informacion

-Sistema de reportes.

METODOLOGIA DE GRUBER
(1983)

-Andlisis Organizacional
-Andlisis Tecnoldgico
-Analisis Procesos
-Recursos de
informacion

-Recursos de informacion.
-Recursos de informacion
-Recursos tecnoldgicos

-Planeamiento estratégico

METODOLOGIA DE
ENFOQUE GEOGRAFICO
GILLMAN

(1985)

-Recursos de
informacion

-Recursos de informacién
-Procesos de informacion

METODOLOGIA INFOMAP DE
BURK Y HORTON
(1988)

-Recursos de
informacion
-Necesidades de
informacion
-Recursos de
informacion

-Recursos de informacién
-Sistemas de informacioén

METODOLOGIA DE BARKER
(1990)

-Andlisis Organizacional
-Sistemas de informacion
-Recursos de
informacion

-Necesidades de informacion
-Planeamiento estratégico
-Recursos de informacion
-Control de los procesos

MODELO DE STANAT
(1992)

-Sistemas de informacion
-Sistemas de Gestion de
la informacion
-Recursos de

-Redes y sistemas de
informacion.

-Necesidades de informacion.
-Recursos tecnoldgicos

informacion
METODOLOGIAS DE (RILEY -Recursos de -Recursos de informacion
1975 Y ALDERSON 1993) Informacién

-Andlisis de costos

METODOLOGIA DE
BUCHANAN & GIBB (1998)

-Andlisis Organizacional
-Recursos de
informacion

-Sistemas de Gestion de
la informacion
-Necesidades de
informacion

-Recursos de informacion
-Planeamiento estratégico

METODOLOGIA DE ORNA
(1999)

-Andlisis Organizacional
-Recursos de
informacion

-Sistemas de Gestion de

-Recursos de informacién
-Necesidades de informacion
-Planeamiento estratégico




METODOLOGIA DE HENCZEL
(2001)

METODOLOGIA DE SOY |
AUMATELL (2003)

MODELO DE

VILLARDEFRANCOS-
ALVAREZ (2005)

PROCEDIMIENTO DE
GONZALEZ-GUITIAN

Fuente: Elaboracion propia.

la informacién
-Necesidades de
informacion
-Organizacional
estratégico.
-Sistemas de Gestion de
la informacion
-Recursos de
informacion
-Necesidades de
informacion

-Analisis Organizacional
-Recursos de
informacion

-Analisis Organizacional
-Sistemas de informacion
-Sistemas de Gestion de
la informacion

-Recursos de
informacion

-Analisis Organizacional
-Recursos de
informacion
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-Recursos de informacion
-Necesidades de informacion
-Planeamiento estratégico
-Conocimiento

-Necesidades de informacion

-Procesos de informacion
-Necesidades de informacion
-Planeamiento estratégico

-Necesidades de informacion
-Planeamiento estratégico
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3 Marco Metodologico.

En el presente capitulo, se expone de manera detallada, la estrategia
metodoldgica empleada en el desarrollo de esta investigacion. Se abordan
los aspectos concernientes a tipo de investigacion, poblacion, las técnicas e
instrumentos empleados y operacionalizacion de las Categoria de andlisis, la
descripcion de los instrumentos para la recoleccion de los datos, entre

otras, asi como la forma en que se llevo a cabo el analisis de los datos.
3.1 Tipo de investigacion.

Parafraseando a Sabino (1992) la investigacion es una actividad que permite
obtener conocimientos mediante unos objetivos sistematicos y ademas que
deben ser verificables. Por tanto, la investigacion requiere en todo momento
registrar de forma detallada los pasos, a su vez estos pasos tengan

coherencia logica entre si.

Esta investigacion se define como tipo descriptiva debido a que para realizar
la auditoria de la informacion se deben describir los procedimientos, los
flujos de informacion y la gestion de la informacion que a la fecha se realiza
en el Corte IDH. De tal forma que se sustenta con lo que sefala Galan

Amador (2012) quien menciona que:

La investigacion descriptiva es aquella que resefia las
caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno obijeto.
Sirven para explicar las caracteristicas mas importantes del
fenbmeno que se va a estudiar en lo que respecta a su
aparicion, frecuencia y desarrollo de la investigacion
descriptiva para llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
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sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no
son solo tabuladores, sino que recogen los datos analizan
sobre la base de hipétesis y/ o teoria, exponiendo de
manera sintética las informaciones de manera obijetiva y
luego analizan los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al nuevo
conocimiento. (p.1)

El enfoque por el cual se analiza el objeto de estudio es cualitativo, puesto
que se aplican las técnicas correspondientes a este enfoque para poder
analizar y elaborar el diagnéstico y asi alcanzar el objetivo general 1
propuesto en esta investigacion. Para Pérez-Serrano (2007), el | enfoque

cualitativo es:

La investigacion cualitativa se considera como un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el
cual, se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se
esta en el campo objeto de estudio. (Pérez Serrano, 2007,

p. 3)

3.2 Sujetos.

En esta investigacion la poblacion total estuvo compuesto por setenta
funcionarios de la Corte IDH, los cuales estan conformados de la siguiente
manera: Jueces (7), Secretario (1), Secretaria Adjunta (1), Director Juridico
(1), Director Administrativo (1), Abogados Sénior, Abogados Junior y
Asistentes del Area Legal (28) Secretarias del Area Legal (5), Personal
Administrativo (13), Gestion de Informacion y Conocimiento (11). Esta

informacion se puede visualizar en la siguiente figura.
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Poblacion Censada en la Corte IDH

JUECES # B i
SECRETARIA 7 4 , i
DIRECTOR JURIDICO § fivamss
OFICIAL ADMINISTRATIVO 4
ABOGADOS #1710 9094 @ L
I I

N3 Asistentes

GESTOR DEL CONOCIMIENTO # I Secrtaras
ARCHIVISTAS ¢ %
ASISTENTES ¢ ¢4 4
SECRETARIAS #4444

Figura 9. Poblacién Censada Corte IDH. Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion empleadas en la investigacion sirvieron
precisamente para poder construir el marco tedrico y poder disefar la
propuesta, asi como para poder recoger y analizar los datos. Dentro de
estas publicaciones se consultaron: Libros, tesis, articulos cientificos
localizados en las bases de datos en las que la Universidad de Costa Rica
esta suscrita y en las que tienen impacto en el campo bibliotecologico. Se
consultaron algunos sitios web. Ademas, la normativa de la Corte IDH sefiala
qgue los procedimientos orales, escritos, de supervision de cumplimiento de
sentencias y opiniones consultivas que lleva a cabo la Corte IDH y las partes
en un proceso documental y los instrumentos internacionales que sustentan

la labor del Tribunal en materia de derechos humanos.

Es importante hacer notar que fueron consideradas como fuentes de
informacion, las comunicaciones orales y comunicaciones electronicas
manifestadas por los funcionarios de la Corte IDH, quienes han intervenido
de forma directa en el proceso de gestibn documental. Su experiencia y

conocimiento fueron de gran ayuda para la presente investigacion.

Las consultas a todas las fuentes han sido citadas y referenciadas en
capitulo correspondiente a las referencias bibliograficas. Asi como, los
recursos bibliogréficos recuperados fueron analizados y sirvieron para poder
interpretar y presentar los resultados de la investigacion.
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3.4 Teécnicas para la recopilacion de la informacion.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en el desarrollo de esta

investigacién, fueron: Analisis documental, observacién y grupo focal.

Para la elaboraciéon de cada uno de los instrumentos se consideraron las

categorias de analisis.

Andlisis Documental: Para poder identificar y determinar el tipo de
informacion que se gestiona en el Area Legal de la Corte IDH en forma
cualitativa, la investigadora quien, actualmente funge como Jefe del Area de
Gestion de Informacion y Conocimiento, se convierte en la fuente central
para la recoleccion de los datos, partiendo ademas que, desde esta unidad
se inicia el proceso de gestion de informacién y se administra los flujos

documentales hasta su publicaciéon y divulgacion.

Toda organizacion por lo general genera una gran cantidad de
documentos, estos su mayoria de veces, responden a los procesos que alli
se realizan. El andlisis documental de la informacién supone una relacién
con el tratamiento y la forma en que deben presentarse esta informacion,
que responden en su mayoria a politicas, a normas y a procesos ya

establecidas a lo interno de la institucion.

Desde el punto de vista archivistico Gonzéalez (1992, p.162) ha sefialado
que, la informacién emanada de archivos pueden ser analizadas desde los

siguientes puntos de vista:

e Documentos que permiten normalizar la estructura de los datos
(responden a la pregunta:

e ¢ Cuadles son los elementos de la descripcion?

e Documentos para la normalizacion del contenido de cada uno de los
elementos de la descripcibn (dan respuesta a las siguientes
preguntas: ¢Qué informacion incluir en cada elemento? y ¢De qué

forma?)
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e Documentos para la normalizacion de los instrumentos de
descripcion.

e Documentos normativos en el area de los lenguajes de indizacion.

Por su parte Mendoza-Navarro (2012) considera que:

La gestibon de documentos, durante su ciclo vital, es
atendida, normativamente, desde la creacion, recepcion,
mantenimiento, utilizacidn, preservacion y evaluacion de
los documentos de archivo, lo que incluye procesos para la
captura y mantenimiento de la evidencia de las actividades
y operaciones en forma de documentos, e informacion
sobre estas.

Observacion: La técnica de observacion tiene como propoésito fundamental
detallar de forma minuciosa para posteriormente registrar todo lo que
investigador considere puede afectar o ser consecuente con el fendmeno
estudiado. Ademas, permite obtener informacién sobre un fenbmeno o

acontecimiento tal y como este se produce.

Mediante esta técnica se pudo observar el proceso documental existente y
las variaciones segun los distintos equipos de trabajo. Los recursos técnicos
y operacionales utilizados durante los procesos, asi como para registrar la

reaccion de los sujetos participantes en la investigacion.

Grupos focales: Para poder entender los procesos que realiza el personal

del Area Legal se recurrié a esta técnica.

Segun Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2012) el focus group se trata de:

Una técnica que privilegia el habla, y cuyo interés consiste
en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos
que conforman el grupo. Los grupos focales se llevan a
cabo en el marco de protocolos de investigacion e incluyen
una tematica especifica, preguntas de investigacion
planteadas, objetivos claros, justificacion y lineamientos.
De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y
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la logistica para su consecucion (eleccion de los
participantes, programacion de las sesiones, estrategias
para acercarse a ellos e invitarlos, etc.). (p. 57)

Para su aplicacion se realizaron reuniones que, con los funcionarios del Area
Legal, sujetos de esta propuesta, y luego segun su puesto o funcion, esto
con el propésito de conocer el tratamiento especifico que cada uno le da la

documentacion e informacion.

3.5 Instrumentos para la recopilacion de la informacion.

La recolecciobn de los datos se realizd6 mediante la elaboracion de
instrumentos de orden cualitativo que pudieran servir de apoyo para poder

extraer la informacién correspondiente a la auditoria de informacion.

Con el fin de recolectar la informacion y contar con instrumentos apropiados

se desarrollaron tres instrumentos.

351 Observacion.

Con el fin de poder aplicar de forma adecuada esta técnica, se procedio a
observar el proceso documental existente y sus variaciones. Segun el equipo
de trabajo, asi como los recursos técnicos y operacionales
utilizados. Durante este proceso se previd que los funcionarios aportarian a
la recopilacion de la informacion, considerandose las comunicaciones
informales sobre las funciones y objetivos del proceso de tramitacion de
escritos del Area Legal, que permitieron conocer las diferentes metodologias
empleadas para la gestion de los recursos de informacién utilizados por cada

equipo de trabajo.



78

3.5.2 Recopilacion de la informacion bibliografica y

documental.

Para corresponder con el proceso de identificacion de instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos se realizé una recopilacién
de la informacion con la descripcion de cada instrumento, ademas se
proporcionan una serie de palabras claves para que sirvan de base para una
adecuada recuperacion de la informacion tomando en cuenta el capital

estructural de la organizacion. (Ver apéndice 2)

Adicionalmente y para responder a lo expuesto en el objetivo de Identificar el
tipo de informacién que se gestiona en el Area legal de la Corte IDH, se
identifican dentro de la tramitacién una serie de cartas y documentos propios
de los procesos y en forma paralela investigaciones y otros recursos de
apoyo para la elaboracién de los proyectos de sentencias y otros procesos
jurisprudenciales. (Ver apéndice 3).

Para la identificacion de los flujos de informacion del objetivo 3, se utilizo el
analisis documental como base, comparandola por medio de la técnica de
observacion de la actividad para poder asi describir el flujo de la informacion
segun el proceso. Para ellos se muestran los resultados en diagramas de
flujo. El instrumento de recopilacion de la informacion se muestra en el
(Apéndice 4.)

3.5.3 Grupos focales.

Para describir el proceso de gestion de la informacion que utiliza el Area
Legal de la Corte IDH, se utilizaron los grupos focales para propiciar la
conversacion, motivando a los participantes a expresar sus experiencias y

necesidades en relacion con el procedimiento documental, especialmente
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sobre las actividades, procesos y almacenamiento de la informacién
documental. En este orden de ideas también se les motivd a indicar sus
expectativas para que este proceso sea eficiente y que contribuya al
mejoramiento continuo. El instrumento de recopilacion de la informacion se

muestra en el Apéndice 5.

Para la convocatoria a los grupos focales se utilizd la comunicacion
mediante correo electrénico y después de cada reunién se confeccionaron
mapas conceptuales donde se detallan los temas tratados agrupados en

grandes categorias y subcategorias. (Apéndice 5y 6).
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3.6 Categorias de andlisis.

Aquellos elementos, caracteristicas, aspectos que se someten al estudio. Se
trata de las caracteristicas, los hechos o los fendmenos acerca de lo que se

desea investigar, tienen su origen en cada objetivo especifico.

Partiendo de esta premisa, se presenta en la tabla 7, las Categorias de
Andlisis definidas en relacion con los objetivos propuestos, la
conceptualizacién, los instrumentos a utilizar y sus respectivos indicadores

para el desarrollo del estudio.



Tabla 7 Categoria de analisis

CATEGORIA
Recursos de
Informaciéon
Tipos de

Informacién

Flujos de

informaciéon

Gestion de la

informacion

DEFINICION CONCEPTUAL
Medios y bienes que permiten adquirir, ampliar, precisar
0 comunicar conocimientos, con el fin de resolver una

necesidad.

Es la diversidad en las informaciones materiales que
existen, asi como el contenido de sus relaciones que se
manifiesta en los cambios de estados / Los soportes en
que se registra la informacion pueden ser el papel, por
formatos electrénicos como un

ejemplo, un libro,

diskette, un CD- ROM, entre otros.

Es la secuencia ldgica de los procesos para representar
los limites del sistema de estudio y mostrar el
movimiento de los datos y su transformacion a través

del sistema.

Conjunto de actividades que se realizan para desde el

ingreso, control y procesamiento de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con los objetivos dela investigacién.

INDICADORES
Descripcién de los documentos necesarios
para llevar a cabo la tramitacion de casos
ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.
Distintos tipos de informacion identificados
durante la funcién contenciosa, de dictar
medidas provisionales y funcién consultiva
de la Corte IDH.
Tipo de Soporte de informaciones
identificadas.

Flujos de informacion identificados.

Tipo de Resoluciones emitidas (casos

contenciosos, medidas provisionales,

supervision de cumplimiento y otras
resoluciones).
Tipo de actividades identificadas.

Tipo de procesos identificados.

INSTRUMENTALIZACION
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Analisis documental

Analisis documental

Observacion

Analisis documental

Observacioén

Observacion

Grupo Focal
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4 Analisis de la informacion.

4.1 Interpretacion de la informacion.

En la presente investigacion se llevd a cabo un diagnostico de la situacion
actual de la gestion de la informacién en el Area Legal de la Corte
interamericana de Derechos Humanos, para ello se utilizaron técnicas como la
observacion, recopilacion de la informacion bibliografica y documental existente

y grupos focales con los diferentes actores e intervinientes en el proceso.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la informacion
proporcionada por los sujetos y fuentes de informacidn, en respuesta a las

categorias de analisis de los objetivos especificos.

4.2 Analisis de la informacion.

El analisis y recopilacion documental permitié conocer los objetivos y funciones
de la Corte IDH y la importancia del proceso documental con miras a proponer

un modelo de gestion de conocimiento.

Mediante el analisis documental se pudo describir la estructura, funciones y
atribuciones del Tribunal, asi como los procesos internos y las relaciones con

los diferentes actores del proceso documental existente.

En esta primera etapa de andlisis documental, se fundament6 en lo expuesto
en el articulo 33 del Reglamento de la Corte IDH, donde se contempla la
posibilidad de trasmitir escritos de manera electronica, con las garantias
adecuadas de seguridad, los escritos, anexos, resoluciones, sentencias,

opiniones consultivas y demas comunicaciones que le hayan sido presentadas.
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Asimismo, también describe los flujos en los procedimientos orales, escritos, de
supervision de cumplimiento de sentencia y opiniones consultivas que llevan a
cabo la Corte IDH y las diferentes partes procesales, descritas en los articulos
28 a 44,56 a 64y 67 a 76 del Reglamento de la Corte.

Este proceso fue fundamental para conocer el sustento juridico del proceso
documental en la en el reglamento de la Corte IDH y asi poder asociarlo con el
flujo documental y de informacién, asi como los diferentes procedimientos

llevados a cabo en el desarrollo de los mismos.

De igual forma mediante la observacion se identificaron recursos de
conocimiento, tareas y actividades que potencialmente producen recursos de

conocimiento de significancia estratégica.

4.3 Recursos de informacioén. (Categoria de analisis 1).

La descripcion de los recursos de informacion, constituyen la base juridica a los
derechos humanos y establecen mecanismos de proteccion y prevencion de
derechos humanos en la region. Los Estados que ratifican estos instrumentos
asumen las obligaciones y los deberes de respetar, proteger y limitar los
derechos humanos, ademas de la obligacion de adoptar medidas para
garantizarlos. Esta informacion constituye la base del conocimiento explicito de

la organizacion y un elemento imprescindible para modelo de conocimiento.

Los recursos de informacion fueron identificados mediante la investigacion
bibliografica y documental, si bien esta indicado el objetivo de la Corte IDH es
velar la aplicacion e interpretacion de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, estos documentos conforman, una serie de protocolos,
convenios y otros instrumentos internacionales que fortalecen y amplian el

alcance en temas de promocién y proteccion de los derechos humanos.
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4.3.1 Recursos de informacion identificados.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Este Sistema Interamericano de Promocion y Proteccion de Derechos
Fundamentales se inici6 formalmente con la aprobacion de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en la Novena Conferencia
Internacional Americana celebrada en Bogota en 1948, en el marco de la cual
se adoptd la propia Carta de la OEA que proclama los “derechos
fundamentales de la persona humana” como uno de los principios en que se

funda la Organizacion.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San

José”.

Esta Convencion fue suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana
sobre Derechos Humanos, San Jose, Costa Rica, 7 al 22 de noviembre de
1969, reafirmando su proposito de consolidar en este Continente, dentro del
cuadro de las Instituciones democraticas, un régimen de libertad personal y de

justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre.

e Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

relativo a la Abolicién de la Pena de Muerte.

Este Protocolo fue adoptado en Asuncion, Paraguay, el 08 de junio de 1990, en
el Vigésimo Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General, el cual
han convenido suscribir los Estados partes. Considerando que el Articulo 4 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce el Derecho a la
vida y restringe la aplicacion de la pena de Muerte, por lo que los Estados
partes en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos han expresado

Su proposito de comprometerse mediante un acuerdo Internacional, con el fin
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de consolidar la practica de la no aplicacion de la pena de muerte dentro del

continente Americano.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Esta Convencién fue adoptada en Cartagena de Indias, Colombia, el 9 de
diciembre de 1985 en el Decimoquinto Periodo Ordinario de Sesiones de la
Asamblea General, Reiterando su proposito de consolidar en este continente
las condiciones que permitan el reconocimiento y respeto de la dignidad
inherente a la persona humana y aseguren el ejercicio pleno de sus libertades y

derechos fundamentales.

e Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de

Personas.

Esta Convencion fue adoptada en Belem do Para, Brasil, el 9 de Junio de 1994,
en el Vigésimo Cuarto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,
preocupados por el hecho de que subsiste la desaparicion forzada de
personas; los Estados miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos destacan que la Proteccion internacional de los derechos humanos
es de naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece
el derecho interno y tiene como fundamento los atributos de la persona

humana.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard”.

Esta Convencion fue adoptada en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994
en el Vigésimo Cuarto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,
en la que los Estados partes de la presente convencion, estan convencidos de

que la eliminacién de la violencia contra la mujer es condicion indispensable
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para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacion en
todas las esferas de vida.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las

Formas de Discriminacidon contra las Personas con Discapacidad.

Esta Convencion fue aprobada en la Ciudad de Guatemala el 7 de junio de
1999, en el Vigésimo Noveno Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea
General de la OEA, ratificando que las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y
que estos derechos, incluido el de no verse sometidos a discriminacion
fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y la igualdad que

son inherentes a todo ser humano.

e Convenciéon Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién

Racial y Formas Conexas de Intolerancia.

Fue adoptada en La Antigua Guatemala, el 5 de junio de 2013 en el
Cuadragésimo Tercer Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,
en la que los Estados partes tienen en cuenta que las victimas del racismo, la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia en las Américas
son, entre otros, los afrodescendientes, los pueblos indigenas, asi como otros
grupos y minorias raciales, étnicas o que por su linaje u origen nacional o

étnico son afectados por tales manifestaciones.

e Convencioén Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e

Intolerancia.

Fue adoptada en La Antigua, Guatemala, el 5 de junio de 2013 en el
Cuadragésimo Tercer Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,

contemplando que los principios de igualdad y de la no discriminacion entre los
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seres humanos son conceptos democraticos dinamicos que propician el
fomento de la Igualdad juridica efectiva, teniendo en cuenta que las victimas de
discriminacion e intolerancia en las Américas son, entre otros, los migrantes,
los refugiados y desplazados y sus familiares, asi como otros grupos y minorias
sexuales, culturales, religiosas y linglisticas afectados por tales

manifestaciones.

e Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion.

Fue adoptada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su
108 Periodo Ordinario de Sesiones celebrado del 2 al 20 octubre del 2000, con
la firme conviccion que cuando se obstaculiza el libre debate de ideas y
opiniones se limita la libertad de expresion y el efectivo desarrollo del proceso

democratico.

e Principios y Buenas Préacticas sobre la Proteccion de las Personas

Privadas de Libertad en las Américas.

Fueron adoptados por la Comision durante el 131 Periodo Ordinario de
sesiones, celebrado del 3 al 14 de marzo de 2008, estimando que el valor de la
dignidad humana y de los derechos y libertades fundamentales, reconocidos
por el Sistema Interamericano y por los demas sistemas de proteccion
internacional de los derechos humanos, y a su vez destacando la importancia
que tiene el debido proceso legal y sus principios y garantias fundamentales en
la efectiva proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad,
dada su patrticular situacién de vulnerabilidad.
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e Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos

Humanos de las Personas Mayores.

Los Estados parte en la presente convencion identifican la necesidad de
abordar los asuntos de la vejez y el envejecimiento desde una perspectiva de
derechos humanos que reconoce las valiosas contribuciones actuales y
potenciales de la persona mayor al bienestar comun, a la identidad cultural, a la
diversidad de sus comunidades, al desarrollo humano, social y econémico y a

la erradicacion de la pobreza.

e Estatuto de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Fue aprobado mediante la resolucion N 447 (IX — O/79) adoptada por la
Asamblea General de la OEA en su Noveno Periodo Ordinario de Sesiones,
celebrado en la Paz, Bolivia, 31 de octubre de 1979, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos fue creado para promover la
observancia y la defensa de los derechos humanos y servir como érgano

consultivo de la Organizacion de esta materia.
e Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Resolucién 1/2013 Reforma del Reglamento, Politicas y Practicas, afirmando
en la exposicion de los motivos de dicha resolucién que el respeto y garantia
de los derechos humanos, es uno de los principales fundacionales de la

Organizacion de los Estados Americanos.

e Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Fue aprobado mediante la Resolucion N 448 adoptada por la Asamblea
General de la OEA en su Noveno Periodo de sSesiones, celebrado en La Paz,
Bolivia, octubre de 1979, Institucion judicial autbnoma cuyo objetivo es la

aplicacion e interpretacion de la Convencion Americana sobre Derechos
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Humanos, ejerce sus funciones de conformidad con las disposiciones de la

citada Convencion y del presente Estatuto.

e Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Se enmarca en la segunda fase del dialogo y reflexion que emprendio la Corte
Interamericana desde hace un tiempo con los diferentes actores y usuarios del
sistema Interamericano, la cual se ha reflejado en un proceso de consulta que
se ha llevado a cabo mediante la convocatoria a todas las personas e
instituciones que desearan participar, valiéndose para ello de distintos medios
de informacién y mecanismos al alcance de todos; institucion judicial
autonoma, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, funcidn

consultiva, funcion jurisdiccional.

Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el
Funcionamiento del Fondo de Asistencia Legal de Victimas.

Mediante la Resolucion de la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) AG/RES/ 2426 de 3 de junio de 2008 se dispuso la
“Creacion del Fondo de Asistencia Legal del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos” y la Resolucion del Consejo Permanente de la OEA
CP/RES. 963 de 11 de noviembre de 2009 aprobé el “ Reglamento para el
funcionamiento del fondo de asistencia legal del Sistema Interamericano de

derechos humanos”.

e Convenio de Sede entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica

y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Considerando que los representantes de los Estados Partes en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, en sesion celebrada de conformidad con
el Articulo 58 de la referida Convencion el 20 de noviembre de 1978 durante el

Sexto Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
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Organizacion de los Estados Americanos, determinaron que San Jose de Costa

Rica fuera la sede de la Corte.

e Cartade la Organizacion de los Estados Americanos.

Reformada por el Protocolo de Reformas a la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos “Protocolo de Buenos Aires” suscrito el 27 de febrero de
1967, en la tercera Conferencia Interamericana Extraordinaria, por el Protocolo
de Reformas a la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos
“Protocolo de Cartagena de Indias”, aprobado el 5 de diciembre de 1985, en el
Decimocuarto Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General. Por
el Protocolo de Reformas a la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos “ “Protocolo de Washington”, aprobado el 14 de diciembre de 1992,
en el Decimosexto Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea
General. Y por el Protocolo de Reformas a la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos “Protocolo de Managua”, adoptado el 10 de junio de 1993,
en el Decimonoveno Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea

General.

e Carta Democratica Interamericana.

Fue aprobada en la Primera Sesién Plenaria celebrada el 11 de septiembre de
2001, recordando que los Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas
reunidos en la Tercera Cumbre de las Américas, celebrada del 20 al 22 de abril
de 2001 en la ciudad de Quebec, adoptaron una clausula democratica que
establece que cualquier alteracibn o ruptura inconstitucional del orden
democratico en un Estado del Hemisferio constituye un obstaculo insuperable
para la participacion del gobierno de dicho Estado en el proceso de Cumbres

de las Américas.
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e Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
Sobre el Fondo de Asistencia Legal del Sistema Interamericano de

Derechos Humanos.

Tiene por objeto regular el funcionamiento del Fondo de Asistencia Legal para

las victimas en relacidon a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

e Formulario para presentar peticiones sobre violaciones a los

Derechos Humanos.

Preparado por la Secretaria Ejecutiva de la CIDH, tiene por objeto facilitar la
presentacion de peticiones relativas a violaciones de los derechos humanos
cometidas por Estados miembros de la OEA, por parte de las victimas de
dichas violaciones, sus familiares, organizaciones de la sociedad civil u otras
personas. El formulario se basa en la informacion requerida por el Reglamento
de la CIDH para dar tramite a las peticiones recibidas y determinar si se han
violado los derechos humanos protegidos por tratados internacionales suscritos
por el Estado acusado de la violacién. Para ampliar esta informacion puede
verse el Apéndice 1. Recursos de Informacién identificados. Convenciones,
Protocolos, Tratados, Reglamentos y otros Instrumentos Internacionales en
materia de Derechos Humanos, donde se presenta en una forma grafica cada
recurso resefiado, junto con la descripcién o alcance de cada instrumento
facilitando la identificacion y alcance de cada recurso, ademas se incluye una
serie de palabras claves o metadatos facilitando el acceso y recuperacion de la

informacidn contenida.
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4.4 Tipos de informacion. (Categoria de andlisis 2).

En este mismo sentido, se identific6 por cada funcién del Tribunal los
documentos necesarios segun lo dispuesto en el Reglamento de la Corte
IDH y el Reglamento del Fondo de Asistencia Legal de Victimas. Mediante la
observacion de los procesos, también si identificaron una serie de
documentos de apoyo, como investigaciones, estudios, resimenes y otros
que no corresponden a los expuesto en el reglamento, pero que son
elementos imprescindibles y fueron tomados en cuenta como parte del

capital intelectual para la propuesta del modelo de gestién de conocimiento.

La Tabla 9. Recursos de informacion identificados. Gestion Contenciosa

Proceso Gestion del Procedimiento Escrito (pp. 89-90).

La tabla 10. Recursos de informaciéon identificados. Gestion Contenciosa
Proceso Gestion del Procedimiento Oral. (pp. 91-92).

La tabla 11. Recursos de Informacion identificados. Gestion Contenciosa

Proceso Gestion del Procedimiento Final. (pp. 93-94).

La tabla 12. Recursos de informacion identificados. Documentos de
tramitacion. Gestidon Contenciosa Proceso Gestion del Fondo de Asistencia

Legal a Victimas. (p. 95).

La tabla 13 Recursos de informacion identificados. Documentos de

tramitacién. Proceso Gestion de Medidas Provisionales. (p. 96).

La tabla 14. Recursos de informacion identificados. Documentos de

tramitacion. Gestion Proceso Consultivo. (p. 97).

Las tablas se muestran en tres columnas, el nombre del documento
identificado, quienes emiten dicho documento y el articulo del reglamento del
Corte IDH y del FALV al que corresponde.

Estos documentos forman el expediente del caso tramitado ante el Tribunal y
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contienen la informacién que los Jueces y la Secretaria requieren para dar la
adecuada gestion del proceso. Esta informacidn constituye parte del capital

intelectual de la organizacion y conocimiento explicito.

La informaciéon fue identificada segun lo que indica el Reglamento de la
Corte IDH y el Reglamento del FALV se muestra por cada una de las

funciones del Tribunal.
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Tabla9. Recursos de informacion identificados. Funcion Cortenciosa. Procedimiento Esarito.

Recursos de Informacion identificados. Funcio n Contenciosa. Procedimiento Escrito

Dentro de esta funcién, la Corte IDH determina si un Estado ha incurrido en responsabilidad
internacional por la violacion de alguno de los derechos consagrados en la Convencion
Americana o en otros tratados de derechos humanos aplicables al sistema Interamericano.

[IX'JUNENTO @CRIGEN REGLANENTO
¥ ¥ ¥

v v

Escrito de sometimiento ;
del Caso. ~{ CIDH ) Articulo 34 - 35 - 36

Informe de Fondo. -{ CIDH ] Articulo 34

Informe sobre Acreditacion
del Defensor interamericano. -{ Corte IDH ] Articulo 37

Solicitud para completar los .
requisitos del Sometimiento {Corte IDH J Articulo 38
del Caso.

Informe de los requisitos

faltantes para el { Corte IDH ] Articulo 38
Sometimiento del Caso.

Notificacion sobre

nombramiento de las partes

involucradas en el caso. .
Articulo 39
Estado demandado, CIDH y {Corte o ] IGU0

presuntas victimas
respectivamente.

Escrito de Solicitudes, -
Argumentos y Pruebas Presunta victima y/o Articulo 40
(ESAP). sus representantes

Contestacion del Estado. -{Estado ] Articulo 41

Excepciones Preliminares.

\—{Estado ] Articulo 42
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Tabla9. Recursos de informacion ioentificacios. Funcion Contenciosa. Procedimiento Escrito. Continuacion

Presuntas victimas o

Observaciones a las ot .
excepciones preliminares. Sotls sl s Articulo 42 4
CIDH, Estado

demandante.

Escrito de Consideraciones Persona o Institucion )
Juridicas de armicus curiae ajena al litigio. Articulo 44

Nofificacion del escrito de

consideraciones juridicas {Presidente Corte IDH] Articulo 44.3
del amicus cuniae

Convocatoria de la .
audiencia. {Corte IDH J Articulo 45

Sentencia de las

excepciones preliminares, ;
fondo, reparaciones y { L (D ] Articulo 42.3

costas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla10. Recursos ce informacion identificados. Funcion Contenciosa. Procedimiento Oral.

Recursos de Informacion identificados. Funciéon Contenciosa. Procedimiento Oral

DOCUVENTO @ORIGEN REGLANEI\ITO
N ¥ N

v v v

Articulo 46

Solicitud de |a lista definitiva
de declarantes. '{ Corte IDH

Articulos 35.1,

Lista definitiva de
CIDH
declarantes {

Objecion a testigos. {Contraparte

36.1f,40.2cy 41.1¢c

Articulo 47

Resolucion  sobre  las
declaraciones de los {Corte IDH
testigos.

Articulo 46.1

) _J

Recusacion de  peritos ;
i Articulo 48
R { Las Partes ] iculo

Observaciones de a - :
recusacion de peritos. -{ Perito ] Articulo 48.2

Informe sobre |a recusacion .
Articulo 48.3
de peritos. { Corte IDH ]

Solicitud de sustitucion de -
Articulo 49
declarantes. {Las Partes ]

Resolucion sobre la decision
de la comparecencia de los
.{ Corte IDH

declarantes. Articulo 50

Convocatoria de audiencias. -{ Corte IDH Articulo 50.1

declarantes.

)
)

Notificacion los < Les Partes ) Articulo 502
] Articulo 50.4

Declaracion del Affidavit .{ Corte IDH




Tabla10. Recursos de informacion icentificacbs. Funcion Contenciosa. Procedimiento Cral. Continuacion

Observaciones de la
declaracion del Affickvit {La contraparte/CIDH]

Acta de la audiencia { Secretaria ]

Articulo 50.6

Articulos 55

97

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla11. Recursos de informacion icentificados. Funcion Contenciosa. Procedimiento Fnal esarito.

Recursos de Informacion identificados. Funcion Contenciosa. Procedimiento Final Escrito

DOCUVENTO @ORIGEN REGLANENTO
N N ¥

Y 3 3
Las presuntas
Escrito de alegatos finales. victimas / el estado Articulo 56.1
demandado
Observaciones a  los {CIDH ] Articulo 56.2
EIEIGERE]

Admision de Pruebas. { Las partes ] Articulo 57
Diligencias probatorias de Cortte IDH / Las ] Articulo 58
oficio. Partes y

N
Responsable de la
caso )

F— Ao 62
Sentencia de Reparaciones .
Notificacion de la sentencia. { Corte IDH ] Articulo 67 .1
Copias Certificadas de la :

Looen ) Ao 7.
Solicitud de interpretacion :

: Articulo 68.1

SCC
Notificacion de interpretacion ’

<Coren ) Arioulo 682




Tabla11. Recursos de informacion idertificadbs. Funcion Contenciosa. Procedimiento Fina escrito. Continuacion.

Alegaciones  para

interpretacion  de { Corte IDH j Articulo 68.2
sentencias.

Sentencia de Interpretacion. -—{Corte IDH ] Articulo 68.3

Inform_e : Estatal _del Victimas o sus Articulo 69.1
cumplimiento de sentencias. Representantes

Informe de observaciones :

Articulo 69.2
del Informe Estatal. -{Corte b j —
Sol@citud _de informacién a {Co e IDH ] Articulo 69.2
peritos e informes.

COHVO(_)a_t,OFia a audie_ngia de {Co e IDH J Articulo 69.3
supervision de cumplimiento.

Resolucion sobre el .
cumplimento  de las { Corte IDH ] Articulo 69.4
sentencias.

Solicitud de ratificacion de { Corte IDH J Articulo 76
errores.

Notificacion sobre la :

Articulo 76
ratificacion de errores. {Corte 1A J -
Rectificacion de errores. ,{ Corte IDH ] Articulo 76
Expedien_te_ de supervision { Corte IDH ] Articulo 69
de cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla12. Recursos ok informacion identificados. Funcion Contenciosa. Fondo de Asistencia Legal de Victimas.

Recursos de Informacidn identificados. Funcion Contenciosa.

FONDO DE ASISTENCIA LEGAL DE VICTIMAS

DOCUVENTO @ORIGEN
v v
¥ ¥

Declaracion jurada y otros

medios probatorios
idoneos.

Notificacion
resolucion.

Erogacion de FALV

{ Presunta Victima ]
-{ Presunta Victima ]

(@]
o
={%
@
o
T
__J S _ (S

REGLAMENTO

v
N/

Articulo 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla13. Recursos de informadion identificadbs. Funcion de dictar Medidas Provisionales.

Recursos de Informacion identificados. Funcion de dictar Medidas Provisionales.

DOCUNENTO @OHGEN REGLANENTO
N N

N

v v

CIDH, Corte IDH,
presuntas victimas o Articulo 27
sus representantes

Solicitud de Medidas
Provisionales.

IS

Ordenar las  Medidas ,{ CIDH ] Articulo 27.1
Provisionales.

Solicitud de Medidas

Prows_lonales de gn _caso no { CIDH ] Articulo 27.2
sometido a conocimiento de

la Corte IDH.

Solicitud  de  Medidas
Provisionales de un caso
sometido a conocimiento de
la Corte IDH.

Victimas, presuntas :
victimas o  sus Articulo 27 3

represntantes

Solicitud de informacion al
Estado, CIDH,

Representantes de los {CoﬂelDH j Articulo 27.5

beneficiarios  sobre la
soliitud de Medidas
Provisonales.

Requerir al Estado que
brinde las providencias para .

asegurar la eficacia de las -{Cone L ] Aliclio 216
Medidas Provisionales.

Inform_e estatal Medidas {Estado ] Articulo 27.7
Provisionales.

Observaciones al informe Beneficiarios 0 sus Articulo 27.7
estatal. respresentantes
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Tabla13. Recursos de informacion identificados. Funcion de dictar Medidas Provisionales. Continuacion

Informes, peritajes.

Convocatoria de audiencia.

Resolucion de Medidas
Provisionales.

Informe a la Asamblea
General.

Articulo 27 .8

Articulo 27 .9

Articulo 27

Articulo 27.10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla14. Recursos de infarmacion identificacbs. Funcion Consuftiva

Recursos de Informacion identificados. Funcion Consultiva.

®
E
3

¢

A
<

¢

[DCUVENTO @OHGEN
¥
v

Solicitud ~ de  Opinion Estado/CIDH/Organo Articulo 70.1
consultiva. de la OEA :

Consultas para la
interpretacion ~ de  la Estado/CIDH/Organo Articulo 70.2. 703
Convencion Americana de de la OEA s

Derechos Humanos.

Consulta sobre la -

interpretacion  de  ofros Estado/CIDH/ Organﬂ Articulo 71
Tratados. de la OEA

Consultas para la

interpretacion de leyes {Estado ] Articulo 72
EIHER

Transmision de la consulta ”

rooibida las partes {mrte IDH ] Articulo 73.1
Invitacién a presentar sus

observaciones  en Ia LCorte DH ] Articulo 73.2
relacion con la solicitud de

la OC.

Articulo 73.3

Observaciones recibidas.

D <o)

Convocatoria de audicencia. Articulo 73.4

Resolucion sobre  Ia »
Opinién Consultiva. -{Zorte IDH ] Avrticulo 75

Fuente: Elaboracién propia
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4.5 Flujos de informacion (Categoria de analisis 3).

Producto de la observacion realizada en los grupos de trabajo y la revision
del Reglamento de la Corte IDH y del Reglamento del Fondo de Asistencia
Legal de Victimas, se presentan los diagramas de flujo de las funciones del

Tribunal.

Los flujos de la informacion son importantes para la descripcion de procesos,
ya gue muestran de manera grafica la secuencia de actividades a desarrollar
para completar un proceso, esto facilita la toma de decisiones en forma

comprensible la secuencia de pasos.

Los flujos de informacion tienen su representacion a través de los Diagramas

de Flujos de Datos compuestos por los siguientes elementos.

4.5.1 Funcion de Dictar las medidas provisionales.

La funcion de Dictar las medidas provisionales, esta regulada por el articulo
27 del Reglamento de la Corte IDH. ElI Reglamento hace una descripcion del

procedimiento, en los diez incisos que componen este articulo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 10. Diagrama
de Flujo, Funcion de dictar medidas provisionales (p 98), representa lo
expuesto en el reglamento, sin embargo, en la practica se realizan una serie
de actividades que se vieron reflejadas en los procesos de observacion,
especificamente una serie de correspondencia, resumenes y algunas

investigaciones en algunos casos.
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FUNCION DE DICTAR MEDIDAS PROVISIONALES

Medidas
provisionales

Solicitar Medidas
Provisionales

lizar solici
Real _z?r solicitud de Presentar
informacion Informes
complementaria

Requiere informacién
complementaria ?

Ealzo

Solicitar Medidas

Aprueba

Provisionales

Solicitud de
Medidas

provisionales

Tramitar
Medidas
Provisionales

Medidas
Provisionales

Supervisar

e e Solicitar Informes I °
medidas Informes
provisionales

Solicitar
observaciones

observaciones II

Realizar la Acta de la
. Realizar acta de la
Audiencia —1 N |~ audiencia
audencia

publica/Privada

Verificar
cumplimiento
medidas

Solicitar informes

Realizar informes

Realizar
observaciones al
informe

Publicar Resolucion

ARTICULO 27

ARTICULO 27.1 AL 27.3

ARTICULO 27.4

ARTICULO 27.6

ARTICULO 27.7

ARTICULO 27.7-27.8

ARTICULO 27.9

ARTICULO 27.9

ARTICULO 27.9

ARTICULO 27.10

ARTICULO 27.10

ARTICULO 27.10

Figura 10. Diagrama de Flujo. Funcion de dictar medidas provisionales. Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2 Funcidon contenciosa. Procedimiento escrito.

La funcion Contenciosa, Procedimiento escrito, estd regulada por los
articulos 34, 43.1, 38 al 44 del Reglamento de la Corte IDH. Los articulos del
1 al 3 del Reglamento del Fondo de Asistencia Legal a Victimas. El
Reglamento hace una descripcion del procedimiento, en cada uno de los

incisos que componen cada articulo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 11. Diagrama
de Flujo. Funcion contenciosa. Procedimiento escrito (p 100), representa lo
expuesto en el reglamento, sin embargo, en la practica se realizan una serie
de actividades que se vieron reflejadas en los procesos de observacion,
especificamente una serie de correspondencia, resumenes y algunas

investigaciones en algunos casos.



Informe de Escrito

Presentar

Realizar

Preliminar

Examen
prefiminar
completo

Notificar el
caso

Examen  [--

fondo sometimiento

Informe 50

Acreditacion

de requisitos
faltantes

Tramitar
requisitos
faltantes

Notificacion
del caso

|

Asignar

Tomar Desicion

,| Asignar Agente

'8 Asignar
Comisionado

Solicituar FALV

Esap

de FALV

Comunicar

Resultado

Contestacion del

Resolucion
FALV

Excepciones
Estado Preliminares

Realizar
del caso
: ,|J Solicitar imientos adicionales

Realizar

d
Amicus Curiae

Escritos de Amicus
Curiae

ARTICULO 34

ARTICULO 34.1

ARTICULO 38

ARTICULO 37

ARTICULO 38

ARTICULO 38

ARTICULO 39

ARTICULO 39.3

ARTICULO 40 /ARTICULO 2. FALV

ARTICULO 3 FALV.

ARTICULO 41Y 42

ARTICULO 43

ARTICULO 44

Figura 11.

Diagrama de Flujo. Funcion Contenciosa. Procedimiento oral Fuente:

Elaboracion propia.
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4.5.3 Funciéon contenciosa. Procedimiento oral.

La funcion Contenciosa, procedimiento oral, esta regulada por los articulos
del 45 al 55 del Reglamento de la Corte IDH. ElI Reglamento hace una
descripcion del procedimiento, en cada uno de los incisos que componen
cada articulo y eso se refleja en el diagrama de flujo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 12. Diagrama
de Flujo. Funcion contenciosa. Procedimiento oral (p.102), representa lo
expuesto en el reglamento, sin embargo, en la practica se realizan una serie
de actividades que se vieron reflejadas en los procesos de observacion,
especificamente una serie de correspondencia, resumenes y algunas

investigaciones en algunos casos.



FUNCION CONTENCIOSA. PROCEDIMIENTO ORAL

Realizar la lista de

Lista de

Declarantes

Solicitar sustituciones,

Declarantes

’_1:

Sustituciones,

objeciones y
recusaciones

l

Objeciones y
recusaciones —

’_1:

Documentar Observaciones

|

Determinar la resolucion
de convocatoria

Resolucion de
convocatoria

|

Realizar la audencia
publica o privada

Observaciones

e

Realizar Comparecencia de los

Declarantes

Realizar Declaraciones
de Affidavit

Documentar Consultas

Documentar
Observaciones

Comparecencia de los
declarantes

Declaraciones de
Affidavit

Consultas

Observaciones

A\

Realizar el acta de la
audecia

Acta de la
Audencia

Figura 12. Diagra

Flujo. Funcion Contenciosa. Procedimiento oral. Fuente

: Elaboracién propia.
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ARTICULO 45

ARTICULO 46

ARTICULOS 47 -49

ARTICULO 50

ARTICULO 50

ARTICULO 51-52

ARTICULO 55
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454 Funcidén contenciosa. Procedimiento final

escrito.

La funcion Contenciosa, Procedimiento final escrito, esta regulada por los
articulos del 56 al 68 del Reglamento de la Corte IDH. El Reglamento hace
una descripcion del procedimiento, en cada uno de los incisos que

componen cada articulo y eso se refleja en el diagrama de flujo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 13. Diagrama
de Flujo. Funcién contenciosa. Procedimiento final escrito (p.104),
representa lo expuesto en el reglamento, sin embargo, en la practica se
realizan una serie de actividades descritas en los procesos de observacion,
especificamente de correspondencia, resimenes y algunas investigaciones

de los casos.



FUNCION CONTENCIOSA. PROCEDIMIENTO FINAL ESCRITO

Presenta
observaciones finales

Observaciones

finales

Presentar Pruebas para
mejor resolver

Desiste

Se aprueba el
desistimiento

Desistimineto del caso

Solucion amistosa

Alegatoss

finales

Establecer procedencia
y efectos juridicos.

Procecusiol

n del examen
del caso

sentencia de [~
fondo

Dictar sentencia de
fondo

Votos concurrentes o
Realizar Votacion disidentes

sentencia de
reparaciones y
Cost:

as

solicitar acuerdo para

Verificar de idoneidad

sentencia

Solicitar interpretacion

de la sentencia

Realizar alegaciones
escritas

solicitud de

escritas

Dictar sentencia de Sentencia
interpretacion

ARTICULO 56

ARTICULO 56.1

ARTICULO 57.1

ARTICULO 57.2

ARTICULO 58-59

ARTICULO 61-62-63

ARTICULO 64

ARTICULO 65-66 y 67.4

ARTICULO 65.2

ARTICULO 68

ARTICULO 68.2

ARTICULO 68.5

Figura 13. Diagrama de Flujo. Funcion Contenciosa. Procedimiento final escrito. Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.5 Funcion contenciosa. Supervision de

cumplimiento de sentencia.

La funciébn Contenciosa, Supervision de cumplimiento de sentencia, esta
regulada por el articulo 32 y el articulo del 69 del Reglamento de la Corte
IDH. La normativa hace una descripcion del procedimiento, en cada uno de
los incisos que componen cada articulo y eso se refleja en el diagrama de

flujo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 14. Diagrama
de Flujo. Funcidén contenciosa. Supervision de cumplimiento de sentencia,
(p. 106) representa lo expuesto en el reglamento, sin embargo, en la practica
se realizan una serie de actividades que se vieron reflejadas en los procesos
de observacion, especificamente una serie de correspondencia, resumenes

y algunas investigaciones en algunos casos.
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FUNCION CONTENCIOSA. SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

Realizar el
informe
estatal

Informe
estatal

|

Realizar
Observaciones

{

Realizar Observaciones
Observaciones

Realizar
requerimientos de

Observaciones

informacion de
otras fuentes

Realizar
informes
peritajes

Informes
peritajes

Realizar Audencia y
tomar desicion

Publicar resolucion
SCS

Resolucion de
supervision de
sentencia

Acta de la
audiencia

ARTICULO 69

ARTICULO 69.1

ARTICULO 69.1

ARTICULO 69.2

ARTICULO 69.2

ARTICULO 69.3

ARTICULO 32

Figura 14. Diagrama de Flujo. Funciéon Contenciosa

. Supervision de cumplimiento de sentencia. Fuente: Elaboracion propia.
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45.6 Funcién Consultiva.

La funcion Consultiva, esta regulada por el articulo 32 y el articulo del 69 del
Reglamento de la Corte IDH. ElI Reglamento hace una descripcion del
procedimiento, en cada uno de los incisos que componen cada articulo y eso

se refleja en el diagrama de flujo.

Lo que se refleja en el diagrama de flujo expuesto en la figura 15. Diagrama
de Flujo. Funciéon Consultiva (p.108), representa lo expuesto en el
reglamento, sin embargo, en la practica se realizan una serie de actividades
que se vieron reflejadas en los procesos de observacion, especificamente
una serie de correspondencia, resimenes y algunas investigaciones en

algunos casos.



Figura 15. Diagrama de Flujo. Funcion consultiva

FUNCION CONSULTIVA

Recibir solicitudes de
Opiniones consultivas

Se acepta
laocC

Rech: Opinif
ec az§r pinion Rechazo de OC
consultiva
Resolucion de rechazo
= de OC Realizar observaciones .
Observaciones

Determinacion del
proceso

Realizar requerimiento

de informacion

Realizar
informes

!

Realizar la audencia

Acta de la audencia
Solicitar observaciones o -
fianles servaciones

l

Publicacion de la
opinion consultiva

Figura 15. Diagrama de Flujo. Funcion Consultiva Fuente: Elaboracion propia.

ARTICULO 70

ARTICULO 70.1-2Y 3

ARTICULO 73.3

ARTICULO 73.4
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4.6 Gestion de informacion (Categoria de analisis 4).

Los grupos focales permitieron a la investigadora no sélo conocer el estado
de la gestion de la informacion, sino una perspectiva mas alla de un proceso
documental, los participantes compartieron muchas de sus experiencias en
el desarrollo del proceso describiendo una serie de situaciones que se
presentan en el dia a dia y como han logrado encontrar soluciones

temporales para asumir las situaciones y continuar con el proceso.

Como resultado, se desprenden los temas basicos: Flujos de trabajo,

plataforma tecnoldgica, gestion documental, percepcion y sugerencias.

Hubo wuna gran participacion y fue necesario agrupar todas las
consideraciones y opiniones expresadas, unificando los temas y partiendo
de estos, presentar los temas secundarios y terciarios, por tanto, presentar
los resultados de estas conversaciones en esquemas, constituyé una
excelente alternativa para representar las consideraciones y opiniones de los

participantes, sujetos de estudio de esta investigacion.

Como valor agregado, durante el desarrollo de las reuniones con los grupos
focales se da la transformacion del conocimiento tacito a explicito del
proceso documental, lo cual constituyd una experiencia valiosa en el proceso
de esta investigacion y un primer paso para el acercamiento de la
investigadora en la propuesta de un modelo de gestion del conocimiento del

Tribunal.

4.6.1 Flujos de trabajo

Como resultado de las conversaciones sobre los flujos de trabajo donde se
trataron temas como plazos y formatos de estandarizacion, con el objeto de

unificar procedimientos y establecer un flujo Unico de la informacién, con
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base a los plazos establecidos en el reglamento del Tribunal, segin se
muestra en el esquema 16, sobre flujos de trabajo en la (p. 113).

Los datos aqui expuestos constituyen la percepcion que tienen los
diferentes actores sobre el flujo establecido y basados en la experiencia
adquirida en el desarrollo de sus funciones. Esta informacion es tomada por
la investigadora como conocimiento tacito, dentro del proceso de
socializacion: donde la transferencia de conocimiento se comparte por
medio de experiencias y modelos mentales la practica en el desarrollo de las
funciones y que se ajusta con los objetivos propuestos para la propuesta del

modelo de gestion de conocimiento..

4.6.2 Percepcion del sistema

La plataforma tecnologica, la seguridad y almacenamiento de la informacion,
asi como la estandarizacion de los documentos constituyen elementos
importantes a tomar en cuenta en la propuesta del modelo de gestién de
conocimiento. Asi se observa en el esquema 17, Percepcion del sistema, (p.
115), donde ademas se mencionan algunos otros elementos con los que
podria contar una eventual plataforma que albergue una eventual
herramienta. Otros aspectos mencionados son el control de copias y el uso
de bitacoras y control de plazos.

La plataforma tecnol6gica es vista como un recurso necesario, en este
sentido dicha plataforma debe tener una interfaz amigable que facilite las
actividades diarias, pero que a la vez constituya un recursos robusto que
ofrezca las caracteristicas necesarias para una adecuado manejo de la la
informacion. Dicha plataforma formara parte del capital estructural en la

propuesta.
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4.6.3 Plataforma tecnologica

En forma paralela con la percepcion del sistema, la plataforma tecnologica
es vista como un recurso necesario debido a las multiples aristas del
proceso documental y como coadyuvante en los diferentes procesos y
etapas, la incorporacion de alertas de vencimientos de plazos, respuestas
automaticas asi como la correspondencia y tramitacion de los escritos
constituyen algunos de los multiples beneficios que se obtendrian de contar
con una adecuada plataforma tecnoldgica.

Tanto el hardware como el software deben ser de una capacidad de
respuesta a los diferentes husos horarios, idiomas y procesos, ademas de
garantizar tiempos de respuesta, almacenamiento y acceso 24/7 a todos los

actores del sistema.

En el Esquema 18 Plataforma Tecnoldgica, (p. 118), se detallan algunos de
los temas presentados por los participantes en los grupos focales y que en
resumen indican las necesidades y las recomendaciones que se deben de

tomar en cuenta en el desarrollo de la plataforma tecnolégica requerida.

4.6.4 Gestion documental

La gestion documental involucra la definicion de expedientes y sus
componentes, asi como su formato, los medios y almacenamiento y
transferencia, asi como la utilizacion y actualizacion de versiones y controles
de las mismas. Las diferentes concepciones de documentos originales y

formatos.

Ademas, se indica sobre mejores practicas en el uso de la tecnologia para
compartir y editar los documentos asi como los procesos de edicion y control
de cambios y actualizaciones segun los estandares de calidad en el manejo

de archivos documentales.



Esquema - Hujos de trabajo

Y

Es necesario definir plazos y
fomatos.

#® Existe nomalizacion en
las fechas y vencimientos.

No hay eslandarizacion de
los recursos de informacion.

® Los flujos de informacion

son independientes en

| cada grupo.

# Existe duplicidad en las
funciones y controles
documentales excesivos.

|
“ Excesivos confroles para
un Mismo procaso.

# Los diferentes actores y
sus roles no estan bien
definidos en cada etapa
del proceso.

© Existen algunos
documentos no oficiales
para regular las funciones
¥ Procesos.

Fgura 16 Esquema sobre fiujos de trabajo. Fuente: Elaboracion propia

Existen registros de
correspondencia.

Existen una produccion
documental descontrolada al
igual del manejo de copias.

@ Falta de metadatos y
documentos bien

| fraccionados.

@ Existe deficicion entre
documento onginal y
copia del documneto.




Esquema - Aujos de trabajo. Continuaddn

Existen ineamientos sobre los
formatos oficidles para e
ngreso de los documentos
electronicos.

Existen  Encamientos
para la designacion de
los nombres y
documentos

Existe un adecuado uso
y gesion de los
expedientes digitales.

Haccesoala

informacion esta definido.

Existen Ineamientos
sobre la conservacion
preventiva de los
documentos a lango plazo.

Existe nomalizacion de la
oganizacion del expediente.
|
# Estan divididos en fomos,
se piende la oportunidad de
aprovechar la unificacion de
| los documentos.

® No existen politicas o
manuales que permitan
estandarizar la forma de

| trabajo.

# Definicion de cuando inicia

un proceso, cuando se

recibe una copia o cuando

se recibe un oniginal y

| anexos.

# Cada equipo fiene su propio
confrol para saber cuando
vencen plazes y en su caso
emitir alguna carta o no de

| reiteracion.

# | ps procesos infemnos son

| diferentes en cada equipo.

® Exste de confroles
documentales.

Fgura 16. Esquema sobre flujos de trabajo. Fuente: Baboracion propia

Falta de eficacia en el flujo

documental y de trazabiidad.

® | os documentos de
tramitacion pueden ser
creades por la secretaria,
el abogado o el asistente

legal.

No existe un analisis del flujo
de infoemacion y
documental.

Bxisten plantillas o machotes
para la tramitacién.
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Esauema sobre Percepcion del sistema.

sassnes
Preocupacion por la Niveles de segunidad. Machotes y respuestas Almacenamienfo y
platafoma tecnologica a | automaticas de acuse. recuperacion de la
utilizar. ® Perfiles de usuarios y roles. informacion.
| |
@ Accesibilidad y ® Alertas de vencimiento de
| segundad. plazos.
® Administracion de
| documentos grandes.
® Busquedas y edicion de
| documentos.
® |ntegndad y respaldo de
informacion.
Acceso a investigacion y Manejo de copias y onginales Bitacoras de uso y control de
recursos de informacion. como plataforma para recibir seguridad.
y enviar escritos.

Fgira 17. Esquema sobre percepdon del sistema. Fuente: Elaboracion propia
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Esauema sobre Percepcién del sistema. Continuacion.

seannes
Preocupacion por la Niveles de segundad. Macholes y respuestas Almacenamiento y
plataforma  tecnolégica a | automaticas de acuse. recuperacion de la
utilizar. @ Perfies de usuarios y roles. informacion.
| |
@ Accesibilidad y ® Mertas de vencimiento de

| segundad. plazos.
¢ Administracion de
| documentos grandes.

® Busquedas y edicion de
documentos.

|
® Integridad y respaldo de
informacion.

Figura 17. Esquema sobre percepcion del sistema. Fuente: Elaboracion propia
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No se cuenta con una
plataforma tecnolégica
adecuada para un sistema de
gestion documental o de
conocimiento.
I
@ Se encuenfra en
desarrollc una plataforma
para gestionar el ingreso y
distribucion de la
nformacion de escritos.

# Se cuenta con un sistema
de respaldos de los discos
duros de los servidores
donde se almacena la

| nformacion.

& Ausencia de interfaces que
permitan la ntegracion.

No existe una planificacion
estratégica para el desarrollo
tecnologico.

Hay falencias en la
seguridad e integridad de
los servidores.

Fgura 18 Esquema sobre plataforma tecnologica. Fuente: Elaboracion propia

Edste uwna buena
programacion de respaldos.
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Para el almacenamiento de
nformacion, se utliza un
sistema de carpetas dentro de
un servidor.

|

® No existe politicas oficiales
sobe la estructura de dichas
caipetas y su

| sistematizacion.
@ Existen  confrokes  de
sequnidad y usuarios para el

acceso a las carpelas.

|
® Existen iniciativas para crear
| el expediente digital.

@ La digitalizacion de los
expedientes esta muy
| avanzada.
@ Hay esfuerzos para €l disefio
de plantilias y flujo de
nformacion.




Esquema - Plataforma Tecnolégica. Continuacion

20000060
H correo electronico es la Es evidente la necesidad de
principal herramienta para la buscar sofiware altemativo
fransmision de escntos. de transmision de informa-

¢ion que sobrepase la capa-
cdad de los sewidores de
correc con controles de
entrega y caducidad.

Figera 18 Esquema sobre plataforma tecnologica. Fuente: Elaboracion propia

La Intranet valora la
posibiidad de que se tenga
acceso a los servidores de la
corte para evitar la pérdida
de mformacion y evitar la
duplicidad de la mformacion.
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La version actual de la intranet
no tiene la capacddad para
responder a las necesidades
actuales.
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Esquema - Gestion documental

Ax xR

El expediente es conslituido a Para la gestion documental No hay wuna Dbuena No existen estandares para la

partir de diferentes citenos. algunos equipos usan la distrbucuion y actualizacion gefion y flujos de mformacion.
| intranet. de los documenios que |
¥ Exisle niveles de seguridad | mngresan. - Cada grupo de trabajo tiene
y roles para el acceso del ¥ Genera aertas y ayuda en Su propio procedimiento.
expediente. la distribucion y manejo de
la informacion.

¥ La niranet tiene problemas
de almacenamiento.

Existe un registro de los Propone una ventanilla imica Se hacen resumenes de los Existen avances en relacion
documentos recibidos. para recibir mformacion de €asos. con el manegjo de copias y
escntos. Se designan jueces relatores onignales de los expedientes.
para agilizar la tramitacion_

Fgeura 19 Esquema sobre gestion documental. Fuente: Haboracion propia
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4.7 Conclusiones del diagnostico.

De acuerdo con los resultados obtenidos con el andlisis
documental, observacion y Grupo Focal del proceso documental y de

informacion del Area Legal se concluye que:

e Los procesos actuales de flujo y gestién de la informacion responden
a lo estipulado en el reglamento, sin embargo, en esta investigacion
se evidencia que los procedimientos internos que no estan
documentados.

e El capital intelectual de la Corte Interamericana esta compuesto por
destacados profesionales en materia de Derechos Humanos. Los
Jueces de la Corte Interamericana son juristas de reconocida
competencia y reconocida autoridad moral en materia de derechos.

e Es necesario contar con un sistema que contribuya en el
mejoramiento de los flujos de informacion y la propuesta de un
modelo de gestion de conocimiento que responda a las necesidades
del Tribunal.

e Existen algunas iniciativas y esfuerzos por mejorar la gestiéon de
informacion con los recursos existentes en este momento. Dentro de
estas iniciativas esta la elaboracion de manuales y protocolos para la
gestion de los documentos fisicos.

e Al inicio de la investigacion no habia avances en el proceso de
tramitacion y expediente electronico, sin embargo, en este momento
ya hay progresos significativos en relacion con procedimiento digital,
documental y expediente digital.

¢ No existe una estandarizacion de los procesos propios para la gestion
documental.

e Producto de estas practicas, se identifican algunas investigaciones,
resimenes y otros documentos que se elaboran paralelo a la

resolucion de los casos.
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Es necesaria la implementacion de buenas practicas para la creacion,
almacenamiento y gestion documental.

Existen mecanismos de respaldo de informacion, sin embargo, por el
tipo de informacion y su naturaleza es necesario planes de
contingencia informéatica.

Se evidencian algunas lagunas en el reglamento que dificulta la
compresion global de las etapas procesales en la gestion documental.
No existen manuales de procedimientos ni perfiles de puestos que
promuevan una cultura organizacional.

La Corte IDH no cuenta con un analisis del sistema de flujos, la
mayoria de los procedimientos se basan en las etapas procesales y
plazos que sefiala el Reglamento de la Corte.

La plataforma tecnolégica actual no contempla espacios que
promuevan el desarrollo de herramientas que coadyuven en el
desarrollo de aplicaciones para la gestion de informacion o un modelo
para la gestion de conocimiento.

El Area de gestién de informacion y conocimiento de la Corte IDH,
cuenta con personal profesional en Bibliotecologia y Archivo, asi
como personal externo en desarrollo tecnoldgico para el desarrollo de
dichos proyectos.

Existen esfuerzos para conseguir el apoyo econémico para el
desarrollo de herramientas que coadyuven en los procesos
documentales.
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5 Propuesta.

5.1 Justificacion.

El objetivo general de la propuesta es, proponer un modelo de gestion del
conocimiento para el Area Legal de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

Como ha quedado en evidencia en esta investigacion, la proyeccién e
importancia que tiene la jurisprudencia de la Corte IDH ha trascendido al

Sistema Interamericano, en su Informe Anual de 2013, se indica que

Este acervo jurisprudencial es hoy patrimonio de nuestra
América y estd contribuyendo a cambiar gradualmente el
mapa de las relaciones entre la sociedad y los Estados. De
ese modo, hoy podemos observar uno de los fenomenos
mas trascendentes e interesantes que se da con la
jurisprudencia de la Corte, y es que ésta trasciende el caso
concreto. Ella esta sirviendo hoy como faro orientador en el
desarrollo de politicas publicas y, particularmente, como
una herramienta viva para los operadores judiciales
permitiendo un fluido didlogo entre el derecho nacional e
internacional (Corte IDH, p. 1.)

El impacto de la importancia y alcance de la jurisprudencia de la Corte cobra
relevancia en la celebracion de periodos de audiencias publicas fuera de la
sede donde se reunen en forma masiva diferentes sectores de la sociedad
civil para asistir a las audiencias y actividades académicas que desarrolla el
Tribunal, ademas, la jurisprudencia es consultada y citada por otros
tribunales internacionales en materia de derechos humanos; es objeto de
estudio en universidades, es referente en numerosos articulos

especializados en destacadas revistas y libros.
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En el desarrollo de este trabajo se ha puesto especial atencidén al impacto e
importancia de la produccion de conocimiento que hace el Tribunal por
medio del cumplimiento de sus funciones en la resolucion de casos
contenciosos y del mecanismo de supervision de sentencias; asi como de su
funcion consultiva; y su funcion de dictar medidas provisionales, cada
proceso en forma individual, y juntos como un todo, conforman el activo mas

valioso del Tribunal.

El capital humano lo conforman reconocidos y destacados especialistas en
derechos humanos, de ahi la importancia de asegurar que ese conocimiento
que poseen sus funcionarios sea convierta en el capital intelectual del
Tribunal, por lo que se hace necesario tomar acciones para la construccion
de espacios y herramientas donde el conocimiento individual sea colectivo,
la inteligencia colectiva sea colaborativa, y la informacion fluya a nivel interno

y externo.

Por otro lado, el capital relacional de la Corte IDH, esta4 constituido por
organismos de alto nivel en materia de derechos humanos, otros tribunales
internacionales y nacionales, universidades, ONG, Estados, operadores de
justicia, sociedad civil, contribuyen a la divulgacion y analisis de la
jurisprudencia permitiendo que se desarrollen formas de conversion

descritas para el desarrollo de un modelo de gestion de conocimiento.

Resulta oportuno destacar, que la Corte Interamericana como organizacion
creadora de conocimiento, debe responder a su responsabilidad propiciando
el desarrollo de los elementos de transferencia del conocimiento;
sociabilizacion, externalizacion, internalizacion y combinacion, promoviendo
y dando continuidad al ciclo de producciéon de un nivel mas alto de

conocimiento a conocimiento nuevo.

Si bien es cierto la Corte IDH ha venido realizando acciones para
implementar mecanismos para gestionar la informacién, desarrollar un
proceso de auditoria de informacién, mostrara una vision global y actual del

proceso de la informacion en el Tribunal, ofreciendo una descripcion
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detallada de los recursos de informacion, documentando cada flujo de
informacion y su comportamiento en el desarrollo de las funciones, que
permite también, la posibilidad de regular los procesos con politicas y
estratégicas que contribuyan a la normalizacion de la gestion de la

informacion.

Por esta razdn, se presenta la propuesta de realizar una auditoria de
informacion, que analicé y evalué los recursos informativos del Tribunal, asi
como su correspondencia con los objetivos y necesidades contribuyendo en
forma adecuada en la toma de decisiones y produccion de conocimiento en

materia de derechos humanos.

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, efectuar una
auditoria de informacion en el Area legal de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, constituye una metodologia indispensable para la crear
un modelo de Gestion de Conocimiento que fortalezca la sistematizacion,
creacion, y divulgacion del conocimiento en la promocion y proteccion de los

derechos humanos.

Por otro lado, durante el desarrollo del diagndstico fue evidente la necesidad
de contar con manuales, directrices o protocolos que regulen el
funcionamiento interno de los procesos y actividades que se realizan en el
Tribunal. Sin embargo, no existe documentacion que describa las funciones
y actividades por puesto y, por ente, tampoco perfiles de puestos. A pesar de
que la Corte IDH tiene bien definidas sus funciones y atribuciones a lo
interno los planes estratégicos y estructuras organizacionales, no estan bien

definidas.

En este sentido, el resultado de la auditoria de informacidén no solo mostrara
los flujos, recursos y tipos de informacion necesarios para la creacion de un
modelo de conocimiento en la Corte IDH, también pondra en evidencia las
fortalezas y falencias de los procesos lo que permitird tomar acciones para

un proceso de mejoramiento continuo.
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Por tanto, la propuesta de un modelo de gestion del conocimiento, se
convierte en una actividad innovadora por la particularidad e importancia de
la informacion que se gestiona, por todos los actores involucrados en el
proceso; Representantes de los Estados, Representantes de las Presuntas
Victimas, Comision Interamericana de Derechos Humanos, ONG’s,
Sociedad Civil etc., en definitiva, el impacto del conocimiento generado por
medio de la jurisprudencia, actividades académicas y formativas derivadas
del proceso generar nuevo conocimiento; que debe ser difundido en toda la
organizacion e incorporarlo a las nuevas tecnologias para asi crear nuevo

conocimiento y seguir el ciclo.

Aunado a esto el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
constituyen un recurso indispensable para la creacion del escenario virtual
previsto para el desarrollo y alojamiento de la herramienta que permita la

gestion de la informacion, que requiere la Corte IDH.

Para el desarrollo de este modelo de Gestion del Conocimiento se propone
el desarrollar una auditoria de informacién como metodologia para crear un

modelo de gestion del conocimiento.
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6 Estructura de la Propuesta.

Para poder responder al cumplimiento de los objetivos especificos definidos,
para el objetivo general 2, se detallan a continuacion las fases para el
desarrollo de una auditoria de informacion basado en la metodologia de
Susan Henczel cuyo alcance comprende desde la revision de los objetivos,
factores criticos de éxito, tareas y actividades de cada éarea de la
organizacion, identificando que informacién es requerida para el desarrollo
de cada tarea y actividad. Esto permite que no sélo se visualice los recursos
gue apoyan los objetivos de la organizacién, sino que también los califica de
acuerdo con la significancia estratégica.

Esta metodologia facilita el conocimiento de la organizacion y el &mbito en el
que se desenvuelve, cada etapa esta disefiada con el propdsito de entender
como se desarrollan los procesos y actividades para identificar los flujos y
recursos de informacién generadores del conocimiento y el valor estratégico

del mismo.

6.1 Auditoria de Informacion.

Las fases de este modelo comprenden: (i) Planificacion, (ii) La recoleccion
de datos, (iii) Analisis de los datos, (iv) Evaluacion de los datos, (v)
Comunicar las recomendaciones, (vi) Aplicacion de las recomendaciones,

(vii) La Auditoria de la informacién como un continuo.

6.1.1 Etapa 1. Planificacion.

Se sugiere, en esta primera etapa, se llevan a cabo una serie de actividades

que identifiquen los factores criticos de éxito en el desarrollo en la Corte IDH
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en relaciéon con el proceso de gestion de la informacion. El resultado de esta
primera etapa y de su efectiva aplicacion convertira en ventaja competitiva la

propuesta del modelo de gestion del conocimiento.

Esta fase busca el conocimiento integral del Tribunal, los recursos y flujos de
informacion, funciones, procesos y actividades que producen conocimiento.
La cultura, problemas de comunicacién, problemas politicos, relaciones
internas y externas son factores que deben incluirse en el proceso de la
auditoria con el propdsito de prevenir inconvenientes y potenciar los factores

de éxito.

Cada funcion y proceso de la Corte Interamericana son reguladas por su
reglamento y estatuto, ademas de los instrumentos internacionales en
relacion con la promocion y proteccion de los derechos humanos en el

Sistema Interamericano.

6.1.1.1 Plan de accion:

e Estudiar del contexto juridico de la Corte IDH con el fin de
comprender el ambito en el que se desarrollan sus actividades de
manera que se pueda identificar los factores que mas influyen en la
gestion de la informacion.

e Vincular el marco legal con los procesos y actividades para el manejo
de la informacion.

e Analizar el contexto administrativo y legal de la Corte IDH, relativo a la
creacion y mantenimiento de la informacion.

e Desarrollar un modelo conceptual con las actividades y procesos para
la gestion de informacion, lo cual contribuira a la toma de decisiones
creacion, incorporacién, control, almacenamiento, disposicion de los

documentos y del acceso a los mismos.
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e Determinacion de las fortalezas y debilidades de la Corte IDH
referente a la gestion de informacion y el alcance al cual se puede
llegar.

¢ Identificar el capital relacional de la Organizacion

¢ Identificar las tareas y actividades que producen conocimiento

¢ Identificar recursos de informacion estratégicos.

¢ Identificar y mapear flujos de informacion

e Definir alcances y recursos

e Implementar una estrategia de comunicacion

e Definir una metodologia de recopilacion de informacion

6.1.2 Etapa 2. Recopilacion de datos.

Esta etapa es de mucha importancia ya que los resultados dependen de la
calidad de los datos recolectados, en el proceso de auditoria de
informacion, la descripcion de los flujos tipos y recursos de informacién
permitira definir una serie de acciones que contribuirdn a mejorar los tiempos
y recursos en cada uno de los procesos identificados, sin embargo durante
el desarrollo del diagnéstico la investigadora pudo determinar que la
observacion y los grupos focales fueron una herramienta imprescindible para
la obtencion de datos por parte de los diferentes actores del proceso,
recolectando informacion sensible de su experiencia, técnicas Yy
apreciaciones sobre cada etapa, lo que dio paso a enriquecer la recoleccion

de la informacién con el conocimiento tacito del capital humano del Tribunal.

Se recomienda la recoleccion de datos relacionados con la informacion
requerida para realizar tareas y actividades, los niveles criticos de los
recursos de informacién, tareas, actividades y datos relacionados con la
transferencia de informacion. Es importante crear informes peridédicos que

incluyan los objetivos, factores criticos de éxito, tareas y actividades.
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6.1.2.1 Plan de Accién

e Recolectar informacién de cada flujo, recursos y tipos de informacion
segun funcién (1) contenciosa, dentro de la que se encuentra la
resolucién de casos contenciosos y (2) el mecanismo de supervision
de sentencias; (3) una funcién consultiva; y la funcion de dictar (4)
medidas provisionales.

e Documentar los recursos internos y externo de informacion de cada
proceso

e Documentar flujos de informacion segun proceso

e Relacionar el marco legal que lo rige y su analisis funcional.

¢ Requerimientos (Almacenamiento, Soporte, transferencia, etc.

e Documentar cualquier otro recurso de informacién que afecte el
proceso

e l|dentificar la informacién seguin proceso

¢ Identificar la informacién segun el marco legal que la respalda.

e |dentificar recurso de informacién externa al proceso

e Identificar procesos de almacenamiento, transferencia y acceso a la
informacion.

e Identificar cuellos de botella y duplicidades en el proceso de la

informacion

6.1.3 Etapa 3. Analisis de Datos.

Para el analisis de los datos se debe de utilizar los recursos tecnoldgicos
como hojas de célculo, software para elaborar inventario, mapas

conceptuales, diagramas de flujo, desarrollo de base de datos.
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La investigadora sugiere levantar una base de datos con la informacion
recolectada en el inventario de los documentos identificados y su relacién
con cada uno de los aspectos evaluados (marco legal, proceso, soporte,
relaciones, flujos y recursos) Ademas de incorporar atributos sobre cada
funcién, accion o documentos que contribuyan al analisis y comprension de
cada flujo de informacion, esto permitira comunicar aspectos no tangibles a
los procesos contribuyendo a la mejora continua y creando un espacio para
compartir  conocimiento que so6lo la experiencia y el conocimiento
acumulado en el desarrollo de sus funciones poseen los responsables de los
procesos.

Ademas, el disefio de los flujos de informacion, constituye una herramienta
gue ofrece datos relevantes para identificar tiempos, duplicaciones e
ineficiencias en el proceso. También con la experiencia obtenida en el
desarrollo del diagnostico, esta informacion es la base para identificar los
puntos de transferencia de conocimiento, mostrando donde se crea el
conocimiento, dénde se necesita y hacia donde va. Esta representacion
gréafica visualiza los obstaculos e ineficiencias en los procesos; donde mucha
informacion entra y es poca la informacion que sale, donde mucha
informacion sale desde un mismo punto y donde entra mucha informacién y
no produce nada, cuellos de botella, puntos criticos y acciones o funciones

innecesarias.

6.1.3.1 Plan de accion.

e Analizar la informacién segun el marco legal que la respalda.

e Analizar los diagramas de flujo de acuerdo a cada proceso.

e Identificar cuellos de botella y duplicidades en el proceso de la
informacion

e Analizar los procesos de almacenamiento, transferencia y acceso a la
informacion.

e Determinar la correspondencia segun el proceso
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e Identificar los recursos externos al proceso en la creacion de
conocimiento.
e Valorar tiempos y excesos de los procesos

¢ |dentificar relaciones entre las acciones y la informacion

6.1.4 Etapa 4. Evaluacion de los datos.

En esta etapa, producto del resultado del andlisis de la informacién, se
obtiene datos indispensables para evaluacion de la gestion de informacion
que permitird a la investigadora determinar los pasos a seguir para fortalecer
el proceso, recomendar mejores practicas o0 proponer acciones para la

optimizacién del mismo.

El resultado del analisis de los datos, pretende identificar, interpretar y
evaluar los puntos débiles y las fortalezas, los problemas y oportunidades de
mejora y asi plantear soluciones y mejores practicas en los procesos y
actividades con el proposito de mejorar la calidad y eficiencia de los

procesos de informacion.

Con los resultados obtenidos, es necesario plantear el nivel de factibilidad,
costos y aprobacion de parte de la organizacién para la solucién o mejora al

proceso documental y de informacion.

Uno de los aspectos mas relevantes para tomar en cuenta, son las
recomendaciones que se formulen en esta etapa, estas deben ser realistas,
alcanzables y manejables. Finalmente, los costos asociados con cada
recomendacion, incorporacion, implementacion y cuantificacion deben estar

documentados.

6.1.4.1 Plan de accion.

e Evaluar los problemas, determinar puntos débiles y fortalezas
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e Interpretar la informacion para identificar costos y viabilidad de la
propuesta

e Proponer oportunidades de mejora.

e Formular recomendaciones

e Desarrollar un plan de accion para el cambio.

6.1.5 Etapa 5. Comunicacion de las

recomendaciones.

Las recomendaciones deben ser puntuales realistas y objetivas. Se hace
notar que siempre las recomendaciones tienen que darse de una forma
positiva de forma que introduzca de manera cordial y coadyuve en el
proceso de cambio y aceptacion garantizando el apoyo de la administracion

para su implementacion.

6.1.5.1 Plan de accion.

e Redactar y comunicar las recomendaciones.

6.1.6 Etapa 6. Aplicaciéon de las recomendaciones

En esta etapa se construyen las estrategias para desarrollar las acciones
propuestas en las recomendaciones. Los planes de accion deben ser
planteados en forma integral ya que cada cambio que se realiza en un

sistema afecta todos los componentes del mismo.

Otro factor a tomar en cuenta en esta etapa para facilitar la transicion, es la
revision y prueba constante de los resultados producto de los cambios

implementados.
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6.1.6.1 Plan de accion.

Definir las estrategias para la implementacion de las
recomendaciones.
Realizar un plan de accién integral para la ejecucion de las

estrategias propuestas.

Etapa 7. Continuidad.

Como en todo proyecto, la continuidad y mantenimiento contribuyen en la

calidad y mejora continua de los procesos. Es necesario implementar un

plan de mantenimiento peridédico y evaluaciones constantes, garantizando

siempre que el modelo responda a las necesidades de la organizacion.

6.1.7.1 Plan de accion.

Implementar planes de mantenimiento y actualizacién de los procesos
auditados de manera que correspondan con las necesidades y

objetivos de la organizacion.
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6.2 Modelo de Gestion de conocimiento.

Como resultado del diagndstico, realizar una auditoria de informacién es una
metodologia necesaria para la identificacion de los flujos de informacion y su
comportamiento en el proceso de creacion de informacion, asi como de los
recursos y tipos de informacion necesarios para cumplir con los objetivos y
funciones de la organizacion y conforman la base para iniciar con la

construccion de un modelo de gestién de conocimiento.

Con la premisa de que la Corte Interamericana es una organizacion creadora
de conocimiento, corresponde ahora presentar los componentes del modelo
de gestion de conocimiento, basado el Modelo de Conocimiento de Nonaka
y Takuchi (1995.)

6.3 Componentes del Modelo de Gestion del

Conocimiento.

6.3.1 El Capital intelectual.

El Capital intelectual de la Corte IDH, es el primer elemento en este modelo.
Para los efectos de este modelo el Capital Intelectual, esta integrado por los
sefiores Jueces y todos los funcionarios involucrados en el proceso de

creacion de conocimiento.

El Capital relacional, esta compuesto por los Estados, Organizaciones,
Universidades, Ong’s, Defensores Interamericanos, Operadores de justicia,
sociedad civil y otros actores involucrados en los procesos del Tribunal, asi

como aquellas entidades con convenios y acuerdos de cooperacion.
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El capital estructural compuesto por las bases de datos, procedimientos,
programas y otros recursos que facilitan que conocimiento individual pase a
ser colectivo. En este apartado se pueden incluir los servidores, el sitio web,
boletines, publicaciones, informe anual, videos de las audiencias y

actividades académicas.

El capital intelectual es el poseedor del conocimiento tcito y explicito de la
organizacién, de su interaccion se origina la creaciéon de nuevo conocimiento
en forma integral de acuerdo con los cuatro elementos de transferencia de

conocimiento para que en forma ciclica este se renueve y crezca.

6.3.2 Elementos de transferencia del conocimiento.

El modelo incluye también los elementos de trasferencia del conocimiento,
ya que en el Tribunal, estos elementos estan implicitos en todos los
procesos relacionados con la propuesta y es imprescindible la identificacion
de cada uno con el propésito de fomentarlos y disponer de espacios en
donde los mismos se fortalezcan y asi se constituyan en valor agregado y
asi potenciar la creacion del conocimiento, tanto a nivel interno como a nivel

interno, involucrando a los diferentes actores.

6.3.3 Agentes creadores de conocimiento.

El modelo distingue cuatro niveles de agentes creadores de conocimiento: el

individuo, el grupo, la organizacién y el nivel inter-organizativo.

El conocimiento es propio del individuo e inicia con él, de manera expansiva

y segun los elementos de transferencias expuestos.
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La representacion gréfica de la de estos componentes se puede ver en la
figura 21. Componentes de modelos de gestidén del conocimiento (p. 134).
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6.4 Modelo de Gestion del conocimiento.

La investigadora propone una vez que se tengan los resultados de la
Auditoria de Informacion, que el modelo de Gestion de Conocimiento

contemple los siguientes componentes y caracteristicas:

Una comunidad virtual especializada en la creacion, promocion y divulgacion
de conocimiento en derechos humanos, con niveles de seguridad y acceso a
lo restringido para los diferentes actores en los procesos de tramitacion de
escritos en los casos sometidos a la Corte IDH. Un segundo escenario
publico para interactuar con la sociedad civil interesada en los derechos

humanos.

Esta plataforma puede contener foros de discusion, grupos de conocimiento
por especialidad o tema, recursos de informacién que permitan la creacion
de inteligencia colaborativa y colectiva. Si bien es cierto, estos procesos son
dados en forma natural dentro de la cotidianidad de la organizacion es
importante, proveer e incentivar actividades y espacios que promuevan el
intercambio de conocimiento también hacia lo externo de la organizacion.
Esta plataforma debe integrar, a los diferentes actores sin perjuicio de su

ubicacion geografica y husos horarios.

Es necesario definir mecanismos adecuados para transmitir informacion en
cualquier momento y lugar (ubicuidad), utilizacion de recursos tecnoldgicos
para divulgar y promocionar las actividades del Tribunal (transparencia);
promover y distribuir las decisiones del Tribunal (rendiciéon de cuentas) y por
supuesto establecer mecanismos adecuados de comunicacién reciproca

(retroalimentacion).

El publico meta esta compuesto por toda la sociedad civil involucrada en la
promocién y proteccion de los derechos humanos, Investigadores,

defensores interamericanos, estudiantes, funcionarios estatales, funcionarios
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internacionales, ONG's, investigadores, operadores de justicia, altos

tribunales, periodistas, universidades.

De igual forma y de acuerdo al modelo de Nonaka y Takeuchi, estan
presentes en esta propuesta los elementos de transferencia de
conocimiento, los agentes creadores de conocimiento y el capital intelectual
del Tribunal, capital humano, relacional y estructural que juntos convergen

en la produccion de conocimiento en materia de derechos humanos.

Para visualizar esta propuesta se presenta el siguiente grafico.
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6.5 Cronograma de Actividades.

Se describe a continuacion el cronograma por las etapas descritas y los
planes de accion enumerados para cada una. Se considera que estas
actividades permitiran sentar las bases para implementar el modelo de
gestion de conocimiento, se hace notar que esta propuesta de tiempos esta
sujeta a la disponibilidad de los involucrados en los procesos y su

disponibilidad. Ademas, este un proceso donde el ciclo no se cierra en forma

permanente.
CRONOGRAMA POR FASES
Auditoria de informaciéon
ETAPAS MESES

PLANIFICACION

RECOPILACION DE
DATOS

ANALISIS DE DATOS

EVALUACION DE
DATOS

COMUNICACION DE
RECOMENDACIONES

APLICACION DE
RECOMENDACIONES

CONTINUIDAD

Modelo de Gestion de

Conocimiento

Figura 21. Cronograma de Actividades Fuente. Elaboracién propia
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6.6 Costos.

En la siguiente tabla se proponen de forma referencial y aproximada los
costos de inversion que tendra la implementacion del modelo de Gestion de

Conocimiento, tomando en cuenta los recursos humanos y tecnolégicos.
Tabla 14

Distribucion de costos

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION COSTO EN US$
RECURSO HUMANO Gestor de 100.000
Conocimiento
Profesional en 70.000
Bibliotecologia (4)

Ingeniero en 60.000
Sistemas (1)

Diseflador 18.000

Grafico

Archivistas (2) 30.000
RECURSO Servidores 36000
TECNOLOGICO

Escaneres 50000

Almacenamientos 30000

y Respaldos

Fuente: Elaboracién propia.
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7 Conclusiones.

Al finalizar la presente investigacion sobre la propuesta de una auditoria de

informacion para crear un modelo de gestion del conocimiento se concluye:

e La Corte Interamericana de Derechos Humanos es una organizacion
creadora de conocimiento.

e La Corte Interamericana de Derechos Humanos es un Tribunal con
gran proyeccion y reconocimiento en el desarrollo de sus funciones.
Su jurisprudencia es vinculante y de caracter obligatorio y posee un
gran prestigio e impacto en la regién. Es reconocida por las diversas
tematicas que abarca en materia de derechos humanos.

e La Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Comision
Interamericana de Derechos Humanos son los 6rganos de la
Organizacion de Estados Americanos, que integran el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, junto con ellos los Estados,
Tribunales Internacionales y Nacionales, ONG, Universidades y toda
la sociedad civil conforman el capital relacional del Tribunal.

e El capital intelectual de la Corte IDH es reconocido y valioso,
constituye una ventaja competitiva en el proceso de gestiébn de
conocimiento.

e La jurisprudencia de la Corte IDH es el activo con mayor valor en la
organizacién y constituye un factor de éxito de impacto en la region.

e EXxiste una buena disposicion de la organizacion en la implementacion
de mejores practicas para la gestion de informacion.

e Existen importantes avances en el desarrollo de manuales y
protocolos para un adecuado manejo de los expedientes fisicos y
digitales.

e Existe la necesidad de contar con manuales de puestos y analisis

organizacional.
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Los resultados de la Auditoria de informacion constituyen la base para
la propuesta de un modelo de Gestion de conocimiento en el Tribunal.
Una auditoria de informacién, permitird la visualizaciéon de los
procesos documentales y de informacion del Tribunal.

No existe una sistematizacion y estandarizacion de la informacion,
que contribuya adecuadamente en el proceso de creacion de
conocimiento.

El proceso de creacion de conocimiento estd bien definido en el
Tribunal, sin embargo existen lagunas en los procesos de
transferencia del conocimiento.

La identificacion de los recursos y tipos de informacion también se
veran evidenciados en el desarrollo de una auditoria de informacion,
asi como las duplicidades y obstaculos.

Se encontrd evidencia de que existen una serie de documentos,
investigaciones y otros recursos asociados a los procesos de
informacion que no estan documentados en los procesos de
informacion.

Algunos de los flujos de informacién no estan bien definidos o poseen
ambigledades con relacion al reglamento.

No existen controles para regular la duplicidad de documentos y el
excesivo manejo de copias que se utilizan durante el proceso.

Existen falencias en la plataforma tecnoldégica que dificultan la gestion
de informacion.

La transferencia de archivos es otro de los aspectos preocupantes ya
que los archivos muchas veces sobrepasan la capacidad del correo
electronico, se cuenta con una herramienta de transferencia de
informacion externa que permite llevar controles de entrega y plazos
para el descargue de la informacion, provocando que se lleven
controles de la informacion que se envia por medios independientes.
Algunos grupos de trabajo muestran resistencia y reserva para
trabajar con expedientes digitales.



151

8 Recomendaciones.

Ademas de recomienda:

e La Corte IDH es el organismo propicio para liderar una comunidad
virtual para la proteccion y promocion de los derechos humanos en la
region, ofreciendo un escenario proactivo, participativo y transparente.

e Realizar una auditoria de informacion es el primer paso para
desarrollar o mejorar una estrategia de gestion de conocimiento.

e Con base en el diagndstico se logré determinar que a partir de los
resultados de realizar una Auditoria de Informacion se puede construir
un modelo de conocimiento para la Corte IDH, sin embargo es
prudente complementar con otras herramientas que fortalezcan el
proceso.

e A pesar de contar con diversos controles de revision y seguridad en el
manejo documental y de la informacién, es necesario crear politicas y
protocolos que regulen estas practicas porqgue muchas veces estos
controles se convierten en obstaculos o cuellos de botella que
entorpecen el proceso.

e Por el impacto y trascendencia del Tribunal y su jurisprudencia es
imprescindible contar con un modelo de gestion del conocimiento que
contribuya en la generacion, divulgacién y difusion de sus decisiones.

e Es latente la necesidad de contar con un sistema documental que les
facilite el manejo del proceso de tramitacion con la utilizacion de
plantillas y controles plazo y vencimientos de los procesos.

e Si bien es cierto se cuenta con servidores para el almacenamiento de
la informacion y un sistema automatico de respaldos, es latente la
necesidad de contar con una infraestructura mas robusta que

garantice la integridad de la informacion.
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Apeéendice 1. Glosario.

Affidavit: Declaracion escrita realizada bajo juramento y validada por el

fedatario publico (notario publico).

Agente: Persona designada por un Estado para representarlo ante la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

Agente alterno: Persona designada por un Estado para asistir al Agente en

el ejercicio de sus funciones y suplirlo en sus ausencias temporales;

Amicus Curiae: Persona o institucion ajena al litigio y al proceso que
presenta a la Corte razonamientos en torno a los hechos contenidos en el
sometimiento del caso o formula consideraciones juridicas sobre la materia

del proceso, a través de un documento o de un alegato en audiencia.

Anexos: Documentos adjuntos a los escritos principales que contienen
informacion pertinente para aclarar o evidenciar las declaraciones de las

partes.

Auditoria de informacion: Proceso (y los métodos y técnicas empleados)
para descubrir, controlar y evaluar los flujos y recursos de informacién de
una organizacion, tanto internos como externos. Su finalidad es desarrollar la

gestion de informacion en la organizacion.

Beneficiarios: Se refiere a las presuntas victimas o victimas que recibe los

beneficios de las Medidas Provisionales determinadas por la Corte.

Comunidades de practica: Grupos sociales constituidos con el fin de
desarrollar un conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes

basados en la reflexion compartida sobre experiencias practicas.

Conocimiento: Conjunto de representaciones abstractas que se almacenan
mediante la experiencia o la adquisicion de conocimientos o a través de la

observacion. En el sentido mas extenso que se trata de latenencia de
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variados datos interrelacionados que al ser tomados por si solos, poseen un

menor valor cualitativo.

Conocimiento armonizado: Aquel perfil de conocimiento que comparte

modelos mentales y habilidades técnicas.

Conocimiento conceptual: Aquel perfil de conocimiento representado a

través de metéaforas, analogias y modelos.

Conocimiento colectivo: Es el conocimiento acumulado de la organizacion,
almacenado en sus reglas, procedimientos, rutinas y normas compartidas,
qgue orientan las actividades de resolucién de problemas y los modelos de
interaccién entre sus miembros. Puede ser una "reserva" de conocimientos
almacenados como una base de datos fija, o bien presentar el conocimiento

en un estado de "flujo" procedente de la interaccion.

Conocimiento explicito: Todo conocimiento que puede ser estructurado,
almacenado y distribuido. Expresiones gramaticales, matematicas,
especificaciones, tutoriales, procedimientos, manuales, informacion
almacenada. Dicho conocimiento puede ser transmitido facilmente de un

individuo a otro y domina en la tradicion filoséfica occidental.

Conocimiento individual: Repertorio de conocimientos "propiedad” del
individuo, que se puede aplicar independientemente a tipos concretos de
tareas o problemas. Es también transferible pues va con la persona, lo que
puede dar origen a posibles problemas de retencion del personal y

acumulacion del conocimiento.

Conocimiento operacional: Aquel perfil de conocimiento representado por
administraciones de proyectos con consideraciones en el know-how, los

procesos productivos y el uso de nuevos productos.

Conocimiento sistémico: Aquel perfil de conocimiento representado a
través de prototipos, nuevos servicios, nuevos métodos, entre otros, donde

se vea reflejado la aplicacion de varias fuentes de conocimiento.


http://conceptodefinicion.de/datos/
http://conceptodefinicion.de/valor/
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Conocimiento tacito: Aquellos conocimientos que forman parte de nuestro
modelo mental, fruto de nuestra experiencia personal e involucra factores
intangibles como las creencias, valores, puntos de vista, intuicion, entre otros
y que por tanto no podemos estructurar, almacenar ni distribuir. Este tipo de
conocimiento ha sido y es altamente valorado en la tradicion filosofica

oriental.

Contestacion del Estado: Escrito donde el Estado Demandado expone su
posicion sobre el Caso Sometido a la Corte, en el mismo se determina si se

aceptan o no los hechos y las pretensiones de la contraparte.

Defensor Interamericano: Persona que designe la Corte para que asuma la
representacion legal de una presunta victima que no ha designado un

defensor por si misma.

Documentos de tramitacion: Se refiere a las cartas enviadas y recibidas
referentes a solicitudes de la Corte y las Partes involucradas, de igual
manera se incluyen notificaciones y acuses de recibo de los escritos

principales, pruebas y anexos.

Erogacidon: Gastos realizados por la Corte para la aplicacion del Fondo de

Asistencia Legal de Victimas.

Escrito de Solicitudes, Argumentos y Pruebas (ESAP): Escrito
presentado por las Presuntas Victimas o sus representantes a la Corte, que
contiene la descripcién de los hechos ocurridos, las pruebas, los declarantes

y las pretensiones referidas a reparaciones y costas.

Escritos principales: Conjunto de documentos vitales para el desarrollo del
Caso Contencioso, estos se componen de: El Informe de Fondo, El Informe
de Sometimiento del Caso, el Escrito de Solicitudes, Argumentos y Pruebas;

y la Contestacion del Estado.

Excepciones preliminares: Son medidas procesales que cuestionan la
admisibilidad de un interés especifico sometido a la Corte para escuchar un

caso o0 parte del mismo basado en personas, asunto, tiempo y lugar; su
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propésito es obtener una decisién judicial que prevenga el examen de
méritos de una declaracion que juzga el caso. Estas se presentan en el

Escrito de Contestacion del Estado.

Factores de éxito: Elementos que le permiten al empresario alcanzar los
objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la competencia

haciéndola Gnica.

Fondo de asistencia legal a victimas: El Fondo de Asistencia Legal de la
Corte tiene como objeto facilitar el acceso al Sistema Interamericano de
Derechos Humanos a aquellas personas que actualmente no tienen los
recursos necesarios para llevar su caso al sistema. Toda persona que no
cuente con recursos econOmicos para solventar los gastos que origina un
proceso ante la Corte y una vez que el caso haya sido presentado ante el
Tribunal, podré solicitar expresamente acogerse al Fondo de Victimas.

Factor critico de éxito: Un factor de éxito se dice que es critico cuando es

necesario su cumplimiento para los objetivos de la organizacion.

Gestion documental: Conjunto de operaciones comprometidas con la
busqueda de la economia y la eficacia en la produccion, el mantenimiento,
uso y destino final de los documentos a lo largo de su ciclo de vida; es decir,
desde el momento de su concepcién en las oficinas administrativas hasta su

ingreso en las instituciones de archivo.

Informe 50 o de fondo: Es un escrito elaborado por la CIDH, donde se
exponen los hechos y conclusiones con respecto a la peticion o
comunicacion sobre denuncias o quejas de violacion a la CADH presentada
por una persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental
reconocida por parte de los Estados. Asimismo, el informe formula
proposiciones y recomendaciones que juzgue adecuadas al Estado

denunciado.

Informe de sometimiento del caso: Es el escrito presentado por parte de

la CIDH, donde se presenta el Informe 50, que contiene los hechos
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supuestamente violatorios y la identificacion de las Presuntas Victimas; Para
que el caso pueda ser examinado, la Corte debera recibir la siguiente
informacion: a. los nombres de los Delegados; b. los nombres, direccion,
teléfono, correo electronico y facsimile de los representantes de las
presuntas victimas debidamente acreditados, de ser el caso; c. los motivos
que llevaron a la Comisidbn a presentar el caso ante la Corte y sus
observaciones a la respuesta del Estado demandado a las recomendaciones
del informe al que se refiere el articulo 50 de la Convencion; d. copia de la
totalidad del expediente ante la Comision, incluyendo toda comunicacién
posterior al informe al que se refiere el articulo 50 de la Convencion; e. las
pruebas que recibio, incluyendo el audio o la transcripcidn, con indicacion de
los hechos y argumentos sobre los cuales versan. Se hara indicacion de las
pruebas que se recibieron en procedimiento contradictorio; f. cuando se
afecte de manera relevante el orden publico interamericano de los derechos
humanos, la eventual designacion de peritos, indicando el objeto de sus
declaraciones y acompafiando su hoja de vida; 14 g. las pretensiones,
incluidas las referidas a reparaciones. 2. Cuando se justificare que no fue
posible identificar a alguna o algunas presuntas victimas de los hechos del
caso por tratarse de casos de violaciones masivas o colectivas, el Tribunal
decidira en su oportunidad si las considera victimas. 3. La Comision debera
indicar cuales de los hechos contenidos en el informe al que se refiere el

articulo 50 de la Convencién somete a la consideracion de la Corte.

Inteligencia: Capacidad o facultad de entender, razonar, saber, aprender y
de resolver problemas. En este sentido se asemeja a conceptos como
‘entendimiento’ e ‘intelecto’. En Psicologia, inteligencia es la capacidad
cognitivay el conjunto de funciones cognitivas como la memoria, la
asociacion 'y la razén. Se puede entender también como
la habilidad o destreza para realizar algo, ésta palabra procede del
latin intelligentia.

Inteligencia colaborativa: Forma de inteligencia emergente de la accién de

muchos individuos que interactian entre si en el contexto de la cultura
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digital. En ella cada individuo actia de manera autbnoma desde su posicion,
participando en una red para crear algo o solucionar algin problema.

Inteligencia colectiva: Forma de inteligencia que surge de la colaboracién y

concurso de muchos individuos.

Medidas provisionales: Son las providencias o disposiciones establecidas
por la Corte en casos de gravedad y urgencia para evitar dafios a las

presuntas victimas.

Prueba: Documento, razén, argumento u otro medio que permita evidenciar,
demostrar y hacer patente la verdad o falsedad de lo presentado en los
escritos principales.

Resoluciones: Documentos donde la Corte o la Presidencia se pronuncia
sobre las acciones que debe cumplir el Estado demandado con respecto a
las victimas o presuntas victimas, se destaca que las partes pueden recurrir
ante este documento donde la Corte determina nuevamente las acciones a
cumplir (en este caso, recurrir a otras medidas provisionales). Dentro de las
resoluciones que se generan en la Corte existen las Resoluciones de
Medidas Provisionales, Casos Contenciosos y de Supervision de

Cumplimiento de Sentencia.

Sentencia: Documento inapelable donde finiquita un proceso, donde se
establece la declaracién y resolucion del Tribunal sobre el caso, el cual
contiene el procedimiento a seguir una vez deliberada la audiencia, por lo
que se valoran aspectos como: la determinacion de los hechos, conclusiones
de la Comision, Victimas o0 sus representantes, Estado demandado,
demandante, los fundamentos del derecho, la decisiébn sobre el caso, el
pronunciamiento sobre las reparaciones y costas y el resultado de la
votacion. Las sentencias pueden ser de: Fondo, Reparaciones y Costas y/o
excepciones preliminares (se puede dar la combinacién de cualquiera de los

tres tipos de sentencias o solo una dependiendo del caso).
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Tramitacion: Se refiere a las cartas enviadas y recibidas referentes a
solicitudes de la Corte y las Partes involucradas, de igual manera se incluyen
notificaciones y acuses de recibo de los escritos principales, pruebas y

anexos.
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Apeéendice 2. Convenciones, protocolos,
tratados reglamentos y otros instrumentos

Internacionales en materia de derechos
humanos.

CONVENCIONES, PROTOCOLOS, TRATADOS, REGLAMENTOS
Y OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Nombre oficial del documento Descripcién Metadatos
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Apeéendice 3. Recursos de informacion
identificados. Segun funcién.

RECURSOS DE INFORMACION IDENTIFICADOS
SEGUN FUNCION
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Apeéendice 4. Flujos de informacion
identificados. Segun funcién.

FLUJOS DE INFORMACION IDENTIFICADOS
SEGUN FUNCION
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Apeéendice 5. Grupos Focales.

GRUPOS FOCALES
TEMAS SUBTEMAS

Fuente: Elaboracién Propia
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Apéndice 6. Grupos Focales.-Planeamiento.

Planeamiento logistico

1 mes de antelacién

* Reservar el lugar
* Reservar equipo tecnoldgico (de ser necesario)
* Materiales (lapiceros, libretas etc)

Elaborar una guia tematica

1 mes de antelacién

* Facilita el manejo del tiempo
+ Al utilizar la metodologia los resultados son més confiables

Informar e invitar

2 semanas de antelacién

+ Enviar invitacién informando del trabajo que se estd realizando y el obejtivo de la reunién

+ la hora y La duracién de la actividad

Recordar y confirmar

participacién

2 dias de anticipacién

+ Enviar comunicacion electrénica recordando la actividad .
* Solicitar confirmar participacién
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Apeéendice 7. Recursos de informacidn identificados convenciones, protocolos,
tratados, reglamentos y otros instrumentos internacionales en materia de

derechos humanos.

INSTRUMENTO

Declaracion Americana de los Derechosy
Deberes del Hombre

Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, “Pacto de San José”.

&

DESCRIPCION

Este Sistema Interamericano de Promocidn y Proteccidn
de Derechos Fundamentales se inicié formalmente con
la aprobacion de la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre en la Novena
Conferencia Internacional Americana celebrada en
Bogota en 1948, en el marco de la cual se adopté la
propia Carta de la OEA que proclama los “derechos
fundamentales de la persona humana” como uno de los
principios en que se funda la Organizacion.

Esta Convencidn fue suscrita en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos,
San Jose, Costa Rica, 7 al 22 de noviembre de 1969,
reafirmando su propdsito de consolidar en este
Continente, dentro del cuadro de las Instituciones
democraticas, un régimen de libertad personal y de
justicia social, fundado en el respeto de los derechos
esenciales del hombre.

METADATOS

Persona Humana, Constituciones Nacionales,
Instituciones Juridicas, Derechos y Deberes,
Actividad Social y Politica del Hombre, Libertad
Individual, Existencia Humana.

Persona Humana, Constituciones Nacionales,
Instituciones Juridicas, Derechos y Deberes,
Actividad Social y Politica del Hombre, Libertad
Individual, Existencia Humana.



Protocolo a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos relativo a la Abolicion de
la Pena de Muerte

Convencién Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura

Convencidn Interamericana sobre
Desaparicidén Forzada de Personas

Este Protocolo fue adoptado en Asuncién, Paraguay, el
08 de junio de 1990, en el Vigésimo Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General, el cual han convenido
suscribir los Estados partes. Considerando que el Articulo
4 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
reconoce el Derecho a la vida y restringe la aplicacion de
la pena de Muerte, por lo que los Estados partes en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos han
expresado su propodsito de comprometerse mediante un
acuerdo Internacional, con el fin de consolidar la practica
de la no aplicacion de la pena de muerte dentro del
continente Americano.

Esta Convencidn fue adoptada en Cartagena de Indias,
Colombia, el 9 de diciembre de 1985 en el Decimoquinto
Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,
Reiterando su propésito de consolidar en este
continente las condiciones que permitan el
reconocimiento y respeto de la dignidad inherente a la
persona humana y aseguren el ejercicio pleno de sus
libertades y derechos fundamentales.

Esta Convencién fue adoptada en Belem do Par3, Brasil,
el 9 de Junio de 1994, en el Vigésimo Cuarto Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General,
preocupados por el hecho de que subsiste la
desaparicion forzada de personas; los Estados miembros
de la Organizacidon de los Estados Americanos destacan
que la Proteccidn internacional de los derechos humanos
es de naturaleza convencional coadyuvante o
complementaria de la que ofrece el derecho interno y

Estados Americanos, Instituciones

Democraticas, Régimen de Libertad Personal,
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Justicia Social, Proteccion Internacional,

Instrumentos Internacionales.

Derecho a la Vida, Aplicacién de Pena
de Muerte, Abolicion de la Pena de
Muerte, Rehabilitacidon del procesado,
Acuerdo Internacional, Continente
Americano.

Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Principios consagrados,
Libertades Fundamentales, Derechos
y Deberes deberes del Hombre,
Respeto de la Dignidad Inherente a la
Persona Humana, ejercicio pleno de
sus libertades y derechos
fundamentales.



Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencién de Belém do Pard”

Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad

Convencidn Interamericana contra el Racismo,
la Discriminacion Racial y Formas Conexas de
Intolerancia

tiene como fundamento los atributos de la persona
humana.

Esta Convencién fue adoptada en Belém do Par3, Brasil,
el 9 de junio de 1994 en el Vigésimo Cuarto Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General, en la que
los Estados partes de la presente convencién, estan
convencidos de que la eliminaciéon de la violencia contra
la mujer es condiciéon indispensable para su desarrollo
individual y social y su plena e igualitaria participacién en
todas las esferas de vida.

Esta Convencidn fue aprobada en la Ciudad de
Guatemala el 7 de junio de 1999, en el Vigésimo Noveno
Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General
de la OEA, ratificando que las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas; y que estos
derechos, incluido el de no verse sometidos a
discriminacion fundamentada en la discapacidad,
dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes
a todo ser humano.

Fue adoptada en La Antigua Guatemala, el 5 de junio de
2013 en el Cuadragésimo Tercer Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General, en la que los Estados
partes tienen en cuenta que las victimas del racismo, la
discriminacidn racial y otras formas conexas de
intolerancia en las Américas son, entre otros, los
afrodescendientes, los pueblos indigenas, asi como otros
grupos y minorias raciales, étnicas o que por su linaje u
origen nacional o étnico son afectados por tales
manifestaciones.
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Desaparicion Forzada de Personas,
Instituciones Democraticas, Régimen
de Libertad Individual y de Justicia
Social, Atributos de la Persona
Humana, Practica Sistematica de la
Desaparicion Forzada de Personas,
Crimen de Lesa Humanidad.

Violencia contra la mujer, Desarrollo
individual y social, Violencia fisica,
sexual y psicolégica, Abuso sexual,
tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, Instrumentos
regionales e internacionales,
Situaciones de Violencia.

Libertades Fundamentales,
Discriminacién fundamentada en la
discapacidad, Dignidad, Igualdad,
Justicia y Seguridad, Proteccién de los
enfermos mentales, Atencion de la
salud mental, Distincion, exclusion.



Convencién Interamericana contra toda Forma
de Discriminacion e Intolerancia

Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion

Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas

Fue adoptada en La Antigua, Guatemala, el 5 de junio de
2013 en el Cuadragésimo Tercer Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General, contemplando que los
principios de igualdad y de la no discriminacién entre los
seres humanos son conceptos democraticos dinamicos
que propician el fomento de la Igualdad juridica efectiva,
teniendo en cuenta que las victimas de discriminacién e
intolerancia en las Américas son, entre otros, los
migrantes, los refugiados y desplazados y sus familiares,
asi como otros grupos y minorias sexuales, culturales,
religiosas y linglisticas afectados por tales
manifestaciones.

Fue adoptada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos en su 108 Periodo Ordinario de
Sesiones celebrado del 2 al 20 octubre del 2000, con la
firme conviccidén que cuando se obstaculiza el libre
debate de ideas y opiniones se limita la libertad de
expresion y el efectivo desarrollo del proceso
democratico.

Fueron adoptados por la Comision durante el 131
Periodo Ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de
marzo de 2008, estimando que el valor de la dignidad
humana y de los derechos y libertades fundamentales,
reconocidos por el Sistema Interamericano y por los
demas sistemas de proteccién internacional de los

derechos humanos, y a su vez destacando la importancia

que tiene el debido proceso legal y sus principios y
garantias fundamentales en la efectiva proteccion de los
derechos de las personas privadas de libertad, dada su
particular situacién de vulnerabilidad.

Racismo, Discriminacion racial,
formas conexas de intolerancia,
igualdad entre los seres humanos,
erradicacién del racismo, derechos
inalienables e inviolables, fendmeno
del racismo, exclusion y marginacion.

Discriminacién e Intolerancia,
Igualdad entre seres humanos,
libertades fundamentales, igualdad
de oportunidades, observancia de los
derechos humanos, Igualdad Juridica
efectiva.

Libertades individuales, derechos
fundamentales de los seres humanos,
Libertad de expresion, efectivo
desarrollo del proceso democratico,
acceso a la informacion, Instituciones
democraticas, Proteccion de los
Derechos Humanos.
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Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores

Estatuto de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos

Reglamento de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos

Estatuto de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Los Estados parte en la presente convencidn identifican
la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el
envejecimiento desde una perspectiva de derechos
humanos que reconoce las valiosas contribuciones
actuales y potenciales de la persona mayor al bienestar
comun, a la identidad cultural, a la diversidad de sus
comunidades, al desarrollo humano, social y econédmico
y a la erradicacion de la pobreza.

Fue aprobado mediante la resolucidon N 447 (IX— 0/79)
adoptada por la Asamblea General de la OEA en su
Noveno Periodo Ordinario de Sesiones, celebrado en la
Paz, Bolivia, 31 de octubre de 1979, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos fue creado para
promover la observancia y la defensa de los derechos
humanos y servir como drgano consultivo de la
Organizacién de esta materia.

Resolucién 1/2013 Reforma del Reglamento, Politicas y
Practicas, afirmando en la exposicién de los motivos de
dicha resolucidn que el respeto y garantia de los
derechos humanos, es uno de los principales
fundacionales de la Organizaciéon de los Estados
Americanos.

Fue aprobado mediante la Resolucion N 448 adoptada
por la Asamblea General de la OEA en su Noveno
Periodo de sSesiones, celebrado en La Paz, Bolivia,
octubre de 1979, Institucidn judicial auténoma cuyo
objetivo es la aplicacidn e interpretacién de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, ejerce
sus funciones de conformidad con las disposiciones de la
citada Convencion y del presente Estatuto.

Personas privadas de libertad,
Dignidad humana, derechos y
libertades fundamentales, debido
proceso legal, garantias
fundamentales, penas privativas de
libertad, readaptacién social,
resocializacién, reintegracién familiar,
proteccién de las victimas.

Justicia social, envejecimiento de
politicas publicas, procedimientos
constitucionales, falta de accion
deliberada, cuidados paliativos,
discriminacién por edad en la vejez,
envejecimiento.

Defensa de los Derechos Humanos,
Asamblea General, Declaratoria de
incompatibilidad, Comisiones
especiales, Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, Privilegios
diplomaticos, Inmunidades y
privilegios, convenios multilaterales.
Organo consultivo, politicas, medidas
urgentes de proteccion, situacion de
Derechos Humanos, Lineas tematicas,
Agentes estatales, Organizaciones de
la Sociedad civil, Actores del Sistema
Interamericano de proteccién de
Derechos Humanos.
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Reglamento de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Reglamento de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre el Funcionamiento
del Fondo de Asistencia Legal de Victimas

Convenio de Sede entre el Gobierno de la
Republica de Costa Rica y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos

Carta de la Organizacién de los Estados
Americanos

Se enmarca en la segunda fase del dialogo y reflexion
que emprendid la Corte Interamericana desde hace un
tiempo con los diferentes actores y usuarios del sistema
Interamericano, la cual se ha reflejado en un proceso de
consulta que se ha llevado a cabo mediante la
convocatoria a todas las personas e instituciones que
desearan participar, valiéndose para ello de distintos
medios de informacién y mecanismos al alcance de
todos.

Mediante la Resolucidn de la Asamblea General de la
Organizacidn de Estados Americanos 8OEA) AG/RES/
2426 de 3 de junio de 2008 se dispuso la “Creacidn del
Fondo de Asistencia Legal del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos” y la Resolucién del Consejo
Permanente de la OEA CP/RES. 963 de 11 de noviembre
de 2009 aprobd el “ Reglamento para el funcionamiento
del fondo de asistencia legal del Sistema Interamericano
de derechos humanos”.

Considerando que los representantes de los Estados
Partes en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, en sesidn celebrada de conformidad con el
Articulo 58 de la referida Convencién el 20 de noviembre
de 1978 durante el Sexto Periodo Extraordinario de
Sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de
los Estados Americanos, determinaron que San Jose de
Costa Rica fuera la sede de la Corte.

Reformada por el Protocolo de Reformas a la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos “Protocolo de
Buenos Aires” suscrito el 27 de febrero de 1967, en la
tercera Conferencia Interamericana Extraordinaria, por
el Protocolo de Reformas a la Carta de la Organizacion

Institucién judicial auténoma,
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, Funcién
consultiva, Funcion jurisdiccional.

Reforma reglamentaria, Promocién y
proteccién de los Derechos Humanos,
medios de informacion, mecanismos,
nuevo Reglamento, Actores del
sistema, Practicas procesales.

Fondo de asistencia Legal de Victimas,
peticion de asistencia, Procedencia de
la solicitud, Emisién de sentencia,
Erogaciones.

Instrumento de Ratificacién, Pacto de
San Jose Costa Rica, Régimen de
inmunidades y privilegios, convenios
Bilaterales y multilaterales, Gobierno
de Costa Rica, Entidad Judicial
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Carta Democratica Interamericana

Reglamento de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos Sobre el Fondo de
Asistencia Legal del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos

de los Estados Americanos “Protocolo de Cartagena de
Indias”, aprobado el 5 de diciembre de 1985, en el
Decimocuarto Periodo Extraordinario de Sesiones de la
Asamblea General. Por el Protocolo de Reformas a la
Carta de la Organizacién de los Estados Americanos “
“Protocolo de Washington”, aprobado el 14 de
diciembre de 1992, en el Decimosexto Periodo
Extraordinario de Sesiones de la Asamblea General. Y por
el Protocolo de Reformas a la Carta de la Organizacidn
de los Estados Americanos “Protocolo de Managua”,
adoptado el 10 de junio de 1993, en el Decimonoveno
Periodo Extraordinario de Sesiones de la Asamblea
General.

Fue aprobada en la Primera Sesidn Plenaria celebrada el
11 de septiembre de 2001, recordando que los Jefes de
Estado y de Gobierno de las Américas reunidos en la
Tercera Cumbre de las Américas, celebrada del 20 al 22
de abril de 2001 en la ciudad de Quebec, adoptaron una
clausula democratica que establece que cualquier
alteracidén o ruptura inconstitucional del orden
democratico en un Estado del Hemisferio constituye un
obstaculo insuperable para la participacién del gobierno
de dicho Estado en el proceso de Cumbres de las
Américas.

Tiene por objeto regular el funcionamiento del Fondo de
Asistencia Legal para las victimas en relacion a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos.
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Auténoma, Principios Juridicos,
Principios Institucionales,
Procedimientos Judiciales y
administrativos.

Protocolo de Reformas a la Carta de
la Organizacidn de los Estados
Americanos, Igualdad en derecho,
Solidaridad Americana, Derechos
esenciales del Hombre, Cooperacién
continental, Principios y propdsitos,
propésitos esenciales, Solucién de
problemas, Justicia, Seguridad,
Derecho de participacion.

Democracia representativa,
Desarrollo de la Regidn, principio de
no Intervencién, mecanismos
regionales y subregionales, Clausula
Democratica, Orden democratico,
Proteccion de los derechos humanos,
consolidacion de la democracia,
desarrollo de los recursos humanos.



Formulario para presentar peticiones sobre
violaciones a los Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Preparado por la Secretaria Ejecutiva de la CIDH, tiene
por objeto facilitar la presentacion de peticiones
relativas a violaciones de los derechos humanos
cometidas por Estados miembros de la OEA, por parte de
las victimas de dichas violaciones, sus familiares,
organizaciones de la sociedad civil u otras personas. El
formulario se basa en la informacidn requerida por el
Reglamento de la CIDH para dar tramite a las peticiones
recibidas y determinar si se han violado los derechos
humanos protegidos por tratados internacionales
suscritos por el Estado acusado de la violacion.

Fondo de Asistencia Legal para las
Victimas, Beneficio de asistencia
Legal, recoleccion y remisidn de
documentos probatorios, Gastos
relacionados con la comparecencia de
la presunta victima. Presentacién de
Peticiones, Tratados Internacionales,
Formulario, Peticionario, Gestiones
emprendidas, Procedimiento de
arreglo Internacional.
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