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;COMO SABEMOS QUE DIO RESULTADQ?

La practica de evaluar en las agencias de RRPP

Q Antecedentes

Esta investigacion retrata la cultura de evaluacion de una muestra de
agencias de Relaciones Publicas en Costa Rica. Los resultados del
estudio se alinean a la tendencia internacional en donde la
evaluacion es una practica poco frecuente o “superficial” para

las y los profesionales de relaciones publicas.

(2] Preguntas de investigacion

- ;Cuan integrada esta la evaluacién a las practicas cotidianas de las
agencias de relaciones publicas?

. ;Como se identifican los resultados, efectos, impactos, de los
proyectos de relaciones publicas?

{0} Metodologia

Se trata de una investigacion de enfoque mixto y de alcance
exploratorioy descriptivo. El universo consistié en 39 agenciasy la
muestra quedod en 13 agencias.

La encuesta se administro a la totalidad de ejecutivos de cuenta en
cada agencia seleccionada, que fueron 72.

(ol Algunos resultados
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Figura 1. Sistemas de evaluacion que se le
ofrecen al cliente en un proyecto nuevo,
segun los ejecutivos encuestados
Fuente: Elaboracién propia.

Tipo de resultados que se presentan en sus informes:

- El analisis e interpretacion (41.7%), que se concentra en outputs.
. Presentar lo realizado y lo logrado (38.9%), lo cual responde a las
etapas de outputs y outtakes.

(ol Conductas referentes

Sobre la conducta esperada de cada ejecutivo al momento de brindar

el servicio, un 54 % investiga antes de planear, en tanto que un 33%
elige proponer a partir de su experiencia o de la experiencia de la
agencia.

Los supuestos compartidos
- Siempre debe hacer investigacion diagnostica para
conocer las condiciones al momento de brindar un servicio (87.5%).
- Armar la propuesta con informacién de estudios
e internet (70.8%).
. |nvestigacion para conocer el impacto:
O Se ejecuta a veces para un 50%.
0 se hace siempre para un 44%.

{Quée significa evaluar?
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con un 26.4%.

O Conclusiones

1. Existe en las agencias costarricenses de relaciones publicas una cultura
POCO rigurosa, sistematica y reflexiva con respecto a los procesos de
evaluacion.

2. Esto concuerda con resultados obtenidos en otras latitudes. Predomina el
uso de equivalencias publicitarias como herramienta de valoracién del
resultado; acciones y proyectos que no se evaluan; un enfoque en los
outputs, poco avance en los outtakes y menos direccionamiento hacia

los outcomes

3. Impera el poco vinculo de la planificacion y la evaluacion, con los
objetivos del negocio.
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4. Predominio de la oferta de indicadores (contabilidad de alcance,
ejecucion, equivalencias publicitarias o registro de reacciones
inmediatas) como mecanismos de evaluacion.

5. La efectividad de la comunicacion se determina al mostrar el
trabajo, cumplir indicadores y metas, lograr el propésito final o los niveles
de respuesta en redes o coberturas esperadas.
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