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Resumen

El presente documento representa el resultado del ejercicio académico
realizado para aplicar al grado de Magister en Evaluacién de Programas y
Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

La presente evaluacion tuvo como objetivo a) determinar la rentabilidad
financiera y b) la contribucibn econdémica-social del proyecto de modernizacion
tecnoldgica del proceso de tramitacion de planos, denominado APC institucional.
El Administrador de Proyectos de Construccion (APC) es la plataforma digital que
brinda el servicio de tramite de sellado de planos de construccion ante el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, en forma digital, a miembros
colegiados y funcionarios publicos autorizados, sin necesidad de desplazarse
hasta las oficinas centrales o sedes. Con el APC se ha buscado responder a la
estrategia nacional de simplificacién de tramites administrativos, en atencién a la
Ley 8220 “Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos”.

Para conocer los efectos que se generaron en las condiciones de vida de esta
poblacidén, se realiz6 a) un analisis financiero y b) un analisis econémico-social del
proyecto, enfocado en precisar las percepciones de los socios y usuarios del APC
institucional sobre la modernizacién del sistema de tramitacion de planos.

Por otro lado, el andlisis también se centr6 en definir efectos directos,
indirectos y beneficios intangibles generados por la implementacién del proyecto
desde que se decreté el APC como el canal obligatorio para la tramitacion de
planos de construccion.

A partir del punto de vista financiero, se determina la rentabilidad del proyecto.
Desde el plano econdmico-social, el principal hallazgo es que el proyecto es
conveniente y rentable desde la perspectiva del uso de los recursos para la
sociedad debido a que genera ingresos a las instituciones, atiende de forma rapida
las solicitudes, produce beneficios ambientales, ha mejorado la imagen de las
instituciones y ha contribuido a mejorar los indices de competitividad del sector
construccion.

Finalmente, se considera que este ejercicio de evaluacién puede servir de
base para otros procesos de evaluacién de otras iniciativas de Gobierno Digital
para la simplificacion de tramites. La plataforma del APC institucional es un buen
ejemplo de como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) pueden
ser un apoyo para alcanzar mayores niveles de eficiencia en el quehacer de las
instituciones publicas, mejorando los procesos y procedimientos, incorporando
mas y mejor informacion en la toma de decisiones y propiciando la coordinacion
entre las instancias gubernamentales.

Descriptores:  Evaluacion, analisis financiero, analisis economico-social,
competitividad, sector construccion.
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1.1 El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA) es
una entidad de caracter publico no estatal que busca el control, la regulacién y la
formacion del ejercicio profesional de la ingenieria y la arquitectura, con apego a
politicas de desarrollo sustentable y responsabilidad social, y esta constituido por
cinco Colegios Miembros que albergan a los profesionales de las ingenierias y la
arquitectura del pais, a saber:

e Colegio de Ingenieros Civiles;

Colegio de Arquitectos;

Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos, e Industriales;

Colegio de Ingenieros Topografos; y

Colegio de Ingenieros Tecndlogos.

(CFIA, 2016, p. 15)

El CFIA se fund6 en 1903 como la Facultad Técnica de la Republica mediante
Decreto No. 34. En 1912 cambi6é de nombre a Facultad de Ingenieria de Costa
Rica y en 1941, surge el Colegio de Ingenieros, creado bajo Ley No. 22 del 12 de
noviembre. A partir del 17 de diciembre de 1971 se establece el Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, mediante la Ley No. 4925. (CFIA,
2016)

El CFIA tiene su mision y vision claramente establecidas, como se cita a

continuacion:

Misién ‘ Vision ‘
Asegurar la excelencia y el decoro de nuestros | Para el afio 2025, ser un modelo de
miembros, para el desarrollo de un ejercicio | excelencia profesional a nivel internacional,
profesional eficiente, responsable e | con fundamento en la capacidad del CFIA y
interdisciplinario de las ingenierias y de la | de sus miembros para impactar

arquitectura, para coadyuvar con la seguridad | proactivamente en el desarrollo sostenible

y el progreso sostenible del pais. de un pais.

Fuente: CFIA, 2016.

De manera especifica, el CFIA cuenta con 28 objetivos estratégicos

relacionados con las siguientes perspectivas: Sostenibilidad econdmica;
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Aprendizaje y crecimiento; Sociedad y partes interesadas; Procesos internos; y

Miembros. No obstante, los objetivos estratégicos de la organizacion relacionados

con la optimizacién de los procesos constructivos son los que se muestran en el

cuadro 1:

Cuadro 1 Perspectivas, lineamientos y objetivos estratégicos del Colegio

Federado de Ingenieros y Arquitectos, afio 2016

: Lineamientos - o
Perspectivas Objetivos estratégicos

estratégicos

) Apoyar a las instituciones publicas en
Sociedad y Desarrollo

) o el mejoramiento de sus procesos de
partes interesadas organizacional

gestién.

Procesos para la Optimizar, de manera continua, el
verificacion proceso tramitolégico de servicios y
del ejercicio proyectos de ingenieria 'y de

Procesos internos profesional arquitectura.

Procesos Desarrollar un sistema de gestién de
reguladores sostenibilidad en concordancia con las

y sociales necesidades y expectativas del pais.

Desarrollar un sistema de gestion que
permita satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de
interés, mediante la identificaciéon y

Gobernanza

mitigacion de riesgos.

Desarrollar una cultura sostenible que

promueva la innovacién en la

Aprendizaje y organizacion.
crecimiento Desarrollar plataformas tecnolégicas

para la correcta prestacion de los
servicios, que
o ) aseguren una experiencia de usuario
Capital informativo )
de calidad.
Generar informacion confiable,
integrada y oportuna para facilitar la

operacion de la organizacion.

Optimizar de forma continua la gestion

Sostenibilidad o o ]
Productividad de los servicios que se brindan a los

econdémica

usuarios.




Fuente: CFIA, 2016.

Actualmente, el Colegio Federado se compone de una Junta Directiva con
representantes de los cinco colegios profesionales, una Direccion Ejecutiva, cinco
Direcciones Generales, Asociacion Solidarista, Régimen de Mutualidad, los

Colegios Profesionales y las Comisiones de Salud Ocupacional y de Valores.

1.2 ¢En qué consiste el Administrador de Proyectos de Construccion
(APC)?

En el afio 2016 se registraron mas de diez millones de metros cuadrados de
construccion tramitados, sobre todo por la actividad de los sectores habitacional y
comercial. Los cantones de Alajuela (10,5%), San José (8,8%) y Heredia (5,1%)
abarcaron mayor cantidad de metros tramitados. (Academia de Centroamérica,
2018, p. 7)

El Administrador de Proyectos de Construccion (APC) permite realizar el
tramite de sellado de planos de construccion ante el CFIA, en forma digital, a
miembros colegiados y funcionarios publicos autorizados, sin necesidad de
desplazarse hasta las oficinas centrales o sedes. EI APC cuenta con cuatro
componentes:

e Municipal, que actualmente busca que la plataforma se pueda enlazar a

los sistemas de cobros de los Gobiernos Locales para facilitar (y aumentar)

la operacion del APC entre estos. Al afio 2016 habia 57 municipalidades
enlazadas. En el 2019 esa cifra subié a 71 y el resto opera con su propio
sistema.

e Institucional, dirigido a las instituciones socias del CFIA y que participan

del trdmite de aprobacion de planos: Ministerio de Salud (MinSa), Instituto

Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Cuerpo de Bomberos y el Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

e Responsabilidad profesional, relacionado con la regulacion de la actividad

profesional de las y los colegiados.

e Bitacora digital, es la aplicaciéon digital creada con el objetivo de dejar

constancia del proceso de ejecucién de una construccion por parte de los

profesionales responsables y permitir el control y seguimiento por parte de



las autoridades e instituciones competentes. (Picado, 2018)

En la ilustracion 1 se muestra el proceso de aprobacion de planos para la
obtencién de los permisos de construccion. El procedimiento incluye el analisis de
la informacion del profesional, del contrato que se suscribe, la revision de los
planos, la tasacion del proyecto, la cancelacion de los aranceles correspondientes,
el sellado de planos y finalmente, el visado de los planos por parte de las
Municipalidades. (CFIA, 2014c)

llustracién 1 Administrador de Permisos de Construccion (APC)
/" | SAPCi: | N

My )

Profesional

Municipalidades

Permiso de
construccion

Alerta: Lento el
proceso de

Han ingresado otras instituciones:
DIE-MEP, ICT

incorporacion y
obligatoriedad

|
\ Revision de planos /

\.

~—

Fuente: MEIC, 2017.

Con el APC se busca responder a la estrategia nacional de simplificacién de
trdmites administrativos, dando mayor celeridad y funcionalidad en la tramitacion y
reduccién de los gastos operativos para beneficiar a los usuarios. (Municipalidad
de Palmares, s.f))

Este proyecto esta dirigido a profesionales activos del Colegio Profesional.
De acuerdo con el Departamento de Tramitacion de Proyectos, se cuenta con
aproximadamente 24.000 profesionales registrados, considerando profesionales
miembros del CFIA, gobierno central y gobiernos locales. La poblacion total de
profesionales usuarios de la plataforma al afio 2016 es de 6407 personas, de las
cuales 992 son mujeres (15,48%) y 5412 (84,52%) son hombres. La distribucion

de disciplinas segun la base de datos suministrada se detalla en el cuadro 2:
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Cuadro 2 Distribucién de profesionales registrados en la plataforma APC al

ano 2016
Disciplina Cantidad de
profesionales
AA- Arquitectura 2272
IC- Ingenieria Civil 2088
IE- Ingenieria Eléctrica 602
IME- Ingenieria en Electromecanica 498
ICO- Ingenieria en Construccion 494
IMI- Ingenieria en Mantenimiento Industrial 295
IM- Ingenieria Mecanica 100
IT- Ingenieria Topografica 14
IET- Ingenieria en Electrénica 8
IAG- Ingenieria Agricola del Colegio de 7
Ingenieros Tecndblogos (CITEC)
IEM- Ingenieria en Electromedicina 6
TA- Topégrafo Asociado 5
IA- Ingenieria Agricola del Colegio de 4

Ingenieros Eléctricos Mecéanicos e
Industriales (CIEMI)

ISL- Ingenieria en Seguridad Laboral e 4

Higiene Ambiental

IAMB- Ingenieria Ambiental 3

IEC- Ingenieria en Electrénica 'y 2

Comunicaciones

IEL- Ingenieria en Electronica 2

lI- Ingeniero Industrial 2

AT- Tecndlogo en Arquitectura 1
Total 6407

Fuente: Departamento de Ingenieria de Procesos CFIA, 2018.

El APC tiene como antecedente la Ley N° 8220 “Proteccion al Ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos” publicada en el afio 2002 y su
reglamento publicado en el afio 2005, que persigue la reduccion de tramites
administrativos, la informaciéon al usuario sobre los tramites y procedimientos de
solicitudes a la Administracion Publica y la coordinacién interinstitucional.

De acuerdo con la investigacion realizada, desde el afio 2001 se comenzo6 a
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hablar de la necesidad de contar con un archivo digital de los planos presentados

ante el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos. Originalmente fue
disefiado para registrar la responsabilidad de los profesionales en ingenieria y en
arquitectura en la labor de consultoria y construccion.

De acuerdo con Eugenia Morales! (Morales, E. Comunicacién personal, 29
de agosto de 2018) cuando se realizé la propuesta de digitalizar la informacion
generada por los profesionales, la Junta Directiva General conformd una comision
paritaria de profesionales, con representacion de todos los colegios, con
experiencia en el sector construccion, para escuchar sus necesidades. De esas
reuniones de trabajo se hizo el primer planteamiento del APC que consistia en ese
momento en el registro de la responsabilidad profesional y Unicamente se trabajaba
con el CFIA, aunque si se inicié conversaciones con las instituciones del Estado
involucradas en el proceso. En aquel momento, se aplico en el disefio la normativa
vigente de tramitacion.

En cuanto al volumen de los trdmites, en el afio 2003 por ejemplo, de forma
mensual se tramitaban aproximadamente 2000 proyectos. El tiempo de tasacion
en promedio era de 35 minutos por plano y no se contaba con una base de datos
o almacén de planos sellados, sino que sélo se sellaba la primera lamina del
proyecto. Para tratar de mejorar esta situacion, en el afio 2003, inici6 el proceso de
automatizacion de la tasacion de planos a través de lo que hoy se conoce como el
Administrador de Proyectos de Construccion implementado por el CFIA. (CFIA, s.f.)

La conceptualizacion para la integracion de una serie de instituciones del
Estado al APC nacié a partir del CFIA y respaldada por el Gobierno. A partir del
afio 2010, en la Administracién Chinchilla Miranda, la Presidencia de la Republica
convocO a jerarcas de varias instituciones y bajo el liderazgo del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) se conformé una comision
interinstitucional que trabajo en la delimitacion de competencias y la depuracion de
requisitos.

Es importante recordar que, durante esta Administracion, el Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregén Zamora” (PND) contaba con un
capitulo dedicado a la Competitividad e Innovacion, cuyo diagnéstico evidencié que

el pais contaba con un rezago en las areas de inversion en capital humano, capital

1 Arquitecta. Subdirectora de Ejercicio Profesional del CFIA.
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fisico (infraestructura) y el crecimiento de la productividad (eficiencia). En relacion

con esta Ultima area, destaco la necesidad de mejorar el escenario en materia de
tramitologia a nivel nacional. Como reza el PND:

“el exceso de tramites, muchos de poco o ningun valor agregado, que casi
nunca se completan dentro de los plazos previstos por la ley y que suelen contener
requisitos poco precisos, se ha constituido en una fuente de constantes quejas por
parte del sector empresarial y la ciudadania en general. Se suma a ello la
desarticulacién institucional, que redunda en duplicidad de funciones y dispersion
de agendas y recursos, restando fuerza e impacto a iniciativas que deberian
contribuir al desarrollo nacional. La ineficiencia en los procesos gubernamentales
descritos se ha puesto en evidencia en indices internacionales basados en
encuestas de percepcion, como el indice de Competitividad Global.” (MIDEPLAN,
2010, p. 87)

El objetivo del Gobierno entonces fue mejorar la productividad y contribuir al
crecimiento y desarrollo econdmico. Especificamente, buscd mejorar en al menos
3 puestos la posicion del pais en el indice de Competitividad Global del Foro
Econdmico Mundial mediante la creacion de una “plataforma institucional que
agilice los procesos, que favorezca la interconectividad y asegure el resguardo de
la legalidad, sin lesionar la competitividad.” (ibid.)

Asi entonces, el 20 de setiembre del 2011, entré en vigor el “Reglamento para
el Tramite de Revision de los Planos para la Construccion”, segun Decreto
Ejecutivo N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC, que establecié un nuevo proceso de
revision simplificada de planos, a través del APC. (Presidencia de la Republica,
2011). De esta forma, el APC se convirtio en el medio a través del cual se ha
instrumentalizado la politica de simplificacibn de trdmites para el sector
construccion, convocada en la Ley 8220 y su reglamento y formalizada a través de
este Decreto y sus reformas.

Una vez publicada esta directriz del Poder Ejecutivo, se dio un plazo de 18
meses para hacer obligatorio el uso de este canal para la tramitacion de proyectos
de construccién en el pais. De esta manera, inicié un proceso de capacitacién y
sensibilizacién a profesionales y funcionarios de instituciones y municipalidades,
campaiia de divulgacion al sector privado y ciudadanos y el establecimiento de una
Comision Interinstitucional para analizar los tramites de revision de planos de

construccion. (Articulos 15 y 16 del Decreto).



Entre las funciones de la comision interinstitucional se encuentran:

a. Emitir criterio para el desarrollo y modificar los protocolos de revision e

inspeccion y sus modificaciones.

b. Proponer las reformas legales y reglamentarias, en materia de trdmites

para la revision de planos de construccién, cuando asi procedan.

c. Proponer mejoras que agilicen los procesos de fiscalizacion en materia

de construccion.

d. Proponer medidas de mejora regulatoria, simplificacion, coordinacion y

estandarizacion en procedimientos de inspeccion.

e. Analizar y sugerir, a las instituciones competentes, mejoras al régimen

sancionatorio. (Presidencia de la Republica, 2011)

La comision interinstitucional, que se retne una vez cada tres meses, se
integra por los representantes de las siguientes instituciones:

a. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MiVAH) que preside.

b. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

c. CFIA.

d. Benemérito Cuerpo de Bomberos.

e. AyA.

f. Ministerio de Salud.

g. INVU.

h. Camara Costarricense de la Construcciéon (CCC).

i. Consejo de Desarrollo Inmobiliario (CODI).

La entrada en vigor del Reglamento establece que el INVU, el Ministerio de
Salud, el Cuerpo de Bomberos, AyA y el CFIA (grupo de entidades conocido como
subcomisién técnica) revisen un solo juego de documentos por medio de internet,
sin requerir la presentacion de planos fisicos en ninguna de las instituciones. (CFIA,
2014b) Estas instituciones se reunen dos veces al mes, dependiendo de la
cantidad de temas por tratar en cuanto a la implementacién, el seguimiento y
mejora continua de la plataforma.

Asimismo, la Oficina de Patrimonio Histérico Cultural, el Direccion de
Infraestructura y Equipamiento Educativo del Ministerio de Educacion Publica
(DIEE-MEP) y Edificaciones Nacionales del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) se integran a la subcomision dependiendo de los temas y

proyectos que se integren también a la revisién del tramite digital. (CFIA, 2014c,
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pag. 4)

Desde marzo del 2013, toda la tramitaciéon de planos constructivos en las
instituciones publicas y el CFIA se realiza Gnicamente por internet, segun establece
el Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos para la Construccion.
(Decreto ejecutivo N° 36550-MP-MIVAH-S-MEIC)

El APC cuenta con una clasificacion de los proyectos que atiende, la cual se
encuentra en el Manual de Subclasificaciones de Proyectos de Construccion. Esta
diferenciacion permite establecer la cantidad de dias y los tramites que requiere la
aprobacion de los proyectos de construccion que se registran en la plataforma.
(CFIA, 2014d) Segun este manual, los proyectos se pueden tipificar como:

e Viviendas Unifamiliares

o Vivienda.
o Vivienda en territorio indigena.
o Vivienda en zona maritimo terrestre, apartamentos o multifamiliares).

e Urbanizaciones, Condominios y Conjuntos Residenciales.

e Otras edificaciones, tipificadas en 66 categorias como bodegas, locales,

oficinas, sitios de reunién publica, entre otros.

Para utilizar el sistema del APC, el profesional debe contar con los siguientes
elementos previo a ingresar al sistema:

1. Firma digital o clave del APC: El profesional debe solicitar un usuario y

contrasefia para ingresar a la plataforma. Todos profesionales que van a ser

designados como responsables de alguna area del proyecto en trdmite deben
poseer clave en el sistema.

2. Bitacora digital.

3. Requisitos documentales de instituciones segun tipo de proyecto: Si el

profesional va a tramitar algin proyecto que requiera la revision del INVU,

Ministerio de Salud, AyA, Bomberos o DIEE debera tener listos los requisitos

documentales que estas instituciones solicitan para adjuntarlos a la hora de

llenar el contrato. (CFIA, 2014c, pag. 6)

4. Requerimientos tecnolégicos: Utilizacion del sistema operativo Windows

preferiblemente.

Para el afio 2017 se tramitaron mas de 45,940 planos ante el CFIA, con un
tiempo de respuesta de un dia habil, con un tiempo de tasacion de los planos de

20 minutos, que incluye el sello en todas las laminas de los planos y se cuenta con
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una base de datos que impide el extravio de los documentos presentados para su

tramitacion en las diferentes entidades. (CFIA, s.f.)

Previo a la creacidbn de la plataforma y su posterior declaracién de
obligatoriedad, el manejo de los planos representaba un problema en términos de
la cantidad de espacio que requeria, de traslado entre las entidades que debian
emitir sus avales, y de respaldo porque no existia. En caso de que un plano se
perdiera o dafara debia ser reemplazado por completo, con el consiguiente retraso
en el sellado.

En la ilustracion 2 se muestra el proceso actual, luego del Decreto emitido en

el aflo 2011, que vino a estandarizar el proceso de aprobacion de planos.

llustracién 2 Ciclo institucional para la obtenciéon del permiso de

construccion digital
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Fuente: MEIC, 2017.

No obstante, y como se amplia adelante, mas alla de la reduccién en el tiempo
de tramitacion y la gestion documental, es importante analizar los réditos que a

nivel econdémico-social genera el proyecto, entendido a nivel institucional como el
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instrumento que ha venido a dar cumplimiento a lo dictaminado en el Decreto

36550-MP-MIVAH-S-MEIC y sus reformas y a la Ley 8220 y su reglamento en lo

referente al sector construccion.

1.3 ¢ Por qué evaluar el APC? Aportes y alcances

El sector construccion es uno de los sectores de la economia nacional que
en los ultimos afios ha contribuido con el crecimiento de la produccion y el empleo,
puesto que genera infraestructura sobre la cual se desarrollan otros sectores de la
economia, como por ejemplo la industria manufacturera y el comercio, y no deja
de ser un importante generador de empleo tanto directo (durante la construccién)
como indirecto, al incentivar el dinamismo de otros sectores productivos.?

Segun las estimaciones del Banco Central, para el afio 2019 se espera que
el aporte del sector construccion al PIB aumente un 1,4% respecto al del afio 2018,
para 2018 se proyect6 un crecimiento del 6,6% respecto del afio 2017. (BCCR,
2019)

De acuerdo con Sergio Bolafios (Bolafios, S; comunicacién personal, 26 de
mayo del 2017), Jefe de Relaciones Corporativas, desde que arrancé el proceso
de virtualizacion, el CFIA ha realizado estimaciones de ahorro de recursos como
agua, papel y combustible, por el interés del Colegio de mantener (y mejorar) sus
estandares en el Programa Bandera Azul Ecol6gica® y certificarse con la marca
pais Esencial Costa Rica.

En la actualidad, el CFIA también se encuentra en varios procesos de
acreditacion internacional, para los cuales las iniciativas mencionadas, asi como
las mediciones de los efectos e impactos de los servicios brindados por la
institucién son insumos de gran importancia e incluso son requeridos por las
entidades de acreditacion.

En el Informe de Competitividad Doing Business, conocido también como el

indice de Facilidad de Hacer Negocios, elaborado por el Banco Mundial (BM), se

2 De acuerdo con la Academia de Centroamérica, a partir de datos del Banco Central del afio 2012,
construccion es la actividad mas importante en términos del valor bruto de produccion, ya que representa un
9,9% del valor total de todas las transacciones que realiza la economia, el 13,9% del total del consumo
intermedio y el 8,6% del total de importaciones del pais.

Por otro lado, y segun el INEC (2017), para el Ill trimestre del 2017, la industria de la construccion habia
generado 138.242 empleos directos.

3 Durante el afio 2017 la sede central del CFIA obtuvo su cuarta estrella del Programa de Bandera Azul
Ecologica y las sedes regionales obtuvieron su primera estrella.
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reporta que para el afo 2019, en el indicador "Manejo de Permisos para la

Construccion” Costa Rica avanz6 57 lugares desde el afio 2011, ocupando el
puesto 74 de 190 paises. La continua mejoria se registra debido a la modernizacion
del proceso, con la eliminacibn de procedimientos, a la simplificacion y
estandarizacion de requisitos y el uso de la plataforma APC que ha agilizado (y
economiza) el proceso al integrar las gestiones de aprobacion. (Chung, 2015)

Segun este informe, la cantidad de tramites que se realizan en Costa Rica
para la aprobacion de permisos de construccion se encuentra dentro de los
pardmetros internacionales, con una duracion menor al promedio regional en
América Latina y el Caribe y menor a los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Por ejemplo, para el caso
costarricense los permisos de construccion tardan 135 dias, mientras que en los
paises de la OCDE el promedio es de 153,1 dias y en América Latina y el Caribe
el promedio alcanza los 199 dias. (Banco Mundial, 2018)

Como se puede apreciar, esta herramienta representa un avance para los
profesionales en ingenieria y en arquitectura en el tema de simplificacion de
tramites. Gracias al APC y la plataforma de Administracion de Proyectos de
Topografia (APT), el CFIA estima que su contribucidén hacia la meta de carbono
neutralidad de Costa Rica en el 2021 reflejar4 una reduccién de la utilizacién del
agua, papel y combustibles ahorrados, lo cual redundaria en aproximadamente
27,000 toneladas de CO2. (CFIA, 2016, pag. 44)

Especificamente, el CFIA, como cliente de la evaluacién, busca medir el valor
del proyecto de modernizacién tecnolégica, denominado APC a nivel financiero y
econdémico y social. En un contexto en el que se espera que el sector construccion
crezca un 7,5% anual, se volvié necesario medir los efectos de la simplificacion de
tramites de construccion sobre este sector de la economia costarricense.

De acuerdo con la CCC y el CFIA, para que las proyecciones se cumplan, la
simplificacion de tramites debe continuar para digitalizar y reducir tramites previos
y municipales, asi como apoyar al usuario en la solicitud de créditos por medio de
la presentacién de los planos digitales a las entidades crediticias, ojala a través del
APC. Asimismo, en este momento, el CFIA se encuentra gestionando un
relanzamiento de la plataforma para ajustarla a las demandas tecnologicas del
usuario, depurar las bases de datos que componen la plataforma, e incluir nuevas

funcionalidades y roles que se adecuen al modelo de negocio.
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Por otra parte, a traves de la investigacion realizada se ha determinado que

en la region no se existe una plataforma que tenga una naturaleza similar en la
integracion de tramites para la aprobacion de procesos constructivos a nivel pais,
solamente existen experiencias a nivel de gobierno local en Suramérica y Espafia.
Los resultados de esta evaluacion pueden apoyar el proceso de exportacion del
modelo y experiencia a otros paises.

Otro factor necesario para el impulso de la plataforma y de la modernizacion
de la infraestructura es la agilidad en los procesos de contratacion administrativa,
para asegurar la rapidez, transparencia y eficiencia, mejorar los plazos y eliminar
los requisitos técnicamente innecesarios 0 excesivos.

En relacion con la transparencia durante el proceso de sellado de planos,
colaboradores del CFIA (Bolafos y Picado, 2017) consideran que la modernizacion
del procedimiento ha venido a apoyarles frente al vacio que existia para combatir
algunas préacticas indeseables como el pago a terceras personas para la
tramitacion de los planos o el pago a ciertos funcionarios de algunas instituciones
con el fin de que aligeraran las diligencias de determinados casos.

Por otra parte, y en relacion con la relevancia y pertinencia de la evaluacion
propuesta, en consultas realizadas al Viceministerio de Telecomunicaciones, al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), al MEIC y
al CFIA, se lleg6 a la conclusion de que, hasta el momento, no se cuenta con
evaluaciones de los diferentes procesos implementados para la simplificacion de
tramites, o bien, de la aplicacion de la Ley 8220 y su reglamento, al tiempo que

tampoco se encuentra en la Agenda Nacional de Evaluacion.

1.4 Condiciones que han favorecido y limitado la evaluacion

Entre los factores que han favorecido el presente proceso de evaluacion,
desde la perspectiva de la evaluadora, se pueden citar los siguientes:

e Interés de la instituciéon por realizar la evaluacion: En una coyuntura de

medicion de los servicios y mejora de la atencion a la persona usuaria, el

CFIA se encuentra recopilando datos confiables para las acreditaciones que

gestiona y para el relanzamiento de la plataforma.

e Prestigio institucional del CFIA: el Colegio Federado es una institucion
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sélida y con amplia capacidad técnica, credibilidad y legitimidad ante la

Administracion Publica, la sociedad costarricense y comunidad académica
internacional. A este respecto, la evaluacion contd con apoyo para utilizar la
infraestructura del CFIA para la realizacion de entrevistas a colaboradores y
profesionales asociados, y el requerimiento de informacidén estadistica y
presupuestaria.
e Por tratarse de un proyecto que se ejecuta desde hace varios afos, cuenta
con un acervo importante de documentacion sobre las acciones realizadas,
lo cual favoreci6 la comprension y la construccion de la teoria del programay
los antecedentes del proyecto. lgualmente, se pudo contactar a muchas de
las personas que iniciaron el proceso y que brindaron datos muy utiles a
efectos del presente ejercicio.
e EIAPC nacio en el seno de una comision interinstitucional encabezada por
el MIVAH, la cual busca aligerar y simplificar los tramites necesarios para la
construccion de obras de infraestructura, a la luz de los esfuerzos nacionales
por la proteccion de los ciudadanos ante el exceso de tramites y tramites
administrativos. El funcionamiento de esta comisidn permite que las
instituciones parte estén al corriente de su origen, operacion y necesidades.
e E| APC es una plataforma que ha venido funcionando y mejorando con los
afnos, con actualizaciones recientes de sus manuales de procedimientos (del
afio 2016) y dos reformas al Decreto de creacion.
e Existencia de una efectiva red de contactos que ha participado y participa
de la implementacion del APC, asi como en la estructura organizacional del
CFIA.
e Se tuvo acceso a las actas de los afios 2011 al 2014 de la comision
interinstitucional de tramites de construccion.
e Se contd con acceso a las actas de la Junta Directiva General del CFIA del
periodo de formulacion del proyecto.
Por otra parte, los principales elementos que limitaron el proceso de
evaluacion, desde la posicién de la evaluadora, son:
e Tiempos de respuesta de las instituciones publicas a las que se solicito la
informacion.
e La ausencia de registro de algunas acciones que dieron origen al APC. Es

decir, no se cuenta con un documento oficial de proyecto, en el que se
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detallen los objetivos, las actividades y los recursos que requirid para su

arranque y desarrollo. Esta situacion fue especialmente critica para el caso
del Ministerio de Salud, donde no se pudo acceder a los datos financieros
para el correspondiente analisis porque la informacion no ha sido recopilada.
e La teoria del programa se reconstruy6 a partir de busqueda documental y
entrevistas al equipo técnico del APC, profesionales y funcionarios del CFIA,
miembros de la comisién interinstitucional y actores participantes del proceso
de implementacion del proyecto de modernizacion tecnolégica.

e La persona responsable de la evaluacion trabaja tiempo completo, por lo
tanto, debio realizar el trabajo de campo y la investigacion en sus horas libres,
lo que extendi6 el periodo de desarrollo del proceso evaluativo. No obstante,
se mantuvo comunicacién con los colaboradores del CFIA y otros actores,
tanto de forma presencial como virtual y telefénica.

e Acercamiento a personas colegiadas en el CFIA para completar el
cuestionario: A pesar de que el instrumento era sencillo y corto, se valoré la
posibilidad de realizar recordatorios a las y los colegiados de manera
personal. Sin embargo, para el CFIA y la persona responsable de la
evaluacion, en un contexto de proteccidén de datos y respeto a la privacidad,
esta alternativa no se pudo materializar. Ante esto, como opcion
metodoldgica, se imprimieron los cuestionarios para que fueran completados
por las y los profesionales que utilizaran los servicios de las sedes del Colegio

Profesional durante el periodo de evaluacion.
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Capitulo 2: Referentes tedricos
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2.1 Teorias que sustentan el proyecto

El proyecto se sustenta en una serie de teorias que determinan las acciones
que realiza, asi como la metodologia utilizada y de las areas que se priorizan para
brindar el servicio de la plataforma digital para la modernizacion tecnolégica de la
tramitacion de planos. Las teorias planteadas son la de Modernizacion del Estado,

E-Gobernanza, Gobierno Electronico y Competitividad.

Modernizacion del Estado

En muchos paises la crisis financiera de la década de los 70-80 fue el
desencadenante de las reformas del sector publico. La necesidad de abordar la
modernizacién imponia costes crecientes al Estado, pero la financiacion de nuevas
competencias publicas “habia dejado de ser considerado algo politicamente
correcto y econdmicamente sostenible”. (Piedrafita, 2006, p. 35). Como alternativa,
algunos gobiernos optaron por la reduccion y reestructuracion del sector publico,
aunque la direccion que tomo la reforma de la Administracion Publica en cada pais
dependio de las realidades nacionales.

En términos generales, en los Ultimos afios se ha entendido por
“modernizacion del Estado” como la capacidad del Gobierno para “prestar servicios
y resolver los problemas de los ciudadanos en los tiempos en que deben resolverse
y explicar (o comunicar) todo aquello que no pueda hacerse.” (Infobae, 2016) La
modernizacion eficaz de una Administracion Publica requiere un marco legal, los
instrumentos de politica publica, las instituciones y las herramientas apropiadas.

Mas alla de la tecnologia, se ha definido como un asunto de resultados que
deberia centrarse en cuatro aspectos: la orientacion al ciudadano, la capacidad de
gobierno, la inteligencia para la toma de decisiones y la comunicacion.

Las caracteristicas mas relevantes que debe presentar una Administracion
que se dirige a la modernizacion y a la apertura son, segun Piedrafita (2006, p. 44):

e Transparencia: Que las acciones, y los individuos responsables de las

mismas, estén bajo el escrutinio publico y puedan ser impugnadas.

¢ Accesibilidad: Que los servicios publicos y la informacién sobre los mismos

sean facilmente accesibles por los ciudadanos.

¢ Receptividad: Que sea capaz de responder a nuevas demandas, ideas y

necesidades.
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Por otro lado, la modernizacion del Estado debe contar con los siguientes

principios (Toro, 2010):

a) Descentralizacion: La toma de decisiones ha aumentado en las ultimas

décadas en cantidad, variedad, frecuencia, urgencia y complejidad y el

impacto de éstas afecta a una mayor poblacion. La adecuada separacion
entre las decisiones permite que el Gobierno se especialice y organice la
realizacion de las tareas que le son propias. Las demas labores se transfieren

y ejecutan a nivel de los Gobiernos regionales, municipalidades, instituciones

autonomas, entre otras entidades.

b) Uso apropiado de la tecnologia: Las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones permiten una mayor eficiencia y productividad interna, asi

como una mejor relacion con los ciudadanos, posibilitando nuevas y valiosas
formas de participacion.

Ademas, en un sistema de indicadores gubernamentales que acompairie la
modernizacién, aunque puede se puede contar con mucha informacion, hay cinco
indicadores que no pueden faltar: la evolucion de los problemas, las demandas y
los usos ciudadanos; la capacidad de resolucion (lo que logra hacer y resolver); los
tiempos de resolucion; la satisfaccion generada en los ciudadanos, vy, la lista de lo
qgue no resuelve o esta pendiente. (Infobae, 2016)

Por otro lado, la reduccién de los costes de transaccion con la Administracion
mediante la simplificacion administrativa es una gran preocupacion tanto de los
poderes publicos como del sector privado y la ciudadania. Las medidas destinadas
a reducir los tramites burocraticos pueden contribuir también a mejorar la
accesibilidad a través de las ventanillas Unicas (tanto fisicas como electrénicas),
proporcién de ayuda y asistencia para cumplir la normativa, y por medio de portales
de Internet y solicitudes e impresos electrénicos. (Piedrafita, 2006, p. 57)

La comunicacion es un aspecto que tampoco debe descuidarse en la
modernizacion, para explicar lo que se hace, como se hace y mantener informado
al ciudadano acerca de la evolucion de sus demandas.

En el caso de Costa Rica, segun el Departamento de Servicios
Parlamentarios de la Asamblea Legislativa citado por Fernandez (2014), desde
1989 se impulsaron 45 proyectos de ley relacionados con la modernizacion del
Estado, de los cuales solo siete se convirtieron en leyes y los lineamientos mas

recientes con los que cuenta MIDEPLAN son de la Administracion Chinchilla
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Miranda 2010-2014. Esta agenda de modernizacion pretendi6 instalar una politica

permanente de perfeccionamiento de la gestion publica que:
e Desarrollase métodos participativos para identificar las necesidades de los
usuarios de servicios publicos.
e Mejorase el acceso, la disponibilidad y la calidad de las respuestas del
Estado a las demandas y necesidades ciudadanas.
e Monitoreara las acciones institucionales para mejorar la prestacion de los
servicios.
Los ejes establecidos por MIDEPLAN (s.f.) en su agenda de modernizacion
son:
1. Fortalecimiento del Recurso Humano.
2. Fortalecimiento Institucional.
3. Mejorar Gestion Publica.
4. Servicios Publicos de Excelencia.

5. Participacion Ciudadana.

E-Gobernanza

Se conoce por e-Gobernanza la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar la forma en la cual el Gobierno
interactia con sus ciudadanos, habilitando varios canales tecnolégicos para
informar y realizar transacciones. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, citado por Pratim, 2006) es necesario cumplir tres requisitos previos
para la gobernanza electrénica: “un minimo de infraestructura tecnolégica, capital
humano y conectividad para todos”.

La e-gobernanza es el conjunto de reglas, normas, principios y valores que
establecen la interaccion entre los diferentes actores publicos y privados que
cooperan e interactian en la formulacién y aplicacién de politicas publicas. Se
relaciona con la forma en la que se toman las decisiones mientras que el Gobierno
es la forma en la que se ejecutan. Como apuntan Marchey & Mcniven: "la
prestacion de un servicio es una funcién del Gobierno, mientras que la decision de
prestarlo o no hacerlo se relaciona con Gobernanza o Buen Gobierno”. (2003,
citados por Arce, R. y Moreno, C., p. 6)

Por otro lado, de acuerdo con la Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL,

p. 12), la e-gobernanza se fundamenta en que los procesos administrativos y la
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formulacidon e implementacion de las politicas requieren de la colaboracion,

consenso y participacion de diferentes actores, y también el involucramiento
directo de la ciudadania en los procesos politicos. Esta forma de gestion publica
empez0 a darse antes que la evolucion tecnoldgica, aunque las TIC estimulan esta
tendencia.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2012)
propone el ejemplo de Corea del Sur, en donde los ciudadanos tienen la posibilidad
de hacer solicitudes ante la Administracion y tramitar el registro de patentes por
Internet. Las empresas, por su parte, pueden efectuar los tramites aduaneros para
los productos importados y encontrar toda la informacién que necesitan, de forma

més econdémica, en un unico espacio online.

Gobierno electronico

Existen variadas definiciones de Gobierno Electrénico y e-Administracion.
Algunos autores emplean ambos términos como sinénimos.

La importancia de las herramientas online en el acceso a la informacion
publica ha aumentado debido a la popularizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion entre la Administracion Publica y los ciudadanos de forma que las TIC
constituyen herramientas eficientes de busqueda, seleccién y obtencién de
grandes cantidades de informacion a disposicién de la Administracion Publica, asi
como una forma sencilla de presentar resultados a los ciudadanos.

Para garantizar la calidad, consistencia y coherencia de la informacion online,
algunos gobiernos han establecido normas para las autoridades. En términos mas
generales, las herramientas de gestion del conocimiento son necesarias para que
los gobiernos puedan crear, actualizar y compartir el conocimiento y obtener
informacion nueva de colaboradores internos y externos. (Piedrafita, 2006, p. 55)

El Gobierno Electronico a nivel iberoamericano se entiende como “la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana.” (OEA, 2010)

Esta definicion sitia las TIC como un apoyo para alcanzar mayores hiveles
de eficacia y eficiencia en el quehacer del Gobierno, mejorando los procesos y
procedimientos, aumentando la calidad de los servicios publicos, incorporando

mas y mejor informacion en la toma de decisiones y facilitando la coordinacién
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entre las diferentes instancias de gobierno.

Ahora bien, en el afio 2007, los Jefes de Estado y de Gobierno de
Iberoamérica suscribieron la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, la cual
reconoce como un derecho del ciudadano el acceso a la Administracion Publica,
entendiendo que la informacion y el conocimiento constituyen factores esenciales
de la productividad y desarrollo humano. (CLAD, 2007)

La Carta se suscribi6 con los siguientes objetivos:

e Reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su participacion en

la gestion publica y sus relaciones con las Administraciones Publicas y que

contribuya también a hacer éstas mas transparentes y respetuosas con el
principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

e Promover la construccion de una sociedad de informacion y conocimiento,

inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo.

Los principios que dirigen la Declaracion Ministerial se encuentran Igualdad;
Legalidad; Conservacién; Transparencia Yy accesibilidad; Proporcionalidad;
Responsabilidad; y Adecuacion tecnoldgica.

En cuanto al proceso de modernizacion tecnoldgica, los fines de la Carta que

se relacionan con el funcionamiento con el APC se encuentran:

incrementar la calidad de los servicios y productos publicos que
el Estado tiene que suministrar a los ciudadanos al mejorar la
eficiencia, la eficacia y una mayor transparencia de la gestiéon
publica, aprovechando la utilizacién de las TIC en el Gobierno y
en la Administracién Puablica. (CLAD, 2007, p. 6)

Asi como

Desarrollar en la implementacion del Gobierno Electronico,
acciones que apunten a generar informacion de alto valor para
gue redunden en conocimiento social, con el objetivo de
aumentar la competitividad y mejorar el posicionamiento de

cada comunidad en el concierto global. (CLAD, 2007, p. 7)

De este instrumento se puede desprender que el Gobierno Electrénico ha
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sido visto como una oportunidad para responder plenamente al reto de conseguir

una gestion publica mas eficiente y de establecer pautas de colaboracién en la
Administracion Publica, con “programas deben ser disponibles, accesibles y
manejables intuitivamente por el ciudadano.” (CLAD, 2007, pag. 22)

La “e-Administracion”, como la denomina la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), puede reducir las barreras para
ciudadanos y empresas disminuyendo costos, eliminando distancias y
proporcionando acceso libre a la informacion y servicios online.

La e-Administracion utiliza las tecnologias de la informacién para sortear la
multiplicidad de organismos y niveles de gobierno y proporcionar un acceso mas
sencillo mediante un “servicio mas completo”. Las iniciativas de Administracion
electronica disefiadas para mejorar la accesibilidad incluyen: portales que ofrecen
un punto de entrada Unico para transacciones e informacion especifica de un sector
concreto, acceso a varios niveles de gobierno a través de un portal Unico, y el
acceso a través de dispositivos maoviles. (Piedrafita, 2006, p. 58)

Como se puede apreciar, los autores coinciden en que las TIC son una
herramienta para estar conectados e interoperar en linea, facilitar el acceso a
informacion, reducir tramites, generar una mayor transparencia y participacion
ciudadana en la gestién publica. Asi se puede notar que este término implica un
profundo cambio en la forma en que se produce la prestacion de servicios por parte

de la Administracion.

Competitividad

Al iniciar este apartado, es importante aclarar que los criterios para definir a
un pais como competitivo no estan tan claros como los de una empresa
“‘competitiva”. Sin embargo, se brindaran algunas aproximaciones para el analisis.

De acuerdo con Rojas y Sepulveda (1999, p. 11), las teorias econ6micas
clasicas definieron en términos mas que todo economicistas la “competitividad”. En
el siglo XVII se establecieron las ventajas comparativas (que mas tarde se
transformarian en ventajas competitivas) sobre la disponibilidad de factores
basicos de produccion (tierra, mano de obra y capital) y abundancia relativa de
recursos naturales.

Mas tarde, y segun Berdugo, en Estados Unidos el concepto adquirio mayor

envergadura a finales de la década de los ochenta y comienzos de la de los
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noventa del siglo XX por el bajo desempefio econdmico de la economia de este

pais frente a otros paises industrializados. Al mismo tiempo, en América Latina y
el Caribe el concepto adquirio relevancia a raiz del agotamiento del modelo de
sustitucion de importaciones y la aparicion del neoliberalismo. (Berdugo, 2014, pp.
160)

De esta manera, con el paso del tiempo el concepto evoluciona e incorpora
nuevos elementos tales como cambios tecnolégicos, productivos Yy
organizacionales. Estos factores méas especializados surgen de habilidades
especificas derivadas del sistema educativo, del legado exclusivo del “know-how”
tecnoldgico, de infraestructura especializada, investigacion, de la capacitacion que
se le ofrezca al recurso humano, de mercados de capitales desarrollados y de una
alta cobertura de servicios publicos de apoyo, entre otros.

Ahora bien, el Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial explica que:

La competitividad de las naciones es un campo del conocimiento
econdmico que analiza los hechos y politicas que determinan la
capacidad de una nacién para crear y mantener un entorno que
sustente la generacion de un mayor valor para sus empresas y
mas prosperidad para sus pueblos.

La competitividad de las naciones se relaciona con la forma en que
ellas crean y mantienen un entorno que sustente la competitividad
de sus empresas. (Instituto Internacional para el Desarrollo

Gerencial citado por Berdugo, 2014, pp. 165)

Por otra parte, de acuerdo con el Foro Econémico Mundial, la competitividad
se define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el
nivel de productividad de un pais” y para medirla se emplea el indice de
Competitividad Global, que es una escala calculada con informacion publica y
privada y una encuesta de opinién anual efectuada por el Foro junto con la red de
instituciones socias en los paises incluidos en el reporte de competitividad. (World
Economic Forum, 2017) El indice contempla 12 pilares:

e Entorno Institucional

¢ Infraestructuras

e Ambiente macroecondmico

e Salud y educacion primaria
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e Educacién superior y especializada

¢ Eficiencia de los mercados

e Eficiencia del mercado laboral

e Desarrollo del mercado financiero

e Adaptacion tecnolégica

e Tamaiio del mercado

e Sofisticacion de los negocios

e Innovacién

Segun el Foro, una economia competitiva es una economia productiva, de
forma que, en varias oportunidades se utilizan las palabras productividad y
competitividad como sinénimos. Para este organismo y algunos otros como la
OCDE (citado por Berdugo, 2014, pp. 167), la productividad conduce al
crecimiento, lo cual permite niveles de ingresos mas altos, y consecuentemente,
un mayor bienestar: “it contributes to higher living standards and generates the
resources needed for wider societal goals”.* (World Economic Forum, 2018, pp. 2)
De esta manera, las economias competitivas son aquellas con méas probabilidad
de crecer de “forma sustentable e inclusiva”, lo que significa para estas
organizaciones mayor probabilidad de que la sociedad se beneficie del crecimiento
econdémico.

Por otro lado, desde el afio 2002, el Banco Mundial publica el Informe indice
de Facilidad de Hacer Negocios-Doing Business que mide las regulaciones para
hacer negocios y su aplicaciéon en 190 economias. Este informe es el que se toma
como referencia para el sector construccion del pais, y se constituye de los
componentes que se exponen en la ilustracién 3, segun area de regulacion de las

empresas:

4 “contribuye a niveles de vida mas altos y genera los recursos necesarios para objetivos sociales
mas amplios”. Traduccién propia.
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llustracién 3 Indicadores medidos por el Banco Mundial en el Informe Doing

Business
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* Registro de la
propiedad
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Fuente: MEIC, 2019.
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TASA DE
RECUPERACION
REASIGNACION DE
ACTIVOS

Los indicadores que integran estos componentes se utilizan para analizar

resultados econdmicos e identificar cuéles reformas de la regulacion empresarial

han funcionado, dénde y por qué. Costa Rica ocup6 el puesto 74 del ranquin global.

(Banco Mundial, 2019)

De acuerdo con el MEIC (2019), dar seguimiento a estos indicadores permite:
e |dentificar areas de reforma en las regulaciones para fomentar el desarrollo
en el sector privado.

e Investigar el &mbito y la manera en que la regulacién fomenta o limita la
actividad empresarial.

e Analizar el desempefio regulatorio de los paises e identificar las reformas
a partir de mejores préacticas.

e Mejorar la presentacion del pais a nivel internacional para los
inversionistas.

En este sentido, la Administracion Chinchilla Miranda se comprometié a

realizar un programa de simplificacién de tramites que incluia la mejora de 41

tramites prioritarios, asi como una mejora regulatoria integral. Este programa se
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complementd con el avance del uso de las tecnologias de informacion y Gobierno

Digital, con el proposito de mejorar la calidad de la prestacion de servicios.
(MIDEPLAN, 2010, p. 90)

Mientras tanto, la Administracion Solis Rivera, en su Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante” definio la competitividad desde la
creacion de facilidades para realizar negocios y crear condiciones adecuadas para
los inversionistas nacionales y extranjeros. (MIDEPLAN, 2015, p. 53)

Ante la ausencia de una definicion del término “competitividad” en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, se hace referencia a la que utiliza el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX):

La competitividad posee un caracter sistémico, ya que es resultado
de las condiciones generadas de manera conjunta por la
integracion de cada uno se los niveles que conforman la realidad y
el entorno economico-social... El concepto de competitividad
sistétmica reconoce que un desarrollo exitoso no se logra
meramente a través de una funcidbn de produccion o de
condiciones estables en el nivel macro, sino por la existencia de
medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de
desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las

empresas. (Zaffora citado por Mora, 2015)

De este modo, y de acuerdo con Mora (pp. 7), para que un ecosistema
productivo sea competitivo no es suficiente la estabilidad macroecondémica o
juridica, se requiere trabajar en la generacion de politicas del mas alto nivel, que
faciliten los procesos en el ecosistema. En este nivel el Estado y los actores
sociales deben desarrollar politicas de apoyo especifico, fomentar la formacion de
estructuras y articular los procesos de aprendizaje en la sociedad. De esta forma,
es esencial la articulacion interinstitucional, social y economica, que debe
manifestarse en politicas, programas y proyectos que permitan la mejora de la
productividad y la eficiencia.

El sector de Economia, Industria y Comercio del PND 2015-2018 posee un
programa para el “Fomento de la competitividad” que tiene por objetivo “facilitar

condiciones que permitan el acceso y el adecuado funcionamiento del mercado
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nacional, que favorezcan el desarrollo integral y equitativo del pais” y cuenta con

un resultado especifico para la “mejora regulatoria en los tramites que mas afectan
al Sector productivo”. (MIDEPLAN, 2015, p. 352)

Finalmente, en la Administracion Alvarado Quesada (2018-2022), se
publicaron las “Propuestas de Acciones para la Reactivacion Econdémica”, las
cuales incluyen un area de trabajo especifica para la “simplificacion de tramites”.
Asi, el 03 de septiembre de 2018 se firmaron los siguientes decretos y directrices
para mejorar la competitividad del pais:

e Decreto de APC requisitos: Se oficializa la plataforma “APC requisitos” a

partir de enero de 2019, para la solicitud en linea de los permisos requeridos

en la construccion de una obra, otorgados por las instituciones del Gobierno

Central. “APC requisitos”, como plataforma independiente, se suma a los

esfuerzos realizados por el APC para el sellado de planos. (Decreto N°

41290-MP-MEIC-SALUD-MIVAH)

e Decreto APT: Oficializacion de la plataforma Administrador de Proyectos

de Topografia (APT), del CFIA, a partir del 09 de noviembre de 2018. (Decreto

N° 41291-MP-MJP-MIVAH)

e Directriz Gobierno Digital del Bicentenario: Se crea el Grupo

Interinstitucional de Gobierno Digital con el fin de “promover la formulacién de

proyectos, la articulaciéon de acciones, la colaboracion interinstitucional y la

generacion transversal de capacidades en materia de gobierno digital”.

(Directriz N° 019-MP-MICITT, 2018, pp. 3)

e Directriz de Mejora Regulatoria “Acciones Inmediatas para la Simplificacion

de Tramites en el Gobierno del Bicentenario”: Ordena a la Administracién

Central e instruye a la Administracion Descentralizada a incluir todos los

trdmites digitales en el Catadlogo Nacional de Tramites. Todos los tramites

deben estar respaldados en una Ley, Decreto o Reglamento debidamente

publicado en el Diario Oficial La Gaceta. (Directriz N° 020-MP-MEIC, 2018,

pp. 4)

La definicion de competitividad para el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP) se apega a la
proporcionada por el Foro Econémico Mundial y su indice de Competitividad
Global, comentada anteriormente.

De este modo, se identifica como uno de los principales desafios en el area
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estratégica “Innovacion, Competitividad y Productividad” el “Realizar un abordaje

de las rigideces institucionales e incoherencias del marco regulatorio y legal que
obstaculiza el funcionamiento de los principales participantes de la politica”.
(MIDEPLAN, 2018b, pp. 123)

En este sentido, el PNDIP plantea como objetivo a cargo del MEIC:
“Simplificar tramites por medio de la estrategia nacional de simplificacién de
trdmites (planes de mejora, ventanillas Unicas municipales) que respondan a las
necesidades del sector empresarial que impacten su competitividad y el bienestar
de la ciudadania, tomando como base la informacién actualizada del Catalogo

Nacional de Tramites.” (pp. 145)

2.2 Teoria del programa

La teoria del programa se refiere a todas las acciones que realiza el proyecto
para alcanzar los objetivos que se planted. Para explicar los diferentes elementos
gue dieron origen al proyecto de modernizacion tecnoldgica a través de la
plataforma del APC, consecuencias y estrategias se proponen las ilustraciones
siguientes, las cuales han sido construidas, junto con la Teoria del programa, con
los colaboradores de Relaciones Corporativas del CFIA:
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llustracién 4 Arbol de problemas

Pérdida de competitividad
en el sector construccion

7\

Mala calidad de informacién | Abusos de la
disponible sobre proyectos | Administracion

r = Encarecimiento proceso |
Atrasos en los procesos \ l f de construccion ‘

_constructivos Mal manejo de permisos

de construccion /V
\X / | Copias fraudulentas |

Efectos

Exceso de tramites y requisitos J

administrativos en el sector construccion.

/Causas

Falta de informacién / \ P e

sobre trémites y derechos Rezago Falta de personal :r;ao ii%l';sgfla:gézr;g;
de los usuarios. tecnoldgico.  en Municipalidades P P P

e / \ =

Alt f P o Falta de competencia de
0 costo en desplazamiento | pyqcagos institucionales | Leyes y reglamentos  colaboradores y equipo técnico
para realizar tramites

ineficientes obsoletos de Municipalidades

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En la ilustracion 4 se muestran las causas y consecuencias que dan origen al
problema identificado como origen del servicio digital del APC, el cual se define
como la “pérdida de competitividad de Costa Rica por el exceso de tramites y
requisitos administrativos en el sector construccién”. Este problema tiene varias
causas: la falta de capacidad en las municipalidades, las cuales son el dltimo
eslabon en la tramitacion de los planos; falta de informacién; mecanismos
institucionales no eficientes; entre otras razones, ligadas a la insuficiencia en los

presupuestos asociados a este proceso (ver ilustracion 5).



llustraciéon 5 Predeterminacion del problema que dio origen al APC

7-éQuiénes originan la
causa manipulable?
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\
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son eficientes.
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usuarios.
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para realizar tramites
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PDP = Predeterminaciondel Problema
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-Reasignacion de recursos
-Falta de compromiso institucional
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10- Solucién:
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— para eltrdmite de proyectos
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CFIA, MEIC, MiVAH, INVU, MinSa,
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13- Estrategia:
-Unificacion de trdmites
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-Mayor transparencia
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da el problema:

-Pérdida de competitividad.
-Mal manejo de permisos de
construccion

-Atrasos en los proceso constructivos v
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tramites y requisitos
administrativos en el
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9.£Quiénoriginalacausa
no manipulable?
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Asamblea Legislativa,
ContraloriaGeneraldela
Republica

disponible sobre proyectos

-Encarecimiento proceso de
construccion
-Copias fraudulentas

g

8-Causano manipulable:

Faltade personal en Municipalidades,
falta de financiamiento para optimizar
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colaboradoresy equipo técnico de
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de que el problema exista:
encarecimientode
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Administracion.

3-Afectados: Profesionales
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constructoras

5- Beneficiariosde queel
problema exista: pago por
trdmites a terceras personas,
funcionarios corruptos,
funcionarios con miedo al
cambio, negocios que venden
materiales de construccion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se puede apreciar en la ilustracion 5, entre las causas manipulables
qgue dieron origen al servicio se encuentran el rezago tecnoldgico; procesos
institucionales que no son eficientes, falta de informacion sobre tramites y derechos
de los usuarios, ya sean profesionales, personas o desarrolladores, y un alto costo
en tiempo y dinero por el desplazamiento para realizar la tramitacion de los planos.

A partir de la creacion e implementacion de la plataforma, los tramites se
ejecutan digitalmente, lo cual permite seguridad y trazabilidad de los planos,
elimina posibilidad de copias o alteraciones fraudulentas de proyectos, promueve
mas transparencia y calidad, el sistema es més rapido y eficiente, se evita la
impresion de copias y traslados entre instituciones para obtencién del “permiso” y
se minimizan las posibilidades de corrupcién gracias al respaldo del servicio. Estas

consecuencias se resumen en el cuadro 3, de linea de intencion:



Actividades

Capacitacién a
profesionales CFIA sobre
el uso de APC.

Cuadro 3 Linea de intenciéon del APC

Productos

Profesionales capacitados en

el uso de la plataforma APC.

Capacitacién a
funcionarios de
instituciones y
municipalidades sobre el
uso de APC.

Funcionarios de instituciones
y municipalidades
capacitados en el uso de la
plataforma APC.

Analisis de la informacién
del profesional (CFIA).

Responsabilidad profesional

registrada.

Difusion de los requisitos
oficiales que solicitan las

instituciones involucradas.

Requisitos oficiales de
instituciones para aprobacion
de planos difundidos entre

usuarios de la plataforma.

Efectos

De | nivel De Il nivel

Modernizacién del
sistema de tramite
de planos en Costa

Rica. ) )
Mejorar clima de

negocios del pais.

Revision digital de planos
y contratos

(INVU, MinSa, Bomberos,
AYA).

Documentos revisados por
todas las instituciones en los

plazos estipulados.

Minimizadas las
posibilidades de
corrupcion gracias a
la plataforma digital

y respaldo.

Impacto

Aumento de
competitividad del
sector construccion

de Costa Rica.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

33



34
Una vez que se ha implementado el Administrador de Proyectos de

Construccion, se han obtenido los siguientes resultados, segun se muestra en la

ilustracion 6:

llustracion 6 Arbol de resultados

Aumento de la competitividad
del sector construccion de CR |

Mejora de clima de negocio

4Buena calidad de informacion
' : disponible sobre proyectos ‘
Procesos constructivos - i
se desarrollan en los A | Respaldo tecnologico

plazos previstos /v

Minimizadas las posibilidades
de corrupcion gracias a los

planos de construccmn'\ nuevos servicios

Resultados

Manejo optimo de

Reduccion de tramites y requisitos
administrativos en el sector construccion.

Causas

Disminucion en costo en Capacitacion a colaboradores
desplazamiento y equipo técnico
para realizar tramites de Municipalidades

Disposicion de informacion Leyes y reglamentos
sobre tramites y derechos actualizados
de los usuarios.

—7 Modernizacién
Procesos institucionales tecnoldgica

mas eficientes

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En resumen, el arbol de resultados muestra una mejora en el proceso gracias
a la modernizacién del servicio, lo cual ayuda a posicionar mucho mejor al pais en
los indices de competitividad. No obstante, aln no se cuenta con evidencias que
permitan verificar el valor econdmico y social que la disposicion de obligatoriedad

del APC ha generado en la economia costarricense, especificamente en el sector
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construccion.

2.3 ¢ Quiénes estan involucrados?

El Mapeo de Actores es uno de los pasos fundamentales en todo programa o
proyecto, ya que permite conocer el panorama general de influencias que tiene el
mismo, mediante la identificacion de los actores ya sean a favor, en contra o
neutrales que se consideran importantes.

Segun Geilfus (2002) el mapa social es un punto de partida para ubicarse en
la realidad de la comunidad y debe dar pautas para ejercicios de analisis mas
precisos como un primer paso para convocar a la sociedad civil y organizaciones
gubernamentales con el fin de asegurar su representatividad en un proyecto. Este
mapeo no solamente consiste en hacer un listado de los actores que se encuentran
en un territorio u organizacion, sino en conocer mas alla, se deben identificar cuales
son sus intereses y objetivos que se pueden ver afectados con el programa o
proyecto, asi como sus perspectivas a futuro.

A partir de la revision bibliografica y entrevistas a los colaboradores
involucrados en el origen del proyecto de modernizacion tecnolbgica, se ha
elaborado la matriz de actores interesados en la evaluaciéon (ver cuadro 4). Los
criterios para clasificar su vinculacion con la evaluacion del APC son la posicion de
cada actor respecto a la propuesta (a favor, indiferentes y opuestos); grados de
poder que puede poseer cada actor (alto, medio, bajo), tipo de organizacion en la

gue se clasifica y rol en la evaluacion.
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Cuadro 4 Matriz de actores de la evaluacion del APC

_ Rol en la Relacion Jerarquizacion
Tipo de actor Nombre > :
evaluacion predominante de poder
Publico no Cliente de la
CFIA 5 A favor Alto
estatal evaluacion
Camara ]
o ) Socio del ]
Asociacion Costarricense de A favor Bajo
y proyecto
la Construccion
Estatal Acueductos y Socio del )
i . A favor Bajo
autbnoma Alcantarillados proyecto
Adscrito a ]
o Cuerpo de Socio del )
institucion A favor Bajo
i Bomberos proyecto
auténoma
Ministerio de Socio del )
Estatal ) A favor Bajo
Salud (MinSa) proyecto
57
S Socio del municipalidade )
Estatal Municipalidades Bajo
proyecto s conectadas
al afio 2016
) Profesionales Cliente del )
Privado A favor Bajo
CFIA proyecto
] Cliente del ]
Privado Desarrolladores A favor® Bajo
proyecto

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Aungue en la evaluacion existen otros actores como los descritos en el cuadro
4, la mayoria socios del proyecto que se encuentran a favor de la evaluacion, el
participante directo en la evaluacion es el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, especificamente, el Departamento de Relaciones Corporativas.

Por otro lado, es dificil agrupar a las municipalidades en un solo grupo, ya
qgue su afiliacion al APC es voluntaria, y existen muchos funcionarios con la
disposicion y el interés en el proyecto, mientras que otros no dan signos de

voluntad politica y asumen una actitud de indiferencia, y a veces de resistencia

5 De acuerdo con Débora Picado, Jefa de Unidad de Innovacion, a partir de los comentarios que se
reciben en el buzén de sugerencias de la plataforma, es importante mencionar que el grupo de
usuarios que comprende las edades de 25 a 45 afos, a pesar de encontrarse a favor de la
plataforma, son bastante criticos respecto de la funcionalidad de esta.



37
hacia el mejoramiento del servicio.

Finalmente, de acuerdo con la percepcion de los colaboradores del CFIA, es
importante mencionar que este mapeo de la evaluacion contiene menos actores
gue el mapeo del proyecto, porgue en este ultimo se incluyen los funcionarios
corruptos o con temor al cambio, las personas que se beneficiaban con los cobros
indebidos por aligerar los procesos y aquellos comerciantes que ganaban mas

dinero por el atraso de los proyectos.
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Capitulo 3: Estrategia

Metodologica



3.1 Disefo de la evaluacion

En este punto es importante identificar los resultados del trabajo de las
instancias involucradas, para determinar si este esfuerzo, en términos econémicos
y humanos, apunta a un cambio significativo en la reduccién de tramites
administrativos en el sector construccion.

A trece afios de la implementacion del APC por parte del CFIA, habiéndose
realizado su lanzamiento en el 2005, como entidad publica no estatal, y en
asociacion con otras instituciones de caracter publico, y siendo los ultimos seis
afios de uso obligatorio, se requiere de una mayor y mejor realimentacion, dada la
importancia de fortalecer el servicio y su ampliacién a otros tramites del proceso

de sellado de planos.

3.1.1 ¢ Cual problema resuelve el APC?

En el andlisis realizado en el capitulo 2, se determiné que “el exceso de
tramites y requisitos administrativos en el sector construccion” es la razén que dio
origen al servicio del Administrador de Proyectos de Construccién que se alberga
en el CFIA.

Con la Ley 8220 de “Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos” y su Reglamento de aplicacién, el tema de la
simplificacion de tramites y unificacion de procedimientos en la Administracion
Puablica fue posicionado. Justamente, la ley busca que los usuarios no acudan a
més de una instancia para la solicitud de un mismo tramite. Los diferentes 6rganos
de la Administracion Publica que estan encargados de conocer sobre un tramite o
requisito cuyo fin es comun, complementario o idéntico, deben llegar a un acuerdo
para establecer un tramite Unico y compartido, asi como la precedencia y
competencia institucional (articulo 9 de la ley). EI APC precisamente se encamina
a la consecucién de este objetivo, resaltando el valor del tiempo de los usuarios y
la agilidad de los procesos.

Por su parte, el MEIC, a través de la Direccion de Mejora Regulatoria, tiene
la tarea de coordinar los esfuerzos de simplificacion de tramites de toda la

Administracion Publica y realizar un control preventivo para evitar tramites
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innecesarios, con el fin de lograr un Estado eficiente, transparente, y erradicar la

corrupcion. (MEIC, 2017)
En atencion a estas condiciones, la interrogante principal de evaluacion se

plantea como sigue:

¢,Qué tan rentable es el proyecto de modernizacion
tecnoldgica APC institucional, como instrumento de la politica
de simplificacién de tramites, para la mejora de la competitividad

del sector construccion en Costa Rica?

La intencidn al crear el APC ha sido responder a una estrategia de desarrollo
nacional para simplificar y agilizar la tramitologia que enfrentan los usuarios,
venciendo todas las trabas administrativas, procedimientos y papeleos
innecesarios que vuelven engorroso el proceso, a la vez que se busca ahorrar

tiempo y dinero para familias, profesionales y desarrolladoras.

3.1.2 ¢ Cual es el objeto de evaluacion?

La presente evaluacion tiene como objeto de estudio la rentabilidad financiera
y economica-social del proyecto de modernizacién tecnologica, denominado APC
institucional, como instrumento de la politica de simplificacion de tramites, para la
mejora de la competitividad del sector construccion en Costa Rica, para lo cual se
buscd generar conocimientos Utiles, recomendaciones y observaciones para
fortalecer el servicio, asi como enriquecer el acervo de conocimientos que se tienen
sobre las iniciativas para la agilizacion de procedimientos en la Administracion
Publica.

Es importante recordar que, como se mencioné al inicio, con este proyecto
de caracter social, el CFIA y las entidades socias del APC estan respondiendo al
compromiso del pais en torno a la simplificacion de tramites y mejora regulatoria
para el sector construccion, plasmado en el Decreto 36550-MP-MIVAH-S-MEIC.

Por otro lado, el planteamiento y evaluacion del factor “competitividad” viene
relacionada por la modernizacion realizada en los ultimos afios en la forma en que
se tramitan los planos en nuestro pais, tomando en cuenta el punto de vista de los

socios y clientes del proyecto.
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3.1.3 Objetivos de la evaluacion

e General:

Determinar la contribucién financiera y econdmica-social del proyecto de

modernizacion del sistema de tramitacion de planos, denominado APC

institucional.

e Especificos:

|. Valorar la pertinencia de la modernizacion del sistema de tramitacion de

planos, a través del APC institucional.

Il. Determinar la rentabilidad financiera y econdmica-social del proyecto de

modernizacién del sistema de tramitacion de planos, percibidos por los socios

y usuarios del APC institucional.

El andlisis financiero pretendié medir la rentabilidad del proyecto, mientras
gue el analisis econdémico-social buscé determinar las percepciones de los socios
y usuarios del APC institucional sobre la modernizacién del sistema de tramitacién
de planos. Por otro lado, el analisis econémico se centré en definir los efectos
directos e indirectos y beneficios intangibles generados por el proyecto desde que

se decretd como el canal obligatorio para la tramitacion de planos de construccion.

3.1.4 Interrogantes y criterios

Los criterios de evaluacion son elementos criticos que permiten analizar y
tomar decisiones sobre el proyecto evaluado y deben responder a la naturaleza del
proyecto y de la funcién para la cual fue creado. Asi, los criterios que orientan la
presente investigacion evaluativa son:

Pertinencia: Este criterio permite valorar si la intervencion es congruente con
las particularidades de la poblacion meta. Se refiere a si los objetivos y el disefio
del APC institucional (fueron y) son adecuados para alcanzar los resultados
esperados. Con este criterio se busca valorar si la intervencion del Proyecto resulto
adecuada para resolver los problemas en el sellado de planos.

Eficiencia: Es la medida en que los recursos/insumos aportados por el CFIA
y las instituciones socias del APC (fondos, conocimientos técnicos, tiempo, etc.) se
han convertido economicamente en resultados, al menor costo posible. (IFAD,
2015)
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En palabras de Mokate “No todo costo corresponde directamente a una

expresion en unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el sacrificio
de un recurso, tangible o intangible”. (Mokate, 1999, pp. 5) Esto aplica también a
la presente evaluacién en términos de que no todos los costos (y beneficios)
pueden monetizarse.

En el cuadro 5 se indican las interrogantes de evaluacion planteadas,

asociadas al criterio respectivo:

Cuadro 5 Criterios e interrogantes de evaluacién
- Interrogante de
Criterio 1 _,
evaluacion 1

¢En qué medida la

Interrogantes secundarias

- ¢ En qué medida la operacion del APC
institucional se adecud a las

necesidades del sector construccion?

Pertinencia

Criterio 2

modernizacion del proceso
de tramitacion de planos se
ajusta a la necesidad de
mejorar los indices de
competitividad del sector

construccién?

Interrogante de

evaluacion 2

- ¢ En qué medida el APC institucional
cumple con los requerimientos de la Ley
8220 y el Decreto 36550-MP-MIVAH-S-

MEIC y sus reformas?

- ¢ En qué medida el APC institucional
satisface las necesidades y expectativas

de los profesionales que utilizan la

plataforma?

Interrogantes secundarias

Eficiencia

¢De qué forma la
modernizacion del proceso
de tramitacion de planos ha
contribuido a la disminucion
de los costos y generacion
de beneficios en el sellado

de planos?

- ¢ En qué medida la modernizacion del
proceso de tramitacién de planos, a
través del APC institucional, contribuyo
a disminuir los costos del proceso de
sellado de planos?

- ¢ Cuales son los beneficios intangibles
gue ha generado la modernizacion del
proceso de tramitacién de planos, a
través de la operacion del APC

institucional?

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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3.1.5 ¢ Quiénes han participado?

En la evaluacion se cont6 con la participacion de los representantes de la
Comision Interinstitucional de Simplificacion de Tramites y la Subcomisioén Técnica
(instituciones que participan del APC); ademas, de colaboradores y tomadores de
decisiones del CFIA, profesionales registrados en la plataforma y desarrolladores.
En la evaluacién se establecio la siguiente clasificacion, segun el rol de diferentes
actores en relacion con su participacion:

e Audiencia: Es un actor al que es necesario mantener informado en

diversas etapas del proceso, que vino a ser el CFIA.

e Participante: Es un actor que participa de la evaluacion en la coordinacion
directa o en la toma de decisiones. El CFIA fue participante y actor de la
toma de decisiones como cliente de la evaluacion.

e Informante: Fuente de informacion para generar hallazgos, a saber:
Céamara Costarricense de la Construccion, Acueductos y Alcantarillados,
Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud, Municipalidades, profesionales

colegiados y Desarrolladores.

3.1.6 El modelo de evaluacion

Enfoque de evaluacién: La evaluacion es una actividad politica.

El presente trabajo se enmarca bajo el paradigma sociocritico que vino a
contraponerse al positivismo, y propone que las ciencias sociales no son
puramente empiricas o interpretativas y tiene como objetivo dar respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las poblaciones, pero con la
participacion de sus miembros. (Alvarado y Garcia, 2008, pp. 190)

Uno de los componentes mas fuertes es el andlisis econdmico-social para
medir la rentabilidad del proyecto, y mas alla de un dictamen de rentabilidad (o no),
los resultados fueron explicados desde lo que significan para la toma de decisiones
y el contexto en el que se ha venido desenvolviendo el APC.

Asi entonces, en este paradigma se considera que el conocimiento “se
construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos;
pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue

mediante la capacitacion de los sujetos para la participacién y transformacién
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social”. (Ibid.)

Alvarado y Garcia, citando a Popkewitz (1988, p. 190), afirman algunos
principios del paradigma:

a) Conocer y comprender la realidad como praxis;

b) Unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y valores; y

c) Proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al

investigador, en procesos de autorreflexion y toma de decisiones, las cuales

se asumen de manera corresponsable.

En este sentido, se utilizaron dos enfoques de la evaluacion como teoria
evaluativa para la misma: la evaluacion centrada en el uso de Michael Q. Patton y
la investigacion evaluativa de Carol Weiss.

En el caso de Weiss, gran parte de su trabajo se centr6 en como mejorar el
uso de los resultados de la evaluacidn. Para ella el propdsito de la investigacion
evaluativa es medir los efectos de un programa frente a los objetivos que se
propuso lograr, como medio de contribuir a la toma de decisién posterior sobre el
programa y mejorar la futura programacion. (Horsch, 1998)

Esta autora reconocio la complejidad de la toma de decisiones a nivel politico
y propuso que la evaluacién era s6lo una fuente de informacion utilizada por los
responsables de la formulacion de politicas. En este sentido, defini6 que la
evaluacioén es un esfuerzo continuo que tiene un uso "instrumental” (uso directo de
los resultados) y un uso "conceptual” (cambios en el pensamiento, las actitudes o
el conocimiento de los usuarios sin necesariamente implicar acciones concretas).
(Mertens y Wilson, 2012, pp. 93)

Ademas, Weiss planted que las evaluaciones se usan a veces por motivos
politicos, de persuasion o simbolicos, lo cual no necesariamente implica que sus
fines sean para dafar a alguien.

Por otro lado, para Michael Patton (citado por Stufflebeam y Coryn, 2014, pp.
403), las evaluaciones deben ser un marco para la toma de decisiones que
promueve la utilidad y el uso mismo de las evaluaciones. Eso si, la evaluacion debe
estar diseflada e implementada de una manera que realmente haga la diferencia
para mejorar los programas y mejorar las decisiones sobre los programas.

Eso si, Patton también hace énfasis en la necesidad de realizar las preguntas
gue interesen mas a los tomadores de decision, ojala a través de un proceso

participativo que implique involucrar a las personas en la evaluacion, no solo para
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gue los hallazgos sean mas relevantes y significativos para ellos a través de su

participacion, sino también para desarrollar su capacidad para participar en
evaluaciones futuras y para profundizar su capacidad de pensamiento evaluativo.
(Waldick, s.f.)

De este modo, es importante recalcar que el disefio de la evaluacién se
realizd de forma participativa con el cliente, encabezado por el Departamento de
Relaciones Corporativas y con la intervencion de otros actores clave dentro del
CFIA, a través de sesiones de trabajo presenciales y virtuales.

Por otro lado, la evaluacion de las rentabilidades financiera y econémica
social, se complementaron a nivel cualitativo, con las valoraciones de los diferentes
actores referenciados anteriormente. Los aportes de estos actores han sido un
insumo fundamental para contextualizar el valor del proyecto como respuesta de
un grupo de instituciones frente a la exigencia de la Administracion por llevar
adelante politicas, proyectos y acciones encaminadas a la modernizacion de un

sector en aras de la proteccién del ciudadano del exceso de tramites.

Tipo de evaluacion

La presente evaluacion se efectu6 en el marco de un trabajo final de
graduacion y la persona responsable del proceso no trabaja en ninguna de las
instituciones involucradas en el proyecto, por lo tanto, se traté de una evaluacién
externa, que se realizd durante el proceso de ejecucién del proyecto.

De acuerdo con lo propuesto por Rosales (2015, pp. 54), en el presente
trabajo se presenta una evaluacion “ex post de la fase de operacion”, la cual analizé
la relacién causal de los efectos que genera el proyecto como consecuencia de las
actividades que han sido desarrolladas y cuando hay un cierto grado de estabilidad
y madurez de la vida atil del proyecto.

Como paso previo se procedi6 con una evaluacion financiera y una
evaluacion econdmica-social. La evaluacion financiera busca medir los niveles de
rentabilidad de un proyecto, para lo cual se comparan los ingresos generados por
el proyecto con los costos incurridos, tomando en cuenta el costo de oportunidad
de los fondos.

Por otro lado, la evaluacion econdmica-social tiene como objetivo determinar
los rendimientos esperados de una inversion desde la perspectiva de la sociedad.

Para ambos ejercicios evaluativos se reconstruyeron los flujos de efectivo
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correspondientes y se determinaron los efectos directos, indirectos y los beneficios

intangibles al momento de la inversion con la informacion disponible.

Segun su funcionalidad, fue una evaluacién formativa, enmarcada en el nivel
de efectos generados por el proyecto en relacion con la accion gubernamental en
la que se enfoca, que seria la de Programas Publicos. Para esto, se realizé una
evaluacion economica-social, la cual consisti6 en una comparacion entre los
recursos utilizados y los beneficios esperados, con el propdsito de determinar si el
proyecto se ha adecuado a los objetivos planteados.

En relacion con el abordaje metodolégico, la evaluacion utilizé tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas, por lo que se traté de una evaluacion mixta, tanto
por la mezcla anteriormente comentada como por el método: sistematizacion de

informacion y utilizacion de datos de primera mano.

3.2 Marco de la evaluacion

La presente evaluacién al definirse como una evaluacion de efectos abarco
el periodo el periodo de inversion para el proyecto APC, en el afio 2005, y su
operacion desde el afio 2011 (en que el Decreto 36550 lo declara canal oficial) y
hasta el afio 2016. La evaluacion se enfocé en valorar los efectos de la
implementacion del proyecto. A continuacion, en el cuadro 6, se presenta el marco
evaluativo, el cual se compuso de dos enfoques metodolégicos: el enfoque

cualitativo y el enfoque cuantitativo.



Cuadro 6 Disefo de la evaluacion

Problema que resuelve el APC: Exceso de tramites y requisitos administrativos que afecta la competitividad del sector

construccion.

Problema de la evaluacidn: Rentabilidad financiera y econémica-social del proyecto de modernizacion tecnoldgica APC institucional
para la mejora de la competitividad del sector construccion en Costa Rica.

Objeto de evaluacion Objetivo de evaluacion Interrogante principal de evaluacién

Rentabilidad financiera y econémica-

social del proyecto de modernizacion ] o ) )
. o Determinar la contribucién financiera y ¢Qué tan rentable es el proyecto de
tecnoldgica APC institucional, como o ) L . o
) . o econémica-social del proyecto de modernizacion tecnoldgica APC institucional
instrumento de la politica de simplificacion o ] o ) .
. } modernizacion del sistema de tramitacion para la mejora de la competitividad del sector
de tramites, para la mejora de la . o y .
e . de planos, denominado APC institucional. construccion en Costa Rica?
competitividad del sector construccion en

Costa Rica

. e Interrogante de _
Objetivo 1 Criterio 1 » Interrogantes secundarias
evaluacion 1

- ¢ En qué medida la operacion del APC

i . institucional se adecu6 a las necesidades del
¢En qué medida la .
L sector construccion?
modernizacion del proceso

Valorar la pertinencia de la L - ¢ En qué medida el APC institucional cumple
L de tramitacién de planos se o
modernizacion del proceso de i ) ) ] con los requerimientos de la Ley 8220 y el
L ) Pertinencia ajusta a la necesidad de
tramitacion de planos, a través del ] o Decreto 36550-MP-MIVAH-S-MEIC y sus
o mejorar los indices de
APC institucional reformas?

competitividad del sector i ) o
. - ¢ En qué medida el APC institucional
construccion? ) ) )
satisface las necesidades y expectativas de

los profesionales que utilizan la plataforma?
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Objetivo 2

Determinar la rentabilidad
financiera y econémica-social del
proyecto de modernizacion del
sistema de tramitacion de planos,
percibidos por los socios y usuarios
del APC institucional.

Criterio 2

Eficiencia

Interrogante de
evaluacion 2

¢De qué forma la
modernizacion del proceso
de tramitacién de planos ha
contribuido a la disminucién
de los costos y generacion
de beneficios en el sellado

de planos?

Interrogantes secundarias

- ¢En qué medida el APC institucional
contribuy6 a disminuir los costos de sellado de
planos?

- ¢Cuales son los beneficios intangibles que
ha generado Ila operacion del APC

institucional?
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Interrogante de

evaluacion 1

Criterio

Pertinencia

Cuadro 7 Marco evaluativo para interrogante de evaluacion 1
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¢En qué medida la modernizaciéon del proceso de tramitacion de planos se ajusta a la necesidad de mejorar los

Categoria

Modernizacion

indices de competitividad del sector construccion?

VEEES

- Necesidades de
las partes

interesadas.

Indicadores

- Cantidad de

establecidos por Ley.

requerimientos

- Cantidad de adecuaciones de la
plataforma a las necesidades de
los usuarios y socios.

- Porcentaje de cobertura por afio.

Estrategia

metodoldgica

- Revision
documental.

- Entrevista

semiestructurada.

- Satisfaccion con

la plataforma.

- Solicitudes atendidas en buzoén
de sugerencias durante el periodo
en analisis.

- Tiempo de espera en ser
atendido el tramite de sellado
antes de la obligatoriedad de la
plataforma.

- Tiempo de espera en ser
atendido el tramite de sellado
después de la obligatoriedad de la
plataforma.

- Porcentaje de satisfaccion con el

tramite de sellado de planos antes

- Entrevista

semiestructurada.

- Cuestionario.

Instrumentos y
fuentes de

informacion

-Leyes.

-Reglamentos.
-Miembros  de la
comisién
interinstitucional.
-Instituciones
participantes/socios
del APC.
-Colaboradores de
CFIA.

-Usuarios de la

plataforma.
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de la obligatoriedad del APC.
- Porcentaje de satisfaccion con la

plataforma.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.



Interrogante de evaluacion 2

Criterio Categoria

Rentabilidad
Eficiencia econémica

social.

Cuadro 8 Marco evaluativo para la interrogante de evaluacion 2
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¢,De qué forma el APC institucional ha contribuido a la disminucién de los costos y generacion de

Variable

- Rendimiento

econémico-social.

beneficios de tramitaciéon de planos?

Indicadores

- VANE, TIRE, R-
Costo/Beneficio, R-
Costo/Efectividad.

- Costos por atencién de
cada tramite.

- Cantidad de dias de tramite
por categoria: Vivienda,
Condominios, y Otros.

- Cantidad de planos sellados
y rechazados por afio.

- Porcentaje de planos
sellados y rechazados por
afio.

- Cantidad de usuarios que
utilizan la plataforma por afio.
- Porcentaje de ahorro en
combustible por afio.

- Cantidad de papel utilizado
en planos al afio.

- Porcentaje de ahorro de

Estrategia

metodoldgica

- Andlisis

econémico social.

Técnicas e

instrumentos

- Flujo financiero.
- Flujo econémico-
social.

- Revisién
documental.

- Férmulas

estadisticas.

Fuentes de

informacion

-Miembros de la
subcomision
técnica.
-Instituciones
participantes del
APC.
-Colaboradores de
CFIA.

-Usuarios
plataforma.

- Huella de carbono.
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papel al afio (por no
impresion de planos).

- Cantidad de tramites a
cumplimentar.

- Cantidad de colaboradores
necesarios para atender la
plataforma por afio.

- Cantidad de
trdmites/consultas atendidos
por colaborador.

- Costos de mantenimiento
de la plataforma por afio.

- Costo de alquiler de oficinas
por afio.

- Cantidad de capacitaciones
en el uso de la plataforma por
afio.

- Costo de capacitaciones en
el uso de la plataforma por
afio.

- Ahorro por uso de la

plataforma por m2.

- Efectos directos
de la
implementacion
del APC.

- Beneficios econémico-
sociales:
- Percepcion sobre la

disminucién de la percepcion

- Andlisis de

escenarios.

- Matriz de
escenarios.
- Guia de

preguntas.
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- Efectos
indirectos de la
implementacion
del APC.

- Beneficios
intangibles de la
implementacién
del APC.

de corrupcion.

- Percepcion sobre la
atencion a las demandas del
sector.

- Percepcion sobre el
posicionamiento de las
instituciones participantes en

la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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La categoria de la rentabilidad social se abordd desde los beneficios no

cuantificables, enfocandose en la perspectiva de los usuarios y socios del proyecto.
Para ello se hizo uso de métodos cualitativos, especificamente entrevistas
semiestructuradas y andlisis de contenido.

Los resultados del analisis del componente de rentabilidad social se
triangularon con los del componente de rentabilidad econdmica, para determinar si

eran consistentes.

3.3 Aspectos metodoldgicos

3.3.1. Técnicas e instrumentos para recolectar y analizar la informacion

A continuacioén, se describen las diferentes técnicas utilizadas para recolectar
y analizar la informacion necesaria para la evaluacion del proyecto. En primera
instancia, es necesario sefialar que el proceso de recoleccion y andlisis de la
informacion se realiz6 en 3 fases:
e Fase I: Revision documental sobre los antecedentes y desarrollo del
proyecto, textos de otros paises sobre experiencias de trabajo en e-gobierno,
participacion en capacitaciones del APC, entre otros. Con esta informacion
se recolectaron insumos para la fase de resultados y analisis y se reconstruyo
la teoria del programa.
e Fase ll: Trabajo de campo, en el que se recogieron los insumos necesarios
para emitir un juicio evaluativo. Este proceso se realizé mediante técnicas
cualitativas y cuantitativas, a saber:
i) Entrevistas semiestructuradas a desarrolladores segin recomendacion de
la Camara de la Construccién y el Consejo de Desarrollo Inmobiliario.
i) Entrevistas semiestructuradas a personal clave de las instituciones
involucradas en el proyecto, municipalidades, Departamento de Proyectos del
CFIA y en la comision interinstitucional. Las guias de estas entrevistas
(Anexos 2, 3 y 4) incluyeron preguntas que permitieron reconstruir las
expectativas que se tenian al momento de la construccién de la plataforma.
En el caso de las personas participantes pertenecientes a las municipalidades

se asignara el namero por orden de contestacion. La seleccion de las
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Municipalidades se realiz6 a partir del estudio del archivo histérico de

conexion de las Municipalidades, con la cantidad de metros cuadrados de
construccion registrados entre los afios 2014 y 2016.

A las personas encargadas de la tramitacion de planos en las Municipalidades
se les consulto tres temas vinculados con la modernizacion del sistema de
tramitacion de planos: Necesidades de las Municipalidades, nivel de
satisfaccion con la plataforma APC institucional y beneficios para ellas
(directos e indirectos).

En el caso de los puntos iy ii se analizaron los datos obtenidos con la técnica
de analisis de contenido.

iif) Aplicacion de cuestionarios auto aplicados a profesionales activos del
CFIA con el fin de recolectar datos respecto de los beneficios generados por
el APC institucional. A partir de la aplicacion de estos cuestionarios se
construyé una base de datos de Excel para el procesamiento de la
informacién. (Anexo 2)

El instrumento se distribuy6 en fisico en la sede central y sedes regionales y
a través de la mesa de ayuda del CFIA. Los datos fueron analizados gracias
a la construccion de una base de datos que fue manejada de manera
confidencial. En este sentido, y para asegurar la confidencialidad de las
respuestas de las personas participantes se asigné un nimero a cada una.
Para la aplicacion del instrumento se realizé un sondeo de opinién con
profesionales activos del CFIA, el rasgo segun el cual se llevé a cabo el
andlisis de la poblacion fue la disciplina que viene dada por el carné
profesional.

El instrumento fue enviado a los colegiados el 02 de noviembre de 2018 y se
distribuyd por 6 meses. Asimismo, las encuestas en formato fisico fueron
completadas por las personas colegiadas que asistian a los cursos de
capacitacion en la sede central y sedes regionales.

iv) Andlisis econdmico social a partir de los datos facilitados por las
Direcciones Administrativas-Financieras de las instituciones de la
Subcomision Técnica y de la Direccion de Operaciones del CFIA. Los flujos
financieros y econdmicos-sociales se construyeron en archivos en formato de
hoja de calculo Excel.

e |l Fase: Sistematizacion y analisis de la informacion recolectada en las
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fases anteriores, a través de las herramientas indicadas previamente.

Durante este proceso se construyeron y validaron los resultados de la
evaluacioén con el cliente, a fin de garantizar que las recomendaciones sean
viables para la modernizacion del proceso y la toma de decisiones en el CFIA

y la Subcomision Técnica.

3.3.2. Triangulacion

La triangulacion es un procedimiento de control implementado para garantizar
la confiabilidad entre los resultados de cualquier investigacion. (Betrian et al, 2013,
pp. 6) En el caso de la presente investigacion evaluativa, se realiz6 una
triangulacion multiple, al integrar teorias, métodos y datos para la emision de juicios
de valor pertinentes para el cliente de la evaluacion y socios del APC.

Para desarrollar el proceso de evaluacion fue necesario contar con el trabajo
conjunto de los diferentes actores implicados con el proyecto. Por tanto, se
establecié un dialogo horizontal entre la evaluadora, los socios del proyecto y el
cliente de evaluacion, ademas para construir conocimiento a partir de la
evaluacion. En el caso del andlisis econdmico social, este intercambio brind6 una
contextualizacion a los resultados obtenidos.

En la triangulacion de métodos de la presente evaluacion se utilizaron
distintas metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas, para recolectar y
procesar la informacion. De esta forma, se consulto tanto a la parte institucional
gue ha venido liderando el proceso (CFIA), como también a otras instituciones que
han participado del proyecto (MinSa, Bomberos, MEIC, MiVAH, AyA, CCC,
Consejo de Desarrollo Inmobiliario -CODI- y municipalidades) y el MEIC como lider
del proceso de simplificacion de tramites y mejora regulatoria. De igual forma, se
tomd como fuente de informacidn a otros grupos de poblacién objetivo como lo son
profesionales colegiados y desarrolladoras.

Asi entonces, tanto las fuentes de informacion como el planteamiento
metodolégico detallado anteriormente permitieron triangular los datos obtenidos,

teorias y métodos con el fin de emitir un juicio de valor pertinente.

3.3.3. Cronograma
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La evaluacion comprende el trabajo de la plataforma en el periodo de

inversion (2005) y desde su disposicion como canal unico de tramitacion de planos
en el afio 2011 y hasta el aflo 2016 (ver cuadro 9). Esto quiere decir que las
estadisticas sobre el uso de la plataforma que se tomaron como base para el
analisis fueron Unicamente las que se consignaron durante este periodo. Sin
embargo, se requiri6 un repaso por la informacion correspondiente a la
construccion de la plataforma (afio 2005) para realizar el analisis econémico y

social segun las expectativas de aquel entonces.

Cuadro 9 Cronograma de evaluacion
Octubre 2017 — diciembre 2019

Acividad — octlT  novl?  diclT  oenedd BB marld oAbl mael  nd8 M ageld  spdd  octlf

Presentacin de
Diseiogel TFA
paaauotacn | X X
antelacomsin de
(estion académica

Aprobacion el
(isefio e nico
(e rabajo de
Campo
Enfievsta semi
TENEE X X X X X
500103 el APC
Disgrio el
Malco muestal
Disefioy
\alidacion de fa X X X X X
nclesta




Actividad

nov-18

dic-18

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

Sondeo usuarios
del APC

Sistematizacion
de resultados de
encuesta

Entrevista semi-
estructurada a
socios del APC

Andlisis
economico y
social

Anélisis de la
informacién y
preparacién de
borrador
preliminar de
informe

Validacion de
informe con el
cliente

Incorporacién de
observaciones y
sugerencias

Preparacion de
version final del
informe

Presentacion
final de la
evaluacion

Defensa del TFIA
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Para la consecucion de esta evaluacion se planteé un cronograma de 24
meses, de forma tal que se contara con espacios prudenciales para desarrollar las
etapas propuestas, tomando como principal consideracion que la evaluadora
trabaja a tiempo completo, por lo cual el tiempo disponible para llevar a cabo el

proceso evaluativo es limitado.

3.4 Evaluabilidad: Condiciones que permitieron o limitaron la

evaluacion

De acuerdo con la Guia de Evaluabilidad de MIDEPLAN, la evaluabilidad se
entiende como “las posibilidades que presenta una intervencion publica para ser
evaluada”. (MIDEPLAN, 2017, pp. 7) En concreto, esta Guia propone valorar si un
proyecto es evaluable en el contexto en el que se esta planteando realizar la
evaluacion, o si, por el contrario, es necesario ajustar determinados aspectos del
proyecto antes de que sea evaluado.

Con el fin de determinar las posibilidades de evaluar el proyecto del APC, se
aplicé el modelo propuesto por MIDEPLAN, el cual plantea 2 niveles de analisis
para identificar si el proyecto cuenta con las condiciones para ser evaluado (ibid.,
pp.8):

e Planificacion de la intervencion, que se desagrega en dos ambitos:

Planificacion e Informacion.

e Contexto de la evaluacién, que se descompone en Actores y Recursos

disponibles.

La ponderacion realizada se presenta en el cuadro 10. El detalle de las

dimensiones puede consultarse en el anexo 1:
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Cuadro 10 Ponderacion de los ambitos de evaluabilidad de acuerdo con la

Guia de Evaluabilidad de MIDEPLAN

Ponderacién

Ambitos
relativa
Planeacion 81,11%
Informacion 97,22%
Actores 96,53%
Recursos 87,50%
Ponderacion total 90,59%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El cuadro 10 resume las calificaciones asignadas al proyecto en cada una de
estas dimensiones a criterio de la evaluadora. Como puede observarse en el
gréfico 1, las mayores fortalezas estan en la Disponibilidad de informacion
(97,22%) y Actores (96,53%), que cuentan con calificaciones bastante altas.

Grafico 1 Ponderacién de los ambitos de evaluabilidad de acuerdo con la
Guia de Evaluabilidad de MIDEPLAN

Informacion
100,00%

95,00%

Ponderacién

80,00%
total

75,00%

Actores

Planeacion Recursos

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Por el contrario, las calificaciones menores se presentan mas bien en la
Planeacion (81,11%) y los Recursos para la evaluacion (87,50%). La variable que
mas afecta el ambito de la Planeacién es la de Estrategia, que ha implicado la

reconstruccion de la teoria del proyecto para poder identificar los objetivos, metas,
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indicadores y actividades. Por otro lado, respecto de los Recursos, la mayor

dificultad refiere a la disponibilidad de tiempo que es limitada, pero para la cual se
ha previsto la utilizacion de canales virtuales con el fin de ahorrar en tiempo en
desplazamientos y procesamiento de la informacion.

El analisis de evaluabilidad arroja un resultado favorable (90,59%), lo cual
permite concluir que el proyecto cuenta con condiciones suficientes para ser

evaluado.
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Capitulo 4: Valoraciones sobre el
APC
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4.1 “Teniamos que mover la aguja”. Irene Campos Gomez,

Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos

De acuerdo con las personas entrevistadas y la indagacion realizada, en los
aflos previos a la emision del Decreto, las instituciones involucradas en la
tramitacion de planos tenian clara la necesidad de agilizar la toma de decisiones
respecto del tramite de los permisos de construccion, iniciando por agilizar el
sellado, tal como se promulg6 en el afio 2011, por lo cual, como indicé la Ministra
de Vivienda y Asentamientos Humanos, Sra. Irene Campos GoOmez, era
imprescindible “mover la aguja”.

En el presente capitulo se exponen los hallazgos principales obtenidos del
trabajo de campo y del proceso de triangulacion de resultados cualitativos y
cuantitativos. Los hallazgos se encuentran descritos segun los criterios de
evaluacion.

Asimismo, se presenta un analisis de los principales elementos presentes en
la normativa, asi como la informacion obtenida a partir de lo externado por los
diferentes actores que se relacionan con el APC, ademas del andlisis econémico

social planteado en la estrategia metodoldgica.

4.1.1 Criterio Pertinencia: ¢En qué medida la modernizacién del proceso de
tramitacion de planos se ajustd a la necesidad de mejorar los indices de

competitividad del sector construcciéon?

a. Necesidades del sector construccion

Habiendo conversado con diferentes sectores: profesionales colegiados del
CFIA, instituciones parte de la comision técnica, desarrolladoras y municipalidades,
sobre sus expectativas e impresiones respecto del APC institucional, se reconocen
y sistematizan costos en los que hay coincidencia. La sistematizacion se logré con
la identificacion de términos clave que se exponen segun cada caso. En cuanto a
las principales necesidades que dieron origen al APC se presentaron elementos
comunes en cuanto:

e Tiempo de tramite: La necesidad de establecer plazos claros y definidos,
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gue permitieran a la persona usuaria tener seguridad juridica respecto del

proyecto que estaba tramitando.

e Tramitologia: La urgencia por estandarizar los trdmites que se seguian

ante las instituciones que sellan planos.

A continuacion, se presentan los resultados de la indagacién sobre
problemas, necesidades, experiencia y costos, realizada a los distintos sectores
involucrados con el APC institucional.

Integrantes de la comisién interinstitucional

Entre abril de 2018 y febrero de 2019, se contacté a los miembros de la
comision interinstitucional integrada por el MiVAH, MEIC, CFIA, Benemérito
Cuerpo de Bomberos, AyA, Ministerio de Salud, INVU, Camara Costarricense de
la Construccion (CCC), y el Consejo de Desarrollo Inmobiliario (CODI).

A partir de las entrevistas realizadas a actores clave de esta comision se pudo
sistematizar la siguiente informacion, en cuanto a las necesidades externadas por

estas entidades, con los siguientes resultados (ver grafico 2):

Grafico 2 Principales problemas que vino a resolver el APC institucional
extraida de las entrevistas realizadas a instituciones integrantes de la
comision técnica, 2019

Duplicacién de
Desorden en la funcg)nes
gestion %o Tiempo de
10% tramite
30%

Revisiones
subjetivas
15%
Tramitologia Mal manejo de
20% planos

20%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Como se puede apreciar en el gréafico 2, los tiempos de tramite es el problema
con mayor cantidad de menciones, con 30%, situaciéon que, para los actores del
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sector privado implicaba falta de seguridad juridica para los inversionistas.

Seguidamente, representa el 20% cada uno la tramitologia, y el mal manejo
de los documentos con el consecuente riesgo de dafiar los planos, perderlos o
tener que duplicarlos. En resumen, el 70% de los casos, se hizo referencia a
problemas con el tiempo de tramite, manejo de los planos y tramitologia.

En menor medida se sefialan la posibilidad de que se realizaran revisiones
subjetivas (15%). Especialmente para el CODI esto representaba la posibilidad de
gue el trato personal ofreciera una ventana de oportunidad para que un funcionario
publico se viera influenciado por alguna persona o tratara de sacar provecho de la
situacion.

El desorden en la gestion, con 10%, en el caso del Cuerpo de Bomberos, por
ejemplo, representaba gestionar planos que no ameritaban su revisién, enviados
por error del profesional. También se presentaba el caso contrario: no recibir
aquellos planos que si debian ser revisados. La duplicacion de funciones solo fue

citada una vez por el MiVAH.

Municipalidades

Para efectos de consulta a municipalidades, se invité a participar a aquellas
relevantes en cuanto a la cantidad de metros de construccion registrados entre los
afios 2014 y 2016. Las municipalidades que suministraron informacion para el
presente analisis, entre los meses de enero y abril de 2019, fueron: San José (2°
lugar a nivel nacional en metros de construccion); Heredia (3° lugar), Liberia (6°
lugar), Cartago (10° lugar) y Garabito (11° lugar).

La consulta a municipalidades sobre los problemas que vino atender el APC
arrojé los siguientes resultados (ver gréfico 3):
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Gréfico 3 Principales problemas que vino a resolver el APC institucional

extraida de las entrevistas realizadas a municipalidades, 2019

Manejo de

: lanos
Inseguridad P 0
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Tramitologia
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Tiempo de
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18%

Desplazamien
o
18%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De esta sintesis resalta, en primer lugar, la tramitologia con 46%: resultaba
muy importante establecer la simplificacion de los tramites ante las instituciones de
revision (como el INVU, Ministerio de Salud, Cuerpo de Bomberos) y el debido
proceso para que los planos de construccion fueran trasladados a las instituciones
gue competen su debida revision. Se mencioné la necesidad de establecer un
sistema para el registro y seguimiento a los tramites que fuera consistente.

Las municipalidades de Garabito y Cartago (18%) coinciden en las
dificultades que representaban el desplazamiento de las personas y funcionarios
publicos para entregar planos y recibir las respuestas a sus solicitudes.

Las municipalidades de San José y Cartago se refirieron a los tiempos de
tramite (18%). Se comentaba que algunas instituciones no le daban importancia al
tiempo para resolver solicitudes, ya que algunos analistas no se esforzaban por
cumplir con los plazos establecidos por la Ley General de Administracion Publica
para resolver.

El manejo de los planos fue un problema para la municipalidad de Garabito y
la cantidad de anotaciones en los planos era un inconveniente para la

municipalidad de Liberia, cada uno de estos problemas representado con un 9%.

Empresas Desarrolladoras

El sondeo a las empresas desarrolladoras se realiz6 entre los meses de abril
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y mayo de 2019. La CCC facilité los datos de contacto de 17 empresas. Segun

aclararon los entrevistados, algunas de las empresas del listado de la CCC
subcontratan los servicios de disefio y sellado de planos, por lo cual, la cantidad
de desarrolladoras que tramitan el sellado de planos disminuye. Las empresas que
brindaron informacion fueron: Desarrolladores 506; Meridia Group; Fusion
Inmobiliaria; Arquitectura y Disefio; y Desarrollos Mega S.A.

Los resultados de las entrevistas son los siguientes (ver gréafico 4):

Grafico 4 Principales problemas que vino a resolver el APC institucional
extraida de las entrevistas realizadas a municipalidades, 2019

.., Desplazamiento
Capacitacion 7%

de revisores
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Tiempo de
tramite
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Revisiones

subjetivas Tramitologia
20% 27%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Para las desarrolladoras la palabra clave era y continua siendo “tiempo”:
plazos que no eran claros ni definidos, los denominados “tiempos muertos”.

Comparte el primer lugar la tramitologia, con 27%, sobre todo porque las
unidades de las instituciones no se comunicaban entre si. En una gran cantidad de
casos las instituciones solicitaban requisitos ya presentados, aun ahora, segun
Desarrollo 506. No habia procedimientos estandarizados, calificAndolos incluso de
“anticuados”.

En un segundo lugar, con 20%, se menciona la ausencia de requisitos claros
y establecidos por una normativa, que daba pie a revisiones subjetivas. No
obstante, en opinion de Fusion Inmobiliaria, conforme se avanz6 en el APC se
pidieron mas requisitos.

Aunque el funcionamiento del APC Municipal no es objeto de la presente
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evaluacion, entre las empresas fue recurrente la referencia esta etapa del proceso

de visado de planos. Al ser gobiernos locales autbnomos, pueden generar sus
propios criterios de valoracion, no estandarizados, y con alto grado de dependencia
en funcionarios, existiendo grandes diferencias de criterios entre municipios y entre
funcionarios.

Para las empresas, el APC institucional vino a resolver la “segunda etapa del
proceso de permisos”. La primera fase incluye solicitud de usos de suelo,
disponibilidades de servicios, aprobacion de la Secretaria Técnica Ambiental, entre
otros, y se atiende con la implementacion del APC Requisitos. La tercera etapa es
la relativa a la conexidn de todas las municipalidades. Al no estar en APC al 100%
en esas primeray tercera etapas, las empresas consultadas consideran que siguen
teniendo los problemas citados, siendo los mas criticos la falta de estandarizacion
de los procesos.

En este sentido, el tercer lugar “inseguridad juridica” esta vinculado a la
aprobacion de los planos a nivel municipal, representado por el 13% de las
respuestas.

La capacitacion de los analistas también fue mencionada por el 7%, dado que
se generan rechazos por desconocimiento de la normativa.

El desplazamiento para preguntar por o explicar el proyecto a las instituciones
fue citada por el 7%. La empresa Fusion Inmobiliaria todavia mantiene esta

practica en caso de que se presente un rechazo a sus proyectos.

Personas colegiadas en el CFIA

Como se indico en la Metodologia, entre las personas colegiadas en el CFIA
se distribuyd un instrumento, durante 4 meses, que constaba de 10 preguntas.
Participaron 127 personas, que afirmaron haber utilizado el APC institucional en el
altimo afio. Dichos participantes pertenecen a las siguientes disciplinas (ver cuadro
11):
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Cuadro 11 Disciplinas de las personas colegiadas del CFIA participantes del

sondeo de opinion sobre el APC institucional, 2019

Disciplina

Cantidad de participantes

Ingenieria Civil 42
Arquitectura 39

Ingenieria en Construccion 16
Ingenieria en Electromecanica 9
No saben/No responden 9
Ingenieria Eléctrica 6
Ingenieria en Mantenimiento Industrial 4
Ingenieria Ambiental 1

Total 127

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El 58,27% de las personas que respondieron el sondeo cuentan con firma

digital (74 personas), 40,94% no cuenta con firma digital (52 personas) y el 0,8%

no respondio (1 persona), lo cual significa que personas que no cuentan con esta

herramienta se apoyan en (o0 apoyan a) otro profesional para ingresar los planos a

la plataforma.

Como se ampliara en el capitulo 6, las personas participantes consideran que

el APC vino a mejorar el tiempo de tramitaciéon de planos, considerandose para

muchos un ahorro respecto al periodo en el que no era de uso obligatorio.

En cuanto a la experiencia reciente en el uso del APC institucional, las

personas colegiadas otorgaron las calificaciones que se resumen en el grafico 5,

en la cual 10 es la mejor y 1 es la peor:
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Gréfico 5 Calificaciones otorgadas por profesionales del CFIA a la

experiencia en el uso del APC institucional, afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La mayoria de las opiniones son muy positivas, concentrdndose el 85% de
las valoraciones entre las calificaciones 10 y 8. Como se muestra mas adelante en
el grafico 6, esta percepcion puede explicarse en tanto el APC contribuye a
satisfacer las necesidades de tramitacion del sellado de planos para las personas
colegiadas que lo utilizan.

Por el contrario, antes del afio 2013, para cuando se decreto la obligatoriedad,
el contraste se nota en el grafico 6, la percepcidn sobre la experiencia era
ligeramente distinta: las calificaciones antes de la obligatoriedad en el uso del APC
institucional se concentraron entre las calificaciones 5y 8, con 58 votos, y luego en
la calificacion 1, con 43 votos. Estas calificaciones sobre la experiencia de uso
antes de la obligatoriedad son reflejo de las molestias expresadas durante el
proceso de entrevistas a actores clave y que motivaron la construccion de la
plataforma y la puesta en marcha del proceso de modernizacion tecnoldgica del
tramite de sellado de planos.
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Grafico 6 Calificaciones otorgadas por profesionales del CFIA ala
experiencia antes del uso del APC institucional en el sellado de planos,
previo al aio 2013
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

En relacion con la satisfaccion de necesidades en la tramitacién de planos,

los resultados se muestran en el gréafico 7:

Grafico 7 Proporcién de profesionales que opinan que el APC satisface sus

necesidades en el tramite de planos, afio 2019
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El 75% de las personas participantes (es decir 93 personas) del sondeo
opinan que han visto satisfechas sus necesidades de tramitacion con el servicio
prestado a través del APC. Por otro lado, llama la atencion algunas de las razones
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de las personas que contestaron “No”, con 16 menciones (12,6%):

¢ No se puede plantear quejas directamente.

e Le falta flexibilidad.

e AlUn puede mejorar para que la plataforma sea mas amigable.

En el cuadro 12 se resumen las opiniones expresadas por los actores
consultados, respecto de las causas que originaron la intervencion. Como se
indica, la tramitologia y el tiempo de procedimiento eran las necesidades las mas
relevantes para todos los sectores:

Cuadro 12 Resumen de opiniones expresadas por actores consultados

respecto a las necesidades que originaron el proyecto

: 5 Tiempo de Mal manejo Revisiones Desplaza-
Problemas Tramitologia o o ;
tramite de planos subjetivas miento
Profesionales X X
Comisién
. o X X X
interinstitucional
Municipalidades X X X
Desarrolladoras X X X
Total 4 4 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

b. Requerimientos de la Ley 8220 y el Decreto 36550-MP-MIVAH-S-MEIC vy

sus reformas

Actualmente, el Administrador de Proyectos de Construccion (APC) permite
realizar el tramite de sellado de planos de construccion, en forma digital, a
personas colegiadas y funcionarios publicos autorizados, sin necesidad de
desplazarse hasta las oficinas centrales o sedes de las instituciones ligadas a la
plataforma web.

El APC tiene como antecedente la Ley N° 8220 de “Proteccion al Ciudadano
del exceso de requisitos y tramites administrativos” y su reglamento. En los
alcances de esta ley se encuentran los elementos minimos que debe prever la
Administracion Publica para la simplificacion de tramites y requisitos, evitando

duplicidades y garantizando en forma expedita el derecho de peticion y el libre
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acceso a los departamentos publicos.

Desde sus inicios, el APC fue pensado para dar cobertura a nivel nacional.
Actualmente funciona en cualquier lugar con conexion a internet, 24 horas durante
los 365 dias del afio, para los proyectos para los que se solicite aprobacién en el
pais.

En este sentido, en el cuadro 13 se pueden contrastar los elementos de la

Ley 8220 con el ambito de aplicacion del APC institucional.



Cuadro 13 Cémo se reflejan los alcances de la Ley 8220 y su reglamento en el &mbito de operacion del APC

institucional
Ley 8220

1. Ambito de aplicacién nacional

Presencia en APC institucional
Desde sus inicios cuenta con cobertura nacional, sometida a

la conexion a internet.

2. Presentacién Unica de documentos

Ventanilla Gnica para el tramite de sellado de planos.

3. Respeto de competencias

Requisitos y revisiones por institucioén.

4. Publicidad:

a) Constar en una ley, un decreto ejecutivo o un reglamento.

b) Estar publicado en el diario oficial La Gaceta junto con el procedimiento a seguir,
los instructivos, manuales, formularios y demas documentos correspondientes.

El decreto fue publicado en el diario oficial La Gaceta N° 117

del 17 de junio de 2011. Cuenta con un reglamento.

5. Se cuenta con una oficina de informacién al ciudadano de las instituciones seréa la
encargada de explicarle al usuario los requisitos y el procedimiento para el
otorgamiento de permisos.

El MEIC informa, el CFIA replica.

6. Plazo y calificacién Unicos.

Plazos y calificaciones establecidos en el Manual de
Subclasificaciones.

7. Aplicacién de silencio positivo.

Categoria utilizada: No se pronuncio dentro del tiempo
establecido.

8. Coordinacion interinstitucional.

Instituciones trabajan en comision interinstitucional y en la

subcomisién técnica.

9. Responsabilidad de la Administracién y el funcionario

En el sistema queda un histérico de la revision institucional, y

se indica el nombre del revisor de la institucion.

10. Evaluacién costo-beneficio antes de emitir cualquier nueva regulacion o reformar

las existentes.

Las evaluaciones las realiza cada institucion, segun
reglamento de la Ley 8220. Estas son trasladadas al MEIC,
como rector en materia de simplificacion de tramites y mejora

regulatoria.

74
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

En atencion a las disposiciones de la Ley 8220 y su reglamento, como se
indica en el cuadro 13 para el APC:

e Presentacion uUnica de documentos: La informacion que presenta el
profesional ante la ventanilla Unica digital de sellado de planos no es
requerida de nuevo por la Administracién para ese mismo tramite, tampoco
requiere la presentacién de planos fisicos en ninguna de las instituciones. En
caso de que el proyecto de construccion requiera subsanaciones, el Manual
de Subclasificaciones prevé un espacio para las revisiones y subsanaciones,
cada una en el &mbito de competencia de las instituciones participantes.

e Publicidad: El tramite de sellado consta en la normativa nacional, segun se
ha indicado anteriormente, en el Decreto Ejecutivo N°36550-MP-MIVAH-S-
MEIC, sus reformas y reglamento, el cual fue publicado en el diario oficial La
Gaceta N° 117 del 17 de junio de 2011. Ademas, se publicita en la pagina
web de “Tramites de Construccion”, “APC”, entre otras.

e En cuanto al requerimiento de una oficina de informacion al ciudadano,
encargada de explicarle al usuario los requisitos y el procedimiento para el

otorgamiento de autorizaciones, se cuenta con el portal web del CFIA

(https://infoapc.cfia.or.cr/) para el trdmite de los planos de construccién, y el
Portal oficial del Gobierno de Costa Rica “Tramites de Construccion”

(http://www.tramitesconstruccion.go.cr/), para consultas  especificas

relacionadas con los tramites para el sector construccion, a cargo del MEIC.

Estos sitios web cuentan con la siguiente informacion (ver cuadro 14):


https://infoapc.cfia.or.cr/
http://www.tramitesconstruccion.go.cr/

Cuadro 14 Elementos presentes en los portales de informacion al

ciudadano del APC institucional, gestionados por el CFIA y el MEIC

S ETIEIS

CFIA-Info APC

MEIC-Tramites de

Construccion®

76

Normativa

Clasificaciones

Decreto N°36550
Decreto N° 37174
Decreto N° 38441
Decreto N° 33615

Requisitos

documentales

Enlaces a pagina “Tramites
de Construcciéon”, Manual de
subclasificaciones de

proyectos de construccion.

Manual de subclasificaciones
y requisitos previos de

proyectos de construccion.

Lista de revision de

planos

Enlaces a pagina “Tramites

de Construccion”.

Desglose por institucion.

Plazo legal / Duracién

estimada

Infograficos con plazos en
dias habiles segun tipo de

proyecto.

Infograficos con plazos en
dias habiles segun tipo de

proyecto.

Lista de inspeccién de

sitio

No

Desglose por institucién.

Derechos del ciudadano

con relacién al tramite

De acuerdo con Miranda, la
idea es que la persona
interesada conozca de previo
la informacién del decreto y el

tramite de sellado.

Cuenta con un espacio de
ayuda en linea y enlace
directo con mesa de ayuda
del CFIA.

Guias simples de

consulta gratuita

El portal cuenta con varios
documentos para descarga y

video tutoriales

Las clasificaciones y listas

son de facil acceso.

Contactos

Formulario de contacto,
teléfonos del CFIA, ayuda en

linea.

Presencia de contactos por

institucion.

Otro

Antecedentes, APC Municipal,
tutoriales para instituciones y
municipalidades, centro de
ayuda, consulta de proyectos,
descarga de declaraciones

juradas, pago de servicios.

Mapas del AyA,
Infraestructura Nacional de
Datos Especiales, buscador

por proyecto, submenu de

acceso al APC.

6 A partir de febrero de 2019, el portal cuenta con la lista de tramites previos segun clasificacion del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Para la orientacion sobre el uso de la plataforma en si y ayuda en el sitio web
de “Tramites de Construccion” se cuenta con el “Centro de ayuda” en el sitio
web del APC.

Si alguna persona tiene alguna inconformidad con el procedimiento o revision,
si son temas competencia del CFIA, por ejemplo que no estan de acuerdo
con la tasacién del proyecto, o que no esta de acuerdo porque se les denego
el proyecto para que corrijan algun aspecto, la persona usuaria tiene la opcién

de enviar un correo electrénico a la direccién infoapc@cfia.or.cr. Si son temas

de rechazos con las instituciones deben resolverse directamente con cada
entidad.

e Los plazos y calificaciones uanicos, establecidos en el Manual de
Subclasificaciones. La ultima version es del afio 2014 y contiene las
clasificaciones generales y las subclasificaciones de los proyectos que se
tramitan en la plataforma, junto con los requisitos que aplican para cada una
de las distintas subclasificaciones.

e Aplicacion del Silencio Positivo: De acuerdo con llsie Miranda, Directora
del Departamento de Proyectos en relacibn con el Silencio Positivo
(comunicacion personal del 11 de febrero de 2019), la categoria que utiliza el
APC no es la de “Silencio Positivo” sino que “la institucion no se pronuncid
dentro del tiempo establecido”. A diferencia del Silencio Positivo, el tramite de
visado continlia sin ser necesaria la emision de una certificacion de parte del
Administrado respecto del vencimiento de los plazos establecidos en la
normativa. En caso de que alguna institucion (por ejemplo, una Municipalidad)
requiera el criterio de la entidad que no se pronuncié, el profesional subsana

los aspectos que se le sefalaron y en la siguiente revision solo se envian los

7 El Silencio Positivo, de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 8220 y su reforma sélo aplica para aquellas
solicitudes del administrado que sean licencias, permisos y autorizaciones, o bien, que una norma especifica
asi lo establezca. El Silencio Positivo establece que ante el cumplimiento de todos los requisitos solicitados
para la gestion y ante la falta de respuesta por parte de la Administracion, el ciudadano tiene por aprobada la
gestion.

De acuerdo con el articulo mencionado, para que aplique el silencio positivo, el ciudadano debe presentar una
declaracion jurada debidamente autenticada en la que haga constar que presenté la solicitud de un tramite
con todos los requisitos establecidos por la regulaciéon y que ademas ya se cumplié el plazo en que la
Administracién debia resolver. Una vez presentada la gestion, la Administracion tendra un plazo de tres dias
emitir una resolucién, sea confirmando la aplicacion del silencio o dando los argumentos técnicos y legales del
porqué no aplica.
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planos a la institucion que solicito las subsanaciones.

e Coordinacion interinstitucional: Después de la firma del Decreto Ejecutivo
DE-36550-MP-MIVAH-S-MEIC se crearon la Comisién Interinstitucional y la
Subcomision Técnica DE 36-550, que preside el MIVAH y que cuenta con el
apoyo de la Direccion de Mejora Regulatoria y Reglamentacién Técnica del
MEIC, el CFIA, la Direccion de Urbanismo del INVU, el AyA, la Unidad de
Normalizacién de la Direccién de Regulacion de la Salud del Ministerio de
Salud y actores privados como la Camara Costarricense de la Construccion
(CCCQC) y el Consejo de Desarrollo Inmobiliario (CODI).
e Las evaluaciones costo-beneficio las realiza cada institucion cuando lo
estime conveniente, segun el formulario que ha habilitado el MEIC para tal
efecto y que se encuentra en el reglamento a la Ley 8220 (Decreto Ejecutivo
No. 37045- MP-MEIC). Este instrumento debe ser cumplimentado previo a la
emision de nuevas regulaciones. El formulario contempla:

o Definicion del problema y objetivos de la nueva regulacion.

o Alternativas regulatorias y no regulatorias evaluadas para resolver la

problematica, incluyendo la opcion de no emitir la regulacién.

o Impacto de la regulacion.

o Mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacion.

o Forma y medios a través de los cuales se evaluara el logro de los

objetivos de la regulacion, con indicadores y metas.

o Consulta publica.
Asimismo, las instituciones publicas cuentan con planes de mejora, segun lo
dictaminado por la Ley 8220.
Es importante mencionar que el MEIC guia los procesos, revisa las
regulaciones propuestas y emite directrices para la simplificacion de tramites,
gue son obligatorias para las entidades del Poder Ejecutivo y recomendadas

para las instituciones autbnomas.

Necesidades y expectativas de los profesionales que han utilizado la plataforma
En el cuadro 15 se contabiliza la cantidad de registros realizados por afio,
incluyendo planos revisados, ya sea que se hayan sellado, revisado en mas de una

ocasion o rechazado:
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Cuadro 15 Cantidad de registros realizados en el APC institucional, por afo

Porcentaje de

Cantidad de registros

variabilidad anual

2011 -

2012 33667 4,14%
2013 36 661 8,89%
2014 36 169 -1,34%
2015 39 264 8,56%
2016 48 546 23,64%
Total 226 637 -

Fuente: Departamento de Proyectos CFIA, 2018.

Durante el periodo evaluado se realizaron 226 637 registros. El afio de mayor
crecimiento fue el 2016, con un crecimiento del 23,64% de los registros respecto
al 2015. Por el contrario, en el 2014 disminuyé la cantidad de registros en relacion
con el afio 2013 (-1,34%). Esto se relaciona con el decrecimiento del sector
mostrado durante el afio 2013 durante nueve meses, situacion que se prolongo
hasta julio del 2014 (decreciendo los primeros 7 meses del afio). De acuerdo con
la CCC (2017) para los ultimos cinco meses del 2014, el sector construccion volvio
a repuntar.

Entre estos afios, la cantidad promedio de planos revisados por dia fue de
30, entre las 9 personas analistas con las que cuenta el Departamento de Tramite
de Proyectos del CFIA. Asimismo, este Departamento estima en 800 consultas
atendidas via correo electrénico y chat, por trimestre, por analista. EI Cuerpo de
Bomberos cuenta con 10 analistas; el AyA con 5 analistas, y el INVU con 5
analistas.

En términos de la transparencia, una gran mayoria, 91,2% (116 personas)
esta de acuerdo con la afirmacion “el APC ha favorecido la transparencia en el
tramite de planos a nivel institucional? (Instituciones del Gobierno Central)”,
solamente el 8% no (10 personas) y una no contesto.

En cuanto al papel del CFIA, si “comunica de forma clara, comprensible y
oportuna sobre las gestiones mediante la plataforma APC a los usuarios”, el 87%
(111 personas) contest6 que si, 11% (14 personas) que no y 2% (2 personas) no

contestaron la pregunta.
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En el anexo 5 se encuentra el listado completo de los comentarios agregados

por los profesionales que contestaron el sondeo. No obstante, los comentarios mas

comunes se refieren a:

Es una excelente plataforma: 13 menciones.

Algunas instituciones aun no han modernizado sus tramites: 5 menciones.
Plataforma deberia ser mas intuitiva: 3 referencias.

Tramite tedioso en municipalidades: 3 alusiones.

Buena atencion en linea: 3 opiniones.

Cuesta mucho encontrar rechazos: 3 menciones.

Es importante resaltar algunos elementos y datos que no estaban disponibles

en el momento de la evaluacion del proyecto son:

a.
b.

. Cantidad de adecuaciones a la plataforma realizadas en el periodo en

Teoria del proyecto, la cual debio reconstruirse a efectos de la evaluacion.

Solicitudes atendidas en buzén de sugerencias.

analisis.

. Satisfaccion con el uso de la plataforma. Si bien el CFIA cuenta con

encuesta de satisfaccion de servicios, no hay una encuesta especifica para
el APC, ademas del sondeo realizado para la presente evaluacion.
Cantidad de usuarios por afio.

Cantidad de tramites por afio, por tipo. Se contabiliza la cantidad de
revisiones, aun cuando un proyecto de construccién pueda ser revisado en

varias ocasiones.

. Apartado con los derechos del ciudadano respecto del trdmite de revision

de planos, de acuerdo con la Ley 8220.

Contar con la informacién de los puntos a-f es importante de cara a la toma

de decisiones de la subcomision técnica, y del Departamento de Proyectos del

CFIA principalmente, y segun al articulo 2 del Reglamento Especial del

Administrador de Proyectos de Construccion (2014a), donde se establece que la

administracién y operacion del APC esta a cargo del Departamento de Tramitacion

de Proyectos del Colegio.

El punto g se enfoca mas hacia la consulta que puede hacer la persona

usuaria, en cuanto a los derechos que le asisten en el marco de la Ley 8220, aun

cuando los niveles de satisfaccién con el servicio prestado son mayoritariamente
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Capitulo 5: Analisisfinanciero
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5.1 Evaluacién financiera del proyecto

La evaluacion tiene como objetivo fundamental contribuir a la toma de
decisiones respecto de la conveniencia (0 no) de ejecutar un proyecto. Para
efectuar la evaluacion financiera debe construirse un flujo a partir de los costos de
inversion, costos de mantenimiento y de operacién e ingresos durante el periodo
de analisis.

De acuerdo con Rosales (2015, pp. 137), la evaluacién financiera tiene por
objetivo “estudiar la factibilidad de un proyecto, desde el punto de vista de sus
resultados financieros”. De este modo, la evaluacion financiera se enfoca en el
analisis del grado en que el proyecto, en este caso el APC, cumple sus objetivos
de generar un retorno a los diferentes actores que participan en su ejecucion y
financiamiento.

En el presente caso, la evaluacion financiera analiza las interrelaciones entre
la inversion, los costos de operacion y los ingresos, por lo cual, se planteé un
modelo de evaluacion financiera de proyectos que tuvo en cuenta el valor del
dinero en el tiempo y en donde los métodos analizados — Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Actual Neto (VAN), y Relacion Beneficio/Costo (R-B/C) - son
convergentes, es decir, que lo que demostr6 uno de ellos se puede demostrar por
cualquiera de los otros métodos, al tener en cuenta todas las variables relevantes
y asi facilitar y optimizar la toma de decisiones.

A partir de los datos facilitados por las instituciones de la Subcomisién
Técnicay de la Direccion de Operaciones del CFIA, se construyé el flujo financiero
en un archivo en formato de hoja de calculo Excel. El plazo en el cual se va a
valorar financieramente el proyecto es de 6 afios, entre el 2011 y el 2016, y es un
proyecto con fines econémicos y sociales.

Ahora bien, es importante recalcar que la vida util del proyecto no se ha visto
interrumpida por modificaciones que se hayan realizado a la plataforma que brinda
el servicio, sino que estas renovaciones se han realizado sin perjuicio para la

persona usuaria.



84
5.1.1 Criterio Eficiencia: ¢De qué forma la modernizacidon del proceso de

tramitacion de planos ha contribuido a la disminucién de los costos y generacion

de beneficios en el sellado de planos?

La tasa de actualizacion

De acuerdo con Rosales, la tasa de actualizacion es

‘la tasa porcentual que compara anualmente el valor presente y futuro de los
ingresos y gastos. Sirve para comparar, afio por afo, al valor presente de los
ingresos y egresos que se generan en el futuro”. (2015, pp. 143)

Esta tasa permite actualizar los flujos financieros con el fin de determinar si
la inversion analizada rinde mayores beneficios que otras alternativas de inversion.
Para realizar la comparacion, es necesario aplicar un factor de descuento en los
componentes del flujo financiero, a una determinada tasa de interés minima,
conocida como Tasa de Retorno Minima Atractiva (TREMA). La TREMA es la

‘tasa de rentabilidad minima aceptable que los proyectos deben ofrecer para
ser tomados en cuenta en el proceso de decisién respecto a una inversion”. (idem,
pp. 149-150)

Para obtener la TREMA, la eleccion de las tasas de interés es una de las
mayores cuestiones que se deben resolver en la evaluacién, debido a que
pequefias variaciones en las tasas pueden ocasionar grandes variaciones. Si las
tasas elegidas son altas, se obtendra una infravaloracion del proyecto y si, por el
contrario, se utilizan unas tasas de interés bajas, se obtendra una sobrevaloracion
de aquél.

Luego de revisar las tasas de interés en colones a las entidades del sistema
bancario nacional prestan a las empresas del sector construccion, siendo pocas de
estas, se eligi6 las tasas que tienen disponible los Bancos Nacional de Costa Rica,
Popular y de Desarrollo Comunal y Scotiabank y se calculé un promedio entre
estas. A este promedio se le aplico un 3,5% asociado al riesgo del sector

construccion, como se aprecia en el cuadro 16:
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Cuadro 16 Tasas de interés de los Bancos Nacional, Popular y de Desarrollo

Comunal, y Scotiabank para préstamos en colones a empresas del sector

construccién, ailo 2019

Banco Tasa de interés

Banco Popular 23,92%
Banco Nacional 20,45%
Scotiabank 14,25%
Promedio 19,54%
Riesgo 3,5%
TREMA 23,04%

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Por tanto,

TREMA = Costo de oportunidad del capital + % Riesgo
TREMA = 19,54% + 3,5%

TREMA = 23,04%

La definicion de esta tasa de retorno minima permitié la aplicacion de un factor
de descuento (FD) para actualizar los componentes del flujo financiero a valores
actualizados. El céalculo del factor de descuento realizado fue:

Factor de 1

descuento (a+n)"

Donde n es el numero de afos analizados del proyecto y r es la TREMA. En
el cuadro 17 se muestran los factores de descuento obtenidos:
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Cuadro 17 Factores de descuento del APC institucional a aplicar en el

analisis del proyecto

Afio Factor de descuento
Afio de inversion 1,000
1 0,813
2 0,661
3 0,537
4 0,436
5 0,355
6 0,288

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

5.2 Vida atil del proyecto

Segun lo expone Rosales (2015, pp. 147) la vida util de un proyecto, conocido
también como horizonte de planeamiento del proyecto, es el periodo considerado
para alcanzar los objetivos determinados en los andlisis y proyecciones. El servicio
a través del APC institucional se comenzé a brindar en setiembre de 2005. En ese
momento se denominé “proceso automatizado de tasacion de planos”.

Como se aprecia en la siguiente ilustracion, seis afios después de su puesta
en marcha, en setiembre del 2011, entré en vigor el “Reglamento para el Tramite
de Revisiéon de los Planos para la Construccion”, segun Decreto Ejecutivo N°
36550-MP-MIVAH-S-MEIC, que estableci6 un nuevo proceso de revision
simplificada de planos, a través de la plataforma digital APC. En 2013 la plataforma

se convierte en el canal exclusivo para tramitar el sellado de planos.
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llustracion 7 Hitos del APC y millones de metros cuadrados tramitados, entre los

afios 2003y 2015

III Millones de m2

Lanzamiento Plan piloto Decreto 37174 Decreto 38441
oficlal del APC Municipalidades 1* REFORMA 2° REFORMA

Oo—O0——0O0—0O0—(0—C0C0—0—C0—"0—0—C0C0—070

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Inicio del Declaracién Decreto 36550 Tramite digital
Proyecto Jurada MS Formato PDF OBLIGATORIO

@ Linea de tiempo APC

Fuente: CFIA, 2015.

Tal y como se menciona en la delimitacidon temporal de la estrategia
metodoldgica, la evaluacion comprende el trabajo de la plataforma en el periodo
de inversion (2005) y desde su disposicion como canal Unico de tramitacion de
planos en el afio 2011 (a partir del decreto) y hasta el afio 2016, de forma que los
datos para el analisis evaluativo de la plataforma fueron Unicamente las que se
registraron durante este periodo.

Es necesario destacar, como se anoto en la introduccién de este apartado,
gue la vida util del proyecto no se ha visto interrumpida por modificaciones que se
haya realizado a la plataforma que brinda el servicio o la depreciacién de sus
activos, todo lo contrario, las instituciones han tratado de modernizar la plataforma
sin perjuicio para la persona usuaria. Actualmente, se trabaja en el relanzamiento
de la plataforma APC 2.0, prevista para el afio 2020. A esto debe sumarse
ampliaciones destacadas como el lanzamiento del APC Requisitos en setiembre
de 2018 y una mayor cobertura en el componente APC Municipal.
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5.3 Costos de inversion

El primer componente para evaluar un proyecto desde la perspectiva
financiera es saber cuanto dinero se invirtié para implementarlo. En el caso del
APC, la inversion incluye los costos del equipo tecnolégico y el desarrollo web. El
INVU no aparece debido a que no incurrid en costos adicionales cuando se
construyé y lanzé la plataforma.

El monto correspondiente a la inversion inicial se precisa en el cuadro 18:

Cuadro 18 Costos de inversion del proyecto “Administrador de Proyectos

de Construccion” (APC) institucional, aiho 2005

Costos de Monto en Monto en colones? Aporte en la

inversiont délares (en miles) inversion
CFIA USD 50 000 €26 278,31 61,95%
Cuerpo de

USD 30 000 €14 333,63 33,79

Bomberos
AyA - 1 808,87 4,26%
Total USD 80 000 €42 420,80 100%

1 Tipo de cambio de referencia afio 2005: ¢477,78
2Valores actualizados.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.

Segun se refleja en el cuadro 18, la inversion total fue €42 420 800. De este
monto, el mayor peso lo asumié el CFIA, con un 61,95% aportado para la
contratacion de la asistencia técnica para el desarrollo web (€26 278 310 al tipo de
cambio de referencia para el 2005), seguido por los aportes del Cuerpo de
Bomberos con 33,79% y del AyA, 4,26%, destinados a equipamiento tecnoldgico

en ambos casos.

5.4 Costos de operacion y mantenimiento

Los costos de operacidon y mantenimiento son los gastos 0 egresos
necesarios para la operacion del proyecto, en este caso, la prestacion del servicio

de sellado de planos. Para las instituciones, estos montos anuales contemplaron
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materiales de oficina, compras de activos, capacitaciones, equipo de computo,

gastos en vehiculo, gastos de viaticos y peajes, horas extra, salarios, alquiler de
edificio y servicios publicos.
Para un mayor detalle, ver el cuadro 19:
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Cuadro 19 Costos de operacion y mantenimiento del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC)

Institucion

Afio 2011

institucional, entre los afios 2011y 2016

(En miles de colones)

Total

institucional

Aporte

INVU

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 2016

institucional

#904 255,97 828 611,68 856 356,08 | ¢708 349,55 | ¢552 799,42 | ¢437 026,03 | ¢4 287 398,73 72,84%

CFIA ¢147 151,08 ¢156 109,26 ¢156 618,16 | ¢198 437,87 | €186 145,64 | €102 595,76 | @947 057,77 16,09%
AyA ©124 943,84 ¢101 547,33 @72 809,47 ¢63 217,45 26 968,01 @74 467,42 #463 953,52 7,88%
Bomberos ¢44 951,63 38 360,86 32 662,20 @27 873,30 @24 805,60 ¢18 754,04 ¢187 407,63 3,18%
Total anual | ¢1 221 302,51 | ¢1124 629,14 | ¢1118 445,91 | ¢997 878,17 | ¢790 718,65 | €632 843,26 | {5 885 817,65 100%

1En valores actualizados.

No fue posible incluir los datos del Ministerio de Salud debido a que la institucidon no cuenta con una contabilidad de costos por actividad.

El CFIA aport6 los datos de los egresos globales del Departamento de Informética y del Departamento de Proyectos, incluyendo los costos correspondientes

a capacitaciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon suministrada por instituciones, 2019.
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Segun se desprende de la informacion anterior, a nivel total institucional, los

mayores costos los ha tenido el INVU, representado por el 72,84% de los egresos,
siendo que, aproximadamente la mitad de estos se destinan al pago de
remuneraciones en el Programa de Desarrollo Urbano y la otra mitad, a costos
variables.

El gasto del CFIA representa el 16% para el periodo en analisis, con 947 057
770. Por el contrario, el AyA y el Cuerpo de Bomberos fueron las entidades con
menos egresos, 7,88% y 3,18%, respectivamente. En el caso del Cuerpo de
Bomberos estos egresos fueron dedicados en su mayor proporcion al pago de
salarios de las personas analistas.

En el afio 2013 se aprecia un leve repunte de los costos en el INVU y CFIA,
lo cual puede explicarse por lo establecido en el Decreto 36550, dando por
finalizada la posibilidad de solicitar el sellado de planos en fisico. En el caso del
Colegio, el presupuesto aumentod entre los afios 2012 y 2014, y disminuyd en los
afios 2015 y 2016. La disminucién del presupuesto de esta Ultima entidad se
relaciona con la implementacion de su estrategia de sostenibilidad, de ahorro

energético y “cero papel”. (Ver grafico 8)

Gréfico 8 Costos de operacion y mantenimiento institucionales y totales
anuales del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC)

institucional, entre los afios 2011y 2016 (en miles de colones)
¢3.000.000,00
¢2.500.000,00 _
¢2.000.000,00
¢1.500.000,00
€1.000.000,00

#500.000,00

@¢0,00
Afo 2011 Afio 2012 Afo 2013  Afio 2014 Ao 2015  Afio 2016

mEgresos ECFIA =INVU ®mAyA m=Bomberos

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion suministrada por instituciones, 2019.
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El grafico 8 muestra que, luego de la obligatoriedad del uso del APC, la

reduccion porcentual de los egresos totales fue de aproximadamente el 2% por
afio, presentandose la disminucion mayor entre los afios 2014 y 2015 (4%),
pasando de €997 878 170 a €790 718 650, respectivamente. La implementacion
del servicio a través de la plataforma influyé directamente en los costos
institucionales.

Como se aprecia en el cuadro 20, los egresos totales institucionales del afio
2016 son 48% menos que los egresos del afio 2011, lo cual es consecuente con la
digitalizacion de los procesos. La institucion que vio reducir en mayor medida sus
costos de operacion y mantenimiento fue el Cuerpo de Bomberos, con una
reduccién del 58% en el 2016, respecto del afio 2011. La entidad que menos redujo
sus egresos al final del periodo, respecto al 2011, fue el CFIA (30%), mas, esto se
puede explicar por cuanto es la instituciéon que asume el mayor peso del proyecto,
en cuanto al soporte y mantenimiento de la plataforma como tal. EI INVU redujo un

52% sus costos y el AyA un 40%:

Cuadro 20 Porcentaje de disminucion de los costos de operacion y
mantenimiento por institucion en el afio 2016, respecto del afio 2011, del

proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional

Institucién Disminucién de egresos
Total 48%
Bomberos 58%
INVU 52%
AyA 40%
CFIA 30%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.
5.5 Ingresos del proyecto

Los ingresos son los flujos de dinero entrantes generados por la operacion
del proyecto, en el presente caso, por la prestacion del servicio de sellado de
planos. Los ingresos se dividen en las siguientes tarifas:

e Ingresos por tasacion: Es un porcentaje del valor de la obra (0,10%)

establecido en la Ley Orgéanica del CFIA (Art.57, incisos d y h).
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¢ Ingresos por derechos de asistencia: Corresponde a un porcentaje del

valor de la obra (0,15%) asi estipulado en el Reglamento Interior General
del CFIA (Art.59).

e Registros de bitdcora: Es un porcentaje del valor de la obra (0.015%) segun
el Reglamento Especial del Cuaderno de Bitacoras en Obras (Art.21).

e INVU: Correspondiente a las tarifas para los servicios que brinda el &rea
de Urbanismo desde el aio 2012.

e Tarifa por revision de planos y servicios requeridos del Cuerpo de
Bomberos: Equivale al 0,05% de la obra, segun acuerdo Xll, de la sesion
102 del 28 de abril de 2016.

La informacion anterior se resume en el cuadro 21:

Cuadro 21 Ingresos por concepto de tarifas del proyecto “Administrador de

Proyectos de Construcciéon” (APC) institucional

Ingreso ‘ Porcentaje de la obra ‘
Tasacion 0,10%
Registros de bitacora 0,015%
Derechos de asistencia 0,15%

1. Urbanizacién, Condominio y Conjuntos Residenciales,
segun el N° de lotes-viviendas:

e De2a6: ¢ 911.325

e De7a?25: ¢ 1.049.355

e De26ab50: ¢1.147.270

e Deb51a100: ¢1.283.970

e De101a200: ¢1.427.090

e De 201a300 :¢1.492.850

e De 301 en adelante ¢ 1.564.410
2. Modificacién Urbanizaciéon y Condominio: ¢500.730

Visados que brinda
Urbanismo del INVU

3. Planos Zona Maritimo-Terrestre: ¢819.080
4. Alineamientos: ¢77.280
5. Plano Individual de Catastro: ¢77.510

Revisién de planos y
servicios requeridos del 0,05%

Cuerpo de Bomberos

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos suministrados por las instituciones, segun los

volumenes de planos tramitados y tarifas aplicadas, 2019.
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Los datos anteriores y su distribucion en el tiempo y entre tarifas se muestran

en el cuadro 22 a continuacion:
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Cuadro 22 Ingresos del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccién” (APC) institucional, entre los aihos

Ingresos

2011y 2016

(en miles de colones)

Total tipo

ingreso

Distribucién

Derechos de

Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014 Afio 2015 Ao 20

stenci ¢1617 360,21 | ¢1423 427,15 | €1 025 088,53 | ¢1 054 943,54 | €846 202,79 €766 308,56 ¢6 733 330,79 56,78%
asistencia
Timbre de
» €885 890,77 @725 906,47 €605 466,92 ¢546 307,58 €496 646,99 ¢419 337,52 €3 679 556,24 31,03%
construccion
Registro de
bité €158 485,05 €149 639,70 €125 561,06 ¢143 409,99 €118 555,56 €109 362,82 ¢805 014,18 6,79%
itacora
INVU -- ¢31 331,36 @94 473,42 @111 200,51 €101 862,76 ©96 792,16 €435 660,22 3,67%
Bomberos ¢979,36 ¢18 647,40 €38 355,96 €42 254,16 ¢41 276,49 62 631,56 @204 144,93 1,72%
Total anual | @2 662 715,38 | ¢2 348 952,09 | ¢1 888 945,90 | ¢1 898 115,78 | ¢1 604 544,59 | ¢1 454 432,63 | €11 857 706,36 100,00%

En valores actualizados.

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon suministrada por instituciones, 2019.
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Segun se desprende de la informacién anterior, se puede comprobar que:

¢ A nivel institucional, los mayores ingresos han sido por cuenta del cobro
de los derechos de asistencia, recaudados por el CFIA, representado por el
56,78% del monto. Por el contrario, el INVU y el Cuerpo de Bomberos
registraron menos ingresos, con el 3,67% y 1,72%, correspondientemente.

e Los ingresos captados por el CFIA concentran el 94,6% del total, si bien
este porcentaje es distribuido entre las instituciones que brindan el servicio.
e Los ingresos del INVU y el Cuerpo de Bomberos crecieron a partir del afio
2012. Solamente, en el caso del Instituto, disminuyeron €5 070 600 en el afio
2016 (-4,97%).

El comportamiento de los ingresos totales se aprecia en el gréfico 9:

Grafico 9 Ingresos totales anuales del proyecto “Administrador de
Proyectos de Construcciéon” (APC) institucional, en el periodo 2011-2016

(en miles de colones)

3.000.000,00
22,46%
©2.500.000,00

©2.000.000,00 16,01%

0
€1.500.000,00 12,27%

©1.000.000,00
¢500.000,00

0,00
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019

Al igual que los costos, los ingresos también disminuyeron conforme fue
transcurriendo el tiempo, desde la promulgacion del Decreto 36550. Como se
aprecia en el grafico anterior, en el afio 2011, los ingresos recaudados
representaron un 22,46% del total, 19,81% en el afio 2012. Para el 2013, la
proporcién cay6é 4% aunque repuntd ligeramente en el afio 2014, para volver a
disminuir en los afios 2015 y 2016. En estos tres ultimos afios la cantidad de metros
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cuadrados aumento, segun reportes del CFIA (cuadro 23), lo cual coincide con los

datos del cuadro 15 (cantidad de registros) en lo concerniente a los dos ultimos

afios mencionados.

Cuadro 23 Indicadores del CFIA de la Construcciéon en Costa Rica,
comportamiento del periodo 2014-2016

(en metros cuadrados)

Afo 2014 Afio 2015 Ao 2016

8038 173 9183 545 10 388 384

Fuente: Elaboracion propia con base en indicadores del CFIA.

Por tanto, llama la atencion que los ingresos tuvieran un comportamiento a la
inversa, con una disminucion. Esto se puede explicar por la aplicacién del factor de
descuento para actualizar los datos, que exige una rentabilidad minima al proyecto

gue se evalla.
5.6 Flujo financiero

Una vez que se cuenta con la estimacion de los costos de inversion, costos
de operacion y mantenimiento y los ingresos del proyecto, se puede estructurar el
flujo financiero. En el caso del APC no se hizo este analisis ex ante. A través de la
construccion y analisis del flujo financiero se determiné la factibilidad financiera
para continuar con el proyecto de modernizacion tecnolégica del proceso de
sellado de planos, a traves del APC.

Los indicadores utilizados en la evaluacion del flujo financiero son:

e El Valor Actual Neto (VAN): Es un indicador financiero que mide los flujos

de los ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego

de descontar la inversién inicial, queda alguna ganancia. (Ministerio de

Desarrollo Social, s.f.) Para obtener el VAN se utiliza la siguiente férmula:

n F}
VAN = Z m

=1
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Donde:

Ft =Bi- Ci

Bt = Ingresos al final del periodo t

Ct = Costos o gastos al final del periodo t
r = costo de capital (tasa de descuento)

n = numero de periodos

De acuerdo con Rosales (pp. 151) este indicador puede dar los siguientes
resultados:
o VAN > 0, el proyecto es rentable. Mientras mayor sea el VAN, mayor
sera la rentabilidad del proyecto.
o VAN =0, el proyecto obtiene un rendimiento igual a la TREMA.
o VAN <0, la rentabilidad del proyecto esta por debajo de la TREMA y no

genera las ganancias que se esperan.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR es la maxima TD que puede tener
un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que los
beneficios sean menores que la inversion. (Ministerio de Desarrollo Social,
s.f.) Dicho indicador se establece al igualar los flujos netos de caja a cero: si
el rendimiento de la inversién o TIR es mayor que la Tasa de Descuento, el
proyecto se acepta (o continta); en caso contrario, se rechaza. La formula

para obtener la TIR es la siguiente:

n F

VAN =-1+Y — 2t =9
~ (1+TIR )’

e Valor Actual de los Beneficios (VAB): Es la cantidad hoy equivalente al flujo
en el tiempo de beneficios netos. S6lo se consideran admisibles aquellos
proyectos cuyo VAB es mayor que 0. En la evaluaciébn ex ante, entre

proyectos admisibles, se elige aquel con mayor VAB.

VAB= . g,

Zil—?‘)f

=l

Donde:
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Bt = Ingresos al final del periodo t

r = costo de capital (TREMA)

n = nimero de periodos

e Valor Actual de los Costos (VAC): El valor actual de costos se utiliza
cuando los beneficios son dificiles de valorar, pero se reconoce que son

deseables. (Ministerio de Desarrollo Social, s.f.)

VAC =1,+ ). 07
= (1+7)
Donde:

Ct = Costos al final del periodo t

e La Relacion Beneficio/Costo (R-B/C): Es la razon entre los ingresos y
costos generados por el proyecto. Indica cuanto gana el proyecto por cada
colén invertido. De acuerdo con Rosales (2015, pp. 155) este indicador puede
dar los siguientes resultados:
o R-B/C > 0, el proyecto genera mas beneficios que costos y es factible
de ser considerado para su ejecucion.
o R-B/C =0, los beneficios son iguales a los costos.
o R-B/C < 0, el proyecto tiene mas costos que beneficios, por lo que no
deberia ser ejecutado, o continuar.
Un proyecto es factible si su razén beneficio-costo es mayor que 1.
(MIDEPLAN, 1998) La formula para calcular la R-B/C es la siguiente:

5
Rs o — =0 (1+2)"

M C_."
Z -

o (1+9)’

Donde:

Bj = Valor Actual de Beneficios en el periodo.
Cj = Valor Actual de Costos en el periodo.

i = TREMA

n = Horizonte de Evaluacion
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e Costo Anual Equivalente (CAE): Solamente esta asociado a los costos de
un proyecto. Su uso reside en que existen tipologias de proyectos que poseen

beneficios que no son posibles de valorar. Se calcula de la siguiente forma:

r-(1+r1)"
(1+1)" -1

CAE =VAC -

En el cuadro 24 se detalla el flujo financiero del proyecto.



Flujo de efectivo

afos 2011y 2016
(en miles de colones)

e PG Afio O Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
Costos
Total Inversion €42 420,80
CFIA @26 278,31
AyA 1 808,87
Bomberos €14 333,63
Total Egresos ¢1221302,51 | €1124629,14 | €1 118 445,91 | €997 878,17 @790 718,65 ¢632 843,26
CFIA €147 151,08 €156 109,26 €156 618,16 €198 437,87 ¢186 145,64 €102 595,76
INVU ¢904 255,97 828 611,68 856 356,08 @708 349,55 552 799,42 ¢437 026,03
AyA ©124 943,84 ¢101 547,33 €72 809,47 ¥63 217,45 €26 968,01 @74 467,42
Bomberos €44 951,63 38 360,86 32 662,20 €27 873,30 24 805,60 ©18 754,04
Total Ingresos ¢2 662 715,38 | €2 348 952,09 | #1888 945,90 | #1898 115,78 | €1 604 544,59 | #1 454 432,63
Tasacion, asistencia
J bitacora #2661 736,02 | €2298973,32 | ¢1756 116,51 | ¢1 744 661,11 | ¢1 461 405,34 | ¢1 295 008,90
Bomberos ¢979,36 ¢18 647,40 €38 355,96 @42 254,16 €41 276,49 €62 631,56
INVU ¢31 331,36 @94 473,42 €111 200,51 ¢101 862,76 €96 792,16
Utilidad bruta ¢1441 412,86 | 1224 322,94 | @770 499,98 €900 237,61 813 825,93 821 589,37
Utilidad neta %42 420,80 | €1441412,86 | €1 224 322,94 | €770 499,98 ©900 237,61 ¢813 825,93 ¢821 589,37
Flujo neto de
efectivo ©42 420,80 | €1441412,86 | €1 224 322,94 | €770 499,98 ©900 237,61 ¢813 825,93 ¢821 589,37
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Cuadro 24 Flujo financiero del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional, entre los
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.

El resultado de los indicadores se calculé en una hoja de calculo en formato
Excel. Los resultados del analisis del flujo financiero se exponen en la ilustracién 8

(en miles de colones):

llustracion 8 Indicadores del anélisis del flujo financiero del proyecto
“Administrador de Proyectos de Construcciéon” (APC) institucional, entre
los aflos 2011y 2016
(en miles de colones)

Inversion:
. 0 .
TREMA: 23,04% | | VA: ¢3 312 079,72 42 4208
VAN:
TIR: 3382,32% R-B/C: 2,0
@3 269 658,92 ° ¢
VAB: VAC: CAE:
@6 546 220,29 @3 276 561,37 @1 060 606,22

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

A patrtir de lo cual se puede inferir que:

e Las utilidades netas generadas por el proyecto en el periodo analizado
corresponden a €5 929 467 905,98. Este dato, en perspectiva, representa un
0,07% del presupuesto nacional aprobado para el 2016, que fue de 8
002 122 millones de colones (Ministerio de Hacienda, 2016, pp. 11).

e El proyecto ha generado una utilidad por encima de la esperada en 3
269 658 917,93 durante el periodo analizado. El proyecto ha cubierto todos
sus costos, ha recuperado la inversion y obtenido un remanente sobre el
retorno requerido.

e Al sumar los costos de inversion y costos de operacion y mantenimiento,

se obtienen los costos totales del proyecto por ¢5 928 238 456,59.
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e La TIR estd muy por encima de la TREMA, lo cual significa que el proyecto

es altamente rentable y atractivo para el inversionista, en este caso, la

institucionalidad publica.

e La rentabilidad del proyecto es 3382,32%, tasa de interés bajo la cual el

VAN se igualaria a 0.

e La relacidon beneficio/costo es de @1 997,89, lo cual significa que la

ejecucion del proyecto es conveniente.

e Por otro lado, el Valor Actual de los Costos del proyecto es de

€3 276 561 370,05 colones y el Valor Actual de los Beneficios es de

6 546 220 287,98.

e EIl Costo Anual Equivalente es €1 060 606 223,44.

Estos datos indican que el proyecto, desde el punto de vista financiero es
rentable.

En caso de que el proyecto de ley N°21.462 “Ley para eliminar los timbres de
los colegios profesionales”, presentado por el diputado Luis Ramoén Carranza
Cascante de la fraccién del Partido Accién Ciudadana, que se encuentra en tramite
en la Asamblea Legislativa, fuese aprobado, eliminando las tarifas establecidas por
la Comision Interinstitucional y recaudadas por el CFIA, el APC institucional dejaria
de ser una iniciativa rentable: el VAN seria negativo y la TIR inferior a la TREMA,
por lo cual habria que revisar la continuidad del proyecto, segun el siguiente flujo

financiero, con sus indicadores (ver cuadro 25):
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Cuadro 25 Flujo financiero del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional, entre los

afios 2011y 2016, sin ingresos por timbres y derechos de colegio profesional

(en miles de colones)

Flujo de efectivo

. : Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016
financiero APC
Costos
Total Inversion €42 420,80
CFIA €26 278,31
AyA 1 808,87
Bomberos ¢14 333,63
Total Egresos ¢1 221 302,51 ¢1 124 629,14 ¢1 118 445,91 €997 878,17 ¢790 718,65 €632 843,26
CFIA ¢147 151,08 156 109,26 €156 618,16 198 437,87 186 145,64 €102 595,76
INVU €904 255,97 828 611,68 856 356,08 @708 349,55 @552 799,42 437 026,03
AyA 124 943,84 101 547,33 ¢72 809,47 63 217,45 €26 968,01 @74 467,42
Bomberos ¢44 951,63 €38 360,386 €32 662,20 ¢27 873,30 ¢24 805,60 @18 754,04
Total Ingresos ¢979,36 ¢49 978,76 ¢132 829,38 €153 454,67 €143 139,25 €159 423,72
Bomberos ¢979,36 ¢18 647,40 38 355,96 42 254,16 ¢41 276,49 62 631,56
INVU ¢31 331,36 @94 473,42 ¢111 200,51 €101 862,76 €96 792,16
Utilidad bruta ¢1 220 323,16 ¢1 074 650,38 985 616,53 ¢844 423,50 ¢647 579,41 @¢A4A73 419,53
Utilidad neta ¢42 420,80 ¢1 220 323,16 ¢1 074 650,38 €985 616,53 ¢844 423,50 €647 579,41 ¢A473 419,53

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon suministrada por instituciones, 2019.
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llustraciéon 9 Indicadores de anélisis financiero del proyecto APC

institucional, entre 2011 y 2016, sin ingresos por concepto de timbres del
CFIA
(en miles de colones)

Inversion:

. 0, .
TSD: 23,04% VA: €2 965 353,87 @42 420.8

VAN:

TIR: R-B/C:
¢3 007 774,67 et 0008
VAC: CAE:
VAB: 268 786,7
¢268 786, ¢3 276 561,37 €1 060 606,22

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

e El proyecto no generaria las ganancias esperadas durante el periodo

analizado y tampoco recuperaria la inversion.

¢ No es posible calcular la TIR.

e La relacion beneficio/costo es de ¢82,30.

e Por otro lado, el Valor Actual de los Costos del proyecto es

€3 276 561 370,05 colones y el Valor Actual de los Beneficios es

€268 786 699,78.

e EICAE es 1 060 606 223,44. Este indicador respecto del flujo con todos

los ingresos no cambia, puesto que no cambia el VAC.

Contar con las implicaciones de este escenario es significativo, porque
permite a las instituciones que participan de la plataforma cuantificar la afectacion
gue podria generar el citado proyecto de ley podria tener a nivel financiero v,
eventualmente, plantearse una estrategia que pueda compensar la aprobacion de
la iniciativa de ley N°21.462.

Si se realiza el analisis financiero por institucion, se obtienen los resultados
gue se muestran en la ilustracion 10 (manteniendo los ingresos para el caso del
CFIA):
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Cuadro 26 Flujo financiero del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional para el

(en miles de colones)

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, entre los afios 2011y 2016

Flujo financiero CFIA Afo 0 Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013 Afo 2014 Ao 2015 Afio 2016
Inversién ¢26 278,31
Egresos ¢147 151,08 €156 109,26 €156 618,16 ¢198 437,87 ¢186 145,64 €102 595,76
Ingresos ¢2 661 736,02 | ¢2298973,32 | ¢1756 116,51 | ¢1744 661,11 | ¢1 461 405,34 | ¢1 295 008,90
Ingresos por tasacion,
i . . ¢2 661 736,02 | ¢2298973,32 | ¢1756 116,51 | ¢1 744 661,11 | ¢1 461 405,34 | ¢1 295 008,90
asistencia y bitacora
Utilidad bruta 2514 584,95 | 2142 864,06 | ¢1599 498,35 | ¢1546 223,24 | ¢1275259,71 | ¢1 192 413,14
Utilidad neta %26 278,31 | ¢$2514 584,95 | €2 142 864,06 | €1 599 498,35 | €1 546 223,24 | €1 275 259,71 | €1 192 413,14

Flujo neto de efectivo

¢26 278,31

2 514 584,95

2 142 864,06

@1 599 498,35

1546 223,24

€1 275 259,71

¢1192 413,14




Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Cuadro 27 Flujo de efectivo del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional para el

Flujo de efectivo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, entre los afios 2011y 2016

(en miles de colones)

iU Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Ao 2014 Afo 2015 Afo 2016
Inversion ¢0,00
Egresos €904 255,97 ¢828 611,68 ¢856 356,08 ¢708 349,55 €552 799,42 €437 026,03
Ingresos ¢0,00 ¢31 331,36 €94 473,42 ¢111 200,51 €101 862,76 €96 792,16
Utilidad bruta €904 255,97 @797 280,32 761 882,66 €597 149,04 €450 936,66 €340 233,87
Utilidad neta ¢0,00 €904 255,97 €797 280,32 ¢761 882,66 €597 149,04 €450 936,66 ¢340 233,87
Flujo neto de
¢0,00 €904 255,97 ¢797 280,32 ¢761 882,66 €597 149,04 €450 936,66 ¢340 233,87

efectivo




Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Cuadro 28 Flujo financiero del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional para el

Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados, entre los afios 2011y 2016

(en miles de colones)

Flujo
J Afo 0 Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afno 2016
financiero AyA
Inversion ¢1 808,87
AyA ¢1 808,87
Egresos €124 943,84 €101 547,33 ¢72 809,47 €63 217,45 €26 968,01 €74 467,42
Ingresos ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
Utilidad bruta ©124 943,84 €101 547,33 @72 809,47 €63 217,45 €26 968,01 @74 467,42
Utilidad neta ¢1 808,87 ©124 943,84 €101 547,33 @72 809,47 ©¢63 217,45 €26 968,01 @74 467,42
Flujo neto de
¢1 808,87 ¢124 943,84 €101 547,33 ¢72 809,47 €63 217,45 €26 968,01 €74 467,42

efectivo
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Benemeérito Cuerpo de Bomberos

Cuadro 29 Flujo financiero del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional para el

Cuerpo de Bomberos, entre los afios 2011y 2016

(en miles de colones)

Flujo
financiero Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Ao 2014 Afo 2015 Afo 2016
Bomberos
Inversion ¢14 333,63
Bomberos ¢14 333,63
Egresos ¢44 951,63 €38 360,86 €32 662,20 ¢27 873,30 €24 805,60 €18 754,04
Ingresos €¢979,36 €18 647,40 €38 355,96 €42 254,16 ¢41 276,49 €62 631,56
Utilidad
brut ©¢43 972,27 @19 713,46 €5 693,76 €14 380,86 €16 470,89 ¢43 877,52
ruta
Utilidad
. ¢14 333,63 ©43 972,27 €19 713,46 ¢5 693,76 ¢14 380,386 ¢16 470,89 ¢43 877,52
neta
Flujo neto
de efecti ¢14 333,63 ©¢43 972,27 €19 713,46 ¢5 693,76 ¢14 380,86 €16 470,89 ¢43 877,52
e efectivo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por las instituciones, 2019.
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llustracion 10 Indicadores del anélisis de los flujos financieros de

rentabilidad institucional del proyecto “Administrador de Proyectos de
Construcciéon” (APC) institucional, entre los ainos 2011 y 2016

(en miles de colones)

T Fuente:
@ [AA) o
__| 2
<C | - TSD: 23,04% D | *TSD: 23,04% <L | - TSD: 23,04% 8 *TSD: 23,04%
L | .VA: = | -va: Z| -vA: =1 -va:
o €5.788.471,0 =| ¢2.189.126,9 €266.323,23 ol ¢20.941,12
*Inversion: «Inversion: €0 *Inversion: € | «Inversion:
©26.278,31 «VVAN: ¢1.808,87 8 ¢14.333,63
*VAN: ©2.189.126,9 *VAN: o | *VAN:
€5.762.192,7 *TIR: no se €268.132,09 ©T| (¢35.274,75
*TIR: puede *TIR: no se 8_ *TIR: 0,73%
9554,18% calcular puede 5 *R-B/C: 5,92
*R-B/C: *R-B/C: 0,08 calcular S| «VAB:
©12,71 «VAB: *R-B/C: €0 O| ¢84.831,3
*VAB: ©183.955,4 *VAB: €0 <VAC:
£6.277.433,6 *VAC: *VAC: ¢14.333,63
*VAC: ©2.373.082,3 ¢1.808,87 «CAE:
£515.240,92 «CAE: «CAE: @4 639,72
*CAE: ¢768 154,65 ¢585,52
€166 780,86

Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por las instituciones, 2019.

De acuerdo con los anteriores datos y flujos financieros por institucion:

e La Unica institucion para la que es rentable prestar el servicio de sellado a
través del APC es el CFIA.

e En dos casos, INVU y AyA, la TIR no se puede calcular y junto con el
resultado del indicador del VAN menor que 0, se concluye que no perciben
beneficios por prestar el servicio.

e En cuanto al Cuerpo de Bomberos, aunque la TIR es ligeramente mayor
que 0, el VAN es menor que 0 y no seria recomendable continuar con el
proyecto.

e El Costo Anual Equivalente menor es el calculado para el AyA, pero cuenta

también con el resto de los indicadores menos favorables.
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Capitulo 6: Analisis economico-

soclal
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6.1 La evaluacion econdmico-social

La evaluacion econdémica social de un proyecto de inversién publica brinda
elementos de solidez y respaldo para justificar esa inversion, dado que se toma en
cuenta la rentabilidad social y no la rentabilidad del inversionista privado. Los
beneficios de este tipo de proyectos no son de carécter monetario sino de valor
social agregado que el proyecto brinda a la colectividad.

De acuerdo con Rosales (2015, pp. 175), la evaluacién econémica y social
de un proyecto consiste en comparar los recursos utilizados versus los beneficios
obtenidos, con el propdsito de determinar si el proyecto surte los efectos deseados
en la sociedad, y, por lo tanto, se asignan éptimamente los recursos de la sociedad.

En el presente caso, la evaluaciéon ha buscado “determinar la contribucion
econdmica y social de la modernizacién del sistema de tramitacion de planos, por
medio de la plataforma APC”, para lo cual se determinaron también el ahorro y los
beneficios en términos econémicos y sociales percibidos por los socios y usuarios
del APC.

Los beneficios y costos sociales del proyecto se obtuvieron con la correccion
de los precios de mercado, mediante la aplicacion de los coeficientes utilizados por
MIDEPLAN para calcular los precios sociales.

6.2 Precios sociales

De acuerdo con el Centro de Estudios para la Preparacién y Evaluacion
Socioecondmica de Proyectos (CEPEP) los precios sociales representan el valor
para el pais de los costos, bienes y servicios del proyecto, en este caso, el servicio
de sellado de planos. (CEPEP, 2008, pp. 5)

Los precios sociales consideran las distorsiones del mercado, permitiendo
una correcta valoracion de los efectos del proyecto. Para estimar los precios
sociales, a los precios de mercado se le descuentan impuestos y se realizan otras
correcciones en funcion de las distorsiones del mercado.

La evaluacion econdmico-social debe realizarse con precios sociales para la
valoracion de los efectos del proyecto ya que los precios de mercado no reflejan

los costos o beneficios marginales sociales. (CEPEP, pp. 2) De acuerdo con el
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Ministerio de Planificacion y Cooperacién de Chile® (1998, pp. 68), los precios

sociales deben ser expresados en moneda nacional.

En el caso de Costa Rica, el Ministerio de Planificacion y Politica Econ6mica
(MIDEPLAN, 2018a) publico la “Guia Metodologica para el célculo de los Precios
Sociales”, con el fin de brindar una herramienta que brindara los fundamentos
tedricos, factores y parametros para transformar los precios financieros en precios
econdmicos, y de esta manera, realizar la evaluacion econdmica de los proyectos
de inversién publica que buscan mejorar la calidad de los proyectos estratégicos
gue integran los planes que generados por el Sistema Nacional de Planificacion.

En el marco del estudio “Metodologia sobre el calculo de precios sociales
para el analisis econdmico de proyectos de inversion Publica en Costa Rica”,
MIDEPLAN determiné el precio sombra del capital o tasa social de descuento
(TSD), el precio sombra de la divisa y el factor estandar de conversion (FEC), y el
precio sombra de la mano de obra, coeficientes que fueron empleados en el
presente analisis evaluativo para corregir los precios de mercado incluidos en el

flujo financiero.

Tasa Social de Descuento

De acuerdo con Rosales (2015, pp. 190) la obtencion de los resultados se
lleva a cabo en momentos diferentes. A efectos de la comparacion, los datos deben
expresarse en términos monetarios y en la misma referencia de tiempo. Para la
obtencion de resultados se deben establecer factores de ponderacion para
hacerlos equivalentes a valores de una misma referencia de tiempo. Para realizar
el céalculo desde el punto de vista econdmico-social se establece una Tasa de
Social de Descuento (TSD), la cual permite equilibrar una tarifa econémica y social
posible de pagar para el proyecto.

La TSD se determina para:

e Homogeneizar los valores respecto al tiempo y dentro de un marco de

referencia social.

e Establecer una frontera entre los proyectos que pueden ser financiados

con fondos publicos y los que no.

8 Actualmente se denomina Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile.
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e Establecer un método para comparar proyectos, independientemente de la

vida util de ellos.

Segun MIDEPLAN (2018b, pp. 1), la Tasa Social de Descuento (TSD) se
puede sustentar en dos enfoques:

e Costo de oportunidad social de la inversion: La decision de invertir en un

proyecto publico significa que los recursos asignados a este no estarian

disponibles para otros proyectos de inversion.

e Preferencia social por el tiempo. La realizaciéon del proyecto trae como

consecuencia el desplazamiento de unidades de consumo en el presente que

son intercambiadas a una cierta tasa (la TSD) en el futuro. MIDEPLAN se

inclina por este segundo enfoque.

Tomando en cuenta lo anterior, la TSD calculada por el Ministerio es de
8,31%, por lo cual no debe emprenderse ningun proyecto que rinda menos de dicho

porcentaje.

Factor estandar de conversion

Este factor de correccibn se calcula con respecto a informacion
proporcionada por el Banco Central de Costa Rica, correspondiente a los valores
de importaciones, exportaciones y los respectivos ingresos por pago de impuestos
y derechos. El factor de correccion estandar (FEC) permite eliminar las distorsiones
a los precios de mercado de los bienes y servicios asociados al proyecto que son
de caracter no comercializables, es decir, domésticos, El servicio brindado a través
de la plataforma corresponde a un servicio no comerciable, lo cual implica emplear
el FEC, que, en palabras de Rosales (pp. 193) representa “un promedio ponderado
de los factores del conjunto de todos los bienes comerciables”. MIDEPLAN
estableci6 el FEC en 0,9394.

Precio social de la divisa

En el caso de Costa Rica, MIDEPLAN propone la estimacion de elasticidades
para bienes y servicios detalladas por régimen (Zonas Francas y demas) para
importaciones y exportaciones. Este enfoque genero la estimacion de la razén del
tipo de cambio sombra (RTCS), que, al multiplicarla por el tipo de cambio de
mercado, estima el tipo de cambio sombra (TCS) en 1,0645. (MIDEPLAN, 2018,

pp. 2) Esta razén permite eliminar las distorsiones de la divisa, y su calculo se mide
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a través de los impuestos aduanales pagados por las importaciones.

Precio social de la mano de obra

Como se resume en la ilustracion a continuacion, el precio social de la mano
de obra es desglosado en tres categorias: calificada alta, calificada media y no
calificada, y se sustentd en la formula elaborada por Saleh (2004, citado por
MIDEPLAN, 2018b, pp. 2), adaptandola a la situacién nacional respecto a: la
clasificacion de la mano de obra, la temporalidad y desglose de los datos, y la
correccion de la informacion para aproximarla a un costo econdmico de
oportunidad de la mano de obra.

El costo de la mano de obra varia en funcién de los niveles de especialidad
requeridos en los proyectos. En el caso del APC institucional, la mano de obra se
considera calificada alta, que posee un coeficiente de 0,947. Esta razon sirve para
eliminar las distorsiones a los pagos por contratar fuerza de trabajo calificada. Las
distorsiones relacionadas con la mano de obra calificada estan referidas a un
porcentaje de las cargas sociales que son transferencias y que estan asociadas a
este tipo de fuerza de trabajo. Los precios sociales referidos anteriormente se

resumen en la ilustracion 11:

llustracién 11 Valores de los precios sociales de la Tasa Social de
Descuento, el Precio Social de la Divisa, el Factor Estandar de Correcciéony
Mano de Obra segun MIDEPLAN

TASA SOCIAL DE DESCUENTO

PRECIO SOCIAL DE LA DIVISA Y
FACTOR ESTANDAR DE CONVERSION

MANO DE OBRA

Fuente: MIDEPLAN, 2018, pp. 4.
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6.3 Efectos directos e indirectos

Efectos directos

De acuerdo con Fontaine (2008, pp. 571), los efectos directos corresponden
al “verdadero valor” que tiene para el pais recibir los servicios producidos por el
proyecto y el verdadero costo que para el pais significa utilizar los insumos
destinados al proyecto. Los beneficios y costos socioecondmicos directos de los
proyectos equivalen a los correspondientes valores del flujo financiero corregidos.

Efectos indirectos

Los costos y beneficios indirectos son todos aquellos bienes y servicios
producto del proyecto pero que no estan asociados en forma directa con el proceso
productivo ni con la mayor disponibilidad de lo producido por el proyecto. (Fontaine,
pp. 580) Dicha produccién tampoco afecta a la poblacion objetivo. Cohen y Franco

los denominan también “externalidades”. (1988, p. 221)

Costos y beneficios intangibles

Los proyectos pueden generar beneficios y costos dificiles de medir, que
influyen en la calidad de la vida y que estan presentes en la funcién social de
bienestar de los paises. (Fontaine, pp. 572)

6.4 Costos de inversion econdmico-sociales

Para convertir los costos de inversién financiera a costos econémicos-
sociales se deben realizar dos tipos de ajuste: por transferencia y por distorsiones
en los precios.

En el caso del APC, la inversion incluye los costos del equipo tecnolégico
para los cuales se aplico el precio social de la divisa, debido a la inversion en
equipos importados, y la contratacion para el desarrollo del software, la cual se
corrigié con la Razoén Precio de Cuenta de Mano de Obra Calificada (RPCMOC).
El monto correspondiente a la inversibn econémica-social se aprecia en el cuadro
30:

Cuadro 30 Costos de inversion econdmica-social del proyecto
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“Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional, ano

2005

Costos de inversiéon Costos de inversién econémica-social

Corregir precios
Raz6n
Inversién | Valor Financiero Eliminar Precio de Valor Valor
transferencia | Cuenta Econdmico
(RPC)
CFIA 26 278 312,50 RPCMOC | 0,947 | @24 885 561,94
Bomberos | €14 333 625,00 DIVISA 1,0645 | @15 258 143,81
AyA €1 808 865,00 DIVISA 1,0645 ¢1 925 536,79
Total @42 420 802,50 @42 069 242,54

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.

De esta manera, una vez corregidos los costos de inversion a precios de
mercado, por costos de inversion econdmico-sociales, se puede apreciar que el
costo de la inversion en precios sociales fue de @42 069 242,54, aportados en
mayor proporcion por el CFIA. El valor social es ligeramente menor que el valor

financiero.

6.5 Costos de operacién y mantenimiento econémico-sociales

Para obtener los costos de operaciébn econdmico-sociales se procedi6é a
aplicar dos factores de correccion: el FEC (0,9394) correspondiente a materiales
de oficina, compras de activos, equipo de computo, gastos en vehiculo, gastos de
viaticos y peajes, horas extra, alquiler de edificio y servicios publicos, y el costo de
mano de obra calificada alta para salarios (RPCMOC=0,947), segln se muestra
en el cuadro 31.

En cuanto al CFIA, fue necesario eliminar las transferencias por concepto de
Impuesto General sobre las Ventas (IGSV), correspondiente al 13% por la
adquisiciéon de bienes y servicios, las demas instituciones (AyA, INVU y Cuerpo de
Bomberos) estaban exoneradas del pago de este impuesto.

El calculo de los costos de operacion y mantenimiento econémico-sociales se

muestra en el cuadro 31:
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Cuadro 31 Costos de operacion y mantenimiento econémico-social del

Costos de operacion y
mantenimiento

proyecto APC institucional para el afio 2011

(en miles de colones)

Costos de operacidon y mantenimiento econémico-

sociales

Corregir precios
Valor Eliminar Valor
Financiero transferencia RPC valor Econdmico
Salarios
CFIA ¢80 933,09 RPCMOC 0,947 €76 643,64
INVU ¢502 712,83 RPCMOC 0,947 ¢476 069,05
AyA ¢62 471,92 RPCMOC 0,947 €59 160,91
Bomberos 40 456,46 RPCMOC 0,947 €38 312,27
Costos
variables
CFIA 66 217,98 FEC 0,9394 €62 205,17
CFIA-IGSV €7 618,00 Eliminar - -
INVU ¢401 543,14 FEC 0,9394 ¢377 209,63
AyA €62 471,92 FEC 0,9394 {58 686,12
Bomberos ¢4 495,16 FEC 0,9394 ¢4 222,76
TOTAL @1 152 509,55

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.

El total de costos econdmico-sociales del proyecto para el afio 2011 fue de
€1 152 509 545 millones de colones. En cuanto a la distribucién de costos por
salarios y costos variables, en el caso del CFIA se determind una proporcion entre
55% salarios y 45% costos variables, de acuerdo con los planes estratégicos
consultados.

Para el INVU, segun la informacion disponible, la proporcion entre salarios y
costos variables es de 50%/50% aproximadamente. Tomando en cuenta estos
porcentajes, para el AyA se establecio esta misma proporcion. Para el Cuerpo de
Bomberos la proporcion es 90%/10%, de acuerdo con lo indicado por esta entidad.

Los montos correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2012 y

2016 se exponen en el cuadro 32:
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Construccion” (APC) institucional, entre los afios 2012 y 2016

(en miles de colones)

Costos de Costos de Operacion y Mantenimiento Econémicos y Sociales
operacion Corregir precios
Valor Valor Valor Valor Valor
Econdmico Econdmico Economico Econdmico Economico Total
2012 2013 2014 2015 2016
Salarios ¢621 858,13 ¢531 024,21 @414 794,91 ¢202 330,62 | €296 974,40 | €2 066 982,27
CFIA @ 81 309,51 ¢ 81574,57 @ 103 356,36 @ 96 953,95 | ¢ 53 437,00 €416 632,35
INVU @ 459 770,99 ¢ 387 136,36 @¢ 257 748,67 @ 71465,51 | ¢ 192 293,00 | ¢1 368 415,48
AyA @ 48 082,66 @ 34 475,28 ¢ 29 933,46 ¢ 12769,35 | ¢ 35260,32 €160 522,03
Bomberos @ 32 694,96 @¢ 27 837,99 ¢ 23 756,42 ¢ 21141,81 | ¢ 15984,07 €121 416,20
Costos
variables ¢456 189,41 ©536 642,34 ©529 841,20 | €536 798,77 | €305 022,11 | ¢2 364 493,83
CFIA 58 400,06 58 590,44 @¢74 235,08 €69 636,59 38 380,80 ©299 242,97
INVU 346 488,95 @440 785,00 ¢423 294,47 @452 165,08 | €229 902,20 | €1 892 635,69
AyA @ 47 696,78 ¢ 34 198,61 ¢ 29 693,24 ¢ 12 666,87 | ¢ 34977,35 | @159 232,85
Bomberos ¢ 3603,62 ¢ 3 068,29 ¢ 2618,42 @ 2 330,24 ¢ 1761,75 13 382,32
TOTAL ¢1078047,54 | ¢1067 666,55 | €944 636,12 ¢739 129,40 | ¢601 996,51 | ¢4 431 476,10

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon suministrada por instituciones, 2019.
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Cuadro 32 Costos de operacion y mantenimiento econdémico-sociales del proyecto “Administrador de Proyectos de
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De esta manera, se aprecia que el total de los costos de operacion y

mantenimiento econdmico-sociales durante el periodo 2012-2016 correspondio a
¢4 431 476 104,12, de los cuales se distribuyeron el 46,64% a salarios y el 53,36%
a costos variables.

Al sumar los costos econdmico-sociales de todo el periodo en analisis, entre
los afios 2011-2016, se tiene que el monto de los costos totales econdmico-
sociales fue de 5 583 985 649,12. En comparacion con el flujo financiero, el rubro
de costos de operacion y mantenimiento econdémico-sociales es menor que aquel,
en ¢301 832 004,97.

Si se desglosa por institucion se obtiene la siguiente informacién de total de
costos de operacion y mantenimiento econdémico-sociales para el periodo 2011-
2016:

INVU ¢4 114 328 905,6
CFIA ¢854 723 187,28
AyA ¢437 600 962,58
Bomberos @177 332 593,67
Total @5 583 985 649,12

Una vez revisados los datos, se determind que el total de los costos de
operacion y mantenimiento econdmico-sociales se distribuyeron de la siguiente
forma: 48,66% a salarios y el 51,34% a costos variables.

Estos costos de operacidn y mantenimiento econémico-sociales, junto con los
costos de inversion econdémica-social, forman parte de los efectos directos del APC

institucional.

6.6 Ingresos econdmico-sociales

En el cuadro 33 se expone el mecanismo para convertir los ingresos
financieros que generd el APC en ingresos econdmico-sociales. El factor de
correccion aplicado fue el Factor Estandar de Conversion (0,9394), ya que los
ingresos no eran sujetos de pago de transferencias directas, como, por ejemplo,
impuestos. De esta manera, se puede apreciar que el total de ingresos econémico-
sociales para el afio 2011 es €2 501 354 825,26.
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Cuadro 33 Ingresos econdomico-sociales del proyecto APC institucional, afio

2011

(en miles de colones)

Ingresos Ingresos econémico-sociales

Corregir precios
Valor financiero RPC Valor Valor econémico
CFIA €2 500 434,82 0,9394 €2 500 434,82
Bomberos ¢979,36 FEC 0,9394 ¢920,01
Total €2 501 354,83

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.

El detalle de los ingresos econdmico-sociales para el resto del periodo
evaluado se muestran en el cuadro 34. En el caso del INVU, los ingresos se
contabilizaron a partir de mayo de 2012.

Luego de corregir los valores financieros con el FEC se obtiene que el total
de ingresos econdémico-sociales fue ¢8 621 155 858,05:



Cuadro 34 Ingresos econdmico-sociales del proyecto APC institucional, entre los afios 2012 y 2016

(en miles de colones)

Ingresos Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014 ‘ Afio 2015 Afo 2016 Total
CFIA #2159 655,54 | €1 649 695,85 | 1638 934,65 | ¢1372844,18 | ¢1216531,36 | ¢8 037 662,52

Bomberos ¢17 517,37 36 031,59 #39 693,56 ¢38 775,13 58 836,09 ©190 854,68
INVU %29 432,68 ¢72 129,66 €104 461,76 @95 689,88 @90 926,56 ©392 641,48
Total 2 206 605,59 | ¢1 757 857,10 | ¢1783 089,97 | ¢1507 309,19 | ¢1 366 294,01 | ¢8 621 155,86

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019.
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El total de los ingresos econdmico-sociales para el periodo evaluado, afios

2011-2016, fue @11 122510 683,31. El desglose de los montos totales por

institucién es el siguiente:

CFIA €10 538 096 398,55

INVU ¢392 640 536,95
Bomberos ¢191 773 747,8

Total €11 122 510 683,31

Estos ingresos econdémico-sociales forman parte de los efectos directos del

APC institucional.

6.7 Flujo economico social

Tal y como se explicité en el apartado de la evaluacion financiera, el proyecto
de modernizacion tecnolégica denominado APC institucional es rentable desde esa
perspectiva, por lo cual se ha considerado fundamental valorar sus alcances y
calcular sus indicadores desde la perspectiva econémica y social.

Una vez estimados todos los efectos causados por el proyecto, se estimaron
los indicadores de rentabilidad econdmica-social correspondientes, con el fin de
determinar la conveniencia de llevar adelante el proyecto. Los indicadores
econdmicos utilizados en la evaluacién del flujo econémico-social son:

e EIl Valor Actual Neto Econdmico (VANE): EI VANE cumple las mismas

condiciones indicadas para el VAN, en el cual, si es mayor a 0, el proyecto se

considera rentable.

e Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRE): Este indicador cuenta con las

mismas caracteristicas de la TIR. Si es mayor a la Tasa Social de Descuento,

el proyecto se acepta o se avala.

¢ Relacion Costo/Beneficio (R-C/B).

¢ Relacion Costo/Efectividad (R-C/E): Es el resultado de la relacion entre los

efectos no monetarios (resultados del proyecto en términos de unidades de

producto) con los costos monetarios. (Cohen y Franco, 1988, pp. 238) Este
indicador se aplica cuando existe dificultad para cuantificar y/o valorar los

beneficios del proyecto. En estos casos, se reconoce que los beneficios son
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deseados por la sociedad y, por lo tanto, el criterio a aplicar sera el de minimo

costo.

e Valor Actual de los Beneficios econémico-sociales (VAB): Es la cantidad

equivalente al flujo en el tiempo de beneficios econdmico-sociales netos y se

consideran admisibles aquellos proyectos cuyo VAB sea mayor que O.

e Valor Actual de los Costos Economico-Sociales (VAC): Es el valor actual

de los costos a precios sociales.

e CAE: Mantiene el mismo comportamiento que en el flujo financiero, por

cuanto la alternativa de solucion evaluada que presente el menor valor actual

de costos es la mas conveniente.

Una vez que se calculan estos indicadores y se establece la rentabilidad del
proyecto y se valora de manera integral, en sus dimensiones cuantitativa y
cualitativa (Rosales, 2015, pp. 181).

Con la informacién expuesta en los cuadros anteriores, se elabor6 el flujo

econdmico y social del proyecto, que se muestra en el cuadro 35.
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Cuadro 35 Flujo econdmico-social del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” Institucional (APC),

entre los afios 2011y 2016
(en miles de colones)

Afio 2011 Arfio 2014 Afio 2015 Arfio 2016

Afio 2012 ‘ Afio 2013

Costos de Inversién Econdmica-Social

Total Inversion ¢42 069,24
CFIA €24 885,56

AyA @1 925,54
Bomberos €15 258,14

Costos de Operaci

6n y Mantenim

iento Econémico-Sociales

CFIA

INVU

AyA

Bomberos

Total

138 848,81 ©139 709,57 ©140 165,01 ®177 591,45 @166 590,54 @91 817,81
853 278,68 806 259,94 827 921,36 681 043,14 523 630,58 @422 195,21
©117 847,03 @©95 779,44 68 673,89 59 626,70 @25 436,22 @70 237,67

@¢42 535,03 36 298,58 @30 906,28 ¥26 374,83 ¢23 472,05 @©17 745,82
¢1152509,55 | ¢1078047,54 | ¢1067 666,55 | €944 636,12 @739 129,40 ¢601 996,51

Ingresos Econémico-Sociales

CFIA #2500 434,82 | €2 159 655,54 | ¢1649695,85 | ¢1638934,65 | ¢1372844,18 | ¢1 216 531,36
Bomberos ¢920,01 €17 517,37 €36 031,59 €39 693,56 €38 775,13 €58 836,09
INVU - €29 432,68 €72 129,66 ¢104 461,76 @95 689,88 €90 926,56
Total #2501 354,83 | €2 206 605,59 | ¢1757 857,10 | ¢1783089,97 | ¢1507 309,19 | €1 366 294,01
Utilidad neta ©42 069,24 | ¢1348845,28 | ¢1128558,06 | ¢690 190,55 838 453,85 ¢768 179,79 €764 297,50
Flujo neto de
efectivo ¢42 069,24 | €1348845,28 | ¢1128558,06 | €690 190,55 €838 453,85 ¢768 179,79 ¢764 297,50

econdmico-social
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019

Los resultados del analisis del flujo econémico-social son:

llustraciéon 12 Indicadores de andlisis econdémico-social del proyecto APC
institucional, entre 2011y 2016
(en miles de colones)

TSD: 8.31% VA: Inversion: VANE:
i T4 348 645,87 €42 069,24 €4 306 576,63

VAB: VAC:

TIRE: 3189,38% R-C/B: €1,97
3189,38 °H C/B: €1,9 H @8 72718390 | | @4 42060727

CAE: R-CIE: €24,64
€965 256,19 e

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

A patrtir de lo cual se puede inferir que:

e EIl Valor Actual Neto Econémico (VANE) es de ¢ 4 306 576 628,30. Es
decir, durante el periodo analizado, el proyecto cubre todos sus costos y
genera una ganancia desde la perspectiva econémica-social durante su vida
atil, cuestion evidente con un VANE positivo.

e La TIRE (3 189,38%) es mayor que la Tasa Social de Descuento (8,31%).
La diferencia entre la TIRE y la TSD es de 3 181,07 puntos por encima de las
expectativas de la sociedad, y eso demuestra el grado de rentabilidad del
APC.

e Lavelocidad a la que la sociedad ha recuperado los recursos invertidos en
las fases de inversién y operacion analizado del proyecto es del 3 189,38%.
e El Valor Actual de los Costos Econémico-Sociales del proyecto es de ¢4
420 607 272,63 y el Valor Actual de los Beneficios Econdmico-Sociales es de
€ 8727 183 901,44.

e EIl Costo Anual Equivalente Econémico-Social es €965 256 192,72.
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e El costo actualizado del proyecto es de ¢ 4 348 645 871,34.

e La Relaciéon Costo/Beneficio es de 1 974,20 y el costo econémico-social

(Relacién Costo/Efectividad) por atencién de cada revision es de €24 638,46.

Por tanto, el proyecto es rentable desde la perspectiva del uso de los
recursos para la sociedad.

Ahora bien, en caso de que el APC institucional no contara con los ingresos
econdmicos-sociales correspondientes a tasacion, asistencia y bitacora digital
debido a la aprobacion del proyecto de ley N°21.462 “Ley para eliminar los timbres
de los colegios profesionales”, los indicadores arrojarian los siguientes resultados

(ver cuadro 36):
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Cuadro 36 Flujo economico-social del proyecto “Administrador de Proyectos de Construccion” (APC) institucional,

entre los afios 2011y 2016, sin ingresos por timbres y derechos de colegio profesional (en miles de colones)

Flujo de efectivo

econdémico social
APC

Afo 2011

Afio 2012

Afio 2013

Afo 2014

Afo 2015

Afio 2016

Total Inversiéon
CFIA €24 885,56
AyA @1 925,54
Bomberos @15 258,14
C. Operacién y mantenimiento
CFIA €138 848,81 €139 709,57 €140 165,01 €177 591,45 ¢166 590,54 ¢91 817,81
INVU 853 278,68 €806 259,94 €827 921,36 €681 043,14 523 630,58 ¢422 195,21
AyA €117 847,03 @¢95 779,44 68 673,89 59 626,70 @25 436,22 @70 237,67
Bomberos @¢42 535,03 36 298,58 @30 906,28 %26 374,83 ¢23 472,05 €17 745,82
Total egresos
econémico- €1 152 509,55 ¢1078 047,54 €1 067 666,55 €944 636,12 ¢739 129,40 €601 996,51
sociales
Ingresos econémico-sociales
Bomberos ¢920,01 @17 517,37 €36 031,59 39 693,56 €38 775,13 58 836,09
INVU ¢29 432,68 €72 129,66 €104 461,76 €95 689,88 €90 926,56
Total ingresos ¢920,01 €46 950,05 €108 161,25 €144 155,32 ¢134 465,01 €149 762,65
Utilidad neta €42 069,24 @1 151 589,54 1031 097,48 @959 505,30 800 480,79 #604 664,39 ¢452 233,86
Flujo neto de
efectivo econémico ¢42 069,24 €1 151 589,54 €1 031 097,48 ¢959 505,30 €800 480,79 ¢604 664,39 €452 233,86
sociales
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por instituciones, 2019

llustraciéon 13 Indicadores de andlisis econdmico-social del proyecto APC
institucional, sin ingresos captados por el CFIA entre 2011y 2016

(en miles de colones)

TSD: 8.31% VA: Inversion:
At 3 964 810,09 ¢42 069,24
VANE: TIRE: no se puede
R-C/B: ¢0,09
¢4 006 879,34 calcular ¢
VAB: VAC: R-C/E: ¢24,64
¢413 727,94 ¢4 420 607,27 ' ’

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

A partir de los indicadores de la ilustracion 13 se puede indicar que, sin
ingresos por concepto de derechos de asistencia y bitacora,

e El proyecto no generaria el rendimiento esperado durante el periodo

analizado y habria que proceder al analisis de calculo de ahorros y beneficios

sociales para tratar de justificar su operacion.

e No es posible calcular la TIRE.

e La Relacion Costo/Beneficio disminuye a ¢93,59.

e Por otro lado, el Valor Actual de los Costos del proyecto es

@ 4 420 607 272,63 colones y el Valor Actual de los Beneficios es

¢ 413 727 935,38.

e El costo econémico-social por revision se mantiene en ¢24 638,46.

Con estos indicadores, las instituciones requeririan de una estrategia para
contrarrestar la pérdida de los ingresos por concepto de timbres de colegio
profesional sin afectar el funcionamiento y rentabilidad de la plataforma.

En el cuadro 37 se resumen los indicadores de rentabilidad, tanto financiera
como econdmica-social del proyecto de modernizacién tecnolégica denominado

APC institucional bajo las condiciones en las que efectivamente se dio la operacion
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del proyecto. Al observar los indicadores, se aprecia que los beneficios econémico-

sociales se elevan de forma notable (VANE y VAB) y la TIRE mantiene su nivel de
crecimiento exponencial, una vez corregidos los precios de mercado, para

convertirlos en valores econdmico-sociales.

Cuadro 37 Resumen de indicadores de rentabilidad financieray econémica
social del proyecto APC institucional

(en miles de colones)

Indicadores de rentabilidad Indicadores de rentabilidad
financiera econ6mica-social
TREMA 23,04% TSD 8,31%
VA €3 312 079,72 VA ¢4 348 645,87
Inversion ¢42 420,80 Inversion ¢42 069,24
VAN 3 269 658,92 VANE @4 306 576,63
TIR 3382,32% TIRE 3189,38%
R-B/C 2,00 R-B/C ¢1,97
VAB @6 546 220,29 VAB @¢8 727 183,90
VAC €3 276 561,37 VAC ¢4 420 607,27
R-C/E ¢24,64
CAE 1 060 606,22 CAE 965 256,19

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Por otro lado, habria que proceder al célculo de los beneficios y cuantificacion
de efectos directos y no directos. Sin embargo, como los indicadores reales del
proyecto son contundentes, no se procedera con este ejercicio, si bien se hace un
analisis de los efectos y beneficios mencionados por las personas que actuaron

como fuentes de informacién, desde sus ambitos de trabajo.

6.8 Analisis cualitativo: Efectos directos, indirectos y beneficios

de la operacion del APC institucional

Como se indico, el beneficio directo se refiere al efecto inmediato que ejerce
el acceso al servicio intervenido por el proyecto y el beneficio indirecto es el que

se produce en otros mercados relacionados con el servicio que se provee.
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Percepcion de los efectos generados por el APC institucional

Una vez conversado con diferentes sectores (profesionales colegiados del
CFIA, instituciones parte de la comision técnica, desarrolladoras vy
municipalidades) sobre sus expectativas e impresiones respecto del APC, se
reconocen efectos, traducidos tanto en ahorros como en otros beneficios, en los
gue hay coincidencia.

En el siguiente apartado se exponen los hallazgos en cuanto a los efectos y
beneficios intangibles segun el sector consultado, a saber. miembros de la
subcomisiéon técnica, municipalidades, desarrolladores, funcionarios y personas

colegiadas del CFIA.

Miembros de la comision interinstitucional

En el cuadro 38 se sintetizan los principales efectos directos e indirectos y
beneficios que fueron citados en las entrevistas con actores clave.

Ahora bien, entre los hallazgos encontrados es importante destacar que, para
los representantes del sector privado (CCC y CODI) si bien hubo ahorro con la
implementacion del APC, sus afiliados no lo han cuantificado dadas las dificultades
presentes en otras partes del proceso como la etapa de tramites previos, tramites
ante SETENA y municipalidades, aunque si reconocen la importancia de la

digitalizacién del proceso.
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Cuadro 38 Percepcion de efectos directos e indirectos y beneficios

intangibles que ha supuesto el funcionamiento del APC extraida de las

entrevistas realizadas a miembros de la comisidon interinstitucional, 2019

(en numeros relativos)

Efectos Efectos Beneficios
. Menciones . Menciones . . Menciones
directos indirectos intangibles
Cambio en ]
_ Mejora en la
Tiempo 100% cultura 37,5% o 37,5%
o competitividad
organizacional
. Dimension ) .
Trazabilidad 87,5% ] 25% Mejora continua 37,5%
ambiental
Conocimiento
Apoyo para o
plazos de 62,5% T 12,5% Reconocimiento 12,5%
o certificaciones
revision
Disponibilidad
62,5%
24 horas
Mejor
L 62,5%
comunicacion
Ahorro en
50%
papel
Transparencia 50%
Ahorro en
37,5%
traslados
Eliminacién de
tramites 25%
internos
Respaldo de
) y 25%
la informacion
Ahorro alquiler
12,5%

de bodega

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se aprecia en el cuadro anterior, todas las entidades consultadas

institucionales simultaneas.

coinciden en que el mayor beneficio se da en términos del tiempo que tardan los

tramites en cumplimentarse, permitiendo incluso la realizacion de revisiones

Las revisiones que previamente tardaban 51 dias se realizan en 15 dias. En
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cuanto a “Otras edificaciones”, el plazo de revision era de 90 dias, pasando a 7-15

dias para la primera revision. En el caso de la revision de planos de viviendas, el
plazo actual es de 24 horas segun se muestra en la ilustracion 14:

llustracion 14 Plazo establecido para el sellado de planos en la plataforma

APC institucional, 2019

o o VIVIENDA
()

(o)

APANTAMENTOS O MULTIFAMILIANES
VIVIENDA TERRITONIO INDIGE NA
VIVEENOA ZONA MARITIMO TERRESTRE IR

O it
8 diase

- O unic
s Pubin, e 0 [uwa s bt

S0 geetvs un inberrve du
awmpberiarae pers le
—

URBANIZACIONES & CONDOMINIOS
g

URHANZACIONES ¥ COMDOMINION

30 dian® para webcanas 0 das® habdes

3 dian® pars apelacion B dies® pars ver apelacen Mc it ad
B 20 shnens & bne & S of progecis e
NACTIVA

hert Stelry apvey frerw foky intende

0o m OTRAS EDIFICACIONES

7 dias*

30 dias* para subsanar 3 dias* Municipalidad
axoiointy
LOCAL - OFICINAS
=l
© =
15 dias 30 dias* para subsanar 5 dias*

Municipalidad

OTROS

*Dian Adtuliry, agiics pove o ddvie

Fuente: CFIA, 2019.

De manera altamente significativa (87,5%) también se coincide en la
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trazabilidad que ofrece la digitalizacion del proceso, con plantillas de facil manejo:

el uso de la plataforma permite en un Unico servidor el archivo de todo lo tramitado
en el pais, asunto que con anterioridad se ejecutaba en cada institucién, con la
consecuencia de que se extraviaba o se archivaba mal la informacién por
encontrarse en papel.

Varios temas comparten el tercer lugar (62,5% de las menciones) entre los
efectos més indicados:

e Conocimiento de los plazos de revision.

e Disponibilidad las 24 horas durante todo el afio.

e Lamejora enla comunicacion: se volvié mas expedita entre los actores
con el establecimiento de una comision interinstitucional que revisa los
cambios y coordina con las instituciones participantes en el proceso.
Fue mas facil plantear consultas al CFIA, y en el caso especifico del
AyA, se mejoro la comunicacion por parte del Area de Urbanizaciones
con los desarrolladores para evacuar consultas. El CODI destaca el
excelente servicio al cliente que ofrece el CFIA.

El ahorro en papel incluye la impresion planos y emisién de copias. Sin
embargo, como se menciono al inicio de esta seccion, para el CCC y el CODI, el
ahorro en este aspecto no fue significativo en el marco de todo el proceso que
implica la tramitacion de los planos de construccion.

La transparencia fue enumerada en la mitad de las ocasiones. Se considera
gue, al reducir el contacto entre el analista y el usuario, disminuyo la subjetividad
o la posibilidad de que se priorice un tramite por encima de otro, también se evitan
las discusiones con la persona que recoge los planos. Ademas, el pin de ingreso
al APC se entrega Unicamente al profesional y asi se evita falsificacion de
documentos.

Por el contrario, la Unica desventaja mencionada, en este caso por la CCC,
es que el silencio positivo en ocasiones no es aceptado en algunas
municipalidades, sobre todo por desconocimiento en su aplicacién.

Tres entidades destacan el ahorro en los traslados que deben hacer los
profesionales para entregar documentos. Al realizar el tramite en linea
basicamente el desplazamiento se vuelve innecesario.

Finalmente, con 25% de las menciones cada uno, se encuentran la

“eliminacién de tramites internos”, como, por ejemplo, la atencion al publico,
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archivo, y recibir comprobantes bancarios; y la necesidad de alquilar bodegas para

almacenar los planos (12,5% de las opiniones), estos ultimos aspectos muy
importantes para el Cuerpo de Bomberos.
Entre los efectos que benefician indirectamente destacan:

e Abrid paso a la digitalizacién de otros procesos, cambiando la cultura
organizacional, ya que las instituciones corroboraron que funcionaba.

e Respaldo de la informacion y registros realizados por los profesionales
y empresas.

e Dimension ambiental. Segun estimaciones del Departamento de
Relaciones Corporativas del CFIA,

o En cinco afos, el promedio anual por ahorro en combustibles
producto del no desplazamiento vehicular para tramites fue de
USD 210,000, lo cual equivale a 280.000 litros de combustible
y 654 toneladas de COo..

o En cinco afos, la no produccién de papel equivale a 2035
arboles, 33.000 metros cubicos de agua®, 600.000 KW/hora'®, y
368 toneladas de CO2.

e Es un elemento que suma a la hora de solicitar certificaciones
nacionales e internacionales, como, por ejemplo, Esencial Costa Rica.

Por dltimo, como beneficios intangibles se encuentran:

e La mejora continua (37,5% de los casos), sefalada por el CFIA, CODI
y MIVAH.

e La mejora en la competitividad (37,5% de las menciones): aunque
depende de muchos factores, el APC institucional viene siendo un
"oasis". Sin embargo, a criterio de la CCC, para estimar un ahorro en
dias o presupuesto para los desarrolladores se requiere digitalizar toda
la etapa de trdmites previos, sellado de planos y visado en
municipalidades.

e El reconocimiento del Gobierno de la Republica, traducido en la
adopcion y establecimiento del APC institucional como la plataforma

oficial de tramitacién (mencionado por el 12,5% de las opiniones). A

9 El equivalente a 14 piscinas olimpicas.
10 Energia de 250 viviendas en un afio.
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partir de ese momento, las instituciones se unieron al sistema y ha

continuado con las municipalidades y el inicio de la digitalizacion de
los trdmites previos anunciado por el Gobierno de la Republica en el

mes de septiembre de 2018.

Municipalidades

Como contrapartida del primer tema abordado en las entrevistas a
municipalidades, se consultd a las personas funcionarias municipales sus
impresiones sobre los principales efectos y beneficios, atencion de las instituciones
participantes de la plataforma, y la transparencia en el sellado de planos. En este

sentido, los hallazgos se sistematizan en el cuadro 39:

Cuadro 39 Efectos directos e indirectos que ha supuesto el funcionamiento
del APC extraida de las entrevistas realizadas a personas funcionarias de
municipalidades, 2019

(en nameros relativos)

Efectos directos ‘ Menciones Efectos indirectos Menciones

] Cambio en cultura
Tiempo 100% o 20%
organizacional

Transparencia 100% Mejor imagen 20%
Trazabilidad 80%
Agilizar procesos 60%
Ahorro en traslados 40%

Papel (Impresion

planos: papel, tinta, 20%
copias)
Alquiler de bodega 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Como se aprecia en el cuadro 39, de manera unanime las municipalidades
consultadas coinciden en que el efecto que les supone mayor beneficio/ahorro se
da en términos del tiempo que tardan los tramites. San José, Cartago y Heredia
coinciden en que la normativa contribuyé al establecimiento de politicas de
simplificacion de tramites y requisitos.

La transparencia también aglutina al 100% de las municipalidades
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consultadas. Gracias a la conexion directa entre los funcionarios que analizan la

solicitud y los profesionales responsables de la obra, eliminando en gran parte la
intervencion de terceros que puedan manipular la informacion, presentar
documentacion falsa, alterar expedientes o planos constructivos, inseguridad
juridica por la cantidad de anotaciones, entre otras cosas. Los criterios son mas
consistentes.

La impersonalidad reduce la presidén para resolver, se puede revisar lo que
resolvieron los otros analistas, existe conocimiento de requisitos, procesos y
responsabilidades de los profesionales; no obstante, algunas instituciones fallan
hasta el ultimo dia, de acuerdo con lo indicado por la Municipalidad de Cartago.

La comunicacién con el CFIA es directa y eficiente, tiene mucha apertura para
atender las consultas y necesidades de las municipalidades, segun la
Municipalidad de Cartago.

Respecto de la digitalizacion de los procesos también destacan:
e Trazabilidad: Se puede dar un seguimiento a los proyectos gracias a las
observaciones y subsanaciones que se realizan, y es posible determinar el
cumplimiento de los requisitos que se solicitan por cada institucion de
revision. El almacenamiento se da en la nube, con acceso de forma
organizada y directa mediante la red a la revision de cada expediente.
Ademas, nuevamente, se destaca la identificacion de la persona o personas
responsables de las calificaciones. En el APC institucional se puede ver
claramente en el informe de cumplimiento el analisis que han realizado otras
instituciones, fecha de revision y el funcionario que realiz6 la revision. Sin
embargo, como aspecto de mejora, la Municipalidad de San José sugiere
gue, aparte del nombre del funcionario, se deberia indicar datos como el
correo electronico o el numero de teléfono directo de los analistas ante
cualquier consulta que se quiera realizar de dicho andlisis.

En el caso de la Municipalidad de Garabito, ha permitido conocer cuantos

permisos se han tramitado para el cantén.

Llama la atencion, por otro lado, que el ahorro en los traslados sea
mencionado por el 40% de las municipalidades. Significativo es el caso de la
municipalidad de Garabito que no pertenece al Gran Area Metropolitana. Sin
embargo, hay una concentracién de servicios en San José, que resulta significativa

para las personas que desarrollan proyectos constructivos en este canton, asi
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como en el canton central de la provincia cartaginesa.

El alquiler de bodegas y ahorro en papel no resulta tan significativo como las
otras alternativas, ya que solo es mencionado en el 20% de las oportunidades,
cada una.

Entre los efectos indirectos se encuentran, con el 20% de las menciones
cada uno: el cambio en la cultura institucional y la mejora de la imagen de las
instituciones y autoridades. En el caso de la Municipalidad de Liberia “se cambi¢ el
chip”, dando pie a la virtualizacion de otros procesos administrativos.

Finalmente, y a modo de sugerencia de la Municipalidad de Cartago, si bien
se tienen tutoriales que facilitan la tarea al usuario, esta herramienta no llega con

el mismo impacto que una capacitacion en linea o presencial.

Empresas desarrolladoras
En el cuadro 40 se muestran los resultados de la consulta planteada a las
empresas desarrolladoras respecto a la medida en que el APC institucional

satisface sus expectativas.

Cuadro 40 Efectos directos y beneficios intangibles que ha supuesto el
funcionamiento del APC institucional extraida de las entrevistas realizadas
a empresas desarrolladoras, 2019

(en nimeros relativos)

. : Beneficio :
Efectos directos Menciones Menciones

intangible

Tiempo 80% Reconocimiento 60%

Papel (Impresion

planos: papel, tinta, 80%
copias)
Transparencia 80%

Ahorro en recurso
60%
humano

Traslados 20%

Fuente: Elaboracién propia, 2019

En este punto, se encuentran cinco temas puntuales en los efectos que

beneficiaron a las empresas directamente, en el 80% de los casos cada uno:
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e Tiempo: El hecho de utilizar una plataforma de tramitacion 24/7 supone

una mejor productividad para el usuario, y eso representa un ahorro.
e Papel: Aunque es mencionado y ocupa el segundo lugar, no es un ahorro
significativo, al menos para empresas como Fusion Inmobiliaria.
e Transparencia: Con la estandarizacion del proceso se han disminuido las
intervenciones dolosas, se ha reducido significativamente la subjetividad de
funcionarios, principalmente con INVU, AyA, Ministerio de Salud y Bomberos.
Se han delineado listas de revision basadas en normativa. Ese marco da
transparencia porque cualquier persona o, en este caso, funcionario que
guiera o necesite algo adicional o diferente debe anotarlo en la revision y ahi
gueda consignado. Si el usuario no esta de acuerdo, tienen los medios
legales para solicitar aclaraciones, apelaciones etc. Aunque este ultimo tema
es algo que se debe mejorar.

En el caso de las municipalidades, su autonomia en algunos casos deriva en

ausencia de controles y estandares de evaluacion, que se ha traducido, en

algunos casos, en inseguridad juridica, falta de transparencia y revisiones en
el ultimo dia habilitado.

En menor medida, con un 60% y un 20% de las menciones, respectivamente,
se encuentran:

e Recurso humano para gestion y tramites: No obstante, en el caso de

Fusion Inmobiliaria, cuando hay un rechazo dan acompafiamiento al

proyecto, visitas y consultas con analistas para rectificar o aclarar los puntos

de rechazo, aunque en una medida menos intensiva que antes del APC
institucional.

e Traslados: Es la menos significativa para las empresas entrevistadas.

El beneficio intangible percibido por el 60% de las empresas es el
reconocimiento: se coincide en que el CFIA se ha convertido en la institucion mas
eficiente en el trdmite de planos, y la que brinda mayor seguridad y confianza.
Algunas instituciones se han esforzado en estar a la altura con el proceso, pero
hay otras que no estan al mismo nivel. Ahora bien, cada empresa tiene su
experiencia y opinion.

Para Arquitectura y Disefio, el INVU, mantiene el mismo esquema de atencion

de consultas antes y después del APC institucional. EI Cuerpo de Bomberos
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modifico el sistema, y ahora es con cita, pero han permitido consultas por correo

gue, a veces, logra el cometido, pero para mayor seguridad se debe pedir cita. AyA
atiene con cita. Con el Ministerio de Salud es mas dificil porque son mucho méas
funcionarios, entonces hay que buscarlos a ver si atienden por cita o por correo,
porque no hay un protocolo establecido.

En el caso de Fusion Inmobiliaria ademas estan satisfechos con el papel de
la CCC, por continuar mejorando el procedimiento, porque algunas instituciones se
"conformaron” con lo que habian logrado.

Para Meridia Group, la atencion es regular. Si bien las instituciones se han
adaptado, todavia se emiten rechazos “sin fundamentos ni penalidades”. EIl APC
institucional lo han ido cambiando con el proceso de segunda revision y rechazos
gue han generado que algunos proyectos que se tramitaban por fases se quedaran
en un limbo, donde en una fase inicial fueron sellados con un criterio y luego en
fases siguientes se rechazaban o devolvian al aplicar otro criterio de evaluacion.
El APC municipal no cuenta con estdndares generales aplicables de forma
unificada, se depende del funcionario asignado la aplicacion de la revision.

Las expectativas de las empresas desarrolladoras se han cumplido con el
APC institucional. Siempre hay forma de mejorar, pero el avance que se ha tenido

de una tramitacion de fisico a digital en la plataforma ha sido destacable.

Personas colegiadas en el CFIA
La opinion de los profesionales colegiados en el CFIA destacé los siguientes

aspectos (ver grafico 10):
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Gréfico 10 Efectos directos en el quehacer profesional generado por la

operacion del APC segun sondeo de opinion a profesionales colegiados del

CFIA, 2019 (respuesta de opcion multiple)
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El principal efecto directo es en términos del ahorro de tiempo para 106
personas, seguido por el ahorro en papel y el ahorro en combustibles o traslados.
6 personas no encontraron ahorros significativos y una no contesto.

Por el contrario, y en relacién con los costos que pudo haber generado la
plataforma para las personas colegiadas en el CFIA, la diferencia entre “si” y “no”
es minima, 44,88% de las personas dijeron que si (57), 45,67% respondieron que
no (58) y 9,45% (12) no saben o no responden el item. Entre aquellos que
respondieron que si, los principales costos han sido equipo tecnoldgico y conexién
a internet, y, en menor medida, el monto cobrado por el sellado o la contratacién

de personal que maneje la plataforma (ver grafico 11):
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Gréfico 11 Costos en el quehacer profesional generado por la operacion del

APC institucional segun sondeo de opinién a profesionales colegiados del

CFIA, 2019 (respuesta de opcion multiple)
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Finalmente, en el cuadro 41 se resumen las coincidencias entre los efectos,
directos e indirectos, y beneficios intangibles que ha supuesto el funcionamiento
del APC institucional, extraidas de las entrevistas semiestructuradas y sondeo a
personas colegiadas del CFIA, presentadas en este capitulo. Se tomaron en cuenta
aquellos aspectos en los cuales habia coincidencia entre por lo menos dos grupos

de actores consultados:
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Cuadro 41 Coincidencias entre opiniones expresadas por actores consultados respecto a efectos y beneficios

generados por el funcionamiento del APC institucional, afio 2019

Efectos directos Comision Municipalidades Desarrolladoras  Colegiados Total
Tiempo X X X X 100%
Ahorro en papel X X X X 100%
Ahorro en traslados X X X X 100%
Transparencia X X X 75%
Trazabilidad X X 50%
Eliminacién de
L X X 50%
trdmites internos
Ahorro alquiler de
X X 50%
bodega
Efectos indirectos Comisién Municipalidades | Desarrolladoras @ Colegiados
Cambio en cultura
o X X 50%
organizacional

Beneficios

intangibles

Comision Municipalidades | Desarrolladoras @ Colegiados

Reconocimiento X X X 75%

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Con respecto a los efectos directos, hay consenso en cuanto a la mejoria en

los tiempos de tramitacion, ahorros en papel y en traslados. En un 75% de los
casos se encuentra coincidencia en la transparencia. Finalmente, con 50% de las
menciones estan la trazabilidad, la eliminacion de tramites internos y el ahorro en
el alquiler de bodega, significativos sobre todo para entidades publicas.

En relacion con efectos indirectos se percibe menor coincidencia (del 50% de
las opiniones), aunque nuevamente los actores mas ligados al sector publico notan
una diferencia significativa en la cultura organizacional de las instituciones.

Finalmente, sobre los beneficios intangibles, 75% de los sectores consultados
reparan en el reconocimiento a lo que consideran una buena labor desde el
proyecto de modernizacion tecnoldgica para el sellado de planos y su instrumento,
la plataforma APC institucional, entre estos, las personas colegiadas del CFIA.

Valoracion del proyecto

La evaluacién de programas y proyectos es un ejercicio de comparacion de
alternativas para establecer si es mejor que la situacion sin proyecto o el mejor
proyecto ejecutado.

Para complementar este ejercicio de evaluacion, se elabor6 el siguiente
cuadro comparativo, retomando los principales elementos mencionados en el
cuadro 41, y presentes en los capitulos de valoracion de la percepcion y andlisis
econdmico-social (4 y 6) respecto a los efectos directos, indirectos y beneficios
intangibles, a partir de la sistematizacion de opiniones de las personas que

participaron de las entrevistas y sondeo a profesionales colegiados en el CFIA.
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Cuadro 42 Situacion antes del proyecto vs situacion con APC institucional

Situacion sin

proyecto

Situacién con

proyecto

Beneficios

Tiempo

Las revisiones se
realizaban en no
menos de 30 dias

habiles.

Los plazos de revision

van desde 24 horas a

15 dias habiles para
la primera fase.

El tramite se redujo en,
al menos, 15 dias en
los casos mas

complejos.

Uso de papel

Ademés de la
impresion de planos,
se debia incurrir en la
impresién de copias
ante pérdidas o
deterioro producto de

la tramitacion.

En cinco afios, la no
produccion de papel
equivale a 2035
arboles, 33.000
metros cubicos de
agua, 600.000
KW/hora, y 368
toneladas de CO2.

Ahorro en utilizaciéon de

papel

Traslados

La persona colegiada
debia llevar los
planos a cada
instituciéon para

obtener el sellado

En cinco afios, el
promedio anual por
ahorro en
combustibles producto
del no desplazamiento
vehicular para
tramites fue de USD
210 000, lo cual
equivale a 280.000
litros de combustible y
654 toneladas de
CO2.

Con la modernizacion
del proceso se da un
ahorro en consumo de
combustible para

traslados.

Transparencia

Habia margen para
intervenciones
dolosas, subjetividad
de analistas en las
revisiones por
ausencia de listas

oficiales de requisitos.

Se redujo el contacto
entre el analista 'y la
persona usuaria,
disminuyo la
subjetividad, la
posibilidad de que se
priorice un tradmite por

encima de otro, se
evitan las discusiones
con la persona que
recoge los planos y se
eliming la falsificacion

La persona usuaria y
analista cuentan con
una lista estandarizada
y oficial de requisitos,

hay trazabilidad.

de documentos.
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Reconocimiento

No existia un buen
ambiente para la
tramitacion del

sellado de planos por

El CFIA se convirti6
en la institucion méas
eficiente en el tramite
de planos, brindando
mayor seguridad y
confianza. Las

instituciones se han

A través del proyecto de
modernizacion
tecnoldgica se mejoro6 la
percepcion de las
personas usuarias e

instituciones

la ausencia de
esforzado por estar a o
procesos participantes sobre el
la altura con el

estandarizados. proyecto y el servicio en

Sl.

proceso, pero no
todas estan al mismo

nivel.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Como se aprecia en el cuadro 42, en el cual se retoman los elementos con
mayores opiniones favorables, se nota una franca mejoria en todas las areas del
tramite de sellado de planos, que, como se ha mencionado, incluso se han
extendido a otros momentos del proceso, como tramites previos y visado de
planos.

Como demuestra el sondeo realizado y el cuadro anterior, hay una
satisfaccion generalizada con el proyecto de modernizacion tecnoldgica. Mas alla
de la satisfaccion manifestada por diferentes sectores, existe una percepcion
general de que era necesario dar el paso hacia la digitalizacién del proceso de
sellado de planos para mejorar los plazos de tramitacion, en primer lugar, y la
forma como se realizaba.

La palabra clave, no solo para las empresas desarrolladoras, sino para las
partes involucradas en el proyecto y participantes de la evaluacion es tiempo, aun
cuando en otros momentos del tramite de visado de planos (que no forman parte
del presente objeto de estudio) la gestidon se vea afectada.

Igualmente, la modernizacion del proceso trajo una serie de consecuencias
positivas, mas alla de lo que muestran los indicadores de rentabilidad financiera y
rentabilidad economico-social. Como se resefia a lo largo del anélisis planteado en
los hallazgos y capitulos de analisis, se incluyen:

e Trazabilidad: Relacionado con la forma como se realizaba el tramite. En

tiempo real se puede conocer el estatus de las gestiones planteadas.
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e Ahorro en uso de papel y consumo de combustible.

e Reconocimiento desde las personas colegiadas y empresas desarrolladoras
hacia la gestion de las instituciones y reconocimiento de los funcionarios de
las entidades publicas, con el cambio de cultura organizacional.

Si se examina el APC institucional a la luz de los ultimos postulados sobre
modernizacion del Estado, Gobierno Electronico y E-Gobernanza, se puede
verificar que se enmarca bajo las principales caracteristicas y disposiciones de una
Administracion Publica moderna: orientada al ciudadano, transparente, accesible
y receptiva a las nuevas demandas, ideas y necesidades del sector atendido. Esto
contribuye a la Gobernanza Electronica, al disponer de la infraestructura
tecnoldgica y el capital humano para atender las demandas ciudadanas. En factor
conectividad depende enteramente de la cobertura que brinden las empresas que
ofrecen el servicio publico de internet.

Ahora bien, los miembros de la comision cuentan con indicadores de los
tiempos de resoluciéon. El Departamento de Tramitacion de Proyectos del CFIA
cuenta con una nocién de la evolucion de los problemas que ha enfrentado el APC,
las demandas y los usos ciudadanos; lo que logra hacer y resolver; la satisfaccion
generada en los colegiados usuarios, v, la lista de lo que no resuelve, aunque
todavia no se cuenta con la sistematizacion de todos estos indicadores.

Todos estos elementos se han visto reflejados en la mejora de la
competitividad del pais como evidencian los informes Doing Business del Banco

Mundial, a los que se ha hecho mencién anteriormente.
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/. Conclusiones y

recomendaciones
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7.1 Consideraciones finales

El presente capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones a las que
llegé una vez realizado la identificacion, ordenamiento y sistematizacion de
hallazgos. La manera en como se presentan responde a la l6gica de los criterios
de evaluacion, los cuales se indican en la operacionalizacion de la evaluacion.
Asimismo, a lo largo de la redaccion se articulan las conclusiones con las
recomendaciones propuestas con el fin de facilitar la lectura y compresion del
apartado.

Es oportuno mencionar que, para el desarrollo de la presente evaluacion fue
necesario el desarrollo de una serie de productos y acciones que cumplieron el
proposito para el cual fueron disefiados y aportaron elementos tedrico-practicos a
la gestion del proyecto, entre los que se encuentran:

e Reconstruccion de la teoria del programa.

e Disefio de un instrumento de sondeo de satisfaccion sobre el APC

institucional, el cual fue aplicado a personas colegiadas del CFIA.

e Elaboracion de un instrumento de valoracion, a nivel financiero como

econdmico-social de los efectos directos del proyecto.

7.2 Conclusiones en cuanto al criterio de Pertinencia
Interrogante de evaluacién 1: ¢ En qué medida la modernizacion del proceso de
tramitacion de planos se ajusta a la necesidad de mejorar los indices de

competitividad del sector construcciéon?

7.2.1 Necesidades del sector construccion

Analizando los resultados obtenidos, en cuanto a las principales necesidades
gue dieron origen al APC institucional hubo amplio consenso de los diferentes
sectores en cuanto:

i.Tiempo de tramite: La necesidad de establecer plazos claros y definidos, que
permitieran a la persona usuaria tener seguridad juridica respecto del
proyecto que estaba tramitando.

ii. Tramitologia: La urgencia por ajustar los tramites a cumplimentar ante las

instituciones que sellan planos. Mas all4, consta la necesidad de contar con
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un canal apropiado y agil para el sellado de planos. Ese sentir fue puesto en

marcha, con la iniciativa del CFIA, siendo institucion pionera. A este esfuerzo

se han adherido otras entidades.

Ambos aspectos dan cuenta de la ausencia de seguridad juridica en la
tramitacion de los planos a nivel institucional, expresada en la ausencia de reglas
claras, procesos estandarizados y con un adecuado manejo de los planos.

Una vez establecido el APC institucional como el canal oficial para el sellado
de planos, una de las premisas que ha orientado el trabajo de la plataforma es la
presencia de una estructura agil y racional de los tramites administrativos, de
manera tal que sean claros, sencillos, y de facil entendimiento para las personas
usuarias.

Por otro lado, se percibe un sentimiento generalizado de satisfaccion de
socios, funcionarios y personas usuarias con la operacion del proyecto, tanto en
cuanto a la atencion que se brinda, como favorece la transparencia y el CFIA
comunica de forma clara y oportuna sobre las gestiones en el APC. En este
sentido, puede considerarse el APC institucional como un proyecto exitoso y
consolidado, que ya ha sido sujeto de réplica en diferentes fases del proceso de
visado de planos.

En esta misma linea, seria recomendable que el CFIA pudiera aplicar un
sondeo o encuesta de forma periddica, para monitorear la percepcion de las
personas usuarias respecto de la plataforma. Los resultados podrian segmentarse
y analizarse tomando en cuenta la disciplina de la persona colegiada, edad, sexo,
lugar donde trabaja, lugar de residencia, tipo de proyecto, entre otros. Inclusive,
este sondeo puede ampliarse a las otras fases del proceso (APC Requisitos y APC
Municipal).

Por otro lado, es importante revisar no solo lo que las personas y entidades
gue fungieron como fuentes de informacidén expresaron, en mayor o menor medida.
A este respecto, se manifestaron disconformidades con la ampliacion y
actualizacion de las listas de requisitos y el tramite que se atiende en las
municipalidades. Por el contrario, en muy pocos casos hubo quejas sobre el
requerimiento de contratar personal calificado para atender la plataforma o sobre
los costos de los tramites.

La réplica del APC en otras fases del visado de planos, aunque no son objeto

de la presente evaluacion, es importante mencionar que ha supuesto un esfuerzo
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interinstitucional para continuar con la simplificaciéon de tramites en el sector

construccion. Sin embargo, y en linea con la disconformidad expresada en cuanto
a la atencion en las municipalidades, la necesidad de mejorar la capacidad de
respuesta del APC Municipal fue mencionada reiteradamente en el sondeo de
opinidn a personas colegiadas en el CFIA, tanto por el tiempo de resolucién de
tramites como en la diferencia de criterios que expresan los inspectores
municipales o de otras instituciones respecto a lo aprobado en los planos. El
proceso de visado de planos, en ocasiones, se llena de incertidumbre.

Ahora bien, existe un vacio en datos que pueden mejorar la toma de
decisiones como, por ejemplo, cuantos planos son sujetos de segundas (o inclusive
mas) revisiones. Asimismo, no existen registros de la cantidad de adecuaciones
gue ha sufrido la plataforma o un buzén de sugerencias.

Ahora bien, las personas que integran la comision interinstitucional y la
subcomisién técnica, especialmente el CFIA, cuentan con el conocimiento sobre lo
gue la plataforma hace y resuelve. Sin duda, esta informacion brindaria indicios
sobre los aspectos a mejorar en la plataforma o sugerencias y solicitudes de las

personas usuarias.

7.2.2 Requerimientos de la Ley 8220 y el Decreto 36550-MP-MIVAH-S-MEIC y sus

reformas

El tema de la simplificacion de tramites y mejora regulatoria es de gran interés
por su influencia en la inversion privada y en el desenvolvimiento de uno de los
sectores mas importantes en la economia costarricense, como lo es el sector
construccion.

Para el impulso a la inversién, Costa Rica necesita ser competitivo. Para ello,
los trdmites, ademas de estar sistematizados, deben ser coherentes, accesibles y
transparentes.

En este sentido, el respaldo al proyecto llegd con la emision del Decreto
36550-MP-MIVAH-S-MEIC, durante la Administracion Chinchilla Miranda, que vino
no solo a formalizar el canal sino a establecerlo como el portal oficial para la
tramitacion del sellado de planos.

Es importante rescatar que el proyecto atiende en todos sus alcances las

disposiciones de la Ley 8220 y su reglamento, siendo estas:
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e Presentacién Unica de documentos, a través de una ventanilla Unica digital

de sellado de planos.

e Publicidad: El trAmite de sellado consta en el Decreto Ejecutivo N°36550-

MP-MIVAH-S-MEIC, sus reformas y reglamento, publicado en el diario oficial

La Gaceta.

e Oficina de informacion al ciudadano, que en el presente caso es digital. La

estrategia de divulgacién a lo interno del sector es eficaz.

e Los plazos y calificaciones uanicos, establecidos en el Manual de

Subclasificaciones.

e Aplicacidon del Silencio Positivo: La categoria que utiliza el APC es “la

institucion no se pronuncié dentro del tiempo establecido” con la cual el

trdmite de visado continda sin ser necesaria la emision de una certificacion
de parte del Administrado respecto del vencimiento de los plazos establecidos
en la normativa.

e Coordinacion interinstitucional: Efectiva coordinacion de las instituciones

gue participan de la comision y subcomision técnica. A efectos de la presente

evaluacion, la uUnica institucién que no brindé datos financieros debido a la
complejidad de su estructura administrativa fue el Ministerio de Salud.

e Las evaluaciones costo-beneficio las realiza cada institucion cuando lo

estime conveniente, bajo la guia del MEIC.

Sin embargo, y aun cuando el proyecto cumple con lo establecido en la Ley
8220, no se cuenta con un apartado que recuerde a las y los colegiados sus
derechos como personas usuarias. Las inconformidades se tratan directamente en
cada institucion participante en el tramite.

La ausencia de esta informacién y del registro mencionado en el apartado
7.1.1 no afecta la rentabilidad del proyecto, la cual, como se determindé en los
capitulos 5y 6 es suficiente y contundente, siempre que se mantengan las fuentes
de ingresos correspondientes a timbres y derechos del colegio profesional. Sin
embargo, y como se menciong, realizar el registro de estos datos podrian generar
nuevas lineas de accion y mejora del servicio que se brinda.

En este sentido, el APC institucional es pertinente de acuerdo con la realidad
del sector construccion, tanto del sector publico como privado. Aunque es preciso

gue se continte reduciendo la cantidad de tramites y requisitos innecesarios,
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disefiando tramites a partir de la experiencia de la persona usuaria, e invirtiendo

en prestacion servicios de calidad.

7.3 Conclusiones en cuanto al criterio de Eficiencia
Interrogante de evaluacion 2: ¢De qué forma el APC institucional ha contribuido a

la disminucion de los costos de tramitacion de planos?

7.3.1 Disminucién de costos

El proyecto es eficiente, desde la perspectiva financiera. A partir de la
sistematizacion de los datos correspondientes a los presupuestos de las
instituciones para la estructuracién del flujo financiero, se observé que los costos
efectivamente disminuyeron con la obligatoriedad en el uso del APC Institucional y
la consecuente digitalizacion de los procesos, aproximadamente un 2% por afo.
Esta disminucion también se refleja en el hecho de que los egresos totales de las
cuatro instituciones para el afio 2016 son 48% menos que los egresos del afo
2011.

En este sentido, el proyecto no solo ha cubierto todos sus costos, sino que
ha recuperado la inversién y obtenido un remanente sobre el retorno requerido. La
organizacion que aporté mas en la inversion del proyecto fue el CFIA; la institucién
con mayores costos de operacion y mantenimiento fue el INVU, y la que reportd
menos fue el Cuerpo de Bomberos.

Por el lado de los ingresos, a pesar de que una vez actualizados los datos
presentaron un comportamiento decreciente, cumplen con la rentabilidad minima
requerida por la evaluacion del proyecto. Los mayores ingresos los capté el CFIA,
y los menores, el Cuerpo de Bomberos.

Los indicadores de la evaluacién financiera demuestran que el proyecto es
conveniente y rentable, en el marco de un trabajo interinstitucional. Como se
analizé, el APC institucional por entidad no es rentable a nivel financiero. La
excepcion en el analisis por entidad es el CFIA, tomando en cuenta en la
evaluacion el cobro de los timbres y derechos percibidos durante el periodo 2011-
2016.

La rentabilidad financiera se asegura siempre que se mantengan los ingresos

por derechos de asistencia y timbres del colegio profesional, por lo cual, la
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aprobacion del proyecto de ley N°21.462 “Ley para eliminar los timbres de los

colegios profesionales” afectaria directamente la rentabilidad del proyecto, y en
Gltima instancia, la operacion del APC institucional.

Una vez determinado que el proyecto APC institucional es rentable desde la
perspectiva financiera se considero fundamental valorar sus alcances y calcular los
indicadores desde la perspectiva econdmica y social. En la construccion del flujo
econdmico social se consiguié determinar que:

e El valor social de la inversion es ligeramente mayor que su valor financiero

de dicha inversion.

e El rubro de costos de operacion y mantenimiento econémico-sociales es

menor que este rubro en el flujo financiero, por €301 832 004,97.

e Aproximadamente los costos de operacidon y mantenimiento econémico-

sociales se distribuyeron entre 48,66% en salarios y el 51,34% en costos

variables.

e El rubro de ingresos econémico-sociales es menor que este mismo rubro

en el flujo financiero, por ¢ 735 195 679,26.

e La TIRE era mayor que la Tasa Social de Descuento (8,31%). De hecho,

crece de manera exponencial, que se demuestra con una diferencia de 3

181,07 puntos por encima de las expectativas de la sociedad, y eso evidencia

el grado de rentabilidad del APC institucional, recuperando lo invertido a una

velocidad de 3 189,38%.

Este andlisis econdmico-social permitird a las entidades participantes de la
Subcomision Técnica homologar resultados y efectos en momentos diferentes y
comunicarlos a los actores del sector construccion. De esta manera, con el
presente andlisis se logré determinar que el proyecto durante el periodo evaluado
cubria todos sus costos y generaba una ganancia desde la perspectiva econémica-

social durante su vida util.
7.3.2 Valoracion integral del proyecto
En la valoracion de la rentabilidad econdmico-social se toma en consideracion

efectos generados. Sin embargo, cuando los objetivos de un proyecto no han sido

expresados en unidades monetarias, como suele suceder con los de naturaleza
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social, para hacer comparables los costos y los beneficios, resulta ser un ejercicio

muy complejo. Ahora bien, como se indico en el capitulo 6 y se repasara en las
siguientes lineas, dada la contundencia de los indicadores, no se procedid a
valorarlos en moneda.

A partir del analisis realizado, se puede determinar que, los principales puntos
de encuentro entre actores respecto a los beneficios directos e indirectos son:

e Efectos/beneficios directos:

o Costos de inversion y de operacion y mantenimiento econdémico-
sociales.

o Ingresos econdmico-sociales por concepto de timbres y tasas.

o Disminucion del tiempo de tramite: Es conveniente anotar que la
implementacion del proyecto que brinda el servicio ha sido
significativa para la optimizacion del sistema. El hecho de utilizar una
plataforma de tramitacion 24 horas, todos los dias de la semana, con
revisiones simultdneas, supone una mejor productividad para la
persona usuaria, y eso representa un ahorro.

o Trazabilidad.

o Conocimiento de plazos de tramite y revision.

o Ahorro en papel para planos y copias, tinta para impresién, alquileres
y traslados.

o Transparencia, gracias a la publicacion de listas de requisitos, y la
disminucién de la interaccién entre persona usuaria y analista,
indicacidon de personas revisoras de los planos. Cualquier funcionario
gue requiera o necesite algo adicional o diferente a las listas de
requisitos debe anotarlo en la revision. Si el usuario no esta de
acuerdo, tienen los medios legales para solicitar aclaraciones y
presentar apelaciones, aunque este Ultimo tema es algo que se debe
mejorar, como lo manifiestan las personas que participaron del
sondeo.

Ahora bien, con respecto a la sugerencia de la Municipalidad de
Cartago de incluir el correo electrénico de las personas revisoras para
realizar consultas o aclaraciones, no se considera conveniente,
debido a que se puede incurrir en las practicas que se quiso eliminar

con la ventanilla Unica, evitando el contacto con los analistas.
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En el caso del APC municipal, la autonomia de las municipalidades,

en algunos casos, deriva en ausencia de controles y estandares de
evaluacion, que se ha traducido en inseguridad juridica, falta de
transparencia y revisiones en el Gltimo dia habilitado.

o Mejor comunicacion entre instituciones.

o Respaldo de la informacion.

e Efectos/beneficios indirectos:

o Cambio en la cultura organizacional de las instituciones.

o Dimensién ambiental.

o Apoyo para certificaciones.

e Beneficios intangibles:

o Mejora continua.

o Mejora en la competitividad.

o Reconocimiento: tanto del Gobierno de la Republica, como de parte
de los socios, como de entidades y personas usuarias. El CFIA se
convirtio en la institucion mas eficiente en el tramite de planos, y la
que ha brindado mayor seguridad y confianza. Algunas instituciones
se han esforzado en estar a la altura con el proceso, pero se debe
continuar trabajando para estar en el mismo nivel.

En cuanto a la comparacion de las situaciones con proyecto y sin proyecto,
resumida en el cuadro 42, se observa la mejoria en el tramite de sellado de planos,
gue, como se ha explicado, se ha extendido a otros momentos del proceso.

Ahora bien, desde los afios ochenta Costa Rica desarrolla programas para
una mejora regulatoria o simplificacion de tramites en el gobierno central,
municipalidades e instituciones autbnomas. En este sentido, con la promulgacion
de la ley de “Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos” en el afo 2002, con su reglamento y posteriores reformas, se doté
de herramientas a la Direccién de Mejora Regulatoria del MEIC. No obstante, se
debe crear conciencia en las instituciones y municipalidades, proceso que debe ir
acompafado de cambios legales e inversiones en plataformas para la realizacion
de tramites digitales, almacenamiento en la nube y capacitacion.

Si se examina el APC institucional a la luz de los ultimos postulados sobre
modernizacion del Estado, Gobierno Electronico y E-Gobernanza, se puede

verificar que se enmarca bajo las principales caracteristicas y disposiciones de una
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Administracion Publica moderna: orientada al ciudadano, transparente, accesible

y receptiva a las nuevas demandas, ideas y necesidades del sector atendido. Esto
contribuye a la Gobernanza Electrénica, al disponer de la infraestructura
tecnoldgica y el capital humano para atender las demandas ciudadanas. En factor
conectividad depende enteramente de la cobertura que brinden las empresas que
ofrecen el servicio publico de internet.

Desde la perspectiva econdmica-social, también se llega a la conclusion de
gue el proyecto es conveniente y rentable desde la perspectiva del uso de los
recursos para la sociedad: genera ingresos a las instituciones, atiende de forma
rapida las solicitudes, produce beneficios ambientales, ha mejorado la imagen de
las instituciones y ha contribuido a mejorar los indices de competitividad del
sector construccién. En este nivel se ha podido constatar también el nivel de
compromiso de parte de las instituciones del Estado y los representantes de la
empresa privada (desde las comisiones creadas) para desarrollar politicas de
apoyo especifico al sector construccion y articular los procesos de mejora
regulatoria y simplificacién de tramites.

El principal reto del proyecto es garantizar las mismas condiciones de
atencion eficiente y estandarizada a otras fases del proceso, primordialmente en la
plataforma de “APC Requisitos”, cuyo desarrollo es aun incipiente, y “APC
Municipal”. Oportuno seria también designar un equipo para la evaluacion del
tramite a nivel municipal, el cual comprende varias modalidades, con diversos
resultados.

Otro reto del APC institucional es que, en la Administracion Puablica, asi como
se eliminan tramites, se crean otros. Si bien el APC ha venido a simplificar el
proceso de sellado de planos, las instituciones de la Comision Interinstitucional y
Subcomision Técnica deben ser muy cuidadosas en cuanto a aumentar las listas
de requisitos, para incluir aquellos items que sean pertinentes de acuerdo con la
clasificacion de las obras.

En cuanto a la estrategia de uso y difusion de los resultados de la presente
evaluacion, el CFIA ha externado su intencion de emplearla como material de
apoyo de cara a la negociacion con la Asamblea Legislativa, en relaciéon con la
negociacion del proyecto de ley N°21.462 para “Eliminar los timbres de los colegios

profesionales”. Igualmente, se realizara la difusion a las partes de interés y
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comunicacion a personas colegiadas y colaboradoras, previa consulta y

coordinacion con la Direccion Ejecutiva del CFIA.

Ademés, en meses pasados se realiz6 una primera devolucién de los
resultados al cliente de evaluacion. Esta primera devolucion se enfocd en los
resultados obtenidos del sondeo aplicado a profesionales del CFIA.

Una vez finalizada la evaluacion, se procedera a realizar una nueva
devolucién de los hallazgos generales, las conclusiones y recomendaciones del
proceso. Para ello la evaluadora entregard un documento resumen al cliente de
evaluacion con la informacion de mayor relevancia para la toma de decisiones, en
un formato que permita una lectura practica y efectiva por parte de los diferentes
organos de toma de decisiones a lo interno del Colegio Profesional y la Comisién
Interinstitucional.

En conclusion, este ejercicio de evaluacion puede servir de base para generar
otros procesos de evaluacién en las diferentes iniciativas de Gobierno Digital,
contribuyendo asi a su replicabilidad y a la mejora continua de los procesos para
la simplificacién de tramites. La plataforma del APC institucional es un buen
ejemplo de cémo las TIC fungen como un apoyo para alcanzar mayores niveles de
eficiencia en el quehacer de las instituciones publicas, mejorando los procesos y
procedimientos, incorporando mas y mejor informacion en la toma de decisiones y

propiciando la coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno.

7.4 Conclusiones sobre el proceso de evaluacién

Finalmente, esta evaluacion contribuye a la transdisciplina de la evaluacion
en tanto aporta a generar informacién en uno de los sectores més influyentes para
el desarrollo del pais, como es el sector de construccién, y en una de las areas en
las cuéles aun se carece de ella: el andlisis econdmico-social. Ademas, es un
esfuerzo por organizar la teoria del programa.

El presente proceso formativo conllevo una serie de retos y de aprendizajes,
es por ello que se considera importante mencionar que, una de las principales
lecciones aprendidas y que significé un desafio, fue posicionarse ante el objeto de
evaluacion y el cliente de esta desde una postura de imparcialidad, a pesar del
conocimiento que se tenia previamente del cliente de evaluacion, asi como a la

estima que se tiene a las personas de la institucién, con quienes ademas se ha
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laborado en proyectos de atraccion de estudiantes mujeres a las carreras de

Ciencia y Tecnologia. Por tanto, el desafio conllevé una revision personal, para
discernir la posicion como evaluadora frente a ese contexto de familiaridad.

Por otro lado, una experiencia significativa del proceso fue aprender sobre el
rol de la persona evaluadora. La percepciéon mas tradicional de dicho rol es ver a
esta persona como una experta que llega a realizar valoraciones segun sus
criterios, relacionados muchas veces con mecanismos de control, auditoria y
fiscalizacion. Segun la posicibn epistemoldgica y ontoldégica con la que se
desarroll6 esta evaluacion, el papel fundamental que se intenté posicionar fue
como canalizador de las preocupaciones y criterios de los destinatarios de la
evaluacion, ofreciendo sobre todo insumos para la toma de decisiones.

El proceso de evaluacién abrié un didlogo con los actores involucrados,
ayudando a evaluar el grado en que el APC institucional cumple con sus
necesidades y expectativas. Esto generd apropiacion e interés en la evaluacion.

Complementariamente, es importante destacar la necesidad de desarrollar
ciertas habilidades blandas para la interaccion con las personas participantes, para
lograr una interaccion armoniosa e inteligente para la recoleccién de la informacién
y aclarar dudas, una y otra vez.

Aunque el trabajo final de graduacién representa una oportunidad de madurar
a nivel personal, académica y profesionalmente, es necesario puntualizar que en
el mercado laboral se limitan el alcance y duracién de la evaluacion; en la mayoria
de los casos con un tiempo establecido corto por la dinAmica de las instituciones y
necesidad de alcanzar ciertos niveles de ejecucion presupuestaria. En un contexto
laboral, la presente evaluacion no seria factible ni viable, ya que el tiempo
necesario para desarrollar un producto como este requiere mas tiempo del que
regularmente se solicita en las evaluaciones profesionales.

En este sentido, y por requerimientos de la Maestria en Evaluacion de
Programas y Proyectos de Desarrollo, los trabajos finales de investigacion aplicada
deben ser individuales. Sin embargo, se considera que el presente proceso de
hubiese sido todavia mas enriqguecedor de contar con la participacion de personas
profesionales cercanas a las ingenierias y sector construccion.

Aun asi, la experiencia de evaluacion se considera muy provechosa, al
incursionar formalmente no solo en el campo evaluativo, sino también en un

contexto disciplinar total y completamente diferente a los que se habia incursionado
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en la vida académica y profesional.
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Anexo 1 Matriz de evaluabilidad

Propuesta “Evaluacion econdémica y social del “Administrador de Proyectos de
Construccion (APC)” en la mejora de la competitividad del sector construccién de Costa

Rica”.

. Cumplimiento .
. . Enunciados Ponderacion
Ambito Variable Total .
centrales 100% por variable
% | 5% | 50% | 75%

Existencia de un 0
diagnéstico de la
intervencion

Se identifica la necesidad o 100 100

problemética que origina la
intervencion, asi como las causas y
consecuencias de este (esta
cuantificado o es susceptible de
medicion)

Se delimita y caracteriza 100 100 83,33

la poblacion a la que el
problema afecta

Diagnéstico | Se define la linea base o 100 100
situacion inicial de la
intervencion

Se define el contexto 100 100

socioeconémico en el
Planificacién que se plantea el
problema

Se delimitan las 100 100

dimensiones
institucionales,
temporales, sectoriales y
area geografica de la

intervencion

Los objetivos que busca 75 75
alcanzar la intervencion
) 80,00
estan claramente

definidos, son precisos,

] cuantificables o medibles
Estrategia

Existencia de relacion 100 100
entre los objetivos
planteados y el problema
aresolver (es clara,

precisa)
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Se establecen metas,
indicadores y actividades | 0
para el logro de los

objetivos (son claras,

realistas, medibles)

50

Existencia de coherencia 75
entre los objetivos y las
metas, actividades o

acciones

75

Se identifican
responsabilidades y
presupuesto en relacion
con las actividades y

acciones

100

100

Modelo légico

Existencia de relacion entre objetivos-
acciones de la intervencion y los
resultados deseados en los

beneficiarios

100

100

Existencia de relacion entre las
actividades de la intervencion y los
resultados deseados en la poblacién
objetivo

100

100

Se identifica la forma en
que las actividades de la
intervencion van a lograr
conseguir los resultados

deseados

100

100

Se establecen los
supuestos para el logro
de los resultados o

cambios deseados

Se identifica un modelo
causal (cadena de
resultados),

representacion grafica

100

100

80,00

Informacién

Existencia,
claridad y
disponibilidad

Existencia de informacion
(base de datos,
documentos, estudios
anteriores, etc) de la

intervencion

100

100

Se identifica informacién
suficiente de cara al
objeto de evaluacién que

se plantea

100

100

97,22
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Se han definido
indicadores para
recopilar la informacion
sobre la evolucion de la
intervencion y sus

actividades

75

75

Los sistemas de
informacién son

confiables

100

100

Se identifica el uso de
algun tipo de herramienta
informéatica para el

manejo de la informacién

100

100

Los sistemas de
informacion y los medios
en los que se encuentran
permiten el acceso
unificado-integrado

100

100

Se identifica una
periocidad y sistemicidad
adecuada en el
levantamiento de la

informacién

100

100

Se han identificado

limitaciones u obstaculos
para el levantamiento de
informacién adicional a la

existente

100

100

Se han definido las
posibilidades de recopilar
informacién adicional

para la evaluacion

100

100

Actores

Contexto

El proceso de evaluacion
cuenta con un soporte
normativo o juridico que

lo ampare

100

100

Se encuentra delimitado
el marco institucional
donde se desenvuelve la

evaluacion

100

100

Se ha hecho la
asignacion de roles y
responsabilidades

organizacionales de cara

75

75

93,75
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al proceso de evaluacién

Se cuenta con respaldo
politico para el proceso

de evaluacién

100

100

Propdsito

Se han establecido los
motivos-por qué y para
qué- por los cuales se

requiere evaluar

100

100

Se han dimensionado los
objetivos de la evaluacion
(claros, concretos,
coherentes con la

intervencion)

100

100

Se conoce de manera
explicita de qué forma
seran utilizados los
resultados de la

evaluacion

100

100

Se identifican las
preguntas que debera
dar respuesta la

evaluacion

100

100

Se conoce el alcance
temporal, territorial y
programatico que sera

objeto de la evaluacién

100

100

100,00

Actores

involucrados

Se toman en
consideracion los
intereses de los actores
mas representativos en la

evaluacion

100

100

Se han asignado
responsabilidades
técnicas y directivas para
ejecutar el proceso de

evaluacion

100

100

El personal destacado
cuenta con
conocimientos y
habilidades técnicas para

ejecutar el proceso

75

75

Se han identificado las

principales expectativas e

100

100

95,83
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intereses de los actores
relacionados con la

evaluacion

Se delimitan las
posibilidades de
participacion de los
actores involucrados en
el proceso de la

evaluacion

100

100

Se especifican los
medios para la
comunicacion para el
proceso de evaluacion
entre los actores

involucrados

100

100

Recursos

Econdmicos,
temporales y

humanos

Se tiene asignado o
identificado un
presupuesto especifico
para ejecutar la

evaluacion

50

50

87,50

Es el presupuesto
adecuado y suficiente
para llevar a cabo la
evaluacion en el alcance

previsto

75

75

Se han identificado los recursos

financieros para difundir los resultados

de la evaluacion a los actores

implicados

100

100

Se tiene previsto la
asignacion de
presupuesto para
ejecutar las
recomendaciones de la

evaluacion

100

100

El marco temporal
previsto para ejecutar la
evaluacion es
proporcional y razonable

segun el alcance previsto

75

75

Se ha asignado
suficiente personal para
gestionar la evaluacion

(supervision, control,

100

100
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seguimiento)

interna, se han
identificado la cantidad y
perfiles de personal para

ejecutar la evaluacion

En caso de evaluacion externa, se tiene 100 100
identificado un perfil del personal

requerido para ejecutar la evaluacion

En caso de evaluacion 100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en MIDEPLAN, 2017.
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Anexo 2 Cuestionario auto aplicado para colegiados que utilizan el APC.

# de carné Filtro por sexo y por disciplina
Pregunta
¢Ha utilizado el APC en el ultimo i ) ) ]
2. . 1. Si 2. No (Fin del cuestionario)
ano?
3. ¢ Cuenta usted con firma digital? 1.Si 2. No
Califigue su experiencia al utilizar el o ) ] o
4, APC Calificacion del 1 al 10, siendo el 10 la mejor experiencia
. Califique su experiencia antes de Calificacién del 1 al 10, siendo el 10 la mejor experiencia
' utilizar el APC (antes del afio 2013): 88. No aplica
1.Si -Equipo tecnoldgico.
6 ¢El uso del APC le ha generado ¢ Cuales? Puede -Conexion a internet. N
. . No
costos en su quehacer profesional? marcar varias -Otro indique
opciones. -
i -Combustible.
. 1. Si
¢ Considera usted que el uso del APC i -Papel.
¢ Cuales? Puede ]
7. le ha generado ahorros en su ) -Tiempo. 2. No
) marcar varias o
quehacer profesional? ) -Otro indique
opciones.
¢ Considera usted que el APC > N
.No
8. satisface sus necesidades en el 1.Si ]
o ¢Por qué?
trdmite de planos?
¢, Considera usted que el APC ha
o favorecido la transparencia en los L sf 2. No
. . Si
tradmites de planos a nivel institucional ¢Por qué?
(instituciones del Gobierno Central)?
El CFIA comunica de forma clara,
10 comprensible y oportuna sobre las 1L si 2. No
. . Si
gestiones mediante la plataforma ¢Por qué?
APC a los usuarios.
11. Comentarios

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Anexo 3 Guia de entrevista aplicada a municipalidades

Temas (aprox. 10 minutos c/u):

En su opinion, ¢cudles eran/son las principales necesidades del sector respecto de la
tramitacion de planos?

¢En qué medida el APC satisface las expectativas de los profesionales que utilizan la
plataforma? (Tramites de construccion, tiempo de atencion/sellado)

a. ¢ Cuales han sido los principales beneficios de la puesta en operacion del APC para la
modernizacion del sistema de tramitacién de planos?

b. ¢ Considera que el APC ha favorecido la transparencia en la tramitacion de planos? ¢ Por
qué?

c. ¢ Cudl es su opinion sobre la atencién de las instituciones que participan de la tramitacion

de planos (antes y después de la obligatoriedad del APC)?
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Anexo 4 Guia de entrevista aplicada a desarrolladores

Temas (aprox. 10 minutos c/u):

En su opinion, ¢cudles eran/son las principales necesidades del sector respecto de la
tramitacion de planos?

¢En qué medida el APC satisface las expectativas de las desarrolladoras? (Tramites de
construccion, tiempo de atencion/sellado)

a. ¢ Cuales han sido los principales ahorros que han supuesto para su empresa la puesta
en operacién del APC para la modernizacion del sistema de tramitacion de planos?

b. ¢ Considera que el APC ha favorecido la transparencia en la tramitacion de planos? ¢ Por
qué?

c. ¢ Cudl es su opinion sobre la atencién de las instituciones que participan de la tramitacion

de planos (antes y después de la obligatoriedad del APC)?
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Anexo 5 Comentarios sobre la plataforma registrados en el sondeo de opinién a

profesionales colegiados en el CFIA, 2019

Me parece exagerado el costo administrativo del APC. Me parece que el pago de la
tasacién de los proyectos deberia ser suficiente para la administracién del APC.
Excelente plataforma, se deben seguir extendiendo sus funciones.

Se podria mejorar el orden en la plataforma de APC, ya que muchas veces se debe
descifrar con dificultad adonde encontrar lo que se busca. Hacerla mas amigable al
usuario, ya que la mayoria de las personas que lo usan son de épocas poco interactivas
con la Tecnologia. Aparte que el chat de ayuda al usuario en la plataforma es lento para
respuesta, por lo que también el tiempo de uno se ve atrasado.

Me parece que la modernizacién que dio y las mejorar que se han venido dando Nos han
verificado enormemente al punto que ya practicamente lo podemos hacer de forma remota
lo cual Nos permite realizar de una forma mas rapida y eficiente.

Las revisiones y correcciones se hacen tediosas, sobre todo las de las Municipalidades.
He tenido plazos de hasta 1 mes para que revisen una correccién, lo que antes, se
apersonaba uno a la Municipalidad y podia hacer la correccién en la plataforma y ahi
mismo volvia a meter los planos. Se pierde mucho tiempo y el cliente asume que uno es
el de la responsabilidad de los atrasos.

Seria bueno mejorar la pantalla de visualizacion, hacer el llenado de datos en pantallas
mas cortas y con letra mas grande.

Creo conveniente avisar varias veces 2-3 algunas noticias para que de verdad las
podamos leer.

La atencién del personal es muy buena.

Lo Unico seria que tal vez valoren el costo de la bitacora digital puesto que para proyectos
pequefios el costo si lo considero alto deberian de final un rango de costo segun tipo o
tamafio de proyecto y No un costo unico.

La plataforma en ocasiones se vuelve poco clara para algunos tramites y la pestafia
"histérico" No sefiala fechas importantes como por ejemplo las fechas de ingreso a tramite
municipal, pero las asistentes del chat te aclaran las dudas.

por APC se tramita, por correo se informa.

Actualmente existen "pulgas” tales como algunos proyectos se quedan pegados en la fase
de revision de instituciones lo que significa que el proyecto No pasa a revision, situacion
gue hasta ser detectada implica pérdida de tiempo en el proceso y atrasos.

Mejorar interfaz (cambiar formato) y ser mas intuitivo.

No es abierto al publico, solo a los involucrados, por eso no es 100% transparente. Sin
embargo, se realizan cambios periddicamente que hacen que uno se pierda en su uso

constantemente.
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En la segunda revision de instituciones si solo uno no aprueba se debe reingresar de cero

y eso vuelve ciclico el tramite y lento porque las instituciones pueden pedir cosas nuevas
0 requisitos.

Algunas instituciones como Salud no han agilizado sus tramites.

Sigue habiendo disparidad de criterios.

Descargar planos visados sin ingresar hasta la Ultima pagina del proyecto.

Cuesta mucho encontrar el rechazo de proyectos / manual de guia de usuario.

Falta mejorar la flexibilidad del sistema.

Buena herramienta.

La clasificacion del tipo de obra debe ser mayor mas detallada.

Considero una gran ayuda y aporte para los tramites de permisos de construccion.
Excelente herramienta para uso profesional, solo que hay una pequefia inquietud con
relacion a revision de lo tasado, ya que el tiempo para ello es de 5 a 6 dias, en caso de
enviarlo a revision.

El servicio de consulta telefénico no es tan bueno como en linea.

Se perdi6 el contacto y la explicacion de los tramites y rechazos de cada tramite, no hay
explicacion.

Seguimiento al proceso es mas facil y mejor, trazabilidad en municipalidades en tiempos.
hay tramites que alun son ambiguos, debe hacerse el esfuerzo de incluir Setena, Senara,
Municipalidades al 100% y mejorar las comunicaciones del Ministerio de Salud y AyA.
Capacidad maniobra profesional, es el inicio de un sistema integrado de tramitologia que
permitira el permiso en el momento, estamos cerca se puede.

No he tenido ningln problema con el uso del sistema.

Excelente herramienta tener los planes digitales con los sellos en PDF simplifica las visitas
de inspeccion y no andar rollos de planos.

Ha sido una gran herramienta que economiza tiempo y ayuda a mejorar los controles y la
fiscalizacion.

Me parece que cada vez cobran mas por cada casa.

Debe mejorar mas las instituciones a veces no revisan nada, la Gltima vez no me revisaron
nada. Pero No son muy claros, considero que deben de mejorar varios servicios que
brindan, pero es bueno.

considero que la plataforma es muy provechosa y que incluso se podria expandir, al igual
gue con las municipalidades (en cuanto a alcance se refiere)

instituciones con revisiones sin criterio bomberos

Me parece que el sistema en general es bueno solo que como tal es obligacion del CFIA
dar las capacitaciones sin costos que el agremiado pues se supone que este debe estar

innovando y capacitando, ademas de esto se piense en el agremiado a nivel de honorarios.
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Los planos aprobados no siempre cuentan con la informacion minima.

Solo cuando llamo.

Todas las municipalidades deberian estar inscritas y tramitar por APC obligatoriamente.
Seria muy bueno incorporar MOPT e INVU en cuanto a lineamientos.

Excelente plataforma tecnoldgica.

Un sistema practico y muy util.

Consultas las realizo en el chat.

Hay mayor control, agilidad y trazabilidad.

Falta mas capacitacion.

Siempre esté sujeto a criterio del que revisa.

A través del tiempo ha demostrado ser una herramienta agil, rapida y eficiente.

Seria fantastico si el CFIA incorporara una proyeccién de la eficiencia de los municipios
en la consecucion del tramite después de pasar APC.

No indica la causa del rechazo por cambio de boleta electrénica, lo demas me ha parecido
bien.

Muy buen servicio.

El costo del APC dinero me parece bien, lo que si se puede mejorar es que cada vez que
se debe corregir algunas laminas cada costo oscila los 5000 colones y es un costo elevado
para una persona.

Falta mas flexibilidad, mas comunicacién, debe ser mas técnico al asunto y sistema muy
rigido.

Seria bueno que pudieran contactar a las municipalidades que les falta estos ligados al
APC para que lo hagan.

Mas flexibilidad para trdmites entre instituciones.

Creo que deberian mejorar el manual de usuario, deberia mejorar la plataforma, sobre
todo lo relacionado con requisitos, subida de archivos y conexion con instituciones.

Seria de mucha utilidad la implementacién en la plataforma de tramites para permisos de
construccion para la totalidad de municipalidades del pais. Ademas, se podrian generar
referencias a la pagina www.tramitesconstruccion.go.cr en donde aparecen los requisitos

segun instituciones y que es medio oficial segun Decreto Ejecutivo.



