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Caso de estudio. Evaluacion Modelo: una metodologia
para aprender haciendo evaluaciones

Lic. Carlos A. Montero Corrales’
Licda. Carol Pena Rojas’

Resumen

En el ano 2012 en la Regidbn Centroamericana representantes de los sectores: Gobierno,
Cooperacién Internacional Alemana, Academia, Organizaciones de la Economia Social y
Consultores Privados unen esfuerzos para ampliar la oferta de capacitacion por medio de la
ejecucidon del programa: Formacion de Formadores (FdF). Se sistematiza la experiencia de la
“Evaluacién Modelo”, como metodologia para aprender-haciendo evaluaciones en la Region
Centroamericana. Se describe el concepto del componente evaluativo y su proceso de
implementacién y se analiza la valoracidn del uso y aprovechamiento de la oferta generada por el
programa FdF. Se concluye, entre otros aspectos, que os participantes han usado y aprovechado
en mayor medida los contenidos vistos y las competencias desarrolladas en el dmbito evaluativo
y en menor medida en los dmbitos formativos y consultivos.

Palabras Claves:

Evaluacion, Formacién de Adultos, Formacion de Formadores,
Ensenanza-Aprendizaje.

1 Carlos Montero Corrales es investigador del CICAP y Licenciado en Administracion Publica por la Universidad de
Costa Rica.

2 Carol Pefa Rojas es consultora y Licenciada en Gestién Ambiental con énfasis en Tecnologias Limpias por la
Universidad Nacional.
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Introduccion

De acuerdo con Garcia y Garcia (2010) la Regién Centroamérica se valora con un
promedio de 1.6 puntos porcentuales sobre 5 en lo que respecta al componente de Monitoreo y
Evaluacion (MyE), y particularmente Costa Rica lidera la Regién con un promedio de 3, seguido
de Guatemala 1.5, Honduras 1.1, Nicaragua y Panama 1.0, El Salvador 0.7 y por Ultimo Belice con
un promedio de 0.4 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010).

Lo cual demuestra grandes retos para los paises centroamericanos que, exceptuando a
Costa Rica, califican por debajo del promedio de la Regidn, tomando en cuenta para el cdlculo
los criterios de: instituciones de MyE y con base a los Sistemas de Informacidn Estadistica, entre
otros aspectos.

Con la finalidad de mejorar el panorama de la GpRD (Gestidn para Resultados de
Desarrollo), la Regidn deberd fortalecer los esfuerzos enla comprensidn conceptual y metodoldgica
de la evaluacién como medio para la generacion de conocimiento, en la gestion del ciclo de
evaluaciones en el desarrollo de capacidades locales (evaluativas, formativas y consultivas),
en el fortalecimiento de los sistemas de MyE a nivel de resultados, y en la toma de decisiones
fundamentada en las conclusiones y recomendaciones generadas por las evaluaciones.

Los diferentes sectores sociales de la Regién Centroamericana han realizado acciones para
mejorar las capacidades de realizar evaluaciones como medio para la toma de decisiones en la
formulacidn de politicas publicas. Los primeros antecedentes en Costa Rica dafan desde 1995
cuando se abre la primera promocidn de la Maestria en Evaluacién de Programas y Proyectos de
Desarrollo (MEPPD) de la Universidad de Costa Rica (UCR) dedicada a la formacién de evaluadores
a nivel de posgrado, asi mismo, el Centro de Investigacion y Capacitacidon en Administracion
PUblica (CICAP) de la UCR desde el ano 2005 trabaja con expertos nacionales e internacionales
del Centro de Evaluacién (CEval) de la Universidad del Sarre de Alemania, ofreciendo de manera
sostenida proyectos de educacidn continua en evaluaciéon por medio del respaldo académico del
Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de la UCR, de la Cooperaciéon Alemana para el Desarrollo
(GIZ) y del Centro para la Migracién Internacional y el Desarrollo (CIM).

Con el propdsito de fortalecer los esfuerzos en la Regién en el dmbito de la evaluacion,
de fortalecer las competencias, de promover el uso dptimo de los recursos y la eficacia en la
ejecucion de evaluaciones se establece en el 2012 la sede en Costa Rica del Programa: Fomento
delas Capacidades en Evaluacion en Centroamérica, mejor conocido como FOCEVAL, promovido
por la GIZ y el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN) como resultado de
la cooperacidn intemacional Alemania-Costa Rica y ejecutado por encargo del Ministerio de
Federal Aleman de Cooperacidon y Desarrollo (BMZ).

Enelmarco delasacciones ejecutadas porlasinstitucionesmencionadas, y con el propdsito

de contribuir a la institucionalizacién de una oferta de capacitacién en evaluaciéon ampliada,
y acorde a una demanda institucional, FOCEVAL establece en su proceso de planificacion el
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Proceso de Cambio Tres: Oferta Ampliada de Capacitacién (PAC3), el cual recibe apoyo
especifico del CEvaly el CICAP, de forma tal que se fortalezca la oferta académica brindada. Por
su parte, el CICAP-UCR establece en su "Plan Estratégico 2012-2015" como eje 1: Los servicios de
Evaluacion de Impacto el cual incluye servicios de capacitacion, evaluacion y asesoria para la
Regidn Cenfroamericana.

Enlafase de diagndstico de FOCEVAL ejecutada en el ano 2011, se desarrolld conversatorios
con actores institucionales del Sistema Nacional de Evaluaciéon Costarricense (SINE). En el foro
de consulta se identificd la necesidad de fortalecer y satisfacer la demanda de capacitacion
en evaluacion de la Regién por medio de especialistas con competencias para llevar a cabo
evaluaciones y para formar en el tema de la evaluacion. En este proceso se visualiza que en Costa
Rica existen docentes y funcionarios con conocimientos en evaluacién que podrian mejorar su
experiencia practica y ser evaluadores para formar y asesorar en el tema.

De esta forma, surge la idea de llevar a cabo el programa: “Formacién de Formadores
2012" (FdF) como una accidn conjunta de instituciones para facilitar el desarrollo de capacidades
docentes y evaluativas de formadores y evaluadores para aumentar la oferta individual e
institucional de calidad en capacitacion y asesoria en la Regidon Centroamericana.

Marco Tedrico

La educacion de adultos, es una actividad que a través de la educacidn confinua permite
que estos desarrollen la capacidad de influir en la cultura para impulsar y lograr cambios en
la sociedad. De acuerdo con Freire: *(...) Ensenar es posibilitar que los alumnos, al promover su
curiosidad y volverla cada vez mds critica, produzcan el conocimiento en colaboracién con los
profesores” (Freire, 2003).

Los procesos de ensenanza y aprendizaje en los adultos se desarrollan por formadores
de adultos que bajo metodologias participativas desarrollan las capacidades intelectuales y
emocionales para resolver problemdaticas inmersas en contextos complejos y cambiantes.

Segun Alanis aspectos socioecondmicos plantearon en el ano 1965 la necesidad de
formar a los formadores de adultos encargados de desarrollar procesos de formacién enfocados
en aumentar el rendimiento y competitividad de los frabajadores (Alanis, 1993).

Asi mismo, Alanis menciona que la formacién de formadores en la actualidad se concibe
como: “un proceso permanente cuya razdn de ser es la vinculacién constante entre la teoria y la
préctica” en donde los elementos alli adquiridos son confrontados al contexto y validados por un
profesor que desempena su practica cotidiana en el mismo contexto (Alanis, 1993).
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La teoria que respalda el programa FAF tiene sus bases en la disciplina de la Evaluacién de
Programas y Proyectos definida para el presente estudio como un proceso sistematico y empirico
que produce valoraciones para la toma de decisiones sobre la generacion de valor publico de
programas y proyectos.

Por otro lado, la préctica del programa FdF fuvo como objeto de estudio laimplementacion
de los Planes Municipales de Gestion Integral de Residuos Solidos (PMGIRS), los cuales se definen
como: “un instrumento prdctico de apoyo para el personal municipal a cargo del servicio de
gestion de los residuos sdlidos, principalmente en Municipalidades medianas y pequenas, que
desean o se ven obligadas (sea por mandato de la legislacion o por presidon de la poblacidon) a
mejorarlo, haciendo un uso eficiente de los recursos y minimizando el impacto del manejo de los
residuos en el ambiente, la salud del personal municipal y de la poblacion en general” (Programa
CYMA-GIZ, 2010).

Metodologia

Se plantea como problema de investigacion que enlas etapas del programa FdF se generd
conocimiento e informacion sobre la experiencia de la aplicacion del concepto de ensenanza-
aprendizaje “Evaluacion Modelo” que en la actualidad podria ser sistematizado para la toma de
decisiones en cuanto a los resultados inmediatos del programa FdF.

A través de la presente indagacion se plantea sistematizar la experiencia del proceso
de formacion, que involucra ademads la “Evaluacién Modelo”, una metodologia para aprender-
haciendo evaluaciones en la Regidén Cenfroamericana.

Con las acciones mencionadas se pretende probar que el programa FdF se ejecuta con
eficacia si los actores involucrados participan activamente y de manera sostenida para los lograr
los objetivos de la “Evaluacién Modelo”, asi mismo, si la “Evaluacidon Modelo” es una metodologia
que por medio de la guia de equipos inferdisciplinarios con conocimientos previos en evaluacion
permite que los participantes aprendan-haciendo evaluacionesy que apliquen este conocimiento
en sus contextos institucionales.

Por consiguiente se describe el disefo de la metodologia de aprender-haciendo, el proceso
de formacién para la ejecucion de evaluaciones y el fortalecimiento de capacidades en el tema
de asesoria colegiada. La descripcion se realiza a través de la revision y andlisis bibliografico de
documentacién relacionada con el tfema 'y se incorpora la experiencia de algunos participantes
activos durante el proceso.

Finalmente, los participantes valoran el aprovechamiento de lo aprendido a través de

la aplicaciéon de un cuestionario en linea enfocado en la participacion, aprendizaje adquirido
y ufilidad del programa FdF 2012 y estructurado bajo fres temdticas: Experiencia prdctica y
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Conocimientos Tedricos en Evaluacidn, Capacidades Docentes para Formar Evaluadores y
Asesoria Organizacional en Evaluacion.

El frabajo de indagacion permitird generar una discusidon en cuanto al concepto y su
aplicaciéon a través de un proceso de formacién asi como al uso y aprovechamiento que los
participantes han realizado de lo aprendido una vez transcurridos seis meses de finalizado el
programa FaFk.

Resultados

Concepto Evaluacién Modelo

El programa FdF se disend metodoldgicamente segln el concepto de aprender-haciendo
evaluaciones el cual considerd la revisidon conceptual de la evaluacion de impacto y su aplicacion
metodolégica por medio de una evaluacién como caso practico real. La metodologia del
programa se disend bajo un formato modular y participativo considerando charlas presenciales,
frabajo en equipos y autoestudio.

Se evalud laimplementacion de los PMGIRS (2010-2012) de las Municipalidades de Alajuela,
Santo Domingo y Heredia de la Republica de Costa Rica, teniendo como pregunta evaluativa
general: ¢En qué medida los PMGIRS favorecen la gestion infegral de residuos solidos de los
municipios?

Dicha evaluacidn se desarrolld durante el proceso de implementacion de los PMGIRS en
las Municipalidades de Algjuela y Santo Domingo consideradas como grupo meta y durante
el proceso de formulacién del PMGIRS de la Municipalidad de Heredia considerado grupo de
comparacion. Segln los criterios de pertinencia y eficacia se valord a un nivel de efecto directo la
implementacién del PMGIRS en las Municipalidades mencionadas (FOCEVAL, 2013).

La evaluacién se desarrolld por medio de un disefio cuasi-experimental, de prueba previa
y posterior en el grupo meta 'y de comparacién, ya que, se conté con dos Municipalidades con un
PMGIRS elaborado y en ejecucion, y con una Municipalidad que en el momento de la evaluacion
se encontraba en la fase inicial de su formulacion.
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Debido a la complejidad y amplitud de la temdtica de Residuos Sdlidos, se dividieron los
participantes en cuatro ejes de frabagjo: 1.7écnico: Capacitacidn Técnicay Operativa; 2. Operativo:
Servicio de Recoleccidon de Residuos; 3. Socio-cultural: Participacion ciudadana; y 4. Transversal:
Cooperacién entre Ministerio de Salud y las municipalidades.

Se combinaron métodos convencionales de la evaluacion (revision documental, entrevistas
semi-estructuradas, observacion fotografica, encuesta estandarizada y triangulacién de datos)
con métodos participativos para el andlisis de los datos. Posteriormente, se sistematizaron y
analizaron los resultados por cada eje tematico y se comunicaron por medio de una sesidn de
trabajo en la que participaron las instituciones involucradas y responsables.

Implementacion del Concepto Evaluaciéon Modelo

La metodologia de aprender-haciendo evaluaciones del programa FdF se apoya en una
estructura de relaciones institucionales de participacién activa y sostenible que fundamenta
institucionalmente el programa. En el Diagrama No. 1, se explica el rol de los actores en la cada
una de las cinco etapas del programa FaF:
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Diagrama No. 1:
Explicacién de las Etapas

Programa “Formacién de Formadores”

-
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Fuente: Elaboracion segun la experiencia propia y revision documental,

Universidad de Costa Rica / Cicap

107




A continuacién se explicard en detalle la implementaciéon del programa FdF, haciendo
énfasis en aguellos componentes claves asi como en el ejercicio académico de la “Evaluacion
Modelo”.

Etapa |: Disefio

Para planear el programa FdF los representantes de: FOCEVAL, GlIZ, UCR, CICAP y CEval
realizaron dos falleres de coordinacion en el ano 2011 en donde se fomaron acuerdos sobre el rol que
deberia tener cada actor en el dmbito evaluativo en la Regidn Centroamericana. Seguidamente,
FOCEVAL disend los términos de referencia del programa y CEval presentd una oferta en la que
se detall6 el punto de partida, la estructura y desarrollo del programa, el contenido del programa
y método de calificacién, asi como la estructura funcional requerida para el desarrollo de la
“Evaluaciéon Modelo”.

Etapa 2: Programacion

Una vez aprobada la oferta, FOCEVAL en colaboracion con el CICAP-UCR programaron
la logistica de apoyo a las actividades sustantivas de formacidn, evaluaciéon y asesoria del
programa. Paralelo a esta labor, se promociond regionalmente el programa utilizando canales de
comunicacidn personalizados e institucionales dirigidos a beneficiarios de antano destacados en
programas de capacitacion en evaluacion impartidos conjuntamente entre el CICAP-UCR, GIZy
CEvaly bajo un proceso de seleccion se eligieron 19 participantes para dar inicio al programa.

Etapa 3: Ejecucion

De manerasimultdnea al proceso de seleccidn mencionado, el equipo "Coach” encargado
entre ofros aspectos de guiar técnica y evaluativamente la “Evaluacion Modelo”, acordd con las
contrapartes municipales las tematicas prioritarias y relevantes a evaluar, lo que permitié involucrar
a las organizaciones evaluadas de manera anficipada al proceso evaluativo. Posteriormente, se
dio inicio con el componente de formacién y evaluativo fundamentados en tres objetivos:

Las competencias tedricas de la evaluacion de los participantes se deben profundizar a
través del repaso concreto de los temas pertinentes. Sus competencias practicas de la evaluacion
se deben reforzar y ampliar por medio de la realizacién guiada de un proyecto de evaluacion.
Transmitir las competencias didacticas necesarias para redlizar capacitaciones y consultorias de
forma independiente (CEval Consult GmbH, 2012).
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El logro de los objetivos citados tuvo como cimiento dos componentes: la combinacion
de la feoria con la préctica. La teoria o conceptos se desarrollaron por medio de un programa
modular impartido por equipos docentes en formato “Tandem” contratados del CEval Consult
GMbH. Para Gddert este concepto aplicado al programa descrito: “estd compuesto por un frainer
infernacional y un experto costarricense o regional” (CEval Consult GmbH, 2012, fraduccién: Ann-
Cathrin Woltersdorf).

Dichos equipos, se encargaron de transmitir los contenidos del programa modular
conformado por un médulo propedéutico o de actualizacion y seis mddulos mds enfatizados en
la teoria de la evaluaciéon de impacto de programas y proyectos sociales y en menor medida en
la formacién de adultos.

La préctica evaluativa de “Evaluacion Modelo” se guio por el equipo “Coach” conformado
por una experta en evaluacion y una técnica en gestion integral de residuos sélidos, que apoyaron
a los participantes en las etapas de diseno, ejecucion, andlisis y presentacion de resultados. Asi
mismo este equipo ejecutd la estrategia de comunicacidn entre los municipios evaluados y los
participantes.

Etapa 4: Productos

El proceso de ejecucion del programa FdF permitid generar productos principalmente en
aspectos de formacidn e informe final de la “Evaluacion Modelo”,

Formacién

De los 19 participantes que iniciaron el programa, 15 obtfuvieron el certificado de
graduacién que les acredita como participantes que cumplieron de manera satisfactoria los
elementos de calificacién y desempeno del programa. Segun la teoria del programa FdF, se tuvo
cémo hipdtesis que los graduandos tendrian las condiciones laborales y contextuales para aplicar
los conocimientos aprendidos y desarrollar las competencias evaluativas, formativas y consultivas
para asi ampliar la oferta de capacitaciéon en la Regidn.

Una vez terminado el programa FdF, los participantes consideraron que podria mejorarse
principalmente: si primero se hace la capacitacion sobre FAF y luego la experiencia de evaluacion
con Municipalidades, si se mantiene un hilo conductor en el componente de formacion vy si se
fortalece el compromiso de los participantes por asistir a fodas las lecciones. Ademas, consideraron
que habian aprendido: sobre técnicas y métodos diddcticos y consultivos innovadores, sobre
fortalecimiento de criterios de evaluacidn, técnicas participativas y ademdas que habian adquirido
confianza para ejercer como evaluador y docente.,
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Informe Final de la Evaluacion Modelo

El Informe Final de la evaluacidn modelo mostrd la valoracidn de los criterios de pertinencia,
eficacia y efectos directos para los resultados, conclusiones y recomendaciones generados
para cada uno de los cuatro ejes de trabajo de la evaluacion. Dicho informe se presentd a las
siguientes organizaciones involucradas en el proceso evaluativo: FOCEVAL, CICAP, CEval GmbH,
Municipalidad de Algjuela, Municipalidad de Santo Domingo, Municipalidad de Heredia y
Ministerio de Salud, esto con la finalidad de comunicar lo evidenciado en la evaluaciéon como
insumo enla mejora de la gestion infegral de residuos sélidos. Asi mismo, la presentacién del Informe
Final permitié presentar los resultados inmediatos de lo aprendido en el proceso de formacién de
adultos y en el proceso evaluativo.

Etapa 5: Seguimiento

Con el propdsito de dar seguimiento a los egresados del programa FdF, y de recopilar
informacidn que sirviese como un insumo para sistematizar la experiencia del proceso de
formacién, se aplicd un cuestionario en linea a los egresados que cursaron satisfactoriamente
todos los mdédulos y a aquellos participantes que cursaron solamente algunos modulos del proceso
de formacioén.

El cuestionario fue enviado a 19 participantes, 15 de ellos concluyeron el programa
satisfactoriamente, y 4 cursaron solamente algunos de los médulos. De estos, respondieron |a
encuesta solamente 16 participantes entre 10s que se encuentran |os tres egresados del programa
provenientes de El Salvador y de Guatemala. A continuacion se presentan los resultados obtenidos
en cada una de las tres secciones de la encuesta:

Seccién I: Informacién personal y formacion académica

Del total de los encuestados el 56% son hombres y 44% mujeres. Once encuestados cuentan
con un grado académico a nivel de Maestria, cinco con una Licenciatura, y uno con estudios
de bachillerato. Es un grupo heterogéneo en cuanto a su formacion, las ramas académicas
represenfadas son principalmente: economia, sociologia, administracidn, ingenieria agronémica,
trabajo social, evaluacidn, estadistica.

Seccion Il. Informacién Laboral de los Encuestados

Los encuestados representan las siguientes instituciones: CICAP, UCR, MIDEPLAN, Ministerio
de Salud y previsidn social de Guatemala, Fundacidn Guillermo Toriello de Guatemala, Fundacion
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para el Desarrollo Sostenible en Centroamérica con sede en El Salvador, y el Servicio Nacional de
Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamienfo (SENARA) de Costa Rica.

Catorce de los dieciséis encuestados se desempefian en dreas relacionadas con el tema
de evaluacién y monitoreo, Administracion Publica, o disefio y desarrollo de proyectos. Los otros
dos participantes se desempenan en la direccion de recursos humanos y en la gerencia de sus
respectivas instituciones. El tipo de funciones que ejecutan los encuestados segln sus puestos
de trabajo se basan en la gestién de proyectos, docencia en Administracion Pdblica, finanzas,
economia, proyectos, evaluacion, investigacion, andlisis de evaluaciones, seguimiento a proyectos
de inversidn publica, entre ofros.

Seccién lll. Participacién, aprendizaje adquirido y utilidad: programa FdF 2012

De los encuestados, trece concluyeron el proceso de formacion satisfactoriamente y tres
participaron solamente en algunos de los mddulos impartidos.

Al consultar a los encuestados en cual o cuales de las dreas (experiencia prdctica y
conocimientos tedricos en Evaluacion, Capacidades Docentes para Formar Evaluadores, y
Asesoria Organizacional en Evaluacién) desarrolld capacidades o fortalecid sus conocimientos
y experiencias previas se obtuvo como resultado que el 92% de los egresados indicaron haber
desarrollado sus Capacidades en la Experiencia Practica y Conocimientos Tedricos en Evaluacion,
lo que podria aludirse a la ejecucion de la “Evaluacién Modelo” que se llevd a cabo de manera
simult@nea con el proceso de formacion.

Asimismo, los encuestados especificaron de qué forma han aprovechado dichas
capacidades desarrolladas o fortalecidas, y a nivel general se especifica la incorporacion de
los egresados a procesos evaluativos fanto en el diseio como en la ejecuciéon y seguimiento,
aplicados ademds para la docencia en materia de evaluacidon y temas afines tanto a nivel de
pregrado como de posgrado, en procesos de conduccion de un proyecto vinculados con la
evaluacidn, y para llevar a cabo capacitaciones ya sea relacionados con evaluacion y moniforeo
u ofros temas, principalmente.

Por otra parte, se solicitd a los encuestados brindar su criterio sobre las Capacidades
Docentes para Formar Evaluadores. Los encuestados consideran que las temdticas donde
recibieron un mayor aporte fueron en la formacién para el disefio de una sesidn de capacitacion
para adultos, técnicas de facilitacién, moderacion y comunicacién, conceptos de la formacidon
de adultos, el proceso de retroalimentacion personal y el uso de pizarras “METAPLAN”,
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En términos generales los participantes refieren encontrarse actualmente incorporados en
procesos de capacitacion relacionados con evaluacion, desde el drea de la docencia ya sea
a nivel universitario, en talleres, cursos de especializacion, sin embargo, uno de los participantes
indica que aun cuando le hayan sido de utilidad los contenidos recibidos no ha podido ejercerlos,
por la misma dinémica institucional en la cual se ubica.

Bajo la misma metodologia, se indagd sobre el uso y aprovechamiento del proceso de
formacién en Asesoria Organizacional en Evaluacién, en donde notablemente, es menor la
canfidad de encuestados que indican haber fortalecido o desarrollado sus competencias en
esta dreq, se indica un mayor aprovechamiento de los contenidos brindados en el tfema de
consultoria organizacional en el sector pdblico, en los diagndsticos a organizaciones y 1o que
respecta a moderacion y direccidn de equipo de trabajo. En general los encuestados indican
poca conformidad con los contenidos recibidos en esta drea, ya que, para algunos de ellos fueron
bdsicos los conceptos transmitidos, sin embargo, para la mayoria de los casos el diagndstico de
organizaciones ha sido uno de los aspectos que mas fdciimente se ha podido llevar ala practica.

Finalmente se solicitd a los encuestados calificar el grado de utilidad y aprovechamiento
de los contenidos recibidos en el programa FdF con su confexto institucional (Escala de 1 a 5,
siendo 1 =bajo, 5 =alto) en las tres dreas planteadas a lo largo de la encuesta, seguidamente se
detallan los resultados recopilados: (Véase figura 1):
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Figura No. 1:
Grado de Utilidad y Aprovechamiento de los Contenidos
del Programa FaF segun el Contexto Institucional de los Participantes
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Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a participantes FAF 2012, 2013,

La valoraciéon que realizan los encuestados con respecto al programa FdF es en generall
de un 74%, esto como un promedio entre las tres dreas a las cuales se dirigid el programa. En
el caso del uso y aprovechamiento de la experiencia practica y los conocimientos tedricos en
evaluacion, y las capacidades docentes para formar evaluadores, los encuestados indican un
80% de aceptacion y aplicabilidad de los contenidos segun sus contextos institucionales. No asi,
para el Grea de Asesoria Organizacional en Evaluacién, la cual fue valorada con un 60% segun la
utilidad y aprovechamiento de los contenidos desarrollados en el programa, y la vinculacién de
estos con las necesidades institucionales planteadas en dicha temdatica.

Los encuestados expresaron algunas de sus inquietudes y recomendaciones con respecto

al disefio en donde se indico que seria de gran utilidad fortalecer el tema de Monitoreo dentro
de los contenidos femdticos que se imparten en el marco del programa FdF ya que con Ias
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necesidades de lasinstituciones representadas y los requerimientos de cada participante conforme
a su experiencia y formacion.

Conclusiones

La “Evaluacién Modelo” como metodologia de ensefanza-aprendizaje para realizar
evaluaciones es un modelo cuya ejecucion depende del compromiso de las instituciones
involucradas y principalmente de los participantes del programa, lo cual demuestra que la gestion
del cambio por parte de las organizaciones ejecutoras durante el proceso de implementacion y
las actividades de involucramiento es esencial para lograr los objetivos de la evaluacion.

Los participantes han usado y aprovechado 1o aprendido principalmente en el
componente evaluativo aspecto de relevancia en la formacidn de formadores en evaluacion, ya
que, se considera que un evaluador debe tener experiencia practica acumulada para formar. La
aplicacién simultdnea de los componentes de evaluacién, formacién y asesoria organizacional
en el programa FdF deberia considerarse como un tema a discusion, ya que, el desarrollo de los
componentes evaluativo, formativo y consultivo fravés de sélo un programa complejiza el alcance
del proceso de ensenanza y aprendizaje.

La “Evaluacién Modelo” permitid que los participantes generaran experiencia para hacer
evaluaciones orientadas a impactos trabajando con grupos interdisciplinarios con niveles variados
de conocimientos y experiencia en evaluacion, lo cual, muestra el desarrollo de una competencia
deseable de un evaluador y evaluadora de programas y proyectos de desarrollo.

Debido a la diferencia en cuanto a experiencia y conocimientos tedricos con respecto a
la evaluacion en el grupo, es que para aquellos participantes con mds experiencia y formacion
técnica en el tema, el programa FdF les resulté repetitivo y bdsico, mientras que para la mayoria
con un nivel principiante o intermedio en el tema, el programa les aportd nuevas herramientas y
destrezas para aplicar en sus contextos institucionales, por ello se sugiere un proceso de seleccion
mas riguroso, para agilizar 1os procesos de aprendizaje y de formacién a los cuales se someten los
participantes.

Los programas de formacion de adultos en evaluacidon, que toman en cuentala experiencia
practica y la discusion tedrica como ejes fundamentales para el proceso de ensenanzo-
aprendizaje, deben de acompanarse de actividades de gestion, desarrollo y sistematizacion del
conocimiento para mejorar los procesos de aprendizaje a través del fortalecimiento de una cultura
que descentralice el poder del conocimiento.
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