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RESUMEN

El presente trabajo final de graduacion nace de la problematica detectada con
respecto a la falta del reconocimiento académico formal de la labor profesional en el area
de gestidn editorial; se propone una formalizacion académica desde la formacién
continua por competencias con la propuesta de un portafolio de cursos para esta labor
desde el area de la Bibliotecologia, debido a las caracteristicas inter, multi y

transdisciplinar de esta ciencia.

Se plantean dos objetivos generales: Primero, analizar las competencias
necesarias para la gestion editorial de las revistas cientificas desde la experiencia de las
personas a cargo del proceso editorial, para la comprension de la labor que desempefian
dentro de la Universidad de Costa Rica; y el segundo, proponer un portafolio de cursos
en gestion editorial de las revistas cientificas dentro de la formacién continua como apoyo
a la formacion continua para la especializacion de esta labor desde la Escuela de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica.

La metodologia aplicada es de caracter cualitativo, se aplicaron entrevistas semi-
abiertas a una poblacién de diez directores y doce editores de las revistas cientificas
pertenecientes a los primeros diez lugares del ranking del UCRIndex junto con
observaciones del espacio fisico y otras caracteristicas de contexto en el area laboral de
los editores. Estas se analizaron y compararon para determinar las conclusiones de esta
fase de diagndstico para posteriormente proponer un portafolio de cursos por
competencias con base en estos datos y acorde a las necesidades que se revelaron a

través del diagndstico.

Este portafolio esta basado en el perfil profesional de un editor en gestién editorial
de revistas cientificas; esta compuesto por ocho modulos: fundamentos de la gestion
editorial, administracién del proceso editorial, estructura de la publicacion cientifica de

revistas, ética en la publicacion cientifica, normalizacion de la publicacion cientifica de
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revistas, herramientas tecnolégicas para gestion editorial, estudios métricos aplicados a

la publicacion cientifica y posicionamiento de las publicaciones cientificas.

Para finalizar se propone una estrategia de implementacion de este portafolio
desde la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, con miras a establecer
un técnico superior de esta nueva rama en donde el profesional en bibliotecologia se

puede desempeniar.

Se concluye que el profesional en Bibliotecologia esta capacitado para desarrollar
la labor de un editor de revistas cientificas, ya que su perfil por competencias adquirido
desde su formacion académica universitaria desde el bachillerato es afin con la gestion
editorial. También se expone la necesidad urgente de especializar a nivel académico
esta labor para asi garantizar un reconocimiento de los profesionales que la llevan a

cabo.

Se describen diferentes recomendaciones tanto para la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion (EBCI), como para el Colegio Profesional en Bibliotecologia
de Costa Rica, la Universidad de Costa Rica y su Vicerrectoria de Investigacion; las
escuelas, institutos y centros de investigacidon que apoyan las revistas cientificas y en

general a los profesionales en el area de Bibliotecologia.

Palabras clave: Bibliotecologia, Gestion Editorial, Revistas cientificas, Competencias

para la vida, Educacion por competencias, Edicion.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1 PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

En la actualidad existe una gran produccion de informacion que, a través de los
diferentes medios de comunicacion, se expone a nivel mundial. Esta alta produccion de
contenidos ha dado paso a la confusion en la busqueda de conocimiento confiable que
haya pasado por un proceso de revision y validacion cientifica y que ademas se distinga
sobre todo aquello de caracter divulgativo. Esta distincién es esencial, pues en esta
ultima categoria es comun encontrar publicaciones sin autoria, sin establecer estudios
previos o referenciados, material no citado o con presencia de plagio, entre otras

situaciones.

La necesidad de compartir y dar a conocer los hallazgos de investigaciones por medio
de la publicacién cientifica (medios impresos y digitales) ha encontrado una solucion en
las revistas académicas. Por lo tanto, estos medios han abierto el paso a la informacion
veraz y accesible a través de la rigurosidad de su proceso editorial. Por otra parte, se
debe contar con caracteristicas que aseguren la fiabilidad de la informacion tales como
autoridad, credenciales, inteligibilidad del mensaje, independencia, usabilidad,
imparcialidad, temporalidad, utilidad y fuentes de procedencia del documento (Fornas
Carrasco, 2010).

Las revistas han evolucionado de sus versiones impresas a plataformas virtuales para
garantizar mayor visibilidad y alcance; al ser una publicacion de caracter cientifico
requieren de un proceso de gestion editorial donde se cuente con equipo editorial,
consejo editorial y un consejo asesor. Asi mismo la gestion editorial consta de diversos
pasos, desde la postulacion del articulo, la revision por pares hasta su publicacion final.
Todos estos pasos estan relacionados entre si, de manera que se logre el objetivo de

brindar a la comunidad cientifica nuevos resultados de investigacion.

El proceso editorial, en la actualidad, esta en manos de profesionales de diferentes
areas como administracion, geografia, linguistica, derecho, entre otras; los editores de
estas revistas han aprendido el oficio de manera empirica enfrentando algunas

dificultades. A manera de ejemplo se mencionan las siguientes: falta de equipo
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especializado en areas como disefio grafico y programacion, falta de formacién en los
temas especificos relacionados a la gestion editorial, la falta de presupuesto y tiempos
laborales cortos en comparacion a lo que demanda el puesto. Es por esto que el editor
encargado del proceso de la gestidn editorial debe cumplir con las siguientes actividades:
realizar la planeacion del proyecto editorial, investigar, preparar y publicar articulos,
revisar integralmente la publicacién y gestionar que se cumplan los derechos de autor,

entre muchas otras labores que desempenfia.

La especializacion interdisciplinaria contribuye a establecer y garantizar los
estandares de calidad en las publicaciones, por lo tanto; es necesario que se promueva
este objetivo. El proceso editorial profesional requiere de expertos en disefio grafico,
sistemas de redes, informatica y bibliotecologia. La especializacion interdisciplinaria
contribuye a establecer y garantizar los estandares de calidad en las publicaciones, por
lo tanto; es necesario que se promueva este objetivo. Aréchaga (2012) afirma que “si
queremos publicaciones de calidad, el equipo editorial debe de ser amplio, competente,
variado, dominador de las nuevas tecnologias de edicion cientifica y a gusto del director

de la revista. Hay que profesionalizar urgentemente la edicidon de revistas cientificas”
(p.24).

Cabe aclarar que la visibilizacion de las publicaciones cientificas juega un papel
trascendental, ya que el articulo cientifico puede alcanzar mayor posicionamiento a
través de criterios a seguir pre-establecidos por los indices cientificos. Aparicio, Banzato
y Liberatore (2016) se refieren a la importancia de poseer profesionales en informacién
que garanticen el cumplimiento adecuado de los procesos anteriormente descritos:

Finalmente, el material editado es indizado e incluido en diferentes bases
de datos para su mayor visibilidad internacional, tarea que requiere de un
determinado procesamiento del material que deben realizar los
bibliotecarios, dada las capacidades que adquieren en su formacion
académica. Por otra parte, ellos son los especialistas que estan llevando
adelante la mayor parte de los cambios tecnolégicos y de gestion de

revistas digitales y repositorios institucionales. El trabajo interdisciplinario
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entre editores y bibliotecarios ha posibilitado el aumento de la visibilidad
internacional de las revistas, mejorando su calidad editorial, avalada por los

sistemas nacionales y regionales (pp. 51-52).

La formacién académica en Bibliotecologia dota de conocimientos en indexacion,

sistemas de informacion, repositorios, bases de datos e indexadores que juegan roles de

gran importancia dentro de la publicacién cientifica, lo cual contribuye en el uso experto

de buscadores y sistemas de recoleccion de datos, especificamente, el uso de

metadatos. Sin embargo, no se puede reducir el aporte de la Bibliotecologia a los

procesos editoriales, en términos tecnoldgicos o de visibilizacion de articulos cientificos,

pues también debe incluirse en aspectos de revision y procesamiento de la informacion,

entre otros. Algunos de los cursos relacionados a estas tematicas presentes en el plan

que rige a partir del 2014 de Bachillerato de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

de la Universidad de Costa Rica segun la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacién (2019) son:

>

>

Y VY VY VY VY VY Y VYV VYY

Bi-1001 Técnicas de investigacion bibliografica
Métodos cuantitativos

o Bi-1006 Métodos cuantitativos |

o Bi-2008 Métodos cuantitativos Il

o Bi-2009 Métodos cuantitativos Il
Bi-2006 Servicios de informacion automatizados
Bi-2002 Catalogacion |
Bi-2010 Laboratorio de catalogacion |
Bi-2003 Catalogacion Il
Bi-2011 Laboratorio de catalogacion |
Bi-3001 Indizacion
Bi-3011 Laboratorio de indizacién
Bi-3009 Estudios métricos de la informacion |
Bi-3010 Estudios métricos de la informacion Il
B-3007 Clasificacion

Bi-3012 Laboratorio de clasificacion
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Bi-4008 Redes y sistemas de informacion
Bi-4014 Automatizacion de unidades de informacién
Bi-4010 Analisis y disefio de sistemas de informacién

Bi-4012 Mercadeo de la informacion

YV VY VY

Bi-4003 Bibliotecologia y comunicacién social (pp.1-2).

El profesional en Bibliotecologia ha sido formado a lo largo de la carrera en muchos
aspectos basicos que se aplican en la gestion editorial de revistas cientificas. Entre estos
aspectos destaca la formacion del profesional en Bibliotecologia en normas
internacionales de estandarizacién de referenciacion y citacién textual; aspectos de
busqueda de informacién como revision y aplicacion de fuentes fidedignas en las
investigaciones, orientacion de un proceso de investigacion; y la aplicacion de estudios
métricos para el analisis de fuentes y accesibilidad de la informacion. Por esta formacion
es que se puede considerar que el profesional en Bibliotecologia es uno de los

profesionales que puede acoplarse facilmente a la gestion editorial de revistas cientificas.

De esta manera es que se puede evidenciar la nueva area laboral para bibliotecologos
como profesionales especialistas en el ciclo social de la informacion dentro de la
comunidad cientifica. Para efectos de esta investigacién se entendera como ciclo social
de la informacion al proceso de generacion, recoleccidon, procesamiento,
almacenamiento, difusion y uso de la informacion, descrito a continuacion en la siguiente
figura 1:

Figura 1. Ciclo Social de la Informacién

Generacion de nuevo
conocimiento.

Usodela
informacidn

Ciclo Social de la
Informacién

Recoleccion de
informacién.

Almacenamiento y
Difusién de la
informacién

Procesamiento de la
informacién

Fuente: Elaboracion propia basado en Renddn Rojas (2005).
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En ese sentido, en una entrevista realizada a Saray Cérdoba, ella aporté otra
afirmacion que respalda la idoneidad del profesional en Bibliotecologia para desarrollar
una correcta gestion editorial (y prepara a otros para desarrollarla) cuando se le pregunto
¢Cual cree que sea el aporte de la Bibliotecologia dentro de la gestion editorial en las
revistas cientificas?:

El profesional de la informacion ya tiene en su mayoria los conocimientos,
es nada mas de pulirlos y especializarlos, ya que se integran en su mayoria
en su carrera académica. Hay que tomar importancia para poner en practica
la gestibn de informacién, alto conocimiento en el ciclo social de
informacion, indicadores bibliométricos, uso de metadatos y sus relaciones,
bases de datos, entre otras cosas (Cdrdoba Gonzalez, comunicacion
personal, 30 de mayo del 2018).

En sintesis, el profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion tiene bases
en su formacion académica para ejercer la gestion editorial. La necesidad de que un
profesional conozca de todos estos procesos refleja la importancia de la especializacion
y profesionalizacion en la edicion de publicaciones cientificas, de manera que los
procesos de difusidon académica se encuentren a cargo de profesionales que garanticen

un procedimiento de alta calidad editorial.

Ante la necesidad de especializar la formacion de los profesionales a cargo de la
edicién de revistas cientificas surgieron cursos de formacion para editores en Cuba,
México, Brasil y Costa Rica; no obstante, son cursos en los que se trabajan tematicas de
forma individual con respecto a los diferentes componentes de la gestion editorial tales
como:

1. Open Journal System (OJS) para llevar las revistas cientificas a los medios
digitales.
Investigacion para publicaciones acorde a la tematica.
Redaccion cientifica donde se expone la variedad en los tipos de publicacion

(articulos cientificos, ensayos, articulos tedricos, entre otros).
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Otro caso a nivel internacional es el de la Universidad de Antioquia (UA) en Colombia,
la cual desde del afio 2007inicié la implementacion de un posgrado en Bibliotecologia

con especialidad en edicion de publicaciones cuyo objetivo general es:

Formar especialistas competentes para enfrentar los desafios de la industria
editorial colombiana, mediante la apropiacion de elementos teoricos y
practicos que faciliten un analisis critico del sector, la cualificacion de sus
procesos, la aplicacion de conocimientos con capacidad analitica y
operativa, y una mayor efectividad en su interaccién con la sociedad

(Universidad de Antioquia, 2017, parr. 5).

Asi mismo la UA afirma que el perfil del egresado de este posgrado es el de un
profesional preparado para formular, coordinar y ejecutar un programa de edicion, que
podra desarrollar su trabajo en esta area en lugares como empresas editoriales,
universidades, bibliotecas y todo tipo de unidad donde se difunda informacién (como las
revistas cientificas); ya que desarrolla habilidades para el uso y manejo de informacién
con el fin de que sea divulgada por un medio que puede ser impreso o digital en sus

diferentes lenguajes y formatos (UA - Perfil del egresado, 2017).

En el caso de la formacion en gestion editorial en Costa Rica, especificamente en la
Universidad de Costa Rica (UCR) la Vicerrectoria de Investigacion, encargada de
promover el desarrollo de la investigacion cientifica, ha impartido cursos de capacitacion
en cuanto al desarrollo del proceso. Bajo su tutela se encuentran también las diferentes
revistas cientificas de la UCR y por esta razén promueve estas capacitaciones para
preparar a los encargados de las revistas en el trabajo a desarrollar.Dentro de las charlas
y talleres impartidos se puede encontrar: Scielo XML JAT’s, OJS (actualizacion 3.0),
nuevos criterios para indexadores, entre otros. No obstante, estos son cursos enfocados
en capacitar, actualizar y guiar a quienes ya estan laborando dentro de la gestion editorial

de las revistas por lo que su alcance es muy reducido.
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La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) de la UCR
contempla para el primer semestre de Licenciatura el curso BI-5010 Industria editorial y
de contenidos, donde se exponen los principios de la gestion editorial a nivel general. El
curso plantea como trabajo final la creacion, desarrollo y planteamiento de una revista
cientifica digital con todos sus componentes; ademas de abordar temas de edicion de
libros, aspectos de auto publicacion, entre otros. No obstante, dentro de su programa se
evidencia una falta de profundizaciéon o carencia de tematicas que son sumamente
relevantes para el desarrollo de una correcta gestion editorial. Dentro de estos temas
que no se abarcan, o que se mencionan superficialmente, en el curso estan:

El proceso editorial y la gestion de una revista cientifica
El rol del editor de revistas cientificas

Uso del software OJS para revistas cientificas

Marcaje de Metadatos

Derechos de autor y licencias abiertas

Etica en la publicacién cientifica

S L T o

Parametros de medicion de la calidad e indexadores (Ricardo Chinchilla,

comunicacién personal, 11 de junio del 2018).

Es importante que los profesionales en Bibliotecologia se encuentren en constante
actualizacion y aprendizaje para mejorar su labor o adquirir nuevos conocimientos en
areas determinadas. Bajo estos requerimientos se establecen los programas de
formacién continua, estos se entienden como un proceso de aprendizaje activo y
continuado a lo largo de la vida de una persona, relacionado con su trabajo y que
pretende modificar los conocimientos, habilidades, destrezas, comportamientos o

actitudes (Salanova, Grau y Peirg, 2001).

Por consiguiente, la EBCI, como escuela formadora de profesionales en
Bibliotecologia, atiende las necesidades de formacién continua que se les presenten a
sus graduados/a los bibliotecblogos costarricenses a través de generar nuevos
conocimientos o de reforzar otros que les ayuden a enfrentarse a los cambios

tecnoldgicos y retos propios de la profesion. La formacién continua en diversos ambitos
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proporciona competencias y aprendizajes que le permiten al profesional desempenarse
adecuadamente en su espacio laboral ya establecido o bien expandir sus posibilidades

laborales en otros ambitos.

Dentro de la EBCI existe actualmente el proyecto Pry01-664-2019-Actividades de
Actualizacion y Capacitacion para Profesionales del Campo de la Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién (Proyecto ED-3009 de Accion Social) que constantemente
trabaja para crear programas de formacién y asi fortalecer los conocimientos de los

profesionales en Bibliotecologia.

No obstante, este proyecto no cuenta aun con formacién continua en el area de
gestion editorial para revistas cientificas, por lo que esta investigacion se propone
resolver dos preguntas: ¢ Cuales son las habilidades, las actitudes y los conocimientos
de las personas que se encargan del proceso de gestion editorial en las principales
revistas cientificas de la UCR?, y ; Como se puede desarrollar una propuesta de cursos
de formacion continua basada en competencias para la gestion editorial dirigido a las
personas profesionales que laboran en estos cargos, especialmente a aquellos dentro
de la Bibliotecologia? Estas preguntas surgen a partir de que se ha detectado la carencia
de especializacion en el area, lo cual también exponen Rodriguez Yunta y Tejada Artigas
(2013):

Es necesario un perfil profesional técnico remunerado que esté integrado
en los equipos de trabajo de las revistas. Este perfil, en el que tendrian
cabida los titulados en Informacion y Documentacion, desarrollaria las

nuevas tareas técnicas imprescindibles en el entorno digital (p.2).

Para esta investigacion, se plantea conseguir dos aportes sustantivos un diagnéstico
que se construye basado en un perfil por competencias de los profesionales a cargo de
las principales revistas cientificas de la UCR y una propuesta para la formacion continua
de estas personas en este campo de conocimiento. Ademas, pretende ser la base para
una mayor formacién en el campo gestidén editorial de las revistas cientificas para los

profesionales en Bibliotecologia con un programa de cursos dentro de un enfoque por
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competencias acorde al modelo propuesto por Sergio Tobdn (2004), el cual describe tres
tipos de competencias: basicas, genéricas y especificas, que involucran el saber, el

saber ser y el saber hacer.
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1.2 Objetivos

Objetivo General 1: Analizar las competencias necesarias para la gestion editorial de
las revistas cientificas desde la experiencia de las personas a cargo del proceso editorial,
para la comprension de la labor que desempefian dentro de la Universidad de Costa

Rica.

Especificos:
1. Identificar las actitudes, habilidades y conocimientos para la gestion editorial de
las principales revistas cientificas de la Universidad de Costa Rica.
2. Caracterizar el contexto en que se desempenan las personas profesionales a
cargo de la gestion editorial de las revistas cientificas de la Universidad de Costa
Rica.
3. ldentificar las necesidades de formacion de las personas profesionales a cargo de

la gestion editorial de las revistas cientificas de la Universidad de Costa Rica.
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Objetivo General 2: Proponer un portafolio de cursos en gestion editorial de las revistas
cientificas dentro de la formacion continua como apoyo a la formacion continua para la
especializacion de esta labor desde la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacioén de la Universidad de Costa Rica.

Especificos:

1. Establecer las competencias genéricas y especificas para el portafolio de cursos
de formacion continua en gestion editorial.

2. Disefiar el portafolio de cursos de formacion continua en gestion editorial desde el
enfoque por competencias.

3. Formular una estrategia de implementacion del portafolio de cursos de formacién
continua en gestion editorial desde el enfoque por competencias dirigida a la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.

4. Validar el portafolio de cursos de formacién en gestion editorial a partir de criterios

de expertos especialistas en el campo de la gestion editorial.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

31



2.1 Revistas Cientificas

Las revistas cientificas son soportes con publicaciones periédicas de caracter
cientifico, nacen de la necesidad de hacer publicos los hallazgos o resultados de una
investigacion con el propésito de informar y ayudar al crecimiento de un area de
conocimiento especifica; pueden abarcar gran variedad de tematicas: ciencias naturales,

sociales, politicas, entre otras (Abadal, 2016).

Para tener mayor claridad a continuacién se presentan dos conceptos de lo que son
las revistas cientificas acorde a lo estipulado por la American Library Association (ALA)

y la International Organization for Standardization (ISO) citados por Giordanino (2011):

Es una publicacién periddica que publica articulos cientificos y/o informacion de
actualidad sobre investigacion y desarrollo acerca de un campo cientifico

determinado. American Library Association (ALA).

Es una publicacion en serie que trata generalmente de una o mas materias
especificas y contiene informacién general o informacion cientifica y técnica.

International Organization for Standardization (1SO).

El nacimiento de las revistas cientificas contempla la necesidad de la comunicacién y
difusion del conocimiento cientifico, en donde los autores ademas de comunicar nuevos
conocimientos encuentran en este mecanismo de difusion la forma de tomar
reconocimiento en tematicas especificas por medio de la novedad de la informacién que

exponen y a partir de posicionarse en areas tematicas donde desean especializarse.

Las revistas cientificas poseen diversas caracteristicas, entre las cuales estan titulo,
ISSN, periodicidad, volumen, numero, entre otros. Ademas de las caracteristicas
anteriormente descritas es importante resaltar que estas publicaciones poseen un editor
0 grupo de editores y un comité editorial, encargados de llevar a cabo el proceso editorial
y colaborar con la revision de las publicaciones (Barquero Corrales, Loaiciga Camacho

y Marin Bornemisza, 2010). Esta informacién recalca la importancia del cuerpo editorial
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de una revista, ya que estos deben verificar el cumplimiento de las caracteristicas de la
revista cientifica y mejorar las revistas procurando asi el crecimiento de las publicaciones

y el posicionamiento de la revista en su area tematica establecida.

Las revistas cientificas publican la informacibn mas actualizada en un area
determinada, por lo tanto, deben mantener una alta calidad y procesos adecuados que
construir el renombre y posicionamiento en el area establecida de sus publicaciones. La
caracteristica principal de las publicaciones seriadas es el aporte periédico de nuevos
contenidos y la rapidez con que las revistas cientificas se actualizan, dinamiza la
investigacion, ya que los resultados de la misma se difunden en el momento (Martin

Gonzalez y Merlo Vega, 2003).

A esto se suma la concepcion de la Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) citado por Jiménez Sanchez y
Castafneda Hernandez (2003):

Una revista de tipo cientifico es una publicacion periddica que presenta

especialmente articulos cientificos, escritos por autores diferentes, e

informacion de actualidad sobre investigacion y desarrollo de cualquier area

de la ciencia. Tiene un nombre distintivo, se publica a intervalos regulares,

por lo general varias veces al afio, y cada entrega esta numerada o fechada

consecutivamente. Su componente basico, el articulo cientifico, es un

escrito en prosa, de regular extension, publicado como una contribucién al

progreso de una ciencia o arte (p.1).
En la actualidad se pueden encontrar diversos modelos de presentacion de estas
revistas en formatos electronicos, impresos e hibridos (aquellas que poseen su version

tanto impresa como digital).

Lépez y Cordero (2005) proponen la categorizacion de revistas cientificas segun la

entidad que realiza la edicion en los siguientes niveles:
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1. De primer nivel: cuando son editadas y publicadas por sociedades cientificas
reconocidas internacionalmente, de costos poco elevados pues cuentan con
recursos econdémicos provenientes de los asociados.

2. De segundo nivel: cuando los procesos de edicién, publicacion vy
comercializacién se realizan a través de grandes companiias transnacionales, lo
que ademas les confiere prestigio, pero tienen el inconveniente de tener un
elevado costo de suscripcion que limita su circulacion.

3. De tercer nivel: editadas y publicadas por entidades publicas (universidades,
hospitales, etc.), aunque esto puede imbuirles/transmitirles/contagiarles de los
problemas propios de la dependencia administrativa (bajos presupuestos de
operacion, cambios de funcionarios). Esta dependencia también puede

relacionarse con interrupciones en su periodicidad, distribucion y difusion.

Esta categorizacion muestra que cada revista posee un objetivo para su
establecimiento y esta relacionada con los intereses de su entidad editora que constituye
la tematica y los ideales bajo los cuales laborara. Sin embargo, esta afiliaciéon también
condiciona los recursos econdmicos, materiales y humanos con los que contara la nueva

revista para realizar sus funciones.

El recurso humano con el que debe contar toda revista esta compuesto por tres
conjuntos:
1. Equipo editorial (editor, disefiador grafico, informatico, asistente, entre otros).
2. Consejo editorial (conjunto de expertos en el tema de la revista que se encargan
de aprobar o rechazar las publicaciones de la misma).
4. Consejo asesor (conjunto de expertos que apoyan el desarrollo de la revista,
normalmente no pertenecen a la entidad que gestiona la revista, son externos a

ella para garantizar varias perspectivas).

2.1.1 Revistas electrdonicas

En la actualidad y con el auge de las tecnologias de la informacion y el conocimiento

(TIC) las revistas impresas han migrado a plataformas electrénicas, este cambio
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representa una disminucion en los costos de impresion y produccién, disminucion en los
tiempos de publicacion y la facilidad de realizar todas las tareas que exige el proceso
editorial para la publicacion de articulos de gran calidad. La comunicacion con autores y
revisores también se puede manejar con mas eficiencia/rapidez a través de correos

electrénicos

Pinto (2018) se refiere a la definicién de revistas electrénicas como “publicaciones
periodicas que se generan a través de elementos electronicos. Sus caracteristicas
principales son la rapida difusion, el ahorro de coste y la fiabilidad para su uso, ya que

un documento electrénico puede ser manipulado constantemente” (parr. 2).

Pueden existir revistas cientificas que se resistan al cambio o bien no lo encuentren
necesario, por lo que podemos encontrar estas tipologias:

e Reéplicas de revistas impresas y digitales: estas revistas realizan las
mismas publicaciones, sin variaciones en su formato digital e impreso, por
lo tanto, la informacion presentada en ellas sera la misma.

e Edicidon simultanea: se refiere a revistas que publican tanto en su version
impresa o en su version digital, sin embargo, el contenido de las mismas
puede variar, es decir, ambos formatos no muestran la misma informacion.

e Solamente electronicas: aquellas revistas que solamente cuentan con su

version electronica/digital.

Con el inicio de las publicaciones electronicas, surge la necesidad de contar con
sistemas de gestion de los procesos editoriales por lo que se establecié el OJS el cual
es “una herramienta que permite la publicacion de los contenidos en abierto,
fundamentalmente de las revistas cientificas publicadas en Internet, y cuya flexibilidad y
versatilidad le permite adaptarse a las necesidades y requerimientos de cada
publicaciéon” (Garcia Aretio, 2014, p.9). Este software de gestion colabora con la
administracion de las tareas diarias en gestion editorial. En esta plataforma los autores
pueden enviar sus articulos, que se asignan a los revisores quienes envian sus

evaluaciones por este medio. Una vez que se publica el articulo cientifico, la plataforma
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muestra estadisticas de la revista y sus productos graficos. Finalmente, los usuarios
pueden realizar la busqueda de informaciéon que necesitan y leer todo aquel contenido

que sea relevante para ellos.

2.1.2 Comunicacién y difusion del conocimiento cientifico

La comunicacion de la ciencia es el proceso en el cual se realizan acciones para
transmitir conocimientos y resultados de las labores cientificas que involucra varias
personas tales como los investigadores, editores y asesores. Cabe mencionar que
también se puede el profesional en Bibliotecologia es un ente de transmision de

conocimiento.

Rivera (2002) y Martinez (2008) definen divulgar y difundir en el ambito de la ciencia
de la siguiente manera:

e Divulgar: Cuando se divulga el conocimiento cientifico, se dirige a diversos
grupos o personas especificas en una sociedad de manera que posean un acceso
facil, rapido y veraz a este conocimiento.

e Difundir: Cuando se transmite la informacion cientifica a un grupo especializado
en determinada area tematica, los profesionales producen, comparten y validan el

conocimiento cientifico.

Las revistas cientificas encuentran puntos de concordancia entre la comunicacion y
difusién de su produccion, ya que es fundamental que los nuevos conocimientos puedan
ser transferidos a toda la poblacion, de manera que esta informacién genere un impacto

y se transforme en innovacién y aportes en beneficio de la sociedad.

Segun Ramirez Martinez, Martinez Ruiz y Castellanos Ramirez (2012) cuando se
menciona difundir en el ambito cientifico se hace alusion a la disposicion de este
conocimiento ante un publico critico, dirigido de manera horizontal a pares o expertos en

la comunidad cientifica, calificado y competente en un campo determinado.
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Ademas, las universidades poseen gran relevancia en la comunicacién cientifica,
debido a su responsabilidad social a la hora de desarrollar, promover y difundir
investigaciones. Este aspecto toma relevancia en la generacidn de innovacion que
propicie el desarrollo y crecimiento econdmico de un pais o region, por lo tanto, el apoyo

hacia la investigacion resulta un factor de gran relevancia.

Es por esto que, las revistas cientificas han sido aceptadas universalmente como el
medio de comunicacion de la ciencia, ya que es un espacio publico donde los
investigadores pueden divulgar el resultado de sus estudios, los cuales se someteran a
evaluaciones y verificaciones por parte de la comunidad cientifica, dando a este proceso

una caracteristica social.

2.1.3 Acceso Abierto (Open Access)

Durante la historia, el conocimiento se ha concentrado en las manos de unos cuantos,
porque solo tenian acceso las personas que econdmicamente podian sufragar ese costo.
Esto continua en la actualidad pues, en el ambito de las revistas cientificas, esta practica
que grandes bases de datos compran revistas y, por lo tanto, publicar y acceder a esa

informacion requiere un costo econémico.

Es asi como surge el movimiento de acceso abierto, el cual pretende eliminar todas
esas barreras econOmicas para poder publicar y también para poder adquirir
conocimiento gratuito. Cabe recalcar que la calidad de la informacién sigue siendo la
misma o0 aun mayor que en las revistas de pago. La Budapest Open Access Iniciative,
(2002) afirma que el acceso abierto significa que los usuarios pueden leer, descargar,
copiar, distribuir, imprimir, buscar, o enlazar los textos completos de los articulos
cientificos y usarlos —sin costo alguno— con cualquier propdsito legitimo; sin barreras

financieras, legales o técnicas mas que las que suponga la Internet en si misma.

Segun Melero (2005) en el caso de las revistas cientificas, estas poseen dos vertientes

a seguir:
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Publicacion sin ningun costo: En este tipo de publicacion, el autor envia su
articulo y el proceso editorial es totalmente gratuito, incluso la revision por pares.
Sin embargo, la creacién cientifica debe de permanecer abierta y accesible para
cualquier persona.

Publicacion con un modelo hibrido: En este modelo, la revista cientifica busca
la forma de que coexista la modalidad de pago y la modalidad de acceso abierto.
Algunas publicaciones tienden a optar por este tipo ya que el presupuesto para
las revistas es limitado, por lo tanto, toman la decision de obtener alguna ganancia

a cambio de publicar informacion totalmente accesible.

2.1.4 Sistemas de evaluacion de revistas cientificas

Dentro del ambito de las revistas cientificas existen jerarquias, por lo tanto una revista

puede obtener una mejor posicion en un ranking que otra. Lo anterior se debe a que

existen grandes evaluadores que establecen indicadores de calidad para publicaciones

cientificas, de manera que en cuanto mas requisitos o indicadores cumpla una revista,

mayor sera su calidad.

Por indicador debemos comprender que se refiere a parametros utilizados para medir

el nivel de cumplimiento de una actividad o un evento. Estos indicadores deben de

cumplir con ciertas caracteristicas:

Determinar, para cada elemento critico de éxito, la mejor manera de medir su
cumplimiento.

Contar con nombre, forma de medicién, unidad de medida.

Establecer un proceso de validacion continua, en el que se perfeccione la
definicion de los indicadores a través de la experiencia.

Tener una meta para cada indicador (Garcia, Raez, Castro, Vivar y Oyola, 2003,
p.67).

Estos sistemas son llamados en ocasiones indices bibliométricos o indices de revistas.

Algunos de estos se presentan como grandes bases de datos de publicaciones

cientificas en donde una revista cientifica debe de cumplir ciertos requisitos para ser
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incluida. A nivel internacional se pueden contar con indices bibliométricos reconocidos
tales como Scopus, Web of Science (WOS), Scimago Journal Rank (SJR), Journal
Citation Reports (JCR), Latindex, Redalyc, Scielo, DIALNET, Qualis, los cuales realizan
jerarquizaciones de las revistas basados en sus propios criterios. Sin embargo, el fin en
comun es la medicion del factor de impacto de una revista cientifica de manera que, a

mayor factor de impacto, mayor sera la calidad de una revista cientifica.

En Costa Rica no existia un sistema evaluativo de revistas cientificas, pero a partir del
afno 2012 surge UCRIndex:
Como una necesidad para medir las revistas y, con base en sus resultados,
poder tomar decisiones relacionadas con la distribucion de recursos entre estas
0 analizar sus caracteristicas. Hasta esa fecha se habia utilizado unicamente la
calificacion Latindex para evaluar las revistas, pero esta se fue haciendo
insuficiente, dado que muchas de ellas lograron cumplir todos los criterios
Latindex sin que estos asignaran una categorizacion entre las revistas para la

Universidad (Cérdoba Gonzalez, Murillo Goussen, Polanco Cortés, 2017, p.1).

En la actualidad, las revistas cientificas de la UCR, situadas en el Portal de Revistas
UCR (2017), se encuentran evaluadas por el sistema UCRIndex el cual, a través de
evaluaciones, logra realizar una jerarquizacion de las mismas dentro de su propio
ranking. Este es el primer gran evaluador de estas revistas, sin embargo, cada una de
ellas puede acceder a otros sistemas de evaluacion y catalogos para aumentar su

renombre y su factor de impacto.

2.1.5 Indicadores de calidad en revistas cientificas

La posicién de una revista cientifica en un ranking se encuentra definida en base a su
calidad. Es asi como surgen indicadores o criterios de calidad que se les aplican para
medir su factor de impacto, entre otros indicadores. Estos procesos abarcan los estudios

bibliométricos como métodos para realizar un estudio de una determinada revista.
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Basado en Miyahira Arakaki (2008) los indicadores de calidad de revistas cientificas
se encuentran divididos en tres categorias:

e Indicadores de estructura: referidos al cumplimiento de los parametros
de normalizacion editorial.

e Indicadores de procesos: se refieren al cumplimiento de los parametros
de gestidn, de visibilidad y de revision por pares.

e Indicadores de resultados: contabilizan claramente el numero de
accesos o0 de descargas (por mes o por afio) y el numero de citas
bibliograficas de los articulos publicados en la revista; entre los que se
encuentran el factor de impacto y el indice de inmediatez y demas

indicadores bibliométricos.

Ademas, se establecen los criterios que debe poseer toda revista para asegurar la
calidad en cuanto a indicadores de estructura. Estos procesos de acuerdo con Miyahira
Arakaki (2008) son:

e Normalizacién editorial: referido a informacién basica que permita el
reconocimiento de la revista.

e Gestidn: Se refiere a procesos administrativos.

e Visibilidad: Se refiere a la difusion en aspectos como la distribucion,
disponibilidad e inclusion de la revista en bases de datos.

e Contenidos: La descripcion bibliografica de los contenidos.

e Proceso de revision por pares: Las revistas cientificas deben de dar

alusién a cual sera el sistema de revision por pares que utilizan.

En el caso de la UCR, la Vicerrectoria de Investigacion gestiona todo lo pertinente a
revistas cientificas, incluso los indicadores de calidad y rankings, esto lo hace a través
del UCRIndex (2019) (que funciona como una representacion de Latindex en Costa
Rica), este cuenta con cinco grandes categorias de indicadores de calidad:

1. Caracteristicas basicas
2. Caracteristicas de presentacion

3. Caracteristicas de gestion y politica editorial

40



4. Caracteristicas de contenido

5. Caracteristicas de revistas en linea

Es importante recalcar que cada revista debe cumplir diversos criterios segun el
indexador al cual quiere adherirse. Por esta razon, las revistas cientificas se encuentran
en constante evaluacion, lo cual permite generar confiabilidad y seguridad por la
informacion que transmiten y, sobre todo, confianza para que los autores difundan sus

conocimientos.

2.1.6 Indicadores Bibliométricos

Estos indicadores nacen de la ciencia de la bibliometria, que se enfoca en el analisis
cuantitativo de las publicaciones para medir la ciencia segun indicadores especificos
tales como:

¢ indice de actividad: permite comparar el grado de especializacién de un centro

0 una region en un determinado tema. Se calcula mediante la divisién del
porcentaje de la produccion que dicha comunidad dedica al tema en estudio entre
el porcentaje que ese tema representa en la produccioén nacional
e Factor de Impacto: es el estimado de citas realizadas de los articulos de una
revista. El factor de impacto de una revista en un ano es el cociente de dividir el
numero de citas que han recibido durante ese afno los documentos publicados en
los dos afos anteriores entre el numero total de documentos publicados afos
(Bordons y Zulueta, 1999).

e Factor de Hirsch (h): se aplica a investigadores, numero de articulos que tiene
un autor con tantas o mas citas que su factor h. Por ejemplo, un factor h de 20
significa que ese autor tiene 20 articulos que han sido citados 20 o mas veces

(Aleixandre-Benavent, Valderrama-Zurian y Gonzalez-Alcaide, 2007).

2.2 Historia de las revistas cientificas de la Universidad de Costa Rica
La UCR es una institucién de educacion superior que fomenta desde sus inicios la
difusién del conocimiento, para ello a partir de la década de los cincuenta se implementan

las revistas cientificas como el medio para cumplir este propédsito. Su primera revista fue
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la Revista de la Universidad de Costa Rica con una publicacién de tematica general, pero
posteriormente nacen revistas cientificas con tematicas mas especializadas como

ciencias de la informacion, artes plasticas, educacion, psicologia, estadistica, entre otras.

De la Revista de la UCR a la actualidad, la UCR ha tenido cincuenta y dos revistas
cientificas adscritas a la institucién, de las cuales cincuenta y una siguen publicando. A
continuacion, se presenta una linea del tiempo (figura 2) que evidencia el surgir de las

mismas:
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Figura 2. Linea historica revistas cientificas de la UCR

Biologia Tropical. Revista Filosofia. Ciencias Juridicas. Filologia y
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Estudios.

Volumen 41
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Antropologia.
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h Infraestructura Via.
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Alimentaria y Nutricional.  Rev. Ciencias Sociales.

e-Ciencias de la Informacion.

Fuente: elaboracién propia con base en el Portal de revistas cientificas de la UCR (2017).
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En la figura anterior se presenta una linea historica de la creacién de las revistas
cientificas que muestra 51 nombres de las revistas cuyas publicaciones estan
disponibles. Una de ellas, la Revista Cuadernos de Sociologia ya no esta disponible por
lo cual no se incluye dentro de la linea historica. En el caso de la Revista de la
Universidad de Costa Rica su primera publicacién fue en los afios cincuenta como la
primera revista de la UCR, no obstante, el volumen 41 es el Unico que se encuentra

actualmente disponible en la base de datos por lo cual se ubica en el afno 1975.

2.2 Gestion Editorial

En la actualidad, la industria editorial no se encuentra dedicada exclusivamente a la
publicacion de libros, sino también, a la publicacion de revistas cientificas con articulos
cientificos. Sin embargo, ambas no se encuentran totalmente distantes, ya que
comparten procesos que aseguran la calidad y difusion de la informacion que se desea

transmitir.

Cabe resaltar que la gestiéon editorial debe de poseer el recurso humano necesario
para llevar a cabo sus procesos de manera 6ptima. Es asi como el editor toma un rol
trascendental al asumir la gran parte de la responsabilidad del contenido que se publica.
Sin embargo, el consejo editorial debe acompanar al editor para garantizarla calidad de
las publicaciones. A esto se le suma la institucién editora como un miembro trascendental

en la toma de decisiones y el financiamiento de la revista cientifica (Garcia, 2012).

El recurso humano capacitado y especializado para una adecuada gestion editorial es
fundamental en la era digital, para que asi se pueda dar una adecuada labor de
publicacién cientifica que cumpla rigurosos estandares de calidad que garanticen la
visibilidad y posicionamiento de las revistas cientificas. El caso de las revistas
académicas y cientificas en humanidades y ciencias sociales argentinas analizadas por
Liberatore, Vuotto y Fernandez (2013) muestra cémo la falta de este recurso
especializado en gestion editorial minaba los esfuerzos por obtener un mejor

posicionamiento de estas revistas. En este caso, el desconocimiento de procesos
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editoriales se tradujo en que las revistas no contaban con procesos de estandarizacion,
usaban poco el sistema OJS por lo que aparecian poco en indices y bases de datos.
Basado en la informacion anterior, en este proyecto de graduacién se comprendera
por gestion editorial a la administracion de una revista cientifica y los procesos que esto
involucra; es decir, el flujo editorial (el cual se abarcara en la seccion 2.2.2) se encuentra

inserto en la gestion editorial.

2.2.1 Grupos de Gestion

Este término hace énfasis en los miembros que conforman los equipos editoriales de
las revistas cientificas. Estos miembros se escogen segun las necesidades de la revista
y su especializacion en un area determinada. Se enfatiza que la profesionalizacion de
este recurso humano es el medio principal de mejora y garante de la calidad en las

publicaciones.

Son diversos los profesionales a cargo, siguiendo a Polanco-Cortés (2014) el principal
personal encargado de la gestion editorial, son:

e Director:

Es quien asume la representacion formal de la revista y quien preside el Equipo
Editorial, también llamado editor en jefe. Esta figura es reconocida por su dominio experto
en una determinada area tematica, el cual conlleva la responsabilidad de mantener la
calidad de una revista cientifica, es decir, es el responsable politico de la revista.

e Editor asociado:

Comunmente denominado editor, es quien notifica las labores realizadas al director.
La implementacion de esta figura es trascendental, ya que actua como un miembro
organizador de todo el proceso editorial y toma muchas decisiones que afectan a la
revista, es decir, es el responsable operativo. A continuacion, se destacan las principales
labores de estos profesionales:

e Realizacién de labores técnicas en el proceso editorial

e Edicién (maquetacion y gestion de datos)

e Monitoreo del area tematica de la revista

e Difusion de la revista
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La incorporacion de competencias en la gestion editorial es de gran importancia por

lo que en la tabla 1 y tabla 2 se muestran las competencias mas relevantes para el

adecuado desempenio de la labor editorial.

Tabla 1.Competencias profesionales que debe poseer un editor de revistas cientificas

Competencias profesionales

Competencia
Comprension de la comunicacién

cientifica

Vigilancia del entorno cientifico

Aplicacion de los estandares de calidad

editorial

Ejemplo de la competencia
Identificar las principales entidades de
comunicacién cientifica del area: base
de datos, repositorios, entre otros
Reconocer los principales roles que se
desempenfa en una revista cientifica
Identificar buenas practicas e indicador
de calidad aplicados en los sistemas de
evaluacion de revistas
Conocer la evolucion de los sistemas
de edicion cientifica
Vigilar el area o tematicas de la revista,
ademas de ambitos de
interdisciplinariedad que afectan la
linea editorial
Identificar las publicaciones que
compiten en la misma disciplina
Busqueda de temas de interés vy
posibles autores
Deteccion de fraude

Velar el cumplimiento de cronogramas
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Competencias profesionales

Competencia

Ejecucion de la editorial técnica

Manejo de software para la gestidon
editorial (OJS)

Realizacion de la maquetacion editorial

Manejo de lenguajes semanticos (XML)
en los procesos de edicion y gestion de

metadatos

Ejemplo de la competencia
Difusién en la web de informacion clara
y precisa sobre procedimientos de
publicacion
Dotar de DOI (digital object identifier, por
sus siglas en inglés) a los articulos
Recibir y responder correos
Apoyo al editor cientifico en la revision
inicial
Revision de detalles técnicos de los
textos
Gestion directa de contenidos
Realizacion y envio de -certificados
para autores y revisores
Implementar e instalar la plataforma
0Js
Administrar la plataforma y
personalizarla
Ejecutar y seguir los procesos
editoriales: envio, evaluacion,
correccion, maquetacion y publicacion
Manejo de herramientas de edicion
Realizar correcciones en redaccion
Creacién de diversos formatos por
ejemplo HTML o PDF
preparacion de versiones para
dispositivos moviles
Edicion electronica con XML
Integrar contenidos mediante XML OAI
RSS
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Competencias profesionales

Competencia

Aplicacion de los aspectos juridicos que

afectan la revista

Evaluacion y mejora de la calidad de la

revista

Difusion y marketing de la revista

Comunicacion escrita

Idioma inglés

Ejemplo de la competencia
Gestionar metadatos
Velar que la revista esté en
conformidad a las disposiciones de
propiedad intelectual y derechos de
autor
Apoyar la politica editorial respecto a
normas éticas
Conocer de Acceso Abierto
Gestién de datos asociados a derechos
de autor
Identificar puntos fuertes y débiles de la
revista aplicados a indicadores de
evaluacion
Aplicacion de parametros
bibliométricos para informes
Recoger datos de indicadores
Desarrollar acciones para el
posicionamiento en rankings vy
buscadores
Grabar datos de incorporacion a bases
de datos e indexadores
Recoger datos de usuarios vy
suscriptores
Proponer operaciones promocionales
Redactar de forma fluida y clara
Corregir faltas de ortografia y redaccién
Crear y mantener las normas de autor
Mantener buena comunicacién con

autores de habla inglesa
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Competencias profesionales
Competencia Ejemplo de la competencia
e Comprender textos y resumenes
recibidos en inglés

Fuente: elaboracién propia a partir de Rodriguez Yunta y Tejada Artigas (2013)

Al respecto de las competencias personales que debe poseer un editor de revista
cientifica, la tabla 2 muestra las mas importantes destacadas por Rodriguez Yunta y
Tejada Artigas (2013).

Tabla 2.Competencias personales que debe poseer un editor de revistas cientificas

Competencias personales

Competencia Ejemplo de la competencia
Comportamiento ético e Mantener el anonimato de los revisores
y autores, en la revision por pares.
e Declarar posibles conflictos de interés
e Velar el cumplimiento de las normas
éticas internacionales para
publicaciones cientificas
Compromiso con la excelencia e Esfuerzo por satisfacer las necesidades
de autores y lectores
e Contribuir a la mejora constante en la
revista

e Velar por la calidad del material

publicado
Aptitud de negociacion en la resolucion e Mediar considerando los intereses
de conflictos contradictorios entre revisores 'y
autores
Espiritu de Equipo e Intercambio de informacién constante

con el resto del equipo editorial

Fuente: elaboracién propia a partir de Rodriguez Yunta y Tejada Artigas (2013)
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e Corrector de textos:

Las revistas cientificas recurren a un corrector de textos con el fin de la redaccion sea
lo mas clara posible y cumpla con estandares de redaccion académica. En Costa Rica,
esta labor tradicionalmente la ha llevado a cabo un filélogo.

e Traductores:

Es de vital importancia que el titulo del articulo y las palabras claves se encuentren
presentes en otros idiomas diferentes al original, por lo tanto, se debe de contar con
traductores que realizan esta labor de la mejor manera.

e Maquetadores o diagramadores:

Son los encargados de realizar los formatos de publicacién electrénica tales como
HTML o PDF, entre otros, asi mismo, debe procurar que los articulos posean un disefio
agradable y legible para los lectores.

e Encargados de soporte técnico:

Mayoritariamente el equipo informatico que procura realizar el mantenimiento del sitio
web en que se encuentra la revista cientifica. Debe encargarse de temas de dominio,

hosting, configurar y administrar el OJS, realizar respaldos, entre otros.

Dada la informacion anterior, se puede concluir la importancia del editor dentro de todo
el proceso editorial, ya que es la persona encargada de coordinar con todo el equipo
editorial. Cabe resaltar la importancia de la profesionalizacién de estas labores a partir
de la bibliotecologia, ya que sus profesionales poseen dentro de su formacién académica
los conocimientos aptos para cumplir la labor editorial, asi como realizar y coordinar

equipos interdisciplinarios para el mejoramiento de la revista.

2.2.2 Flujo Editorial

El flujo o proceso editorial posee diversas caracteristicas, y en la actualidad es un
proceso llevado en conjunto con sistemas informaticos y de gestién editorial. Franco-
Ricart y Rodriguez-Morales (2009) lo definen como un complejo flujo de pasos que se
dan desde el momento en que un autor somete su texto a una revista cientifica lo que da

lugar a diferentes revisiones por parte de miembros del comité editorial, asi como de
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expertos o arbitros seleccionados por la revista a tal fin. Después de la revision el autor
debe incorporar las correcciones pertinentes hasta que satisfagan las diferentes

instancias de edicion y el texto sea finalmente aceptado y publicado.

Siguiendo con la informacion del parrafo anterior, se puede resumir el proceso editorial

de forma grafica, expuesto a continuacién en la figura 3:

Figura 3. Proceso editorial y tiempos estimados en una revista cientifica

Diagramacion
2 semanas

Recepcion

L Revision
Revision final
Inicial Publicacion
l 1 semana ‘[
Envio a

comite Filologia

editorial T

Aceptado Aceptado

T T 2 semanas

Primera
revision

Asignacion
de

evaluadores Segunda

Correcciones o
! revision

2-3 semanas

| 1 mes
Fuente: elaboracion propia a partir de e-Ciencias de la Informacion (2017).
*Nota: Filologia en Costa Rica se comprende como el proceso de correccion del texto y

redaccion del mismo
La figura 3 muestra los procesos llevados desde la recepcion del texto hasta su

publicaciéon, ademas, muestra los tiempos estimados para la realizacion de los mismos

acordes a una revista de publicacion semestral.
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Se puede notar que el editor revisa los textos de manera inicial y determina su
importancia y su posible interés de publicacion. Seguidamente el consejo editorial toma
decisiones al respecto para establecer si el texto es publicable o no segun sus normas
establecidas. Una vez aceptado el articulo, se le asignan dos evaluadores, los cuales
realizaran la primera revision y brindaran un dictamen, si éste es aceptado con

correcciones, sera remitido al autor con los comentarios correspondientes.

Cuando el autor realiza las correcciones pertinentes, nuevamente es sometido a
revision por pares, los cuales determinaran si se deben de realizar mas correcciones o
si ya se puede proceder a la publicacion del articulo. Antes de la publicacién, se procede
a realizar una revision filolégica, referente a la redaccion, una evaluacion final,
seguidamente la diagramacion y finalmente al ser publicado pasa a ser parte del acervo

bibliografico de la revista, ya sea en formato digital o fisico.

2.7.3 Politicas editoriales

Las politicas editoriales dentro de la gestion de una revista cientifica juegan un papel
trascendental en definir las directrices para un adecuado procesamiento del flujo del
conocimiento cientifico préximo a difundir. Adicionalmente, las politicas editoriales dentro
de la gestion de una revista cientifica juegan un papel trascendental en definir las
directrices para un adecuado procesamiento del flujo del conocimiento cientifico proximo
a difundir. Adicionalmente, las politicas editoriales se encuentran orientadas a regir la
actuaciéon de todo el personal interno y externo a una revista cientifica en temas de la
gestion de su flujo editorial. Con base en Aparicio, Banzato y Liberatore (2016), se
pueden establecer los puntos principales que definen las politicas editoriales de una
revista cientifica tales como:

e Definiciéon de propésito, alcance, metas y objetivos: Se define la tematica,
cobertura geografica o temporal y publico meta en lugares accesibles dentro de
su sitio web de manera que los usuarios y autores puedan comprender ejes
tematicos de la revista. Es decir, debe tener claro su area tematica, vacio a cubrir

y vision a futuro.
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Frecuencia de publicacién: Cada revista define sus criterios en cuanto a tiempos
de publicaciéon. Ademas, es necesario sefialar que uno de los criterios de
indexadores mas serios es el cumplimiento de los tiempos de publicacion
establecidos.

Idiomas de los textos: Para facilitar el acceso a los documentos a nivel mundial,
la gestion editorial debe procurar que los textos estén disponibles en idiomas
alternativos al idioma o idiomas escogidos para sus publicaciones. El idioma de
una revista puede estar influencia tanto por su contexto geografico, entidad
emisora o campo académico

Secciones y tipos de articulos que recibira: Se refiere a las diversas partes de
una publicacién, segun el tipo de contenido se vaya a publicar.

Procesos de evaluaciéon por pares: Este proceso de arbitraje consiste en el
envio del original a un revisor o evaluador, quien revisara la validez y calidad de
la investigacion y emitira su dictamen entre las siguientes opciones: Aceptado,
Aceptado con correcciones o No aceptado.

Politica de deteccion de plagio y conductas éticas: Cada revista cientifica
debe de adoptar cddigos de ética y acoger normas internacionales para el
cumplimiento de normas éticas. Asimismo, debe establecer herramientas que
ayuden a la deteccion de plagio.

Acceso abierto, cargo o costos para autores: Se debera definir si una revista
se adhiere al acceso abierto o no.

Politicas de preservacion digital de contenidos a largo plazo: Informar acerca
de politicas de conservacion de documentos a futuro.

Estadisticas: Es decir, informar al usuario acerca de la descarga o citacion de
articulos, lo cual le ayuda a determinar el impacto de la revista para los autores y
lectores.

Instrucciones a los autores: Es uno de los insumos mas importantes dentro de
la gestion editorial, ya que en estas se determinan las normas en que se basan
las publicaciones de su revista, es decir, como realizar el avance cientifico a

publicar.
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Se puede concluir que la amplia definicion de politicas editoriales determina un
adecuado funcionamiento de la gestion editorial de las revistas cientificas, ya que
determina las pautas a seguir para un correcto procesamiento de la informacion que
posteriormente sera publicada. En adicion a lo anterior, el contar con politicas editoriales
y realizar el cumplimiento total de las mismas beneficia a la indexacion a base de datos

de prestigio mejorando asi la visibilidad de las publicaciones cientificas.

2.7.4 Ambito laboral en gestion editorial

La gestidon editorial puede aplicarse a diversos ambitos laborales, el mas comun ha
sido la industria editorial de libros que, como se sabe, realiza procesos de edicion
semejantes a los de una revista cientifica y que ha sido un campo explorado dentro del

area de la Bibliotecologia.

Diaz Alvarez y Sanchez Tarragé (2006) realizan un estudio donde se destacan las
labores en edicion realizada por profesionales de la informacién tales como las de
disefiador, realizador, editor, redactor, gestion editorial y marketing y se establecen las
funciones que realizan tales como:

e Buscar colaboradores (autores, fotégrafos, arbitros)

e Obtener contenidos

e Buscar y tratar imagenes

e Compaginar y disefar paginas

e Comprobar que los enlaces conducen, efectivamente, al hipervinculo esperado

e Coordinar con el impresor (en el caso de publicaciones impresas o hibridas)

e Garantizar que exista correspondencia en tipografias, margenes y otros

elementos editoriales

e Gestionar los derechos de autor

e Investigar, preparar y publicar articulos

e Mantener una relacion con el disefiador, si este realizara sus labores como

voluntario al desarrollo de la revista

e Realizar la planeacion del proyecto editorial

e Realizar o verificar los envios por correo electrénico
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e Redactar y corregir textos para la publicaciéon de que se trate

e Revisar integralmente la publicacion

e Verificar que las imagenes a utilizar presenten la calidad requerida, tanto desde el
punto de vista formal como de su contenido y correspondencia con el tema tratado

La informacion anterior demuestra que dentro de la gestion editorial se abre paso a
distintas ramas del saber, entre ellas la Bibliotecologia, donde se destacan tematicas
ampliamente relacionadas tales como la gestién de derechos de autor y la verificacion

de la calidad y validez de las publicaciones a realizar.

Se puede visualizar ademas que el profesional en informacion debe desarrollar
competencias sobre todo en el area del disefio grafico que le permita realizar un impulso
de marketing para asi también establecer buenas relaciones que le permitan generar
nuevos contenidos a través de la busqueda de informacion argumentativa y autores que

hagan crecer la revista.

En refuerzo a la relevancia de un profesional de la informacion dentro de la rama
editorial de revistas cientificas, Borrego y Serra Pérez (2012) realizan un analisis del
mercado laboral para profesionales de la informacion en donde se obtienen 975 ofertas
de trabajo durante el 2009-2010 y 608 restantes al periodo de 2011-2012.Los resultados
de la investigacion descrita anteriormente demuestran que en el periodo 2009-2010 se
da un 2,45% de ofertas realizadas por editoriales, mientras que en el 2011-2012 se da
un aumento al 3,62%. Entre los perfiles solicitados en estas ofertas laborales destacan
la labor de editor, especialista en gestién de publicaciones, investigador, corrector, lector

y director editorial.

Se puede demostrar que si bien la gestion editorial aun no se encuentra claramente
identificada como una area laboral comun en la Bibliotecologia a diferencia de otras mas
tradicionales en esta profesion, esta ha ido en crecimiento, pues los procesos que se
realizan requieren cada vez mas de recursos humanos especializados y los profesionales

en Bibliotecologia se encuentran aptos para cubrir esas necesidades, sin dejar de lado
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la actualizacién constante y la adquisicion de competencias relacionadas a la gestion

editorial.

2.4 Modelo Educativo basado en competencias

2.4.1 Historia del Modelo Educativo basado en competencias

A través de la historia, la educacién ha evolucionado cambiando de estilos
metodoldgicos para transmitir conocimientos a las nuevas generaciones, pasando de un
estilo magistral vertical a un modelo mas horizontal en donde se toma en cuenta al
estudiantado como parte del proceso del aprendizaje. En estos nuevos modelos, el
docente y estudiante son considerados iguales y de esta forma tienen mayor interaccién
en el desarrollo educativo. Uno de los modelos horizontales que se establece para la

educacion es el basado en competencias.

Este modelo nace en 1990 con la propuesta de CEPAL-UNESCO llamada
“Transformacion productiva con equidad” la cual da inicio a este modelo, ya que toca
puntos como:

1. Esfuerzo interno imprescindible, indelegable e impostergable
Competitividad y equidad en un contexto de sustentabilidad ambiental
Recursos humanos y difusién del progreso técnico

Readecuacion del Estado

A

Apoyo externo para posibilitar la transformacién productiva con equidad
(CEPAL-UNESCO, 1992).

Estas ideas dieron paso a lo que hoy se conoce como Modelo Educativo basado en
competencias, ya que apoyan el aprendizaje acorde a las caracteristicas que desarrolla
el estudiantado. Sin embargo, a lo largo de la historia se ha presentado un debate sobre
si este es un modelo o un enfoque a lo cual responde Tobdn (2010) citado por Jaik-Dipp
y Barraza-Macias (2011) cuando menciona que:

Las competencias como enfoque se focalizan en una serie de aspectos de

la educacion y no pretenden abordar todo el sistema educativo, mientras
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que las competencias como modelo implican todos los elementos
presentes en la formacion de las personas (personales, sociales,
econdmicos e institucionales). Si bien en multiples obras nuestras
proponemos las competencias como un enfoque, hoy dia los desarrollos de
la investigacién en diversos paises muestran que las competencias se
estan convirtiendo en un modelo y han dejado de ser un enfoque (Tobdn,
2010) porque proponen un nuevo paradigma que aborda todo el sistema
educativo (p.17-18).

Como bien es expuesto en el texto anterior las competencias, también han pasado un
proceso evolutivo en la historia lo cual pasé de considerarse un enfoque a un modelo

que abarque todos los aspectos que componen un sistema educativo.

En cuanto al contexto actual Garcia-Retana (2011) manifiesta que la humanidad debe
adaptarse y desarrollar un modelo educativo que responda a:

Los procesos cognitivo-conductuales como comportamientos socio afectivos

(aprender a aprender, aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y

socio afectivas (aprender a conocer), psicoldgicas, sensoriales y motoras

(aprender a hacer), que permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una

funcién, una actividad o una tarea (p.4).

Esto debe ser prioridad, ya que el ser humano debe cumplir con una capacidad de
transdisciplinariedad y multidisciplinariedad, para adaptarse en el desarrollo social segun
su contexto, es por esto que la educacion debe procurar fomentar las competencias de
cada individuo. Para esto el modelo educativo basado en competencias desarrolla un

objetivo el cual se menciona en la siguiente seccion.

2.4.2 Objetivo del Modelo Educativo basado en competencias

El Modelo Educativo basado en competencias tiene por objetivo “que la educacion sea

pertinente y relevante para traducir el curriculo formal a las necesidades de cada entidad.
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Reconociendo los conocimientos previos de los alumnos y proporcionando experiencias

de aprendizaje.” (Iribe Bejarano, Medina Cruz y Zuno Bolafios, 2016).

Como se puede denotar este modelo cumple con incluir y basarse en las experiencias

del estudiantado para reforzar una metodologia horizontal que posibilite un mejor

proceso en el que se desarrollen las competencias de cada individuo. Dentro del modelo

educativo por competencias existen dos roles o papeles primordiales el del docente y el

estudiantado, estos deben cumplir con ciertas caracteristicas las cuales se describen a

continuacion, segun lo propuesto por Iribe Bejarano, Medina Cruz y Zuno Bolafios (2016):
A. Rol del Docente:

Deber ser organizador de situaciones de aprendizaje

Debe ser creativo en la elaboracion de estas situaciones

Planificador de competencias de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes

Propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje

B. Rol del Estudiantado:

Ser un individuo que se quiere y se valora a si mismo
Proponer ideas creativas y soluciones a problematicas
Mostrar interés e iniciativa por aprender

Conciencia ética y socialmente responsable

2.4.3 Los cuatro pilares de la educacion segun la UNESCO

La UNESCO propone cuatro pilares de la educaciénrelacionados al modelo educativo

basado en competencias, ya que consideran los saberes como parte de estos:

1. Aprender a conocer: Este se refiere a la capacidad que tiene el ser humano de

profundizar en aquellas tematicas con las que se identifica. En otras palabras, ir

mas alla en el desarrollo del aprendizaje y, con la guia adecuada de la educacion,

mejorar dia a dia a través de la investigacion

2. Aprender a hacer: “a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas

generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran

numero de situaciones y a trabajar en equipo.” (UNESCO, 1996, p.36)
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3. Aprender a vivir: Este se refiere al desarrollo de las habilidades para la convivencia

social, incluidos el respeto mutuo, la paz, tolerancia, el respeto por la
individualidad, asi como el desarrollo de las resoluciones en una negociacion
asertiva.

4. Aprender a ser: Se trata de incentivar el fortalecimiento de las habilidades

personales y el amor propio, asi como estudiar y comprender en que

competencias es mejor cada ser humano.

Como se puede ver, el desarrollo de un modelo educativo por competencias promueve
que cada individuo se desenvuelva acorde a sus propias caracteristicas A partir de este
planteamiento, la educacion se convierte en un medio para facilitar e incentivar una
participacion docente y estudiantil continua y activa, ya que sus roles estan definidos.
Este modelo educativo se viene implementando cada vez mas en Costa Rica y es
necesario incluirlo en el desarrollo educativo continuo en todos los niveles desde
preescolares, escolares, colegiales, superiores y en formacién continua cuando ya se es

profesional.

2.5 Competencias en el contexto de la Gestion Editorial

2.5.1 Conceptualizacion general

Existe gran variedad de términos referentes a la definicion de competencia laboral. No
obstante, antes de abordar esta definicién, se debe tener en claro a que se le llama
competencia en general, pues tiende a ser un concepto muy amplio con una variedad de
aplicaciones, por ejemplo: puede hacer referencia a la lucha que se presenta entre dos
bandos que difieren en algo, tener incumbencia en algun asunto, ser adecuado para
realizar una tarea, entre otras. Entre esta variedad de aplicaciones, el término mas
adecuado para competencia en el marco de esta tesis, es el de “saber hacer en un
contexto”, para ello se requiere dejar en claro que no es solo hacer (accion), sino que es
necesario un saber a nivel tedrico o teodrico-practico. La aplicacion de este “saber hacer”
debe estar incluida dentro de un contexto, el cual puede ser laboral, académico o social
(Posada-Alvarez, 2004).
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Por su parte Ruiz de Vargas, Jaraba Barrios y Romero Santiago detallan el término de
competencias laborales como “el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que,
aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, se traducen en resultados

efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o negocio” (2005,
p.81).

En el desarrollo de esta investigacion se abordara el de tema de formacién basada en
competencias establecida por Sergio Tobdn (2006b), por lo que es importante tener en
claro que para este autor el término competencias se refiere a “procesos complejos de

desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad” (p.5).

En cuanto a esta investigacién se debera entender competencias, como aquellas
habilidades, actitudes y conocimientos que cumplen idealmente o que desean alcanzar
los profesionales dentro de la gestion editorial de las revistas cientificas, son todas
aquellas caracteristicas que hacen a un individuo el ideal para desenvolverse en esta
area laboral en crecimiento. Para mayor claridad se puede entender como:

la capacidad para responder exitosamente una demanda compleja o llevar
a cabo una actividad o tarea, segun criterios de desempefio definidos por
la empresa o sector productivo. Las competencias abarcan los
conocimientos (saber), actitudes (saber ser) y habilidades (saber hacer) de

un individuo (Universidad Técnica Federico Santa Maria, s.f., p.1).

La informacion anterior destaca la importancia de la obtencion de competencias aptas
para el adecuado desempefio de un puesto laboral. Por consiguiente, la gestion de
revistas cientificas no escapa de este aspecto, pues el editor debe de poseer las
competencias personales y profesionales adecuadas que propicien el cumplimiento de

los objetivos de la revista en la cual ejerce su trabajo.

2.5.2 Tipos de Competencias.

En cuanto a la division de competencias se pueden hallar gran variedad de

clasificaciones, entre esas se encuentra la siguiente division:
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A. Competencias generales: estas se refieren a aquellas competencias que no
estan ligadas a un sector ocupacional o econémico especificamente. Se integran
por una serie de caracteristicas intelectuales, personales, interpersonales,
organizacionales, tecnoldgicas y empresariales o para la generacién de empresas
(Ruiz de Vargas, Jaraba Barrios y Romero Santiago, 2004).

B. Competencias especificas: se definen como las competencias necesarias para
el desempeno de las funciones propias de las ocupaciones del sector productivo.
Poseer estas competencias significa tener el dominio de conocimientos,
habilidades y actitudes que conllevan al logro de resultados de calidad en el
cumplimiento de una ocupacion y, por tanto, facilitan el alcance de las metas
organizacionales. Las competencias laborales especificas habilitan a un individuo
para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion o funciones
comunes a un conjunto de ocupaciones (Ruiz de Vargas, Jaraba Barrios y Romero
Santiago, 2004, p.85).

También existe una clasificacion especifica establecida por Tobon (2006b) la cual es
la siguiente:
I. Competencias basicas:
Son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en
cualquier ambito laboral. Estas competencias se caracterizan por:
(1) constituyen la base sobre la cual se forman los demas tipos de
competencias
(2) se forman en la educacion basica y media
(3) posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida
cotidiana
(4) constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de
cualquier tipo (Tobdn, 2004, p. 87).
ll. Competencias genéricas: “se refieren a las competencias que son comunes a
una rama profesional (por ejemplo, salud, ingenieria, educacion) o a todas las

profesiones” (Tobdn, 2006a, p.13).
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lll. Competencias especificas: “son propias de cada profesion y le dan identidad a
una ocupacién (en este sentido, hablamos de las competencias especificas del
profesional en educacion fisica, del profesional en ingenieria de sistemas o del

profesional en psicologia)” (Tobon, 2006a, p.13).

Para efectos de esta investigacion existen dos tipos de competencias laborales, las

cuales serian:

1. Competencias personales: son aquellas que incluyen mas que nada las
actitudes que desarrolle un individuo, acorde a los valores que se le inculcaron
desde su educacion basica y en el hogar, es decir, la relacidn que posee una
persona con si misma (Monsalve Serrano, 2013).

2. Competencias profesionales: se realza el uso de habilidades y conocimientos
del individuo, para estas se precisa de un mayor nivel educativo y una previa
formacion en las diferentes tematicas, se requiere, entonces, de una

especializacion acorde al area de desarrollo.

2.5.3 Unidades de competencias para la gestion editorial.

Segun Tobdn (2006a) las competencias se subdividen en unidades de competencias

estas son las actividades concretas mediante las cuales estas se ponen en accion.

En el caso de un profesional dentro de la gestidn editorial es importante que cuente
con las siguientes unidades de competencias:
1. Conocimiento en el software OJS
2. Completo entendimiento en desarrollo y produccidn de publicaciones
cientificas
3. Saber aplicar estandares de calidad acorde a los diversos indexadores de
las revistas cientificas.
Conocimiento previo y experiencia en el flujo editorial
Un dominio de un segundo e incluso tercer idioma

Manejar en lenguajes de programacion como HTML o XML

N o o &

Ser capaz de llevar a cabo el proceso de mercadeo de la revista.
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8. Estar al tanto de las leyes de derechos de autor
9. Estar en constante actualizacién de tematicas
10.Conocimiento especializado en normas de citacion y referenciacion de

fuentes

Estas son algunas de las unidades de competencia con las que debe contar un
profesional que trabaje dentro de la gestién editorial de las revistas cientificas. No
obstante, existen muchas otras que se pueden descubrir a través de un analisis funcional
a expertos con experiencia en esta area, este analisis es descrito por Zuniga (2003)
como:

un método de cuestionamiento y de enfoque que permite la identificacion
del Propdsito Clave de la subarea de desemperio, como punto de partida
para enunciar y correlacionar las funciones que deben desarrollar las

personas para lograrlo, hasta especificar sus contribuciones individuales
(p.27).

2.6 Bibliotecologia y la Gestién Editorial

La Bibliotecologia se encuentra ligada a la gestion editorial, ya que es la rama que
estudia los procesos de gestion de la informacion. Dentro de la industria editorial se
gestionan los grandes descubrimientos de investigaciones de muchas maneras para
alimentar el crecimiento de la informacién y como se transforma en conocimiento

confiable para lograr avances en favor de la humanidad.

A continuacién, en los siguientes subapartados se describiran los procesos de
formacion en la gestion editorial actual, enfocados principalmente en la UCR v,
posteriormente, en la EBCI como las unicas entidades a nivel nacional que propone la

primera formacién en esta rama para las revistas cientificas.

2.6.1 Proceso de formacion en Gestion Editorial

El proceso de formacion en gestion editorial es formal en paises como Brasil, Espaia

o Estados Unidos, no obstante, se enfocan en general en la industria editorial de libros y
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no de revistas cientificas, es por esto que, actualmente, no se encuentra una formacion

especializada y formal en esta rama.

En la actualidad, en Costa Rica existen muy pocos medios de formacion o, mejor
dicho, de capacitacion en temas de gestion editorial para revistas cientificas, el proceso
de capacitar es informal en esta tematica y se da por medio de un tutor. Generalmente,
este tutor es usualmente una persona con mucha experiencia que transmite sus
conocimientos y ensefa el oficio a alguien mas. Esta transmisién del oficio puede venir
de varios editores con experiencias previas que constantemente guian a otros menos

experimentados en el proceso de gestion editorial.

Los profesionales a cargo de la gestidn editorial aprenden dentro de la UCR mucho
de sus oficios gracias a las capacitaciones constantes impartidas por el equipo de trabajo
de la Vicerrectoria de Investigacion. Los tutores de estas capacitaciones han aprendido
gracias al método de “prueba y error”; es decir, de lo que han aprendido sobre la marcha,
experimentando muchas cosas referentes al proceso como, por ejemplo, a los sistemas

operativos (OJS 3.0) o solicitando apoyo a expertos internacionales en estos temas.

Como la gestidon editorial en las revistas cientificas es una profesion relativamente
nueva, es hasta ahora que empiezan a surgir esta necesidad manifiesta por la formacion
continua con algunos cursos de capacitacion. Como se mencion6 con anterioridad, la
Vicerrectoria de Investigacion oferta talleres para nuevos editores como capacitacién en

XML-JATS, uso y manejo de las plataformas OJS, entre otros.

Por su parte la EBCI implementé el curso de un semestre para el nivel de licenciatura
denominado BI/-5010 Industria Editorial y de Contenidos, donde se inicia el proceso de
formacion en gestion editorial en forma general tanto de libros como de revistas
cientificas. Este curso surge como una propuesta desde los docentes de esta escuela
que buscan dar respuesta a esta necesidad de formacidn en materias editoriales.
Ademas, es por esta necesidad que este proyecto pretende establecer un portafolio de

cursos especializados en gestién editorial aplicado en los proyectos de formacién
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continua de la EBCI, descrito en el siguiente apartado, para los profesionales que
actualmente laboran en esta area y especialmente para los profesionales en

Bibliotecologia que deseen especializarse.

2.6.2 Programa de formacion continua de la EBCI

El programa o proyecto que actualmente vela por los procesos de formacion continua
dentro del EBCI es el: ED-3009 Actividades de Actualizacion y Capacitacion para
Profesionales del Campo de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, a cargo de
docentes de la institucion expertos en diferentes ramas de la Bibliotecologia. Este
proyecto nacié por la demanda de la comunidad de bibliotecélogos en la actualizacién y
capacitacion de los temas relacionados a esta disciplina, ha tenido un recorrido histérico
de 4 anos en el cual se han visto beneficiados mas de mil profesionales y se ha
transformado en un Programa de Formacion continua como parte de la accién social de
la EBCI a través de la UCR con el siguiente objetivo:

Organizar actividades de desarrollo profesional bajo las modalidades de
capacitacion y actualizacion dentro de un programa de educacion continua
para los profesionales del campo de la bibliotecologia y las ciencias de la
informacion, asi como de otros profesionales que trabajan con informacién
(EBCI, 2018, pag. 8).

Dentro de sus actividades propuestas se destaca la tematica de gestion editorial para
revistas cientificas con el curso, propuesto para febrero del 2019, El proceso editorial en
una revista cientifica en formato electronico (EBCI, 2018). A raiz de la relevancia que
tiene este proyecto para la comunidad de profesionales en Bibliotecologia y, como parte
de la accion social desarrollada por la EBCI, es que se considera que este proyecto como
una clave para poder implementar la propuesta del portafolio de cursos especializados

para profesionales en gestion editorial.
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Para efectos de esta investigacion se define la modalidad de proyecto de graduacion
como la mas adecuada, ya que a través de ella se pretende diagnosticar un problema
para su posterior analisis y presentar una posible solucion. En este caso, el Trabajo Final
de Graduacion (TFG) pretende analizar las competencias y las necesidades de
formacion continua de las personas editoras, a través del estudio de la practica laboral y
el contexto en que se desempefan las personas a cargo de la gestion editorial de las
revistas cientificas en la UCR. La solucién que se propone es a través de un portafolio
de cursos para la formacion continua especializada en gestion editorial dirigido a la

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI).

3.1 Tipo y Enfoque de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacidn, se utilizé la metodologia
de investigacion del enfoque cualitativo el cual, segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010), se selecciona para buscar comprender la perspectiva
de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara)
acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad.

Se descartaron, de esta manera, las técnicas cualitativas cuando se identific la necesidad de
conocer el punto de vista de las personas a cargo de la gestion editorial de las principales revistas
cientificas de la UCR. Las técnicas cualitativas no permiten obtener la profundidad deseada para
el conocimiento del entorno de los editores ni acceder a sus experiencias, habilidades y
conocimientos. Dado que uno de los objetivos principales de esta investigacion es “analizar las
competencias necesarias para la gestion editorial de las revistas cientificas desde la
experiencia de las personas a cargo del proceso editorial, para la comprension de la labor
que desempefian dentro de la Universidad de Costa Rica” es necesario poder acercarse

a la perspectiva de los editores de manera cualitativa.
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Al realizar una investigacion profunda del fenomeno con técnicas cualitativas, se
establecieron todas aquellas categorias de analisis que intervienen en una adecuada
gestion editorial y asi realizar un portafolio de cursos de formacién continua de
profesionales en esta area, dando paso a la especializacidén de esta labor y a la apertura

laboral en esta area.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo con técnicas de recoleccion
cualitativas, ya que permite que el investigador describa las situaciones, contextos y
eventos que para detallar cdmo se manifiesta el fenomeno a investigar (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010). Esta metodologia facilitara la
caracterizacion de la gestion editorial desde la perspectiva de los editores, quien

proporciona informacion base para cumplir los objetivos de este proyecto de graduacion.

3.2 Sujetos y fuentes de Informacion

Se trabajé con personas editoras y en la direccion de las primeras diez revistas
cientificas situadas en el ranking evaluado por UCR Latindex, de acuerdo a su versiéon
mas actualizada/reciente disponible en su portal digital el 26 de agosto del 2019. La figura

4 muestra las revistas dentro del ranking:
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Figura 4. Ranking revistas cientificas UCR 2019

Ranking de Revistas UCR-INDEX

Posicion en el ranking Nombre de la revista Nombre del director Nombre del editor
1 Cuadernos Inter.c.a.mbio Dra. Soili Buska Harju M.Sc. Maria Esther
sobre Centroamerica y el Montanaro Mena
Caribe
2 Agronomia Costarricense Nevio Bonilla Morales MS.c Silvia Elena Arce
Quesada
3 Poblacion y Salud en M.sC. Ricardo Chinchilla Bach. Adrian Murillo
Mesoameérica Arley
4 QOdovtos PhD Jessie Reyes- Dr. Mauricio Montero
Carmona Aguilar
5 Dialogos Dr. Ronny Jose Viales Dr. David Gustavo Diaz
Hurtado Arias
6 Agronomia Dr. Rodolfo Araya Ing. Nancy Patricia Ledn
Mesoamericana Villalobos Ulate
7 Actualidades Investigativas | Dra. Jacqueline Garcia Mag. Rebecca Vargas
en Educacion Fallas Bolarios
8 e-Ciencias de la M.sC. Ricardo Chinchilla Bach. Adrian Murillo
Informacion Arley
8 Pensar en Movimiento Ph. D Luis Fernando Bach. Melissa Varela
Aragon Vargas Bricefio
9 Actualidades en Psicologia | Rolando Pérez Sanchez Milagro Castro Solano
9 Revista Educacion Dra. Guiselle Maria Licda. Mariana Lacayo
Garbanzo Vargas Campos
10 Revista de Biologia Julian Monge-Najera Vanessa Nielsen Mufioz
Tropical

Fuente: elaboracién propia basado en UCR index (2019). Nota: fecha de consulta 04-11-2019. Disponible en:

https://ucrindex.ucr.ac.cr/consulta/ranking.php




Se entrevistd a los editores y directores de las revistas mencionadas anteriormente,
también se tomo en cuenta los siguientes criterios de seleccidn para los profesionales a

cargo de la gestion editorial de estas revistas:

1. Nombramiento formal en el puesto de editor de la revista cientifica en uno de las
10 pertenecientes al ranking de UCR Latindex.
Un afo de experiencia en actividades relacionadas.
Disponibilidad de un espacio fisico para el proceso de diagndéstico (que cuente
con un lugar determinado dentro del campus de la UCR para desempenar sus
labores incluyendo sedes o estaciones experimentales y que no realice
teletrabajo).

4. En caso de contar con un empate entre revistas, se seleccionaron todas aquellas

que estan contempladas dentro del empate.
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3.3 Categorias de analisis

Objetivo
general

Categoria
de analisis
Identificar las Habilidades
actitudes,

habilidades y

conocimientos

para la gestion

editorial de las

principales

revistas

cientificas de la

Universidad de

Costa Rica

Actitudes

Tabla 3. Cuadro de categorias de analisis

Definicion

conceptual
Son las aptitudes
innatas, talentos,
destrezas o
capacidades que
ostenta una
persona para
llevar a cabo con
éxito determinada
actividad, trabajo u
oficio.
Ucha (2008, parr.
1)
Es el desarrollo y
reaccion del
comportamiento
ante ciertas

circunstancias

Indicadores

El diagndstico colabora a profundizar
las siguientes habilidades:

- Facilidad de comunicacién

- Interés en constante actualizacion
- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Creatividad

- Iniciativa

- Disponibilidad

Se espera identificar a través del
proceso de diagnéstico las siguientes
actitudes:

- Respeto

- Responsabilidad

Instrumentalizacion

Entrevista abierta,

pregunta numero 1

Matriz de

observacion

Entrevista abierta,

pregunta numero 2
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Objetivo

general

Categoria

de analisis

Conocimient

(O~

Definicion

conceptual

Es el conjunto de
informacion
adquirido gracias
al desarrollo
formativo en un
area en

especifico, por

Indicadores

Puntualidad

Paciencia

Tolerancia

Dinamismo

Buen manejo de la ansiedad y/o
estrés

Autocontrol

Organizacion
Adaptabilidad

Etica

Resolucién de conflictos o
negociacion asertiva
Versatilidad

Se espera identificar a través del

proceso de diagnostico los

conocimientos en el curso de gestion

editorial:

Proceso de adquirir los
conocimientos

Listado de labores

Instrumentalizacion

Entrevista abierta,

preguntas numero:

3,4,5y 6.
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Objetivo Categoria Definiciéon

general de analisis conceptual
experiencia,
formacion o
capacitacion

Indicadores Instrumentalizacién
Resolucién de casos

Uso del software OJS

Completo entendimiento del
proceso editorial y la gestion de
una revista cientifica

Parametros de medicion de calidad
e indexadores

Conocimiento previo y experiencia
en el flujo editorial

Conocimiento del idioma inglés,
portugués o francés

Manejo de lenguajes de
programacion como HTML o XML
Etica en la publicacién cientifica
Actualizacién respecto derechos de
autor y licencias

Constante actualizacién de

tematicas de gestion editorial
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Objetivo Categoria
general de analisis
Caracterizar el Contexto del

contexto en que desempeno
se desempeian en la gestion
las personas editorial
profesionales a

cargo de la

gestion editorial

de las revistas

cientificas de la

Universidad de

Costa Rica.

Definicion

conceptual

Conjunto de
circunstancias que
rodean
determinada
situacion; en este
caso, la labor de
un profesional de

gestion editorial

Indicadores

Conocimiento especializado en
normas de citacion y referenciacion
de fuentes

Comprension de lectura
Analisis de datos

Analisis critico

Jornadas labores

Recursos econémicos

Espacio fisico

Equipo de trabajo

Equipo inmobiliario

Equipo tecnoldgico

Instrumentalizacion

Matriz de

observacion

Entrevista abierta,

pregunta numero 7
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Objetivo

general

Categoria
de analisis
Identificar las Necesidades
necesidades de de formacion
formacion de las

personas

profesionales a

cargo de la

gestion editorial

de las revistas

cientificas

Definicion

conceptual
Para efectos de
esta investigacion,
se va a entender
como
necesidades de
formacion
aquellos
conocimientos
tedricos y
practicos
faltantes, con los
que deben contar
las personas
profesionales a
cargo de la
gestion editorial
de las revistas
cientificas. Estos
son los vacios de

datos o faltantes

Indicadores

Conocimientos teoricos, practicos y
técnicos del proceso de gestion
editorial

Conocimientos previos de las
herramientas electronicas para la
gestion editorial

Formacion inicial

Experticia

Actitudes

Habilidades

Importancia de la formacion
académica en el area
Motivaciones para actualizarse
Valoracion de una especializacion

formal titulada

Instrumentalizacion

Entrevista abierta,
preguntas numero:

8,9,10,11,12y 13
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Objetivo

general

Categoria

de analisis

Definicion Indicadores
conceptual

de formacion que

no se conocen

con certeza sobre

determinada

tematica en este

caso: gestion

editorial

Fuente: elaboracién propia, 2019

Instrumentalizacion
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3.4 Instrumentos y Analisis de Informacién

3.4.1 Instrumentos para recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de informacion, se disefid una entrevista semiestructurada, con
preguntas abiertas y cerradas basadas en la teoria referente al tema y, principalmente, en
las categorias de analisis expuestas anteriormente. Ademas, se disefid una matriz de
observacion (Apéndice 2) para obtener informacion acerca del espacio de trabajo de cada

uno de los editores seleccionados.

Se elaboré una entrevista dirigida a los editores y otra para los directores de las revistas
correspondientes, con el fin de conocer tanto el punto de vista del responsable legal de la
revista como el de la persona encargada de las funciones diarias. La entrevista para
editores se enfoco en su labor, la entrevista de los directores recopilé informacién sobre la

labor del editor con algunas preguntas desde su rol como director.

Se solicité permiso a cada uno de los entrevistados para la grabacién de la entrevista
para su posterior transcripciéon, ademas cada uno de ellos firmé una férmula de
consentimiento informado, basado en la férmula utilizada por Mufioz Alvarado (2015)
adjunto en el apéndice 4, guardando una copia cada editor o director y una

correspondiente para las investigadoras de este proyecto de investigacion.

Antes de la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se valido el instrumento de
recoleccion de informacion por un profesional en estadistica para obtener como producto

final el instrumento adjunto en los apéndices 1y 2.

3.4.1.1 Entrevista semiestructurada dirigida a editores de revista
Para la obtencion de informacion por parte de los editores, se utilizé la guia de entrevista
adjunta en el apéndice1, el cual cuenta con un total de 13 preguntas distribuidas en

diferentes secciones que a continuacién seran detalladas:
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a. Identificacion de las actitudes, habilidades y conocimientos para la gestion
editorial
En este apartado, se da respuesta al objetivo especifico 1 de este proyecto de
investigacion. El primer punto refirié al grado de importancia de las habilidades en una
escala de 1 a 5, asi mismo se pidid la justificacidn de su respuesta, con los siguientes
indicadores:

1 nada importante: No es necesario que el editor cuente con esta habilidad.

- 2 poco importante: Es necesario que el editor posea en lo minimo la habilidad.

- 3 importante: Es deseable que se posea esta habilidad.

- 4 muy importante: El editor debe de poseer esta habilidad, pero no es un
requerimiento para desempenar su puesto.

- 5 esencial: El editor debe de poseer esta habilidad para desempenfar su puesto.

En el punto numero 2 de la entrevista se realizé la misma dinamica anterior aplicada a
las actitudes, con una escala de importancia de 1 a 5 en donde:

1 nada importante: No es necesario que el editor cuente con esta actitud.

- 2 poco importante: Es necesario que el editor posea en lo minimo la actitud.

- 3 importante: Es deseable que se posea esta actitud.

- 4 muy importante: El editor debe de poseer esta actitud, pero no es un requerimiento
para desempenfar su puesto.

- 5 esencial: El editor debe de poseer esta actitud para desempefiar su puesto.

El punto tres de la entrevista se refiere a una pregunta abierta para conocer como los
editores de revistas cientificas han adquirido los conocimientos necesarios para llevar a

cabo los procesos editoriales.
El punto cuatro correspondié a una pregunta abierta para conocer cuales son las

labores que realiza un editor, desde el punto de vista del editor y no desde un perfil

profesional.
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En la pregunta 5 se les pidié resolver una serie de casos habituales en gestion editorial
para la obtencién de informacién de actitudes, habilidades o conocimientos necesarios
para afrontar diversas situaciones en el quehacer de su labor y conocer como se resuelven

estas problematicas.

En el punto numero 6 se solicitd indicar para cada uno de los conocimientos si un editor

de revista debe de poseerlo o no, ademas de la justificacion de su respuesta.

b. Contextualizacion de recursos

Este apartado hace referencia al cumplimiento del objetivo especifico 2 de este
proyecto de investigacion. El primer aspecto valorado fue las jornadas laborales
establecidas para cada persona del equipo de trabajo de la revista, esto para conocer los
recursos en términos de tiempos labores de cada miembro. Seguidamente se solicité dar
Su opinion sobre si estos son suficientes o no. En cuanto al tercer punto se solicitd
informacion acerca de la fuente de sus recursos econdmicos, esto para conocer las
instituciones, facultades, escuelas, entre otras unidades que actualmente apoyan la
gestion editorial de revistas. Se solicitd informacion acerca del espacio fisico y equipo
inmobiliario donde labora para determinar fortalezas y debilidades de estos espacios
donde llevan a cabo sus funciones los editores. Finalmente se pidié que indicara cual es
el equipo de trabajo con el que cuenta su revista, esto para determinar qué miembros

involucrados se poseen en la gestion editorial de una revista cientifica.

c. Ildentificacién de las necesidades de formacion
En este apartado se da respuesta y realizacién al objetivo especifico 3 de este proyecto

de investigacion.
La pregunta 8 tiene como fin establecer si existe 0 no una formacién formal en edicién

de revistas cientificas de la que ellos tengan conocimiento y acceso con base en su

experiencia.
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La pregunta 9 se dirigio a establecer todas las necesidades de formacién e informacién
presentes en los editores de revista para asi poder realizar su labor viene incluso
mejorarla. La informacion suministrada en este punto fue de gran importancia para

elaborar/ disefiar/ crear la propuesta de este proyecto de investigacion.

El punto 10 se utiliz6 como insumo para conocer cdmo son seleccionados los editores
de cada revista, con el fin de obtener informacion sobre titulaciones, experiencia,
conocimiento, entre otros factores importantes a la hora de buscar el profesional apto para

el puesto.

Las preguntas 11, 12 y 13 se realizaron para conocer si las personas editoras creen
necesarios cursos especializados en esta labor y una especializacion formal en esta area.
Esta informacién se planted para ayudar a justificar la importancia del portafolio de cursos
para la EBCI.

d. Matriz de observacion
Se establecieron variables como espacio fisico, equipo de trabajo, tiempo laboral
asignado por nombramiento interno y recursos econémicos para complementar el
apartado b de esta entrevista. Se definieron las siguientes escalas:
e Excelente: cuenta con el implemento apto que le permite desempenarse
adecuadamente sin presentar inconvenientes.
e Regular: cuenta con el implemento adecuado que permite su desempefio, sin
embargo, presenta inconvenientes en su uso.
e Deficiente: carece totalmente del implemento o no es el indicado, por lo tanto, no

permite un adecuado desemperfio (ver apéndice 2).

3.4.1.2 Entrevista semiestructurada dirigida a directores de revista

La entrevista realizada a directores, fue la misma utilizada para los editores de revista,
en este caso, se solicitd que el director respondiera con base al papel del editor, esto para
realizar un contraste desde el punto de vista entre editores y directores hacia las mismas

situaciones (ver apéndice 3).
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Para las preguntas 3, 4, 5, 7, 10, 11, 12 y 13 se solicitd que el director respondiera

desde su punto de vista personal, esto para contrastar la informacion a partir del editor y

director de revista.

3.4.2 Analisis de Informacion

Para el analisis de informacion, se profundizé en el cumplimiento del objetivo general 1

de este proyecto de investigacion, concordante con el instrumento de recoleccién de

informacion. Ademas, se indican en primera instancia los resultados obtenidos para los

directores de revista, seguidamente los editores y finalmente hallazgos encontrados en la

informacion proporcionada por los sujetos de investigacion. A continuacién, se muestran

los pasos realizados:

1.

Transcripcidon de entrevistas: se realiz6 una transcripcion detallada de las
entrevistas para las cuales fue otorgado el permiso de grabacion, cabe mencionar
que no todas fueron autorizadas para grabacion, por lo que a la hora de aplicarlas
se tomaron notas que dieron base para la transcripcion.

Identificacion de categorias de analisis: una vez realizadas las transcripciones,
se procedid a identificar las categorias de analisis para este proyecto de
investigacion.

Creacion de base de datos: se cre6 una base de datos en Excel, para cada
director y editor donde se indico la categoria identificada para cada pregunta que
respondieron.

Visualizacioén de la informacion: se contabilizaron las respuestas obtenidas por
directores y editores para mostrarlas en graficos de barras, graficos circulares o
listas que resuman los resultados obtenidos en cuanto a variables de las
interrogantes abiertas.

Descripcion de resultados: se dividioé en tres apartados correspondientes a cada
objetivo especifico pertenecientes al objetivo general 1. Contando la informacién
obtenida de los pasos anteriores, se procedié a describir los resultados, apoyados
de citas textuales de las respuestas dadas por la poblacion entrevistada a partir

de la transcripcion de entrevistas.
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6. ldentificacion de hallazgos: obtenida la informacion correspondiente para
editores y directores, se procedio a identificar informacion relevante proporcionada

por ambos tipos de sujetos de investigacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 ANALISIS DE ACTITUDES, HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

4.1.1 Analisis de resultados de directores de revistas cientificas

Para el analisis de datos de directores de revistas cientificas es importante recalcar que

se conté con la participacion de 10 directores. No obstante, solamente 8 fueron

entrevistados personalmente y los dos restantes enviaron la informacion via correo

electronico. A continuacién, se muestra la tabla 4 que resume los participantes y la

modalidad de participacion.

Tabla 4. Participacion de directores en entrevistas realizadas

Nombre de director

Rodolfo Araya Villalobos

Guiselle Garbanzo Vargas

Ricardo Chinchilla Arley

Julian Monge Najera
Jacqueline Garcia Fallas
Jessie Reyes Carmona
Nevio Bonilla Morales
Luis Fernando Aragén

Vargas

Ronny Viales Hurtado

Revista en la cual labora

Agronomia
Mesoamericana
Revista Educacion
Poblacién y Salud en
Mesoamérica
Revista e-Ciencias de la
Informacion

Revista Biologia Tropical

Actualidades Investigativas
en Educacion
Odovtos
Agronomia Costarricense
Pensar en Movimiento:
Revista de Ciencias del
Ejercicio y la Salud

Dialogos

Modalidad de
participacion

Entrevista personal

Entrevista personal

Entrevista personal

Entrevista via correo
electrdnico

Entrevista personal

Entrevista personal
Entrevista personal

Entrevista personal

Entrevista via correo

electrénico

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020
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La tabla 5 muestra la codificacion utilizada para cada director participante, la cual sera

mostrada en el analisis de resultados.

Tabla 5.Codificacion de directores de revista

Cadigo Profesion Grado académico
Director 1 Ingeniero Agronomo Master
Director 2 Docente Universitario Doctorado
Director 3 Docente Universitario Licenciatura y Maestria
Director 4 Docente Universitario Doctorado
Director 5 Bidlogo Master
Director 6 Filosofia Licenciatura y Doctorado
Director 7 Docente Universitario Licenciatura y Maestria
Director 8 Odontdlogo Doctorado
Director 9 Ingeniero Agronomo Doctorado

Director 10 Historiador Doctorado

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020

Para cada entrevista personal, se pidi6 el debido permiso de grabacién para la
realizacion de la transcripcion detallada de cada respuesta que apoya la informacién

recopilada.

Para un analisis mas detallado se mostraran los resultados obtenidos para cada

pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion.

Se consulté a los directores de revista acerca de las habilidades que debe de
poseer un editor para la gestion editorial, a continuaciéon, se muestran los

resultados:

En el grafico 1 se observan los resultados obtenidos para la habilidad de facilidad de

comunicacion.

Grafico 1. Escala de importancia de la habilidad de facilidad de comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020

El grafico anterior muestra que la mayor parte de los entrevistados opina que la facilidad
de comunicacion es un elemento esencial como una habilidad requerida para los editores
de revistas cientificas, principalmente en aquellas que se encuentran en formatos
electronicos. Dos de los entrevistados opinaron que es una habilidad muy importante mas
no esencial y la persona restante afirma que solamente es una habilidad importante para

el puesto.

Al respecto, el director 6 (comunicacién personal, 12 de diciembre del 2019) afirma que
“es una habilidad esencial para un editor de revista sobre todo en una revista en linea o
que tiene un formato digital donde el contacto es mayoritariamente por medios digitales.
Si hay un problema de comunicacion se puede generar situaciones de desavenencia
grandes para todos autores, evaluadores, miembros del comité dentro de todo es esencial
0 sea no puede tener problemas de comunicacion y eso es tanto a nivel oral como escrita”.
Esta informacién recalca la importancia de la comunicacion dentro de las revistas
cientificas electronicas, ya que el editor se encontrara en constante intercambio de

informacion con revisores, autores, cuerpo editorial e incluso con lectores.
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Asi mismo cabe recalcar que las revistas cientificas deben de poseer sistemas
establecidos de comunicacion que ayuden en su proceso editorial para cada una de las
situaciones que se presentan habitualmente. Al respecto el director 1 (comunicacion
personal, 25 de noviembre del 2019) afirma que la facilidad de comunicacion es
considerada importante mas no esencial ya que “la revista tiene un esquema, que tiene
mucho que ver con como lo maneja el editor. Es importante, pero no esencial porque la
revista se basa un proceso editorial preestablecido que no deberia ser muy flexible sin que
se salga de la objetividad, o que se salga del propio esquema, hay un esquema de
comunicaciéon estricto que va por partes porque puede que el articulo realmente se
detenga porque no cumple con la tematica o el formato o los revisores no lo crean
apropiado; esto ya deberia reunir la estrategia de comunicacidn suponiendo que esta sea
el editor con principalmente los autores; con el trabajo editorial, para mi es importante,

pero no esencial”.
La informacién anterior recalca la importancia de las estrategias de comunicacién
establecidas para cada revista, de manera que se logren procesos comunicativos eficaces

para evitar malentendidos o situaciones prevenibles con una buena comunicacion.

El grafico 2 muestra la escala de importancia para la habilidad de Interés en constante

actualizacion.

Grafico 2. Escala de importancia para la habilidad de constante actualizacion.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020

El grafico anterior muestra que una actualizacion constante por parte de los editores
juega un papel esencial para la gestiéon editorial de una revista cientifica, de acuerdo con
el criterio de la mayor parte de los directores entrevistados. Dos de ellos opinan que es un
aspecto muy importante mas no esencial y los dos restantes solamente piensan que es

una habilidad importante.

Esta habilidad se encuentra especialmente relacionada a tecnologia, especialmente
para las revistas electrénicas, ya que es trascendente para garantizar la calidad de todos
los procesos editoriales y procurar una mayor visualizacidn de la revista a nivel nacional e
internacional. Debido a la falta de formacion en esta area, la actualizacion resulta esencial

para mejorar las tareas diarias y obtener mas conocimiento en esta area.

Al respecto de esta informacion, el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre
del 2019) afirma que “esencial sobre todo que no tenemos una formacion profesional
especializada en edicion de revistas entonces hay que estar conociendo que se esta
haciendo en el campo y lo que se esta haciendo en el campo significa innovar ... ahora
con mucha mas razon, hay otros medios, otros recursos, hay mas especializacion en las

funciones que realizan los editores de revista desde aplicacion de politicas en normativas
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éticas hasta los instrumentos, logistica de como gestionar adecuadamente cada numero,
entonces si no se actualiza estamos mal”. Asi mismo el director 1 (comunicacién personal,
25 de noviembre del 2019) recalca esta habilidad como esencial al afirmar que “la

actualizacion ahora es determinante”.

El grafico 3 indica las opiniones obtenidas con respecto al liderazgo como una habilidad

para el editor de revistas cientificas.

Grafico 3. Escala de importancia para la habilidad de liderazgo en editores.

6
5
» D
g
3
>4
y
o 3
o 3
°
o 2
S 2
=
©
© 4
0 0
0
Esencial Muy importante Importante Poco Nada
importante importante

Nivel de importancia

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnédstico, 2020.

El grafico anterior destaca que 5 directores aprecian el liderazgo como una habilidad
esencial para el editor, 3 de ellos afirman que es una habilidad muy importante mas no

esencial y los 2 restantes confirman que es una habilidad importante al puesto.

El editor de revista es quién conlleva gran parte de la organizacion del trabajo editorial,
es por esto que, la habilidad del liderazgo juega un papel fundamental, tanto en la toma
de decisiones junto con su consejo editorial como para la designacion y distribucion de

tareas en su equipo de trabajo. Dado la naturaleza del contexto en que actualmente se
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desempenan estos puestos, cada persona involucrada en los procesos editoriales realiza

un aporte importante en la publicacion de cada numero.

En relacion con esta informacion, el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre
del 2019) opina que “esto es esencial porque ella hace un trabajo de la mano en nuestro
caso que tenemos direccion y editor, ella esta atenta a todo el proceso de gestion editorial
de la revista entonces tiene una comunicacion directa con la direccion, con el consejo de
la revista y con los usuarios”. Asimismo, el director 1 (comunicacion personal, 25 de
noviembre del 2019) recalca que el liderazgo “tomandolo como cabeza del proceso
editorial con las demas personas que trabajan (...) una cosa es el editor cumpliendo el
proceso editorial hasta llegar a rechazar o aprobar un articulo y otra cosa es el trabajo
inmediato con el asistente, por ejemplo; pero aparte viene el proceso con el diagramador

y el de marcar que esta posterior al proceso de edicién”.

La habilidad de trabajo en equipo presente en el instrumento de recoleccién de
informacion presentd que el 100% de los directores estuvieron de acuerdo en que es una

habilidad esencial para un editor de revista cientifica.

Esto, ligado con el liderazgo, conforman las habilidades mas importantes en la
conformacién de equipos de trabajo que es lo que hace posible la publicacion constante
de articulos cientificos en determinada area. Si bien es cierto el editor, director y consejo
editorial tienen un papel importante en la gestion editorial, el contar con otros profesionales
para el apoyo de otros procesos es trascendental para garantizar procesos de calidad y
mas rapidos; es decir, en este contexto, el editor no puede asumir la carga total de la

edicion de una revista cientifica.

La informacién anterior es apoyada por el director 6 (comunicacién personal, 12 de
diciembre del 2019) cuando afirma que “un trabajo en equipo es esencial con el consejo
editorial de la revista, con la persona que le colabora en la edicion de la revista y con la
direccidon o sea que vamos de la mano, pero ante todo ella es la cara de todos nosotros

frente a las demandas e interés de usuarios de la revista. Tiene que tener estrategias
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importantes para entender la diversidad de opiniones que hay en el Consejo Editorial y no
siempre son personas que piensan igual que nosotros si no que cada quien tiene un mundo

por detras”.

La cita anterior también destaca la habilidad social que se debe poseer para trabajar en
equipo, ya que la participacion y opinion de todos los miembros del equipo de las revistas
poseen la misma importancia y siempre se debe de tratar con diferentes personas y
diferentes opiniones, siempre en procura de aumentar la calidad y mejora de los procesos

editoriales.

Con respecto a la creatividad, el grafico 4 muestra los resultados obtenidos por las

opiniones de los directores entrevistados.

Grafico 4. Escala de importancia de la creatividad en editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.
En este apartado se contdé con que 4 de los 10 directores entrevistados afirma que la

creatividad es una habilidad importante al puesto de editor de revista cientifica, 3 de ellos

opinaron que es esencial y los 3 restantes que es muy importante.
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Esta habilidad fue destacada por los participantes sobre todo a lo referente a la
busqueda de innovacidén en las revistas cientificas; es decir, que nuevas cosas para
implementar que le den un valor agregado. Sin embargo, este aspecto toma relevancia en
cuanto a cdmo resolver necesidades y situaciones que se presenten dia a dia. El director
6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirma que “la creatividad también
es esencial para saber como se perfila la revista, qué cambios requieren, como se esta

haciendo y eso ha tenido que estarlo haciendo de aprender en la practica”.

La iniciativa fue otro aspecto a rescatar con los instrumentos de recoleccién de

informacion, al respecto el grafico 5 muestra las opiniones referidas por los directores.

Grafico 5. Escala de importancia de la iniciativa en editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.
El grafico anterior muestra que la mitad de directores entrevistados (5 de 10) piensa

que la iniciativa es esencial al puesto, 4 de 10 afirman que es muy importante y 1 afirma

que es una habilidad importante para un editor de revista.
La iniciativa es una de las caracteristicas importantes en la gestion editorial debido a

los cambios constantes que suceden en esta linea de trabajo. El editor debe tomar

medidas siempre en busca de mejoras y la iniciativa puede entonces ligarse con otras
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habilidades como la creatividad y el interés constante en actualizacion, pues es importante

que esta persona sea proactiva en su labor dentro de la gestion editorial de su revista.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirma que “también es
esencial porque ella tiene que tener posibilidad de ver hacia donde se adelanta en términos

de gestidn de la revista y también hacer recomendaciones”.

En el grafico 6 se puede apreciar los resultados obtenidos acerca de la opinion de los
directores de revistas cientificas con respecto a la disponibilidad de tiempo que debe

poseer el editor de revista.

Grafico 6. Escala de importancia de la disponibilidad de tiempo en editores de revistas
cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en el diagnéstico, 2020.

Como se logra apreciar en el grafico anterior 6 de 10 directores afirman que la
disponibilidad de tiempo es una habilidad esencial y 4 de 10 directores afirman que es una

habilidad muy importante relacionada al puesto de editor de revista cientifica.

La gran mayoria de directores entrevistados afirman que la disponibilidad es esencial
en esta labor. No obstante, debido a la asignacion de poco tiempo laboral para desarrollar
esta labor, en muchas ocasiones esta persona debe trabajar horas extras no reconocidas

para lograr cumplir con estandares establecidos. Sin embargo, este aspecto no deberia
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ser asi, ya que se le debe de asegurar las condiciones adecuadas al editor como a
cualquier trabajador, incluyendo el establecimiento de jornadas laborales adecuadas Estas
condiciones poco adecuadas pueden generar cargas laborales y emocionales dificiles de

sobrellevar.

En primera instancia el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019)
afirma que: “también es esencial porque hay momentos donde se requiere correr y no
significa que nosotros no hayamos hecho el trabajo simplemente que no logré salir a
tiempo entonces ahi hay que correr también”. Asimismo, el director 1 (comunicacion
personal, 25 de noviembre del 2019) narra que “aqui entramos con un problema porque
como usted dice hay editores como curas de pueblo [ estan a cargo de todos los procesos
editoriales], digamos aqui la editora trabaja tiempo completo, aunque se le paga menos
oficialmente”. Finalmente, el director 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019)
afirma que “el problema que tenemos los editores en las universidades es que nos dan
poco tiempo, entonces 1/4 de tiempo, la disponibilidad obviamente es muy importante sin
embargo para el tiempo que nos dan para trabajar en esto, uno tiene que excederse mas

bien”.

Las opiniones anteriores demuestran que actualmente los editores toman mas del
tiempo establecido como su jornada laboral para el cumplimiento de las labores de la
revista. Este aspecto debe corregirse, ya que esto puede propiciar estrés en estas
personas al tener que llevar trabajo a sus hogares porque no logran abarcar todo el trabajo
pendiente en las horas establecidas por la Universidad. Estas demandas se relacionan
con el cumplimiento de estandares de calidad de indexadores, en los cuales la periodicidad
es trascendental. Sin embargo, esto esta condicionado por una gran serie de factores

como el tiempo en que el texto estaba siendo evaluado por pares, entre otros aspectos.
Se preguntoé a los directores de revista acerca de la importancia de las actitudes

que debe de poseer un editor de revista cientifica, a continuacion, se muestran los

resultados:
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En este apartado se les consulta a los directores sobre la importancia de actitudes que
todas las personas deben de poseer en sus respectivos trabajos, sin embargo, se
rescataron las mas deseadas y sobresalientes para el trabajo que conlleva la edicidén de

una revista cientifica.

El grafico 7 representa el grado de importancia de la actitud de respeto en un editor de

revista cientifica.

Grafico 7. Escala de importancia para la actitud de respeto en editores de revistas
cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

En esta actitud se rescata que 6 de 10 directores afirman que es esencial, 3 de 10 muy

importante y 1 de 10 importante para un editor de revista cientifica.

Como muestra el grafico anterior, el respeto es una actitud altamente deseada en un
editor de revista cientifica dado que la comunicacion diaria con diferentes personas
requiere de esta habilidad para realizar las tareas como se deben. Cuando se realizan
dictamenes para autores, se solicitan revisiones y demas procesos y el editor debe de
procurar el respeto por todas las personas involucradas en los procesos editoriales, ya que

la colaboracion es clave para la publicacion de cada numero.
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La responsabilidad fue otro elemento importante dentro de las actitudes requeridas por
un editor de revista cientifica, el grafico 8 muestra la importancia de esta actitud por parte

de los directores entrevistados.

Grafico 8. Escala de importancia de la actitud de responsabilidad para un editor de
revista cientifica.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 9 de 10 directores entrevistados afirman que la
responsabilidad es una actitud esencial y 1 restante que es muy importante mas no

esencial.

La responsabilidad es una actitud esencial al puesto de editor de revista cientifica, ya
que se deben de cumplir con rigurosidad los criterios estipulados por cada revista, tales
como el cumplimiento del periodo de publicacion, el publicar informacion cientifica de
calidad, contar con diferentes formatos de edicion y otra serie de requerimientos
establecidos por los indexadores que constantemente evaluan las revistas. Es por esto,
que la responsabilidad del editor es esencial para que la revista pueda cumplir con los
criterios establecidos necesarios, pero ademas impulsar el mejoramiento de procesos,

publicaciones e internacionalizacién.
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La siguiente actitud fue la puntualidad, el grafico 9 muestra la importancia percibida
por los directores entrevistados.

Grafico 9. Escala de importancia de la puntualidad en editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que la puntualidad es un aspecto esencial para 6 de 10
directores, 2 de 10 opinaron que es muy importante mas no esencial y dos restantes

afirman que es una actitud importante.

La puntualidad es una actitud presente en todas las personas que colaboran con el
colabora con el flujo editorial para cumplir con los tiempos de publicacion. En otras
palabras, el editor debe lograr abrir y cerrar el numero en los tiempos estipulados para
evitar la pérdida de credibilidad ante autores y de lectores. Ademas, que la publicacion

periddica es un criterio de mucho peso en las evaluaciones de indexadores

La actitud de paciencia también fue sometida a consideracion en esta entrevista, en el

grafico 10 se muestra la escala de importancia a partir de la informacién recolectada.
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Grafico 10. Escala de importancia de la actitud paciencia en editores de revistas

cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 5 de 10 directores entrevistados afirman que la paciencia
es una actitud muy importante en la gestion editorial, 4 de 10 la perciben como esencial y
1 restante afirma que solamente es importante.

Esta actitud es muy significativa para la convivencia sana dentro de los equipos de
trabajo y en las interacciones con todas las personas que se encuentren vinculadas a
procesos editoriales. Dia a dia surgen dudas o bien los sistemas de gestion utilizados
presentan problemas. Generalmente las consultas son dirigidas a los editores a cargo, por
lo que la paciencia es muy importante para la resolucion de estos casos diarios y la buena

interaccion social.

El director 1 (comunicacion personal, 25 de noviembre del 2019) afirma que, con
respecto a la paciencia, “nos metemos un poco con inteligencia emocional, en cémo
reaccionan las personas ante distintas situaciones, para mi son términos relativos y
dependen de la situacién, por ejemplo, si nos metemos con la metodologia cientifica, si no
cumple o no acata consejo, simplemente se es poco tolerante y paciente, en ese sentido
porque para eso se tienen normas a seguir. Es una paciencia apenas aceptable, usted

puede dar cierto margen nada mas”. La informacion anterior recalca también la rigurosidad
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que deben seguir los procesos editoriales para poder garantizar la publicacion de articulos
de alta calidad, en este sentido, la paciencia para poder realizar las modificaciones
pertinentes a los textos cobra mucha importancia para guiar al autor al mejoramiento de

su articulo.

Con respecto a la tolerancia, en el grafico 11 muestra la escala de importancia de esta

actitud en editores de revista cientifica.

Grafico 11. Escala de importancia de la actitud de tolerancia en editores de revistas

cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 11 muestra que una actitud de tolerancia es esencial para 4 de los 10
directores entrevistados, 3 de 10 afirman que es muy importante y 3 restantes opinan que

es una actitud importante.

Esta actitud se torna esencial en los procesos editoriales, donde el editor debe de
poseer tolerancia con otras personas y las opiniones que tengan al respecto de la gestién
de su revista. Ademas, esta actitud esta ligada con la paciencia en la labor editorial, ya

que la interaccion con una gran variedad de personas lo expone a un sinfin de situaciones
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dia a dia, de las cuales va a necesitar ambas para una adecuada resolucion de conflictos

y el establecimiento de lineas de comunicacion sanas.

El grafico a continuacion muestra la escala de importancia relacionada al dinamismo

como una actitud deseable en un editor de revista cientifica.

Grafico 12. Escala de importancia de la actitud dinamismo para editores de revistas
cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

En esta actitud, el grafico anterior muestra que 6 de 10 directores entrevistados afirman
que el dinamismo es esencial al puesto, 3 de 10 opinan que es muy importante y 1 restante

afirma que es importante.

El dinamismo fue otra actitud resaltada en la entrevista, ya que (como se menciond
anteriormente) al contar con jornadas laborales cortas, el editor debe ser dinamico. Con
esta actitud de dinamismo, el editor debe ademas ser capaz de estar en constante dominio
de sus amplias tareas con el empeio requerido Esto también propicia la innovacion en la
gestion de la revista ya que si no se actualiza es altamente perjudicial, ya que el mundo

editorial cambia constantemente y, junto con el avance de la tecnologia, constantemente
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generan desafios que los editores deben de superar exitosamente para mantenerse al dia

con las tendencias de mejora de la difusion cientifica.

El buen manejo de la ansiedad o estrés fue otra actitud valorada por los directores de

revista, el grafico 13 muestra los resultados obtenidos.

Grafico 13. Escala de importancia del manejo de la ansiedad o estrés para editores de
revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 5 de los 10 directores consultados afirman que es
esencial que un editor de revista posea esta actitud, 4 de 10 afirman que es importante y

el editor restante opina que es muy importante.

En esta actitud se valora el trabajo bajo presién que debe realizar el editor, ya que debe
de cumplir con una serie de normas, requerimientos y tiempos establecidos, por lo que
manejar adecuadamente la ansiedad y el estrés resulta esencial como una caracteristica
personal de cada una de estas personas. Asimismo, esta habilidad ayuda para enfrentar
las diversas situaciones cotidianas con las que se encuentra relacionado dia a dia y

balancear las obligaciones de la revista.
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Relacionado a la actitud anterior, se consulto a los directores acerca de la importancia

del autocontrol en los editores de revistas, el grafico 14 muestra los resultados obtenidos.

Grafico 14. Escala de importancia del autocontrol para editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagndstico, 2020.

Se logra apreciar 5 de los 10 directores entrevistados afirman que el autocontrol es una
actitud muy importante que debe de poseer un editor de revista, 3 de 10 directores opinan
que es una actitud esencial al puesto y 2 restantes que solamente es una actitud

importante.

El autocontrol se relaciona con el buen manejo de la ansiedad y el estrés. El editor debe
poseer esta actitud para poder resolver los problemas que se presenten en su labor, ya
que esta persona se encuentra en constante colaboracion con otros. Por tanto, manejar
cordialmente cada situacion propiciara un adecuado ambiente laboral y visualizacion de la

revista por parte de personas externas al equipo de trabajo.

La organizacion también fue una actitud destacada en los instrumentos de recoleccién

de informacion, el grafico 15 muestra las opiniones recibidas.
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Grafico 15. Escala de importancia de la organizacion para editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

De los 10 directores entrevistados, 9 de ellos afirman que la organizacién es una actitud
esencial para el puesto de editor de revista, 1 restante afirma que es muy importante

solamente.

Esta actitud se torna fundamental en el manejo de procesos y equipos editoriales. Como
se menciond6 anteriormente, en esta labor se encuentran muchas personas involucradas,
las cuales tiene diferentes procesos asignados; es por esto que llevar un estricto control
lleva al éxito del funcionamiento de una revista cientifica. Ademas, esto facilita el
cumplimiento de periodos de publicacion, ya que se lleva un control de los tiempos de
revision, correcciones, maquetaciones y todos aquellos procesos involucrados para la

obtencion de una revista de gran calidad.

La adaptabilidad fue una actitud valorada por los directores de revista, a continuacion,

se muestran los resultados obtenidos.
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Grafico 16. Escala de importancia de la adaptabilidad para editores de revistas
cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 6 de los 10 directores entrevistados afirman que la
adaptabilidad es una actitud esencial para el editor de revista, 3 de 10 directores opinan
que es una actitud muy importante y 1 restante que solamente tiene un grado de

importancia.

Esta actitud es esencial, ya que en la actualidad los cambios en los que se encuentra
la gestion editorial son muchos, desde la implementacion de la tecnologia en los procesos,
los constantes cambios en los indicadores de calidad hasta la realizacion de cada proceso
para garantizar la calidad de los articulos publicados. Por consiguiente, el editor de revista
debe de ser capaz de adaptarse a cada situacion que ocurra en su labor, de modo que

trabaje para que la revista logre existir por mucho tiempo

Otra actitud resaltada en el instrumento de recoleccién de informacion fue la ética en el
editor de revista cientifica, en este aspecto el 100% de los entrevistados afirmaron que es
una actitud esencial al puesto. La ética es fundamental en la gestion editorial, ya que se

maneja informacion sensible de autores, revisores y de las investigaciones postuladas.
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Adicionalmente, el editor debe de ajustarse a normas éticas internacionales que rigen la

operacion de las revistas cientificas.

La resolucion de conflictos o negociacion asertiva fue otra actitud a la cual los directores

de revista se expresaron, asi lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 17. Escala de importancia de la resolucion de conflictos o negociacion asertiva
para editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracién propia con base en el diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 5 de los 10 directores entrevistados afirman que la
actitud de resolucién de conflictos o negociacion asertiva es esencial en un editor de
revista, 4 de los 10 entrevistados opinan que es solamente importante y el director restante

que es una actitud muy importante.

Esta actitud es requerida en un editor de revista cientifica, ya que, como se ha
mencionado anteriormente, esta persona se encuentra en contacto con muchas personas
relacionadas a la gestion editorial, todas ellas con diversos puntos de vista acerca de

determinada situacién o tema.
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Con respecto a la versatilidad, el grafico 18 muestra los resultados obtenidos de las

entrevistas realizadas a los directores de revista.

Grafico 18. Escala de importancia de la versatilidad para editores de revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Como se muestra en este grafico, 4 de 10 directores entrevistados opinan que la
versatilidad es una actitud importante en editores de revistas, 3 de 10 de ellos afirman que
es esencial y 3 restantes que es una actitud muy importante. La versatilidad se encuentra
relacionada con la adaptabilidad y el dinamismo de todos los profesionales, como seres
capaces de adaptarse a los cambios y a las realidades con que se enfrenta

constantemente.

Finalmente, se les solicitd a los directores que anotaran otra habilidad o actitud que
consideraban que hacia falta en el instrumento de recoleccién de informacion, 4 de los 10
entrevistados afirmaron que no creian necesario adicionar, 6 de los restantes directores
afiadieron una nueva actitud o habilidad, entre las cuales estan: interés por investigar,
inteligencia emocional, disposicion a la lectura, buena ortografia, autodidacta, amplia

cultura y la actitud innovadora e investigativa.
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Se consulté a los directores sobre como adquirieron sus conocimientos en
gestion editorial para poder llevar a cabo sus labores, a continuacion, se muestran

los resultados:

Grafico 19. Forma de adquisicion de conocimientos de los directores de revista cientifica
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico 19 muestra como los directores entrevistados adquirieron los conocimientos
en gestion editorial para desempefar sus labores en la revista para la cual laboran. Se
destaca, principalmente, el estar en contacto con otros editores, de manera que se da un
intercambio de informacidén que ayuda al nuevo editor a formarse en esta area. También
se recalcé el trabajo cotidiano, es decir, la experiencia del quehacer del dia a dia, la
asistencia a capacitaciones y la experiencia previa en publicacion en otras revistas

nacionales o internacionales.

El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) apoya la informacién
anterior, cuando afirma que “normalmente lo que les ha pasado a los editores, es que los
conocimientos y las destrezas se adquieren casi que de camino, no hay a excepcion de
una induccién o una conversacion inicial con alguien que estuvo en el puesto anterior o

estaba a cargo”.
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La informacién anterior destaca la carencia de la formacion formal en gestion editorial, a
pesar de que algunos directores afirmaron que su formacion ayudoé en la experiencia, esto
no dio los conocimientos especificos en gestion editorial Al respecto, el director que dio
solucion a dos entrevistas estipuladas como 3y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre
del 2019) destacaron la formacion académica en Bibliotecologia como una carrera que
brinda muchos de los conocimientos para gestion editorial y afirma que “inicialmente
cuando comenzamos en esto yo no sabia absolutamente nada en gestion editorial
iniciamos el proceso, la ventaja creo que tuve yo es que como yo tengo el area de ciencias
de la informacién como carrera si me ensefio toda la parte del proceso de informacion,
formacion, tipos de informacion eso se utiliza mucho en gestién editorial en gestion de
revistas posteriormente ya con cursos que fui llevando, con cursos en Latindex, UCRIndex
que le brindaban a uno para desarrollar mejor la gestidén editorial, pero si inicialmente uno
comienza sin saber”. Adicionalmente, el director 1 (comunicacién personal, 25 de
noviembre del 2019) recalca la importancia del bibliotecélogo en la gestion de informacién
cuando expresa que “yo recibi una formacion en proceso de capacitacion en el centro
internacional de estudios tropical con bibliotecélogos que nos ensefiaron a evaluar la

informacion”.
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Los directores de revista expresaron las labores que realiza el editor de su revista,
para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 5. Labores realizadas por editores de revista cientifica

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La figura anterior muestra las labores indicadas por los directores que realizan los
editores de su revista, como se puede notar, estas labores van desde los aspectos mas
técnicos, hasta procesos cientificos relacionados con la revisidn por pares, investigaciones
y analisis de datos.
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Se le preguntd a los directores como han resuelto los siguientes casos tipicos en

gestion editorial:

Para esta pregunta, uno de los directores que envidé las respuestas via correo
electronico no brind6 detalles acerca de como resuelven esta situacion, por tanto, para
efectos de esta pregunta solamente se tomd en cuenta los 9 directores restantes que

participaron en la entrevista y si dieron esta informacion.
El grafico 20 muestra las respuestas obtenidas por parte de los directores cuando se
les present6 el caso “cuando no se cumplen las normas de autor o publicacion de la

revista”.

Grafico 20. Respuesta para cada modo de solucion cuando no se cumplen las normas
de autor.
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Modo de resoluciéon
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
La mayoria de los directores (8 de 9) afirmaron que la solucién a este caso es hacer
una devolucién del articulo recibido para que el autor realice las correcciones pertinentes

y que cuando estas indicaciones no son acatadas se procede al rechazo del articulo. La

respuesta restante (1 de 9) indicé que el consejo editorial toma la decision sobre qué hacer
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sobre la devolucion al autor para correcciones, después de que se haya establecido que

el texto es pertinente y de calidad para ser tomado en cuenta para publicacion en la revista.

Seguidamente se les consultd sobre el caso “cuando un autor o autores no entregan en
el tiempo establecido las correcciones de su documento”, el grafico 21 muestra estas

resoluciones.

Grafico 21. Respuestas para cada modo de solucion cuando los autores no entregan a
tiempo las correcciones.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

Ante esta pregunta, las respuestas fueron muy variadas; sin embargo, 6 de los 10
directores afirman que lo resuelven por medio de recordatorios, a través de los cuales se
les puede otorgar mas tiempo al autor, o bien, si no se obtiene respuesta se procede a
rechazar el articulo. Un director afirmé que proceden al rechazo inmediato, otro de ellos
indico que se debe de postergar al numero siguiente debido a la necesidad de cumplir con
los tiempos para publicar adecuadamente, finalmente el ultimo director expreso que se les

da mas tiempo antes de tomar otra accion.
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Con respecto a si han tenido la situacion de una publicacion acelerada sin haber
terminado un adecuado proceso editorial, los 9 directores que respondieron afirman que

esa situacién no ha pasado en sus revistas.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) se refiere a esto “si
corremos mucho para cumplir con los tiempos que eso es diferente a acelerada,
procuramos que esto no ocurra”. El director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del
2019) expreso que “nosotros tenemos una seccidn que se llama “new papers” que es como
una mini revisién del estado actual de la linea de investigacion de las personas, entonces
es0 es como una contribucién importante, entonces a veces cuando son autores muy muy
importantes, que casi todo funciona por pedido, no es algo como que alguien lo somete si
no que digamos nosotros le solicitamos a los autores, que debido a su contribucion si nos
dan un articulo de esa seccion, entonces ahi podriamos decir que es una publicacion
acelerada, de lo contrario todo va a revisién. Son articulos por invitacion y lo reviso yo y
se hizo esa seccion para captar la atencion internacional. EI comité en si aprueba o

desaprueba a la invitacion, pero quien realiza la invitacion y lo trae soy yo”.

El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) indicd que “si pasara
tendriamos que corregir algo muy importante porque eso indicaria que estamos llevando
mal los procedimientos”. El director 2 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019)
dijo que “no se da, pero si se aceleran otros procesos para cumplir con los tiempos” y
finalmente el director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) adjunté una
solucion si este caso ocurriese “en ese caso habria que hacer una carta para retractarnos

de la publicacion”.
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Las discusiones entre evaluadores o pares y autores son otro caso en la gestion
editorial, para lo cual, el grafico 22 muestras las soluciones brindadas por los directores

de revista.

Grafico 22. Respuestas para cada modo de solucién presentadas por directores ante
discusiones entre evaluadores y autores.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Ante este caso, se deben entenderlas discusiones entre evaluadores: cuando estos no
tienen un acuerdo comun con respecto al dictamen que realizan al articulo, es por esto
que, 6 de los 9 directores afirman que la solucién es la busqueda de un revisor adicional
que haya un desempate de opiniones, con el fin de obtener mas informacion acerca de si
el texto es publicable o no. Un director expresé que se trata de llegar a una negociacion
entre evaluadores con respecto a sus opiniones y teniendo en cuenta el texto en cuestion,
con el fin de que accedan a las correcciones que se sefialan y, si esto no es posible, se
busca un revisor adicional. Finalmente, 3 directores indican que el editor, en conjunto con
el director realizan una mediacion en las opiniones, y en ultima instancia, el Consejo

Editorial toma la decisién de publicar o no el texto.

En el caso de las discusiones entre autores y evaluadores, estos son entendidos como

aquellos casos en que el autor no acepta las sugerencias del revisor y se niega a tomarlas
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en cuenta. Para estas situaciones, los directores indicaron tomar las medidas
anteriormente descritas, con la salvedad de que, si el autor se niega sin ningun
fundamento, el articulo procede a rechazarse, o bien se puede negociar entre ambas
partes cuando las opiniones de evaluadores pueden ser flexibilizados. En conjunto a lo

anterior, el Consejo Editorial puede tomar una decisién al respecto.

Al respecto, el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) recalca
que “generalmente es la direccion en conjunto con la editora para trabajar estos casos,
mediamos las dos entonces ahi tomamos en cuenta quiénes son los pares, quiénes son
los autores, qué tipos de pares son, a veces hay dificultades que son tedricas o
metodoldgicas y cuando no hay acuerdo o digamos una aceptacién mayoritaria y otra no,
lo que hacemos es buscar otra persona”. El director 3 y 7 (comunicacién personal, 02 de
diciembre del 2019) indicé que “el editor es quien lo determina si se publica o no se publica,
se han dado casos que un par dice, pero es que yo dije que ese articulo no tenia que
publicarse ¢4 por qué se publicé? Entonces uno le dice la decision no la toma usted, a usted
se le consulta para que haga su revision y la decision final se toma en el consejo editorial,
nos ha pasado también de autores que no les gusta la revision entonces uno les hace las
correcciones, se les envian y ellos no las aceptan entonces que no que alguien tiene que

corregirlos a ellos, las correcciones son obligatorias”.
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Ademas, se pregunt6 sobre como manejan un mal envio de un documento a la revista,

el grafico 23 muestra las soluciones brindadas por los directores participantes.

Grafico 23. Respuestas por modo de solucion por parte de los directores ante un mal
envio de un articulo a la revista.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 6 de los 9 directores participantes indicaron que
devolvian el articulo al autor para que realice los cambios pertinentes antes de continuar
el proceso editorial, 3 restantes afirman que proceden al rechazo del texto. El director 6
(comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) se refirié a este proceso: “a veces en
este primer filtro que hacemos la metodologia y revisamos si es pertinente o no el abordaje
o contenido del articulo, aclaramos algunas cosas que nos parezcan que no estan bien
claras y le informamos al autor que ese es el primer paso para el proceso de evaluacion
que sigue su curso que en la medida que lo devuelva su proceso evaluativo sigue y que
es a final del proceso evaluativo que el articulo se publica”.

El grafico 24 muestra las respuestas indicadas ante el caso en que se dé una doble

publicacion o postulacion.
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Grafico 24. Respuestas a modo de solucion por parte de directores ante una doble
publicacion o postulacion.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La informacion anterior indica que 3 directores solucionan la doble postulacion o
publicacion mediante el rechazo del articulo en cuanto esta situacién se presente, 3 de
ellos afirman que primero realizan una investigacion en conjunto con el autor antes de la
toma de decisiones, uno de ellos afirma que siguen su normativa de autores y 2

participantes indicaron que no les ha presentado dicho caso.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) indicé que “nuestro
reglamento lo prohibe, igual que otras revistas, lo que usualmente hacemos es que si la
persona se da cuenta que hizo una doble postulacién lo llamamos a cuentas de forma
electronica y le preguntamos si ya fue publicado o no y le hacemos ver que ha hecho es
una infraccién porque hay una cuestién de originalidad que esta en la carta de autor
entonces hay una llamada de atencidon y espera de respuesta, en los casos que hemos
encontrado un fraude se hace todo un proceso que implica seguir las normas nuestras de

ética”.
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El director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019) expres6 que “si nos
pasara habria que denunciar a la otra revista simultaneamente y nosotros como estamos
en Publons entonces uno lo denuncia ahi y ya el autor queda manchado y se hace el
retracted”. Al respecto el director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) se
refirid “nos cuidamos de que eso ocurra por lo tanto el mecanismo que utilizamos es que
hay un documento (la carta de originalidad) que el autor(es) debe firmar declarando que
eso es inédito y que no esta ni en proceso de publicacion en otra revista para
resguardarnos que si nos lograran engafiar y sale publicado y tiene este problema, que
por dicha no ha pasado, tener como hacerles cargo al respecto y asi la responsabilidad
cae en el autor(es). También se le pide a los revisores que si conocen, ya que son del area

especifica, de algun proyecto o tema muy parecido que nos lo haga saber para valorarlo”.

El director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019) acoté un ejemplo
de solucién ante dos situaciones “esto nos ha pasado en dos ocasiones, en una de ellas
los autores no sabian que eso era prohibido entonces se habld con ellos, a veces a los
autores se les olvida que entre los editores nos hablamos, que uno se conoce y toda la
cosa, entonces ellos no sabian que era prohibido hacer eso, entonces los dos editores de
las revistas (...) se les dijo que eso no, entonces ellos muy apenados que no sabian y qué
hacian entonces se les dijo que eso es plagio y esta penado, entonces decidieron cual
revista querian y la retiraron de una y lo postularon solo en una. En otro caso no, los
autores sabian que eso no estaba bien entonces se les sanciono, se les dijo, se les envio
una nota diciendo que eso iba en contra de las normas éticas de ambas revistas y de parte
de la revista nuestra se les dijo que nuestra revista no iba a aceptar eso y se les mando
una carta a la otra revista indicando cuales fueron las razones y que ellos tomaran sus
decisiones, no sé qué hizo la otra revista porque eso ya es cuestion de su cuerpo editorial,

pero en eso nosotros si hemos sido muy cuidadosos”.
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Acerca de los conocimientos que debe de poseer un editor de revista cientifica,
los directores de revista se expresaron al respecto, segun cada conocimiento
interrogado:

En primera instancia se les pregunto a los directores acerca del conocimiento en el uso
del software OJS por parte del editor, el grafico 25 muestra las opiniones recibidas al

respecto

Grafico 25. Conocimiento del editor sobre uso del software OJS.
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La informacién anterior indica que 9 de los 10 directores entrevistados afirman que los
editores de revista deben de tener el conocimiento en uso del software OJS para la gestion
editorial, 1 restante afirma que no es necesario que lo posea.

La mayoria de los directores afirmaron que el editor debe de poseer este conocimiento
debido a que en la actualidad es el sistema mas utilizado a nivel internacional en gestion
de revistas cientificas y utilizado en las revistas pertenecientes a la UCR, en el caso de la
respuesta negativa, el director afirma que en el caso de su revista esa es una funcién

correspondiente a la edicion técnica.

118



Al respecto el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) opina que
“si verdad porque es mediante el cual se monta la revista y es el tipo de interfaz, eso le va
a permitir a la persona saber como mejorar e innovar y si no sabe estamos en problemas
en el caso nuestro no solo nuestra editora debe de saberlo si no también el informatico

que le pueda apoyar o el editor de apoyo”.

El director 3 y 7 (comunicacién personal, 02 de diciembre del 2019) afirma que “en este
momento ahorita si, pero no necesariamente tiene que saberlo, en este momento es el
software que se usa, pero puede usarse otro. Uno tiene que tener mucho cuidado porque
uno no puede casarse con un software esta bien tener las competencias y saber utilizar
OJS porque en este momento se esta utilizando, puede que mafiana ya no se va a utilizar

entonces hay que utilizar otro”.

Seguidamente, se preguntd acerca del conocimiento del completo entendimiento del
proceso editorial y la gestidn de una revista cientifica, en este caso los 10 directores
afirmaron que un editor de revista si debe de poseerlo, como parte de conocer su trabajo

y las funciones a desempefiar.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) recalca que es
“fundamental porque es lo que nos permite dar también certeza de calidad del proceso de
la revista”. Asimismo, el director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019)
opina al respecto que “si definitivamente del director y editor depende el cien por ciento de
la revista”. Finalmente, el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019)
afirma que “por supuesto que tiene que saberlo porque en las revistas se manejan por
procesos y por tiempos que tienen que ser cumplidos, si esos procesos no se realizan de
la manera correcta pueden dar pie a problemas, hay que ser muy cuidadoso con todas las
cosas y ademas de que uno sea como sea tiene que seguir un ranking, las revistas de

nosotros estan “rankeadas” y si uno falla simplemente baja en el ranking y eso no le sirve”.

El conocimiento de parametros de medicién de calidad e indexadores obtuvo la totalidad

de respuestas afirmativas, esto quiere decir que los directores entrevistados aseguraron
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que el editor de revista debe de poseer este conocimiento para el desempeno de sus
labores. El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirma que “ahi
es importante que sepa ese nuevo lenguaje de publicaciones e insisto por eso la
importancia de tener personas tituladas al respecto porque no siempre se sabe quiénes
son esos indexadores”. El director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019)
opina que “también es indispensable la forma en que se califica y como sube o no una
revista”. El director 9 (comunicacién personal, 04 de diciembre del 2019) dijo que “muy
muy atinado tiene que ser porque de eso, depende el crecimiento de la revista”. El director
1 (comunicacién personal, 25 de noviembre del 2019) afirmé6 que “es relativo porque aqui
nos encontramos con un choque de parametros y diferencias a nivel mundial. De acuerdo
con la capacidad del area; tiene que dominar todos los parametros para poder estar en los
indexadores y mantenerlos; aunque a veces pueden ser enfermizos y castigan sin
sentido”. El director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) opiné que “si,

atencion a detalles y que conozcan previamente los mismos”.
Se pregunto si el editor de revista debe de poseer conocimiento previo y experiencia en
el flujo editorial, el siguiente grafico muestra las opiniones dadas por los directores

entrevistados.

Grafico 26. Conocimiento previo y experiencia en el flujo editorial en editores de revista.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.
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Como se muestra en el grafico anterior, 7 de los 10 directores entrevistados afirmaron
que los editores de revista deben de tener conocimiento previo y experiencia en el flujo

editorial, 3 restantes afirman que no es necesario tenerlo.

Al respecto, el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirma que
“es interesante porque como yo les cuento yo vine a hacer la revista y vine a hacer la
editora sin embargo, ella tenia un conocimiento previo dado por su carrera de
Bibliotecologia y después interés por hacerlo entonces no es necesario tener conocimiento
previo y experiencia pero si hay que tener interés por esto por aprender, saber y demas
por eso en mi opinion ser editor de una revista es una formacién interdisciplinaria o sea
que la persona puede venir de diferentes areas de conocimiento y sale muy bien”. La
informacion anterior recalca la Bibliotecologia como un area de estudio afin a la gestidn
editorial, ademas de la importancia de tener la habilidad de estar en constante

actualizacion y aprendizaje.

El director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019) opind que “yo diria que
por lo menos el editor en jefe, editor o subeditor tiene que tener experiencia porque el que
no tiene puede alimentarse del que si tiene entonces si es requerido de hecho es un puesto
que normalmente es de afios verdad dificilmente usted ve a un editor en jefe cambiar y es
por eso, porque €l lo que hace es la renovacion del equipo, pero siempre tiene como una

linea de experiencia”.

El director 9 (04 de diciembre del 2019) dijo que “en el caso nuestro ha sido adquirido
a lo largo del tiempo, pero en un mundo ideal si, lo que pasa es que la realidad me dice

que no ocurre muy frecuentemente”.
El director 1 (comunicacion personal, 25 de noviembre del 2019) opiné que “si, tiene

que tenerla, aqui los que han trabajado aqui de los que van pasando como asistentes

tienen las habilidades y capacidades para salir adelante con el trabajo”.
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Finalmente, el director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) afirmé que
“si, es deseable mas no indispensable, lo ideal es una persona con experiencia en
publicacion” y el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019) dijo que
el “conocimiento previo pues si, es interesante, es bueno que lo sepa, aunque como te
digo muchos de los editores hemos comenzado sin saber nada, empiricamente, ahorita
actualmente ya no es como antes, ahorita ya hay muchos cursos, muchos cursos de
capacitacion, muchas lecturas que por lo menos uno puede leer antes de meterse en todo
estos enredos pero si como te digo es importante que lo tengan pero también puede que

no lo tengan y lo adquieran en el camino”.

Con respecto al conocimientos de los idiomas inglés, portugués o francés, todos los
directores entrevistados afirmaron que el editor debe de tener conocimiento en el idioma
inglés, debido a que es el lenguaje universal y mas utilizado en la comunicacion de la

ciencia.

El idioma portugués obtuvo una respuesta afirmativa por parte de 4 de los 10 directores
entrevistados ya que en sus revistas es un tercer o segundo idioma utilizado en
publicacion, ademas del desarrollo de investigaciones relevantes al area en paises de
habla portuguesa; 6 restantes afirmaron que el editor no debe de poseer este conocimiento
pues no lo creen necesario. Finalmente, 8 de los 10 directores entrevistados afirmaron que
el francés no es requerido en el editor de revista y 2 restantes afirmaron que es necesario

que posea este conocimiento.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirmé que “nosotros
publicamos en esos tres idiomas y digamos que valoramos de acuerdo a las posibilidades,
sobre todo la editora tiene un poquito mas de portugués, francés e inglés. Conozco las 3
lenguas, no soy trilinglie pero ahi nosotras nos ayudamos mutuamente para saber cémo
hacerlo. Buscamos que los textos en portugués sean leidos por personas que conozcan
la tematica, pero también el contexto del autor y con francés igual buscamos una persona

que conozca de la lengua y la tematica. Es una herramienta util para el editor ya que le
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permitira conocer cudales son los procesos en otros paises que son diferentes a los

nuestros”.

El director 8 (comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019) opiné que “si es
esencial el de inglés, yo en lo personal sé portugués porque estudié en Brasil, es
dependiendo nosotros solo publicamos en inglés y espafiol entonces el portugués es
importante porque es un pais grande que nos puede ayudar mucho en lo que es

divulgacion cientifica”.
El grafico 27 muestra las respuestas obtenidas al preguntarles a los directores si el
editor de revista debe de poseer el conocimiento del manejo de lenguajes de programacion

como HTML o XML.

Grafico 27. Manejo de lenguajes de programacion por parte de editores.

mSi mMo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
El grafico anterior muestra que 7 de los 10 directores entrevistados afirman que un editor

de revista cientifica debe de poseer los conocimientos en lenguajes de programacion como

HTML y XML, 3 restantes afirman que esto no es necesario.
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Este aspecto esta relacionado con el equipo de trabajo con el cual cuente el editor, ya que
en ocasiones un especialista en informatica puede estar encargado de estos procesos, sin
embargo, la mayoria de las revistas de la Universidad de Costa Rica no poseen este
apoyo, es por esto, que el editor debe de capacitarse en este tema técnico. El director 6
(comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) opind que “si yo siento que sobre todo
para un editor que no va a tener apoyo en fundamental conocerlo”. El director 8
(comunicacion personal, 10 de diciembre del 2019) afirmd que “en realidad eso podria
decirle que mas o menos porque eso en realidad es algo técnico y que podria manejar
alguien digamos una asistente como en el caso de nosotros, ahora lo basico si uno lo
conoce”. El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) recalco que “eso
ha recaido en el asistente editorial, ahi si implica mucho mas tiempo de la persona y como

no es parte de su formacion es mas dificil, aunque si es deseable”.

Finalmente, el director 3 y 7 (comunicacién personal, 02 de diciembre del 2019) dijo que
“‘pues nuevamente no es que alguien se va a morir si no lo sabe, si usted es una persona
organizada puede manejar una revista y para eso esta la gente de informatica, si puede
tener conocimientos de saber qué es HTML y XML pero no a nivel de programacion
interna, porque un curso de programacién no es facil se lo digo yo como informatico pero

si que sepan como se hace”.

En cuanto al conocimiento de la ética en publicacidn cientifica, se obtuvo que los 10
directores entrevistados afirmaron que el editor de revista debe de poseer este
conocimiento para garantizar la calidad de las publicaciones y de todo el proceso editorial.
El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirmé que “fundamental
porque es la forma en que se garantiza que se esta haciendo un trabajo de calidad con

ética”.

El director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) opind que “si, estar al
tanto de tendencias y tener malicia para revisar”. Asimismo, el director 3y 7 (comunicacion
personal 02 de diciembre del 2019) dijo que “por supuesto y creo que toda publicacién

cientifica tiene una base ética y tiene que realizarse desde una base ética”.
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Con respecto al conocimiento de derechos de autor y licencias, 9 de los 10 directores
entrevistados afirmaron que el editor de revista debe de poseerlo, 1 restante opind que no
es necesario. La respuesta negativa se justificé debido a que la UCR posee una unidad
especializada en licenciamiento, por tanto, estaria a cargo de estos aspectos y de la

orientacion a los profesionales con las diversas situaciones que presenten.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afirmé que “si por
supuesto, nosotros también utilizamos el Creative Commons entonces hubo que saber
cdmo era, para qué era y cdmo nos protege dentro de este mundo de conocimiento abierto
que hemos ido apostando, entonces la persona tiene que saber de todo eso y ademas que
la persona se enfrenta a un espacio en que perfectamente pueden haber discusiones

sobre derechos de autor”.

El director 1 (comunicacién personal, 25 de noviembre del 2019) expresé que “si, eso
es vital, porque lo que se publica esta directamente inmerso en los derechos de autor. Esto
es una debilidad, aunque ha avanzado en la universidad”, también el director 3 y 7
(comunicacion personal 02 de diciembre del 2019) afirmé que “con respecto a derechos
de autor es importante saber todo lo que tiene que ver con derechos de autor no solamente
con lo que se esta haciendo y el documento que se esta trabajando si no también con las
citas que hacen, con las imagenes, con las figuras, entonces uno como editor tiene que

guiar mucho al autor”.

También se consulto a los directores si el editor de revista debe de estar en constante
actualizacion en tematicas de gestion editorial, para lo cual todas las personas
entrevistadas contestaron afirmativamente. En este aspecto se resaltaron las
capacitaciones recibidas por la Vicerrectoria de Investigacidon, asi mismo, actividades
internacionales que brindan actualizaciones ya que la gestion editorial cambia

constantemente.
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En cuanto al manejo especializado en normas de citacién y referenciacion todos los
directores participantes expresaron que es un conocimiento que debe de poseer un editor
de revista cientifica, al respecto el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del
2019) afirmo que “si y esto son de los multiples sistemas porque no solo uno y ademas
saber que las diferentes areas de conocimiento puede haber prevalencia de uno sobre
otros”. Ademas, el director 3y 7 opind que “si por supuesto y en varias normas de citacion,
yo en esto he insistido mucho que nosotros utilizamos APA, por una cuestion meramente
no porque sea mejor si no porque se ha usado por afos, en este momento nadie sabe por
qué usamos APA pero no es porque sea el mejor ni mucho menos sino porque es como
la moda por eso es bueno saber de muchos sistemas de citacion porque es probable que
se cambien en cualquier momento y dependiendo también de la especialidad de la revista

el sistema de referenciacion también puede cambiar”.

La comprension de lectura también fue cuestionada a los directores, en donde la
totalidad de los entrevistados opinaron que un editor de revista debe de poseer ese
conocimiento/ habilidad para una adecuada gestion editorial, al respecto de este
conocimiento, el director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) expreso
que “fundamental pero esencial un editor tiene que amar leer, asi como dije que tiene que
tener interés por investigar tiene que tener un amor profundo por la lectura”. El director 9
(comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) afirmé “si, eso de previo es esencial
porque si es alguien que no tiene la capacidad perjudica la valoracion. Como el editor y yo
como director estamos constantemente revisando documentos de nosotros depende que
continue o no el proceso y si tenemos una comprension lectora deficiente puede perjudicar
no solo a la revista sino también a los autores. En cuanto a los revisores si es esencial que

posean porque es parte de su trabajo a la hora de valorar el texto”.

El analisis de datos fue otro conocimiento que 9 de los 10 directores entrevistados
consideraron que debia de poseer un editor de revista, 1 restante afirmé que no debe de
poseerlo, con respecto a esta respuesta negativa, se justifico al no ser parte de las
funciones de un editor, si no mas de los revisores. Al respecto, el director 6 (comunicacién

personal, 12 de diciembre del 2019) afirmd que “si y bibliometrias eso tiene que saber y
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digo que es tan importante para hacer estudios de las revistas las publicaciones, también
tiene que tener conocimientos en investigacion para saber de métodos, que tipo de analisis
se hizo, cual fue el andlisis o las herramientas, aqui tenemos el apoyo de una estadistica
y eso nos ha cambiado la vida porque ninguna de nosotras es de esa area donde ese sea
un aprendizaje necesario entonces la estadistica se ha convertido en un apoyo
fundamental para nosotros para la gestion editorial y para poder saber la calidad de la
publicacidon que se requiere. Si el editor no tiene experiencia en el analisis de datos ni
analisis critico no puede entender cual es el aporte y qué tan confiable y creible es una

publicacion”.

El director 9 (comunicacién personal, 04 de diciembre del 2019) opind “si, deseable, no
se da en la magnitud que deberia, pero seria deseable porque es la forma en que en la
revista se da la proyeccion, analizar esos datos le permitird evaluar en qué aspectos se
puede mejorar”, finalmente el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del

2019) expreso “mas o menos importante segun el area de la revista”.

Con respecto al analisis critico, todos los directores entrevistados opinaron que el editor
de revista debe poseer ese conocimiento para la gestién editorial. El director 6
(comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) opindé que “si el editor no tiene
experiencia en el analisis de datos ni analisis critico no puede entender cual es el aporte
y qué tan confiable y creible es una publicacién”, asimismo, el director 5 (comunicacion
personal, 29 de noviembre del 2019) indico “si porque es parte de sus funciones juzgar
opiniones de los arbitros”, ademas el director 1 (comunicacién personal, 25 de noviembre
del 2019) expreso6 que “si, si yo tengo una revista superespecializada no es tan dificil, pero
cuando es tan diversa como la nuestra, esta es la parte realmente complicada para

nosotros porque tenemos que analizar a profundidad”.
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4.1.1.1 Analisis y caracterizacion del contexto

En primera instancia, se consulto con los directores participantes acerca de las jornadas
laborales que posee cada miembro involucrado en la gestidn editorial de la revista a la cual
representan. El grafico 28 muestra los resultados con respecto a las jornadas laborales de
los editores de las revistas participantes.

Grafico 28. Jornadas laborales de los editores de revista.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Se muestra que 3 editores de 10 revistas participantes tienen una jornada laboral
establecida de un cuarto de tiempo (10 horas semanales), 3 de ellos poseen una jornada
laboral de medio tiempo, uno cuenta con tres cuartos de tiempo, uno con tiempo completo
y un editor realiza las labores como recargo al puesto de direccion del centro de

investigacion que dirige. Un director no respondié ante la consulta por falta de
conocimiento de este detalle.

En este aspecto es importante recalcar las jornadas reducidas en los editores de revista,
de manera que es necesario que estas personas de alguna manera tomen tiempo extra
del establecido oficialmente como su jornada laboral para poder llevar a cabo los procesos

editoriales y asi cumplir con las normas que rigen la publicacién cientifica.
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Seguidamente, se consulté sobre las jornadas que poseen los directores de revista, el
grafico 29 muestra la informacién recolectada.

Grafico 29. Jornadas laborales de los directores de revista
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

La informacion anterior muestra que la mitad de los directores entrevistados no poseen
ninguna jornada laboral establecida y sin recargo por alguno de estos puestos, 3 de estas
personas informan que para las labores editoriales poseen un cuarto de tiempo, uno de

ellos tiene medio tiempo y el restante realiza esta labor como recargo a su puesto de
direccion del instituto de investigacion.
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El grafico 30 muestra los resultados obtenidos para las jornadas laborales de los
disefiadores graficos.

Grafico 30. Jornada laboral de disenadores graficos

No se posee 6

w Estudiante asistente 1
S]
ie!
©
@ Un octavo de tiempo 1
IS
c
o
) Por proyectos 1

Tiempo completo 1

0 1 2 3 4 5 6

Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

De las revistas participantes, la mayoria (6 de estas) no cuentan con el apoyo de este
profesional, 2 de los directores informan que sus revistas poseen un disefador grafico a
tiempo completo, el cual labora para sus unidades y dedica parte de su tiempo para
colaborar con la revista, finalmente uno de ellos informa que estas labores las realiza un
estudiante asistente, uno tiene un disefiador grafico con un octavo de tiempo y el restante
tienen la colaboracién de este servicio por proyectos de recargos dentro de las entidades

a las que pertenecen las revistas propiamente dichas.
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Con respecto a los editores adjuntos, asociados o técnicos se obtuvo la siguiente

informacion.
Grafico 31. Revistas que cuentan con editores adjuntos
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 6 de los 10 directores entrevistados afirmaron que sus
revistas no cuentan con editores adjuntos; de seccién o técnicos que apoyen el proceso
de gestion editorial, 4 restantes indicaron que si los tienen; uno de ellos cuenta con dos
editores de seccion con un octavo de tiempo cada uno; una revista cuenta con un cuarto
de tiempo para un editor adjunto y una con la misma jornada laboral para editor técnico;
otra de ellas tiene un asistente editorial con medio tiempo y la ultima de estas tiene el

apoyo de 4 editores asociados con un octavo de tiempo docente.

131



El grafico 32 muestra las jornadas laborales de los servicios filolégicos para correccién

de textos de las revistas participantes.

Grafico 32. Jornadas laborales de filologia
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

Como se muestra, 3 directores no respondieron ante esta pregunta, 3 indicaron que
obtienen servicios de revision/correccion de textos por medio del pago de servicios
profesionales, uno afirmé que estas correcciones las realiza un estudiante de filologia
avanzado, solamente dos revistas cuentan con jornada laboral establecida para estos

profesionales, uno con un cuarto de tiempo y el restante con un octavo de tiempo.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) expresé que ‘“la
hacemos como parte del proyecto de la revista, ahi el apoyo deberia ser mucho mas, la
Universidad no tiene claro que las revistas ocupan un corrector, no es una cuestiéon de
pagarle a alguien que lo haga, ademas de que es una tarea cara y nosotros solo podemos

invertir un cuarto de tiempo y porque lo hacemos como parte del proyecto de investigacion
de la revista”.
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A continuacion, se muestra la informacion recopilada acerca de las jornadas laborales

establecidas para traductores.

Grafico 33. Jornadas laborales de traductores.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

Con respecto a las traducciones, 5 directores afirman que no cuentan con ese servicio,
las demas cuentan con estos profesionales en diversas formas: una revista tiene un
convenio con una empresa, otra no respondio, la siguiente paga servicios profesionales,
un director afirmé que su traductor tiene una jornada laboral de un octavo de tiempo y la
restante nombra a un estudiante avanzado en el idioma que necesitan para que revise los

textos.

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) indicé que “No. Hemos
ido aprovechando otro recurso, el conocimiento de otro idioma del editor, generalmente
ese recurso es por la gestion de la direccién que en este caso aceptd que una persona
reubicada tenia interés en ese tipo de labores y nos apoya, pero no es filéloga inglesa. Por
lo menos deberia ser un servicio que la Vicerrectoria implementara eso en términos de

decir tenemos un traductor para todas las revistas pero que al menos revise los titulos y
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resumenes nada mas. O se le pide al autor que envie el resumen en inglés que es lo que

generalmente se hace”.

La mayoria de las revistas cuentan con el apoyo de horas estudiante y asistente, por

tanto, el grafico 34 muestra la cantidad de horas que poseen actualmente cada revista.

Grafico 34. Cantidad de horas estudiante o asistente de las revistas.

u No posee
u No especifica
m De 8 a 30 horas estudiante

mDe 10 a 30 horas asistente

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién del diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra que hay una gran diversidad de respuestas, donde el 50%
de las revistas posee de 10 a 30 horas asistente, el 30% tiene de 8 a 30 horas estudiante,

el 10% no especifica y un 10% restante no posee.
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Se les pidié a los directores que opinaran acerca de estos tiempos, ¢;creen ellos

que el tiempo asignado es suficiente?

Se les pidio a los directores que opinaran acerca de estos tiempos asignados y si creen
ellos que es suficiente, pero todos los directores entrevistados afirmaron que las jornadas
laborales establecidas no son suficientes para hacer todas las tareas que demanda la
gestion editorial de una revista cientifica. A continuacion, se citaran las respuestas

recibidas al respecto:

El director 6 (comunicacién personal, 12 de diciembre del 2019) expresé que “no es
suficiente porque para mi que no tengo carga el recargo es muy fuerte en término de las
labores de la direccion del instituto con esto asi que eso afecta, ahora el cambio que viene
en el reglamento puede ser positivo con la unica dificultad de que no hay carga para los
directores. Yo desearia en una revista como la nuestra poder aspirar a tres cuartos de
tiempo para el editor adjunto y para la editora tiempo completo depende de la revista y
depende también de la calidad del proceso en gestidn, es un proceso muy ordenado y que
se ve el apoyo de la persona, minucioso, entonces para mi un cuarto de tiempo no
funciona. Uno siempre quisiera tener mas cosas porque entre mas recursos uno puede
ser mas creativo. Es un tiempo que no es realista, necesitariamos editores de seccion con
mas de medio tiempo porque es mucho el trabajo, esto depende del flujo de articulos se

reciben y evaluan sin embargo todos se procesan por igual”.

El director 8 (comunicacién personal, 10 de diciembre del 2019) indicé “no en ningun
momento, nosotros tenemos el compromiso de flujo editorial en la pagina dice que la
revista da en un lapso de quince a veintidos dias eso significa que hay que apresurarse yo
hago el check-in inicial en las primeras veinticuatro horas después se lo envio al coeditor
y él tiene otras veinticuatro horas y después asignada y el revisor tiene diez dias después
de que él tiene el dictamen de los revisores el coeditor tiene cuarenta y ocho horas para

dar una decision”.
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El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) afirmo “no es suficiente
yo pienso que las personas deberian estar a tiempo completo porque es la Unica forma de
pensar en crecer en muchos aspectos, eso no quiere decir que actualmente se haga un
mal trabajo porque tenemos un equipo con las tareas bien definidas y distribuidas, y hay
una persona que esta haciendo el trabajo de hormiga que le alivia las cargas a los demas
porque eso conlleva mucho tiempo y esa persona si tiene un tiempo razonable para
hacerlo, lo ideal seria que la asistente editorial tuviera tiempo completo, editor igual tiempo

completo y el director podria ser al menos un cuarto de tiempo”.

El director 1 (comunicacién personal, 25 de noviembre del 2019) dijo que “como esta la
revista ahora, tenemos un gran problema porque yo mismo me estoy ahogando, mucho
trabajo y publicamos hasta 60 articulos por afio”. Ademas, el director 10 (comunicacion
personal, 18 de febrero del 2020) afiadid “por la complejidad que implica la gestion y la
internalizacién”. También el director 2 (comunicacioén personal, 02 de diciembre del 2019)

comunico que “se requiere de tiempo completo por la carga de trabajo”.

El director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) afirmé que “no son
suficientes especialmente el de la editora por que el volumen de articulos que ingresan es
demasiado y basicamente todo el tiempo que tiene actualmente se le va en eso, sin tomar
en cuenta sus otras labores, por lo cual no puede ser creativa, buscar nuevos indices,
entre otros. Entonces la labor se ve centralizada en una cosa y eso evita que se pueda
crecer como es deseable, lo cual también le toca apoyar al director, pero en general los

tiempos y recursos no son suficientes”.

Finalmente, el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019) indico
‘no el trabajo editorial es sumamente grande, los editoriales son muy grandes y para
mantener la calidad de la revista hay que ser muy juicioso con esto, entonces por supuesto
un % de tiempo o un %2 tiempo para una revista no es suficiente sobre todo si se quiere
mantener la calidad, nosotros lo hemos mantenido siempre de todas maneras, pero diay

a costa de muchos sacrificios”.
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En cuanto a los aspectos econdmicos, se le preguntd a los directores participantes, de
donde provienen estos recursos, la siguiente lista resume las principales fuentes de
financiamiento de las revistas cientificas de la UCR.

Figura 6. Principales fuentes econdémicas de las revistas de la UCR acorde con los
directores de las mismas.

Colegio
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Investigacién Facultad
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Investigacion
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Investigacion
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La figura anterior muestra las principales fuentes de ingresos econémicos de las
revistas participantes, cabe resaltar que cada una posee sus particularidades, por tanto,

no todas cuentan con el apoyo de todos los organismos mencionados anteriormente.

En cuanto al espacio fisico donde laboran los editores de revista, se les pregunto a los

directores, si estas personas cuentan con un area propia para ejercer sus labores.
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Grafico 35.Espacio de trabajo de editores de revistas cientificas de la Universidad de
Costa Rica
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

La informacion anterior muestra que 6 directores afirmaron que su revista posee una
oficina propia dentro de las instalaciones de la escuela o centro de investigacion al cual
pertenecen, en la cual laboran tanto el editor como sus asistentes, 3 restantes afirmaron
no poseer un espacio propio de trabajo de la revista; sin embargo, poseen un espacio
compartido con otros compaferos en estas instituciones. Se debe resaltar el caso de una
revista que es editada en un instituto ajeno a la tematica de la misma, sin embargo, al
tener relaciones entre la escuela y centro de investigacion, se realizé la excepcion.
Solamente una de las revistas participantes cuenta con instalaciones propias para
desarrollar las funciones, de modo que cuentan con amplio espacio para asistente, sala

de reuniones y oficinas para las demas personas que apoyan el proceso editorial.

Al respecto del equipo de trabajo con el que cuentan las revistas de la UCR, se enlistan
los principales miembros de los cuerpos editoriales: Consejo o comité editorial, editor,
director, asistente, disefiador grafico, fildloga, traductor para inglés y portugués, editores
asociados, editor adjunto, editor técnico, asistente administrativo. Nuevamente, cada una
de estas posee diversos profesionales involucrados, por tanto, no todas las revistas

poseen todos estos profesionales.
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Este equipo cuenta con herramientas fisicas y digitales para realizar su trabajo. Por un
lado, el equipo inmobiliario al cual tienen acceso los editores de revista son: computadoras,
impresoras, escritorios, teléfonos, acceso a internet, mesas, monitores dobles, escaner,
archivo y sala de juntas. Por el otro, utilizan software para labores especificas, entre los
que cabe destacar el paquete de Adobe, Turnitin, OJS, plataformas de Google
(Académico, Drive, Gmail, Docs, entre otros), Editach, Marcalyc y el paquete de Microsoft
Office.

4.1.1.2 Analisis de las necesidades de formacion

Se solicité al director mencionar si el editor de su revista obtuvo alguna formacion
formal para la gestion editorial de su revista, se presentaron los siguientes
resultados:

El grafico 36 muestra las opiniones recibidas a esta pregunta.

Grafico 36. Formacion formal en edicidn cientifica.
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m M aestria en Gestion de la Informacidn
mBachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacian

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.
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El grafico anterior muestra que 8 de 10 editores no poseen una formacion formal en
gestion de revistas cientificas, en 2 de 10 editores de revistas cientificas se rescato las
bases en Bibliotecologia como una formacién formal sumamente relacionada a la gestiéon

editorial.

Gran parte de los entrevistados afirman que el editor de su revista no cuenta con
estudios formales previos que ayuden a la realizacion de sus labores diarias en la gestion
editorial, sin embargo, esto no quiere decir que dentro de su formacién académica no
hayan adquirido conocimientos aplicables en este ambito, es asi como la experiencia en
investigacion juega un papel importante en la seleccion de la persona editora de la revista.
Asi lo afirma el director 10 (Comunicacién personal, 18 de febrero del 2020) cuando

responde: “no, pero tiene experiencia en investigacion, publicacion y edicion académica’.

Otro aspecto importante de rescatar es que al lado de la formacién con la practica que
se da en la gestion editorial, es decir, de manera no formal, surgen en la UCR
capacitaciones realizadas por la Vicerrectoria de Investigacion para ayudar a las personas
editoras con la labor que realizan. A esto se refiere el director 1 (Comunicacion personal,
25 de noviembre del 2019) donde responde a la pregunta: “un titulo de editor no, ha estado
asistiendo a las capacitaciones que coordina la Vicerrectoria Investigacion, fue a Chile, ha
estado llevando cursos en linea”. Siguiendo con esta idea, surge la importancia de la
actualizacion constante del editor, ya que no solamente debe de posicionar a la revista a
nivel nacional, si no a nivel internacional. Es por esto que la participacion en congresos u
otras actividades internacionales toman un papel relevante en el conocimiento de
tematicas acordes a la gestion editorial, que mejoren los procesos, eleven su calidad,
establezcan conocimientos de parametros de medicion de calidad e incluso se tengan mas

claros los procesos de indexacidon de una revista en indices internacionales.

Finalmente, se destaca la respuesta de dos de los directores participantes, donde
recalcan la profesion en Bibliotecologia como una carrera que se aproxima a la formacién
para un editor de revista cientifica. Asi afirman el director 6 (Comunicacion personal, 12

de diciembre del 2019) cuando dice: “su maestriaes en gestion de la informacion” . Otra
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afirmacién similar la dio el director 4 (Comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019):
“si la ha recibido, bachillerato en Ciencias de la Informacién y Bibliotecologia y estamos
esperando su licenciatura”, ademas de indicar adicionalmente que “a mi me parece que la
editora de nuestra revista aporta mucho a la revista gracias a esa formacion que tiene, tal
vez no todo se lo han dado sino que también algunas las ha adquirido por su propia
iniciativa y por su interés y dedicacién, pero ha hecho un gran aporte, eso es bueno (...)
en el caso de editores técnicos yo no sé de donde salen yo creo que es gente que le gusta
pero que no necesariamente son formados yo siento que mas bien ustedes al tener esta

formacion en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién van un paso mas adelante”.

Es destacable que ambos directores trabajan con editoras formadas en el area de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, lo que ha logrado mostrar el panorama del
potencial a la hora de conformar grupos de trabajo con un profesional en Bibliotecologia
presente. Esto no quiere decir que otras areas no cuenten con profesionales aptos en
gestion editorial, solamente recalca que las habilidades obtenidas de un bibliotecologo a
lo largo de su formacién académica le permiten tener un mayor conocimiento en diversos
procesos editoriales y asi logra acoplarse mas facilmente a estos trabajos. Esto también
facilita una curva de aprendizaje de esta labor que actualmente se realiza de una manera

practica, es decir, sin una titulacién formal especializada en gestion editorial.

Se consulté a los directores, cuales creen que son las necesidades de

informacion o formacion de los editores para la gestiéon editorial:

Con respecto a este apartado, se obtuvo una lista de las principales respuestas de los

directores:

e Area de especialidad de la revista
e Gestion editorial

e Manejo de Informacion

e Metodologia de investigacion

e Estadistica

e Acceso abierto y otras alternativas
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e Indicadores y parametros de evaluacién e indexacion de revistas

e Escritura de textos cientificos

e Estilos de citacion y referenciacion

e Publicacion cientifica

e Conocimiento de tendencias internacionales en gestion editorial

e Estrategias de lectura

e Bibliometria

e Evaluacion de textos

e Marcaje

e Herramientas tecnolégicas para gestion editorial

e Derechos de autor

e FEtica

e Habilidades blandas

La lista anterior muestra aquellas areas en las que los editores pueden adquirir mas
conocimiento que mejore los procesos de su revista, estos van desde aspectos de
formacion hasta aquellos mas técnicos. Ademas, los directores mencionaron la
experiencia previa como una necesidad de formacion y la importancia de que el editor

también investigue y publique, esto para poseer mas experiencia en su labor.

El director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) afadié que “aunque es
algo un poco dificil de hacer porque en qué momento yo le digo a una editora que lleve
estos cursos si apenas le da tiempo con su cuarto de tiempo que haga las cosas de la
revista, seria que lo haga por deporte, por amor al arte, muchas veces dicen que no se
justifica que tenga mas de eso, pero hace 10 afos se lograba porque el flujo de articulos
era de 10 o menos, lo cual nos permitié crecer, y en la actualidad por lo mismo no alcanza,
si fuera una persona que se dedica a esto a tiempo completo ya sea porque trabaja para
una sola revista o varias dentro de la universidad entonces ahi se podria justificar que

llevara una formacion continua, pero esas son la minoria”.
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Acerca de su rol en la revista, se pregunté a los participantes como llegaron a ser

directores:

La siguiente lista muestra las respuestas obtenidas por los directores, todas ellas como
trayectorias, experiencias o requisitos que facilitaron que fueran seleccionados como
directores de sus revistas:

e Experiencia como investigador

e Experiencia en publicacion

e Experiencia previa en gestion editorial

e Experiencia como revisor

e Experiencia previa en el comité editorial de la revista

e Asistencia a capacitaciones

e Parte del cargo como director del centro de investigacion
e Experiencia previa como editor

e Cumplimiento de requisitos para el puesto

e Siendo aprendiz en la revista desde estudiante

El director 6 (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2019) afiadié que “yo llegue
a ser directora en términos de ser parte del comité editorial de muchos afios pero también
con una practica que se tenia en el instituto de que las direcciones del instituto asumen la
direccion de la revista y esto lo haciamos mas como una forma de seguir articulando la
revista al instituto, igual también porque tenia los requisitos, cumplia también con la
experiencia de publicar que eso es fundamental para mi si es fundamental en el caso de
la universidad de que tenga un grado asociado o académico”, ademas el director 4
(comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) anadié “la mas importante ha sido la
experiencia publicando mis propios articulos, mi experiencia con revistas de todas partes

y de todo tipo, esa formacion ha sido fundamental”.
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Seguidamente, se les pregunto si consideran relevante el desarrollo de cursos de

formacion continua en gestion editorial para revistas cientificas:

El grafico 37 muestra las respuestas recibidas al respecto.

Grafico 37. Relevancia de cursos de formacién continua en gestion editorial.

Si mMo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La informaciéon anterior muestra que 9 de 10 directores entrevistados afirmaron que el
desarrollo de estos cursos es relevante, mientras tanto, solamente 1 de ellos afirmé que
no lo son, respaldando su respuesta en que opina que individualmente la persona
trabajadora en esta area puede mantenerse al dia en todos lo que concierne gestion

editorial.

El director 6 (comunicacién personal, 12 de diciembre del 2019) indicd que “si porque
como les decia no solo no hay formacién es ademas un campo muy cambiante, muy
dinamico continuamente se esta renovando y en diferentes areas del saber entonces hay
que conocer de todo y un editor debe de ser capaz de adentrarse en diferentes campos”.
El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) respondio “si es relevante

por supuesto para garantizar: crecimiento, reconocimiento, especializacion (ofrece una
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oportunidad para especializarse en los temas de gestion editorial) y conocimientos previos.
La combinacién ideal es una persona que tenga conocimientos en esos temas (autor,
revisor y ha publicado) y en la especialidad de la revista. Una persona que lleve los cursos
que ustedes pretenden proponer seria una ventaja porque no habria que iniciar de cero
en los conocimientos de capacidades que llevo en esa formacion académica de manera

que le sea mas facil ubicarse en eso”.

El director 1 (comunicacion personal, 25 de noviembre del 2019) opino “si, esto es vital
casi que es obligante, porque es una formacién interdisciplinaria, ya ahi vendria a ser una
especializacion sumamente compleja porque tienen que entender cdmo se manejan las
revistas, como se evaluan y cdmo se lleva a cabo un proceso editorial y todo esto es muy
complejo”, ademas el director 4 (03 de diciembre del 2019) afiadio “si claro que si, porque
precisamente esto se podria sistematizar y asi enriquecimiento de la formacion, siguiendo
por ejemplo el modelo de formacién que organiza CONARE, yo he participado en algunas
actividades que hicieron en la UNA y UCR, también me ha tocado impartir algunas charlas,
y he visto como este tipo de actividades enriquecen mucho el proceso; y yo siento que
deberia ser algo con un poco mas de frecuencia, por ejemplo en la ultima actividad que
hubo logre sacar mucha riqueza en el intercambio con la idea de otra directora de solicitar
octavos de tiempo; aunque ahi uno depende de la generosidad de las otras revistas en

querer 0 no compartir sus secretos en las claves del éxito”.

Finalmente el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019) afirma
que “si por supuesto, primero que no hay, no hay formacién continua, lo que hay son
cursitos que de vez en cuando estan haciendo, que hacen UCR Index que son muy buenos
pero si hubiese algo en formacion continua y una titulacion ojala seria maravilloso,
podriamos decir sin animo de nada y sin temor a equivocarme que mejoraria mucho la
gestion de las revistas y aumentaria la calidad de muchas revistas yo creo que alguna de
estas de la universidad sobre todo que no han logrado despegar, que se mantienen ahi
como en los estratos medios, no es porque no haya gente que quiera hacerlo, la gente es
muy entusiasta pero no tienen la formacion, si tuviesen esta formacion yo sé que esas

revistas serian mucho mejores”.
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Se consultoé a los directores de revista, sobre si han tenido experiencias que los

hayan impulsado a actualizarse y formarse en esta area:

Grafico 38. Cantidad de directores que han tenido experiencias de actualizacion y
formacioén en gestion editorial

B5i Mo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 38 muestra que 9 de los 10 directores participantes afirman haber tenido
experiencias de actualizacion y formacion en la gestion editorial, uno de ellos respondié

de forma negativa ante este cuestionamiento.

El director 6 (comunicacién personal, 12 de diciembre del 2019) afiadi6é “en el caso mio
si porque hay que empaparse de este aprendizaje que las compafieras hacen y lo hemos
hecho a través de lo que ofrece la UCR”, ademas el director 8 (comunicacion personal, 10
de diciembre del 2019) indicé “cuando adquiri la revista conocia como publicar, pero
desconocia como se utilizaba el OJS, el UCRIndex”. El director 9 (comunicacién personal,
04 de diciembre del 2019) afirmé que “si basicamente es porque mi formacién me ha
impulsado siempre a investigar, y me dice que cuando llevo ya un proceso en madurez
debo publicar los resultados que obtuve y eso me ha llevado a actualizarme aunque hay

cosas que me faltan dentro de estos temas la parte técnica de herramientas como marcaje,
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ese tipo de cosas que son mas modernas, aunque no tan formal, pero si para crecimiento

profesional”.

El director 1 (comunicacién personal, 25 de noviembre del 2019) narré “yo que pasé de
revista artesanal con normas muy basicas a los sistemas internacionales actuales lo
obligan a uno a actualizarse afio a afio, es que usted tiene que centrarse en como se esta
manejando todo; y si es un editor tiene que asegurarse que esta cumpliendo con todas las
normativas. Cuando la Vicerrectoria empez06 las primeras gestiones de evaluaciones de
calidad, ya que puso a todo el mundo en alerta para dejar las revistas manejadas
“artesanalmente” si no que habia una serie de estrategias de manejo a nivel internacional
que pesaban sobre ellas y que ya no solamente su esfuerzo por cumplir un proceso sino
también de los conocimientos de lo que una revista debe cumplir y eso fue algo que peso
mucho, incluso los primeros cuando estaba Saray Cérdoba centraba en la estructura de
los articulos correctos como la de los resumenes, pero eso genera un vacio de aprendizaje

desde hace mucho tiempo”.

Finalmente, el director 3 y 7 (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019)
expresaron “cuando uno comienza a ver el mundillo de la gestion editorial y empieza ver
como funciona la cosa dice aqui se queda corto, si uno no se forma si uno no se capacita
simplemente no puede llevarlo a cabo, se quedaria totalmente atras y la idea es que la
revista se propulse y sea buena que tenga buenos estandares y este bien “rankeada” y la
unica manera es teniendo la capacitacion por fuerza, si uno quiere que la revista llegue a
ser buena tiene que capacitarse y cuando esta en este mundillo y empieza a ver que las
otras revistas van tan bien usted dice ;Cémo lo lograron? Uno ve que los editores saben
un monton de cosas y que saben de esto y el otro y empiezan a revisar las estadisticas y
los indexadores y uno ve: que raro, vamos a hacer lo mismo, entonces a seguir ese

impulso”.
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Al final de la entrevista, se consulto a los directores si creen que es importante

una especializacion formal titulada en gestion editorial de revistas cientificas:

Grafico 39. Importancia de especializacién formal en edicion de revistas.
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 9 de los 10 directores participantes afirman que esta
especializacion formal es importante, uno de ellos indicd que no lo es, a lo cual justifico
“no, de ninguna manera. Un editor sin formacion cientifica seria un incompetente. Por eso

no existe esa carrera”.

El director 6 (comunicacién personal, 12 de diciembre del 2019) expresd “para mi es
basica es una carrera interdisciplinaria y como interdisciplinaria, que es da la oportunidad
de verdad de tener editores especializados”, ademas el director 8 (comunicacion personal,
10 de diciembre del 2019) afirma que “claro que si eso para mi es fundamental y es justo
verdad porque es una labor ardua que requiere de multitasking, 6sea usted tiene que hacer
millones de funciones al mismo tiempo que requiere de liderazgo, tiempo extra, de
conocimiento en su area entonces ser investigador en su area y todo lo de gestion que
nadie se lo reconoce y que usted no tiene como respaldarse a la hora de hacer la labor.

Es como una labor fantasma”.
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El director 9 (comunicacion personal, 04 de diciembre del 2019) opind “si, yo creo que
si lo unico es que habria que ver como se puede hacer eso, porque una persona que solo
se dedique a esto puede toparse con la desventaja de no encontrar area laboral, tal vez
con algun otro complemento en un area especifica por tematicas, porque al final las
revistas siempre aterrizan en una tematica especifica: medicina, letras, biologia,
ingenieria, etc. Yo considero que debe tener un arraigo profesional de una orientacién
multidisciplinar, lo digo porque en la actualidad hay una tendencia a la calificacion y
valoracion por si misma sin pensar en la légica de, simplemente porque la modernidad lo
permite entonces se asume que la calificaciéon es un fin en si mismo y la calificacién en
una revista es una herramienta que le ayuda a mejorar, pero en si misma no se puede
abstraer de lo cotidiano de la profesion, y a veces hay cosas que no se pueden

generalizar”.

El director 1 (comunicacion personal, 25 de noviembre del 2019) respondié “si, yo creo
que si tenemos que llegar a eso, no podemos llegar ahi con solo capacitaciones, se tiene
que formalizar porque actualmente se encuentra minimizado y por eso asistentes que
pasan 5 anos en la revista al final se van porque no se les reconoce en el puesto se les
nombra secretarias, y por el arduo trabajo que hacen deberia existir una formacion y
profesionalizacion del tema”, en adicion, el director 10 (18 de febrero del 2019) indico “si,
puede generar un postgrado o una carrera de especializacion” y el director 2
(comunicacion personal, 02 de diciembre del 2019) expreso “si, como una espacialidad se

puede proponer un programa de modulos”.

Finalmente, el director 4 (comunicacion personal, 03 de diciembre del 2019) afiadio “eso
seria muy muy deseable, solamente que no me puedo imaginar en este momento el cémo
se incorporaria a graduados de salud por ejemplo a la institucion, porque en el caso de
UCR siempre ha sido un debate saber si los editores de revistas son funcionarios
académicos o administrativos. Y en esa medida si es académico es muy poco probable
que puedan tener a alguien que se dedique 100% a eso, podria ser que sea un tiempo

parcial. Aunque es necesario formalizar el puesto y la profesion porque hay otras revistas
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a nivel internacional que cuentan con un cuerpo editorial enorme, donde hay mas de un
editor que es pagado por la revista, y también editores asociados que son los que ayudan,
también editores en jefe y el consejo editorial; son revistas que son las mejores en su
campo y tienen un compromiso de publicacion mas constante porque se le da la
importancia que deberia al apoyo del profesional; aunque son revistas que cobran
suscripcién también son revistas que tienen y dan la opcion de sacar uno o varios articulos
en Open Access, porque cobran APC, donde los autores deciden porque les conviene mas

para aumentar el indice de citacion”.

4.2 ANALISIS DE ACTITUDES, HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

4.2.1 Analisis de datos de editores de revistas cientificas

A continuacion, se presentan los andlisis de datos en cuanto a los editores
entrevistados, los participantes fueron un total de 12 editores los cuales representan el
100% de los que se debian consultar. También cabe mencionar que se han asignado
numeraciones a cada editor para respetar la privacidad de sus nombres y revistas, por lo

cual se les llamaran de editor 1 al editor 12 en un orden aleatorio.

Tabla 6.Participacion de editores en entrevistas realizadas

Nombre de editor Revista en la cual labora Modalidad de

participacion

Nancy Patricia Le6n Ulate Agronomia Mesoamericana Entrevista personal
Mariana Lacayo Campos Revista Educacion Entrevista personal
Entrevista personal
Milagro Castro Solano Actualidades en Psicologia
Adrian Murillo Poblacién y Salud en Entrevista personal
Mesoamérica

Revista e-Ciencias de la

Informacion
Vanessa Nielsen Mufioz Revista Biologia Tropical Entrevista personal
Entrevista personal
Maria Esther Montanaro Cuadernos de intercambio sobre
Mena Centroamérica y el Caribe
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Rebecca Vargas Bolafios Actualidades Investigativas en Entrevista personal

Educacién
Mauricio Montero Aguilar Odovtos Entrevista personal
Silvia Elena Arce Quesada Agronomia Costarricense Entrevista personal
Melissa Varela Briceno Pensar en Movimiento: Revista de Entrevista personal

Ciencias del Ejercicio y la Salud
David Gustavo Diaz Arias Dialogos Entrevista via correo
electronico

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

La tabla 7 muestra un listado de las profesiones y grados académicos de los editores

entrevistados:
Tabla 7.Codificacion de editores de revista

Editores Profesiones Grado académico
Editor 1 Contaduria y Geografia Bachiller Universitario
Editor 2 Contaduria y Geografia Bachiller Universitario
Editor 3 Bibliotecologia Bachiller Universitario
Editor 4 Psicologia Maestria Universitaria
Editor 5 Biologia Doctorado Universitario
Editor 6 Economia Agricola Maestria Universitaria
Editor 7 Ing. Agronoma / Derecho Licenciatura Universitaria
Editor 8 Historia Doctorado Universitario
Editor 9 Bibliotecologia Maestria Universitaria
Editor 10 Odontologia Maestria Universitaria
Editor 11 Historia Doctorado Universitario
Editor 12 Bibliotecologia Licenciatura Universitaria

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

En esto podemos denotar que la mayoria de los editores entrevistados cuenta con una
maestria universitaria; no obstante, se encuentran editores de todos los grados

académicos universitarios, ya que, segun la Oficina de Recursos Humanos (ORH) de la
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UCR, para trabajar en un puesto asociado a la gestion editorial se requiere contar con el

grado de bachiller universitario.

Con respecto a la pregunta 1 se les solicita que asignen un grado de importancia
acorde con la escala de Likert (1 al 5 segun grado de importancia donde 1 es nada

importante a 5 Esencial) a una serie de habilidades:

Grafico 40. Escala de importancia de la habilidad de facilidad de comunicacion en
editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnostico, 2020.

Acorde con lo que demuestra el grafico se puede interpretar que la mayoria de los
editores coinciden en lo esencial que es poder contar con la habilidad de comunicarse
facilmente entre los miembros de su equipo, consejo editorial, autores y demas personas
con las que estan en el entorno, también algunos de ellos resaltaron la importancia de la

comunicacion digital.

El editor 3 expresd: “en esta labor hay que estarse comunicando constantemente ya
sea con consejo editorial, con el director, en mi caso con editores asociados, y el equipo
de trabajo. Entonces usted tiene que saber expresar lo que quiere de una forma

respetuosa; entonces estar en constante comunicacion tanto de manera fisica, correos
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electronicos o llamadas telefonicas” (comunicacion personal, diciembre 2019). El editor 7:
“‘porque usted tiene que saber comunicarse, aunque no sea fisicamente, si por medios
electronicos, con los autores, los revisores y también tiene que saber en ese proceso de
comunicacién como sopesar respuestas que a veces a la gente no le gusta escuchar y
que hay que ser hasta cierto punto politico para poder enfrentar esa situacion”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 8: “esencial porque tenemos que superar la distancia fisica que normalmente nos
impide poder conversar con la persona viéndolos a los ojos, entonces es clave
fundamental porque si se conduce bien genera empatia, confianza, se transmite el
compromiso desde el proyecto editorial, desde el punto de vista del rigor, de la busqueda
de la calidad de los contenidos y también que las revistas generan procesos de aprendizaje
a quienes se dedican a investigar entonces no es solamente que la gente manda un
articulo y ya, sino que también genera espacios de aprendizaje, de fomentar cultura, ética
riguroso de la escritura de ensayos y articulos cientificos” (comunicaciéon personal,
diciembre 2019).

Las anteriores afirmaciones evidencian la importancia del buen manejo en cuanto a la

comunicacién en el proceso de gestion editorial y quienes lo llevan a cabo, en mayor

relevancia de forma escrita.
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Grafico 41. Escala de importancia para la habilidad de constante actualizacion en
editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Acorde con los resultados demostrados los editores concuerdan en que la habilidad de
interés en constante actualizacién es entre muy importante y esencial por lo tanto se
demuestra que es fundamental para el perfil de las personas dentro del proceso de gestion

editorial.

Editor 3: “ya que esta labor cambia todos los dias y si se quiere mejorar la revista y
tenerla de tu a tu con otras que tienen mucha calidad también, hay que mantenerse

informado” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 7: “no sé si ustedes saben que por lo menos aqui en la U, los editores no somos
fildlogos... entonces la actualizacién constante esa, si esencial, porque por ejemplo yo soy
agronomo, llegé aqui sin saber absolutamente nada de lo que es una gestién editorial, en
todo el proceso usted tiene que saber como se realiza, como se realiza en linea, que cosas
son importantes, empezar a conocer indices, empezar a conocer incluso tesauros que uno
ni sabia que existian, y al final ese proceso de capacitacion es el que logra que uno avance

y por ende que la revista avance también” (comunicacién personal, diciembre 2019).
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Editor 8: “esencial, ese quehacer editorial como tantos otros estad constantemente
enriqueciéndose y los cambios son constantes entonces hay que tener una apertura muy
grande para estar en ese proceso de actualizacion” (comunicacién personal, diciembre
2019).

Editor 9: “también me parece que es de muy importante a esencial, si tuviera que
escoger una escogeria esencial como en toda carrera, aunque la gestion editorial no es
carrera en este pais me parece que si tenemos que estar en constante actualizacion”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Es este aspecto se denota que el campo de la gestion editorial requiere una constante

actualizacion por lo cambiante que es el mundo de la informacion.

Grafico 42. Escala de importancia para la habilidad de liderazgo en editores de revistas

cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

Con respecto a la nocion de liderazgo para coordinacion del equipo y trabajo en la
gestion editorial se denota que es una habilidad muy importante para la mayoria de los

editores acorde con su experiencia.
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Editor 7: “muy importante, porque esto es de iniciativa, porque al final usted puede hacer
lo basico y diay hasta ahi llegd, pero si usted quiere que la revista avance usted tiene que

agarrar un rol mas protagonico” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 8: “es entre muy importante y esencial yo soy de la idea de que el liderazgo que
se debe ejercer en los equipos editoriales es un liderazgo a partir del ejemplo, si yo como
editora no le doy el ejemplo a mis comparieras pues ellas no van a tener un respeto no
solo por mi sino por el conjunto de trabajo que hay que realizar y se pierde también algo
que es fundamental que es la sincronia. Hay que saberlo conducir, debe ser horizontal”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 11: “me parece muy importante, un 4, por que el editor o la editora deberia de
estar pensando en politicas de actualizacién de la revista tanto en formato, en tematica,
estilo y también en transformaciones que le ayuden a la revista a poner a tono con la

contemporaneidad” (comunicacion personal, diciembre 2019).
Editor 12: “muy importante, igual para dirigir a las horas, a las personas que trabajan ad
honorem si hay que tener liderazgo en ese sentido, y para trabajar con la filéloga y

traductora para estar presionando” (comunicacién personal, diciembre 2019).

En cuanto al aspecto de liderazgo se resalta como una habilidad del editor para

coordinacién del equipo de trabajo y dar pie para el avance de la revista en si.
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Grafico 43. Escala de importancia para la habilidad del trabajo en equipo

en editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Con respecto a la habilidad de poder trabajar en equipo se denota un crecimiento entre
importante y esencial siendo esta ultima de mayor porcentaje debido al tipo de trabajo que

realizan los editores

Editor 3: “esencial, hay que trabajar con muchas personas y se necesitan todas para

que salga la revista” (comunicacion personal, diciembre 2019).
Editor 9: “muy importante, tenemos que trabajar con otras personas de otras areas esto
es importante recibir y dar opiniones del resto de los compafieros” (comunicacion personal,

diciembre 2019).

Editor 11 “es esencial porque una revista para producir se necesita de mucha gente”

(comunicacion personal, diciembre 2019).
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Es necesaria una persona con la habilidad de trabajar en equipo, ya que todo el proceso
de gestion editorial involucra interdisciplinariedad para lograr el objetivo de las

publicaciones.

Grafico 44. Escala de importancia para la habilidad de la creatividad en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

Referente a la habilidad relacionada a la creatividad se divididé en partes iguales, en
importante a muy importante. No obstante, ninguno de los editores lo considera esencial
para desarrollar el proceso de gestidén editorial acorde con la muestra encuestada. Sin
embargo, dentro de los comentarios realizados por los editores se destaca la importancia

de la creatividad asociada al crecimiento de las revistas.

Editor 3: “importante, este trabajo no requiere que todos los dias estemos pensando
creativamente, pero si cuando exista la necesidad hay que ser creativos, tanto para hacer
graficas, encontrarle solucién a un problema, o pensar en como hacer avanzar a la revista

incluso” (comunicacion personal, diciembre 2019).
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Editor 7: “eventualmente debe ser muy importante, pero a uno no le alcanza el tiempo

para ser muy creativo” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 11: “importante un 3, vinculada con la idea de estar refrescando la revista en sus

aproximaciones y objetivos” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 45. Escala de importancia para la habilidad en iniciativa en editores de revistas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

En el caso de la habilidad de contar con iniciativa, esta radica entre los dos puntos de
mayor importancia segun la escala suministrada en el instrumento (muy importante y

esencial). Se destacan los comentarios de los editores:

Editor 3: “muy importante, siempre hay que tener la iniciativa para poder dar una
resolucion apropiada a los conflictos, las situaciones que se dan dia a dia, tener iniciativa

para que la revista avance” (comunicacion personal, diciembre 2019).
Editor 8: “muy importante porque al tener jornadas tan reducidas tenemos que

maximizar los tiempos. Una persona con iniciativa favorece para que los procesos sean

mas rapidos. Debe ser coordinada” (comunicacion personal, diciembre 2019).
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Editor 11: “un 5 (esencial) porque de alli deviene me parece de la edicion deviene todos

estos campos” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 46. Escala de importancia para la habilidad de disponibilidad de tiempo en
editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Dentro de la lista de habilidades solicitadas a evaluar, la disponibilidad de tiempo para
llevar a cabo el proceso de gestion editorial destaca con 9 de 12 editores que concuerdan
con que es esencial, ya que viene de la mano con respecto a la distribucion de carga de

trabajo y el tiempo realmente asignado.

Editor 2: “esencial, si se pudiera mas entonces mas hay que valorar mucho que lo que
uno recibe son trabajos de terceras personas, entonces también implican proyectos de
investigacion, a veces también implican sacrificios por parte de los autores entonces hay
que estar siempre muy disponible a orientarlos, a evacuar les las dudas, a hacerles
correcciones de trabajo e incluso hasta hacerles las tablas, los graficos, di a veces hay
que tener mayor disponibilidad para hacer funciones que usualmente no le corresponden
a uno y también cuestiones de tiempo que a veces hay que contestar correos muy noche

o muy de mafiana; dedicarle a la revista fines de semana completos; entonces por eso
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para mi la Disponibilidad es siempre muy esencial” (comunicacion personal, diciembre
2019).

Editor 11: “esencial hay que estar 24/7 para qué la revista pueda aparecer, salir a tiempo

y cumplir con las caracteristicas” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 12: “en esta revista es esencial ya que, si nos ha tocado trabajar en vacaciones
diagramar o en dias feriados ver correos entonces yo creo que si es esencial en este caso

que tenemos tanto volumen de trabajo” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Acorde con los datos que arroja esta pregunta cabe destacar que, entre el tiempo real
de trabajo y el tiempo nombrado de los editores de las mejores diez revistas de la UCR,
hay una gran diferencia. Se destaca la labor en dias libres, vacaciones o incluso fines de
semana, por lo que se entiende que la disponibilidad en aptitud tanto como en tiempo es

de caracter esencial para el puesto.

Con respecto a la pregunta dos se les solicita que asignen un grado de
importancia acorde con la escala de Likert (1 al 5 segun grado de importancia donde

1 es nada importante a 5 Esencial) a una serie de actitudes:

Referente a la actitud de respeto se destaca que todos los entrevistados estuvieron de
acuerdo en cuanto a que esta habilidad es esencial para desarrollar sus labores y como

parte del perfil del profesional. Algunos de los comentarios de editores fueron:
Editor 11: “es esencial, toda relacion académica involucra siempre un grado altisimo de
respeto entre los pares, si eso no existe, no hay posibilidades de ninguna relacion”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “esencial porque uno trata con personas de todos los niveles” (comunicacién

personal, diciembre 2019).
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Grafico 47. Escala de importancia para la actitud de la responsabilidad en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La responsabilidad como actitud para desarrollar las labores como editor en gestion de
revistas es, acorde con las experiencias, esencial en su mayoria, dentro de los

comentarios de estos editores se destacan:

Editor 11: “también es esencial tanto con quien desea publicar, como con quien hace
preguntas sobre las publicaciones o las personas que evaluan es fundamental que cada
proceso involucre un alto nivel de responsabilidad en vista de que eso determina el éxito

o no de la revista” (comunicacién personal, diciembre 2019).
Editor 12: “esencial porque hay que encargarse de cada aspecto y darle seguimiento a

todo al mismo tiempo, uno no puede descuidar ninguna area del proceso editorial”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

162



Grafico 48. Escala de importancia para la actitud de la puntualidad en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 48 muestra los resultados referentes al nivel de importancia que le asignan
los editores encuestados a la actitud de puntualidad, se muestra que su relevancia va de
importante a esencial, y esta ultima tiene la de mayor cantidad de respuestas. Al respecto

se destacan los siguientes comentarios:

Editor 7: “importante, no, es muy importante por lo mismo que dije hace un momento,
al final usted tiene que trabajar no solo con un horario, sino que usted tiene que trabajar
mas que todo por objetivos. Entonces diay si, llegue temprano, pero independientemente
de la hora que usted llegue usted tiene que sacar el trabajo...” (comunicacién personal,
diciembre 2019).

Editor 12: “esencial primero cuando sale el numero tiene que tener puntualidad porque

si no perdemos credibilidad y también para estar respondiendo correos y a autores’

(comunicacion personal, diciembre 2019).
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Grafico 49. Escala de importancia para la actitud de la paciencia en editores de revistas

cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién del diagnéstico, 2020.

Referente a la actitud de paciencia se destaca que los editores se inclinan entre
importante y esencial, de estos la mitad lo califican como esencial para desarrollar sus
labores. Al respecto el unico comentario es por parte del editor 12: “es esencial ya que uno
trata con personas que le exigen mucho y también los autores que no entienden algo y

envian las cosas mal” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 50. Escala de importancia para la actitud de la tolerancia en editores de revistas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
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El grafico 50 muestra el resultado referente a la actitud de tolerancia en los editores
entrevistados, se debaten en su mayoria y en cantidades equitativas entre muy importante
y esencial; también se muestra una pequefia cantidad la considera importante. Dentro de

los comentarios se destacan:
Editor 8: “muy importante porque hay que tener cierta empatia para entender atrasos
de dictamenes” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “esencial para todos los sentidos” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 51. Escala de importancia para la actitud de dinamismo en editores de revistas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico 51 establece una creciente en diferencia de 1 persona entre los niveles de
importancia que van desde importante a esencial, siendo la mayor variable de respuestas

en esencial. Dentro de los comentarios de los editores sobresalen:

Editor 1: “5 esencial a muy esencial, sobre todo cuando se maneja mas de una revista

como en mi caso” (comunicacién personal, diciembre 2019).
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Editor 9: “podria poner muy importante este trabajo a veces no es tan dinamico porque
se pasa mucho tiempo en una sola cosa, pero podria ponerle muy importante”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “Si creo que es muy importante ser dinamico y estar también como alerta de

todo” (Comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 52. Escala de importancia para la actitud del buen manejo de ansiedad y/o estrés
en editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién del diagnéstico, 2020.

La actitud del buen manejo de la ansiedad y/o estrés resalta entre las actitudes
esenciales por la cantidad de trabajo que deben manejar los editores de revistas
cientificas, la mayoria de los editores (7) concuerda con respecto a lo esencial de esta por

una buena salud ocupacional. Entre los comentarios se destacan:
Editor 2: “esencial nivel 10 de esencial’” (comunicacién personal, diciembre 2019).
Editor 8: “muy importante, creo que existe el riesgo de que este trabajo lo desborde a

uno, muchas cargas de trabajo y estrés. Es engafioso porque hasta qué punto uno tiene

que adaptarse a estas situaciones y no mas bien presionar para que nuestras condiciones
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labores estén de acuerdo con la calidad en nuestros trabajos. Salud ocupacional”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 11: “muy importante, esencial mas bien porque eso de publicarle a otro y corregir
le a otro genera mucho estrés y también digamos saber enfrentar los periodos en que

deben aparecer los trabajos” (comunicacién personal, diciembre 2019).
Editor 12: “esencial porque he escuchado que muchos compafieros estan medicados

contra la ansiedad y no quiero eso, entonces si hay que saberlo manejar’ (comunicacion

personal, diciembre 2019).

Grafico 53. Escala de importancia para la actitud del autocontrol en editores de revistas

cientificas
9
8

8
0
87
]
36
@
@5
]
T4
S
g3 2 2
=
S 2

-1

0 0
0
1. Nada 2. Poco 3. Importante 4. Muy 5 Esencial
Importante Importante Importante

Nivel de importancia

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La mayor cantidad de editores afirman que es muy importante contar con la actitud de
autocontrol, para el manejo de las situaciones dificiles que se presentan en la cotidianidad

de sus labores. Dentro de los comentarios destacados estan:
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Editor 7: “muy importante, todas son como de caracter, asi que son muy importantes”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 11: “es esencial porque es un espacio donde muy facilmente se puede perder

amistades” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 12: “muy importante para el manejo de emociones e inteligencia emocional”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 54. Escala de importancia para la actitud de la organizaciéon en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnostico, 2020.

La actitud de la organizacion de acuerdo con los editores entrevistados va de muy
importante a esencial en su mayoria con 11 editores haciendo énfasis en que es
indispensable estar organizado para llevar a cabo sus labores, ya que se debe seguir un

proceso preestablecido para lograr la publicacion de un documento.
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Grafico 55. Escala de importancia para la actitud de la adaptabilidad en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 55 muestra el resultado referente a la actitud de adaptabilidad. En esta, los
editores entrevistados se debaten en su mayoria y en cantidades equitativas entre muy
importante y esencial, también se muestra que una pequefia cantidad la considera

importante. Dentro de los comentarios se destacan:

Editor 1: “esencial, mas cuando son revistas electrénicas, todavia cuando son impresas
habia cierta posibilidad de no ser tan adaptativo, pero en las electronicas si se requiere de
una persona que se adapte a los cambios en conjunto con la revista” (comunicacién

personal, diciembre 2019).

Editor 12: “muy importante para adaptarse en crisis 0 en todo momento de la revista,

depende de la situacidon del momento” (comunicacién personal, diciembre 2019).
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La actitud de la ética para el trabajo de editor a cargo de la gestion editorial en revistas
cientificas de la Universidad de Costa Rica para los editores entrevistados es
completamente esencial (12 respuestas) por lo delicado del manejo de la informacion

que reciben.

Editor 11: “esencial en todo proceso de publicacion de revista tiene que tener un grado
alto de ética en el manejo de informacion, de evaluadores en la comunicacién, todo eso

tiene que ser muy transparente” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “esencial tanto para defender la profesién para la que uno se dedica para que
no le estén pidiendo cosas que no le corresponden” (comunicacién personal, diciembre
2019).

Grafico 56. Escala de importancia para la actitud de resolucion de conflictos o
negociacion asertiva en editores de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

La actitud adecuada para la resolucién de conflictos o posibilitar la negociacién asertiva
en el proceso de gestion editorial es de importante a esencial acorde con los resultados
arrojados en el diagndstico se revela que es de importante a esencial. La mitad de los

entrevistados destaco el hecho de que esta actitud se requiere para la gestion editorial, ya
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que se pueden dar dificultades o malos entendidos, esta actitud va de la mano con la

habilidad de comunicacién adecuada.

Editor 8: “esencial, al manejar bien una situacion nos ahorramos problemas y la
negociacion asertiva pasa por incluir la ética, la transparencia y la honestidad”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 11: “yo le pondria un 3 importante porque hay algunos que del todo no se pueden
resolver entonces tampoco se puede perder tiempo en eso” (comunicacién personal,
diciembre 2019).

Editor 12: “esencial igual tanto con autores para resolver cosas y con el consejo,

directores y estudiantes” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 57. Escala de importancia para la actitud de la versatilidad en editores de
revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnostico, 2020.

En cuanto a la actitud de versatilidad hubo una gran variacién entre las respuestas
destacadas en el grafico 57, pero se desataca un editor quien considera que es poco

importante en contraste con la mayoria. En este caso y a diferencia de la mitad de los
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editores que consideran que es muy importante, el editor 11 fue el Unico en contestar poco

importante: “yo diria que es poco importante al menos en el caso de nuestra revista porque

es una revista muy especializada entonces tampoco involucra que tenga que moverse uno

mucho de su campo” (Comunicacion personal, diciembre 2019).

En otro item, dentro del instrumento de diagndstico también se les pregunté a los

editores si consideraban que fuera importante agregar alguna otra actitud o habilidad, a

esto contestaron lo siguiente:

Imparcial / Objetividad
Investigacion.
Participativo
Emprendedurismo
Propositivo
Planificacion
Interaccion

Redes de contacto

Conocimiento del campo
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Con respecto a la pregunta tres se les solicita que relataran como adquirieron los

conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de gestion editorial:

Grafico 58. Adquisicion de los conocimientos por parte de los editores para llevar a cabo
la labor editorial.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

En el grafico 58 se denota que la mayoria de editores ha aprendido sobre su labor a
través de capacitaciones. Cabe destacar que los editores reportaron mas de una opcion
con respecto a la adquisicion de los conocimientos necesarios para desarrollar sus
labores, dentro de las cuales resaltan: cursos y charlas (sobre todo las brindadas desde la
Vicerrectoria de Investigacion), de forma empirica con lecturas e investigaciones propias,
la retroalimentacién en forma de acompanamiento de otra persona experta o del dialogo
entre colegas. Esto ultimo destaca la importancia de la red de contactos en el area de la
gestion editorial, también se denota como una base principal, la experiencia previa
adquirida como asistente lo cual fortalece y facilita el proceso para los editores que tuvieron
esta oportunidad. Por ultimo, se destaca la carrera de Bibliotecologia como modo de
impulsar las bases para el manejo de la informacion, adquiridas con algunos cursos.

Dentro de las respuestas destacadas se encuentran las siguientes.
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Editor 1: “bueno mas que todo por experiencia porque son afos de trabajar con revistas
primero como asistente y luego como editor, también he llevado cursos aqui en la
universidad, he asistido a seminarios nacionales e internacionales y recientemente lleve
un curso intensivo de gestion editorial lamado algo como Formacion de editores de forma
autodidacta en linea de la UNAM vy Latindex, entonces basicamente con eso”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 3: “en primera instancia la carrera de Bibliotecologia con el énfasis en Ciencias
de la Informacién me dio las bases en lo que es gestién de informacion y ya de ahi fui
vislumbrando un poco mas el camino, luego empecé a hacer horas asistente que fue alli
donde me empeceé a empapar aun mas de lo que es el proceso de gestion editorial y como
se realiza, y finalmente en un curso en la Licenciatura de la carrera de Bibliotecologia con
el énfasis en Ciencias de la Informacion que se llama Gestion Editorial y de Contenidos,
ahi nos explican a grandes rasgos lo que es el proceso de gestion editorial; sin embargo
el paso de ser asistente a ser editora es también grande entonces he adquirido
conocimiento con la practica del dia a dia, y consultando con otras personas de mayor
experiencia, conforme voy notando que tengo un vacio busco la forma del como poder
resolverlo; desde que era asistente a ahora que soy editora he recibido algunos talleres y
capacitaciones que da la Vicerrectoria de Investigacion, trato de ir a todos los que pueda”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 5: “empecé como asistente editorial, ya que los editores no tenemos una
preparacion académica como tal, no existe una carrera que se llame editor; entonces
basicamente dentro de los requisitos que se piden para ser editor es que tenga una buena
redaccion, que sepa comunicarse de forma asertiva y clara, entonces por ese lado ya
habia trabajado con el director en lo que son trabajo escritos por lo que él ya habia visto
en mi esas cualidades que me podian facilitar el trabajo aca; originalmente al principio mis
funciones eran mas enfocadas a la asistencia y luego a los 6 meses empecé a trabajar en
la parte de lo que es ya la gestion editorial, que ya fue estar a cargo de todos los procesos
desde el principio hasta el final; los editores vamos aprendiendo sobre la marcha, una

ventaja en mi caso es que la tematica de la revista es mi especialidad, aunque un editor
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puede hacer su trabajo sin necesidad de ser especialista en el tema, pero lo ideal es que
conozca de la tematica para que pueda revisar mejor y sea mas robusto, también por
ejemplo para aprender sobre el sistema de OJS lleve capacitaciones, pero el 80% fue
aprendizaje autodidacta, porque las capacitaciones son muy rapidas de poco tiempo y lo
que se ve es muy por encima, ya a la hora de ponerse a trabajar uno va aprendiendo a

prueba y error basicamente” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 8: “en mi caso yo trabajé mas de un mes sin salario antes de estar formalmente
nombrada, entonces venia y me identificaba con los procesos, hablé con personas como
Saray Cordoba, la directora en ese entonces de la revista hablé mucho con ellas y eso me
ayudo para ir entendiendo el tipo de trabajo que tenia que ir haciendo y yo misma durante
ese mes aprendi mucho, buscando y tratando de entender la I6gica del flujo de trabajo que
venia desempefando la anterior editora. El conocimiento sobre la practica y habia
publicado dos libros, tuve contacto con mi directora de tesis y otros integrantes del comité
de tesis que tienen mucha experiencia en publicacion entonces tenia el gusanito, pero

definitivamente es el dia a dia” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 11: “es algo muy empirico porque en Costa Rica no hay carrera de editor, en
otros paises Estados Unidos y algunos paises de Europa hay carrera, en Costa Rica no,
entonces ha sido muy empirico, primero trabajando con mis propios articulos de
investigacion, luego algo que me ayudd muchisimo fue editar libros con otro colega
historiador que ya tenia mucha experiencia en eso de edicion y él me ha ensefiado muchos
elementos centrales para que una edicién sea exitosa, pero fundamentalmente el trabajo
ha sido empirico, de ensayo y error. Ninguna capacitacién” (comunicacion personal,
diciembre 2019).

Editor 12: “la carrera [plan viejo de Bibliotecologia] en realidad no habia ningun curso
que se llama edicion o gestion editorial lo que si nos sirvio fue informetria que analizaba
las bases de datos, el indice h y todas esas cosas entonces ya uno venia como informado

de eso entonces en la carrera no se veia mucho, pero si con capacitaciones, cursos,
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talleres, congresos, conferencias. Con la practica del dia a dia” (Comunicacion personal,
diciembre 2019).

Con respecto a la pregunta cuatro se les solicita a los editores que en listaran sus

labores dentro de la revista:

A continuacién, se presenta el listado de las funciones de los editores, destacan
funciones no solo del proceso de gestion editorial a nivel técnico (figura 6) sino también de
aspectos administrativos (figura 7), y en muchos casos también miscelaneos (figura 8).

Figura 7. Listado de funciones actuales efectivas de los editores aspectos técnicos.

Verificacion de la
documentacion
requerida.

Gestion del Flujo Recepcion
editorial. articulos.

Revision preliminar
0 a portas.

Busqueda,
asignacion y Seguimiento a las MNegociar con Revisiones
actualizacion de evaluaciones. autores. sistematicas.
Pares revisores.

Revision de Citas y

Metadatos. Referencias.

Marcaje. Diagramacion.

Organizar la
estructura del Vigilar el periodo Mantenimiento del Buscar
numero de la de la publicacion. sitio. indexadores.
revista.

Mejoramiento de
la revista.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
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Figura 8. Listado de funciones actuales efectivas de los editores aspectos
administrativos.

Renovar el
proyectodela
revista.

Gestionarlos Renovar los
presupuestos. nombramientos.

Cambios enlos
instructivos
(aprobado por
consejo).

Coordinacion con Ejecutar pagos de

las entidadesa servicios
cargo. profesionales.

Coordinacién con
el equipode
trabajoy consejo.

Realizar informes
necesarios.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Figura 9. Listado de funciones actuales efectivas de los editores aspectos miscelaneos.

Marketing de la - e Manejo de
. Diseno Grafico. .
revista. redes sociales.

Tomar actas de Enviar minutas Asistir a
sesiones. de actas. capacitaciones.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
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Con respecto a la pregunta cinco se les solicita a los editores que relatan como
han dado solucién o como solucionarian algunos casos cotidianos y con un nivel
de dificultad:

Cabe mencionar que para la solucién de estos casos y los posteriores existe mas de
una opcion o solucion por lo que un solo editor puede mencionar y optar por varias
soluciones.

Grafico 59. Soluciones en el caso de cuando no se cumplen las normas de autor.

Se vuelve a iniciar el proceso - 2
0 2

Posibles soluciones

4 6 8 10 12
Cantidad de editores

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra las posibles soluciones a darse en el caso cuando un envio
de postulacion de documento no cumple con las normas de autor de las diferentes revistas.
Para resolver esto, 10 de los 12 editores encuestados estipulan que se les envia de
regreso a los autores para corregir; 7 de los 12 indican que pueden rechazarlo a portas ya
sea desde un principio o por incumplir la primera oportunidad de las correcciones; y por
ultimo 2 de los editores indican que sugieren hacer el reenvio del documento como debe
ser para iniciar el proceso de gestién editorial de la manera correcta. Ante este caso

concreto, los editores comentan que:
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Editor 1: “depende del grado, si son cuestiones muy pequefias por ejemplo que no estan
enumerados los apartados entonces se detecta en la revision preliminar y se le reenvia al
autor para que hagan una primera correccion con esos detalles, ahi digamos si hay algo
que no cumplan con las normas se las hacemos saber para que en ocho dias corrija el
documento y lo someta de nuevo; pero cuando son cuestiones mas serias por ejemplo que
no trae el apartado metodoldgico o que se detecta que hay un alto grado de plagio, porque
el articulo se publicd/postulé simultaneamente, o porque el articulo no es novedoso y ya
casi que habia sido publicado en su totalidad o por ejemplo, bueno ahora nosotros
estructuramos las normas para publicacion; entonces si no cumplen con esa estructura o
lo demas, basicamente en ese caso es volver a hacer un documento, entonces se le envia
al autor el comunicado de que no se va a publicar el articulo, pero si gustan pulirse y
corregir, entonces ahi pueden volver a someter el documento en alguna otra ocasion”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 4: “hacemos una de las cosas mas faciles: se rechaza a portas. Es facil porque
desde el inicio, apenas llega el articulo le damos una revision y si no cumple las normas
que se le dan, se rechaza. O sea, si el autor no tuvo la gentileza de leer nuestras normas
pues no tenemos el tiempo para reestructurarle el trabajo, se le da un aviso indicandole
que ese articulo no cumple con normativas de la revista, si gusta lo adecua y lo vuelve a
mandar. Aunque casi nunca lo vuelven a presentar, porque quien no cumple las normas
no se sento a leer la revista, a ver como es, no tiene un real interés. Si alguien en realidad
quiere publicar en esta revista, lo manda bien completo y se interesa en el proceso”

(comunicacion personal, diciembre 2019).
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Grafico 60. Soluciones en el caso cuando los autores no entregan a tiempo las
correcciones.

[y ]

Se da mas tiempo

Recordatorios

Se posterga al proximo nimero

n

Modo de solucion

Serechaza

o]

]

1 2 3 4 5 ] 7
Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 60 muestra las posibles soluciones a darse en el caso cuando los autores no
entregan a tiempo o dentro del tiempo indicado por las revistas las correcciones de sus
documentos. En este caso, la mitad de los editores coinciden en ser mas flexibles vy,
dependiendo de la situacion y justificante del o los autores, dar mas tiempo para
correcciones. 5 de las revistas procuran evitar estos retrasos enviando recordatorios a los
autores para la entrega de las correcciones. En algunos casos —segun mencionan 5
editores— se les posterga la publicacion para el siguiente numero, sobretodo en casos
donde las correcciones se envian muy cerca de la publicacion, lo cual afecta un
cumplimiento apropiado del proceso de gestidn editorial. En ultima instancia, 2 editores
comentan que se rechaza el documento cuando del todo el autor no se comunica o no
responde los recordatorios. Algunos ejemplos de resolucion de estos casos los comentan

a continuacién los editores:
Editor 3: “se le envia recordatorios y dependiendo de la respuesta se toma una decision,

puede que los autores se retiren 0 en ocasiones piden mas tiempo entonces se les da, por

ejemplo, actualmente con la situacion politica que vive Chile, tenemos algunos autores
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chilenos que no han podido enviar las correcciones de una segunda ronda de revision
debido al conflicto politico que hay entonces en esos casos somos muy abiertos en dar

mas tiempo para que hagan las correcciones” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 9: “se les da un plazo maximo para el numero en el que estan postulando y si no
lo entregan a tiempo obviamente no se les publica en ese nimero y se les da la opcién de
publicarlo en el siguiente o que lo retiren si es lo que ellos quisieran” (comunicacion
personal, diciembre 2019).

Grafico 61. Soluciones en el caso de una publicacién acelerada.

Nunca ha pasado 7
c Errores humanos 2
=]
3]
% Numero /seccion especial 2
I
S
o Lo revisa el comité 1
=]
c . )
= No devolucién para 2da revisién a

pares (en crisis)
Falta de tiempo para revisién del comité 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 61 muestra las posibles soluciones a darse en el caso de una publicacion
acelerada; con respecto a una publicacion acelerada en esta investigacion se entiende
como la publicacién de un documento que no haya cumplido con el adecuado proceso de
gestion editorial expuesto con anterioridad en la figura 3. La mayoria de los editores no ha
tenido que aplicar una publicacién acelerada, sin embargo, existen excepciones para
poder efectuar una publicacion acelerada. Por ejemplo, algunos editores comentaron
sobre los siguientes escenarios: en el caso de un numero o seccion especial (2 editores lo
han aplicado), porque el documento ha sido revisado por el comité y lo aprobd sin requerir

revision por pares (1 editor), en caso de crisis no se re-enviaba a los pares para una
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segunda opinion con respecto a las correcciones (1 editor) o falta de tiempo para la
aprobacion final por parte del comité se dio el voto de confianza al editor para la decision
de la publicacién final (1 editor). En el caso de dos revistas si se han cometido errores
humanos, lo cual provoco la publicacion o aprobacidn para publicacién sin estar adecuado
el documento. No obstante, en el caso en que se dio una publicacion final del documento,

la revista hizo una retractacién del documento y su pertinente correccion.

Grafico 62. Soluciones en el caso de discusiones entre evaluadores y autores.

Negociacién o busqueda de revisor 10
adicional

Mediacion entre editor, director y 6
Consejo Editorial

Mediacion entre editor y director 5

Derecho a respuesta autor 3

Modo de solucion

Busqueda de revisor adicional 3

0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra las posibles soluciones a darse en el caso ante discusiones
entre evaluadores y autores; o diferencias entre evaluadores. Para dar solucion a las
diferencias entre evaluadores, 10 de las 12 revistas buscan una negociacion o un revisor
adicional (un tercer revisor); si fuese necesario 3 revistas concuerdan en buscar hasta un
quinto revisor para resolver la discrepancia. En caso de ser necesario, en 5 revistas
interviene el editor y/o el director y en 6 revistas se puede elevar hasta el consejo editorial;
3 revistas tienen como politica el derecho de respuesta del autor para solventar el caso de
discusiones entre evaluadores y autores con la mediacion del editor. Algunos ejemplos de

estos casos se exponen en los siguientes comentarios:
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Editor 2 “si nos pas6 para este ultimo numero una de las autoras no estuvo de acuerdo
con las evaluaciones, entonces exigié al comité que se le diera el nombre de la persona
que la evaluo y por supuesto eso no se puede hacer por normativa de la revista y fue una
situacion muy dificil porque era una persona muy allegada a la escuela, entonces se
requirié negociar yo como editor con tacto para solucionar. Cuando es entre pares y pares
lo que se hace es que se envia a un tercer revisor, si hay tiempo, si ya estamos como al
limite de la fecha entonces se hace la validacion electronica (una forma que creé) con el
comité editorial; entonces lo subo ahi y entonces ellos juegan el papel de revisores y
dictaminan, en el comité son 5, entonces uno esperaria que nunca haya un empate porque
son numeros impares; entonces ahi revisdé y comparo respuestas y o que hago es que a
todo el comité por mayoria de resolucion lo tomo como un evaluador; si todo el comité
decide que se puede publicar entonces digamos que ese seria el desempate con los pares,

en el caso que los pares digan que no” (comunicacion personal, diciembre 2019).
Editor 6: “si se da por celo profesional; el consejo evalua, se asigna un profesional
experto para que asigne los revisores, si se requiere se buscan mas revisores”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 63. Soluciones ante el caso de un mal envio de un articulo a la revista.

Se rBChaza - 6
Se les corrige . 2
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Cantidad de respuestas

Modo de solucion

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
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El grafico anterior muestra las posibles soluciones a darse en el caso de un mal envio
de un documento; segun todos los editores encuestados este es un caso comun, de diario
en esta labor, por lo tanto en las 12 revistas se devuelve el documento para correcciones
de los autores, si estos no cumplen con estas correcciones la mitad (6) de los editores por
politica interna rechazan los documentos; solamente 2 de los editores aplican ellos mismos
las correcciones cuando son detalles en cuanto a formato pero nunca si de fondo del
contenido.

Grafico 64. Soluciones ante el caso de una doble publicacion o postulacién.

12

Se sigue normativa de autores

Consulta a revisores - 3
Mo ha pasado - 2

Se investiga con el autaor . 1

Modo de solucion

] 2 4 G a 10 12 14
Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 64 muestra las posibles soluciones a darse en el caso de una doble
postulacion o publicacion. Para resolver estos casos el total de los editores concuerdan en
seguir lo estipulado en la normativa de autores de cada revista, 10 de los 12 rechazan
apenas notan la situacion en el documento, 3 revistas consultan a los revisores si tienen
conocimiento de alguna publicacién relacionada confiando en la experticia de estos. En
dos revistas este caso no ha sucedido. Por ultimo, solo una revista hace una previa
investigacion del autor que se esta postulando. No obstante, cabe mencionar que todas
las revistas cuentan con la aplicacion de Turnitin dentro de sus procesos para detectar

coincidencias y asegurar que no exista doble publicacidn, otros editores mencionan la
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importancia de la comunicacion entre revistas sobre todo si abarcan los mismos temas de

especialidad.

Con respecto a la pregunta seis se les solicita a los editores que seleccionen si
es o0 no importante contar con una serie de competencias listadas y el porqué de
sus respuestas:

Dentro de la lista varios de los conocimientos técnicos considerados como
competencias para desarrollar sus labores como editor en una revista cientifica, todos los

12 editores encuestados consideran que si se deben poseer los siguientes:

Uso del software OJS

Completo entendimiento del proceso editorial y la gestion de una revista

A

cientifica

Parametros de medicion de calidad e indexadores

Dominio basico del idioma inglés

Etica en la publicacién cientifica

Estar al tanto sobre legislacion de derechos de autor y licencias.

Estar en constante actualizacion de tematicas de gestion editorial.

© N o g bk ©

Conocimiento especializado en normas de citacion y referenciacion de
fuentes

9. Comprension de lectura

10. Analisis de datos

11.Analisis critico

Se selecciond un comentario destacado de entre las respuestas de los editores
encuestados por cada competencia anteriormente listada, los cuales se muestran a

continuacion:
Uso del software OJS: “es el sistema software mas utilizado para la gestion de las

revistas, si no sabe usar OJS basicamente se quedd fuera de la edicidn de las revistas”

(Editor 1, comunicacion personal, diciembre 2019).
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Completo entendimiento del proceso editorial y la gestion de una revista
cientifica: “se tienen que conocer todos los pasos que se tienen que dar para garantizar
una publicacion de calidad, ademas que debe conocer el trabajo que usted hace y el como

debe de hacerlo” (Editor 3, comunicacion personal, diciembre 2019).

Parametros de medicion de calidad e indexadores: “es relativo porque esos
parametros a veces son un poco excluyentes por ejemplo nos estan presionando cada vez
mas tengamos mas articulos en inglés, la cantidad de articulos tengan balance entre
nacionales e internacional entonces a veces hay que excluir a los que escriben en espafiol,
son criterios que uno puede cuestionar, en ese sentido nosotros hemos tratado de tener
un balance entre esos criterios y nuestros propios criterios. Si se deben conocer, pero no

tomarlos como verdades absolutas” (Editor 8, comunicacion personal, diciembre 2019).

Conocer del idioma inglés: “idealmente un editor deberia ser bilingle, sino al menos
leerlo y escribirlo en un buen nivel porque uno siempre recibe comunicaciones en inglés.
Se requiere un manejo de la lectura y escritura de los idiomas por lo menos para los

indexadores” (Editor 4, comunicacion personal, diciembre 2019).

Etica en la publicacion cientifica: “es esencial si una persona no es ética se pueden
dar problemas y/o conflictos de intereses que no se pueden dar; si es muy importante que

los editores sean neutrales” (Editor 5, comunicacién personal, diciembre 2019).

Estar al tanto de derechos de autor y licencias: “es importante porque como son
medios electrénicos, y van evolucionando conforme van sacando formatos, del PDF, XML,
HTMLS5 por ejemplo, los derechos de autor tienen que irse adaptando entonces hay que
estar al pendiente, porque hace dos afos los derechos de autor eran algo que solamente
le competian a la persona autora, ahora los derechos internacionales de autor dicen que
la revista tiene que estar comprometida en esos derechos porque si no el director de la
revista se atiene a una demanda en falta a esos derechos, ahi ya meten otra parte” (Editor

2, comunicacion personal, diciembre 2019).
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Estar en constante actualizaciéon de tematicas de gestion editorial: “es importante
porque todo es muy cambiante y muy rapido, se crean nuevas normas e indices entonces

hay que estar actualizandose” (Editor 12, comunicacion personal, diciembre 2019).

Conocimiento especializado en normas de citacion y referenciacion de fuentes:
‘es indispensable porque se revisa muy fuerte la parte de referencias, en mi caso
especifico porque me interesan los estudios bibliométricos entonces yo sé lo complicado
que puede ser que una referencia no esté bien hecha, que siempre venga igual, entonces
en esos casos siempre soy muy exigente, en parte porque se lo que sufren Uds. como

bibliotecdlogos cuando algo viene mal” (Editor 5, comunicacién personal, diciembre 2019).

Comprensién de lectura: “todo hay que comprenderlo, desde el articulo hasta el

dictamen que me estan entregando” (Editor 4, comunicacion personal, diciembre 2019).

Analisis de datos: “son caracteristicas que deben tener los editores y que si no las
poseen deben de resolverlas llevando cursos de métodos cuantitativos y cualitativos que
ocurre mucho en licenciaturas o posgrados porque si es muy importante saber como se
utilizan los datos econémicos, numéricos demograficos para entender los argumentos del

autor y saber si estan errados” (Editor 11, comunicacion personal, diciembre 2019).
Analisis critico: “es completamente necesario tener una formacion sdlida en esto

porque son criterios muy variados, y uno tiene que revisar y tomar una decision justa en

muchas ocasiones” (Editor 5, comunicacién personal, diciembre 2019).
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Grafico 65. Importancia del conocimiento previo y experiencia en el flujo editorial en
editores de revistas cientificas.
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mNo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 65 muestra que el 67% (8 de los 12) editores entrevistados en este caso
consideran como importante y deseable para un profesional que se desempefie como
editor contar con conocimiento previo y experiencia en el flujo editorial, 33% (4 de los 12)
no lo considera necesario, ya que como en muchos casos este conocimiento se puede
adquirir con la practica como fue la situacion de muchos de ellos. A continuacion, se

exponen algunos comentarios de los editores:

Editor 1: “yo creo que si [poner qué es lo importante porque no se entiende, es
importante, no importante, cual?] porque como para este tema no hay nada escrito para
las revistas, y como cada revista es diferente entonces creo que la experiencia es mas
importante muchas veces incluso que el conocimiento, porque el conocimiento uno lo va
adquiriendo conforme uno va avanzando, pero yo creo que la experiencia es fundamental”

(comunicacion personal, diciembre 2019).
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Editor 9: “bueno creo que conocimiento previo no es tan importante mas que lo conozca
después y que lo aplique porque todos los que somos editores hasta ahora no teniamos

conocimiento previo de nada” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 66. Importancia del conocimiento del idioma portugués en los editores de las
revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 66 demuestra que 67% (8 de los 12) editores entrevistados en este caso la
mayoria no consideran como importante el conocimiento del idioma portugués, ya que no
es un idioma en el cual publiquen estas revistas. No obstante, para 33% (4 de los 12)
editores si es importante, debido a que en las revistas para las cuales laboran si se publica
en este idioma. Dentro de los comentarios destacados tanto en respuesta afirmativa como

negativa de los editores, se exponen:

Editor 2 “si, es medianamente importante porque curiosamente tuve que aprender con
algunos cursos por otra revista, pero a e-Ciencias también nos ha estado empezando a
llegar documentos en portugués, digamos que este ultimo numero publicamos dos

articulos en este idioma” (comunicacion personal, diciembre 2019).
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Editor 11 “creo que no es necesario asi fundamental, pero si deseable, Brasil por lo
menos en nuestra area es, creo que después de Estados Unidos, el pais que mas publica,
aunque ellos publican en inglés, pero algunos articulos podrian estar llegando en

portugués” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 67. Importancia del conocimiento del idioma francés en los editores de las
revistas cientificas.

Si
No

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior se expone lo siguiente 83% (10 de los 12) editores entrevistados en
este caso la mayoria no consideran como importante contar con el conocimiento en el
idioma francés, a esto indican no solo que sus revistas no publican en este idioma, si no
también que acorde con el contexto latinoamericano no es necesario este tipo de
publicaciones, 17% (2 de los 12) si lo consideran importante o deseable, considerando que
puede favorecer al crecimiento de las revistas a nivel internacional. A continuacion, se

exponen algunos comentarios de los editores:

Editor 2: “seria ideal porque podria llegar a darse publicaciones en este idioma, aunque
nunca nos han llegado documentos en ese idioma. Porque estas revistas son de corte
latinoamericano entonces no es un idioma tan representativo en la region, incluso los

pocos paises de la region de habla francofona no publican en francés, si no mas en inglés
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que en su idioma natal por el alcance que puede tener” (comunicacién personal, diciembre
2019).

Editor 4: “no [es esencial], porque no hay tantas publicaciones en francés”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Grafico 68. Importancia del conocimiento del manejo de lenguajes de programacion en
los editores de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

En relacién al conocimiento en lenguajes de programacion en el grafico anterior se
establece que la mayoria, (9 de los 12) editores, consideran necesario contar con este
conocimiento para el desarrollo de sus labores, contar cuando menos con las nociones
basicas de los lenguajes de programacion, con respecto al 25% (3) de los editores
restantes que no lo consideran necesario porque cuentan con una persona dentro de su
equipo de trabajo que los maneja por lo que no se evidencia la necesidad de conocerlos.

A continuacion, se exponen algunos comentarios de los editores:
Editor 3: “tal vez no ser un informatico, pero si tener el conocimiento basico en cuanto

a estructura para poder solucionar los problemas” (comunicacion personal, diciembre
2019).
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Editor 5: “si es una revista pequena si seria necesario porque casi que al editor le toca
hacer un montdn de cosas entonces eso ayuda un monton, en el caso de nuestra revista
tal vez no tanto porque tenemos personas especializadas en programacion y marcaje”
(comunicacion personal, diciembre 2019).

4.2.1.1 Anadlisis y caracterizacion del contexto

Se les solicitdé a los editores que aporten informacion relacionada a las
caracteristicas de recursos en cuanto a tiempo, economia, espacio fisico, equipo de

trabajo, inmobiliario y sistemas operativos.

Grafico 69. Jornada laboral en tiempos de los editores de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 69 contextualiza el recurso de tiempo nombrado oficialmente para los
editores. Se evidencia que 5 de los 12 editores cuentan con medio tiempo para realizar
sus labores, mientras que 4 cuentan con un cuarto de tiempo, 3 respectivamente con tres

cuartos de tiempo, 1 unico con medio tiempo y 1 no recibe remuneracién si no que lo hace

ad honorem.
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Grafico 70. Jornada laboral en tiempos de los directores de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 70 contextualiza el recurso de tiempo nombrado oficialmente para los
directores de acuerdo con los editores, se evidencia que 7 de los 12 directores no
cuentan con tiempo nombrado para realizar sus labores si no que lo hacen ad honorem o

como parte del recargo de sus puestos oficiales, mientras que 4 cuentan con un cuarto
de tiempo, y 1 unico con medio tiempo.
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Grafico 71. Jornada laboral en tiempos de los disefiadores graficos de las revistas

cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 70 contextualiza el recurso de tiempo nombrado oficialmente para
disefiadores graficos de acuerdo con los editores. Se evidencia que la mitad de los
editores, 6 de los 12 directores, no cuentan con disefiador grafico dentro de su equipo de
trabajo, en 1 revista cuentan con el apoyo de un disefiador ad honorem, 1 con medio
tiempo y otra con un disefiador a tiempo completo. Por ultimo, 2 revistas cuentan con el

apoyo por un octavo de tiempo nombrado para disefador grafico.
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Grafico 72. Revistas que cuentan con editores adjuntos.
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 72 muestra que el 42% (5) de las revistas de la UCR encuestadas, acorde
con sus editores, cuenta con el apoyo de editores adjuntos. En cuanto al tiempo de estos
se divide de la siguiente manera: una revista cuenta con 4 editores adjuntos por un octavo
de tiempo, otra revista (1) cuenta con el apoyo de 1 editor adjunto con un nombramiento
similar al de los editores adjunto de la primera revista. Por ultimo, tres revistas cuentan
con 1 editor adjunto con un cuarto de tiempo nombrado para el apoyo del proceso de la
gestion editorial. En cuanto al 58% (7) restante de las revistas encuestadas no cuentan

con este apoyo.
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Grafico 73. Jornada laboral en tiempos de los fildlogos de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 73 contextualiza el recurso de tiempo nombrado oficialmente del apoyo
filolégico para correccion de textos de acuerdo con los editores. En este caso 3 de los 12
editores no dieron respuesta a si cuentan o no con este apoyo ni con cuanto tiempo; 3
editores comentan que este apoyo lo reciben por parte de estudiantes de filologia con
horas asistente o estudiante; otros 3 editores expresan que se pagan estas revisiones a
través de servicios profesionales por lo cual no es una jornada de tiempo establecida
especificamente; 1 editor menciona que el fildlogo cuenta con un cuarto de tiempo

mientras 2 editores reportan que estan nombrados estos con un octavo de tiempo.
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Grafico 74. Jornada laboral en tiempos de los traductores de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico 74 se contextualiza el recurso de tiempo nombrado oficialmente de los
traductores de acuerdo con los editores. Se evidencia que la mitad de los editores, 6 de
los 12 directores, no cuentan con apoyo en traduccion dentro de su equipo de trabajo, 1
editor no dio respuesta a esto, 1 editor explica que se apoya para esto con horas
estudiante, 3 revistas pagan por servicios profesionales esta validacion por lo cual no hay
jornada de tiempo establecida y por ultimo un editor explica que su apoyo en traduccion
esta nombrado oficialmente por un octavo de tiempo.
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Grafico 75. Cantidad de horas estudiante o asistente de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 75 muestra que el total de las revistas encuestadas, de acuerdo con los
editores, cuenta con el apoyo de un estudiante con reconocimiento en forma de beca por
horas estudiante y/o asistente; el editor que no dio respuesta definitiva no fue por
cuestiones de no contar con la asistencia si no por no recordar con exactitud cuantas eran
las horas. La cantidad de horas varia entre 10 horas asistente/estudiante a 30 horas,
algunas revistas cuentan con mas de un asistente y todos los editores resaltan el apoyo
sumamente necesario de estos estudiantes. Aun mas, el aporte de conocimiento de los
estudiantes también puede funcionar como proceso formativo, ya que segun los datos
arrojados en esta investigacion muchas veces estos estudiantes llegan a ser editores tras

destacar como asistentes en el proceso de gestion editorial.

Dentro de los casos extraordinarios se destacan tres revistas que cuentan con el apoyo
de una persona en secretaria o asistencia dentro de la unidad a la que pertenecen. Dos
revistas tienen medio tiempo nombrado y otra ayuda ad honorem, una revista cuenta con
el apoyo de un profesional en estadistica con un cuarto de tiempo nombrado y por ultimo
una revista cuenta con un profesional informatico nombrado por un cuarto de tiempo para

apoyar el proceso de gestion editorial.
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Grafico 76. Consideracion de los editores de las revistas cientificas en cuanto al recurso
de tiempo asignado es suficiente para sus labores
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

Dentro de la pregunta numero siete se les cuestiono a los editores si consideran esta
cantidad de recurso en cuanto a tiempo oficial nombrado de los principales miembros del
equipo de trabajo es suficiente o no a lo cual la mayoria, el 92% que son 11 de 12 editores
negaron que sean suficientes recursos de tiempo en comparacién con la carga de trabajo
Solamente el editor 5 (8%) si lo considera suficiente, ya que su contexto de trabajo es
privilegiado con un gran equipo con buena cantidad de recursos de tiempo (tiempos

completos). Dentro de las respuestas recurrentes se encuentran los siguientes ejemplos:

Editor 2: “uno en revistas requiere por lo menos tiempo completo y puede que se quede
corto, es cada vez mas dificil porque cada vez las personas publican mas entonces el
volumen de trabajo crece, en comparacion con los primeros afios cuando se tenia que salir
a buscar para que la gente publicara ahora llegan voluntariamente, eso se ve en las tasas
de rechazo que por ejemplo en este ultimo numero que pasoé eran cercanas al 90% y se
publicaron sélo 13 eso quiere decir que se recibieron y procesaron mas de 40 articulos
para un numero, entonces el hecho de leerlos todos porque hay gente que no hace bien
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su trabajo, por ejemplo una vez oi a un editor de Espafia que decia que él decidia si los
aprobaba o no con solo leer los resumenes, pero hay resumenes muy buenos en
comparaciéon con la metodologia que puede ser solo un parrafo, o los resultados muy
escuetos porque no se sabe como se hicieron muchas cosas, entonces yo si leo a mayor
profundidad los documentos, en promedio cada articulo son 21 paginas por 40 que se
reciben son casi 800 paginas lo que uno se tiene que leer en cuestion de un mes porque
la gente espera respuesta y seguimiento del proceso y con cuarto de tiempo no da tiempo,
por eso estamos tratando de implementar nuevos métodos, por ejemplo que los autores
decidan si siguen o no el proceso luego de recibir las correcciones de los pares, y que se
comprometan a seguir del todo sin posibilidad de retirar porque eso es tiempo de uno, que
nos paso hace como dos numeros que un autor al final del proceso lo retiré porque no
estaba de acuerdo con el lenguaje inclusivo y fue tiempo perdido. Cuarto de tiempo para
lidiar con todas esas cuestiones, ser administrativo, llevar capacitaciones y todo es irreal”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 5: “por el momento porque se nos asigno por un periodo temporal un asistente,
entonces eso nos ayudo a alivianar el proceso y ha sido de mucha ayuda, si no lo
tuviéramos se nos complicaria porque es mucha la carga de trabajo; por ejemplo cuando
se fue la otra editora se vio afectado el proceso porque no es lo mismo dos personas a
tiempo completo a una, se dio el doble de carga; entonces para mantener la calidad, se
hizo una reestructuracién y se delegan otras funciones y se pudo hacer gracias a los
asistentes que son estudiantes avanzados de la carrera en biologia. Nosotros logramos
salir gracias al apoyo de todo el equipo sobre todo por el asistente extra que tenemos en
este periodo y un companero que es pagado con donaciones, si no fuéramos todo este
equipo no creo que lograramos sacar la tarea adelante” (comunicacion personal, diciembre
2019).

Editor 9: “no, porque bueno desde mi tiempo que es medio tiempo eso no es real yo
trabajo aqui todo el dia tiempo completo el otro medio de tiempo que me toca con la unidad
de informacion casi que la companiera trabaja sola, solo algunas cosas las trabajamos

juntas inclusive en el tiempo del otro editor de seccién, un cuarto de tiempo es imposible
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es sumamente poquito verdad €l ha asumido el trabajo igual que el mio o sea no tenemos
como diferencia, pero él solo viene un cuarto de tiempo y es mucho lo que nos hace falta
todavia inclusive con las horas asistente pedimos para este otro afio pedimos 10 mas a
ver si nos ayudan porque cada vez hay mas que hacer, mas trabajo del marcaje que
tenemos que hacerlo ahora desde las revistas y es algo que quita mucho tiempo verdad
entonces nosotros no lo podemos hacer, la asistente se ha dedicado a hacer eso desde
que ya es obligatorio porque no ya no tenemos otros recursos, entonces si yo creo que el
tiempo nunca va a ser suficiente sobre todo una revista como la nuestra que es tan amplia
en la tematica y recibimos muchisimos documentos nunca va a ser suficiente”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 10: “no, porque yo sé digamos desde mi perspectiva yo tengo un cuarto de tiempo
y es mucho mas lo que yo le tengo que dedicar en fines de semana, noches, etc., creo
que hace falta digamos de acuerdo a la revista, que la universidad logre revisar esto mejor
y poder si le interesara ese crecimiento cubrir las necesidades minimas que se requieren
porque hay revistas que si yo te digo la misma revista nuestra hace 10 afios tenia una sola
persona y era la que se encargaba de todo y estaba bien porque esa era la revista en ese
momento pero creo que al punto que principalmente Jessie ha logrado llevar esta revista
a digamos estamos recibiendo un flujo de articulos sobre todo de caracter internacional
que yo creo que ya este tiempo que tenemos en este momento dedicado y la misma
estructura que tenemos en este momento creo que es insuficiente creo que si se necesita
mucho mas. - ; Cuanto pensas que pueda ser el tiempo adecuado para esto? Yo creo que
un director deberia de estar por lo menos medio tiempo dedicado a hacer esto y el editor
y los editores asociados o de seccidn cada uno de ellos deberia de tener cuarto de tiempo
pero en la medida en que eso se pueda distribuir de una manera mas equitativa, sobre
todo esa parte de editores porque si el editor lograra nada mas hacer ese skimming inicial
y de ahi pasar el articulo a un editor que se encargue del proceso editorial como tal creo
que ellos deberian de tener un aumento de jornada digamos esos que van a llevar el
proceso como tal la parte técnica y en la parte de disefio creo que también va a responder
también mucho al volumen de articulos que tenga que estar haciendo pero de momento

hasta donde yo entiendo creo que lo cubrimos bien con esa parte pero si hay momentos
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en los que se vuelve bastante complejo el manejo de articulos entonces creo que
cambiando la estructura podria reorganizarse un poco los tiempos pero si se necesita
asignar le mas a los que van a hacer la parte técnica sobre todo el proceso editorial”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “considero que a la directora no le alcanza el tiempo entonces si necesita mas
tiempo igual editor no alcanza el medio tiempo, tendria que ser tiempo completo y aun asi
practicamente no alcanza porque hay mucha demanda. A los estudiantes deberia de
pagarseles como horas asistentes ya que es un trabajo muy especializado, con las 30
horas nos alcanza, pero deberian de reclasificarse. La fildloga deberia tener medio tiempo
y la traductora un cuarto de tiempo. La persona ad honorem deberia tener un

nombramiento” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Figura 10. Principales fuentes econdmicas de las revistas de la UCR acorde con los
editores de las mismas.

Vicerrectoria de Investigacion

e 12

Facultad
3

Escuela

o4

Otro
« 10

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién del diagnéstico, 2020.

La anterior figura expone las principales fuentes econdmicas de las revistas de la UCR
acorde con sus editores. No se pregunté en cuanto a cantidades ni manejo especifico del
presupuesto, la intencion de la pregunta era detectar de donde provienen los recursos
economicos, acorde con las respuestas se denota que el total de las revistas encuestadas

cuentan con recursos de la Vicerrectoria de Investigacion como ente gestor de las mismas
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dentro de la UCR; 3 revistas reciben apoyo de las respectivas facultades y4 de las
escuelas a las que pertenecen. Adicionalmente, una gran parte, 10 de las 12, reciben
apoyo de otras entidades dentro de las cuales resaltan institutos de investigacion de la
UCR. También se dan los casos que entidades publicas del area de especialidad aportan
recursos como un apoyo al crecimiento de la profesién de un area especifica Gracias a
este apoyo extra muchas de estas revistas logran sus objetivos, ya que el apoyo
economico es esencial para mejorar los demas recursos y por ende el crecimiento de las
revistas y benefician del gremio en el que se insertan.

Grafico 77. Espacio de trabajo de editores de las revistas cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico 77 muestra si las revistas cuentan o no con espacio propio fisico para
desarrollar sus labores, segun lo relatado por los editores entrevistados. De las 12 revistas
encuestadas, 10 cuentan con su oficina propia para trabajar. Las otras 2 revistas
comparten espacio con otra entidad como la biblioteca o apoyo de otra revista hermana

por cuestiones de falta de espacio de la entidad dentro de la UCR a la que pertenecen.
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Grafico 78. Integrantes de los equipos de trabajo de las revistas cientificas acorde con
los editores.

Director I 12
Editor I 12
Comité editorial I 12
Asistenstes I 11
Filologo I 7
Disefiador | 6
Editor seccion [N 5
Traductor N 5
Otro N 2
Encargado de redes 1l 1
Secretaria Il 1

0 2 4 6 8 10 12 14
Cantidad de respuestas

Equipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico 78 expone el equipo de trabajo con el que cuentan estas revistas de acuerdo
con sus editores Se denota que las 12 revistas cuentan con las principales figuras para
gestionarlas que son director, editor y comité editorial. Gran parte de estas, 11 de 12,
cuentan con asistentes quienes, segun se reveld en el diagnodstico, son piezas
fundamentales para llevar a cabo la publicacion de estas revistas. En cuanto al apoyo
filolégico 7 cuentan el apoyo de estos profesionales. Acorde con el resultado de tiempo de
jornadas nombradas, 6 de las revistas cuentan con apoyo oficial en disefio grafico.
Respecto a los editores de seccion y traductores, 5 revistas cuentan con estos
especialistas dentro de sus equipos de trabajo respectivamente. Una revista cuenta con el
apoyo de secretaria y encargado de redes sociales. Dentro del aspecto otro se comenta

el servicio de un informatico y un estadista.

Dentro del equipo inmobiliario con el que cuentan las revistas encuestadas se enlistan

los siguientes activos:

e Dispositivos de almacenamiento (en dos casos)

e Dispositivos de almacenamiento redundante (en un caso)
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e Discos extraibles para respaldos (en tres casos)
e Computadoras MAC o PC

e Teléfono

e Archivos / Bibliotecas

e Impresoras

e Escritorios / Cubiculos

e Mesa para reuniones 0 mesa auxiliar (en dos casos)
e Materiales de oficina

e Conexion a internet

e Laptop (en dos casos)

e Escaner (en dos casos)

e Sillones (en un caso)

e Aire acondicionado (en un caso)

Salvo en los casos especificados, todas las revistas cuentan con estos insumos para
desarrollar sus labores en la gestion editorial.

Grafico 79. Sistemas operativos como herramientas de apoyo para las revistas
cientificas.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.
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El grafico 79 muestra los programas de computadora que utilizan las revistas para
desarrollar la gestién editorial de acuerdo con las respuestas brindadas por los editores.
En esta consulta se podia mencionar mas de una opcion, por lo que varias revistas
marcaron todas las opciones y otras, solamente algunas. No obstante, se resalta que en
cuanto al uso del sistema para gestion de revistas OJS, todas coinciden en que lo utilizan
afirmando que es el sistema oficial propuesto por la Vicerrectoria de Investigacién de la
UCR. Un aspecto relevante en el uso de este software es que una de las revistas afirma
que debe pagar un porcentaje para acceder a mayor almacenamiento dentro del sistema
por la cantidad de flujo editorial que maneja. Con respecto a la variable de otros se
destacan los siguientes programas y aplicaciones: Turnitin, Microsoft Office, Libre office,
Thunderbird (gestidon de correos), paquete Adobe (incluyendo Acrobat PDF), Marcalyc,
Scielo Markup, software especializado para audios, Power BMB (estadistica), Publons y

Dropbox.
4.2.1.2 Analisis de las necesidades de formacion

Se solicité a los editores que indiquen si han recibido o no alguna formaciéon

formal en cuanto a la gestion editorial:

En cuanto a la resolucion de esta interrogante vital para esta investigacion, los datos
obtenidos indican que de los 12 editores entrevistados ninguno tiene estudios formales
relacionados a la gestion editorial. Segun las experiencias de los entrevistados —y como
se estipul6 con anterioridad en esta investigacion— en Costa Rica no existe una carrera o
especializacion en el area de gestidn editorial. Para apoyar esto se muestran los siguientes
comentarios

Editor 1y 2: “no, de hecho, en América Latina so6lo la UNAM da el grado de técnico en
edicidn de revistas y fuera de ahi habria que ir a Estados Unidos o Europa” (comunicacion

personal, diciembre 2019).
Editor 3: “no he recibido una educacién formal en gestion editorial, aunque lo mas

cercano que me ha dado mas bases para poder hacerlo es el Bachillerato en

Bibliotecologia énfasis en Ciencias de la Informacion y la licenciatura con el mismo énfasis
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que me ha dado los conocimientos en cuanto a gestion de informacién, pero formal que
yo diga estoy titulada como editora no, porque hasta donde yo tengo entendido no existe”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 4: “no, hace tiempo investigué y daban en Espafia, Francia, pero en Costa Rica
ni en la regién Centroamericana, tal vez en México haya algo, pero aqui no. En Espana, si

estoy segura que hay” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 5: “ninguno, aunque el doctorado en mediacion pedagdgica si me ayudo porque
aplico aca lo que aprendi, era una manera de aprender a comunicarse de manera escrita
y de forma asertiva, entonces yo siento que eso si me aporta en mis labores de la revista”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 6: “no, no existe en el pais. En mi caso ha sido 15% Inducciéon y 85% experiencia

propia” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 7: “no, no existe. Considero que cada editor de la revista deberia conocer de la
tematica de la revista, pero realmente no hay formacién en la gestiéon editorial”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 8: “no mas alla de los talleres de UCR Index” (comunicacion personal, diciembre
2019).

Editor 9: “; es que a que podriamos llamar formal? Lo que hacia Latindex UCR era la
actualizacion de editores anualmente nos titulaban o nos daban un certificado, pero no es
un certificado como un titulo académico verdad. Aqui digamos en el pais no hay ninguna
formacion creo que lo mas cercano es un diplomado de la UNED que es sobre algo de
textos, ahorita no me acuerdo, pero no hay una formacién académica para los editores

"(comunicacion personal, diciembre 2019).
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Editor 10: “no no tengo” (comunicacién personal, diciembre 2019). Editor 11: “no, no he

estudiado nada vinculado con edicion” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 12: “no solo los cursos de bibliotecologia donde lo forman para el manejo de la
informacion y todo esto, pero no se compara con la gestién editorial, entonces no, ninguna

formacion formal” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Como se puede observar en los comentarios anteriores, la carrera de Bibliotecologia es
una de las carreras que resaltan para facilitar las labores en edicion de revistas cientificas,
por el proceso de gestion de informacién, lo cual apoya el desarrollo de un portafolio de

cursos que sea producto de profesionales en esta area.

Se consulté a los editores cuales son las necesidades de formacion que han
detectado en el area de gestion editorial, o tematicas que consideran importantes
en cuanto a mayor desarrollo y profundidad para clarificar mejor como aplicarse en

el proceso editorial:

Dentro de estas necesidades los resultados muestran la importancia de abarcar desde

lo mas basico o mejorar en las siguientes tematicas:

Legislacion de derechos de autor nacional e internacional
Almacenamiento de informatica (bases de datos)
Movimiento de ciencia abierta

0JS 3.0

Programacion basica

Formatos obras derivadas: XML, HTML5, etc.

Idioma inglés y portugués

Bibliometria

© ©® N o o bk~ w0 DN =

Gestidon de datos: tasa de rechazo, de espera entre la recepcion y publicacion del
articulo (esta informacién ayuda al autor a decidir en cual revista es importante
publicar y cual no)

10. Administracion
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11.Etica, aprender sobre manuales del Comitte on Publications Ethics (COPE)

12.Marketing / Mercadeo

13.Disefo grafico basico

14.Revision de calidad

15. Publicacién cientifica

16. Estructura de publicaciones

17.Metodologia de la investigacion

18.Redaccion cientifica

19. Gestion de Informacién

20.Metadatos

21.Nociones generales sobre el proceso de revision y correccion de textos (revision
filolégica basica).

22.Habilidades blandas

23.Base de formacioén en el area de la revista

24.Redes de trabajo

25.Digitalizacion

26.Indexadores

27.0Otras plataformas para la gestidon editorial

28. Historia y contexto de revistas

29.Marcaje

30.Plagio

31.Analisis critico

32.Redes de evaluacion internacional

33.Normas de citacion y referencia

34.Diagramacion

35.Manejo de software para procesar texto (paquetes Office)

Con base en la resolucién de esta pregunta, la cual es una de las mas relevantes, se
pretende dar base al portafolio de cursos propuesto como resultado de esta investigacion,

sin dejar aparte el resto de datos arrojados por el diagndstico.
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Se consulté a los editores el proceso que siguieron para llegar a posicionarse en

el puesto como profesionales de la gestion editorial:

Grafico 80. Motivo de los editores para posicionarse en el puesto de editor de revistas
cientificas.

Llamado por el director de la revista [ 7

Siendo aprendiz en la revista desde estudiante [ 7
Retiro / Pension del editor anterior [ 3
Experiencia previa en gestion editorial [ 3

Voto de confianza por parte del comité editorial _ 3
de la revista

Asistencia a capacitaciones [ 2

Experiencia previa como editor [ 2

Experiencia en investigacion y publicacion [l 1

Razo6n de estar en el puesto

Experiencia como parte del comité editorial [l

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cantidad de respuestas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

En el grafico 80 se exponen las diversas razones por las cuales los editores llegaron a
sus puestos actuales. Un editor puede tener mas de una razon, pero dentro de las
principales razones para posicionarse como editores destacan: el haber sido previamente
aprendiz (asistente con horas) desde estudiantes lo cual demostré en muchos casos
capacidades vistas por los directores y por ende les ofrecieron el puesto; 3 editores
expresan haber recibido el voto de confianza por parte del comité de la revista por cumplir
con una experiencia previa en la gestion editorial o por coincidir con el retiro o jubilacion
del anterior editor. En otra circunstancia con menos casos, 2 editores comentan que fueron
nombrados en el puesto después de haber asistido a capacitaciones, o tener experiencia
previa como editores. Solamente 1 editor fue nombrado previo a un llamado o experiencia

cercana con la revista; se dio por un proceso de seleccidon de concurso interno, donde el
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curriculo se ajustd al puesto; y 1 editor fue previamente parte del comité editorial de la
revista y de alli destaco para el puesto. Es fundamental sefialar que, como arrojan los
resultados de este item, previo al nombramiento solamente 1 de los editores contaba con

experiencia en investigacion y publicacion.

Se consulto a los editores si consideran relevante o no el desarrollo de cursos en
modalidad de formacién académica profesional continua en el drea de gestiéon

editorial para las revistas cientificas:

Grafico 81. Relevancia del desarrollo de cursos de formacion continua en gestion
editorial para los editores de revistas cientificas.

= Si

mNo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién del diagndstico, 2020.

El grafico anterior demuestra que la mayoria de los editores, el 92% 6 11 de 12
encuestados, conafirman la relevancia de implementar cursos de formacion continua en la
tematica de gestidon editorial, lo cual apoya la finalidad de esta investigacion en la
implementacion de un portafolio de cursos en esta area desde la EBCI para satisfacer las

necesidades de formacion detectadas a través de este proceso de diagndstico.

El unico editor cuya respuesta fue negativa se sustenta en el siguiente comentario:

“pienso que como estan estructuradas las revistas de la universidad no es relevante, si
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nuestras revistas debieran concursar para existir entonces si, pero de momento hay como
una inopia en la operacion de las revistas , existen porque alguien las inventé en el pasado
entonces ahora todavia tienen que existir en el momento que se pongan parametros
evaluativos no solo para categorizarlas si no para valorar su futuro, entonces esto va a ser
fundamental porque usualmente los editores se preocupan poco por la edicion de la revista
misma piensan que tomando el articulo y dandole un evaluador es suficiente y no van mas
alla de esa labor, en cambio la gestidn editorial si deberia también involucrar como se
vende la revista, como se difunde, hacia quiénes, quiénes quieren que la lean, como jalar
autores o autoras de peso para la revista, convencerlos de que vale la pena meter un
articulo alli igual estar visualizando cuales indices internacionales existen y en cuales es
fundamental meter la revista, entonces si el asunto de la gestidon es como de lo que mas
se carece, pero a como esta el sistema no les interesa desarrollar” (Editor 11,

comunicacién personal, diciembre 2019).

Con respecto al apoyo de la implementacion de estos cursos algunos de los editores

comentan:

Editor 1: “si fueran revistas como las de antes, yo le quitaria la palabra continua, y le
pondria como frecuente, puede ser cada dos afos una cosa asi, pero como son revistas
electronicas y cambian cada ano, bueno la revista que quiera porque hay revistas que
llevan 4 afos siendo las mismas, y publican lo mismo y ni siquiera han invertido en imagen
grafica ni nada, pero hay otras revistas que son mas comprometidas y ahi si, por ejemplo
lo que yo he estado intentando publicar que tenga audios dentro del PDF, porque ahora
las herramientas de PDF lo permiten hacer super facil; o algun sistema en el que uno vaya
pasando la informacién y se vaya leyendo la informacion; esas cuestiones aparte de ser
inclusivas, hacen que la revista se destaque y por ende eso conlleva a que la revista sea
consultada, citada, lo cual mejora las clasificaciones dentro de los indices; y ademas de
eso la calidad que conforme uno va leyendo los articulos va dandose cuenta de los
aspectos de calidad que lo componen, hay articulos que hace dos o tres afios eran
fundamentalmente importantes para publicar porque eran novedosos, pero hoy en dia

llegan y uno dice “no, es que es mas de lo mismo”; entonces la formacién continua apoya
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en ir viendo por donde va la ciencia, la actualidad en publicaciones, para que la revista sea

siempre vanguardista en ese sentido” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 5: “realmente yo creo que todos los editores que estamos actualmente ejerciendo
se han formado solitos por eso creo que lo ideal seria tener como un programa o una
especialidad donde se pueda aprender. Si fuera en tres o dos meses seria ideal porque
eso me daria las bases para conocer mas a profundidad el desarrollo del proceso de
investigacion, por ejemplo, el poder saber porque un autor utilizd la prueba del Chi
cuadrado y no otra; aunque sea muy general apoyaria en el proceso de ejercer un criterio.
Aunque sé que la Vicerrectoria de Investigacion aporta mucho en estos temas considero
que este plan de formacion continua deberia estar muy de la mano con ellos, precisamente
para aprovechar que muchas veces ellos traen gente de Espafia, por ejemplo, aunque a
veces hay gente que no le interesan los temas hay varios de nosotros que si. Entonces
creo que si valdria la pena plantear un programa de cursos de formacion continua y tal vez
en un futuro pueda convertirse en una carrera o una especialidad de alguna”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 9: “todo lo que hemos venido conversando, en verdad que generalmente llegan
las personas con muchos vacios de qué es una revista o qué es la gestion editorial o qué
es lo que tiene que hacer un editor a veces hacemos unas cosas y luego no las hacemos
y cuando hay reuniones uno ve lo que hace la gente y uno dice “mira, eso no lo hacemos
nosotros” es como normalizar también todas esas experiencias de los demas para mejorar
la gestion de cada una de las revistas pero si, si es importante sobre todo como que le
digo porque aqui la gente cuando dice que es editor esta bien visto verdad mas bien no es
un puesto o trabajo que se desmerezca pero no hay un respaldo que te diga que usted es
editor por una formacién académica entonces me parece que eso si seria importante
valorar mas esa formacion ya que uno se ha formado en el camino” (comunicacion

personal, diciembre 2019).

Editor 12: “si es muy importante porque de hecho la carrera de gestién solo la dan en

una universidad, me parece que en México lo abrieron pero la tuvieron que cerrar, pero si
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me parece importante profesionalizar la labor y reconocer al editor como un profesional
porque lo que uno hace es muy importante y muy delicado también y son tantas cosas que
si deberia profesionalizarse y son muy importantes los cursos de actualizacion porque todo

va cambiando” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Con respecto a la pregunta 12 se les consulta a los editores si alguna vez han
tenido o no alguna experiencia que los haya impulsado a actualizarse y formarse

aun mas en el area de la gestion editorial:

Grafico 82. Formacion de los editores de las revistas cientificas segun tuvieran o no
experiencias que les impulsaron a actualizarse
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

En el grafico 82 se demuestra que la mayoria de los editores, el 92% (11 de 12), ha
vivido una experiencia que lo ha obligado a actualizarse dentro de estas experiencias se
describen el dia a dia de la labor, el cambio a revistas electrénicas, el cambio de un puesto
a otro (como el de asistente a editor), entre otras. A continuacién, se especifican estas

experiencias con el relato de algunos editores:
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Editor 3: “todos los dias, porque para poder cumplir con su labor a diario el editor tiene
que ver como afrontar las situaciones, pero hablando en mi caso en especifico el pasar de
ser asistente (donde me di cuenta que era un area que me gustaba) a editora requiere de
mucho proceso autodidacta, asi que me apoye desde asistente en las capacitaciones de

Vicerrectoria de Investigacion y la carrera” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 5: “cuando se dio el cambio desde la Vicerrectoria de Investigacion en la
implementacion del OJS, ahi si tuve que capacitarme y actualizarme en eso y ya por algo
mas de un interés personal yo me meti mucho en la parte de bibliometria, entonces esas
cosas me han ayudado en mi labor, por ejemplo saber qué es el factor de impacto y los
problemas de los indices que se basan en citaciones, si es conveniente o no, y a mi jefe
también le interesa mucho eso entonces al estar en este constante aprendizaje
autodidacta nos apoya mucho a avanzar y no quedarnos estancados, eso también a nivel
personal me ha dado mucha fortalezas en el desarrollo de mi labor” (comunicacién

personal, diciembre 2019).

Editor 9: “en aquel momento en que la revista nacid, nacio ésta, la del CCP, la de
enfermeria y una de historia no las aprobaban porque eran electrénicas entonces en aquel
momento los sefiores que estaban en el COVI la vicerrectoria decia que esas revistas no
valian que eran revistas que lo que se escribia ahi no era tan serio ni tan académico como
una revista impresa, que no tenia nada que ver ese argumento en aquel momento, si
tuvimos como dos afios de pelea, de pelea dura para que las pudieran aprobar
formalmente o que por lo menos dijeran si son revistas de la universidad porque después
vienen un monton de tramites después, que para el sello editorial y eso pero eso es otra
cosa, en aquel momento decir revista electronica era un pecado entonces si por eso me
lo recuerdo como no son tan buenos recuerdos pero al final logramos pero eso si me
impulsé a actualizarme porque todo era nuevo para mi inclusive la parte de subir
documentos yo no lo hacia, lo hacia el companero de informatica, yo llegaba hasta dejarlos
diagramados y en PDF y él los subia y teniamos tantos problemas con el compariero de
informatica porque era un poco lento entonces ya llegaba el dia que tenia que publicar y

no y la revista no salia, pero eso cambi6 cuando llegd Fran, ya después de eso este otro
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muchacho Braulio y nos ensefi6 esto con tipo 3 entonces yo ya podia hacer el proceso sin
ayuda de nadie entonces todo el proceso de gestion hasta publicar entonces eso me dio
mucho alivio claro habia que aprender a usar el tipo 3 entonces son actualizaciones que
yo hacia a veces no porque queria sino porque tenia que hacerlas por mi propia necesidad
de que las cosas salieran a tiempo y las pudiera manejar, estudie portugués por mi propia
cuenta porque también sentia la necesidad porque empezamos a recibir documentos en
portugués e inglés entonces digamos esa parte si me gusta inclusive cursos en linea,
charlas o todas esas cosas que uno pueda compartir 0 que la gente comparta”

(comunicacion personal, diciembre 2019).

En la siguiente pregunta se les consulté a los editores si consideran importante
o no la especializacion formal titulada en cuanto a la formacién académica del area

de la gestion editorial:

Segun los datos recolectados en esta pregunta se destaca que el total de los 12 editores
encuestados afirman la importancia de crear una especializacion formal titulada en cuanto
a la formacion académica del area de gestion editorial, dentro de las razones que se
destacan estan: el reconocimiento del editor como profesional tanto de respeto como en
respaldo para mayor obtencion de recursos de tiempo y presupuestario. En los siguientes

comentarios se apoya este analisis:

Editor 2: “para mi es importante el hecho de que certifiquen la experiencia; para
normalizar los procesos y tener algo de peso que diga que somos personas aptas para
ejercer lo que ya hacemos, asi garantizar mas el reconocimiento. En el caso de las
personas que quieren ingresar a aprender desde cero, porque quieren ser editores ahi si
hablaria de titular, porque ahi si les daria un respaldo para poder ejercer como toda una

profesién que deberia ser” (comunicacion personal, diciembre 2019).
Editor 3: “seria muy importante, porque se le daria formalidad y seriedad a la labor;

ademas que como editores nada nos dice que lo somos entonces nos respaldan de

manera formal el hecho de que uno lo es como profesional y asi se le daria la importancia
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que debe a la publicacion cientifica impulsando a las revistas. Si no puede ser una carrera
formal titulada, puede ser como una especializacién por ejemplo desde la licenciatura de
la Escuela de Bibliotecologia como un énfasis en gestion editorial con un afo completo de
cursos donde se da mas continuo el aprendizaje y la practica y no solo son talleres que al

final no dan titulacion” (comunicacion personal, diciembre 2019).

Editor 4: “seria genial si se creara alguna maestria en edicion de revistas, porque yo
siento que es necesario tener formacion en el area, porque yo por ejemplo, no me veo
editando una revista de matematica digamos, porque puedo ser de investigacion pero no
creo que empaten, creo que hay conocimientos basicos que tienen que ser al menos del
area, no tienen que ser especificos de la carrera especifica, o sea no tiene que ser de
Ciencias Agroalimentarias, pero alguien al menos de Ciencias Sociales, al menos por
areas grandes del conocimiento, tiene que haber alguna especializacién; por ejemplo, si
usted me dice de crear una licenciatura o un diplomado o bachillerato en edicion no lo veo
tan factible, porque le va a faltar todo el bagaje de conocimiento de investigacion en su
area, o conocimiento del area, yo creo que es mas importante que se cree como una
maestria, donde el que trabaje y sabe los temas del area se forme en los procesos de
gestion editorial, que es algo que ninguna carrera da. Ninguna carrera nunca ensefa a los

editores” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 6: “si es super necesario, para normalizar y formalizar; el proceso de gestion
editorial; mayor respeto y ética entre los profesionales; asi también se podria dar una
exigencia de profesionalismo en todas las competencias y conocimientos” (comunicacion

personal, diciembre 2019).

Editor 9: “si yo creo que ahora si, bueno seguro siempre ha sido importante pero como
nos toco la experiencia de hacerlo empiricamente y pongale verdad entonces si tal vez no
en mi caso pero en otras personas sea la unica opcion de nombramiento que habia, de
trabajo entonces eso también pesa de alguna forma y también pesa en el nivel que tenga
la revista porque de pronto la persona que esta ahi tenga ganas pero que no sabe de qué

se trata entonces la revista no avanza, teniendo por lo menos una formacién académica
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formal ya sabe que va ahi verdad y que también los comités editoriales se garantizan que
la persona que llegue ahi tenga un conocimiento minimo de lo que tenga que hacer no
pensar en que hay que formar a esa persona que llegé y empezar ellos mas bien a formar
a la persona nueva que en el caso mio yo tuve que empezar a preguntar por todos lados
inclusive en esas actividades que hacia Latindex compartiamos lo que cada quien hacia y
ahi mismo hicimos como una red de colaboracion entre varios y empezamos a trabajar
como muy parecido hasta que esto se arrancé y la parte de eso de los criterios si me
parece que los indices internacionales hizo que las revistas perdieran como su objetivo
inicial porque ahora todos estan corriendo y compitiendo por un puntaje sin revisar lo que

estan publicando” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Editor 11: “si me parece que deberia de existir esta carrera de editor que es una carrera
que podria crear facil, entre carreras de letras, bibliotecologia, filologia y educacion, si es

muy importante que existiera” (comunicacién personal, diciembre 2019).

Como se denota en los comentarios anteriores los editores mencionan el area de las
ciencias sociales y de letras, dentro de estas la bibliotecologia como base fundamental
para desarrollar esta especialidad con miras a una carrera en la gestion editorial de

revistas cientificas.

Como parte del proceso de diagndstico con los editores de las primeras 10 revistas de
la UCR se realiz6 una observacién para apoyar la contextualizacion de estas labores, los

resultados de la misma se presentan en la siguiente seccion.
En cuanto al espacio fisico en que laboran los editores de revista cientifica

entrevistados, se obtuvieron los siguientes resultados a través de un proceso de

observacion realizado mientras se aplicaron las entrevistas:
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Grafico 83. Espacio fisico de los editores de revista
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 9 editores de revista cuentan con un espacio de trabajo
excelente, dos de ellos presentan deficiencias en el mismo y uno posee un espacio fisico
laboral regular. Entre las principales deficiencias que se pudieron observar es que no
poseen un espacio de trabajo en el mismo centro o instituto o escuela a la cual pertenece

la revista, hacinamiento, ruido, entre otros.

El grafico 84 presenta la informacion recopilada sobre los equipos de trabajo con los

cuales cuentan las revistas cientificas participantes.

Grafico 84. Equipo de trabajo de revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

La informacion anterior muestra que 7 de las 12 revistas participantes cuentan con un

equipo de trabajo excelente. En los 5 restantes se observo que este aspecto es regular.
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El tiempo laboral nombrado fue otro aspecto observado, el grafico 85 muestra los

resultados obtenidos.

Grafico 85. Tiempo laboral nombrado.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagnéstico, 2020.

El grafico anterior muestra que 6 de las revistas entrevistadas cuentan con deficiencia
en la jornada laboral establecida para el editor, 5 de estas 12 revistas cuentan con tiempos
laborales regulares y solamente una de ellas cuenta con una jornada excelente, en este

caso debido a que el editor cuenta con tiempo completo para realizar sus funciones.
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Los recursos econdmicos con los cuales cuentan las revistas cientificas para apoyar
sus labores, también fue sometido a una observacion, el siguiente grafico muestra la

informacion recolectada.

Grafico 86. Recursos econdmicos de las revistas cientificas
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del diagndstico, 2020.

El grafico anterior muestra que la mayoria de las revistas participantes, es decir, 11 de
ellas cuentan con recursos econdmicos regulares para el apoyo de sus funciones,
solamente una de ellas cuenta con recursos excelentes, ya que poseen gran variedad de

apoyos que facilitan la labor editorial.

Con respecto a las intervenciones, se valor6 como los editores responden a las
preguntas, gestos y demas expresiones, la mayor parte de ellos mostro interés por la
tematica, respondieron con sinceridad a cada una de las preguntas, tuvieron disposicion,
apertura al responder y en general expresaron gran conocimiento sobre la tematica.
Solamente se obtuvo una respuesta negativa al mostrar poco interés, impuntualidad y

desvio de la tematica.
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4.3 Analisis comparativo entre directores y editores de revista cientifica

En este apartado se realizara un abordaje sobre los principales resultados obtenidos de
la informacién facilitada por editores y directores de revistas cientificas de la UCR. Este
abordaje da solucion al objetivo general 1 de este proyecto de investigacion, referente al
analisis de las competencias necesarias para la gestion editorial de las revistas cientificas
desde la experiencia de las personas a cargo del proceso editorial, y para mejorar la

comprension de la labor que desempefian dentro de la UCR.

Se logro visualizar que los grados académicos con los cuales cuentan los editores de
revista son muy variados, desde bachillerato hasta doctorado. Los profesionales con
grados académicos superiores se destacaron con la experiencia en publicacion previa,
ademas de ser miembros de los institutos de investigacion al que pertenece la revista que
editan. La Oficina de Recursos Humanos de la UCR (ORH), establece que para el puesto
de Profesional A en Edicion de Revista’, el grado minimo para ejercer el puesto es de

bachillerato.

En el caso de los directores de revista, presentan en su mayoria un grado académico
de doctorado, cabe resaltar que muchas de estas personas se encuentran a cargo de
institutos de investigacion y la revista esta dentro de sus funciones en cuanto al manejo

de proyectos y lineas de investigacion?.

Con respecto al objetivo especifico 1 del diagndstico de este proyecto de graduacion,
de determinar habilidades, actitudes y conocimientos para la gestion editorial, se

describiran los principales resultados obtenidos del diagndstico realizado.

Se encontré que tanto editores y directores indicaron habilidades esenciales: facilidad
de comunicacion, interés en constante actualizacion, trabajo en equipo, iniciativa y

disponibilidad. El liderazgo fue un aspecto mas esencial para los directores que para los

" Documento disponible en: http://orh.ucr.ac.cr/manual-puestos/5200
2 Ver funciones segiin ORH-UCR para direccion: http://orh.ucr.ac.cr/manual-puestos
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editores. Estos aspectos, resultaron vitales para la realizacion de la labor editorial, de
manera en que se puedan enfrentar las limitaciones que cada revista encuentre tales
como: jornadas establecidas por la institucion insuficientes para lograr los objetivos, el

constante cambio en tematicas de gestion editorial y las barreras de la comunicacion.

Las actitudes mas rescatadas por ambas clases de participantes concordaron en la
importancia destacada de actitudes de respeto, responsabilidad, puntualidad, paciencia,
tolerancia, manejo del estrés, organizacion, adaptabilidad y ética. A esto, los participantes
afnadieron también que es deseable la experiencia o el gusto por la investigacion y el

conocimiento del area en que se enfoca la revista.

Las actitudes descritas resultan trascendentales para el buen manejo de relaciones
sociales con todas las personas involucradas en el proceso. Este resultado concuerda con
el estudio de Diaz Alvarez y Sanchez Tarragé (2006) sobre bibliotecélogos que laboran en
gestion editorial. En este estudio, esta poblacidon resaltd las actitudes de creatividad,
dinamismo, trabajo en equipo, apertura al cambio, proactividad y liderazgo como aquellas
necesarias de asumir en un profesional en bibliotecologia para laborar en el ambito (p.9).
Sin embargo, esto no quiere decir que sean aplicables solamente a los profesionales de
esta area del conocimiento sino a todos los profesionales involucrados en procesos de
gestion editorial.

Lo anteriormente descrito ya cuenta con bases en recursos humanos, en este caso, la
ORH de la UCR determin6é habilidades y actitudes como competencias divididas en
institucionales y personales, con respecto al profesional en edicion de revistas, las cuales

se transcriben a continuacion?:

Institucionales
1. Excelencia: Ejecucion del trabajo, en concordancia con el principio de mejora
continua, y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos propuestos en todos los

ambitos del quehacer universitario.

3 Documento disponible en: https://orh.ucr.ac.cr/transparencia/manual-descriptivo-de-clases-y-cargos/
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Creatividad: Habilidad para innovar. Es la capacidad de emprender acciones vy
soluciones originales orientadas al desarrollo y transformacion de las actividades
de la comunidad universitaria.

Compromiso: Sentido de identidad y pertenencia con los objetivos y principios
propios de la institucion, fortaleciendo las funciones sustantivas de la comunidad
universitaria.

Solidaridad: Labor conjunta de las distintas instancias universitarias, por el bienestar
del personal y el cumplimiento de los objetivos institucionales, a fin de fortalecer y
agilizar la gestion universitaria.

Integridad: Es actuar en consonancia con lo que se dice o considera importante,
estableciendo relaciones laborales basadas en el respeto y la equidad. Promueve

las normas éticas en la realizacion de las actividades institucionales.

Competencias personales:

1.

Relaciones Interpersonales: Comportamiento social asertivo en el trato con
superiores, comparieros y atencion de usuarios.

Credibilidad Técnica: Capacidad para aplicar acertadamente conceptos, técnicas y
metodologias, asi como brindar recomendaciones segun su campo de especialidad.
Implica generar credibilidad en otros teniendo como base sus conocimientos
técnicos.

Responsabilidad: Compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado implica un alto
sentido del deber.

Atencion al detalle: Capacidad para detectar y percibir caracteristicas de
situaciones, condiciones y objetos que inciden en la calidad del producto o servicio.
Atencion al orden y la calidad: Demuestra un alto sentido de organizacion, eficiencia
y eficacia en todo lo que hace, buscando siempre la excelencia en sus actuaciones.

Sigue los procedimientos, estandariza y da seguimiento a la labor asignada.

Como ya menciono en varias ocasiones, al carecerse en Costa Rica de una formacion

o carrera especifica en gestidn editorial, la practica es la fuente para la adquisicién de los
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conocimientos necesario para su labor tanto para el editor como para el director. Ademas
los entrevistados recalcaron la importancia de la formacion académica de ambas personas
para la obtencion de conocimientos en investigacion, entre otros aspectos para solventar
el faltante de formacion en gestion editorial. Finalmente, se resalté el papel de la
Vicerrectoria de Investigacion, a través de UCR Latindex, en la conformacién de talleres,
conferencias y charlas que promuevan revistas de mejor calidad y que se faciliten los

procesos editoriales.

De la poblacion participante, se contdé con 3 editores y 1 director de revista con
formacién académica en bibliotecologia, quienes rescataron esta carrera como base para
la gestidon editorial. Segun estos participantes, la carrera de bibliotecologia le brindé un
brinda amplio conocimiento en esta rama, lo cual facilito las labores y el aprendizaje diario
en este oficio. Los directores de los editores con formacion en bibliotecologia también

rescataron el valor de la formacién de esta carrera.

A nivel internacional, estudios como los de Diaz Alvarez y Sanchez Tarragé, (2006)
Guerra Gonzalez (2019) han evidenciado que cada vez mas estos profesionales
desempefian funciones en gestiébn editorial; mientras que a nivel nacional —
especificamente en la UCR— el equipo UCR Latindex se encuentra conformado en su
mayoria por profesionales en bibliotecologia que llevan a cabo la gestion y control de la

calidad de las revistas UCR.

En cuanto al desempeno de las funciones de los editores, se presenta una comparacion
entre lo destacado en el diagndstico por editores y directores y lo que establece la ORH
de la UCR para el puesto que desemperfian los profesionales en gestion editorial, de las
revistas cientificas De acuerdo con esta ultima las funciones a desarrollar en el puesto son
las siguientes:

e Aplica las politicas editoriales que defina el consejo editorial de la revista.
e Administra el proceso de revision de los articulos: selecciona los articulos para
revision y recomienda revisores al consejo editorial

e Convoca y asiste en labores administrativas al consejo editorial
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Colabora en el proceso de edicidn de la revista: disefo, revision y correccion de
textos, revisar las pruebas, redacta [documentos necesarios a nivel
administrativo], nomenclatura, fotografias, etc.

Asiste a autores durante el proceso de revision: actualizar guia, enviar respuestas,
brinda aclaraciones de rechazos de articulos

Brinda apoyo administrativo a los miembros del consejo editorial

Da seguimiento a las revisiones de documentos en cuanto al tiempo que poseen
los revisores para efectuarlas

Provee a los revisores de orientaciones sobre contenido, calidad y fechas limite
Da seguimiento al documento desde el recibo hasta la aceptacion

Lleva estadisticas actualizadas de la cantidad de articulos que ingresan, los que
son rechazados (tasa de rechazo), el tiempo para los evaluadores, y otras
Asegura el acceso y la preservacion a largo plazo de la informacién publicada
Mantiene actualizado el archivo de revisores, normas para los autores, direcciones
de canje y suscripciones, definicién de la revista, correspondencia, integraciéon a
indices, bases de datos y portales y otros (Fuente: FAME, Editorial Guidelines,
WHO, 2004)

Ejecuta otras actividades propias del cargo y de la unidad en que se desempefa

Segun el diagndstico, se establece que, de acuerdo con la experiencia propia de los

funcionarios en edicion y direccion de revistas, se cumple con el desarrollo de las funciones

anteriormente descritas; pero también se destaca que dentro del ultimo punto de otras

actividades propias del cargo se encontraron las siguientes funciones:

Mantenimiento del sitio web
Publicacion de articulos

Marcaje

Promocién y marketing de la revista
Renovar el proyecto de la revista
Diagramacion

Nombramiento de asistentes

Gestion de presupuesto de la revista
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e Ejecutar pagos de servicios profesionales

e Establecer los metadatos de las publicaciones
e Organizar la estructura del numero de la revista
e Vigilar el periodo de la publicacion

e Disefo grafico

e Manejo de redes sociales

e Tomar actas de sesiones

e Enviar minutas de actas

e Asistir a capacitaciones

De esta forma se amplian y detallan las funciones que se desarrollan en el puesto de
profesional A en Edicién de Revistas; lo cual representa el hecho de que los profesionales
en esta labor en mas de una ocasion el proceso de publicacion les demanda realizar mas

de lo que se describe la ORH.

La resolucion de casos presentados a cada representante de revista, sacé a relucir la
importancia de la creacion de politicas editoriales concisas para cada uno de los casos
estipulados, ya que se encontré que muchas de estas soluciones eran similares y algunas
diferentes. A pesar de algunos puntos comunes, no se noté una norma o politica que
establezca el accionar adecuado para cada caso, y quedaba a criterio solamente del modo
de operacion de cada revista cientifica. Sobre como proceder ante situaciones éticas,
existe COPE como modelo a seguir para la solucion de estos conflictos, y todas las revistas
participantes adoptan de estos cddigos, por tanto, se hallé la maxima concordancia para

la aplicacion de estas recomendaciones?.

4 Ver recomendaciones COPE en https://publicationethics.org/files/All_Flowcharts Spanish 0.pdf
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En referencia de las competencias técnicas descritas por la ORH de la UCR para el

puesto de profesional en gestidn editorial, se dispone que cuente con las siguientes:

Competencias técnicas:

1.

o > oDn

Al

Manejo de paquetes de computacién afines al puesto

En sistemas de automatizacién de procesos de edicién y manejo de documentos
Desarrollo de proyectos de investigacion cientifica

Redaccion de articulos cientificos

Avanzados del idioma inglés

respecto el diagnostico aplicado a editores y directores arroja las siguientes

competencias técnicas que se consideran como necesarias para el desarrollo de las

labores en el puesto:

1.
2.

= © © N o g b~ w

Completo entendimiento del proceso editorial y la gestion de una revista cientifica
Parametros de medicion de calidad e indexadores o indices nacionales e
internacionales

Conocimiento en el flujo editorial

Conocer a nivel basico el idioma portugués

Manejo basico de lenguajes de programacion HTML y XML

Estar al tanto de derechos de autor y licencias

Normas estandarizadas de citacion y referenciacion

Comprension de lectura

Analisis de datos

0.Analisis critico

Por lo tanto, de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion se puede ampliar y

detallar el perfil del profesional en gestién editorial, con base en los resultados del

diagndstico y el perfil previamente establecido por la ORH de la UCR.

En relacidon con el aspecto de publicacidon acelerada cabe mencionar que tanto editores

como directores tuvieron su propia interpretacion a lo que se referia la pregunta del
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instrumento de si se ha dado o no el caso de un documento que haya sido publicado de
forma acelerada. La interpretacion que dieron los directores y algunos editores fue en
referencia a si un documento no cumplié de forma correcta el debido proceso del flujo
editorial y se publico sin el correcto analisis. Por esto, todos los directores mencionaron
que nunca se habia dado este error. No obstante, desde la experiencia de unos editores
se pueden dar excepciones para llevar a cabo una publicacién acelerada —entendiendo
esta como un proceso mas rapido del flujo editorial— en casos especificos como:
secciones especiales, numeros especiales y/o invitaciones a publicar por uno o varios
autores especializados. En este contexto, algunos editores dieron una respuesta afirmativa
a este caso; y se hace la aclaracién a de la diferencia entre estas interpretaciones, ya que

arrojo diferencias en los resultados del diagndstico en este caso especifico.

Con respecto al objetivo especifico 2 del diagndstico de este proyecto de graduacion,
se estudidé el contexto en que se desempenan los editores de revista, para lo cual se

valoraron aspectos del espacio fisico y recursos disponibles para la gestiéon editorial.

En primera instancia se logr6 determinar que los equipos editoriales con los que cuentan
las revistas participantes son diversos y ajustados a los recursos que cada una de ellas
puede conseguir, por tanto, se puede decir que no existe una norma para la conformacién
de estos equipos. Informacién recopilada de Polanco-Cortés (2014), Rodriguez Yunta y
Tejada Artigas (2013) Aparicio, Banzato y Liberatore (2016) demuestran que existe una
base tedrica que respalda la conformacion de grupos de gestion editorial, sin embargo, en
la practica se logré visualizar que no todas las revistas poseen los mismos miembros,
algunas poseen mas que otras, de modo que el flujo de trabajo se ve afectado de una

manera positiva o negativa dependiendo de la cantidad de recursos con los que cuenten.
Los miembros editoriales que se determinaron fueron: director, editor, comité editorial,

asistentes, disefador grafico, servicios filoldgicos, editores adjuntos, asociados o técnicos,

traductores, encargado de redes y equipo administrativo de apoyo.
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Con las experiencias recopiladas, también se puede decir que la conformacion de
alianzas interinstitucionales fortalece los recursos con los que cuentan las revistas
cientificas, desde el recurso humano hasta el recurso econémico o tecnolégico. Por esto
se logro concluir, con la informacion recopilada de directores y editores, que las jornadas
laborales actuales no satisfacen las demandas editoriales que tienen actualmente las
revistas, lo cual ha ocasionado que las personas a cargo tomen tiempo extra o personal
para poder llevar a cabo procesos vitales y que no pueden esperar. Estos tiempos no son
suficientes desde la figura del director hasta el apoyo de traduccion o revision filologica.
Por tanto, las instancias encargadas deben de realizar una revision de la distribucion de
los recursos ya que se demuestra que estos no son equitativos entre las revistas

cientificas.

Son diversas las instituciones involucradas en la gestion editorial de revistas cientificas
de la UCR, sin las cuales muchas de ellas simplemente no darian abasto. Precisamente
en este punto se recalca la importancia de la creacion de alianzas que ayuden a mejorar
los procesos. Finalmente, se recomienda que el director junto con el editor, identifique las

debilidades que necesitan suplir y asi buscar las ayudas éptimas.

Se rescata la figura del director como un profesional que funge de agente vigilante de
la calidad de las publicaciones de su revista y como el aliado del editor para fortalecer los
procesos editoriales. Ademas, debe colaborar para atraer autores, conseguir recursos y

mejorar las politicas editoriales aportando su experiencia.

En la observacion, se logré determinar que la mayoria de revistas cuentan con su propio
espacio de trabajo, pero algunas siguen sin poseerlo. Por consiguiente, seria importante
contar con este recurso que ayude al posicionamiento de la revista dentro de la institucién;
también como una forma de mejorar el ambiente y calidad del espacio laboral del editor y
demas miembros del equipo de trabajo. Junto con lo anterior, destaca entre los aspectos
positivos que las revistas cientificas cuentan con equipo inmobiliario y tecnoldgico que les
permite desarrollar apropiadamente sus funciones y abarcar areas de necesidad, desde

herramientas para deteccion de plagio, diagramacion, soffware de disefio y edicién
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especializado, su propio portal de revistas con el soffware de gestion editorial OJS 3,

version mas actualizada del este programa.

En referencia al objetivo especifico 3 del diagndstico de este proyecto de investigacion,
se identificaron las necesidades de formacion de las personas profesionales a cargo de la

gestion editorial de las revistas cientificas de la Universidad de Costa Rica.

Lo primero que se constato fue la falta de formacion formal en gestion editorial segun
reportaron los editores, de acuerdo con la experiencia de estos y de los directores de las
primeras diez revistas segun el ranking de UCR Latindex. Sin embargo, los participantes
resaltaron la importancia de la formacion formal en la carrera de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién, asi como la maestria en Gestidon de la Informacién. Segun los
informantes, estos grados académicos dan bases para el desarrollo de la gestion editorial
debido a la formaciéon académica de los profesionales en bibliotecologia en aspectos
relacionados no solo con la gestion de la informacion sino también con el manejo de datos
bibliométricos (estadisticas), bases de datos, metodologias de investigacion, asi como las
bases en administracion y la relevancia en el crecimiento del conocimiento cientifico de
calidad, entre otras caracteristicas que postulan esta rama del saber como apta para

impulsar una formacion formal especializada en la gestion editorial de revistas cientificas.

También, se comprueba con los datos arrojados por el diagndstico que en Costa Rica
no hay conocimiento de que exista una formacion formal en el area, solamente se
mencionan capacitaciones, talleres y charlas o seminarios proporcionados por entidades
como la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR en conjunto con Latindex a nivel
internacional. Cabe enfatizar que el equipo de estas entidades en Costa Rica cuenta con
la participacion de profesionales en Bibliotecologia, CONARE, y la misma EBCI de la UCR.

Segun los datos recogidos en el diagnéstico se presenta la siguiente lista de las
necesidades de informacién y formacion que tanto directores como editores consideran
como vacios o bien como tematicas que se requieren profundizar para mejorar sus labores:

- Area de especialidad de la revista
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Gestion editorial

Gestion de informacion

Metodologia de la investigacion

Historia y contexto de revistas

Derechos de Autor, legislacion de derechos de autor nacional e internacional
Etica, aprender sobre manuales de COPE

Almacenamiento de Informatica (bases de datos)

Movimiento de ciencia abierta, acceso abierto y otras alternativas
Publicacion cientifica

Estructura de publicaciones

Redaccion cientifica

Revision filologica basica (revision y correccidon de textos).
Evaluacion de textos

Estrategias de lectura

Analisis critico

Conocimiento de tendencias internacionales en gestion editorial
Indicadores y parametros de evaluacién e indexacion de revistas.
Plagio.

Normas de citacion y referencia

Paquetes Office

0JS 3.0

Otras Plataformas para la Gestion Editorial

Programacion basica

Formatos obras derivadas: XML, HTMLS5, etc.

Bibliometria (estadistica basica)

Gestidn de datos: tasa de rechazo, de espera entre la recepcion y publicacion del

articulo (esta informacion ayuda al autor a decidir en cual revista es adecuado

publicar y cual no)
Administracion basica en gestion editorial
Marketing / Mercadeo

Disefio grafico basico
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Diagramacion
Metadatos
Digitalizacion
Marcaje

Habilidades blandas
Redes de trabajo

Idioma inglés

N 2200 2580 Z 7 Z0 N 2

Idioma portugués

Acorde con la lista expuesta anteriormente, se crea la tabla 8, donde se han agrupado
estas en grandes areas, la cual sera la base para presentar el portafolio de cursos, cuya

propuesta se detalla en el capitulo 5.
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Tabla 8.Necesidades de formacién presentadas en el diagndstico

Area general Necesidades especificas de formacion.

e Historia y contexto de las revistas
1.Fundamentos de la Gestiéon e Elflujo editorial
editorial e Equipos de gestion
e Tendencias internacionales en gestion editorial
e Industria de la publicacion cientifica
e Redes de evaluacion internacional
e Indicadores y parametros de evaluacion e indexacién de revistas
e Indexadores nacionales e internacionales

e Movimientos de ciencia abierta y otras alternativas (Acceso abierto)

e Procedimientos administrativos de las revistas cientificas
2. Administracion del proceso e Procesos de conservacion y preservacion de informacion de las

editorial revistas cientificas

e Meétodos y técnicas de investigacion
3. Estructura de la publicaciéon e Redaccion y estructura de documentos cientificos

cientifica de revistas e Requerimientos técnicos y de contenido para la evaluacion de textos
(analisis critico- estrategias de lectura)

e Revision filologica basica (revision y correccion de textos)

e Aspectos ontoldgicos de la publicacion cientifica

4. Etica en la publicacion cientifica
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Propiedad intelectual (Legislacién nacional e internacional en derechos

de autor)

Plagio (Software de deteccién de plagio: Turnitin, Plagiarism Checker
X, SanSe, entre otros)
Normas éticas internacionales

Licenciamiento

5. Normalizacion de la

publicacién cientifica de revistas

Normas de citacion y referencias por area del conocimiento (APA,

Vancouver, Harvard, Normas ISO, MLA, Chicago, Turabian, entre

otros)

Gestores de referencia (Zotero, Endnote, Mendeley, Citethisforme,
gestores en procesadores de texto, entre otros)

Metadatos

6. Herramientas tecnolégicas para

gestion editorial

0JS 3.0

Otros sistemas de gestion (Correo electronico, repositorios y otras
aplicaciones)

Uso de paquete Microsoft Office y Libre Office

Creacion de formatos de edicion

Conocimiento basico de estructura de HTML y XML

Marcaje de articulos

Conceptos clave

Bibliometria
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7. Estudios métricos aplicados a

la publicacién cientifica.

Altmetria
Informetria

Gestidn de datos (tazas de rechazo, etc)

8. Posicionamiento de las

publicaciones cientificas

Mercadeo

Disefio grafico basico
Linea grafica
Diagramacion

Herramientas para diagramacion (software libre y privativo)

Fuente: elaboracién propia, basada en los datos recolectados en el diagnostico, 2020.
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En cuanto al abordaje del como se posicionaron los entrevistados en el puesto tanto de
director como editor, se destaca que en ambos casos comparten la experiencia previa
como investigadores, revisores, en publicaciones propias, manejo de la gestion editorial,
como editores o miembros del consejo editorial. En el caso particular de los directores
también se destaca que forma parte de sus obligaciones como dirigentes de la facultad,

escuela o centro de investigacion donde se desarrolla la revista.

Con ambos tipos de participantes, surgié la relevancia del papel del estudiante con
horas asistente como aprendiz del proceso de gestion editorial, ya que en el caso de los
editores especificamente el haber destacado por sus habilidades en esos primeros
aprendizajes con actitudes y competencias frente al comité editorial y directores, los llevo

a obtener el voto de confianza para volverse editores.

En cuanto a la relevancia del desarrollo de cursos de formacion académica y profesional
continua en gestion editorial para revistas cientificas, en su mayoria tanto directores como
editores—de acuerdo con los datos analizados en el diagndstico— concuerdan con la
necesidad de implementarlos. Como se profundizé al incluir los detalles de sus
experiencias, es relevante la actualizacion constante en el area de gestion editorial debido
a su cambio y avance continuo, lo cual se refleja en que ambas areas, tanto directivas
como editoriales, afirman en su mayoria haber sido expuestos a experiencias que los

impulsaron a actualizarse de forma empirica.

En ultima instancia y siendo una de las mas relevantes en el proceso de diagnostico de
este proyecto de investigacion, se muestra que ambas areas entrevistadas concuerdan en
su mayoria, (con la unanimidad en el caso de editores y con una diferencia pequefa del
total en el caso de directores) que es fundamental la creacién de una especializacion
formal titulada en la gestion editorial de las revistas cientificas, ya que esto desarrollaria
un profesional en el area especifica de este tipo de edicidén y asi también se empezaria a
dar credibilidad y respeto a una labor que hasta ahora se ha estado desarrollando de forma

empirica
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Es de relevancia para este proyecto de graduacion rescatar, dentro de los multiples
comentarios arrojados por el diagndstico, el reconocimiento de la bibliotecologia como
base fundamental para desarrollar esta especialidad con miras a una carrera en la gestion
editorial de revistas cientificas. Es por esto que se desarrolla una propuesta de
implementacion en formacion continua por competencias aplicada desde la EBCI en el
siguiente capitulo, con la esperanza de que esto dé pie a una futura especializacion formal
y titulada en el area de gestion editorial en revistas cientificas desde la bibliotecologia y

ciencias de la informacion.
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CAPITULO 5
PROPUESTA

240



5.1 Portafolio de cursos por competencias sobre el proceso de gestion editorial

5.1.1 Conceptos esenciales

Para comprender el aporte de la propuesta de este trabajo final de graduacion, es
importante aportar el significado de portafolio. Barragan Sanchez (2005) se refieren a este
como “la técnica de recopilacion, compilacion, coleccion y repertorio de evidencias y
competencias profesionales que capacitan a una persona para el desarrollo profesional
satisfactorio” (p.122). Para efectos de este proyecto de graduacion, se entendera como la
compilacién de cursos disefiados para fortalecer la formaciéon continua en la gestion

editorial.

El concepto de competencia o competencias basicas se ha trabajado a lo largo de esta
investigacion para entenderla como la capacidad de un profesional en llevar a cabo su
labor. En este caso en especifico dentro de la gestion editorial, de acuerdo con sus
habilidades, actitudes y conocimientos técnicos en el area; una competencia nace del
saber, el ser y el saber hacer de un individuo. Para clarificar mejor este concepto se
presenta lo dicho por Malpica (1996) citado y extendido por Vargas Leyva (2008):

La competencia es la expresion concreta de los recursos que pone en juego
el individuo cuando lleva a cabo una actividad, se enfoca en el uso o manejo
que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefio sea relevante (Malpica, 1996). Se
adquiere, se moviliza, y se desarrolla continuamente; esta en la cabeza del
individuo, es parte de su acervo y su capital intelectual y humano; lo

importante no es su posesion sino el uso que se haga de ella (p.24).
Es importante anotar que existen diferentes tipos de competencias de acuerdo a su
contexto, estas se exponen seguidamente y se definen de acuerdo con su aplicaciéon a

esta investigacion.

Competencia en educacion: es aquella compuesta por un conjunto de conocimientos,

procesos y actitudes que se integran y organizan con un fin unico por el cual el estudiante

241



sabra aplicar el “saber hacer” y el “saber estar”. Esta también se centra en evaluar la
autonomia del individuo al seguir aprendiendo de manera continua, no solo quedandose
en el fin del proceso educativo si no que mantiene una constante por interés genuino
(Vargas Leyva, 2008).

Competencia profesional: esta promueve la practica de los saberes, aumentando o
disminuyendo las oportunidades, basandose y aplicando los conocimientos y capacidades
de las personas; siguiente a Vargas Leyva (2008) la competencia profesional parte de los
conocimientos y capacidades de las personas para diferentes areas de la vida:

También llamadas transversales, cubren un amplio espectro de
competencias tanto para la empleabilidad como para la vida; son aquellas
competencias que apuntan a la movilizacion de recursos personales
(conocimientos, habilidades y actitudes) y recursos del ambiente, en relacion
con los fines considerados importantes para todo desempenio,

independientemente de la funcién o nivel (p.30).

Competencias genéricas: toman en cuenta el contexto en que se desarrollan no
solamente las actitudes, habilidades y conocimientos sino también todos los aspectos que
el profesional dentro de la gestion editorial debe considerar. Estos aspectos abarcan la
organizacion desde lo macro hasta lo micro en el contexto de la revista cientifica en la cual
labora respecto a recursos de tiempo, economicos y del espacio geografico; y ahora
también se debe tomar en consideracion el espacio virtual y su contexto en cuanto a
conectividad, almacenamiento y respaldo de los datos (sobre todo en el caso de las

revistas electronicas).

Competencias especificas: estas son aquellas que se centran en un area del sabery,
como lo dice su nombre, especificamente en una profesion y su desarrollo en particular.
En cuanto a la aplicacion de esta investigacion se refieren a las competencias aplicadas

en el area de la gestion editorial.
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5.2. Competencias en Gestion Editorial desde los diferentes perfiles profesionales

Considerando los resultados obtenidos en este trabajo final de graduacion, se propone
un perfil profesional, considerando las competencias genéricas y especificas para la
persona trabajadora en la gestion editorial. Este perfil nace desde la comparativa del perfil
del egresado de la carrera de Bachillerato en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
y el perfil del puesto dado por la ORH de la UCR.
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5.2.1 Perfil profesional del profesional en Bibliotecologia desde la EBCI
Figura 11. Perfil profesional de la carrera del Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacion

Objetivo 1: Administrar Sistemas de Informacion.

Conocimientos necesarios Destrezas necesarias Actitudes necesarias
¢ Teorias administrativas Organizacion tradicional ¢ Habilidad verbal y escrita e Etica
y alterna- tivas de las Unidades de Informa- cién e Capacidad de andlisis y sintesis e Amplitud
¢ Teorias de comunicacion e (Capacidad de discerni- miento * Capacidad de dialogo
o Utilizacién de las nuevas tecnol6- gicas e Agilidad mental e Liderazgo
* Aspectos socioeconémicos y poli- ticos del * Sentido comun e Trabajo interdiscipli- nario
contexto nacional » Estabilidad emocional
e Aspectos institucionales * Razonamiento logico
* Dominio de las especialidades en que trabaja e Capacidad de insercién en la
* Financiero-Contable comunidad

Conocimientos necesarios Destrezas necesarias Actitudes necesarias

¢ Dominar procedimientos, manuales de

manejo de la informacién e Agilidad mental o Etica
o Utilizar paquete de programacion ¢ Memoria e Autonomia de criterio
e Manjar la terminologia basica ¢ Digitador e Susceptibilidad ante el
* Conocimiento de sistema operati- vo de Discos ¢ Pensamiento logico cambio
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Objetivo 3: Ejecutar labores técnicas en el campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion.

Conocimientos necesarios

¢ Dominios de herramientas de tra- bajo
e Contexto institucional

e (Ciencias y desarrollo

e (Cultura general sé6lida

¢ Idioma extranjero

Destrezas necesarias

Minuciosidad ¢ (Capacidad de
Habilidad para integrar teoriay Capacidad de
practica interdisciplinario
Terminologia

Interaccidn con el pensa- miento

l6gico

Memoria

Capacidad de discrimina- coin

Objetivo 4: Ejecutar labores de servicios en unidades de informacion.

Actitudes necesarias

dialogo
trabajo

Conocimientos necesarios

¢ Metodologia para la identificar ne- cesidades de
usuarios

¢ Metodologia para dar seguimien- tos al uso de la
informacién

e Teoriade Comunicaciones

¢ Domino de los servicios de infor- macién

¢ Manejo de técnicas de investiga- cién

Destrezas necesarias

Relaciones humanas e Paciencia
Capacidad para respon- der a o Etica
necesidades de in- formacion e Discrecién
Pensamiento logico e Amabilidad
Capacidad para resolver * Vocacién profesional
situaciones complejas e Perseverante

e C(Creativo

Actitudes necesarias
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Objetivo 5: Promocionar productos del area de servicios de informacion.

Conocimientos necesarios Destrezas necesarias Actitudes necesarias
e Técnicas de edicion y publicacion ¢ Técnicas de edicidn y pu- blicacion ¢ Creativo
¢ Maneo de técnicas de investiga- cion de ¢ Maneo de técnicas de in- e Liderazgo
mercadeo vestigacion de mercadeo e Amplitud de criterio
¢ Teoriade Comunicaciones ¢ Teoria de Comunicacio- nes e Etica
¢ Institucionales Técnicas publicita- rias * Institucionales Técnicas e Vocacién profesional
¢ Idioma extranjero publicitarias

¢ Idioma extranjero

Fuente: Comision de Autoevaluacion (2013), a partir de los documentos de la Resolucién VD-R-4842-199
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5.2.2 Perfil profesional del editor segun la ORH- UCR
Figura 12. Perfil profesional A en Edicion de Revistas

ESTRUCTURA DEL CARGO
I. Identificacion y ubicacion del cargo
Estrato: Profesional Clase: Profesional A
Codigo Cargo: 20930 V:1 Titulo del Cargo: Profesional en Edicién de Revista

Dependencia: Vicerrectoria de Investigacion

IL. Descripcion del cargo

Propdsito: Brindar asistencia profesional en actividades de edicién de revistas universitarias.

Productos o Servicios Criterios de Desempeiio

Revista editada y publicada. Se guia por formatos y estilos de otras revistas cientificas
internacionales, por estandares de publicacién y edicién a nivel
internacional asi como por el criterio técnico.

Actividades esenciales

1. Aplica las politicas editoriales que defina el consejo editorial de la revista

2. Administra el proceso de revision de los articulos: selecciona los articulos para revision, recomendar revisores al consejo editorial

3. Convocay asiste en labores administrativas al consejo editorial.

4. Colabora en el proceso de edicidn de la revista: disefio y correccion de estilo, revisar las pruebas, redacta, revisa ortografia, revisa sintaxis,
nomenclatura, fotografias, etc.

5. Asiste a autores durante el proceso de revision: actualizar guia, enviar respuestas, brindar aclaraciones de rechazos de articulos.

6. Brinda apoyo administrativo a los miembros del consejo editorial.

7. Da seguimiento a las revisiones de documentos, en cuanto al tiempo que poseen los revisores para efectuarlas.

8. Provee a los revisores de orientaciones sobre contenido, calidad y fechas limite

9. Da seguimiento al manuscrito desde el recibo hasta la aceptacion

10. Lleva estadisticas actualizadas de la cantidad de articulos que ingresan, los que son rechazados (tasa de rechazo), el tiempo para los
evaluadores, y otras.

11. Asegura el acceso y la preservacion a largo plazo de la informacién publicada.
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12. Mantiene actualizado el archivo de revisores, normas para los autores, direcciones de canje y suscripciones, definicién de la revista,
correspondencia, integracion a indices, bases de datos y portales y otros. (Fuente: FAME, Editorial Guidelines, WHO, 2004)

13. Ejecuta otras actividades propias del cargo y de la Unidad en que se desempeiia.

III. Responsabilidades del cargo

(Por supervisién o coordinacidn de personas, manejo de equipos, manejo de informacién, activos y valores)

Por el manejo y uso de la informacion por publicar.

IV. Perfil de competencias

Institucionales (Conductas, comportamientos y valores orientado al cumplimiento de las politicas de la organizacién)

1. Excelencia: Ejecucidn del trabajo, en concordancia con el principio de mejora continua, y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
propuestos en todos los ambitos del quehacer universitario.

2. Creatividad: Habilidad para innovar. Es la capacidad de emprender acciones y soluciones originales orientadas al desarrollo y transformacion de
las actividades de la comunidad universitaria.

3. Compromiso: Sentido de identidad y pertenencia con los objetivos y principios propios de la institucion, fortaleciendo las funciones sustantivas de
la comunidad universitaria.

4. Solidaridad: Labor conjunta de las distintas instancias universitarias, por el bienestar del personal y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a fin de fortalecer y agilizar la gestion universitaria.

5. Integridad: Es actuar en consonancia con lo que se dice o considera importante, estableciendo relaciones laborales basadas en el respeto y la
equidad. Promueve las normas éticas en la realizacion de las actividades institucionales.

Competencias personales (Actitudes, conductas y caracteristicas para el desempefio exitoso del cargo)

1. Relaciones Interpersonales: Comportamiento social asertivo en el trato con superiores, compafieros y atencion de usuarios.

2. Credibilidad Técnica: Capacidad para aplicar acertadamente conceptos, técnicas y metodologias, asi como brindar recomendaciones segun su
campo de especialidad. Implica generar credibilidad en otros teniendo como base sus conocimientos técnicos.

3. Responsabilidad: Compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado
implica un alto sentido del deber.

4. Atencidn al detalle: Capacidad para detectar y percibir caracteristicas de situaciones, condiciones y objetos que inciden en la calidad del
producto o servicio.

5. Atencién al orden y la calidad: Demuestra un alto sentido de organizacion, eficiencia y eficacia en todo lo que hace, buscando siempre la excelencia
en sus actuaciones. Sigue los procedimientos, estandariza y da seguimiento a la labor asignada.

Competencias técnicas (Conocimientos complementarios, formacién académica y experiencia)
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Conocimientos

Manejo de paquetes de computacion afines al puesto.

En sistemas de automatizacion de procesos de edicién y manejo de documentos.

Desarrollo de proyectos de investigacion cientifica.

Redaccién de articulos cientificos.

Avanzados del idioma inglés.

Formacién académica Sistema RyS

Bachillerato Universitario en:

Formacion académica

Titulo de Bachillerato universitario en alguna carrera segin lo requerimientos de cada revista.

Experiencia

Preferiblemente 12 meses de experiencia reciente en puestos que se consideren calificables segin
instrumento técnico de Reclutamiento y Seleccién

V. Requisitos legales

Incorporado y activo al Colegio Profesional respectivo.

VI. Requisito ISO

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, Universidad de Costa Rica, consultado abril 2020. Disponible en

https://orh.ucr.ac.cr/transparencia/manual-descriptivo-de-clases-y-cargos/
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5.2.3 Perfil profesional desde la perspectiva de esta investigacion

Con referencia a los perfiles establecidos por la EBCI, la ORH y lo arrojado en el diagnéstico
de esta investigacion se propone el siguiente perfil del profesional en Gestidén Editorial basado

en competencias.

Tabla 9.Propuesta del perfil por competencias del editor a cargo de la gestion editorial

Competencias Genéricas

Habilidades

Actitudes

Habilidad verbal y escrita
Capacidad de sintesis

Capacidad de discernimiento
Agilidad mental

Sentido comun

Estabilidad emocional
Razonamiento Iégico

Manejo de relaciones
interpersonales

Capacidad de memorizar
Digitador

Atencion a los detalles

Uso de terminologias propias del
area

Capacidad para responder a
necesidades de informacion
Resolucién de conflictos
Técnicas de edicidn y publicacion
Manejo de técnicas de investigacion

Idioma extranjero

Etica

Amplitud

Capacidad de dialogo
Liderazgo

Trabajo interdisciplinario
Autonomia de criterio
Adaptabilidad
Paciencia

Discrecion
Amabilidad

Vocacion profesional
Perseverancia
Creatividad

Respeto
Responsabilidad
Puntualidad
Tolerancia

Dinamismo

Buen manejo de la ansiedad y/o

estrés
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Competencias Genéricas

Habilidades Actitudes
Actualizacién constante e Autocontrol
Eficiencia e Organizacion
Excelencia e Excelencia
Habilidad para trabajar en equipo e Compromiso
Innovacion e iniciativa e Solidaridad
Disponibilidad
Credibilidad Técnica
Comprension de lectura

Competencias Especificas

Conocimientos

Aplicar las politicas editoriales que defina el consejo editorial de la revista
Administrar el proceso de revision de los articulos: selecciona los articulos para
revision, recomendar revisores al consejo editorial

Convocar y asistir en labores administrativas al consejo editorial

Colaborar en el proceso de edicidén de la revista: disefio y correccion de estilo,
revisar las pruebas, redacta, revisa ortografia, revisa sintaxis, nomenclatura,
fotografias, entre otros.

Apoyar a autores durante el proceso de revision: actualizar guia, enviar
respuestas, brindar aclaraciones de rechazos de articulos

Dar seguimiento a las revisiones de documentos, en cuanto al tiempo que poseen
los revisores para efectuarlas

Proveer a los revisores de orientaciones sobre contenido, calidad y fechas limite
Dar seguimiento al manuscrito desde el recibo hasta la aceptacion

Llevar estadisticas actualizadas de la cantidad de articulos que ingresan, los que

son rechazados (tasa de rechazo), el tiempo para los evaluadores, y otras
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Competencias Especificas

Conocimientos

e Asegura el acceso y la preservacion a largo plazo de la informacién publicada

e Mantiene actualizado el archivo de revisores, normas para los autores,
direcciones de canje y suscripciones, definicion de la revista, correspondencia,
integracion a indices, bases de datos y portales y otros. (Fuente: FAME, Editorial
Guidelines, WHO, 2004)

e Uso de paquetes de computacion afines al puesto

e Manejo basico de lenguajes de programacion HTML y XML

e Operar sistemas de automatizacidon de procesos de edicion y manejo de
documentos

e Desarrollo de proyectos de investigacion cientifica

e Redaccion de articulos cientificos

e Completo entendimiento del proceso editorial y la gestién de una revista cientifica

e Parametros de medicion de calidad e indexadores o indices nacionales e
internacionales

e Conocimiento en el flujo editorial

e Estar al tanto de derechos de autor y licencias

e Normas estandarizadas de citacion y referenciacion

e Andlisis de datos

e Analisis critico

e Idioma extranjero (inglés y/o portugués).

e Cultura general

e Teorias administrativas

e Utilizacién de las nuevas tecnologias

e Aspectos socioecondmicos y politicos del contexto nacional

e Conocimiento de la especialidad en que trabaja

e Conocimientos basicos contables para manejo de presupuestos

Fuente: elaboracion propia basado en perfiles profesionales de la EBCI (2013), la ORH-UCR
(2020) y datos arrojados por el diagnéstico, 2020
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5.3 Diseio del portafolio de cursos de formacion continua

5.3.1 Educacion basada en competencias

En la actualidad es cada dia mas comun escuchar sobre la educacion basada en
competencias, desde los niveles escolares hasta la etapa universitaria. Este modelo ha
evolucionado con el paso de los afios de enfocarse meramente en las necesidades de
recursos humanos de las empresas al desarrollo integral del profesional. Debido a esta
evolucion, el modelo por competencias se no se enfoca solamente en un alcance de
tareas a nivel laboral, sino también en un ser complejo tomando en cuenta contextos,
habilidades, actitudes y aspectos técnicos, el ser, el saber hacer y el hacer; debido a esto
la educacion basada en competencias evoluciona a un concepto segun lo describe

Vargas Leyva (2008) a:

La capacitacién y educacién basada en competencia, es una metodologia
de instruccion que identifica las habilidades basicas, conocimientos y
actitudes que satisfacen normas especificas, enfatiza estandares de
ejecucion y facilita el aprendizaje individual ... Los individuos formados bajo
el modelo de competencias profesionales, reciben una preparacion que les
permite responder de manera integral a los problemas que se les
presenten, brindandoles la capacidad de incorporarse mas facilmente a
procesos permanentes de actualizacién, independientemente del lugar en
que desempenen sus labores. En este sentido, las competencias
profesionales aunan conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores. Este conjunto de capacidades y atributos personales cobran
sentido cuando se les aprecia en la 6ptica de una tarea profesional
determinada, para la cual existen criterios de logro, calidad o efectividad

bien establecidos (pp. 19-20).

Es por su caracter integral que se considera como base de la preparacion de esta
propuesta, la educacion basada en competencias, para garantizar resultados de
eficiencia y eficacia, asi como crecimiento personal y profesional de las personas en

cargos relacionados a la edicidn en el area de gestion editorial.
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5.3.2 Preparacion del portafolio de cursos

La elaboracién del portafolio de cursos se construyd a partir de los resultados del

diagndstico, siguiendo las siguientes fases:

e Fase 1: Se determinaron las competencias en gestion editorial basadas en la
literatura consultada y los resultados obtenidos mediante el diagnéstico, el cual
mostro las principales competencias genéricas y especificas de las personas a
cargo de la gestion editorial de las revistas cientificas de la UCR.

e Fase 2: Realizado el diagndstico, se determinaron las necesidades de formacién
e informacion de los editores y directores de revista cientifica, determinando las
competencias que deben fortalecerse para asi obtener la lista de los cursos afines
a satisfacer dicha necesidad. Basado en lo anterior, se formuld la propuesta de
perfil profesional para el encargado en edicion de revista. Seguidamente se
disefiaron los cursos atendiendo las necesidades presentadas en el diagndstico,
utilizando como ejemplo el modelo de Vargas Leiva (2008), donde se detallan las
competencias a lograr, contenidos, metodologia y evaluaciones. Es decir, los
cursos presentados en este trabajo final de graduacion presentan una adaptaciéon
de lo desarrollado por la autora citada anteriormente.

e Fase 3: Finalizado el disefio del portafolio de cursos en gestion editorial, se
formuld una estrategia de implementacion del programa de formacién continua en
gestion editorial dirigido a la EBCI

e Fase 4: Con la finalizacion de las tareas anteriormente descritas se hizo entrega
de una copia del disefio de portafolio de cursos a expertos en el area que se
detallan en el apartado de validacién del portafolio de cursos, esto con la finalidad
de que el producto final sea evaluado y asi propiciar que los cursos se lleven a
cabo de la mejor manera. Esto se realizdé por medio de un pequefio cuestionario

(Google Forms) que recoge la informacién brindada por estas personas.
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5.4 Portafolio de cursos portafolio de cursos de formaciéon continua en gestién

editorial desde el enfoque por competencias

5.4.1 Diseno Curricular por competencias

Se ha descrito con anterioridad el perfil profesional de un editor a cargo de la gestidon
editorial, en esta seccion se propone un portafolio de cursos basado en competencias,
el cual es “un documento elaborado a partir de la descripcion del perfil profesional”
(Vargas Leyva, 2008, p.28). Para llevar esto a cabo, se han tomado en consideracion las
fases previamente descritas, no obstante, cabe recalcar que acorde con la bibliografia

de la primera fase del disefio curricular por competencias es:

El proceso de identificacion del perfil profesional, el cual requiere una
exhaustiva indagacion en la literatura y el campo laboral, considerando las
demandas especificas del sector; se elabora con base en informacion
relevante del mundo exterior, de manera que el perfil profesional sea la
expresion integrada de las competencias profesionales que la carrera

desplegara en quien la curse (Vargas Leyva, 2008, p.37).

Este trabajo final de graduacion ha aportado un perfil profesional de las personas a
cargo de la gestion editorial principalmente el editor, con el fin de llevar a cabo la
propuesta de una serie de cursos para la formacion continua desde la EBCI de los
profesionales en esta area, estos cursos se establecen acorde a un disefio modular el

cual es descrito por Vargas Leyva (2008) como:

Un bloque unitario de aprendizajes que abordan una o mas areas o
unidades de competencia de manera globalizada, integrando
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Desde el punto de vista
del disefo curricular, un médulo es la unidad que posibilita organizar los
objetivos, los contenidos, las actividades referentes a un problema de la
practica profesional y de las cualidades que se pretenden desarrollar, las
que se infieren sobre la base de los elementos de competencia (pp. 53 -
54).
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Es por esto que en la siguiente seccién se brinda la propuesta de cursos
considerando aspectos como el tiempo, objetivos, tematicas especificas; las cuales
fueron arrojadas por el diagndéstico previamente descrito en esta investigacion. Se le da
prioridad a los vacios o carencias de profundizar estas necesidades, también se
consideran como aspectos prioritarios las competencias acordes al perfil profesional,
metodologias enfocadas en la educacion por competencias y posibles evaluaciones para
los aprendizajes de estos cursos que evidencien una preparacion académica formal por
parte de los editores, los mdédulos han sido basados en la propuesta de Vargas Leyva
(2008).

5.4.2 Propuesta de portafolio de cursos

En primera instancia se debe de recalcar que cada uno de los cursos propuestos
corresponde a un médulo del programa, los cuales se disefiaron en orden de acuerdo
con las tareas especificas de cada una de las etapas del flujo editorial de una revista
cientifica (ver figura 3) por lo tanto, los modulos y el orden de cada uno quedan
establecidos en el siguiente orden:

1. Fundamentos de la Gestién Editorial
Administracion del proceso editorial
Estructura de la publicacion de las revistas cientificas
Etica en la publicacion cientifica
Normalizacion de la publicacién cientifica de revistas cientificas
Herramientas tecnologicas para gestion editorial

Estudios métricos aplicados a la publicacién cientifica

© N o 0o kWD

Posicionamiento de las publicaciones cientificas
Finalmente, se recomienda que este sea el orden establecido para el programa de

formacion continua en gestion editorial, donde sea requisito haber cursado y aprobado

el mdédulo anterior.
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A continuacion, se muestran los cursos que integran el portafolio para formacion

continua en gestién editorial, cada uno de ellos cuenta con el respectivo planeamiento.

Moédulo 1. Fundamentos de la Gestion editorial

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA EN GESTION EDITORIAL

Docente: Se recomiendan las siguientes
caracteristicas del docente:

- Experiencia en gestién editorial de
revistas cientificas

- Experiencia en indexacion de
revistas

Periodo: 10 semanas (4 horas una vez a la

semana)

Modalidad: Semipresencial

Curso: Fundamentos de la Gestion Editorial

Ano: 2020

Virtualidad: Alta virtualidad

COMPETENCIAS

Competencias Genéricas

1. Conceptuales (saber)

Conoce que es el proceso editorial, sus
distintas etapas y personas involucradas

2. Procedimentales (saber hacer)

Reconoce las tareas que se desarrollan en
torno a la gestion y flujo editorial

3. Actitudinales (saber/estar)

- Implementa la organizacién por
procesos para el cumplimiento de
metas

- ldentifica indicadores y parametros de
evaluacion de revistas cientificas

Competencias especificas

1. Conceptuales (saber)

Identifica la historia, gestion y flujo editorial
de las revistas cientificas

2. Procedimentales (saber hacer)

Aplica conocimientos para administrar una
revista, desde su conformacion, procesos y
su indexacion

3. Actitudinales (saber/estar)

-Organiza procesos de acuerdo con el flujo
editorial y las personas encargadas
-Define mejoras en una revista a partir de
indicadores y parametros de evaluacion

CONTENIDO

COMPETENCIAS Y CONTENIDOS

Competencias especificas

Temas
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1. Conceptuales (saber)

Reconoce la historia y el contexto de las
revistas cientificas y su evolucién
Identifica las industrias editoriales mas
importantes relacionadas a las revistas
cientificas

2. Procedimentales (saber hacer)

- Determina los procesos editoriales
correspondientes a cada etapa del flujo
editorial y las personas encargadas

- ldentifica, interpreta y aplica criterios de
evaluacion de indexadores especificos
para una revista cientifica

3. Actitudinales (saber/estar)

- Reflexiona acerca de los movimientos
de ciencia abierta y sus implicaciones

- Analiza tendencias y redes
internacionales que permitan el
crecimiento de una revista cientifica

Contenidos

Historia y contexto de las revistas
Industria de la publicacion cientifica

Contenidos

El flujo editorial

Equipos de gestién

Indexadores nacionales e
internacionales

Indicadores y parametros de evaluacion
e indexacion de revistas

Contenidos

Movimientos de ciencia abierta y otras
alternativas

Tendencias internacionales en gestidn
editorial

Redes de evaluacion internacional

COMPETENCIAS A ALCANZAR

Al finalizar este curso el estudiante sera capaz de administrar una revista cientifica,
dominando los diversos procesos, personas encargadas y con conocimientos en tendencias

internacionales

METODOLOGIA

Metodologia Docente

Acompanamiento del docente en la
explicacién de la tematica apoyado de

cualquier recurso que crea necesario

Estrategias de aprendizaje

¢ Revisién de bibliografia basica
e Debates
¢ Trabajo en equipo

PLAN APRENDIZAJE DEL ALUMNO

Total de horas presenciales
4h

Total de horas no
presenciales

Conceptuales (teoria)

Conceptuales (teoria)

Procedimentales (Practica)
3h

Procedimentales (Practica)
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3h

1h

2h

EVALUACION DE APRENDIZAJES

Competencias

conceptuales (saber)
- Reconoce la historia y el
contexto de las revistas
cientificas y su evolucién
- Identifica las industrias
editoriales mas importantes
relacionadas a las revistas
cientificas

Competencias
procedimentales (saber
hacer)

- Determina los procesos
editoriales correspondientes a
cada etapa del flujo editorial y

las personas encargadas

- Identifica, interpreta y aplica
criterios de evaluacién de
indexadores especificos para
una revista cientifica

Competencias actitudinales
(saber estar)

- Reflexiona acerca de los
movimientos  de ciencia
abierta y sus implicaciones

- Analiza tendencias y redes
internacionales que permitan
el crecimiento de una revista
cientifica

Instrumentos

Linea del tiempo

Presentacion de

investigacion

Instrumentos

Diagrama de flujo

Evaluacion de una
revista

Instrumentos

Ensayo

Criterios

e Aplica la teoria para
reconocer fechas y
acontecimientos importantes

e Investiga y caracteriza las
principales industrias de las
revistas cientificas

Criterios

e |dentifica las etapas del
proceso con tiempos
establecidos y encargados
de cada etapa

e Aplica y reconoce criterios
para la evaluacién de una
revista cientifica

Criterios

Elabora un ensayo que
demuestre la busqueda de
informacién en tendencias que
fomenten la actualizacion
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Médulo 2. Administracion del proceso editorial

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA EN GESTION EDITORIAL

Docente: Se recomiendan las siguientes
caracteristicas del docente:

- Experiencia en administracion
general.

- Experiencia en conservacion y
preservacion de la informacion.

- Experiencia en Bibliotecologia.

- Experiencia en Gestién Editorial y de
informacion.

Periodo: 10 semanas (4h una vez ala
semana)

Modalidad: Semipresencial

Curso: Administracion del proceso editorial

Ano: 2020

Virtualidad: Alta virtualidad

COMPETENCIAS

Competencias Genéricas

2. Conceptuales (saber)

Reconoce los conceptos basicos que
conlleva la administraciéon aplicada a las
revistas cientificas, asi como los conceptos
de conservacidon y preservacion de la
informacioén.

3. Procedimentales (saber hacer)

Determina los procesos administrativos
dentro de la gestion editorial.

Aplica la conservacion y preservacion de la
informacién dentro de la revista cientifica.

4. Actitudinales (saber/estar)

Destaca la importancia de la adecuada
administracion dentro de los procesos
editoriales de una revista cientifica.

Reconoce la importancia de la conservacion
y preservacion de la informacion generada
por las revistas cientificas.

Competencias especificas

2. Conceptuales (saber)

Identifica los procesos de la administracion,
sus conceptos basicos, asi como los de
conservacion y preservacion de la
informacion.

3. Procedimentales (saber hacer)

Aplica los procesos administrativos en la
gestion editorial.

Conserva y preserva la informacion referente
a la revista cientifica de manera 6ptima.

4. Actitudinales (saber/estar)

Integra la administracion dentro de los
procesos de la gestién editorial, para
fomentar la mejora de las revistas cientificas.

Incorpora dentro de la revista cientifica la
importancia de conservar y preservar la
informacion.
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CONTENIDO

COMPETENCIAS Y CONTENIDOS

Competencias especificas
2. Conceptuales (saber)

Conoce los conceptos y procesos de la
administracion y conservacion y
preservacion de la informacion aplicados a
las revistas cientificas.

3. Procedimentales (saber hacer)

Interpreta de forma correcta, para su
aplicacion en las revistas cientificas, los
procedimientos administrativos, asi como la
conservacion 'y preservacion de la
informacion.

4. Actitudinales (saber/estar)

Integra la administracion de procesos, asi
como la conservacion y preservaciéon de la
informacion al desarrollo editorial.

Temas
Contenidos

Conceptos basicos de la
administracion general aplicados a
las revistas cientificas.

Conceptos de conservacio