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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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La negociacion politica
en la gobernanza democratica local
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Carlos A. Jiménez Rojas
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Eje tematico
Construccion de las Politicas Publicas
y Desarrollo Local, experiencias exitosas.

Modalidad de trabajo:
Investigacion

1 Licenciadas(os) en Administracién Puablica de la Universidad de Costa Rica. Este articulo es un extracto de parte de las ideas
estudiadas y plasmadas por las autoras y autores en la memoria de seminario de graduacién para optar por el grado de licen-
ciatura en Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica, durante el afio 2012, titulada “Propuesta de un modelo
de gestién para la implementacién de la gobernanza democritica en los gobiernos municipales de Costa Rica, a partir del
caso de estudio: Municipalidad de Moravia”.



LA NEGOCIACION POLITICA
EN LA GOBERNANZA DEMOCRATICA LOCAL

Nancy Artavia Chacon
Jazmin Calderon Coto
Carlos A. Jiménez Rojas

Melvin Obando Villalobos

RESUMEN

La gobernanza democritica como forma de gobierno propone cambios
en las relaciones sociales y politicas, que implican la creacién de capital
social para integrar a redes de actores putblicos, privados y de sociedad civil
en la toma de decisiones - y en la ejecucién y control de esas decisiones -
para el desarrollo local. Este gobierno participativo requiere de relaciones
de actores vinculados en pactos de mutua confilanza y cooperacién,
capaces de establecer consensos por medio de negociaciones politicas.
Por ello, este articulo aborda el reto de la negocién politica vista como
un aspecto fundamental para el ejercicio de un estilo de gobierno basado
en la gobernanza democritica y aporta una guia bdsica para realizar la
negociacién politica que coadyuve a los gobiernos locales a establecer
consensos entre los diversos actores.

PALABRAS CLAVE

Gobernanza democrdtica, gobierno local, actores sociales, redes de actores, negociacion

politica, consenso, bienestar general.




ABSTRACT

Democratic governance as a form of government, suggests changes in social and political
relations, that implies the creation of social capital to integrate public, private and social
civil actors in networks to make decisions, to execute and to control these decisions, for
the local development. This participatory government requieres that the relation among
the actors would be about confidence and cooperation, to be capable of agreements through
political negotiations. Because of this, this article approaches the challenge of the political
negotiation as a fundamental aspect for the exercise of a government based in democratic
governance and provides a basic guide to make the political negotiation to help the local

governments to establish agreements among different actors.

KEy wWoORDS:

Democratic governance, local government, social actors, actors network, political negotiation, agree-

ment-consensus, general welfare.

Los gobiernos participativos deben enfrentar el reto de lograr acuerdos entre las diversas partes,
que usualmente pueden tener intereses en conflicto. Debido a esto, la negociacién politica es uno

de los aspectos fundamentales en estos gobiernos de democracia relacional.

El concepto de negociacién politica estd vinculado al de poder, que es el intento en las relaciones
sociales de imponer la propia voluntad sobre la de otros; o bien, lograr que la voluntad propia
condicione las acciones o decisiones que tomen los otros (en beneficio de esa voluntad propia);
sin embargo, a pesar de su vinculo al poder, la negociacién politica no pretende ser una imposicién
de voluntad, sino que es una negociacién para buscar acuerdos que satisfagan, en la medida de lo

posible, a las partes involucradas:

“Si la negociacién es ponerse de acuerdo, lograr consensos con todos los involucrados y
la politica es el arte de dirigir un estado, de alcanzar poder; la Negociacién Politica es
entonces una forma de alcanzar beneficios, de alcanzar poder con acuerdos, con diilogo,
con igualdad y certeza para todos los miembros de una sociedad, de un colectivo, de
un partido, de un pueblo. [...] La Negociacién Politica es una forma de evitar conflictos, y

encontrar beneficios...” (Instituto Centroamericano de Estudios Politicos, 2003, p. 12).

Al hablar de negociacién politica se hace referencia a los procesos donde las personas buscan
acuerdos sobre “[...] cémo y quién hard las cosas, la formas de compartirse los beneficios y los
costos.” Todo ello, en el contexto de lo publico y lo social; es decir, en lo referente al Estado (lo
publico), la ciudadania y los intereses generales, asi como los particulares que afectan a lo

publico. (Instituto Centroamericano de Estudios Politicos, 2003, p. 11).

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 775

RN
? \’ Memoria del IX Congreso Internacional de la red--mun
/ 22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica
.



Vista de esta manera, la negociacién politica es esencial en los gobiernos locales para lograr acuer-
dos, particularmente aquellos acuerdos que propicien el desarrollo local orientado al bienestar
general. Esta negociacién requiere que exista una cultura democratica madura en los involucrados,
sobre todo cuando se hace participes a mds actores para que se integren de alguna manera en la
toma de decisiones o en la presentacién de propuestas para la consideracién de los tomadores de

decisiones.

En este sentido, existe el desafio de desarrollar en las administraciones locales esa conciencia de
la necesidad de abrirse a la negociacion politica y a la creacién de consensos para el fortalecimien-

to de la democracia local y la gerencia publica local.

Este consenso “[...] significa que todas las personas aceptan la decisién, y estin dispuestos a
apoyar la implementacién de la misma.” (Carrizosa, 2002). De esta manera, se debe tener muy
claro que el propésito del proceso de negociacién politica serd realizar un didlogo abierto y
franco, que segin Carrizosa (2002), “[...] requiere tiempo, paciencia y la voluntad de trabajar

para identificar dreas en comun y superar las diferencias.”

Esto implica un reto importante para la negociacién politica, pues la dindmica de los procesos

politicos de los gobiernos locales puede propiciar una intensidad de conflictos entre las fracciones

politicas o entre las autoridades y actores en general. Esto, por cuanto a lo interno del gobierno

local pueden existir fracciones o coaliciones politico-partidistas con intereses opuestos entre

ellos, que generan un ambiente de oposicién, contienda y bloqueo a proyectos. Todo ello lleva a
que g P y bloq proy

juegos politicos que dificultan la capacidad del sistema e inciden directamente en la eficiencia y

eficacia del gobierno.

Asimismo, es comun que la diversidad de los participantes y sus caracteristicas personales (per-
sonalidades y emociones) sea un factor que incida fuertemente en la dificultad para lograr

acuerdos con orientacién hacia propésitos comunes o el bienestar general.

Ademas, usualmente los procesos de toma de decisiones de los gobiernos locales costarricen-
ses son verticalistas, de manera que las decisiones estdn centralizadas en el Gobierno Local?,
con la consecuente exclusién en la participacién decisoria de otros actores sociales y
politicos que tienen incidencia en lo local. De esta manera, cuando se desea pasar a un tipo
descentralizado de toma de decisiones, donde se involucre a otros actores por medio de diver-
sos tipos de mecanismos participativos, se pueden encontrar una serie de retos que se deberin
superar para integrar los variados intereses de las partes en juego, especialmente si tales intereses

estin sesgados por orientaciones politicas, particulares o ideolégicas.

2 Enla parte administrativa que es la poseedora de los recursos y que debe formular las propuestas, planes, presupuesto y
administrar los servicios; y en la parte legislativa que aprueba las politicas y las prioridades de desarrollo del municipio.
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Partiendo de estas circunstancias, cualquier intento para lograr un consenso entre las partes con-
lleva procesos de acercamiento que tienden a convertirse en negociaciones complejas y potencial-

mente conflictivas.

En razén de estas condiciones, es necesario aplicar métodos o procedimientos que propicien el
acercamiento politico de las partes: sean estas el gobierno local (Concejo Municipal, Alcalde), asi
como funcionarios (individualmente y en organizaciones gremiales), otras dreas relacionadas con
la municipalidad (Comité Cantonal de Deportes y Recreacién, Consejo Cantonal de la Persona
Joven, Oficina de la Mujer, sindicatos, etc.) y otros actores externos, tales como grupos de socie-

dad organizada o actores privados u organizaciones no gubernamentales.

Por tanto, para que los gobiernos locales puedan crear capacidades de acercamiento politico entre
los distintos actores para negociar y establecer consensos, es necesario poner la mirada en as-

pectos bésicos de negociacién que les ayude a lograr esos cometidos.

Siendo que la negociacién politica se reconoce como un aspecto crucial en las estrategias de los
gobiernos participativos, en aras de hacer un aporte para esas capacidades, en este articulo se
presenta una perspectiva de la gobernanza democritica como un estilo de gobierno participativo
anhelado para la municipalidades costarricenses y se aportan elementos bésicos y esenciales para
esa negociacion politica que permita crear consensos en gobiernos locales. Con esta intensién, en
el contexto de la negociacién politica se dan recomendaciones para los observadores, mediadores
y actores politicos que participan en lo local, con el fin de que contribuya a las partes para que se

llegue a acuerdos entre ellas.

LA GOBERNANZA DEMOCRATICA LOCAL

La gobernanza democritica es una forma de gobierno que se realiza en conjunto con el sector pu-
blico, el privado y la sociedad civil (grupos de la sociedad organizada). Ello se logra por medio del
establecimiento de redes de alianzas conformadas por instituciones y otros actores, que colaboran

en pactos de mutua confianza.

Un aspecto relevante de la gobernanza democritica es que no solo se basa en la transparencia
y la rendicién de cuentas de las autoridades publicas (politicas y administrativas), sino que
va mids alld de eso, pues busca la intervencién directa de la ciudadania en los asuntos de com-
petencia del gobierno, sin que con ello se pretenda cambiar el sistema representativo (Sauri,

H. 2007, p. 201); pues por el contrario, busca mejorar el gobierno representativo por medio
de la participacién ciudadana.’?

3 Enla gobernanza democritica se busca que los representantes de gobierno y la ciudadania se acerquen por
medio de la participacién ciudadana, de manera que a través de ella los gobernados sean escuchados
y se consideren sus necesidades e intereses en los proyectos de gobierno y en las politicas publicas.
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Por tanto, la gobernanza democritica no procurard un nuevo sistema politico, social o econémico,
sino que tratard de realizar ajustes a las condiciones existentes para que se dinamice el sistema
democritico, de manera que incluya a otros agentes en la formulacién de las politicas publicas
y en su gestion, asi como en proyectos de distinto alcance o dimensién, pero siempre orientados

al bienestar general.

También se reconoce lo que se llama la gobernanza democratica local. Esta es la toma de deci-
siones colectivas y cooperacion para el desarrollo local; donde se considera en tales decisiones y
acciones al sector publico, al sector privado y de una manera muy activa a los ciudadanos (Co-
nejero E. y Pizarro E. 2007). Esto se realiza de esa manera, pues se comprende que la atencién

de los problemas no debe ser unica responsabilidad de quienes gobiernan (Prats, 2005, p. 131).

La base de este estilo democritico reside en la comprensién de que el gobierno (nacional o local)
tiene alcances limitados, tanto en el grado de conocimiento de los problemas, sus fuentes o detalles
de a quiénes afecta y cémo les afecta; asi como en los escasos recursos disponibles que posee para dar
solucién a todo lo que le compete.* Por su parte, las comunidades conocen en carne viva sus realida-
des y ademds en la comunidad - y en la colectividad - reside un potencial para proponer soluciones
creativas a los problemas y también para actuar solidariamente en sus alternativas de solucién. Las
empresas son aliadas para el desarrollo a través de su actividad econémica, ademds cuentan con capi-
tal humano valioso (profesionales o personas con conocimiento en distintas dreas) y recursos mate-
riales y econémicos con los que pueden realizar aportes en temas sociales y comunitarios a través de

sus proyectos de responsabilidad social empresarial.

Al considerar todo ese potencial, se nota que en los espacios de interaccién publicos, privados y de
sociedad civil se pueden abrir un sinniimero de oportunidades para conocer realidades, identificar los
puntos medulares o criticos de los problemas, proponerles soluciones, tomar las decisiones pertinen-
tes e invertir (cooperativamente) esfuerzos y recursos para generar el bienestar de las comunidades
y propiciar el desarrollo local. Asi las cosas, se comprende que la participacién real de los diferentes
actores vigoriza el proceso sociopolitico que permite obtener los resultados favorables generados en

las experiencias de gobernanza democratica.

De esta manera, el gobierno participativo que resulta de la gobernanza democratica local debe
ajustarse a los principios democriticos, lo que implica un cambio de un gobierno vertical a uno
horizontal, de gestién en redes de actores publicos, privados y de sociedad civil. De esta manera,
involucra experiencias como los presupuestos participativos, cabildos abiertos, planes de desarro-
llo cantonal participativos y mecanismos de consultas de la ciudadania, por citar casos de referen-
cia que se fundamentan en la activa participacién ciudadana. Ademads, es crucial considerar que las
relaciones entre los actores bajo la gobernanza democritica se dan por pactos de confianza y no

necesariamente por mecanismos de participacién institucionalizada; esto, por cuanto las formas

4 O inclusive puede suceder que el gobierno no logra optimizar el uso (eficiencia) de los recursos que tiene a su alcance.
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de participacién reglamentadas tienden a restringir la dindmica de la participacién ciudadana, a la

vez que se convierte en una manera de controlar el poder por parte de las autoridades politicas.’

En el ambito de la participacién ciudadana en los gobiernos locales, Alguacil (2004) aseveré que
“la cuestién clave, en la gobernacién local, para desarrollar la ciudadania es que los ciudadanos
puedan ir mds alli de elegir entre opciones, es que puedan alterar, que tengan oportunidades
para construir modelos alternativos.” Esto significa que la participacién ciudadana pueda tener
espacios para que las personas puedan tomar decisiones y crear formas novedosas de gestién en
conjunto con la administracién local, que fomente la cultura democritica y participativa para

mejorar el desarrollo local.

Debido a eso, tanto las redes de actores como las autoridades gubernativas deben estar abiertas a
procesos de interaccién flexibles, con formas de participacién donde se pueda delimitar los obje-
tivos, definir los problemas de manera abierta y maleable, con un énfasis en el reconocimiento de
todos los actores, sus percepciones, preocupaciones y preferencias. Esto implica que la atencién
de los asuntos de interés de todos los actores debe fundamentarse en la confianza entre los miem-
bros, para la construccién colectiva de las alternativas y sobre todo que los actores participen

auténomamente.

Adicionalmente, en cuanto al tema de la confianza entre los actores (putblicos, privados y de so-
ciedad civil), Ivin Silva Lira (2003), compil6 pensamientos de Putnam (1994) y Kilksberg (2000)
a fin de reflexionar que el desarrollo local exitoso se entiende por el nivel de confianza que
se manifiesta entre los actores, lo cual (junto con el comportamiento civico y la asociacién de los
actores) lleva a la riqueza y la fortaleza de las relaciones en la sociedad. Dicho de otro modo, a
mayor confianza entre los actores, mayor serd la solidez de sus vinculos y por tanto mayor el po-

tencial para alcanzar resultados de suma positiva en las relaciones sociopoliticas.

Esta capital social entre los diversos actores es esencial debido a que la gobernanza democratica
local busca el desarrollo del municipio con una orientacién hacia el bienestar general y para ello
requiere de la integracion de todos los actores posibles. En este sentido, Bravo (2007, p. 17)

indicé que:

“[...] la estrategia de desarrollo local involucra a actores publicos - autoridades locales y
regionales y algunas instancias del gobierno central - y actores sociales, tales como empresas de
cualquier tamafio y dimensién, organizaciones e instituciones de la sociedad civil (comunitarias
y voluntarias, nacionales e internacionales), universidades, instituciones financieras locales,

nacionales o internacionales y la cooperacién internacional”.

5 “Enlo que al Estado concierne, se corre el riesgo de la “colonizacién” del poder publico sobre los procesos partici-
pativos para adaptarlos a sus esquemas y normas.” (Ortiz, L. 2011). Visto de esa manera, es un problema “cuando se
impone una légica normativa y legalista desde las dependencias municipales - y otras dependencias pablicas - hacia
el sector vecinal y sus organizaciones...” (Ddvila, O. 1993).
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Por tanto, mirar la realidad desde lo local conlleva hacer participes a los agentes locales que son
parte de la produccién de las realidades territoriales, que conocen a detalle la problemdtica de sus
cantones, asi como las posibles dreas de mejora. Todo esto puede ayudar a visibilizar y empujar el
desarrollo local de las comunidades con una visién prismitica por la percepcién de los diferentes

actores que inciden en las realidades locales.

En esa misma linea de pensamiento, bajo un esquema de gobernanza democritica, los gobiernos
locales no deben ser el Gnico actor que tome decisiones, ni tampoco el tnico que las ejecute; es
decir, el gobierno local no debe estar en el centro ni en la cumbre de las decisiones, sino que debe
ser un cooperador mds para el logro de los fines. El propésito fundamental de la gestién local en
este esquema es el ser humano, su desarrollo integral y la formulacién de politicas locales que

alcancen el bienestar general. (Artavia Chacén, Calderén Coto, Jiménez Rojas y Obando Villa-

lobos, 2012; p. 29).

Siendo de esta nueva manera, el gobierno cantonal toma un lugar de catalizador, de socio o faci-
litador y cooperador (Prats, 2005, p. 131) con los actores publicos, privados y de sociedad civil en
busqueda de una accién conjunta para el bienestar general. Ya su propésito no serd solamente el
prestar servicios municipales, sino liderar la interaccién con actores civiles, publicos y privados,
abrir el espacio local hacia una forma de gobierno participativo para formular politicas publicas
locales y ejecutar otros proyectos con la cooperacién de los otros actores, para la busqueda del

bienestar de la sociedad en general. (Artavia Chacén, e. a/, 2012; p. 29 y 30).

Asi, la gobernanza democritica local procura establecer una triangulacién de alianzas entre la
municipalidad, los actores privados y la ciudadania, donde la municipalidad conoce de ellos sus
necesidades y demandas, los actores privados son aliados en proyectos de desarrollo y cooperan a
través de sus proyectos de responsabilidad social y la sociedad civil se involucra por medio de
una activa participacién ciudadana. Ademads, se procura que entre la sociedad organizada y las
empresas desarrollen proyectos de autogestion, que son proyectos que ellos emprenden en conjun-
to y con cierta independencia de las autoridades publicas; de manera que se libera en parte de car-
gas al mismo gobierno local, pues los proyectos se pueden realizar solo con acompafiamiento de

este, 0 bien auténomamente por parte de los otros actores. (Artavia Chacén, ez. a/, 2012; p. 595).

Y lo que vale reiterar, es que en el centro del modo de gobierno basado en la gobernanza demo-
critica local, estd el desarrollo humano y la formulacién de politicas publicas con la participacién

de los tres tipos de aliados.
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¢ COMO REALIZAR LA NEGOCIACION POLITICA?

CONSIDERACIONES PRACTICAS PARA SU EJERCICIO

Tal como se ha presentado, la gobernanza democratica local es un ideal de estilo de gobierno de-

mocritico; pero ademds, este se debe crear y desarrollar, pues no surge espontdneamente. (Artavia

Chacon, et. al, 2012; p. 180 y 480).

La gobernanza democritica implica tomar decisiones y ejecutar acciones (asi como su control)
por medio de redes de actores que trabajen conjuntamente. También implica administrar estas
redes de actores que se requieren en esta forma participativa, lo cual conlleva regular el conflicto
social, fomentar las condiciones para la cooperacién, buscar consensos y ayudar a crear estrategias

colectivas para la solucién de problemas. (Blanco, I. Gomad, R. 2003, p. 20).

Llevar este estilo de gobierno a la prictica en los gobiernos locales costarricenses requiere
realizar cambios en la cultura democritica, que se tornan en retos a superar. Uno de esos retos es
desarrollar procesos de negocién politica que ayuden a lograr el consenso de quienes se involucren

en formas participativas en los gobiernos locales.

Sin embargo, es importante aclarar que al hablar de negociacién en el tema de acercamientos
entre actores politicos y asuntos de interés publico, no necesariamente se debe pensar en dindmi-
cas de regateo, de pedir beneficios a cambio de concesiones (aunque con ellos se busque que todas
las partes estén en una negociacién de “ganar-ganar”); sino que en el tema politico se pretende (en

el ideal de la gobernanza democritica) lograr eso a lo que se ha llamado consenso entre las partes.

En esencia, el consenso que se busca en la negociacién politica de la gobernanza democritica
consiste en ponerse de acuerdo en algo, a través del convencimiento de las partes por medio de
argumentos razonados y fundamentados, que lleven a un compromiso. Luego, cuando se llega al

acuerdo y compromiso, se buscardn las estrategias para implementar la solucién. (Carrizosa, A. 2002).

En ese sentido, la negociacién politica es esencial en la gobernanza democritica, pues esta
requiere de un acercamiento de las partes para participar en relaciones horizontales para toma
de decisiones de interés general. Ello implica que muchas veces se deba realizar negociaciones

politicas para crear alianzas estratégicas entre los distintos actores.®

Sin embargo, cabe aclarar que esas alianzas deben ser reales y no simplemente coaliciones

entre algunos actores.7

6  “Las alianzas estratégicas tienen como finalidad posibilitar enlaces estratégicos entre los entes publicos, la sociedad
civil y/o los empresarios y otros entes productivo-comerciales de tal manera que todas las partes se vean beneficiadas
con dichas alianzas, sin que esto signifique la subordinacién u obligacién de las partes.” (Mirabal, 2003).

7 “En una coalicién, varios actores o individuos se unen en contra de otro. En el caso de una alianza, varios actores se
unen para alcanzar més ficilmente un objetivo en comuin.” (Mirabal Daniel, 2003).
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De esta manera, la formacién de alianzas, de grupos en busqueda de consensos, requiere acciones
) ) )
que permitan llegar a ello; sobre todo cuando se estd en un estado incipiente o de poca madurez

de las dindmicas participativas que se buscan en la gobernanza democratica.

Ahora bien, tal como se ha explicado, la gobernanza democritica local lleva en si la vinculacién
entre distintos actores para tomar decisiones y ejecutar acciones de interés local. Esto implica
enfrentar la cuestién de scémo lograr que los diversos actores superen los conflictos y lleguen a

acuerdos que satisfagan en la medida de lo posible a todas las partes?

Es aqui donde la negociacién politica es indispensable, ya que es un proceso para abordar los
conflictos y acercarse entre las partes para tratar los diversos temas de interés. Esta negociacién
se puede realizar con la consideracién de algunas acciones practicas que ayudardn a cualquier

persona a trabajar en conjunto con otros.

Debido a la importancia de lograr esta ansiada negociacién que se requiere en los gobiernos
locales y particularmente en los de las dindmicas participativas de la gobernanza democritica,
se presentan a continuacién los aspectos bésicos que todo actor o negociador deberia mantener

siempre en mente.

Asimismo, se resalta que — tal como se presentard en las siguientes paginas — esta negociacién no
remite a complejas acciones, sino que se fundamenta en aspectos bdsicos que, sin embargo, son
frecuentemente ignorados o desconocidos por las personas involucradas en los procesos de acer-

camiento politico.

Los ASPECTOS BASICOS PARA LA NEGOCIACION POLITICA

EN LOS GOBIERNOS LOCALES

En primer término, se debe entender que el conflicto es propio de la naturaleza social humana y
por si mismo ello no debe significar una amenaza, pues inclusive el conflicto puede generar un
espacio de reflexién para conocer y valorar distintas alternativas o percepciones de una situacién

particular.

Por ejemplo, en el entorno del manejo de recursos escasos, como el presupuesto cantonal, los con-
flictos pueden surgir cuando entre las partes se deben definir temas de prioridad para proyectos o
acciones concretas. En ese momento, algunos actores pueden ver amenazados sus propésitos sobre
resultados de interés particular y ello llevaria a las luchas de poder para tomar el control de los
recursos, o al menos bloquear los intereses contrapuestos. Sin embargo, en ese mismo momento las
partes podrian ver cudles son las pretensiones de cada actor, asi como sus prioridades y por tanto,

se podrian identificar los puntos en los que los participantes podrian entrar en negociaciones de
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tipo ganar-ganar, al tener un panorama mds amplio de dénde cada actor podria tener anhelos

o hacer concesiones.

Pero el conflicto debe llevarse a la negociacién para que se esclarezca y genere acuerdos (o consen-
so) entre las partes involucradas. Entonces es necesario un acercamiento politico de las partes para
empezar a crear sintonia de los distintos actores hacia propésitos de interés general, donde los
intereses diversos se conjuguen en alianzas y acuerdos consensuados con el fin de unir esfuerzos

y voluntades para el desarrollo local, que es el propésito del gobierno local.

En este sentido, los politélogos Carlos Carranza Villalobos y Orlando Hernindez Cruz®
(2012) recomiendan una serie de aspectos elementales para realizar esta necesaria negociacién

politica:
*  Valorar los indices de capacidad politica y administrativa del gobierno local.
* Valorar el peso politico de los actores (poder de los actores).
*  Identificar los intereses o posiciones de los distintos grupos.

* Indagar cémo se puede llegar a acuerdos politicos entre los actores.

*  Buscar puntos de confianza o puntos de encuentro entre las partes:

- Identificar la afinidad de los diferentes actores con respecto a temas relacionados con el

desarrollo cantonal.

- Identificar los intereses de las partes que estin en la mesa (intereses, posiciones,

reclamos).

- Utilizar formas de acercamiento, tales como una jornada de un grupo focal para

realizar un acercamiento entre las partes.
*  'Trabajar con técnicas de negociacién. Ello implica pasos como:
- Identificar a las personas con perfil para llegar a acuerdos (personas de acercamiento).
- Identificar a los lideres que pueden negociar (con habilidades negociadoras).

- Establecer una agenda bdsica de negociacién entre las partes (temas de interés para

acuerdos).

8  ElMSc Carlos Carranza Villalobos es sociélogo y politélogo, reconocido analista politico, catedritico de la Univer-
sidad de Costa Rica y Director de la Escuela de Administracién Publica de esa casa de ensefianza. El Dr. Orlando
Herndndez Cruz es politélogo puertorriquefio, docente de la Escuela de Administracién Puablica y consultor asociado
del Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica, especial-
mente en el tema municipal.
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- Establecer un balance entre los temas de negociacién y las agendas personales, la

agenda publica y de gobierno de los actores.

- Buscar la estrategia de negociacién, métodos implementacién de acuerdos y verificaciones

de estos.

*  Se puede involucrar a mediadores que sean de confianza y que se reconozcan su neutralidad

en el proceso.

Al seguir sus recomendaciones, se puede marcar una via de accién para calar en la conciencia

politica de las partes con el propésito de lograr acercamientos y acuerdos.

A continuacién se analizan y explanan estos consejos.

Prepararse para la negociacion politica

Se debe tener en cuenta que las recomendaciones acd analizadas serdn utiles si 1) se participa
como un observador, mediador o moderador neutral que desea conocer la dindmica politica y
coadyuvar a las partes para lograr su acercamiento y entrar en negociacién; o 2) si se estuviera en

la posicién de actor politico involucrado en el proceso.

Por tanto, para mayor facilidad en el estilo expositivo de las ideas, los comentarios se orientarin
en esos dos sentidos; es decir, que el lector podria ser un mediador o un actor involucrado en el

conflicto.

Como punto importante de partida, se debe tener siempre en cuenta que toda dindmica politica
es siempre cambiante, por lo que los intereses, las fuerzas de poder y hasta los actores intervinien-
tes pueden variar en el juego y estar en distintos niveles, segiin el momento o el tema en conflicto.
Como consecuencia, todo interviniente en un proceso de negociacién no debe tener por firmes
las apreciaciones que se haya creado sobre la negociacién, sino que se debe mantener siempre

atencidn sobre los cambios en la dindmica entre los actores.

Por esas mismas razones, para llegar a conocer cémo se puede realizar la negociacién politica
serd necesario un constante monitoreo del entorno y de los juegos de poder (de las personas que
participan en los asuntos publicos). En vista de ello, se debera tomar el tiempo suficiente para
entender qué sucede, cémo y por qué pasa de tal manera; asi como evitar sacar conclusiones pre-
cipitadas de lo que aparentemente estd pasando entre los actores. De esta manera, no bastard un
dia o una semana para obtener una percepcién mas o menos clara del proceso politico que se vive,

sino que serd necesario un ejercicio de mis tiempo, en un seguimiento constante.
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Medir la capacidad politica y administrativa del gobierno local

Este es un ejercicio bédsico que procura conocer la dindmica politica del gobierno local para alcan-
zar acuerdos y poder ejecutarlos. La capacidad politica se reflejard en la gobernabilidad del siste-
ma; es decir, su capacidad para lograr acuerdos sin altos costos y que se acompaiien de credibilidad

por parte de los intervinientes y de la ciudadania en general.

Es posible que se observen coaliciones o fracciones que entran en conflicto con las otras partes y
que hacen ineficiente o desgastante el juego politico. En este sentido, se deben identificar las par-
tes intervinientes, sus posiciones, los mecanismos de presién que utilizan para ejercer poder sobre
los otros actores y cémo percibe la ciudadania estos conflictos (con indiferencia, descontento,

sienten perjuicio o apatia, etc.)

La capacidad administrativa es importante al considerar la eficacia y eficiencia general del gobier-
no local en cuanto a productos se refiere. Asi, se debe investigar cudles son los resultados de la
gestién administrativa de la municipalidad, la ejecucién presupuestaria, los proyectos ejecutados y
el grado de cumplimiento de los planes. También es necesario indagar sobre el ambiente laboral,
la percepcién de funcionarios sobre la gestidn, el grado de satisfaccién en el cumplimiento de
los servicios municipales y las razones de las deficiencias en la gestién de servicios. Adicional-
mente, serd importante considerar la percepcién de la ciudadania en general con respecto a si los
proyectos ejecutados satisfacen sus expectativas o si se aprecian como medidas paliativas, sin poco
alcance, que se perciben como acciones clientelistas o bien que no son los proyectos que debieron

ser atendidos por existir otros considerados prioritarios.

Asimismo, debe observarse si el grado de conflictos internos hace que existan formas de manipu-
lar la parte administrativa como instrumento politico para llevar - o excluir - ciertos proyectos al
seno del Concejo, o bien si en lo administrativo se buscan excusas para no ejecutar ciertos acuer-

dos que no son de interés para algunos actores rivales.

Valorar el peso politico de los actores

Es necesario identificar los actores politicos intervinientes. En sentido préctico, un actor politico
es una figura o grupo de personas que pueden incidir en el proceso de decisién politica, por
cuanto tienen influencia o intereses en los temas que afectan los asuntos publicos (Carrizosa,
2001). Asi, la figura de autoridad formal del Alcalde, el Concejo Municipal en si, las fracciones
politicas que integran el Concejo, un sindicato, un grupo comunitario o el Gobierno Central, son

todos ejemplos de actores politicos.

Pero también debe tomarse en cuenta que en el juego politico pueden existir otros actores -no

necesariamente politicos- que también tienen intereses en lo que se refiere a los asuntos que
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involucran o podria involucrar al Gobierno Local. De esta manera, se requiere identificar la par-
ticipacién de estos actores (civiles, privados, organizaciones no gubernamentales, institucionales,
funcionarios, académicos) y se debe valorar de qué manera ellos podrian representar grupos de
interés o verse afectados por decisiones politicas (o tener interés directo en ellas) y la gestion ad-

ministrativa.

Al hablar de peso politico, se hace referencia a las cuotas de poder politico de cada actor. Se trata
de escudrinar en la capacidad, recursos o influencias que tiene cada uno para influenciar a otros o
imponer sus voluntades sobre los demds actores. El peso politico se podria manifestar en recur-
sos econémicos, capacidad de convocatoria de la ciudadania o de otros actores, capital humano,
organizacién, control de recursos o mayoria en procesos de votacién para decisiones, los aliados
con que cuenta o la fuerza de su coalicién; también en experiencia, credibilidad o dominio de

informacion (Carrizosa, 2001, p. 42).

Esta valoracién consiste esencialmente en identificar los recursos de poder de cada actor que le
permitan participar en el juego politico para inclinar la balanza a su favor o que en definitiva su
voluntad de imponga sobre otros. Asimismo, se debe buscar conocer quiénes son los aliados u
opositores de dicho actor, pero teniendo siempre en consideracién que los actores pueden cambiar
su posicién en funcién del tema de discusién, de la presién de otros actores o el momento

politico, tales como procesos electorales o de protesta publica. (Carrizosa, 2001, p. 32).

Identificar los intereses o posiciones de las partes

Al observar el juego politico de los actores, se debe identificar los intereses o posiciones de cada

una de las partes’.

Presentarse como observador (o hacer el ejercicio de observacién atenta, si se es actor involu-
crado) en las reuniones o sesiones formales de los distintos actores serd de mucha utilidad para
identificar en los discursos o intervenciones de cada actor cudles son las posiciones y qué parece

interesarles a cada uno de ellos.

Otra manera de identificar los intereses o posiciones es por medio de un acercamiento a cada una
de las partes para investigar mds sobre ellos. Si hay accesibilidad, se pueden establecer entrevistas
con cada actor para dialogar sobre sus percepciones del conflicto y sus valoraciones de lo que

estd en el juego.

9 Buscar los intereses implica cuestionarse: ¢Por qué es que estdn negociando en la mesa? ;Qué es lo que tiene que
suceder para que ellos puedan ser satisfechos? ;Qué es lo que los motiva? (Instituto Centroamericano de Estudios

Politicos, 2003, p. 14).
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Si no se encuentra forma de acercarse por ese modo a las partes, o bien si se es una parte invo-
lucrada en el conflicto, entonces puede aprovecharse una jornada de grupo focal para realizar un

acercamiento con los diversos actores.™

De acuerdo con la recomendacién de Carlos Carranza y Orlando Herndndez (2012), en las jor-
nadas de grupos focales se debe abrir un espacio de participacién para identificar los temas que
muestren cudles son los intereses sobre la mesa y, siendo que se trata de una busqueda de acerca-
miento politico para el desarrollo local, es ideal que los temas a discutir vayan de la mano con los

intereses generales que apunten hacia ese desarrollo.

Otra recomendacién realizada por esos politélogos es que en estos grupos focales se pueden
involucrar a mediadores (o moderadores) que sean de confianza para las partes y que ademds se
les reconozca por su neutralidad en el proceso. Para esto se puede recurrir a figuras de la
academia, de la Defensoria de los Habitantes, la Contraloria General de la Republica o un lider

local que sea respetado y reconocido por todos los involucrados (cura, pastor, docente, etc.).

Estos mediadores o moderadores pueden propiciar un ambiente de confianza y ser figuras que
coadyuven a crear un proceso de didlogo, con posibilidades de pasar a una etapa de negociacién o

busqueda de consenso.

Ya sea durante entrevistas, participacién en sesiones o reuniones formales, en grupos focales o de
otra metodologia de acercamiento, serd importante que se escuche a las otras partes para que se
conozca la forma en que cada uno valora los temas; asimismo, es necesario hacer un esfuerzo
para reconocer los sentimientos o emociones que se observan en cada interviniente. Este es un
ejercicio de observacién, escucha y tolerancia, de paciencia y acercamiento racional y emocional.
Si esto se aprovecha, servird para tener una mayor conciencia de la sensibilidad de cada partici-

pante hacia los temas y la forma como cada persona conoce o enfrenta los problemas.

Ante todo, debe tenerse presente que se esti tratando con personas y por ello la parte hu-
mana siempre se manifestard: personalidades, emociones, reacciones, desconfianzas, intrigas, etc.
Si un negociador, mediador o actor interesado logra reconocer estos aspectos, tendrd una mejor
apreciacién de las situaciones y esto le permitira conocer los momentos oportunos y las formas de

tratar con las partes.

En ese mismo sentido, como interviniente o interesado, en necesario abandonar los propios es-
quemas mentales, juicios de valor o posiciones. Asimismo, se ha de tomar el tiempo para aprove-

char el espacio como un momento de reflexién que permita considerar los puntos de vista de las

10 En cuanto a técnicas de acercamiento entre partes, se puede aprovechar la metodologia de Circulos de Paz y justicia
restaurativa empleada por la Comisién Nacional de Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAY]),

que se expone en el “Manual para Facilitadores de Circulos de Paz”, de Kay Pranis, traducido y editado por la CO-
NAMAJ (2006).
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otras personas, como si se estuviera en los zapatos de esa persona. Esto ayudard a hacer una

valoracién de los temas desde otras perspectivas.

Es importante en este ejercicio escuchar atentamente las exposiciones sobre intereses de las
partes, o los reclamos que se realizan, a la vez que se expresen las percepciones propias cuando sea
necesario, pero procurando mantener siempre un respeto hacia todas las personas (pues el propé-

sito del proceso de acercamiento acd recomendado es llegar a puntos de encuentro).

{Como se pueden llegar a acuerdos politicos?

Para llegar a acuerdos politicos, se debe trabajar en varios aspectos, que dependerdn de las circuns-
tancias, la accesibilidad e interés de las diferentes partes; asi como si los problemas del momento

son circunstanciales o coyunturales.

No obstante, aunque no se puede dar una receta de aplicacién general, si es posible seguir una

serie de pasos que pueden ayudar a alcanzar acuerdos politicos.

La estrategia basica a utilizar sera: buscar los temas en los que se percibe que las partes pueden
llegar a acuerdos, sin mucho desgaste en el proceso; luego, ayudar a negociar y a lograr el
acuerdo. Con esto, se puede propiciar confianza en los procesos de acercamiento y asi se valorard
entre los actores que si es posible conciliar intereses. Asimismo, procurar en una primera parte
no trabajar con los temas que son de interés, pero muy propensos a conflictos. En la medida de
lo posible, se deberd relegar el trato de estos temas para cuando la relaciéon entre los actores ya

evidencie alguna madurez en las negociaciones.

De seguido se describe cémo se puede aplicar la estrategia pretendida:

Aprovechar momentos y espacios para acercamiento entre las partes

El primer punto esencial es tratar de crear confianza entre las partes. Para ello se puede aprovechar
el acercamiento realizado en las sesiones de grupos focales, entrevistas o bien en espacios informa-
les donde se busque de una manera natural acercarse a las partes para conversar de diversos temas
(no necesariamente de los del juego politico) y con la sincera intensién de generar un espacio de

cordialidad y de interés entre las personas (no en los problemas, los puestos o su figura politica).

Este primer momento es esencial para preparar el camino hacia el resto de la negociacién y es de
especial importancia comunicarse con claridad, escuchar con atencién, presentarse con amabili-
dad y naturalidad a los diferentes actores y, sobre todo, demostrar respeto por las otras personas

y sus puntos de vista. (Carrizosa, A. 2002).
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Identificar puntos de encuentro

Es vital esforzarse en identificar cudles son los temas de mds interés para cada una de las partes;
pero sobre todo deben buscarse los temas en los que se observan coincidencias o intereses comu-
nes y que se perfilan como importantes para los diversos actores. Ademds, es necesario visualizar

cudles de esos temas comunes son menos propensos a generar discordias entre ellos.

Es importante que estos puntos de encuentro que se buscan estén orientados a temas relacionados
con el desarrollo cantonal, que sean de interés general. A esta parte se le puede llamar
(en palabras de Carlos Carranza y Orlando Herndndez, 2012), establecer una agenda basica de

negociacién entre las partes.

Segun Carrizosa (2002) en una agenda de negociacion las partes establecen cudles aspectos serdn
tratados en el curso del proceso y en qué orden se conocerdn. Asimismo, es importante definir el
camino que se seguird para lograr los acuerdos; pero ante todo, es vital que la agenda incluya
temas que cuenten con expectativas realistas de que se puede lograr acuerdos y que estos podrin
ser implementados. Al respeto, Carrizosa (2002) dice: “Para elaborar soluciones viables, es nece-
sario considerar todas las posibilidades y restricciones que determinan los limites que cada parte
puede y no puede hacer.” Y mds adelante agrega este autor: “[...] Formular las negociaciones
dentro de un marco de posibilidades reales, garantiza a que cada una de las partes pueda contar
con la capacidad y los recursos necesarios para implementar los resultados a los que se han com-

prometido.”

No obstante, aunque la intensién es tener acuerdos iniciales que muestren que se puede llegar a
feliz término las negociaciones, también es necesario visualizar el posible impacto de corto o

largo plazo de los acuerdos. En este sentido Carrizosa (2002) recomienda que:

“[...] aunque son importantes los objetivos a corto plazo, porque permiten alcanzar resultados
rapidamente, y estos normalmente motivan y entusiasman, es necesario considerar los
objetivos de largo plazo, porque estos a la larga, suponen un impacto mayor y una proyeccién
en las politica nacionales, y ademds, las preocupaciones inmediatas a menudo contrarrestan
el beneficio futuro. Es importante comprender este dilema, del costo que un objetivo
a corto plazo puede tener sobre el objetivo a largo plazo, o viceversa, y aunque podemos
lamentarnos por la eleccién que hemos hecho, al menos ganamos en tener la posibilidad de

elegir conscientemente.”

Ademais de estas consideraciones, Carlos Carranza y Orlando Hernandez (2012) recomiendan
que a la hora de definir los temas de la agenda, se debe buscar un balance entre las agendas per-
sonales de los actores, sus intereses publicos y de gobierno. Esto en esencia es buscar que en los
temas a tratar se aborde el interés general, pero que a la vez los actores identifiquen en la
agenda temas con intereses particulares de cada uno, pues en concreto cada actor desea ver sus

proyectos en la mesa de negociacién y con posibilidad de que sean conocidos y hasta aprobados.
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{Como realizar una negociacion con los actores?

Para llegar a los acuerdos se puede trabajar con técnicas de negociacién. Sin embargo, primero
deberd identificarse quiénes son los lideres que tienen la autoridad o capacidad para negociar
(que pueden responder por acuerdos); ademads, que sean accesibles y cuenten con perfil adecuado
para la negociacién. Esto es, encontrar a los actores o lideres con los que se puede llegar a esta-

blecer acuerdos.

En cuando al estilo de negociacién, Herndndez Ortiz (2008) presenta el tipo de negociacién
basada en principios (desarrollado por la Universidad de Harvard), el cual puede ayudar a lograr

lo pretendido:

“Lanegociacién debe buscar que las personas puedan expresar sus puntos de vista, recibir a otros
y estar dispuestos a encontrar soluciones convenientes. [...] La negociacién prictica ofrece,
a las personas interesadas, la oportunidad de intercambiar promesas y contraer compromisos
en un esfuerzo para solucionar sus diferencias y llegar a un acuerdo satisfactorio, para lo cual
es pertinente el desarrollo de habilidades como la empatia y la capacidad de escucha activa.”

Este mismo autor explica que la negociaciéon basada en principios pretende acuerdos que satisfa-
gan a las partes; es decir, que logre desarrollar una relacién cooperativa que considere los intereses

de los intervinientes y lleve a realizar lo acordado. E indica el autor:

“Este método fue disefiado para producir resultados prudentes en forma eficiente y amistosa;
es duro para los argumentos y suave para las personas y puede ser utilizado si se discuten uno
o varios asuntos. Se resume en cuatro principios basicos: separar a las personas del problema;
concentrarse en los intereses, no en las posiciones; inventar opciones de mutuo beneficio e
insistir en que los criterios sean objetivos, estos definen una técnica de negociacion, la cual

puede usarse de manera natural.” (Herndndez Ortiz,2008).

Siendo coincidentes con esa idea de negociacidn, los siguientes puntos son importantes para el

Pproceso:

*  Comunicacién asertiva y escucha atenta, relaciones cordiales con las partes y visién de
largo plazo, tener claridad de los intereses propios y el de las contrapartes (y clarificar que los
intereses van mads alld de las posiciones). Se debe recordar que es primordial crear y mantener
buenas relaciones con las partes, puesto que ellas podrian ser aliados en el futuro,oinclusive

podrian tenerse futuros encuentros con ellos para otras negociaciones o acercamientos.

»  Valorar las opciones: se deben generar alternativas de solucién entre las partes. Estas
alternativas deben elaborarse en la medida de lo posible con la participacién de todos los
involucrados, pues cuando un actor se percibe involucrado en el proceso, también se

siente comprometido con los resultados y los compromisos.
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*  Un aspecto importante del proceso de negociacién es separar a las personas de los
problemas'’; esto es, que se deben concentrar los esfuerzos en entender los problemas
y buscarles su solucién, sin atacar a las personas. De este modo, se debe evitar las
situaciones que atizan las diferencias personales en el conflicto; asimismo, se debe llevar
una negocién respetuosa, basada en el convencimiento a través de argumentaciones

razonadas y no bajo medidas de presién y juegos de poder entre las partes.

A pesar de la utilidad de ese estilo de negociacién, cabe hacer una pausa para aclarar que al
hablar de negociacién en el tema de acercamientos entre actores politicos y asuntos de interés

publico, el propésito principal es lograr consenso entre las partes.

Buscar las formas de implementacion de acuerdos y verificaciones de estos

Finalmente, es crucial que al llegar a acuerdos las partes firmen un compromiso para cumplirlos.

Al respecto, Daniel Mirabal (2008) indica:

“Cierre: es necesario llegar a un acuerdo con claridad. Deben quedar claramente definidos
préximos pasos, responsables especificos de cada actividad, fechas de seguimiento y control;
logre acuerdos viables, sostenibles, establezca mecanismos de control y de sancién mutuamente
acordados y aceptados por las partes.”

Esta recomendacién no es en vano. Ante los acuerdos, debe quedar evidencia de los compromisos
asumidos, pero a la vez es necesario que se definan las estrategias o acciones para el cumplimiento

y verificacién de los acuerdos.

Lograr los acuerdos es tan importante como cumplirlos. Si ellos no se cumplen, el proceso habra

sido pricticamente insubstancial y la confianza serd mermada significativamente.

11 “:Coémo se hace para superar la tension entre el contenido y la relacién? Y scudl es el consejo del Esquema de Nego-
ciacién de Harvard? Simple: Separar las personas del problema, y tener siempre presente en el transcurso de las nego-
ciaciones que hay dos campos que atender, por un lado el campo de las personas, en donde al negociador le gustaria ir
construyendo una relacién en cada interaccién que tengas, y por otro lado el campo del problema, en donde se tratard
con el campo del contenido y de ser lo mis eficientes posibles con el contenido.” (Diez, F. 2005).
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CONCLUSIONES

La gobernanza democritica busca ese gobierno participativo, pero esto implica sentarse a la mesa
a conversar con diferentes partes, exponer argumentos, valorar intereses o posiciones y procurar

orientar esos aspectos para que estén a tono con el desarrollo local y el bienestar general.

Esto es un desafio que se vive actualmente en los gobiernos locales costarricenses, pues una vista
rapida a sus dindmicas politicas podria mostrar que la experiencia diaria es que existe dificultad

para realizar negociaciones respetuosas que permitan llegar a consensos entre todas las partes.

Ademis, cuando se piensa en la gobernanza democrética local como una forma de gobierno que
busca maximizar la democracia, se entiende que este estilo de gobierno lleva implicito la necesi-

dad de desarrollar la capacidad de hacer negociacién politica que lleve a decisiones consensuadas.

Un ejercicio de acercamiento y negociacién no solo serd util cuando los conflictos son la ténica
de los procesos de decision (o indecision). Cada paso favorable para la confianza, aumentard la
posibilidad de lograr la ansiada negociacién politica y el consenso de las partes; y todo ello ayu-

dard a crear y mantener el capital social, necesario para todo gobierno participativo.

En este sentido, el acercamiento psicolégico, respetuoso y honesto es clave para ir creando con-
fianza entre los actores, pero ademais el hecho de que el proceso de negociacién sea participativo
ayudara significativamente a que las personas se sientan parte de ello y se comprometan con los

resultados (en definitiva, entre mds aguda sea la crisis, serd mds necesario abrirse a la participacion).

Asi, la gobernanza democritica no solo es un reto del Estado, sino de todos los actores involu-
crados; por cuanto la funcién de dirigir las redes de participacién no tiene por qué ser tarea de un
solo actor, ni tampoco necesariamente una responsabilidad exclusiva de la administracién publica.
De esta manera, son todos los lideres impulsores de las redes los que en principio estin llamados a
tener esa disposicién a administrar los riesgos que se generan como resultado de la incertidumbre
y de los conflictos propios de las relaciones entre los actores; por tanto, todos ellos deben ejerci-

tarse en la negociacién politica.
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