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Resumen

La presente memoria tiene como objetivo la sistematizacién de las experiencias
resultantes del disefio de estrategias en el Seminario de Graduacion Comunicacion
Politica para Gobiernos Locales: Estrategias y Propuesta. Se ofrece una serie de
insumos desde el contexto nacional para la mejora de los procesos comunicativos en los
gobiernos locales. Los casos de estudio fueron las municipalidades de La Unidn,
Vazquez de Coronado, Puriscal, Zarcero y Desamparados.

El objeto de dicho Seminario es el disefio y propuesta de una estrategia de
comunicacién de gobierno en municipalidades cuyos recursos humanos y financieros
limiten acciones de calidad de este tipo. Con ello, se facilita la mejora de los vinculos con
la ciudadania en aras de potenciar la participacién y generar una cultura politica de
transparencia, rendicién de cuentas y credibilidad del gobierno municipal.

El desarrollo de las estrategias y propuestas descansa sobre el diagnéstico
valorativo de la opinién publica, las agendas cantonales y las visiones internas de cada
gobierno local, esto para calibrar una comunicacion democratica y a la medida de las
capacidades de la municipalidad. La conjuncion de tales aspectos podria significar una
mayor participacion politica, asi como innovar en espacios de toma de decision mas

participativos.

Ahora bien, la Municipalidad de Puriscal, esta resalta por el proceso de cambio
visto durante el desarrollo de este trabajo, el cambio del partido politico de gobierno se
vio reflejado en su comunicacion politica gubernamental. Ante estas nuevas dinamicas
es que se presenta una estrategia que le permita a la actual administracién continuar con
su proceso de mejora y alcanzar procesos comunicativos que integren a toda la
poblacion del cantdn de Puriscal, considerando las diferencias que caracterizan a cada
uno de sus distritos.

La Municipalidad de La Unidn, canton tercero de la provincia de Cartago, es un

caso de relevancia para este Seminario debido a las caracteristicas socioecondémicas

vi



propias de la localidad. Hasta finales del siglo anterior, el canton de La Unién fue,
primordialmente, un canton agricola. Es a partir de entonces que la produccion agricola
cede paso a los procesos de urbanizacion y desarrollo comercial que, actualmente,
caracterizan la zona. El paso de una comunidad rural a espacios mayoritariamente
urbanos crea un cambio en la imagen que la poblacion tiene de su cantén y de su relacion
con el gobierno local. Lograr un balance entre la imagen tradicional del cantdn y su nueva

imagen urbana es un reto que se trata con profundidad en este trabajo.

El canton de Zarcero presenta baja poblacidon y gran extension territorial por lo
que presenta desafios para que la mayoria de la poblacion participe en los diferentes
procesos municipales. Es por ello que la herramienta busca fortalecer algunas
debilidades presentes a la hora de comunicar de parte de la municipalidad, asi como
extender la efectividad de algunos procesos que realizan de manera muy provechosa.
Uno de los pilares de dicha herramienta es promover una Marca Ciudad del cantén, para
aprovechar algunas caracteristicas identitarias de la poblacion.

Sobre el caso de la comunidad de Vazquez de Coronado, la propuesta de
comunicacién politica tiene como punto especifico potenciar la participacion ciudadana
debido al bajo valor del indice de Transparencia del Sector Publico durante el afio 2019.
Asimismo, se vincula en resaltar elementos de identidad y del atractivo ecologico del

cantén, por esa razodn, se le denomina: “Paraiso natural capitalino, Coronado”.

En cuanto al cantdn de Desamparados ha sido un cantdn favorable para disefar
y proponer la estrategia debido a que hubo apertura desde la administracion en todo
momento y se lograron establecer vinculos interesantes para hacer futuras
investigaciones. Este es uno de los municipios con mayor poblacién del Gran Area
Metropolitana, cuenta con una amplia extensidn que le permite contar con microclimas
para su propio beneficio y con espacios tanto rurales como urbanos; a su vez ha aportado
a la sociedad costarricense grandes personalidades que han destacado en el campo
educativo, politico, cultural, deportivo, entre otros. Estos y muchos otros elementos que
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caracterizan el contexto, fueron tomados en cuenta para la creacion de la estrategia de

comunicacion Desamparados, “Madre de Pueblos”.

Para finalizar, en el disefio de dicha estrategia se tienen hallazgos importantes,
como por ejemplo la carencia de un sentido de pertenencia de los habitantes con su
cantén, por lo que se recomienda la creacidn de una “marca ciudad” que vincule a la
ciudadania con el gobierno local y, por otra parte, que éste es un municipio que se ubica
entre los que tienen mejores formas de comunicarse con la ciudadania, ya que cuenta
con un departamento de comunicacion directamente ligado a la alcaldia, mismo que esta
compuesto al momento de la investigacidn por tres periodistas y una jefa que es master
en comunicacion. Asimismo, tiene un buen manejo de redes sociales, por lo tanto, se
estan recomendando algunas tacticas para aumentar su penetracion y la interaccion de

las personas en las mismas.
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l. Introduccioén

Este Trabajo Final de Graduacién, en la modalidad de Seminario de Graduacion
tiene un doble propédsito. Por una parte, presenta una investigacion aplicada para
resolver un problema puntual (la ausencia de lineamientos claros y viables para la
comunicacioén politica local) y entregar un producto concreto (una estrategia de
comunicacion politica para cada uno de los gobiernos locales estudiados: La Unidn,
Vazquez de Coronado, Puriscal, Desamparados y Zarcero).

Por otra parte, la modalidad de este trabajo final de graduacion ofrece la
posibilidad de una experiencia profesional para el estudiantado, a la vez que se cumple
con el requisito de graduacion para obtener el grado de licenciatura en Ciencias Politicas.
Para el equipo de investigacion fue muy importante la seleccibn de aquellas
municipalidades que tenian limitaciones de recursos en materia de comunicacion

institucional y que mostraron anuencia para trabajar con el equipo.

La investigacion tiene por objetivo disefiar una estrategia de comunicacion politica
gubernamental para cada gobierno local seleccionado, a partir de un diagnostico
cantonal y de conversaciones con las autoridades municipales. Ademas, esta tuvo un
enfoque mixto, es decir, que se utilizaron herramientas de analisis propias del enfoque
cuantitativo (encuesta para el diagndstico) como del cualitativo (grupos de discusion con
autoridades municipales y entrevistas).

A continuacidon, se presenta la sistematizacidon de todos los procesos de
investigacion y analisis llevados a cabo por el equipo: cada integrante trabajé en la
estrategia de una municipalidad, de manera individual, lo que se refleja en cada capitulo.
Los apartados principales, como los antecedentes, el estado de la cuestion, el marco

tedrico y el metodoldgico, se desarrollaron de manera conjunta.
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Il. Justificacion

Los gobiernos locales de Costa Rica presentan grandes retos a la hora de
comunicar y cuando se analiza la colaboraciéon de la ciudadania en los diferentes
espacios de participacion, nos encontramos con un bajo interés en dichos procesos, un
ejemplo para medir lo anterior seria la participacion ciudadana en las elecciones
municipales del 2016, donde el abstencionismo representd mas de un 64% (Tribunal
Supremo de Elecciones, 2020), es decir, 6 de cada 10 costarricenses no estan

interesados en los procesos municipales.

El fin de la presente investigacion descansa en la contribucion al mejoramiento de
las vinculaciones entre la poblacion de municipes y sus gobiernos locales, por medio de
la comunicacion de gobierno. Acorde a dicho objetivo, se persigue apoyar a aquellas
municipalidades que por limitaciones de recursos o limitaciones en materia de
comunicaciéon no cuenten a la fecha con estrategias adecuadas y aunado, se encuentren
conformes a ser parte del desarrollo de la investigacion. En consecuencia, se realiza un

examen de las posibles municipalidades que concuerden con el perfil antes descrito.

En perspectiva, es menester detallar cdmo se entienden en este apartado las
limitaciones antes mencionadas. Cuando se refiere al primer tipo, se analiza la capacidad
financiera, de gestion y humana de la institucion para hacer frente a las actividades
comunicativas, de forma que se revisa los presupuestos, personal y los indices de
calificaciones. En relacion con el segundo, se estudian aspectos de las estrategias
ejecutadas, tales como la diversidad, sofisticacion y deficiencias, aquellas que se puedan
observar a priori de los diagnosticos valorativos que se llevaran mas adelante en esta

investigacion.

Ademas, es oportuno reconocer caracteristicas sociodemograficas y politicas del
canton, con el interés de contar con una primera mirada de las necesidades vy
comportamientos de la poblacion de municipes, quienes también se veran implicados en

la elaboracién de la estrategia.

Cabe aclarar que, si bien las municipalidades candidatas a ser parte del trabajo

cuentan con un panorama dificil en materia de comunicacion, no se pretende conseguir
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un perfil pesimista de las circunstancias, sino sopesar las oportunidades que faciliten la
viabilidad de llevar a cabo el disefio de la estrategia. A saber, no se descartan aquellas
que, aungque con carencias, posean experiencias positivas y deseen perfeccionarse, lo

que se traduce en provechosas bases desde las cuales partir y sustentar la tarea.

Es posible hacer una breve busqueda en linea sobre las Municipalidades que
tienen recursos y plataformas tecnoldgicas para estar en contacto con sus habitantes.
Esto nos da pistas de aquellos gobiernos locales que pueden servir de ejemplo pero que
no seran considerados para esta investigacion, porque la idea central es lograr un
impacto positivo en un gobierno local que no tenga las posibilidades o recursos para
pagar el disefio de la estrategia de comunicacion politica institucional.

Con una metodologia participativa, como diagndstico de la mirada interna de cada
gobierno local y con la participacion de la ciudadania del canton, es posible disenar
politicas de comunicacion institucional a la medida de las expectativas, recursos y
voluntad politica de una municipalidad. Se presume que a mayor involucramiento de una
comunidad e informacion de calidad sobre los procesos de toma de decisiones de un
gobierno local hacia su comunidad, mayor sera la participacion politica de esa
comunidad, tanto en los procesos electorales municipales como en los procesos de toma

de decision.

Esta propuesta de disefio y formulacién de una estrategia de comunicacion
politica gubernamental tendria como ejes trasversales las poblaciones vulneradas y a
menudo excluidas de los procesos de toma de decision: las mujeres, las personas
jovenes y adultas mayores, en condicion de calle o en condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica, lo que espera registrar el diagndstico valorativo como primera actividad
de investigacion, con el fin de adecuar las politicas de comunicacion gubernamental a
esas realidades, de lo contrario, no generarian ningun impacto y serian igual de
excluyentes que si no se hace nada en materia de comunicacion institucional. Tras la
valoracion que ha realizado cada estudiante se han identificado los 5 cantones con los
cuales se desarrollara el presente trabajo:
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a. Desamparados (San José)

El canton de Desamparados se fundo el 4 de noviembre de 1862, siendo el tercero
de la provincia de San José, posee una extension territorial de 118,26 Km? y cuenta con
una poblacién proyectada para el 2019, de 242.983 habitantes distribuidos en trece
distritos: Desamparados, San Miguel, San Juan de Dios, San Rafael Arriba, San Antonio,
Frailes, Patarra, San Cristobal, Rosario, Damas, San Rafael Abajo, Gravilias y Los Guido
(Castro, 2019). Estos distritos tienen condiciones muy heterogéneas, por ejemplo, San
Cristébal, Rosario y Frailes son predominantemente rurales y por el contrario, los distritos
Desamparados y Gravilias son completamente urbanos, lo que presenta un desafio para

el gobierno local sobre el alcance en temas de comunicacion.

En cuanto al indice de gestion municipal 2018 elaborado por la Contraloria
General de la Republica de Costa Rica, el canton de Desamparados obtuvo una
calificacion de 86.09 sobre 100, siendo uno de los mejores calificados de su grupo,
empero, tiene su calificacion mas baja en el eje de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, por lo que es importante reforzar el tema de comunicacion para mejorar la

rendicion de cuentas (Castro, 2019).

Por ultimo, segun datos del boletin Indicadores Cantonales del Estado de la
Nacion actualizados al afio 2011, el 93,6% de la poblacién de Desamparados vive en
zona urbana, tiene una penetracién celular del 90%, acceso a electricidad, agua vy
servicios sanitarios casi del 100% y con menos de la mitad de la ciudadania con acceso
a Internet. Lo anterior refleja un desafio en la forma de comunicar del gobierno local, ya
que la poblacion es heterogénea, un tercio se dedica a estudiar, la mitad trabaja fuera
del hogar y tienen gran acceso a teléfonos moviles, probablemente con internet y por
ende a redes sociales. Por otra parte, es clara la necesidad de realizar estudios actuales
de los indicadores sociales, ya que en 8 afos la penetracion celular y de internet
residencial es probable que haya avanzado mucho. (Estado de la Nacidon-INEC,
indicadores cantonales, 2013)
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b. La Unién (Cartago)

El Cantén de La Union es de interés para la presente investigacion debido a que
presenta retos importantes en materia de comunicacién politica. Si bien el cantén se
encuentra relativamente bien posicionado en indices nacionales como el de Desarrollo
Humano Cantonal (2013, posicion 32) o el de Pobreza Humana Cantonal (2013, posicion
5) (Castro, 2015), el cantdn registra una baja participacion electoral (de apenas el 70%,
con datos del TSE al afio 2018).

Una vez seleccionado el canton de La Unidon como potencial candidato a ser
objeto de investigacion, se procede a realizar un acercamiento inicial con autoridades
municipales. En esta oportunidad, la entrevista inicial con el personal, la persona
informante 1 revela que la Municipalidad cuenta con recursos limitados en el area de
comunicaciéon politica, el puesto en su departamento de Comunicacion se encuentra
vacante desde la renuncia del anterior profesional y la comunicacién institucional se
realiza de forma desconcentrada desde cada departamento del Gobierno Local.
(Informante 1, comunicacion personal, 2019)

De las caracteristicas particulares de La Union destaca sus altos indices de
desarrollo cantonal, baja participacion politica y limitados recursos en materia de
comunicacion institucional. Estos elementos hacen del canton de La Union un caso
interesante para ser objeto de esta investigacion. Es posible formular hipétesis iniciales
a partir de estos indicadores: si los indices cantonales son relativamente positivos ¢ se
debera la baja participacion electoral a las limitadas capacidades en comunicacion de la
Municipalidad o la baja participacion de la poblacion se debe a un problema de
identificacion con los simbolos cantonales (escudo, bandera, colores y demas)? Estas
son algunas de las preguntas que se espera responder en el transcurso de esta

investigacion.
c. Puriscal (San José)

Puriscal es el cuarto canton de la Provincia de San José y tiene una extension de
553,66 km2 y una poblacion estimada por el Censo del afio 2010 de 36.272 personas.
(Castro, 2015). En las elecciones municipales del 2016 se tenia un padrén de 27.437
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electores inscritos y de los cuales votaron 10.450. Ante este panorama, Puriscal tiene un
porcentaje de abstencionismo del 61,9% que se mantiene cercano al nivel nacional de
64,6% en el 2016 (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016). Como resultado de dicho
evento electoral, el Partido Unidad Social Cristiana (PUSC) quedd en la alcaldia con Luis
Madrigal Hidalgo como alcalde, Adriana Aguero Porras como Primera Vicealcaldesa y
Roxana Chavarria Azofeifa como Segunda Vicealcaldesa (Tribunal Supremo de
Elecciones, 2016). EI Concejo Municipal tiene una composicion homogénea con solo 3
partidos con dos representantes del PUSC, Gustavo Arias Monge y Sandra Salazar
Hernandez, dos regidores del Partido Liberacion Nacional (PLN), Ademar Madrigal
Campos y Vera Alvarado Sanchez y por ultimo, un representante del Partido Accion
Ciudadana, Geiner Delgado Mora (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016).

En cuanto a sus rasgos sociales, Puriscal tiene un 0,784 en el indice de Desarrollo
Humano Cantonal (2014) lo que lo ubica en el puesto 40 en relacion con los 81 cantones
existentes al 2014 (Universidad de Costa Rica y Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2016). Segun el indice de Pobreza Humana Cantonal, Puriscal tiene una
calificacion de 13,605, colocandose en el puesto 28 a nivel nacional (Castro, 2015).

Sobre su desempenio, la Municipalidad de Puriscal no se encuentra bien evaluada.
Cuenta con una calificacién de 68 en el indice de Competitividad Cantonal (Universidad
de Costa Rica, 2017). La Contraloria General de la Republica (2017) ubico a la
municipalidad de Puriscal en el grupo D, el mas bajo, tras la calificacion de 46.53 en el
indice de Gestién Municipal 2016. Dentro de sus principales debilidades se encuentra la
Gestion de Servicios Sociales. La calificacion del canton ha variado en los ultimos 5 afios
pero no ha superado su nota mas alta de 57.97 en el 2013 (Contraloria General de la
Republica, 2017).

La Contraloria General de la Republica senal6 en el 2017 que la Municipalidad de
Puriscal mantenia un déficit en el presupuesto municipal que ascendia a los €97,
468,770.20 en el 2016.

Debido a este contexto, la Municipalidad de Puriscal no cuenta con un
departamento dedicado a la comunicacion. Una persona trabajadora de la Municipalidad
de Puriscal, denominada Informante 1, indicé que en aras de habilitar el contacto entre
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el gobierno local y la poblacion de municipes, se ha realizado un esfuerzo conjunto entre
el despacho del alcalde y el Departamento de Informatica para el disefio y mantenimiento
de vias de comunicacion como la pagina de Facebook y la pagina web (Informante 1,
2019, comunicacion personal).

Pese a estas dificultades, la Municipalidad de Puriscal ha incorporado nuevas
tecnologias de la informacién y vias de comunicacion para mejorar el contacto con la
poblacidén en aras de mejorar la gestion. La Municipalidad cuenta con una pagina web
(www.munipuriscal.go.cr/) que tiene una funcion transaccional principalmente. En el sitio
se puede encontrar informacidén sobre la administracion tributaria, patentes y licencias,
asi como datos sobre el cantén. Ademas, en este portal web resalta una seccion de
transparencia donde se colocan las actas del Concejo Municipal, los presupuestos

municipales y otros documentos orientados a la rendicion de cuentas.

La pagina de Facebook (Municipalidad de Puriscal) es utilizada, principalmente,
para replicar noticias de la pagina web o de otros medios nacionales. También se utiliza
para compartir informacién de otros entes locales como el Comité Cantonal de Deportes
y Recreacion o instituciones que brindan servicios publicos. Las publicaciones propias

de esta plataforma se limitan a ser mensajes cortos y de caracter informativo.

Pese a que se reconoce un esfuerzo por parte de la Municipalidad de Puriscal
para mantener procesos de comunicaciéon con sus administrados, es evidente que
cuentan con limitaciones de recursos financieros y humanos. Ademas, carecen de
estrategia para organizar la comunicaciéon gubernamental que se evidencia en la poca
coordinacion que hay entre los diferentes canales de comunicacion que estan a nombre
de la municipalidad. Esto, sumado al deficiente desempefio del canton en los indices
sefalados anteriormente, provoca que la Municipalidad de Puriscal sea un lugar 6ptimo
para estudiar los procesos de comunicacion gubernamental y al mismo tiempo habilita
un espacio para el disefio de una estrategia que le sea de utilidad para mejorar la gestion

municipal en el canton.
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d. Vazquez de Coronado (San Jose)

El canton de Vazquez de Coronado es de relevancia para esta investigacion
porque en la coyuntura electoral de 2016, el cantdn conté con un padron estimado a
febrero de 51494 votantes y con una participacion de 11983 personas que equivale al
26,1% de su poblacion. (Castro, 2015). Asimismo, en las elecciones del 2020 fue de un
30,30 (Tribunal Supremo de Elecciones, 2020a). Los datos anteriores muestran poca
participacion politico electoral de los habitantes de esta zona porque aproximadamente
un cuarto de la poblacion votd en las elecciones del 2016 y la del 2020. Esto podria
relacionarse con el poco interés en los procesos participativos de la ciudadania que

impacta en el interés del proceso electoral.

Segun sefala el informante 2 para el capitulo de Vazquez de Coronado la
municipalidad no cuenta con una oficina de comunicacion ni con una estrategia de
comunicacion politica definida (Informante 2, 2020, comunicacion personal). Esto
muestra la falta de asignacion de recursos municipales humanos y financieros para tener
una unidad encargada del disefio de estrategias de dialogo entre la ciudadania y la
institucion.

Otros aspectos que se consideraron es que el cantdn cuenta a nivel general con
indices municipales positivos segun evidencia el Fichero Cantonal (Castro, 2019), no
obstante, cuando se trata de participacion ciudadana y rendicion de cuentas existen
deficiencias operativas (Defensoria de los Habitantes, 2019b). Por lo que se resalta, la
necesidad de establecer espacios para la participacion de las personas y desarrollar
mecanismos que evidencien el trabajo que realiza la municipalidad. En este sentido, es
relevante comprender los elementos de identidad local, la comunicacidn ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas municipal, a fin de distinguir los mecanismos de

comunicacioén politica idoneos y los menos efectivos para el caso del cantén.

Por tanto, desde esta investigacion se profundizara en las estrategias de
comunicacion politica, pues a partir de las interlocuciones se indagara en el conocimiento
de diferentes tematicas para la comunidad. Ademas del impacto de las acciones

municipales en sus vidas diarias y su interaccion directa con el gobierno local.
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e. Zarcero (Alajuela)

La comunidad de Zarcero, antes llamado Alfaro Ruiz, es el cantén numero once
de la provincia de Alajuela, y fue fundado el 21 de junio de 1915. Lo conforman siete
distritos: Zarcero, Laguna, Tapezco, Guadalupe, Palmira, Zapote y las Brisas para formar
un territorio de 155,13 km2. Segun el “fichero cantonal” del Tribunal Supremo de
Elecciones del ano 2016, la poblacion estimada de Zarcero al afio 2015 era de 13 567
habitantes, con un electorado de 8802 personas para las elecciones municipales del
2016. Su actual alcalde es el sefior Ronald Araya Solis del Partido Liberacion Nacional.
Ademas, el cantdn tiene 5 regidores, debido a su poblacion, el cual esta conformado por
tres del partido Liberacion Nacional y dos del Partido Unidad Social Cristiana. Uno de los
datos que mas llama la atencidon de este cantdn es la participacidén en las elecciones,
pues el abstencionismo es menor a la media del pais, posicionandolo como uno de los

cantones con mayor participacion electoral.

Cuando se analiza a profundidad este canton, encontramos grandes retos en
materia de gestién municipal, siendo en el 2013 una de las municipalidades con mayores
problemas en este tema, no obstante, ha venido con un avance significativo
posicionandose en un mejor escalon en el IGM del 2017, sin embargo, esos avances
podrian ser mas efectivos. Es importante recalcar que el indice de Gestién Municipal
trabaja con cinco ejes (desarrollo y gestion institucional, planificacidn, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, gestion de desarrollo ambiental, gestion de servicios
econdmicos y gestion de servicios sociales) donde el cantdn zarcerefio tiene indicadores
muy positivos en algunos de esos ejes en comparacion a los otros cantones del pais,

pero tiene falencias significativas en las otras variables.

En sintesis, se elige este cantdn por varias razones, primeramente, porque es una
municipalidad con bajo presupuesto, y dicho proyecto le ayudaria en gran manera a
fortalecer un area en la cual tiene debilidad, debido a su posicién en el IGM, que es
bastante desfavorable, en comparacion con otros cantones, ademas por su participacion
electoral y por ultimo, analizar el eje 2 del IGM de dicho canton, ya que su calificacion es
casi perfecta.
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lll. Hipétesis

En el afo 2016 se llevan a cabo las elecciones municipales a mitad del periodo
presidencial (2014 - 2018). Durante la eleccion de febrero 2016 se eligieron todas las
autoridades municipales de manera independiente a las elecciones nacionales. Mas de
6000 puestos entre alcaldes, vicealcaldias, sindicaturas y regidurias e intendencias y
concejalias de distrito fueron electos, en 81" cantones independientes, con la
participacion de mas de 50 partidos politicos (partidos nacionales, provinciales,
cantonales y coaliciones). El padron electoral contaba con 3.178.364 electores
organizados en 5.630 Juntas Receptoras de Votos (JRV). (TSE, 2016 citado por Sibaja,
2016).

La complejidad del proceso se presentd en diferentes niveles. Por un lado,
alrededor de 10 millones de papeletas tuvieron que ser impresas (Ruiz, 2015), sin contar
la organizacién que esto implicd, junto a la inscripcion de las candidaturas por parte de
las agrupaciones politicas. La baja participacion ciudadana le suma complejidad al
proceso electoral, a las campafias de cada cantdn y de cada partido politico y a la vez,
le resta legitimidad al proceso en su conjunto y a las autoridades electas.

Los resultados de las elecciones 2016 permiten identificar varias hipotesis que
fueron discutidas en el programa de radio ConecTSE en Radio Universidad (96.7 FM)
del 25 de enero 2019, sobre los desafios que enfrentan los partidos politicos para la
eleccion municipal de febrero del 2020. (Alvarado, S. y Sibaja, G, 2019)

Ya que quedd demostrado en febrero del 2016, que los partidos politicos pesan
menos que las personas que encabezan las papeletas, por lo que el éxito electoral
depende mas de lo conocidas que sean las personas que postulan sus nombres para
algun puesto mas que las agendas y los proyectos de municipalidad que plantean. La
disminucién del abstencionismo, si bien puede ser visto como un efecto positivo de la
celebracién de las elecciones municipales de manera separada, continda siendo un

desafio importante presente en los procesos electorales en general y en particular, de

! Las elecciones municipales de 2016 fueron las ultimas antes de la creacién del cantén de Rio Cuarto.
La Asamblea Legislativa decretd, en 2017, la Ley No. 9440, con la cual Rio Cuarto se convierte en el
canton No. XVI de la provincia de Alajuela y No. 82 de Costa Rica.
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las elecciones municipales en Costa Rica. El registro de bajos porcentajes de
participacion redunda en gobiernos locales con baja conexion con la ciudadania, con una
cultura politica local poco desarrollada y ni qué decir de la rendiciébn de cuentas, la

transparencia y la convocatoria a participar en la toma de decisiones del gobierno local.

Ante este escenario, se identificaron aquellos gobiernos locales que estaban en
disposicion de abrir sus puertas para que profesionales de las Ciencias Politicas
desarrollaran un diagnéstico valorativo en la poblacion de su cantdn y con esto ofrecer
un producto concreto que les podia resultar de gran utilidad para reforzar ese vinculo
entre ciudadania y comunidad local, una estrategia de comunicacién de gobierno.

La propuesta de investigacion de trabajo final de graduacion implica que el
diagndstico valorativo sirva de base para el disefio y formulacién de una estrategia de
comunicacién gubernamental, con el fin de que el gobierno local pueda acercarse a la
ciudadania desde un lugar mas democratico, que contribuya a la generacién de
legitimidad de la gestion gubernamental y promueva una cultura politica democratica

mayor, basada en la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por esa razon, se parte de la premisa siguiente: si promover vinculos mas
estrechos entre el gobierno local y la ciudadania, con una comunicacién gubernamental
que incentive la transparencia y la rendicion de cuentas, se puede incentivar una mayor
participacion politica de la poblacidén cantonal, en las elecciones municipales futuras, asi

como innovar, en espacios de toma de decision, haciéndolos mas participativos.
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IV. Estado de la cuestion

Tener el conocimiento necesario para comprender las dinamicas cantonales para
un gobierno local es tarea dificil, debido a que existen diferentes factores limitantes como
pueden ser los recursos, no solo econdmicos sino de conocimiento o educativos de las
autoridades municipales que no siempre permiten acceder a la informacion relevante en
tiempo y forma. Sin embargo, es vital para las personas tomadoras de decisiones en los
gobiernos locales conocer las dinamicas de su comunidad, ya que sus decisiones
impactan directamente la vida de las personas que habitan el cantén. Por ello, es
necesario que las municipalidades tengan una estrategia de comunicacién de gobierno
adecuada a sus diferentes contextos para estrechar vinculos con la ciudadania durante
el periodo de la administracién. Para complementar esta idea Wesemann y Ensinck
(2015) plantean que “si no hay una buena estrategia de comunicacién gubernamental, el
mejor proyecto puede fracasar simplemente porque todo el mundo piensa que no sirve
para nada, por no tener idea de qué se trata.” (p. 7).

Por su parte, Riorda plantea que “el mito de gobierno” (en Elizalde y Riorda, 2013),
es la construccién de la identidad de una gestion gubernamental, es decir, la huella que
ese gobierno quiere dejar en su comunidad acorde con las necesidades y promesas
electorales que se hicieron. Por lo tanto, las referencias seleccionadas a continuacion,

buscan entender como se ha trabajado la tematica desde diferentes investigaciones.

Tres son los ambitos expuestos que repercuten desde el conocimiento
directamente a lo que se detalla en esta investigacion. Estas delimitaciones son:
comunicacion, estrategias de comunicacion politica para gobiernos locales y ejemplos a

la luz de la implementacion de las estrategias de comunicacion.

Para entender este proceso Manuel Castells (2009) en el libro Comunicacion y
Poder propone que la comunicacion es posible gracias al intercambio de significados
entre las mentes. Para el autor, las mentes no son 6rganos, sino procesos en los que las
imagenes mentales se crean y se modifican en el cerebro. Estas imagenes mentales dan

lugar a patrones neuronales, que permiten al cerebro regular el cuerpo e interactuar con
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él. Tres elementos informan los patrones neuronales: la evolucién, el “contenido cerebral”

al momento de nacer y la experiencia del individuo (2009, pp. 191-192).

Vale la pena sefalar la clasificacion destacada en la investigacion de Castells
(2009), pues identifica tipos de imagenes: aquellas que se producen a lo interno del
cuerpo y las que se producen por cambios en el entorno. Las imagenes se entremezclan
con “ideas y sentimientos” a través de largos periodos de tiempo para construir la
conciencia y las emociones. El funcionamiento de la mente esta regulado por redes de

asociacion.

Al continuar con el analisis se expone el hecho que las imagenes (simbolos) se
decodifican en las mentes de las personas de acuerdo con sus acervos de conocimiento.
Este derecho a comunicarse y expresar las opiniones dentro de la Iégica del respeto
sobresale en sociedades democraticas.

Por esta razén, es imprescindible utilizar los diversos mecanismos de
comunicacion para que el gobierno entienda las problematicas ciudadanas para generar
empatia y permitir el dialogo capaz de posicionar discursos adecuados que favorezcan
las diferentes decisiones durante la gestion, de esa manera se podrian generar mejores

estrategias a nivel de comunicacion.

El segundo aspecto por detallar son las estrategias de comunicacion politica de
gobiernos locales segun José Fernandez Ardaiz, en su investigacion titulada Nuevas
tecnologias y comunicacion en gobiernos locales detalla que “(...) nuestras propuestas
de gobierno deberian empezar a girar en torno a acciones y propuestas que generen
mayor o menor grado de simpatia y acuerdo.” (2015, p. 75). Al respecto, Crespo y
Carletta (2013), mencionan que la estrategia de comunicacion politica tiene como
objetivo: transmitir las intenciones del candidato o candidata, si fuera electa a un puesto
de representacion popular. Aunado a lo anterior, la estrategia busca presentar a la
persona que se postula al puesto de eleccién popular y aquello que los separa de sus

contrincantes.

Asimismo, estas estrategias de comunicacion politica tienen como fin exponer a

las figuras y la agrupacion de personas que conforman una organizacion politica en los
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territorios locales. Al conocer a profundidad quienes ocupan esos puestos, se evidencia
esa figura, sus fines, su legitimidad, sus recursos de poder entre muchos otros factores,
pero ademas, es ese canal por medio del cual se conecta con la ciudadania, ya que
como se evidenciaba, anteriormente, la comunicacién politica es un intercambio de

discursos que engloba a varios actores de la sociedad.

Estos aspectos pueden ser expuestos por la comunicacion politica debido a que
como sostiene Canel (1999), existen seis formas de accionar de la comunicacion politica.
La primera es la accion teleolégica, en la comunicacion politica existe una accidn
planificada. La segunda accidén es la axiologica, en cuanto los protagonistas estan
guiados por valores, normas y criterios éticos, al mismo tiempo se pretende crear nuevos
valores. La comunicacioén politica también tiene una accion afectiva, ya que utiliza
recursos de caracter psicolégico para modificar conductas en los receptores, esto se
puede evidenciar con la personalidad de los personajes politicos, la apelacion a los

sentimientos, entre otros.

La cuarta accion es la rutinaria en cuanto la comunicacion politica incluye
conductas definidas; asimismo, la comunicacion politica tiene una accion dramaturgica
en cuanto evidencia cierta puesta en escena donde los politicos muestran sus
intenciones, pensamientos y sentimientos y se relaciona en lugares, conflictos y con otros
actores, existe entonces un entendimiento racional de la politica junto con respuestas
emocionales a la situacion politica del momento. Finalmente, existe su accion
comunicativa mediante la cual se busca que una determinada figura politica, en
interdependencia con otros actores, pueda coordinar planes, compartir significados y

negociar en determinadas situaciones (pp. 31-32).

Es asi como la comunicacion es una herramienta para transmitir informacion y
recursos politicos que pueden aprovecharse, para plantear formas de actuar de acuerdo
con sus situaciones particulares y comunitarias. Por eso, es necesario que exista un
canal de comunicaciéon adecuado que permita escuchar demandas pero también

informar sobre lo que se esta haciendo.
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Existen cuatro areas fundamentales que Fernandez Ardaiz (2015).propone, para
que todo jerarca logre tener una buena comunicacion: comunicacion general/coyuntural
mediante declaraciones, agenda a partir de propuesta, microcampafnas tematicas y
cobertura de actividades. Es asi como este autor destaca la necesidad de que exista
gobierno abierto en gobiernos locales bajo los siguientes pilares y principios, el primero
la transparencia, el segundo la colaboracion y, por ultimo, la participacion.

Agregando a lo anterior, la comunicacion en la era 2.0 posee un enfoque desde la
participacion. Y esta no es responder mensajes y correos electronicos, tampoco es estar
en Facebook y Twitter. La participacion es escuchar y tomar en cuenta al otro, integrarlo
en una construccién colectiva y colaborativa. Participar es darle poder a la gente
(Fernandez Ardaiz, 2015, p.87).

A partir de lo senalado, las estrategias de comunicacién politica suponen un
contacto directo con las personas y con sus necesidades para crear interacciones vy
posicionar diferentes mensajes acordes a sus realidades. Es asi como la participacion,
la transparencia y la colaboracion se convierten en herramientas para crear armonia y

equilibrio en las relaciones fruto del trabajo de los gobiernos locales.

El tercer punto dentro de la divisidon del estado de la cuestién se centra en exponer
ejemplos a la luz de la implementacion de las estrategias de comunicacion que impulsan
la marca ciudad, debido a que Costa Rica en la actualidad carece de teoria sobre el
guehacer de las municipalidades en estos aspectos. Por esta razon, en esta seccion se

detallaran investigaciones a nivel internacional.

Dell’ Oro (2015b) plantea que la marca ciudad se construye, en primer lugar, al
tener la seguridad de la identidad que se desea proyectar, y posteriormente, consultarla
con las personas habitantes que forman parte de la comunidad. “Si realmente estamos
convencidos de que queremos trabajar en el marco de una democracia participativa,
debemos consultar a la gente. Ellos seran los que deban impulsar el proyecto y ayudaran
a consolidarlo en el tiempo.” (p. 54).

Al tomar como base la busqueda del bien comun y, agregando los ingredientes,
de la voluntad politica y la honestidad, el mismo autor considera que se puede lograr una
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“buena gestion”. Tal es el caso de lo sucedido en Medellin mediante el Proyecto Urbano
Integral (PUI) que tenia como objetivo integrar sectores vulnerables
socioeconomicamente a la ciudad partiendo de la construccion, la reconstruccion y la
recuperacion de espacios. Los estandartes fueron los programas culturales, sociales,
urbanisticos y de seguridad. Uno de los resultados fue la promocion de diez bibliotecas.
(Dell’'Oro, 2015b).

Otro caso expuesto en esta investigacion es la Municipalidad de Pefalolén en
Chile, con la participacidén del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que el autor lo
titula como un ejemplo de responsabilidad comunitaria. Los tres pilares fundamentales
metodoldégicamente que se discutieron parten en primer lugar de la participacion
ciudadana en todas las etapas, en segundo lugar, intervencion socio espacial para
fortalecer las relaciones sociales y, en tercer lugar, el involucramiento de las instituciones
de la localidad. (Dell’Oro, 2015b).

De acuerdo con los dos ejemplos anteriores, es necesario tomar en cuenta lo que
se ha realizado fuera del pais para extrapolar los hechos y replicar estas estrategias a lo
interno del pais. Con el objetivo de entender la importancia de la comunicacién para la
buena gestion municipal y evitar el desinterés de la ciudadania por el lugar donde viven,
DelllOro se apoya en la construccion de los casos de éxitos, pero sin lugar a duda
también se puede aprender de los ejemplos de fracaso, porque los procesos
comunicativos se construyen en lo cotidiano, al entender las demandas de la poblacion

para incidir de la manera adecuada y evitar el ocultismo.
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V. Estrategia metodolégica

La dimensidon metodoldgica tiene un doble propdsito. Por una parte, los acuerdos
de trabajo en equipo y de los apartados que fueron desarrollados de manera conjunta y
el desarrollo del producto individual de cada capitulo, el disefio de una estrategia de
comunicacién politica de gobierno en una municipalidad de Costa Rica. En este orden
de ideas, cada estudiante trabaja y disefia una estrategia para una municipalidad en
especifico.

La investigacion se desarroll6 de manera conjunta en las primeras acciones y
apartados del trabajo; el estado de la cuestidén y la dimension tedrica referencial, asi
como las metodologias participativas que se utilizaron para la intervencién con las
autoridades, funcionarios y ciudadania local. Mientras que la segunda parte, consistié en
la aplicacidn de herramientas de indagacion como grupos de discusidn, encuestas y
contacto permanente con las autoridades municipales, que aceptaron ser parte de la

presente investigacion.

Se desarrolld6 una encuesta a la poblacion local en cada una de las
municipalidades escogidas, en cuyo capitulo respectivo se presentan los instrumentos
utilizados y el analisis de los resultados. Por su parte, la revision documental del histérico
de cada cantdn se traduce en la primera parte de cada capitulo.

Se realizaron entrevistas abiertas de exploracion, entendidas por Taylor y Bogdam
como “reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes” (1984, pag. 100),
en este caso, sobre el trabajo comunicacional de la municipalidad y luego de indagacion
sobre agendas prioritarias de cada cantdn, a personas destacadas como autoridades y
lideres comunales. Se realizé una encuesta a la ciudadania de cada canton, con el fin
de recolectar informacion sobre: 1) la identidad de la comunidad, 2) sobre la valoracion
de la gestidn del gobierno local y 3) sobre los mecanismos de comunicacion que tiene el
gobierno local.

Evidentemente, otra de las herramientas principales es la busqueda de

informacion tanto impresa como digital sobre 1) Estrategia de comunicacion de gobierno,
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2) Comunicacién politica institucional y 3) Gobiernos locales y sus desafios en cada
municipalidad estudiada.

La estrategia propiamente dicha requiri6 de varias tareas de investigacion para
identificar tres aspectos medulares: 1) opinidn publica cantonal, 2) narrativas

gubernamentales y 3) recursos materiales y simbdlicos con los que cuenta el canton.

La principal tarea de campo desarrollada fue la encuesta a la poblacion cantonal,
en cada uno de los municipios investigados, con el fin de construir el diagndstico de la
Opinion Publica local. Esta encuesta permitié conocer las expectativas de la poblacion
con respecto a las autoridades locales, el cumplimiento de las promesas de campaia del
grupo en el poder y la huella que cada gobierno local se propuso a dejar en el periodo
de gestion. Con este diagndstico se recogieron, ademas, elementos sobre la cultura
politica del cantdn, asi como aspectos histéricos, electorales, politicos, socioculturales y
econdmicos, para poder enmarcar la narrativa gubernamental y ciudadana. Con esta
informacion se establecieron los propdsitos de la estrategia de comunicacion
gubernamental para cada canton, fue la forma de indagar respecto al para qué de la

comunicacién gubernamental.

De igual manera, el otro elemento indagado respondié a las siguientes
interrogantes: ¢ cual es el nucleo central de la narrativa gubernamental y ciudadana?, es
decir, ¢cual es la huella que se quiere dejar en esa comunidad? Se analizaron tanto
mensajes que cada gobierno local habia estado transmitiendo, asi como han sido
recibidos estos por la comunidad, al igual que los mensajes que se quieren transmitir y
las agendas que se promueven, tanto desde las autoridades municipales como desde la
ciudadania. ¢Cuales son las narrativas ciudadanas y qué espacios tienen para ser
escuchadas dentro del gobierno local? Estas narrativas se refieren al qué se comunica
desde la municipalidad y desde la ciudadania. Evidentemente, en este aspecto se valoro
también el como se comunican estos mensajes y se exploraron los canales de
comunicaciéon mas utilizados. ¢ Cuales son los mecanismos a través de los cuales se

vehiculizan estas narrativas? Fue uno de los apartados de la encuesta también.

El tercer elemento investigado para la estrategia de comunicacién gubernamental

fue el relacionado con la poblacidn hacia quienes se dirige la comunicacion
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gubernamental, ;a quiénes comunico? En este sentido, se identificaron las principales
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion local, para luego sugerir la
segmentacion de los mensajes y del tipo de narrativa mas acorde con la poblacion local
de cada canton estudiado. Con esta informacién hizo puente entre agendas del trabajo

municipal y comunal, con las narrativas diversas y canales de informacion.

El cuarto elemento de la estrategia se refiere al equipo de comunicacion con que
cuenta el Gobierno Local, como el recurso humano con el que se trabajé de manera
directa para el desarrollo de esta investigacion, aqui se realizaron entrevistas abiertas
exploratorias y luego un grupo de discusion para devolver los resultados de la encuesta
en cada municipalidad. Se traté de adaptar lo que los textos especializados consultados
indican que debe tener este equipo de comunicacion, a los recursos y realidades de cada
municipalidad. Una de las caracteristicas de este equipo es que debe contar con
capacidad técnica y politica (profesionalismo), debe ser, ademas, confiable y de
confianza de las autoridades locales, es decir, que ha mostrado compromiso vy
conocimiento del gobierno local, para funcionar de acuerdo a principios de transparencia,
idoneidad y eficacia. Aunado, este equipo debe estar disponible para momentos de crisis
o para la ejecucion de la estrategia de comunicacidn. Segun los especialistas, esta
comunicacioén de gobierno requiere de una campafa permanente, dado que se trabaja
con fondos publicos y bajo el escrutinio de la ciudadania, de los medios de comunicacion
y de los entes fiscalizadores de la funcidn publica.

El elemento final de la estrategia se relaciona con la agenda de los asuntos mas
destacados de la comunidad y la priorizacion que ha hecho el gobierno local de su propia
agenda. Este punto esta estrechamente relacionado con el punto 2, referente a las
narrativas gubernamentales y ciudadanas. Se exploré en cada municipalidad las
agendas de asuntos prioritarios y las formas de comunicarlos de cada gobierno local.
Basicamente, se investigaron los asuntos que han sido definidos como prioritarios a partir
de los programas de gobierno y de lo mencionado en la encuesta por la ciudadania.

Estos resultados se presentan en cada capitulo por municipalidad en dos grandes
apartados, 1) Resultados del diagndstico de la opinion publica de cada canton con las

narrativas dominantes y los mecanismos de comunicacion privilegiados, ademas de los
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elementos representativos de cada canton y la identidad institucional de los gobiernos,
seguido de la estrategia de comunicacion de gobierno.

Cada estrategia de comunicacion de gobierno local contiene los siguientes

elementos:

e Contexto y justificacion de la estrategia, los propositos politicos en concordancia
con la ciudadania. Las ciudadanias identificadas: publicos meta y secundarios.
e (Canales de comunicacion y uso de nuevas Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, recursos y habilidades del equipo de comunicacion.
e Mensajes prioritarios, ¢ Cuales son los contenidos simbdlicos y materiales para
difundir? Se refiere a los mensajes clave.
e Presupuesto y plan de ejecucion de presupuesto, recursos economicos Yy
humanos para la implementacion de dicha estrategia. (Comunicaciones Aliadas,
2018)
Ademas, cada capitulo tiene sus propias reflexiones sobre el proceso de investigacion y
el trabajo en equipo que implico el desarrollo del seminario de graduacion.
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VI. Garantia ética

En la presente investigacion se ha trabajado con seres humanos, razén por la cual
los instrumentos de encuesta ofrecen a las personas participantes una breve descripcion
del trabajo y los alcances que tiene, asi como el uso que se hace de la informacion
recopilada. Si bien no se redactd una féormula de consentimiento informado, el
consentimiento expreso de la persona participante se solicitaba antes de comenzar la

aplicacion del instrumento de encuesta.

La redaccion de este parrafo de consentimiento informado puede variar segun el
instrumento que se estuviera aplicando (se aplicaron instrumentos distintos en cada
cantén). El siguiente es un ejemplo de la estructura general que se siguio en todas las

ocasiones:

La presente encuesta es una herramienta de investigacion para el Proyecto de
Graduacion de la Licenciatura en Ciencias Politicas de la Universidad de Costa
Rica. El objetivo de esta encuesta es conocer sobre la comunicacion entre la
Municipalidad de La Union y los habitantes del canton. Su participacion es
anonima y voluntaria. La informacion brindada sera utilizada tnicamente para

fines académicos.

Las conversaciones tipo entrevista que se realizaron con las autoridades
municipales y el personal encargado de la comunicacion en cada municipalidad contaron
con el consentimiento de las autoridades y personal municipal en cada caso, con el
conocimiento de que se estaba trabajando en una estrategia hecha a la medida de cada
gobierno local
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VII. Marco teodrico

La comunicacion institucional es parte de la comunicacion politica. La teoria
reciente, separa la comunicacién institucional de gobierno de la mera comunicacion
electoral. Hay que reconocer que, ya que la comunicacion de gobierno es esencialmente
distinta y cumple funciones distintas que la comunicacion electoral, es un desafio para
los gobiernos. Este desafio se agrava para los gobiernos locales, cuyos problemas son
mas inmediatos a las autoridades politicas y en los cuales resulta facil confundir los

problemas politico-electorales con los asuntos de gobierno.

Melisa Fortunato explica, de manera simple, la importancia que tiene la
comunicaciéon municipal en la actualidad, debido a que los ciudadanos presentan “niveles
mas altos de sofisticacion y exigencia” (2012, p. 8). Es decir, ya no basta solamente
ofrecer un plan de gobierno o realizar proyectos regulares de una administracién, sino

que debe tener caracteristicas diferentes.

Segun Fortunato (2012), “El gran reto es transformar a la ciudad en una marca
publica, un sello con impronta y estilo propio que trascienda sus fronteras y la proyecte
al mundo. Para lograrlo, involucrar al ciudadano y ganar su complicidad sera clave” (p.
8). La construccion de la marca ciudad es y sera siempre en funcion de la poblacion, por
lo que para construirla se debe interactuar con sus miembros y fomentar la mayor

participacion en todo el proceso.

No obstante, ¢ qué importancia tiene la comunicacion en esto? En toda la fase de
construccion no se debe ocultar nada, se debe ser transparente y que las personas se
sientan parte de ello. Fortunato concluye: “(...) en la construccién colectiva de “esa”
ciudad, la comunicacién es una aliada para los gobiernos. Pero comunicar hoy es mucho
mas que informar.” (2012, p. 9). Ademas, agrega que no basta con tener un equipo de
comunicaciéon que simplemente informe los avances o los proyectos que una

municipalidad realiza, debe ser una estrategia analitica, amplia y participativa.

Para Javier Sanchez Galicia (2013), los sistemas abiertos y en transicién hacia la
democracia suponen que los gobiernos deben funcionar de forma transparente. La
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comunicacioén de gobierno es una estrategia que, bien utilizada, permite a un gobierno

que hace uso de ella lograr mas que uno que no la ejecute.

Galleguillo (2016) menciona los nuevos desafios para la actualidad, no todos son
referentes a la comunicaciéon. Indica que las poblaciones en la actualidad son mas

complejas, por lo que hay que analizarlas con detenimiento. Sobre este tema sefala:

Las relaciones politicas no se reducen a meras interacciones o intercambios de
cualquier especie entre individuos o actores con propdsitos estratégicos sino a la
emergencia de vinculos significantes que orientan el comportamiento de los
sujetos conforme un dominio contextual de referencia y una determinada practica
politica. (Galleguillo, 2016, p. 51)

Encarna Hernandez Rodriguez (2016) se refiere, especificamente, al uso
estratégico de las notas o publicaciones que se realicen en diferentes medios, indicé que
estas no deben ser solamente para comunicar, sino que deben ser herramientas para

que la poblacién pueda interactuar y participar. Adicionalmente agrega:

En definitiva, el potencial de los medios sociales para los fines de la comunicacion
gubernamental y el Gobierno Abierto es amplio si se sabe aprovechar desde una
actitud franca para escuchar, dialogar, colaborar y ser transparentes. También
desde una perspectiva estratégica y profesional, comprendiendo y aceptando que
las redes sociales no son un canal mas y que su uso supone comprometerse para
profundizar en una democracia mas participativa y deliberativa si se quiere ganar
en legitimidad y confianza y mejorar las politicas publicas. (Hernandez Rodriguez,
2016, p. 57)

Segun Sanchez Galicia (2013), el programa de comunicacion social contiene:

Las politicas de comunicacion social
Una estructura operativa

c. Un plan de trabajo

El “modelo de comunicacion” es aquel que integra la estrategia y las acciones de

comunicacion. Este modelo distingue entre informar y comunicar. Comunicar es un
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“ejercicio de reflexion” cuyo proposito es que las autoridades puedan tomar decisiones

en momentos en los cuales no siempre se tiene informacién completa. (Sanchez Galicia,
2013, p. 48)

La gestion gubernamental lleva al gobierno a estar en una constante campafia

electoral o “campafia permanente”. En la comunicacion politica, la campafia permanente

es aquella que utilizan las autoridades para asegurar una base de apoyo sdlida. Para

este fin, hacen uso de diversos recursos de comunicacion para lograr beneficios

electorales, como exponer sus programas de gobierno o dar a conocer a sus partidos

politicos. La finalidad es que su agrupacion politica continue en el poder (Sanchez

Galicia, 2013, p. 49). Segun Blumenthal (1980 citado en Sanchez Galicia), algunas

caracteristicas de la campafa permanente son:

Quienes desean preservar su imagen publica acuden a los consultores politicos.
Se mide la aceptacion o rechazo publicos mediante informacion sistematizada.
Se recurre a ella debido a las limitaciones impuestas por las legislaciones
electorales contemporaneas.

Se utiliza para mantener la popularidad por motivos de poca importancia.

Quienes critican la campafia permanente argumentan que ésta presenta a los

funcionarios publicos como productos. Heclo (2000 citado en Sanchez Galicia, 2013)

sefiala cinco patrones comunes del ciclo “campafa-gobierno y gobierno-campana”:

o & 0D

Los papeles de los partidos politicos son cambiantes: sus estructuras se debilitan,
pero se fortalecen ideologicamente.

Aumento de la cantidad de grupos de interés politico.

Presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
“‘Necesidad” de financiar la practica politica.

Expectativas crecientes sobre los sujetos en la arena politica.

Un concepto central de la comunicacion gubernamental es el denominado “mito

de gobierno”. Desde esta perspectiva, las autoridades politicas deben mantenerse en el

lado positivo de la opinion publica. Si no tienen aspiraciones politicas al finalizar su cargo,

se benefician de mantener un gobierno por consensos y realizar un informe de labores
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impecable. Si tienen aspiraciones politicas mas alla de su actual puesto, es necesario
que protejan su actual gestidn ya que ésta sera su principal “carta de presentacion” en
futuras elecciones (Sanchez Galicia, 2013, p. 53). La construccion de esta imagen se
debe realizar desde el proyecto de gobierno a largo plazo y en el mito de gobierno a
mediano plazo. Segun Riorda (2006, en Sanchez Galicia, 2013, p. 53), el mito de
gobierno es “(...) la comunicacién de tipo simbdlica que tiene la funcion de generar
esperanza y que, una vez instalada, puede alimentarse a si misma.” En dicha definicion
es primordial una cuidadosa construccién de la imagen publica, entendida como aquella
posicion que se quiere que el gobernante tenga en la mente de la poblacién. Existen tres
posibilidades segun Homs (2000 citado en Sanchez Galicia, 2013):

1. Forma espontanea: Los individuos identifican al candidato o candidata por su
cualidad mas representativa y que lo diferencia de los demas.

2. Estrategia de adversarios: La imagen del candidato o candidata se define a partir
de los ataques de sus adversarios politicos.

3. Estrategia propia del gobernante: Es la mejor forma de posicionamiento. Se trata
de realzar aquella cualidad fuerte en la persona candidata que le otorgue ventaja.

Segun Ries y Trout (1981), %(...) la mejor forma de penetrar la mente de otro es
ser el primero en llegar (...)" (citados en Sanchez Galicia, 2013, p. 54). La construccion
de la nueva imagen utiliza una combinacion de vivencias pasadas como el conflicto y las
gestiones anteriores, objetivos logrados y necesidades insatisfechas. Este proceso de
construccion involucra a una comunidad politica que se moviliza para destacar a uno de
sus miembros. La percepcion es “(...) el acto de reconocer la identidad del candidato
(...), la forma en que se registra y memoriza aquellos rasgos que lo hacen diferente de
los demas.” (Sanchez Galicia, 2013, p. 56)

La imagen del candidato se construye en dos planos: uno concreto y uno
simbolico. El plano concreto son aquellas demandas tangibles que la sociedad
experimenta. El plano simbdlico refiere a “materias primas psicolégicas” (seguridad,
certidumbre, confianza, etc.) que proveen significado al plano concreto. Sanchez Galicia
(2013), presenta el ejemplo de un gobierno que necesita elaborar una estrategia de
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comunicacion que presente las acciones que ha realizado en beneficio de la comunidad

para lograr su aceptacion. Los objetivos de esta estrategia de comunicacion son:

e Averiguar las necesidades de la poblacion mediante mediciones cuantitativas y
cualitativas.

e Centralizar la comunicacion en una Direccion de Comunicacion Social.

e Dar seguimiento sistematico a aquellos temas que integran la coyuntura en la que
se encuentra el gobierno.

e Crear un enlace con los medios de comunicacién mediante el cual se les pueda
alimentar de informacidn oficial basica.

e Disenar una estrategia de respuesta inmediata para mantener bajo control las

situaciones que se deriven de la coyuntura en la que se encuentra el gobierno.

En el ejemplo presentado por Sanchez Galicia (2013), la comunicacion
gubernamental se establecié desde dos aristas, Informacion y Comunicacion. El autor
define la informacion como el traslado a la comunidad de informacién veridica sobre los
actos del gobierno. Involucra el ejercicio efectivo del derecho a respuesta para dirigirse
a las criticas presentadas en los medios de comunicacion. Por otro lado, en la
comunicacion lo que se trata es de consolidar una imagen publica del gobierno que
descanse sobre su Plan Desarrollo. La comunicacion se evalua con respecto a esta

imagen.

Sanchez Galicia explica, adicionalmente, el concepto de “gobierno electrénico”. El
gobierno electronico se refiere a “(...) la posibilidad que tiene cualquier instancia del
gobierno para transformar y mejorar su relacion con los ciudadanos, empresas y otras
instancias de la administracion publica.” (2013, p. 66). En este orden de ideas, Benitez
(2012) recuerda que Barack Obama utilizé la red social Twitter para hacer presion en la
Camara de Representantes del Congreso de los Estados Unidos para el tramite favorable
de legislacion.

(-..) Obama y su equipo de asesores en nuevas tecnologias hicieron historia al
demostrar el poder de influencia y movilizacion politica que se puede lograr con el
uso inteligente y estratégico de las redes sociales. Sin embargo, es importante
recordar que Twitter, Facebook o YouTube son herramientas o vehiculos para la
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implementacion de estrategias para lograr incidencia politica y no fines en si.”
(Benitez, 2012, p. 21)

Segun Mario Riorda, las rutinas de comunicacion gubernamental (RCG)
comprenden dos grandes categorias de “acciones recomendables y deseables™ 1.
Aquellas del gobierno como entidad y 2. Aquellas referentes a las “politicas de un
gobierno”. Ademas, las RCG incluyen dos “cufias” que atraviesan las categorias: 1. Una
“cuia de desvios de la comunicacion”y 2. Una de acceso a la informacion. (Riorda, 2013,
pp. 73—74) Aquellas acciones que son recomendadas, se ejecutan dentro de lo que

Riorda denomina “Perimetro de Ciudadania” “(...) fuera del cual, las acciones no se

recomiendan porque connotan una baja calidad institucional (...)” (Riorda, 2013, p. 74)
1. Acciones de comunicacion del “gobierno como identidad”

Postula que el gobierno debe ser abordado como un todo, desde el denominado
‘mito de gobierno”. El gobierno se debe apoyar en la generalidad y evitar que la
ciudadania lo juzgue por una politica particular. (Riorda, 2013)

a. Comunicacién de gobierno “por segmentos”

El autor llama la atencion sobre la comunicacion que se realiza desde lugares
particulares del gobierno. Segun Riorda (2013), si todo se encuentra bien, es probable
que las partes estén bien también. Pero que las partes estén bien no necesariamente
implica que todo esté bien. Desde este razonamiento, el autor sugiere evitar la

comunicacion de gobierno segmentada.
b. Comunicacion de programas

La critica que se hace a la comunicacion segmentada se refleja también en la
comunicacioén por programas. Segmentar la comunicacion en los distintos programas,
proyectos y politicas del gobierno atenta contra la centralidad del mito y amenaza con
dispersar el mensaje que se quiere comunicar. (Riorda, 2013)

c. Comunicacién informativa y pedagogica

Es aquella que se realiza con la finalidad de asegurar el pleno disfrute de los

servicios ofrecidos por el gobierno a los usuarios. (Riorda, 2013)
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2. Acciones de comunicacion de las politicas del gobierno

Las acciones de comunicacion de las politicas gubernamentales pueden darse: 1)
por valores, 2) por conmemoraciones, 3) por humor, 4) por temor, 5) para producir un
ambiente ameno y 6) para comunicar hechos (Riorda, 2013).

Elizalde y Fitz (2013) estudian una serie de observaciones tomadas tanto en el
campo de trabajo (contexto natural) y de investigacion. Los autores se consideran como
observadores participantes por lo que redactan el texto en segunda persona. Para la
presentacion de las observaciones, utilizan la metodologia de “estudio cientifico de caso”,
definida a partir de Robert Yin (1971 en Elizalde y Fitz, 2013), como “(...) un intento de
mostrar el proceso de decision o el conjunto de decisiones que una persona o un grupo

de personas han tomado.” (p. 100)

Segun Robert Stake (1999) el principal objetivo de la metodologia de estudio
cientifico de caso es la “no generalizacion” de sus conclusiones. El estudio se hace a
profundidad en cada caso por separado, no con la intencién de identificar diferencias con
otros casos, sino para comprender el caso como tal (citado en Elizalde y Fitz, 2013, p.
19). El estudio de Elizalde y Fitz Herbert es un “estudio instrumental”. Este utiliza el

estudio de casos para entender el tema. Las preguntas por realizar son (2013, p. 100):

¢ Por qué se toman estas decisiones?
¢,Como se han tomado?

¢, Como se ejecutan?

0N~

¢, Qué resultados arrojan?

El “gobierno abierto” se ha convertido en una tendencia a nivel global, dicha
politica descansa sobre los valores de transparencia, colaboracion y participacion, es por
ello que se ha pretendido la apertura de datos al publico con el fin de que la ciudadania
pueda realizar escrutinio de estos, en suma, es menester el compromiso para eliminar
trabas al acceso a la informacién, en contraste, es oportuno incluir a la ciudadania en la
toma de decisiones por medio de los diferentes canales de comunicacion disponibles
(Fernandez, 2015).
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Fernandez (2015) recomienda seis acciones a contemplar ¢para qué? antes de

continuar con la comunicacion en plataformas web:

1) Caracterizar: se recomienda definir el comportamiento y la imagen de la
institucion, establecer el papel de los seguidores y la forma en que se vinculan
con el gobierno.

2) Democratizar: el objeto es eliminar la brecha entre la ciudadania y sus
representantes, ademas define la libertad de los usuarios para establecer el
dialogo y el debate, en consecuencia, se incentiva la conversacion y se establece

el protocolo sobre la actitud del gobierno frente a la critica.

3) Voz y tono: se procura estandarizar “una voz, tono y medio para hacer llegar el
mensaje” (2015, p. 85). Se incentiva la transparencia en el discurso, asi como la

interaccion con los usuarios.

4) ldentidad visual: se precisa el mensaje que se desea transmitir, asi como la
identidad visual.

5) Sistematizacion: alude a la generacion de contenido, el cual puede provenir de
diversas fuentes (blogs, videos, paginas, graficos, etc.). En lo posible, las

plataformas deben permitir a los usuarios sostener relaciones con el proyecto.

6) Armonia: el contenido que se comparta debe de mantener coherencia entre si
estableciendo un solo enfoque. Asimismo, las respuestas a las consultas de los

usuarios se responden oportunamente.

En otro orden de ideas, Jorge Dell’Oro (2015a) sefiala que, desde el gobierno
local, las propuestas innovadoras son capaces de transformar las tendencias. Quienes
se ocupen del disefio en la institucion podran formar un equipo multidisciplinario que
centralice y coordine el flujo de las informaciones, a saber, una “sala de situacion”. Por
su parte, el gobierno debera plantear una serie de metas consideradas imperdonables,
en otras palabras, compromisos hacia la comunidad de alto interés que deberan de
cumplirse al final del periodo, desde esta perspectiva, se puede homologar a los planes
de gobierno y planes de desarrollo que se presentan a inicios de cada administracion.
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Segun el autor, estos compromisos imperdonables constituyen buena parte del guion del
gobierno, y acompafnado de una correcta estrategia comunicativa, le permiten al gobierno

manejar la agenda publica.

La comunicacion por si misma no constituye la respuesta a los problemas, esta
facilita la conexion con las personas, debe acompafiarse de una buena gestion que
involucre a la sociedad a ser parte del futuro (Dell’Oro, 2015). Como producto de la accion
comunicativa se espera la fijacion de consensos, basados en una situacién de “habla
ideal”, que segun Habermas (recuperado por Dell’Oro, 2015a) considera como un
dialogo sin contradicciones o ambigledades y sincero, donde la totalidad de personas

cuente con igual poder y pueda expresarse de la misma manera.

La comunicacion como un medio para un futuro de mayor prosperidad y cohesion
social parte de un diagndstico de la realidad y de la definicion de grupos objetivos.
Adicionalmente, se procura tomar en cuenta cuatro aspectos o pasos: a) la definicion del
futuro deseado y las causas de los problemas que lo evitan (investigacion), b) disefar
ideas movilizadoras que capturen los sentimientos y representaciones ciudadanas sobre
el futuro (concepto), c) elaboracion del mensaje acorde al publico (mensaje), y d) difusion

de las politicas y los mecanismos de consenso (la estrategia). (Dell’'Oro, 2015a)

Una estrategia de comunicacion presenta con claridad el mensaje que desea
difundir y sus contribuciones, asi como priorizar los beneficios por sobre los costos.
Finalmente, lo que se anhela es la transformacion de las percepciones en aras del futuro
deseado. De esta forma, una comunicacion que persiga el consenso cumple con
sensibilizar a la sociedad, hacer explicitas las intenciones de aglomerar en pro de un
futuro mas beneficioso, también cuenta con el apoyo de actores clave, moviliza acuerdos

y posee un accionar permanente de dialogo en los espacios publicos. (Dell’Oro, 2015a)

Para Daniel Arroyo (2015), el desarrollo es el fomento econdmico con beneficios
sociales, en relacion con dicha idea, se indica seis elementos a considerar, de los que
se recuperan los mas significativos a la luz de la presente investigacion. Uno de ellos se
trata del perfil de desarrollo del municipio, el cual se fundamenta en el estado de la matriz
de produccion que moviliza la economia en el territorio; en el sentido de la comunicacion,

las tacticas econdmicas que se deseen llevar adelante no pueden ser ajenas a la
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identidad productiva de las personas, a causa de que “el desarrollo local requiere de un
fuerte consenso de las instituciones locales” (2015, p. 111).

El siguiente aspecto es el modelo de gestion, donde se estudia los instrumentos
técnicos, la voluntad politica y los actores participantes. El primer punto se refiere a los
programas y politicas que dirigen el territorio, el segundo, analiza el estilo politico a partir
de tres modelos: a) el modelo centralizado, donde las politicas se gestan y ejecutan
unilateralmente desde el ejecutivo, b) en contraste, el modelo descentralizado delega la
accion a los actores que se encuentran mas cercanos al problema, empero, c) el modelo
de gestidn asociada resulta ser el mas recomendado, pues supone una colaboracion
cercana entre gobierno y sociedad civil. En esta linea, el tercer elemento analiza las

articulaciones entre sujetos acorde a los modelos del anterior punto. (Arroyo, 2015)

Con respecto al disefio de cada uno de los instrumentos aqui expuestos, la
comunicacion tiene el objeto de que los diferentes actores se encuentren al tanto de lo
que se esta planificando, ello con el propdsito de generar confianza.

Carlos Fara (2015) puntualiza que, en la actualidad, las tareas de la municipalidad
han aumentado cualitativamente. Las demandas ciudadanas le solicitan su intervencion,
no solo en los servicios tipicos como impuestos o alumbrado, sino también en
problematicas sociales y econdmicas, aun cuando se trata de uno de los organismos con
menor capacidad estructural y financiera para hacer frente a dichas solicitudes. Para el
autor, el cambio en las demandas se encuentra asociado a la necesidad de la poblacion
de generar identidad cultural y sentido de pertenencia ante el proceso de globalizacién,
siendo el municipio, la unidad politica mas cercana, se crea una frontera de contencion

frente al mundo.

Para identificar las percepciones de la ciudadania sobre el rol municipal, Fara
(2015) ha realizado una encuesta de opinion en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Segun sus resultados, las personas del municipio manifiestan estar a favor de asignar
mayores responsabilidades a la Municipalidad. La mitad de las personas encuestadas
considera que dicha institucion es el nivel de gobierno “mas eficiente”. Los hallazgos
representan un reto institucional, debido a las limitadas capacidades con las que se
cuenta para satisfacer las expectativas ciudadanas.
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Por su parte, Fara y Graglia (2015) recogen los aprendizajes producto de la
implementacion del Plan Trienal Participativo (PTP) en la ciudad de Villa Maria,
Argentina. El origen del PTP se fundamenta en resolver las debilidades presentadas en
anteriores experiencias con Presupuestos Participativos, principalmente, en brindar a los
proyectos un eje conductor, a la vez que se renueva el protagonismo de la participacion
ciudadana y solventan el interés municipal de mejorar la eficacia y desarrollo de la

planificacién.

El PTP se disefi¢ por un Equipo Técnico en asociacion con el Gobierno Local,
bajo la expectativa de que se tratase de un plan donde la busqueda de satisfaccion de
necesidades ciudadanas estaria vinculada con la gestion interna del municipio (un
modelo relacional), que se tratase de una herramienta de planificacion a mediano plazo,
y sobre todo, que presente un alto componente participativo (Fara y Graglia, 2015). A
raiz de lo anterior, se genera una estrategia definida en tres partes: diagndstico, decision/

ejecucion y evaluacion.

La primera seccién, es una consulta a los actores sobre los principales problemas
que aquejan a la comunidad, esta se llevo a cabo mediante la metodologia de Talleres
de Diagnéstico y Evaluacion. La estructura de los talleres consiste, a grandes rasgos, en
convocar a las personas, una vez se encuentren en el espacio designado para la
consulta, se dividen en grupos pequefios donde se les solicita discutir y alcanzar un
consenso sobre las principales problematicas de la ciudad, asimismo, se les incentiva a
que, de manera individual, expresen sus propias perspectivas sobre el tema, no obstante,
para los objetivos finales del PTP, los productos del consenso ocupan una mayor
ponderacion. De tal ejercicio se deriva una lista de necesidades insatisfechas, la cual

proporciona un insumo para la elaboracion de alternativas posibles.

Dadas las alternativas para los problemas priorizados en el diagndstico, la
siguiente parte consta de la produccion y elaboracion presupuestaria, donde las finanzas
se confeccionan con respecto al curso de accion tomado por el gobierno sobre
prioridades emanadas de la anterior etapa, de esta forma, la municipalidad es
responsable de ejecutar las alternativas. (Fara y Graglia, 2015)
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La ultima parte consiste en el planteamiento de una instancia de rendicion de
cuentas donde la municipalidad expone a la ciudadania, las acciones tomadas a partir
del PTP. Para dicho propdsito se elaboran talleres de evaluacion y rendicion de cuentas
que se dividen en dos tiempos, el primero corresponde al informe de los funcionarios
municipales sobre el cumplimiento de sus labores en el PTP y la segunda, los vecinos
emiten sus percepciones sobre los productos alcanzados por la municipalidad (Arroyo y
Graglia, 2015).

Emilio Graglia busca conceptualizar qué son las politicas municipales y para eso
detalla: “las politicas municipales son planes (programas o proyectos) y actividades que
un Estado municipal disefia y gestiona en la busqueda del bien comun de una sociedad
local, la satisfaccion social y la aprobacion ciudadana” (2015, p. 10). Para Graglia (2015),
las politicas municipales son publicas porque su responsable es el municipio y por otro
lado, hacen que la sociedad participe 0 no. En este sentido, se conceptualizan como
programas, planes y actividades para que exista aprobacion y satisfaccion.

Sobre el modelo relacional para el disefio de estas politicas, Graglia (2015)

menciona como pilares fundamentales lo siguiente:

La primera es el sujeto, es decir, cual es la dependencia del gobierno municipal
responsable de decidir la puesta en marcha de la politica que se disefia. La
segunda es el objeto, es decir, cual es la materia de la que se ocupara y cual es
el territorio en el que se aplicara dicha politica. La tercera son las fuentes, o sea,
los actores politicos y sociales a consultar, y la cuarta son los mecanismos de
consulta, o sea, las técnicas de investigacion social a utilizar. (p. 13).

Por otro lado, el autor menciona que para satisfacer las necesidades ciudadanas
se debe analizar las politicas tomando en consideracion la gravedad y la urgencia. “La
gravedad se analiza a partir de indicadores provenientes de estadisticas y de consultas
a expertos tematicos. A su vez, la urgencia se analiza a partir de grupos focales o
entrevistas en profundidad a los actores politicos y sociales.” (Graglia, 2015, p. 14).
Asimismo, es necesario abordar las politicas municipales desde un enfoque integral

debido a que todo esta encadenado para conseguir objetivos.
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En este sentido, Graglia (2015) afirma que:

(...) para preparar los planes y los programas y proyectos integrantes se debe
anticipar como sera su gestion, desde la ejecucion (implantacion y operacion) y la
comunicacién (informacion y divulgacion) hasta el control de la gestion (tanto de
lo ejecutado como de lo comunicado) y la evaluacién de resultados. (p. 27).

Desde otra perspectiva, Sergio Roulier (2015) menciona como eje principal el
papel de las personas profesionales en periodismo para mantener informada a la

ciudadania:

La prensa y los periodistas son un elemento vital para el sistema democratico. Su
independencia de los gobiernos de turno y el compromiso de reflejar los
problemas de la gente constituyen la base de su principal capital: la credibilidad.
(Roulier, 2015, p. 30).

Una de sus premisas fundamentales es la nocion de que los medios locales

pueden crear un vinculo entre las personas gobernantes y la ciudadania:

El rol de los medios locales puede contribuir positivamente a la hora de regular la
relacion entre las autoridades y los ciudadanos. (...) se requiere un compromiso
de los periodistas de constituir el medio donde trabajan en el lugar para que a la

gente se la escuche plantear sus inquietudes (...). (Roulier, 2015, pp. 30-31)

El autor menciona que uno de los retos de los periodistas comunitarios es crear
una agenda para atender las necesidades y urgencias de los consumidores. Para ello,
es necesario que las personas funcionarias puedan colaborar con la comunidad de

profesionales de la comunicacion.

Se presenta lo que el autor denomina el "modelo aleman”, en el que son estos
profesionales los que eligen a quién entrevistar. “Los hombres y mujeres de los medios
son los que deciden quién o quiénes deberan someterse a las preguntas, y no el
gobierno. De mas esta decir que los periodistas son los que procesan los contenidos de

las respuestas.” (Roulier, 2015, pp. 34—-35) Como ejemplo de un medio de comunicacion
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capaz de potenciar la comunicacién humana, el autor sefala a la radio debido a su

capacidad para generar interaccion:
La radio, sin dudas, sigue siendo el medio con mayor potencial para la interaccion
entre los protagonistas. Ocurre el fendmeno del intercambio de roles, enseguida
el emisor pasa a ser receptor y el receptor se convierte en emisor. Esencia pura
de la comunicacién humana. Lo hacen los llamados de los oyentes que salen en
vivo y en directo. Y ahora los mensajes en las redes sociales, que se meten en las
pantallas de los profesionales que estan frente a los micréfonos. (Roulier, 2015,
pp. 38—-39)

Para contextualizar, se plantea el caso de la radio AM en Republica Argentina que
ha incorporado la participacion de los oyentes:

(...) hay una radio de amplitud modulada que es lider en audiencia en una de las
principales ciudades de la Republica Argentina —segun mediciones locales y
nacionales— y se ha posicionado muy lejos de las otras estaciones de AM de la
misma ciudad (...) Una de sus claves ha sido haber incorporado como forma de
trabajo a través de sus programas la participacion de sus oyentes mediante la
edicion de los llamados telefénicos que llegan a la emisora. Y hoy se le han
agregado los mails, las redes sociales, los mensajes de texto o los WhatsApp.
(Roulier, 2015, p. 39)

Roulier (2015) destaca que a partir de esta participacion las personas pueden
plantear sus problemas respecto a la gestién gubernamental o bien los servicios publicos.
En adelante, plantea que existen retos que se necesitan resolver para mantener el

equilibrio con los tres agentes de la comunicacion politica: gobierno, medios y publico:

El publico en su caracter de ciudadanos es el principal protagonista de este
desarrollo municipal entendido como el ambito donde la gente podra ejercer sus
derechos y obligaciones democraticas en pos de encontrar la solucion a sus
problemas cotidianos y del lugar donde habita. (...) los gobernantes municipales
deberan entender que detras de los comunicadores estara la gente. Y que cuando
se le responde a un periodista también se les esta respondiendo a sus vecinos.
(Roulier, 2015, pp. 45-46)
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Dell’Oro (2015b) analiza las condiciones necesarias para desarrollar la marca
ciudad a partir de la identidad cultural de las personas que habitan la ciudad. Para ello
parte de la siguiente definicién “la identidad de la ciudad conceptualizada en el 'triangulo
de la identidad'’, cuyos vértices son: su morfologia, su personalidad y su dinamica; en
otras palabras, su disefio urbano, impronta cultural y ritmo” (p. 50). Por su parte, Crespo
sefala que “las Marcas Ciudad se ocupan precisamente de la estrategia que haga
posible la identificacion de la ciudad en base a unos atributos diferenciados y que

favorezca su internacionalizacion y las ventajas que ello conlleva.” (2016, p. 4)

Se extrae que las marcas ciudad lo que buscan es enaltecer las fortalezas de cada
ciudad, diferenciandose de las demas. Es decir, si se busca crear una Marca Ciudad en
el canton de Puntarenas, una de sus fortalezas seria las diferentes playas con las que
cuenta, no obstante, eso no la diferencia del cantén de Garabito o de Quepos, es decir,

habria que enfocarse en las fortalezas que no cuenten sus cantones vecinos.

Lorca Sanchez sefiala otra funcion de la Marca Ciudad: “(...) la captacion y
retencion del mensaje visual que se pretende mediante una metafora optica (...),
establecer un contrato visual con el ciudadano que generara en éste una promesa de
satisfaccion y experimentaciones.” (2016, p. 29) El aporte de Lorca sobre las
experimentaciones es elemental, ya que debe ser un objetivo de la Marca Ciudad, que
las personas deseen ir a dicho poblado para vivir esa experiencia que se ofrece. Por su
lado, Jorda (2016) explica que el fin mismo de la marca ciudad es el futuro que se desea
para ese lugar y que siempre debe responder al valor real para la poblacion meta. La
Marca Ciudad que se crea es como se anhela ver el municipio en las proximas décadas.
Es decir, no es posible promocionar a un cantdén con alguna caracteristica con la que no

cuenta o lo presenta de manera minima.

La Marca Ciudad es producto de toda la poblacion del lugar y no solamente de un
grupo pequefo de personas. Para Amaya (2016) “(...) esta marca debe ser el resultado
de un proceso social, economico y, ante todo, cultural” (p. 13). En el caso de Salinas
Lépez-Torres (2016) cualquier plan o estrategia debe “(...) fundamentarse en un amplio

proceso de dialogo ciudadano” (p. 18). Puig (2016) brinda un aporte muy llamativo, al
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explicar que “el valor de una marca no sale ni de un politico inspirado ni de una agencia

de comunicacion, es el resultado de un equipo publico, plural, no partidario.” (p. 7)

Existen casos de éxito en la aplicacion de la marca ciudad, especialmente, en
Espafa y Argentina. Para el caso de Espara, Moreno (2016) sefiala:

Los representantes de la ciudad de Murcia, al contrario de lo que ocurriera en
Cartagena, que replante6 su Marca Ciudad destacando atributos ligados a su
riquisimo patrimonio arqueolégico y convirtiéndose en referente en tanto que
“‘Puerto de Culturas”, continuan dejando pasar la oportunidad de redefinir los
atributos que se asocian a la ciudad de Murcia, de crear una nueva Marca Ciudad
que sea reflejo de la importancia del legado histérico cultural con que cuenta la
ciudad. (p. 11)

Dell'Oro explica lo sucedido en San Antonio de Areco, en Buenos Aires Argentina:

Areco construy6 su marca ciudad desde la identidad vinculada a lo gauchesco,
que logré una dinamica economica que, entre otros impactos, ha significado la
ampliacion del area de influencia de la ciudad y la intensificacion de los vinculos
interurbanos y urbano-rurales, traducida en flujos de personas, bienes,
informacion y servicios, incluso situandola como un punto turistico de nivel
internacional. (Dell’Oro, 2015b, p. 53)

Para Dell’ Oro, la marca ciudad se construye, en primer lugar, al tener la seguridad
de la identidad que se desea proyectar y, posteriormente, consultarla con las personas
habitantes que forman parte de la comunidad: “Si realmente estamos convencidos de
que queremos trabajar en el marco de una democracia participativa, debemos consultar
a la gente. Ellos seran los que deban impulsar el proyecto y ayudaran a consolidarlo en
el tiempo.” (2015Db, p. 54).

Continua el autor al plantear el por qué y para qué utilizar la marca ciudad: “El uso
de la marca ciudad tiene la ventaja de ser una herramienta que permite defender los
intereses de la ciudad, asi como conectarse con sus diferentes publicos objetivo, en las
relaciones politicas, sociales y econdmicas que puedan darse.” (Dell’'Oro, 2015a, p. 55).
Tomando como base la busqueda del bien comun y, agregando los ingredientes, de la
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voluntad politica y la honestidad, Dell’Oro considera que se puede lograr una buena
gestion, como en Medellin:

A través del Proyecto Urbano Integral (PUI), el objetivo fue integrar a sectores
carecientes al resto de la ciudad a partir de tres ejes: construir, reconstruir y
recuperar espacios publicos. Esto permite la combinacion de programas sociales,
culturales, de seguridad y, especialmente, urbanisticos, poniendo énfasis en la
revalorizacion de la cultura en los barrios mas humildes. Las diez bibliotecas
emplazadas en las zonas mas pobres de la ciudad son un ejemplo de ello.
(Dell'Oro, 2015b, pp. 55-56).

Para finalizar, el autor enfatiza algunas consideraciones para consolidar la marca

ciudad, entre ellas estan, segun Dell'Oro (2015b, p. 60):

e Existencia de un importante numero de organizaciones sociales activas y de
distinta indole, desde comités vecinales de seguridad hasta centros deportivos.

e Solidaridad vecinal.

e Reconocimiento (por parte de los vecinos y las organizaciones sociales) de su
propia historia colectiva y sus problematicas territoriales,

e Cercania de las instituciones a los barrios, especialmente la policia y la
municipalidad, y su interés en abordar la problematica de manera integral,
incorporando fuertemente la participacion de la comunidad afectada, organizada

O no.

En adelante, describe el caso de la Municipalidad de PefRalolén en Chile, con la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el que el autor reconoce
como un ejemplo de responsabilidad comunitaria. Sobre el contexto de Ila
implementacion, se deseaba crear un municipio amigable, seguro y solidario, mas aun,
un modelo de gestion local a partir del involucramiento comunal. Los tres pilares
fundamentales, metodolégicamente hablando, partieron de la prevencién del delito
mediante el disefio ambiental y estos fueron: en primer lugar, la participacion ciudadana
en todas las etapas, en segundo lugar, la intervencidn socio espacial para fortalecer las
relaciones sociales y, en tercer lugar, el involucramiento de las instituciones de la
localidad. (Dell’Oro, 2015b)
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Segun Fraguas, la comunicacion de gobierno “(...) se va a entender como aquella
comunicacion que es diferenciada del resto —-ONG, empresas, medios, universidades- y
para tales efectos de distincion, se le conoce como comunicacion publica” (en Elizalde y
Riorda, 2013, p. 16) esta es una de las acepciones utilizadas para delimitar el objeto de
estudio. Es importante tener claro que esta lejos de ser la unica, por otra parte, los
mismos autores afirman que lo que distingue en mayor medida a la comunicacion de
gobierno es la fiscalizacion publica y constante a la que es sometido, ya que en todas las
acciones compromete o utiliza recursos de la colectividad. (Fraguas en Elizalde y Riorda,
2013)

En cuanto al concepto comunicacion politica, Crespo (2012) indica que en
multiples ocasiones remite a campanfias electorales y partidos politicos, sin embargo, esta

se da con mayor fuerza en el ambito local, ya que:

El fendbmeno comunicacional por excelencia, motivado por la acentuada cercania
entre representantes y representados, por la bi-direccionalidad y cercania del
proceso de comunicacion y, sobre todo, porque el contenido del mensaje versa
sobre aspectos tangibles, que afectan directamente sobre el dia a dia de los

ciudadanos. (p. 5)

Siguiendo con la comunicacion a nivel local, Melisa Fortunato (2012) advierte de
los nuevos desafios del gobierno local para comunicarse con sus municipes, ya que las
personas ya no estan conformes con saber las obras que se realizan y que por obligacion
del cargo deben realizarse, si no que las demandas ciudadanas son cada vez mas
sofisticadas y exigentes, por lo que “(...) la gran conquista que tienen por delante las
autoridades electas de hoy es descubrir el relato que singularice al canton que gobiernan,
y enamorar a su ciudadania. Para lograrlo, involucrar a la poblacién y ganar su

complicidad sera clave.” (2012, p. 8)

Para ello, resulta imprescindible el uso, entre otras herramientas, de redes
sociales, ya que en la era del internet y de la tecnologia, estas brindan al menos tres
ventajas (Babino, 2013):
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e Capacidad de anticipacion: la administracion debe de poder monitorear las
distintas actividades y posiciones que se den dentro de su ambito de competencia.

e Monitoreo de expectativas y demandas ciudadanas: ampliar los canales de
escucha de la situacion social, por medio de lo que se manifieste en las diferentes
redes sociales.

e Manejo del aparato publico: se debe utilizar dispositivos para acumular el
conocimiento recaudado por la gestion publica y asi poder generar mejores
politicas.

Por otra parte, resulta imperativo utilizar la comunicacion politica en el contexto
descrito para transformar la percepcién de la ciudadania, esto se puede lograr mediante
la construccion de una estrategia de comunicacion, esta debe estar compuesta por las
pautas a seguir en cada caso especifico a enfrentar por el gobierno local, incluso, debe
hacer mas simple la toma de decisiones del equipo de comunicacion en el dia a dia, y
por lo tanto, es necesario que sea creada y coordinada por las autoridades de mayor
rango en el municipio. (Elizalde y Fitz, 2013)

Aunado a esto, Elizalde y Riorda (2013) indican que una estrategia de
comunicacion debe tener al menos cinco niveles: politico, estratégico, operativo, tactico
y técnico. En el primero, se plasman los intereses, metas, objetivos, opciones vy
posiciones del gobierno; en el segundo, se definen los contextos y espacios adecuados
para emitir el mensaje; el tercero, se refiere a la designacion de funciones y parametros,
incluye: temas, mensajes por tema, tiempos, responsables, actividades, etc. El cuarto se
enfoca en las capacidades y habilidades para emitir el mensaje, ademas, se identifica o
elige el equipo adecuado para comunicar los mensajes; y por ultimo, en el quinto, se
determinan las herramientas tecnoldgicas y la metodologia a utilizar en la emision del

mensaje.

Enfocandose en el nivel tactico, que es uno de los mas importantes, ya que es
donde se construye el equipo de trabajo que va a poner en practica y retroalimentar la
estrategia creada, los autores Elizalde y Fitz (2013) dan cuatro recomendaciones
enfocadas en qué tipo de personas deben conformar:
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Confianza: personas que la direccion de comunicacion conoce y considera leales,
las cuales brindaran la tranquilidad de no generar informacion contraria a la
institucion.

Profesionalismo: personas con capacidades técnicas, con una debida formacién
y una experiencia minima, son las mas aptas.

Disponibilidad: las personas con que cuenta la organizacion, es una decision “mas
simple y menos costosa”, ademas de que cuentan con la experiencia de haber
trabajado en el sector publico, siempre y cuando cuenten con habilidades
comunicativas.

Militancia: la condicién de militante permite por vinculos con los representantes
populares reunir informacion sobre otras areas de gobierno que de otra forma
seria dificil conseguir, esta persona esta en una posicién ventajosa pues sabe a

quién o quiénes contactar.”

Gran parte del éxito en la comunicacion politica esta dado por el mensaje y la

forma en que se emite. Para D'Adamo y Garcia (2012) “(...) los humanos somos

cognitivamente proclives a entender mejor las explicaciones que se nos brindan en forma

de historia, las recordamos mas facilmente y activan mecanismos que nos generan una

buena predisposicién hacia el expositor.” (p. 32). A través de este, podemos transmitir

ciertos valores de forma emotiva y asi generar un grado de empatia que permita la

conexion entre el gobierno y el publico meta. Asimismo, mencionan que existen al menos

tres tipos de relatos (pp. 32-33):

El “relato desafio”: la voluntad triunfa sobre la adversidad (“si se puede”). Inspira
emocion e idealismo.

El “relato conexion”. establece similitudes o empatias con otros que atraviesan
dificultades semejantes. Inspira solidaridad.

El “relato creativo”: involucra los problemas, propone la innovacion y el cambio.

Inspira una nueva vision.

Se debe conocer detalladamente el contexto y publico meta para asi elegir la

mejor forma de emitir lo que se desea comunicar, lo que lleva a las recomendaciones

que da Juan Diego Sanchez (2012) en cuanto a los errores mas comunes en la
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comunicacion de gobierno, ya que el primero es la escogencia del formato y lenguaje del
mensaje, dado que, como ya se menciond, si no se conoce de manera correcta el publico
meta, es muy probable que no se escojan formatos y palabras adecuados y por ende, no
se logren los objetivos de la estrategia. Ademas, otro error es la “publicidad engafiosa”,
las personas desean transparencia y es muy facil determinar si el gobierno local esta
haciendo lo que dice, debido a que la mayoria de actividades tienen que ver con el dia a
dia de la ciudadania, por lo que jamas se debe comunicar algo que no sea cierto, si se

desea mantener la legitimidad y empatia con las personas habitantes del territorio.

El tercero que menciona es “la comunicacién excluyente” en este caso se refiere
a la manera de comunicar en la que el gobierno emite el mensaje, pero no permite, y/ o,
no le da respuesta a la retroalimentacion de la ciudadania, esto ocasiona que la poblacion
se sienta excluida en la toma de decisiones, generando apatia y descontento con las
autoridades. El cuarto error es creer que el unico fin de la comunicacion del gobierno es
persuadir, ya que es necesario que también se tenga presente el fin de informar, porque

es parte importante de las actividades diarias del gobernante. Por lo que:

(...) una sociedad con politicos que comuniquen desde la transparencia y la
cercania gozaran de una mayor comprension y respeto ante las dificultades que
impiden dar respuestas satisfactorias a asignaturas pendientes, y, sera una
comunicacién mas humana, clara y ajena a la mentira. (Sanchez, 2012, p. 31)

Todo lo anterior estd enmarcado en una nueva forma de gobernar, el paradigma
del gobierno abierto, esto implica que los ciudadanos no estan ajenos a la politica, y por
lo tanto, no son “receptores pasivos” si no que la comunicacién y la actividad
gubernamental en si, parte de la premisa que para comunicar bien, se debe escuchar al
electorado, sus necesidades y opiniones son el detonante de las obras y mensajes a
elaborar. Como indica Fran Carrillo (2012) “(...) en gobierno, nos piden razones para
explicar por qué nos han acompafado hasta aqui. Es hora de atenderles en sus
necesidades para que entiendan la orientacion de su voto. Tenemos que darles motivos

para que sigan confiando”. (p. 35)

Refiriéndose al concepto de Ciudad Digital, Silvia Lifiares Louzao (2016) lo explica
como un servicio de parte de la administracion de los gobiernos locales para “(...) poner

67



la tecnologia al servicio de las necesidades de los ciudadanos” (p. 43). Para la creacion
de una herramienta de comunicacién gubernamental, sin duda alguna, debe estar un
inciso de Ciudad Digital, donde muchisimas personas tienen celular y acceso a internet.
El uso de estas tecnologias debe estar al alcance de la municipalidad para facilitar
informacion a sus habitantes. La autora conceptualiza también el marketing territorial,
entendiéndolo como: “(...) un plan encaminado a disefiar acciones para promocionar una
zona geografica, desde el punto de vista econdmico y acciones que contribuyen a
mejorar la imagen de la ciudad mediante un conjunto de herramientas de gestion.” (p.
44).
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Capitulo 1. Desamparados: “Madre de Pueblos”

Por: Carlos Stéphano Castillo Arias

1.1. Antecedentes

Segun la pagina electronica de la Municipalidad de Desamparados, el cantén
funciona como gobierno local independiente desde 1877; sin embargo, fue designado
oficialmente como canton, el 4 de noviembre de 1862, continuando bajo la jurisdiccion
del canton de San José (Municipalidad de Desamparados, sitio web, s.f.). Este canton es
el tercero de la provincia de San José y se ubica al sur de la ciudad cabecera de la
provincia y capital de la Republica de Costa Rica, limitando con los cantones: Central de
San Joseé, Alajuelita, Aserri, Ledn Cortés, Dota, Curridabat, La Union, El Guarco y
Cartago (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Datos generales, parr. 9y 10).

Posee una extension territorial de 118,26 Km2, lo cual permite la existencia de
microclimas que propician el cultivo de café de excelente calidad (Municipalidad de
Desamparados, sitio web, Datos generales, parr. 10 y 12). En el Censo Nacional de
Poblacion, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el afio
2011, el ultimo realizado en Costa Rica, la poblacion registrada en el cantén fue de
208.411 habitantes (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Datos generales, parr.
9-10).

Segun el fichero cantonal 2020 elaborado por Mariela Castro del Instituto de
Formacion y Estudios en Democracia (IFED) del Tribunal Supremo de Elecciones de
Costa Rica, para el afio 2019 Desamparados contaba con una poblacion proyectada de
242.983 habitantes (Castro, 2020). El canton de Desamparados se divide en trece
distritos: Desamparados, San Miguel, San Juan de Dios, San Rafael Arriba, San Antonio,
Frailes, Patarra, San Cristobal, Rosario, Damas, San Rafael Abajo, Gravilias y Los Guido
(Municipalidad de Desamparados, sitio web, Distritos).
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1.2. Historia

El actual territorio del canton de Desamparados fue ocupado por “indigenas
Huetares de Occidente”, liderados por el cacique Garabito, durante la época
precolombina. Los primeros habitantes poblaron Aserri, bajo la autoridad del cacique
Accerri (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Historia, parr. 2). Al dirigirse los
primeros espafioles a Garcimufioz, ubicada en Cartago y recorrer las tierras donde
actualmente se ubican las comunidades de San Antonio y Patarra, decidieron habitar el
lugar debido a su clima. Este territorio se llamo Valles de Aserri durante el periodo de la
colonia y se extendia entre las faldas del cerro Tablazo y el sur del rio Tiribi, con la
presencia de los rios, Poas, Cucubres, Canas, Jorco y Damas (Municipalidad de
Desamparados, sitio web, Historia, parr. 4 y 5)

Luego en el siglo XVIII llegaron nuevos pobladores en busca de tierra para
sembrar sus productos; en ese momento el territorio fue conocido como Dos Cercas,
debido a que las casas se construian separadas por cercas en el camino entre San José
y Aserri. (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Historia, parr. 9y 10)

En 1821 se construyd una ermita dedicada a Nuestra Sefiora de los
Desamparados. Posteriormente, el 22 de octubre de 1824, los habitantes pusieron el
poblado bajo la proteccion de la Virgen, fundandose, un afio después, la Parroquia de
Nuestra Sefiora de los Desamparados, dando origen a que la poblacién se fuera
conociendo como Pueblo de los Desamparados y luego, solamente como
Desamparados. (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Historia, parr. 12 y 13). El
4 de julio de 1855, Desamparados paso a ser Villa, y muchas familias se trasladaron de
la Villa hacia el sur, dando origen a cantones como Dota, Alajuelita y Pérez Zeledon, lo
que hizo que se le diera a Desamparados la denominacion “Madre de Pueblos”.
(Municipalidad de Desamparados, sitio web, Historia, parr. 16 y 17).

El 4 de noviembre de 1862, Desamparados se convirtid en cantdn; sin embargo,
continu6 dependiendo de la Municipalidad de San José, lo cual originé que en 1870 se

conformara un cabildo que logré la autonomia del cantén el 23 de diciembre de 1876,

70



por medio de la Ley No. 53. (Municipalidad de Desamparados, sitio web, Historia, parr.
18,19y 21)

1.2.1. Personas ilustres del canton

El cantén de Desamparados ha visto desarrollarse en sus tierras a grandes
personas que han destacado en el campo educativo, politico, cultural y deportivo, entre
otros. Entre estas personalidades podemos destacar a la primer mujer que llego a la
presidencia de Costa Rica, Laura Chinchilla Miranda; al fundador de la Segunda
Republica del pais, José Figueres Ferrer; a un personaje reconocido en el ambito cultural
y educativo del canton, Joaquin Garcia Monge y a una de las personas que ayudo a la
creacion de lo que actualmente es el canton, el padre Matias Zavaleta. Estos
representantes del cantdn, junto con otras personalidades que son frutos de este, han
brindado grandes aportes a la sociedad costarricense y mas alla de las fronteras.

1.3. Cantén de Desamparados: una vision a su poblacién, autoridades locales y su

administracién municipal.

En el siguiente apartado se encuentran datos relevantes para describir el contexto
en el cual se realiza la investigacion, ademas, estos dan claridad en cuanto a la estrategia
de comunicacion a recomendar. También, los datos demograficos y de conocimiento de
la poblacion ayudan a la segmentacion de publicos meta, el detalle de las autoridades
locales muestra las facilidades o dificultades para impulsar acciones de comunicacion
gubernamental como por ejemplo la creacidn de una marca ciudad, la cual constituye
tanto la imagen como la caracterizacion de un area especifica, procurando su desarrollo

integral por medio de la maximizacion de elementos identitarios (Andrade, 2016).

Aunado a lo anterior, todo lo que tiene que ver con la parte de comunicacién de la
administracion municipal como se comunica con la ciudadania?, ;qué medios tiene y
coémo los utiliza? Y su informe de labores, muestra el estado de las cosas a modificar o
reafirmar, no sin antes pasar por las propuestas de campana que llevaron al poder al
alcalde Gilberth Jiménez Siles, para saber cuales metas lograron alcanzar y si las

lograron comunicar con éxito.
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En primer lugar, segun datos del boletin “Indicadores Cantonales” del Estado de
la Nacién, actualizados al ano 2011, el 93,6% de la poblacion de Desamparados vive en
zona urbana y existe un 43,9% en la relacion de dependencia demografica, lo que refleja
las personas dependientes (menores de 15 afos o mayores de 65) por cada cien
personas en edad productiva (Estado de la Nacion-INEC, indicadores cantonales, 2013).

Adicionalmente, dicho boletin detalla las caracteristicas econémicas del canton,
las cuales reflejan que el 43% de las personas calificadas como productivas se
encuentran fuera de la fuerza de trabajo, de los cuales 35,8% equivalen a personas que
estudian, 38,2% a personas que se dedican a los oficios domésticos, 11,6% reflejan
personas pensionadas, 0,5% son rentistas y los restantes 13,9% equivalen a personas
que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo por otras situaciones. (Estado de la

Nacion-INEC, indicadores cantonales, 2013).

Ademas de lo anterior, el informe detalla otras caracteristicas sociales que en toda
estrategia de comunicacién son importantes debido a que la segmentacion y el
conocimiento de los publicos meta es vital para definir acciones, dichos Indicadores

Cantonales del Estado de la Nacion, se muestran en el cuadro 1.1:

Cuadro 1.1

Caracteristicas sociales del cantén de Desamparados,
al ano 2011.

Caracteristica social Porcentaje

Poblacion  nacida en el 8,9

extranjero

Poblacion con discapacidad 10,5

Poblacion no asegurada 14,5

Hogares con jefatura femenina 34,2

Hogares con jefatura compartida 6,9

Fuente: Indicadores Cantonales del Estado de la Nacion, 2013.
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Por otra parte, el cuadro 1.2 detalla el acceso a las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) y a los servicios basicos, en Desamparados, segun los mismos
Indicadores Cantonales del Estado de la Nacion (2013).

Cuadro 1.2
Poblacién con acceso a TIC y servicios basicos en el
canton de Desamparados, al afio 2011

Servicios basicos Porcentaje
Teléfono celular 90,8
Teléfono residencial 65,2
Computadora 53,6
Internet 39,8
Electricidad 99,9
Servicio sanitario 97,9
Agua 98,5

Fuente: Indicadores Cantonales del Estado de la Nacién, 2013.

El cuadro 1.2 y los anteriores datos mostrados de los “indicadores cantonales”
reflejan un cantdon predominantemente urbano, con un 40% de personas fuera de la
fuerza de trabajo, con el acceso a los servicios basicos (agua y electricidad) cubiertos,
con una poblacion en su etapa productiva de mas del 50%, con una penetracion de
teléfonos mdéviles del 90% y con menos de la mitad de la ciudadania con acceso a
Internet al afio 2011. Esto refleja un desafio en la forma de comunicar del gobierno local,
ya que la poblacion es heterogénea, un tercio se dedica a estudiar, la mitad trabaja fuera
del hogar y tienen gran acceso a teléfonos moviles, probablemente con internet y por

ende redes sociales.

Por otra parte, esta fue una de las motivaciones para realizar este estudio de
diagndstico, debido a que en 8 afios la penetracidon celular y de internet residencial ha
crecido a nivel nacional. Lo anterior, refleja los resultados de la encuesta desarrollada en
el mes de noviembre del 2019, como parte de la presente investigacion, que tiene como
objetivo disefiar una estrategia de comunicacion politica gubernamental para la

municipalidad de Desamparados.

73



Segun el indice de Gestién Municipal de la Contraloria General de la Republica
(CGR), Desamparados tuvo ingresos de alrededor de 14.000 millones de colones el afio
2018. Sin embargo, dejo un superavit libre de casi 600 millones de colones, monto que
podria invertir en una mayor capacidad de comunicacién con la ciudadania del canton,
ya que segun el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos de la misma CGR
en el afo 2018 solo presupuestd 25 millones en la partida de publicidad y propaganda.
(CGR, 2019)

Ahora, para seguir detallando el canton en el cual se realiza la investigacion, se
utilizan datos del Fichero Cantonal 2016 y 2020, elaborado por Mariela Castro del
Instituto de Formacion y Estudios en Democracia (IFED) y la versién 2016 del Atlas del
Desarrollo Humano Cantonal, creado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (EE —
UCR), que ofrecen el panorama general del mismo:

Cuadro 1.3
Resumen de indices para el canton de Desamparados
al afno 2020
Nombre del indice e Posicién a nivel
Calificacion :
nacional
indice de Desarrollo Humano cantonal (IDHc) 0.753 49
indice de Esperanza de Vida cantonal (IEVc) 0.79 74
indice de Conocimiento cantonal (Icc) 0.98 11
indice de Bienestar Material cantonal (IBMc) 0.48 45
indice de Pobreza Humana cantonal (IPHc) 12.786 27
indice de Potenciacion de Género cantonal (IPGc) 0.763 52
indice de Desarrollo relativo al Género (IDGc) 0.714 50
indice de Competitividad cantonal (ICC) N.A. 15

Fuente: Indicadores del IFED 2020 y el PNUD-UCR 2016.
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Segun el fichero cantonal 2016 el IEVc, ICc, IBMc, IDGc y el IDHc se miden de 0O
a 1, siendo 0 la puntuacion menor y 1 la puntuacion maxima, el ultimo abarca
dimensiones como vida larga, acceso a educacion y nivel de vida digno (Castro, 2016).
Como lo muestra el cuadro 1.3, Desamparados tiene un puntaje de 0.75 en el IDHc, lo
cual refleja una nota “aceptable”, en cuanto al IPHc tiene una puntuacién de 12.78 y
aunque esta en la posicion 27, esta a solo un punto del mejor calificado que es el canton
de Santo Domingo de Heredia con 11.67. (PNUD-UCR 2016).

Por otra parte, el cuadro 1.4 muestra los resultados del indice de Gestién
Municipal (IGM) elaborado por la CGR:

) Cuadro 1.4
Calificacion de Ejes y Area del IGM 2018 del canton de Desamparados
Ejes y areas del IGM 2018 Calificaciones
1 Eje Desarrollo y Gestion Institucional 87,25
1.1 Area Gestion Financiera 84,21
1.2 Area  Control Interno 85,82
1.3 Area Contratacién Administrativa 87,41
1.4 Area Tecnologias de la Informacion 89,21
1.5 Area Recursos Humanos 92,88
2 Eje Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicion 82,88
de Cuentas
2.1 Area Planificacion 84,05
2.2 Area Participacion Ciudadana 66,53
2.3 Area Rendicion de Cuentas 97,67
3 Eje Gestion y Desarrollo Ambiental 86,93
3.1 Area Recoleccion de Residuos 91,41
3.2 Area Depésito y tratamiento de residuos 85,62
3.3 Area Aseo de vias y sitios publicos 82,76
4 Eje Gestion de Servicios Econémicos 82,80
4.1 Area  Gestion Vial 82,80
5 Eje Gestion de Servicios Sociales 91,10
5.1 Area Parques y obras de ornato 97,75
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5.2 Area Atencién de servicios y obras sociales 86,67

Fuente: Datos del IGM 2018 del Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIN) de la CGR.

En este indice, el municipio obtiene un puntaje total de 86,09 de 100, obteniendo
la quinta posicidn, con respecto al grupo de municipios con mayores ingresos y aunque
esta por encima del promedio nacional, tiene gran oportunidad de mejorar en todas las
areas. Incluso, la CGR expone como sus mayores retos la rendicién de cuentas, la
gestion financiera y la participacién ciudadana, por lo que el acercamiento con la
ciudadania por medio de una mejor comunicacidon se vuelve indispensable para lograr

mejorar en las calificaciones del ente contralor.

Ahondando en el area de participacion ciudadana, que abarca aspectos de
mecanismos de al respecto y presupuestos participativos, el puntaje para Desamparados
es 66.53 de 100, pero en el punto especifico de presupuestos participativos, la nota que
obtiene el municipio es de 49, lo que refleja un distanciamiento con el resto de
calificaciones de la CGR, los indices positivos reflejados por el PNUD y el fichero
cantonal del IFED, por lo que la calificaciéon de la CGR podria cambiar, incluyendo en
mayor medida, a la ciudadania, esto se puede lograr entre otras cosas, con una

estrategia de comunicacion gubernamental exitosa. (CGR, 2018)

Esto se refleja en alguna medida en el abstencionismo electoral que tiene el
cantdon desde las elecciones municipales del 2002 (primera vez en la que se eligieron
alcaldes en Costa Rica), ya que segun datos del TSE el abstencionismo ha estado

siempre por encima del 75% como se detalla en el grafico 1.1.
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Grafico 1.1
Abstencionismo en elecciones municipales del cantén de
Desamparados del 2002 al 2020

90%
87%

0,
85% 85% 84%
80%
76%
75% 73%
0% I
65%

2002 2006 2010 2016 2020

Fuente: Elecciones Municipales en Cifras 2002-2016 del TSE y resultados de las elecciones 2020.

Lo anterior demuestra que existe en el cantdn, algun grado de desinterés o
desafeccion en lo que respecta a su gobierno local, o como lo menciona el analisis del
proceso electoral municipal 2016, elaborado por el Programa Estado de la Nacién “a las
comunidades rurales los gobiernos locales revisten una mayor importancia y tienen una
mayor presencia institucional que las entidades del Gobierno Central” (Alfaro y Gémez,
2016, p.10). Segun lo anterior, al ser Desamparados un cantén predominantemente
urbano, las personas habitantes pueden experimentar cierta lejania con respecto a la
influencia directa en sus vidas de la gestién municipal, algo que podria cambiar con un
mayor grado de comunicacion, de lo que significa el gobierno local, en las actividades

diarias de la ciudadania.

Por otra parte, segun el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica, las
autoridades del cantén de Desamparados, para el periodo 2020-2024 son: el alcalde,
Gilberth Jiménez Siles, la primera vicealcaldesa Hazel Torres Hernandez y el segundo
vice-alcalde Santiago Bermudez Barrientos. Junto a este equipo electo popularmente,
estan las 11 regidurias propietarias, 11 suplentes y 13 sindicaturas propietarias y 13
suplentes, uno por cada distrito, ademas, cada distrito tiene 4 concejalias propietarias y

suplentes, las listas aparecen a continuacion:
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Cuadro 1.5
Regidurias propietarias del cantén de Desamparados
Periodo 2020-2024

Regidurias Propietarias

Partido Politico

Carlos Alberto Padilla Corella
Maria Antonieta Naranjo Brenes
Jorge Arturo Monge Vargas
Eugenia Vanessa Mora Segura
Alvaro Antonio Fallas Segura
Jonatan Mauricio Chavarria Sibaja
Jacqueline Salazar Quesada
Luis Carlos Nufiez Herrera
Leidy Priscilla Jiménez Leiton
Mario Alberto Alvarado Jiménez

José Oldemar Hernandez Pérez

Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Nuestro Pueblo
Partido Nuestro Pueblo
Partido Unidos Podemos
Partido Unidos Podemos
Partido Nueva Republica

Partido Ecolégico Comunal Costarricense

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, 2020.

Cuadro 1.6
Regidurias suplentes del canton de Desamparados
Periodo 2020 — 2024

Regidurias Suplentes

Partido Politico

Alfredo Ernesto Salazar Gomez
Evangelina cc. Vita Chaverri Pérez
Hernan Marchena Serrano
Karol Maria Barrios Hernandez
Luis Fernando Mora Garcia
Maria de los Angeles Hernandez Rojas
Luis Eduardo Gamboa Guerrero
Freddy Gutiérrez Umafia
Maria Gabriela Gonzalez Bermudez
Humberto lvan Campos Paniagua
Jorge Arturo Valverde Cordero

Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Nuestro Pueblo
Partido Nuestro Pueblo
Partido Unidos Podemos
Partido Unidos Podemos
Partido Nueva Republica

Partido Ecolégico Comunal Costarricense

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, 2020.



Cuadro 1.7

Sindicaturas propietarias del cantén de Desamparados
Periodo 2020 — 2024

Sindicaturas Propietarias

Partido Politico

Irma Isis Loria Vega
Vinicio Alberto Valverde Chacon
Auriel Abarca Calderon
Karla Vanessa Mora Rodriguez
Gabriel Gustavo Picado Oviedo
Alice Quirés Calvo
Eduardo Picado Solano
Emmanuel Eduardo Vega Serrano
Javier Francisco Amador Hernandez
Simey Herrera Retana
Kenneth Alexander Cubillo Vargas
Julieth Marian Rodriguez Mora
Carmen Martinez Jackson

Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Nuestro Pueblo

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, 2020.

Cuadro 1.8

Sindicaturas suplentes del cantén de Desamparados
Periodo 2020 — 2024

Sindicaturas Suplentes

Partido Politico

Marvin Enrique Monterrosa Ramirez
Monica Marcela Mora Quirds
Ingrid Vanessa Zeleddn Jiménez
Sebastian David Sanchez Ramirez
Delia Maria Calvo Gamboa
Aliander Garro Piedra
Laura Gonzalez Villalobos
Marisela Duran Segura
Melissa Monge Arias
Rodrigo Diaz Naranjo
Allison de los Angeles Sanchez Chavarria
Marco Vinicio Segura Vargas
Fausto Javier Montes Chinchilla

Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Liberacion Nacional
Partido Nuestro Pueblo

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, 2020.

Lo anterior es relevante para esta investigacion, por al menos dos motivos, el
primero es que existe un predominio del Partido Liberacion Nacional (PLN), ya que
ademas de ganar la eleccion de la formula para la alcaldia, gan6 también 12 de las 13
sindicaturas distritales, demostrando la fuerza de las bases del partido en el cantén de
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Desamparados. Y en segundo lugar, que sigue la estabilidad en cuanto al partido de
gobierno, debido a que segun datos del TSE, desde el 2002 el puesto a la Alcaldia
siempre ha sido ocupado por candidaturas del PLN, primero fue Carlos Padilla en el
2002, luego Maureen Fallas en el 2006 y 2010, y en el 2016 y 2020, Gilberth Jiménez.

Siguiendo con la administracién municipal, el organigrama que se encuentra en la

pagina del gobierno local se observa en la figura 1.1:

Figura 1.1
Organigrama de la Municipalidad de Desamparados
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Fuente: tomado de la pagina web de la Municipalidad de Desamparados

En este mapa de los procesos de la gestion municipal, se identifica que el
municipio tiene un departamento llamado “Comunicacion e Imagen” que responde de
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manera directa a la alcaldia, por lo que su labor esta vinculada a las acciones y
disposiciones de la alcaldia.

Segun la entrevista realizada el 9 de abril del 2019 en el edificio de la
Municipalidad de Desamparados a una persona master en comunicacién y mercadeo
que trabaja en el departamento de comunicacion (de ahora en adelante informante 1),
este esta estructurado como una sala de redaccién de cualquier medio de comunicacion
nacional y esta compuesto por un equipo de dos periodistas y una disefadora grafica.
El principal canal de comunicacion con la ciudadania y al que se le da mayor énfasis es
la pagina de Facebook, cuyos contenidos se actualizan varias veces al dia, se paga
publicidad para campafas especificas, entre otras acciones. Ademas, en dicha entrevista
se indica que para la comunicacién del gobierno local se utiliza también la pagina web
de la municipalidad, la red social Twitter y en campanas especificas, como el caso de
una “amnistia tributaria”, se utiliza el volanteo por medio de las personas del servicio de

recoleccion de residuos solidos y el perifoneo.

La forma actual de comunicar de la municipalidad se fundamenta en el
seguimiento individual de “fuentes” y por fuentes se entienden las acciones que realizan
las diferentes areas de la administracion municipal (seguridad ciudadana, centro de
reciclaje, gestion ambiental, obras, etc.), la cobertura de estas se divide entre los dos
periodistas del departamento.

Por otra parte, toda la comunicaciéon se centraliza en el departamento de
Comunicacion e Imagen, incluso las comunicaciones internas salen de éste hacia el resto
de los funcionarios municipales. Sin embargo, la municipalidad no cuenta con una
estrategia articulada de comunicacion, no se tienen segmentados los publicos meta para
planificar las campafas que se elaboran ni se cuenta con una marca ciudad a la que se
dirija toda la comunicacioén, por lo que se tiene una gran oportunidad de mejora, en todo
lo que se refiere a la comunicacion gubernamental, a lo que se pretende dar solucién a
partir de recomendaciones, en la medida de lo posible, con esta investigacion.

(Informante 1, comunicacion personal, 9 de abril del 2019)
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1.3.1. Planes de gobierno 2016-2020 y 2020-2024

Como se menciond anteriormente, el partido Liberaciéon Nacional esta en el
gobierno municipal del canton de Desamparados desde principios del presente siglo, por
lo tanto, se considerd necesaria la descripcion y comparacion de los planes de gobierno
de las dos administraciones (2016-2020 y 2020-2024), encabezadas por el mismo
equipo. Esto con el propédsito de tener conocimiento sobre las propuestas que llevaron a
esta agrupacion al poder en ambos periodos y que segun esta estipulado en el articulo
13, inciso |, del Codigo Municipal, son las que luego se convierten en el plan de desarrollo
municipal que es la base de los planes operativos anuales, mismos que reflejan todo el

quehacer de las municipalidades y la inversidén en las comunidades.

Los planes de gobierno son una herramienta que tiene el electorado para dar o no
apoyo a las personas que aspiran al poder. El analisis de cada uno de los ejes que
conforman los planes de estos dos periodos mencionados, dada la eleccién del mismo
equipo, puede mostrar algunos factores que motivaron el voto del electorado y esto, a su
vez, puede ayudar al adecuado disefo de la estrategia de comunicacion que se plantea

en esta investigacion.

Aunado a lo anterior, se hace esta comparacion entre planes de gobierno, seguido
del ultimo informe de labores, para contrastar las promesas con los hechos, algo que en
temas de rendicion de cuentas, transparencia y respaldo en la gestion del gobierno local
puede ser de gran ayuda. Incluso, sirve como base para realizar algunas de las preguntas
de la encuesta de percepcidon que se realizo para esta investigacion y que se presenta

mas adelante.

El plan de gobierno del 2016-2020 presenta 12 ejes de trabajo, mientras que el
2020-2024 solo se incluyen 7, estas areas de trabajo se muestran, de manera

comparada, en ambas administraciones en el cuadro 1.9:
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Cuadro 1.9
Comparacion de ejes de planes de gobierno 2016-2020 y 2020-2024
Partido Liberacion Nacional en el cantéon de Desamparados

Plan de gobierno 2016-2020 Plan de gobierno 2020-2024
Economica Productiva Innovacion Social, Econémica y Local
Bienestar Social Desarrollo Humano y Social
Arte y Cultura
Medio Ambiente Gestion Ambiental
Institucional
Fortalecimiento del Gobierno Modernizacion Institucional

Ejes  Municipal
Servicios a la Poblacién Servicios Publicos Municipales

Relacion con la Sociedad Civil, las  Infraestructura para el Desarrollo

Empresas y el Estado

Relaciones con la Cooperacion

Internacional

Planificacion Gestion Territorial

Finanzas

Gobierno Digital
Fuente: Planes de gobierno 2016-2020 y 2020-2024 del partido Liberacién Nacional en
Desamparados.

En cuanto al tema econdmico, las propuestas del plan 2016-2020 se presentan
en los ejes “econdmico, productivo y finanzas”, el primero hace énfasis en la innovacion
y emprendimiento, esto incluye propuestas para ser coadyuvante en el tema de
educacion, la simplificacion de tramites, mejorar la gestion de la red vial cantonal y el
impulso de la actividad turistica en el canton, mientras que el segundo se enfoca en el
aumento de los ingresos de la administracidén municipal mediante el fortalecimiento de la
administracion tributaria, el control interno y la planificacién e implementacidon de normas

internacionales en contabilidad.

El plan del 2020-2024 tiene un menor énfasis en este eje, incluso, lo incluye como
parte de la “innovacion social, econdmica y local” y propone las mismas acciones que el
anterior programa, agregando propuestas para la creacion de empresas de economia
mixta, una bolsa de empleo y desarrollar un mayor encadenamiento productivo en el

canton.

La parte social se expone en el plan 2016-2020, en los ejes de “bienestar social”
y “arte y cultura”, en estos se propone alcanzar una mejor calidad de vida para toda la

83



poblacidn. Las principales propuestas son la creacion de centros de cuido, mejorar la red
vial cantonal, construccion de viviendas, infraestructura para las personas con
capacidades diferentes, dos hospitales, uno exclusivo para el adulto mayor y otro con
todas las especialidades meédicas, fortalecer el sistema educativo y la seguridad
ciudadana, brindar becas a la poblacion estudiantil, recuperar espacios fisicos para la
comunidad, regularizar los asentamientos informales y crear una campafia para
promover la paz, ademas, fomentar una sociedad con sentido de identidad mediante la
practica y el acceso al arte y la cultura junto con un plan cultural cantonal y fortalecer la

banda municipal.

En el caso del plan 2020-2024 se incluyen los ejes de “innovacion social,
econdmica y local” y “desarrollo humano y social”, en este se dejan de lado las propuesta
de construccion de hospitales y se enfoca en el resto de propuestas del plan anterior,
incluyendo la creacion de una red de atencion local de prevencion al delito, combatir la
violencia contra las mujeres, mejorar el uso del Centro Civico de la Paz, atencion a las
poblaciones vulnerables (nifiez, adulto mayor), continuar con el fortalecimiento de la
identidad local mediante los festivales culturales comunitarios y el mayor uso del Museo
de la Carreta, Teatro La Villa y el Centro Cultural Joaquin Garcia Monge.

En el plan 2016-2020, el tema medioambiental se plantea mediante cuatro
acciones especificas: la reforestacion por medio del programa “Desamparados, Bosque
Urbano”, fortalecer el programa de reciclaje, compra de terrenos para proteccion y
medidas para la adaptacion al cambio climatico. El plan 2020-2024 es mas extenso y
propone seguir con las medidas anteriores adicionando temas como la proteccién de
mantos acuiferos del canton, campanas de limpieza y recuperacion de rios, erradicacion
de botaderos clandestinos, creacion de wuna planta de compostaje, mejor
aprovechamiento de las energias renovables y actualizar los planes de mitigacion y

prevencion de desastres naturales.

En cuanto al tema de servicios a la poblacion, el plan de gobierno 2016 propone,
en primer lugar, mejorar institucionalmente, para esto sugiere la creacion de

herramientas de evaluacion del talento humano, la construccidn de un nuevo edificio
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municipal y desarrollar politicas y estrategias de comunicaciéon. Ademas, crear un
sistema integral de planificacion institucional, junto con el fortalecimiento de alianzas con
entidades publicas y privadas, todo esto con el fin de mejorar todos los servicios que
brinda la municipalidad. En este tema, el plan 2020 es menos ambicioso y propone la
capacitacion del talento humano, crear una base de datos de las personas del cantén,
ampliar el servicio de internet publico y camaras de vigilancia, continuar con el

compromiso de ser un gobierno abierto y el ordenamiento urbano.

1.3.2. Rendicion de cuentas 2018

Para los fines de esta investigacion se toma como referencia la rendicion de
cuentas del afio 2018, ya que es la mas reciente al momento de realizar el estudio, esto
con el fin de verificar por medio de la encuesta (anexo 1.1), qué tanto conocimiento de
las obras y servicios municipales brindados tiene la ciudadania. Este ejercicio también
mide en alguna medida el alcance que tiene la comunicacion del gobierno local con su
poblacién, ademas, permite observar qué medidas de los planes de gobierno mostrados

en el apartado anterior fueron aplicadas y luego comunicadas eficazmente.

Segun lo establece el Cédigo Municipal en el articulo 17, las alcaldias deben rendir
cuentas de su gestion a las personas habitantes del canton y ante el Concejo Municipal
del canton una vez al afo. (Cédigo Municipal, 1998, Articulo 17). Con el propdsito de
propiciar transparencia en la administracién publica, el informe de labores o rendicién de
cuentas debe ser de facil acceso para la poblacion. En el caso de la Municipalidad de
Desamparados, dicho documento se encuentra disponible en su pagina web. Este es un
elemento que contribuye también al desarrollo de la estrategia de comunicacion, en el
cual se dan a conocer de forma especifica los logros obtenidos durante la administracion

del municipio y se detalla a continuacion.

La Municipalidad de Desamparados ha implementado el proceso de
fortalecimiento institucional del gobierno local, el cual enlaza en el marco estratégico,
diferentes instrumentos de planificacion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de manera transversal a la planificacion general de la municipalidad y con esto, intentar

operativizarlos. De esta forma se establecen cuatro dimensiones estratégicas o areas de
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trabajo, en las cuales se basa el Informe de Rendiciéon de Cuentas del afio 2018: 1)
Economia y Hacienda Municipal, 2) Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto, 3) Desarrollo Urbano-Rural Sostenible y Movilidad y 4) Social, Cultural y
Econémico. (Municipalidad de Desamparados, 2019).

Esto se puede visualizar en la figura 1.2, donde de manera circular se muestran
los ODS, los instrumentos de planificacion local y las dimensiones estratégicas siendo

parte de un todo que le da vida a las acciones de la administracion municipal.

Figura 1.2
Dimensiones estratégicas de la Municipalidad de Desamparados

Fix DE
LA POBREZA

2
it |- S5

IGUALDAD
O€ GENERO

Plan
Desarrollo
Cantonal
Humano

Fuente: Tomado de Rendicion de Cuentas de la Municipalidad de Desamparados 2018-2019, pag 10.
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En el Informe de Rendicion de Cuentas del 2018, en la primera dimension,
Economia y Hacienda Municipal, se especifican los temas de ingresos municipales por
concepto de recaudacion del periodo y la ejecucion de este, dispuesta en el Plan Anual
Operativo (PAQO). Estos se presentan de manera técnica y con los datos especificos
como muestra de transparencia, resaltando un cumplimiento de las metas del PAO del
97.6% y una ejecucion presupuestaria del 93% (Alvarado, Loria y Romero, 2019).

La segunda dimensién, denominada Participacion Ciudadana, Transparencia y
Gobierno Abierto, presenta una divisién entre el apartado de Participacion Ciudadana y
el de Transparencia y se orienta a reafirmar la apertura del gobierno local y la
accesibilidad a la informacion del municipio. El primero se enfoca en logros como la
aprobacion de la Politica Cantonal de Presupuestos Participativos, la sensibilizacion en
los distritos de los derechos como personas usuarias, conformacion de comités de
vigilancia y caminos comunitarios, la vinculacion de estudiantes becados con temas de
medio ambiente por medio de proyectos comunitarios, el crecimiento de sus seguidores
en redes sociales y la realizacion de talleres para actualizar el plan de ordenamiento
territorial, la cristalizacion de 143 proyectos con la participacidn de los concejos de distrito
y las comunidades. En cuanto al apartado de Participacién Ciudadana, éste menciona
como logros, la reubicacion de la plataforma de servicios del edificio municipal para que
sea mas accesible, la elaboracién de un plan estratégico en temas relacionados a las
tecnologias de la informacion para mejorar la comunicacién interna y externa, y por

ultimo, la mejora del control interno. (Alvarado, Loria y Romero, 2019)

El area de Desarrollo Urbano Rural Sostenible y Movilidad, tercera dimension,
presenta como resultados la actualizacion del plan de ordenamiento territorial, el mapeo
de puentes, asentamientos informales y fincas del cantén, la mejora de rampas de
acceso en aceras y cordones de cafo, un estudio hidrolégico de la calidad del agua, la
donacion de 1400 arboles para proteger las nacientes, la mejora de la red vial cantonal
con aporte en mano de obra de la comunidad, la actualizacion del inventario de la red
vial cantonal, el mantenimiento y sefalizacion de la misma, la limpieza del alcantarillado

pluvial, el mantenimiento de las zonas verdes, el manejo de residuos solidos, ya sean
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valorizables, ordinarios o no tradicionales, los servicios de cementerios y los comités

municipales de emergencia. (Alvarado, Loria y Romero, 2019)

Finalmente, en la cuarta dimension llamada Social, Cultural y Econdmico, se
menciona entre los principales logros el desarrollo de una investigacion socioeconémica
del canton por medio de una encuesta a 4000 hogares, el funcionamiento de una
defensoria social, una ventanilla de ayuda al migrante, la entrada en operacién del Centro
Civico para la Paz, la entrega de 391 becas estudiantiles, la entrega de 160 soluciones
de vivienda a familias en condicion de pobreza, la construccidn de un centro de cuido y
desarrollo infantil, la alianza con 16 empresas para la intermediacion laboral generando
6 ferias y una bolsa de empleo en el canton, la graduacion de 152 personas en el
programa Empléate para capacitar a las personas y que logren conseguir trabajo. Por
otra parte, en el enfoque de seguridad, se brindaron charlas en los centros educativos,
coaliciones comunitarias y la instalacion de 79 camaras de vigilancia (Alvarado, Loria y
Romero, 2019).

1.4. Desamparados en linea

Finalmente, se muestran y analizan la pagina web de la Municipalidad de
Desamparados y su pagina de Facebook. La primera por ser el medio electronico oficial
que puede servir como plataforma de servicios en linea para la ciudadania, en esta se
pueden facilitar tramites, gestiones y conocimiento en general del cantdén y de lo que
realiza la administracién municipal y la segunda, por ser el canal de comunicacion mas
utilizado por la administracion municipal segun lo mencionado por la encargada del

departamento de comunicacion, persona informante 1.

1.4.1. Pagina web de la municipalidad de Desamparados

La Municipalidad de Desamparados posee un sitio web, al cual se puede llegar
mediante la direccidn electronica: https://www.desamparados.go.cr/es. Esta herramienta
esta en funcionamiento al momento de hacer esta investigacion y permite tener un

acercamiento con las personas contribuyentes y que habitan el cantdn en general. El uso
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de la pagina web facilita la realizacion de diversos tramites y busca proveer una

comunicacion efectiva entre la municipalidad y los visitantes de ésta.

El sitio posee en su pantalla de inicio el escudo del cantén (figura 1.3) y junto a él
la identificacion del sitio: Municipalidad de Desamparados, se visualizan facilmente siete

apartados o pestanas:

e La Municipalidad
e Elcantdn

e Tramites

e Servicios

e Culturay Arte

e Transparencia

e Contactenos

Ademas, existe un buscador que permite acceder a diversos contenidos
publicados en la pagina.

Figura 1.3
Pagina web del sitio de la Municipalidad de Desamparados

Ingrese a: www.desamparados.go.cr

HAGA CLIC EN TRAMITES Y PODRA LLENAR EL
FORMULARIO SIN TENER QUE VENIR A LA
MUNICIPALIDAD, RECIBIRA LA RESOLUCION POR
CORREO ELECTRONICO

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).
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Ahora, se pasa a describir cada una de las pestafias para conocer qué aspectos

considera importantes la administracion municipal y por lo tanto, deben estar en linea

para el acceso permanente de la poblacion.

La pestaia “La Municipalidad” (figura 1.4) despliega una barra vertical que da acceso a

nueve apartados:

Condcenos: al ingresar a este apartado se despliega informacion general sobre la
Municipalidad de Desamparados, su identidad, funcionamiento, atribuciones, etc.
Alcaldia: contiene la biografia del alcalde del Canton de Desamparados, M.Sc.
Gilberth Jiménez Siles y su foto.

Vice-alcaldia: despliega informacion muy breve de los dos vicealcaldes, nombres,
puestos desempefiados anteriormente y foto de cada uno.

Concejo Municipal: se describe brevemente el concejo municipal, asi como sus
areas, secretaria general y auditoria interna. Ademas, se indican los numeros
telefonicos y un correo electronico al que los usuarios pueden dirigir sus
denuncias. Plan de Gobierno 2020-2024: este se presenta como un apartado que
se desprende del Concejo Municipal, brinda acceso al detalle del Plan de
Gobierno 2020-2024, a dicho plan le antecede una foto de un grupo de
colaboradores de la Municipalidad de Desamparados.

Mision y vision: contiene la mision y vision de la Municipalidad.

Organigrama: despliega la estructura organizativa de la municipalidad.

Iniciativas municipales: contiene tres paginas con 17 proyectos de la
municipalidad, cada uno de ellos contiene informacion detallada y el estado del
mismo.

Planes e informes: este apartado da acceso a boletines emitidos por la
municipalidad, los cuales contienen informacion sobre acciones municipales vy
obras realizadas en el canton; como se mencion6 anteriormente, algunos de estos
documentos se entregan impresos en las comunidades y se ponen a disposicion
de los visitantes en la sede de la municipalidad, ya que los mismos contienen
informacion valiosa y precisa, por lo que es importante hacerlos llegar a los
contribuyentes por medios digitales como el correo electrénico registrado.
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Asimismo, se encuentra el calendario de reciclaje, el Plan Estratégico Municipal
de Desamparados, la Politica de Endeudamiento de la Municipalidad de
Desamparados, el Plan de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias en

el canton de Desamparados, entre otros.

Existe también una pestafia para consultar cada uno de los siguientes
documentos:
a) Rendicion de Cuentas Unidad Técnica de Gestion Vial
b) Plan de Desarrollo Humano Cantonal
¢) Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
d) Plan Regulador del Canton de Desamparados
e) Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional: da acceso a la definicién de

éste, los ejes que cubre y las instituciones que lo apoyan.

La pestafia “La Municipalidad” brinda informacién general sobre la institucion que
debe ser conocida por los habitantes del canton. La misma se presenta de forma clara 'y
organizada, por lo que contribuye a la adecuada comunicacion entre las partes.

Figura 1.4
Pestana La Municipalidad

La Municipalidad ~ El Cantén ~

Condézcanos

Alcaldia
Vice-Alcaldia
Concejo Municipal

Coordinacion Institucional

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).
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La pestaia “El Canton” (figura 1.5) despliega su barra vertical dando acceso a

los siguientes apartados:

Datos generales: indica caracteristicas del canton como su ubicacion, poblacion,
area, entre otros.

Sus simbolos: se representa la bandera y el escudo, asi como una explicacion de
cada uno de ellos.

Distritos: se indican los nombres de los 13 distritos que conforman el canton de
Desamparados y una foto con el templo catdlico del lugar en casi todos los casos,
también se despliega el detalle de las generalidades de cada distrito como
superficie, poblacion, altitud, division territorial y una resefa histérica.

Historia: se indica la historia del canton de Desamparados, haciendo mencién
desde la época precolombina.

Hijos predilectos del canton: se presentan los nombres y fotos de 17 personas que
han sido designadas como descendientes predilectos del canton de
Desamparados, asi como una biografia de cada persona, en este caso seria
deseable cambiar el nombre del apartado por uno inclusivo.

Galerias: este apartado da acceso a los apartados que se indican a continuacién.

a) Fotos antiguas de Desamparados: se presenta una serie de fotos antiguas
del canton, empero, se recomienda ubicar a qué corresponde y el afio
respectivo, esto debido a que constituyen una representacion importante del
Desamparados de antafio.

b) Otros temas: da acceso a la galeria de fotos anterior.

¢) Video: no contiene informacion ni adjuntos, por lo que como proyeccion al
canton y constituir una herramienta de identificacion y conocimiento, es
importante reforzar estos espacios con la cantidad suficiente de recursos e
informacion correcta.

d) Noticias: brinda acceso al detalle de gran cantidad de noticias referentes a
la labor de la Municipalidad de Desamparados. En este apartado existe una
seccion llamada Covid-19, sin embargo, lleva al visitante fuera del sitio web
inmediatamente, al ubicarlo en el buscador Google sin referencia de

informacion, este espacio puede utilizarse con instrucciones y
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recomendaciones ante la pandemia dentro de la misma pagina del municipio.
Por otra parte, se encuentra en este apartado el Concurso Externo 1-2018,
el cual no se encuentra vigente, dando una impresion de desactualizacion

de la pagina.

Esta pestafna brinda informacion general y de interés para los habitantes del
cantdn; sin embargo, como se menciona en los apartados respectivos, es necesario
hacer modificaciones importantes con el propdsito de aprovechar el espacio y contribuir
al mejoramiento de la comunicacion entre éstos y el municipio.

Figura 1.5
Pestana el Canton

El Cantén -~ Tréamites ~ Servic

Datos generales

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

La barra vertical que despliega la pestafia “Tramites”, brinda acceso a los

siguientes apartados:

e Consultar deudas: el contribuyente tiene la posibilidad de hacer consultas sobre
sus deudas con la municipalidad, digitando su numero de identificacion, se brinda
la posibilidad de realizar pagos en linea, direccionando al usuario a las paginas
del Banco Nacional, Banco de Costa Rica o Banco Popular, segun sea el caso,
también existe un apartado de calendario de cobros y declaraciones para hacer la
consulta segun el periodo indicado.
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e Ciudadanos: este apartado da acceso a una serie de requisitos segun el tramite a
realizar, también, contiene diversos formularios que el contribuyente debe
completar segun el tramite que tiene interés en efectuar.

e Empresas: al igual que el apartado anterior, éste da acceso a requisitos vy
formularios segun el tramite a realizar.

e Proveedores: brinda acceso al formulario de registro de proveedores, asi como al
plan de adquisiciones 2019 y un espacio dedicado a carteles, el cual no contiene

informacion.

La posibilidad de realizar consultas sobre deudas, pagos en linea y obtener los
requisitos y formularios de tramites a realizar por medio de la pagina web es de gran
relevancia debido a la agilidad que se genera tanto al usuario como al municipio, lo cual

favorece la comunicacion.

El espacio referente a carteles, en el apartado Proveedores, no posee informacién
en el momento de la consulta, pero es deseable que se mantenga actualizado cuando
los mismos estén vigentes, con el proposito de que constituya una fuente de informacion

que favorezca la comunicacion con los interesados.
La siguiente pestafia, “Servicios” (figura 1.6), da acceso a:

e |niciativas ambientales: se menciona el compromiso de la Municipalidad con el
ambiente, asi como los programas que se desarrollan en ese campo.

a) Bosque urbano: contiene una breve explicacion del programa Bosque
Urbano.

b) Gestion de Residuos Solidos: indica el nombre, numero telefonico y correo
electronico del coordinador.

c) Calendario de Reciclaje: direcciona al apartado Planes e Informes de la
pestafia La Municipalidad.

d) Soy un generador responsable: describe el programa e indica el nombre de
la persona responsable.

e) Plan Municipal de la Gestion Integral de los Residuos Sodlidos: define

brevemente y se mencionan los planes de accion.
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e Gestion de Saneamiento ambiental: indica las funciones principales y se indica el

nombre, numero telefénico y correo electrénico del coordinador.
e Programas sociales (Casa de Derechos): detalla programas sociales.

e Servicios de psicologia: detalla el servicio que se brinda e indica el contacto con su
numero de teléfono y correo electrénico, asi como el horario y lugar de atencion de

citas.

e Servicios legales: al igual que en el caso de los servicios de psicologia, se detalla el
servicio y se indica el contacto con su numero de teléfono y correo electronico, asi
como el horario y lugar de atencion de citas; también se detalla el funcionamiento de
los siguientes servicios, con nombre de contacto, numero telefénico y correo

electronico:
e Consultorios Juridicos de UCR
e Programa de Nifiez, Adolescencia y Juventud
e Programa de Becas
e Bolsa de empleo

e Policia Municipal: brinda un breve detalle de su funcion y se indica el nombre de la

persona coordinadora, con numero telefénico y correo electrénico.

e Villa Olimpica: brinda un breve detalle de su funcion y se indica el nombre quien

coordina, con numero telefénico y correo electronico.

e Comité Cantonal de Deportes: contiene un breve detalle de su funcién y se indica el

nombre de la coordinacion, con numero telefonico y correo electronico.

Este apartado contiene descripciones breves pero que ofrecen el contacto para
obtener mas informacién o participacion en los programas y servicios, favoreciendo la

comunicacién entre las partes.
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Figura 1.6
Pestafa de servicios

Servicios v Cultura y arte ~
Iniciativas ambientales

Gestion de Saneamiento
Ambiental

Derechos)

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

La pestarna “Cultura y Arte” (figura 1.7), de igual forma despliega una barra vertical

con los siguientes apartados:

e Eventos: hay un buscador, pero no hay eventos registrados por lo que se

desaprovecha el apartado.

e (Casa de la Cultura Joaquin Garcia Monge: detalla junto con el Taller de Arte
Chepito Urefia, actividades, cursos y tarifario en cada caso.

e Museo de la Carreta y el Campesino Costarricense: brinda descripcion del lugar.

e Talleres artisticos: contiene un buscador, pero no hay informacion disponible al

igual que el apartado eventos.

e Teatro Municipal La Villa: incluye historia, tarifario, nombre de contacto con

numero telefénico y correo electrénico.

El espacio de los apartados “Eventos y Talleres Artisticos” debe ser aprovechado
con la inclusion oportuna de las actividades programadas en cada caso, con el propdsito
de que los habitantes del canton puedan conocer y participar de los mismos.
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Figura 1.7
Pestaia cultural y el arte

Cultura y arte ~ Transparencia

Eventos

Casa de la Cultura Joaquin
N Garcia Monge

Museo de la Carreta y el
Campesino Costarricense
Talleres artisticos

Teatro Municipal la Villa

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Otra pestafia, que se denomina “Transparencia” (figura 1.8) tiene importancia en

la comunicacién entre el gobierno local y los habitantes del canton, ya que contiene

informacion de la administracion del municipio. Este acceso al Portal de Transparencia,

el cual contiene 10 apartados, los cuales, a su vez, dan acceso a informacion relevante

y publica, como parte de la busqueda de mejora en cuanto a datos abiertos, también

contiene iconos que dirigen a las paginas de Facebook, Twitter e Instagram de la

municipalidad.

Figura 1.8
Pestaia de transparencia

Bienvenido al Portal de Transparencia de la Municipalidad de Desamparados

En este portal encontrara la informacién institucional relacionada con transparencia institucional, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y datos abiertos

© O O

Bienes y Gastos Talento Humano Compras y Contrataciones Jerarcas y Decisiones Presupuestos

© O

Do

&

©

Informes Institucionales Servicios y Tramites Datos Abiertos Participacién Ciudadana Planes Institucionales

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).
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En la pestafia “Contactenos”, los apartados son:

e Formulario de contacto: contiene la direccion geografica de la Municipalidad,
teléfono, buscador en Mapas de Google y el formulario para externar una consulta
o0 comentario.

e Directorio telefénico: lleva los nombres de colaboradores con los tramites que
atiende y numeros telefénicos respectivos.

e Contraloria de servicios: concede acceso a formularios para realizar consultas,

denuncias, reclamos y sugerencias.

La informacidn que se detalla en estos apartados es de gran importancia debido
a que brindan la informacion necesaria para mantener una adecuada comunicacion

segun corresponda.

Ademas, dentro de la pagina principal hay una barra con cuatro botones que dan
acceso directo a los siguientes apartados, lo cual permite al usuario tener un rapido

acceso a informacién de busqueda frecuente:

a) Consultar deuda

b) Tramites

c) Calendario de cobros
d) Contraloria de Servicios

Finalmente, al momento de esta investigacion, la pagina contiene un banner con

cinco espacios moviles referentes a temas varios:

a) Solicitud de quedarse en casa ante pandemia de Covid-19
b) Solicitud de pago de impuestos municipales

¢) Formulario en linea sobre el uso de suelo

d) Preguntas frecuentes sobre tramites municipales

e) Plan regulador
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Estos espacios son modificados periédicamente segun los requerimientos de la
Municipalidad y constituyen un elemento importante en la comunicacion con los
habitantes del cantén, ya que se refieren a temas relevantes que el municipio opta por

comunicar de forma prioritaria.

Solicitud de quedarse en casa ante pandemia de Covid-19 (figura 1.9): este
espacio contiene solamente la solicitud a quedarse en casa, como se menciono
anteriormente, este espacio resulta de gran utilidad, ya que por su ubicacion en la pagina
de inicio, es ideal para hacer recomendaciones referentes a la prevencion del virus

Covid-19 a los visitantes de la pagina.

Figura 1.9

Banner Quédate en casa

Calendario de Cobros e Contraloria de servicios

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Solicitud de pago de impuestos municipales (figura 1.10): en este espacio se
motiva al pago oportuno de impuestos al contribuyente con capacidad de hacerlo ante la
emergencia del Covid-19 y asi ser solidario con la comunidad en general, se menciona
que esta al cobro el trimestre, con vencimiento al 30 de junio del 2020 y que es posible
cancelar por medio del pago en linea en la pagina de la Municipalidad o bien por medio
de SINPE-Mdvil. Sin embargo, se desaprovecha una oportunidad debido a que no se da
acceso directo para efectuar la cancelacidon de impuestos.
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Figura 1.10
Banner Cobro de impuestos

@ Tramites Calendario de Cobros e Contraloria de servicios

@ |_ A U N | [ Foeingontol ¢ ER2lvactoll < Bele ittt YA ESTA AL COBRO EL
-2

SEGUNDO TRIMESTRE
~jAYUDENOS!

PAGANDO A TIEMPO LOS SERVICIOS
E IMPUESTOS MUNICIPALES

SI USTED PUEDE PAGAR HAGALO

y sea parte del grupo de héroes que sacan la bandera
de la solidaridad por el bienestar de todos.

7
5
2
s
¥

PAGUE EN LINEA

www.desamparados.go.cr

sinpe Movi

(g ) Municipalidad de Cg\; MuniDesampa f@\; Soy Generador (/o Municipalidad de
\I/ Desamparqgqs 2/ \&/ Responsable = Desumparcdgs A

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Formulario en linea sobre el uso de suelo (figura 1.11): se promociona el acceso
al formulario de uso de suelo por medio de la pagina web de la Municipalidad y evitar asi
apersonarse a la institucion, también se menciona que se recibira la resolucion por correo
electrénico, ademas existe un botén con la denominacion “Clic Aqui” que permite tener

acceso directamente a dicho formulario.

Figura 1.11

Banner Uso del suelo

@ Tramites Calendario de Cobros e Contraloria de servicios

Ingrese a: www.desamparados.go.cr

HAGA CLIC EN TRAMITES Y PODRA LLENAR EL
“ FORMULARIO SIN TENER QUE VENIR A LA
MUNICIPALIDAD, RECIBIRA LA RESOLUCION POR
MUNICIPALIDAD DE 8 %
DESAMPARADOS CORREO ELECTRONICO

< 2
Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).
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Preguntas frecuentes (figura 1.12) sobre tramites municipales segun se muestra
en la imagen, es un enlace que, con la indicacion “Clic aqui”, permite llegar a un
documento de 18 paginas, que contiene 26 preguntas frecuentes sobre los servicios que
brinda la municipalidad, asi como los diferentes tramites. En este sentido, las preguntas
que aparecen en este documento permiten a las personas usuarias tener acceso a
informacion que origina consultas frecuentes por parte de los habitantes del canton, por

lo cual es un espacio que favorece la comunicacion y brinda agilidad al servicio.

Figura 1.12

Banner Preguntas frecuentes
@ Consultar deuda e Tramites. Calendario de Cobros e Contraloria de servicios
[odo.bo-gue USTED g

recesita saber sobre

Crimites /r(a/(/'a//'m/w

RSO o< (<
iSiguenos! @ @ @

oo Munbesampa  Mynicbokiedn’ @ Bigoesi  www.desamparados.go.cr

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Plan regulador (figura 1.13): se motiva a conocer los datos mas relevantes de la
actualizacion de este, también existe el boton “Clic aqui”, el cual da acceso a una amplia
informacion sobre el mismo, el cual es un instrumento de planificacion local de la politica
de desarrollo y distribucion del canton. Como se muestra en la imagen, la linea grafica
del sitio web de la municipalidad guarda relacién en todos sus enlaces. Esta informacion
es de gran utilidad porque facilita los procesos de construccion y de planeacion del
espacio territorial cantonal, sin tener que desplazarse. La posibilidad de tener acceso a
la misma por medio de este sitio facilita la comunicacion entre los habitantes del canton

y el municipio.

En cada uno de estos apartados se indican en las redes sociales de la
Municipalidad: la pagina en Facebook (Municipalidad de Desamparados), Twitter
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(MuniDesampa), YouTube (Municipalidad de Desamparados), e Instagram (Soy
Generador Responsable).
Figura 1.13
Banner Plan regulador

@~ @—  @—— Q-

506 2217-3500 warw desamparados go.cr

PLAN ; CONOZCA LOS DATOS
GV BN ) (888 MAS RELEVANTES SOBRE
EA [/ 11 SUACTUALIZACION Cick

- e« o MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Como se puede observar también en la imagen anterior (figura 1.13), abajo, en la
linea horizontal aparecen los enlaces a las redes sociales institucionales. Esta
informacion invita al usuario a mantener un vinculo con la Municipalidad por medio de
las redes sociales, lo cual facilita la comunicacion entre las partes.

Seccion Noticias (figura 1.14): posteriormente, se encuentra la seccion de noticias,
en la cual se observan dos noticias publicadas en su oportunidad, referentes a la
colocacién de reductores de velocidad en distintas vias del cantdn y la cantidad de casos
de contagio de Covid-19 registrados en Desamparados y el pais en general. Este espacio
debe ser aprovechado e incluir mas noticias que brinden informacién y conocimiento al
usuario con el propésito de mejorar la comunicacion.

Figura 1.14
Banner Seccién de noticias

[=] Noticias

POR CONDUCTORES 882 casos confirmado en todo el

IRRESPONSABLES LA pais
MUNICIPALIDAD COLOCA .

882 casos se registran este martes 19 de mayo y el
REDUCTORES EN... cantén mantiene en 48 casos los contagios y 28

La Municipalidad se encuentra colocando reductores recuperados.Ademas. ya el...

de velocidad en varios puntos del cantén, estas
zonas son intervenidos ya...

LEER MAS

LEER MAS

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).
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Iniciativas Municipales (imagen 1.15): en este apartado se incluyen dos proyectos
de la Municipalidad, los cuales presentan en cada caso un detalle del mismo. Segun se
observa en la imagen, los mismos corresponden a la construccion de camino en Calle
Leiva y al mejoramiento de camino en el sector de Calle Lajas. Con el proposito de
mejorar la comunicacion, es importante valorar la posibilidad de publicar mas de dos
proyectos.

Figura 1.15

Banner Iniciativas municipales

mr Iniciativas Municipales

B S T s
- e TN

PROYECTO CONSTRUCCION DE PROYECTO MEJORAMIENTO DE
CAMINO EN CALLE LEIVA CAMINO EN EL SECTOR DE CALLE
LAJAS
Nombre del proyecto Nombre del proyecto
LEER MAS LEER MAS

Fuente: Tomado del sitio web de la Municipalidad de Desamparados (en linea, 2020).

Al final, se encuentra informacion del numero telefénico de la Municipalidad, la
pagina de Facebook, Youtube, Waze. A estos se da un acceso directo y se indica el
horario de la Municipalidad y la direccion geografica respectiva.

A nivel general, en cuanto a la dimension grafica del sitio web de la Municipalidad,
se percibe el uso intensivo de tres colores principales: celeste, azul y blanco, lo que lo
hace agradable a la vista y evita que produzca un choque por colores fuertes, tiene un
disefio “moderno”, interactivo y de facil acceso, contiene, en su mayoria, informacion
actualizada y pertinente, lo que la convierte en un recurso importante, que podria ser
aprovechado en la comunicacion institucional. Ademas, contiene accesos para tramites
en linea, algo que puede darle facilidades a la poblacién, por ejemplo, el acceso a los
servicios publicos como consulta a los montos adeudados en temas de patentes,

servicios municipales e impuestos de bienes inmuebles y pagos de estos servicios, algo
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vital en la era tecnoldgica, finalmente, al momento de esta investigacion se presenta un
tema coyuntural, que es una pandemia mundial y la posibilidad de acceder en linea a

todos los servicios municipales, lo que resulta fundamental.

En cuanto a la calificacién que le da la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
en el indice de transparencia del sector publico (2019), la Municipalidad de
Desamparados obtiene globalmente un puntaje de 49.86 sobre 100, mostrando grandes
oportunidades de mejora. Incluso, en el apartado de acceso a la informacion, se califica
la informacion misma y su calidad, cuya calificacion es de 69 sobre 100. Adicionalmente,
la calificacion que se le asigna en el apartado de “datos abiertos de gobierno”, la
municipalidad obtiene una puntuacion bastante baja, de 10 sobre 100. Esta valoracion
evalua, principalmente, la capacidad de uso y distribucion libre de datos de la institucion,
por medio de su pagina web, lo que refleja una necesidad de mejora absoluta, en el
compendio de datos que tiene en linea la administracion municipal. (Defensoria de los
Habitantes, 2019)

El uso pertinente del sitio web de la Municipalidad de Desamparados provee
agilidad, eficacia y eficiencia en la gestion municipal, por lo que constituye una

herramienta importante en el desarrollo de una adecuada estrategia de comunicacion.

1.4.2. Pagina de Facebook

La municipalidad del cantén de Desamparados tiene un perfil en la red social
Facebook denominado “Municipalidad de Desamparados”, lo cual permite una facil
ubicacion e identificacion, al 27 de mayo del 2020, la pagina contaba con un total de
63.269 seguidores, a los cuales, la municipalidad tiene la posibilidad de mantener

informados de su gestion.

En vista de que esta es una herramienta de vital importancia, porque permite a la
municipalidad llegar de una manera agil a sus seguidores y a fin de dar a conocer su
gestion, conscientes ademas que son incontables los seguidores potenciales y que de
manera regular al dia de hoy las personas adultas poseen, al menos, un dispositivo

electronico para tener acceso a las redes sociales, es imperativo prestar especial interés
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a la forma en que se conduce la misma, el tipo de publicaciones que se hacen, su forma

y contenido, desde la gestidén municipal actual.

Por lo anterior, se hace el siguiente analisis sobre este perfil, en el que se valoran
aspectos cuantitativos en su mayoria, pero que también toma en cuenta, las reacciones
positivas y negativas de las publicaciones y la forma en que se generan los contenidos,

lo que le da un matiz cualitativo al analisis también.

Con el propésito de tener una visién de la forma en que se administra dicha
pagina, se procede a hacer un analisis de las publicaciones realizadas durante el mes
de enero 2020, durante ese mes, se dieron un total de 64 publicaciones, lo cual se
traduce en un promedio de 2.06% de publicaciones diarias.

Los temas que presentaron mayor numero de publicaciones durante el periodo se

indican en el siguiente grafico 1.2a:

Grafico 1.2a
Temas mas frecuentes en publicaciones Perfil de Facebook
Municipalidad de Facebook Municipalidad de
Desamparados, enero del 2020

Otos GG <2.2%
Gestion de desechos [ 23.4%
Mejoramiento vial [ 14.1%

Operativos Policia Municipal [ 7.8%
Pago de impuestos municipales [N 7.8%
Anuncios de empleo [l 4.7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: elaboracion propia, 2020

De estos datos representados en el grafico 1.2, se observa que el asunto, con el
mayor numero de publicaciones, es el relacionado con la “gestion de desechos”, dentro
de los que se encuentran contenidos sobre: la recoleccion de arboles de Navidad, el
reciclaje de estereofén, la Campafa LimpiaThon (campafa educativa de Televisora de
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Costa Rica en conjunto con diversas municipalidades del pais para formar a la poblacion
en el manejo de los residuos), el reciclaje con Ecoins (programa en el que algunos
desechos pueden generar monedas virtuales canjeables por descuentos en productos y
servicios de los establecimientos comerciales participantes), entre otros. Cabe destacar
que, dentro de las iniciativas ambientales de la municipalidad, se desarrolla el programa
de Gestion de Residuos Solidos (servicio de recoleccion de residuos ordinarios vy
valorizables) y el proyecto Soy un Generador Responsable (orientado a educar a los

habitantes del cantdn sobre el consumo responsable y la reutilizacion de recursos.

Las publicaciones referentes al mejoramiento vial corresponden al 14.1% del total
de publicaciones en el perfil de Facebook de la Municipalidad de Desamparados, en esta
categoria, se encuentran contenidos referentes a la realizacion de trabajos viales en el
distrito de Gravilias, en el distrito de San Antonio, la realizacion de labores de bacheo en
el distrito de San Juan de Dios y las labores viales en la comunidad de El Porvenir, entre
otros.

Los operativos realizados por la Policia Municipal corresponden al 7.8% de las
publicaciones hechas durante el mes, el mismo porcentaje corresponde a publicaciones
referentes al pago de impuestos al municipio, dentro de las que destacan, el recordatorio
a realizar los respectivos pagos en linea, asi como el comunicado de ampliacion del

periodo de pago de impuestos.

Por otra parte, el 4.7% corresponde a publicaciones referentes a anuncios de
empleo, los cuales no son para laborar en la Municipalidad, si no en otras empresas, este
es un beneficio que se brinda, tanto para el empleador como para aquellas personas que

requieren emplearse.

En el grafico 1.2b se muestra la categoria “Otros”, que representa el 42.2% de las
publicaciones realizadas durante el mes de enero 2020, se contemplan diversos asuntos
que han sido comunicados en un maximo de dos ocasiones, y otros que se publicaron
una unica vez, en el mes de estudio. Estos asuntos publicados una vez durante el mes,
representan la mayoria de los casos encontrados. Entre estos destacan asuntos como:

la comunicacion del horario de la municipalidad, el saludo de inicio de afo 2020, la
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informacion sobre becas para estudiantes, la realizacion del rezo del nifio en la
municipalidad, el anuncio de la obra Dabadum en el Teatro La Villa, los cursos de verano,
la promocién del portal web, los trabajos en las piscinas de la Villa Olimpica, la
informacion de construcciones ilegales en Patarra y otros asuntos de interés ciudadano

pero mas coyunturales que estratégicos.

Grafico 1.2b
Desglose "Otros" en Grafico 2 Temas mas frecuentes de publicaciones
Perfil de Facebook Municipalidad de Desamparados Enero 2020

Anuncio World Culture Camp 2020 s 1 1.1%
Rezo del Nifio Municipalidad n e 7 4%,
Taller Fotografia y Video con Celular mmeee  7.4%
Feria del Café en Frailes nmme 7.4%

Informac Construc llegales en Patarra  ussssesee——— 3.7%
Fotografia Antigua Desamparados mee———— 3.7 %
Reunién Ctés Comunales Emergencia wmems 3.7%
Activid. Adto Mayor Pque Desamparados s 3.7%
Inversién en Mejora Villa Olimpica GG————— 3.7%
Herramienta Observatorio Mmunicipal wsc—G——————— 3.7%
Audic Bda Mpal Marcha Desamparados nsssmmmm—— 3 70/
Trabajos Piscinas Villa Olimpica GG 3.7%

Obra Dabadum en Teatro La Villa wsssss——— 379

Becas para estudiantes mG——— 3.7%

Aclarac. Info Falsa Aumto Salario Alcalde w—————— 3.7%
Seguridad Vial por Policia Municipal G 3 79,
Matricula Centro Infantil  nEG———— ; 70,

Cooperacion Internacional en Seguridad FEG———— 3 70,
Union Municipalidades en Seguridad G 3 70,
Feliz Inicio 2020 e 3.7%

Horario Municipalidad  mec—— 3.7%
Cursos de verano meeeeeemm——m 3.7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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El tipo de recurso utilizado para hacer las publicaciones en la pagina de Facebook
se detalla a continuacion, en el grafico 1.3.

Grafico 1.3
Forma de las publicaciones de la pagina de Facebook
de la Municipalidad de Desamparados
Enero 2020
Informacion con imagen [ 44.8%
Informacién con foto - NG 29.1%
Video I 8.4%
Informacion con enlace [ 4.7%
Informacién con video [ 4.7%
Fotos I 4.7%
Imagen I 3.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Este refleja que el recurso mas utilizado en las publicaciones es la informacion
con imagen (arte creado para ilustrar algo), debido a que se utilizé en el 44.8% de las
mismas. En esta modalidad, se incluye informacién con el detalle que se desea
comunicar y se adjunta una imagen alusiva al asunto de la publicacion, lo que muestra
un manejo asertivo de este perfil en la red social. Ya que se sabe que la mayoria de las
personas usuarias de estas redes sociales, prefieren las publicaciones con imagenes

que las que son solo con texto.

El siguiente tipo de recurso mas utilizado es la informacién con foto (una fotografia
propiamente, por ejemplo, de un trabajo de reparacion vial que se realiza en una
comunidad), representado por un 29.1%, de igual forma se muestra la informacion
requerida y se acompafa con al menos una foto referente a la publicaciéon. El 8.4% de
las publicaciones se componen solamente de un video que contiene la informacién que
se desea dar a conocer. Los tipos de publicacion que contienen solo una foto o varias,
asi como la informacion con video o la informacidn con enlace, estan compuestas por el
4.7% de las publicaciones. Finalmente, las imagenes que se publican “a solas”,
representan el 3.6% del total de comunicaciones.
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Ante estas publicaciones, la reaccién de las personas que siguen la pagina de
esta red social es la que se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 1.4
Reacciones de las publicaciones de la pagina de
Facebook de la Municipalidad de Desamparados, enero
2020

Reacciones nulas I 3.3%

Reacciones desfavorables | 0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia, 2020

En este grafico 1.4 se aprecia que el 96.2% de las reacciones por parte de las
personas seguidoras del Facebook de la municipalidad ante las publicaciones realizadas
durante el mes de enero son favorables; es decir, quienes se expresaron indicando “Me

gusta” o “Me encanta’.

Asimismo, el 3.3% de las reacciones corresponden a una categoria que en esta
investigacion se ha denominado neutro por no poder clasificarlas de entrada en cuanto
a la vision dicotomica negativo-positivo, estas son aquellas que expresan asombro o risa,
pero no aceptacion o rechazo en las publicaciones, como por ejemplo las que indican
‘me asombra” o “me divierte”. De todas formas, estas reacciones son relativamente

bajas.

Ademas, cabe resaltar que, del total de reacciones, unicamente el 0.5% son
desfavorables, lo que representa un alto grado de aceptacion por parte de las personas
que siguen la pagina del Facebook de la Municipalidad. También, es importante destacar
que, durante el mes de enero 2020, se registraron un total de 2882 comentarios en las
diferentes publicaciones, es este caso, no se detalla lo positivo o negativo de los mismos,
porque sobrepasa las capacidades de la presente investigacion, sin embargo, se
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menciona este dato, porque sirve para conocer, en parte, lo viral que se pueden volver
las publicaciones, aun de un gobierno local. Finalmente, la cantidad de veces que las
personas seguidoras compartieron publicaciones fue de 2005, lo que representa un

promedio de 31 veces compartidas, por publicacion.

Todo esto muestra que el manejo de redes sociales de la Municipalidad de
Desamparados es una ventaja y oportunidad para el area de comunicacion del gobierno
local, se refleja gran conocimiento y acertado manejo de estas plataformas tecnoldgicas.
Sin embargo, la cantidad de reacciones, comentarios y compartidas por publicacion es
relativamente bajo, comparado con la cantidad de personas seguidoras de la pagina, al
igual que la cantidad de habitantes mayores de edad del canton que segun el Padron
Padron Nacional Electoral Definitivo elaborado por el TSE para las Elecciones
Municipales 2020 fue de 163.721.

Como se muestra a continuacion en los resultados de la encuesta, Facebook es
la red social mas utilizada por las personas de la muestra encuestada, incluso prefieren
enterarse del quehacer municipal por este medio, por lo que es imperativo revisar las
estrategias que se siguen y buscar hacerlas mas atractivas y extensivas a toda la
poblacion cantonal, lo que ademas no es posible identificar, quiénes de esas personas
seguidoras, viven en el canton de Desamparados. Esta herramienta tecnologica permite
un rapido y facil acceso a la poblacion, y puede ayudar a maximizar los recursos y a
hacer mas eficiente y efectiva la comunicacion con la ciudadania, lo que mejoraria

evidentemente la gestion municipal, dados los insumos que podria recibir.

1.5. ¢ Para qué publico se debe hacer la estrategia?: analisis de dato de encuesta

realizada

Al elaborar una estrategia de comunicacion para un gobierno local, es
indispensable conocer el contexto en el que se va a aplicar la misma, para esto, se debe
conocer la opinion en diferentes temas de las personas que habitan el lugar, en el caso
de la Municipalidad de Desamparados, se aplico en el mes de julio del 2019 la encuesta
piloto que se encuentra en el anexo 1.1 y en el mes de noviembre del afio 2019 la
encuesta definitiva que se puede observar en el anexo 1.2, para esta se definidé una
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muestra de 150 personas y se realiz6 casa a casa de manera que fuese aleatoria,
también se tomo en cuenta el porcentaje de poblacion del distrito con respecto al cantén,
para la cantidad de encuestas a aplicar. En este punto es importante agregar un gran
agradecimiento a todas personas estudiantes y no estudiantes de la carrera de ciencias
politicas de la UCR que colaboraron para realizar la labor titanica de encuestar a la
poblacién del canton, la lista completa se adjunta en el anexo 1.3.

El instrumento, al igual que en el resto de los cantones de esta investigacion, tuvo
cuatro secciones. En la primera, se incluyen temas sociodemograficos y econémicos, en
la segunda, se indaga sobre temas de identidad y agenda local, la tercera abordé temas
de vinculacion con el gobierno local y finalmente, con la cuarta seccion, se obtuvo

informacion acerca de los canales y medios de comunicacion mas utilizados en el canton.

En cuanto a las edades de las personas que se abordaron en la encuesta se
obtuvo informacion de todos los rangos de edad, sin embargo, el 41% de respuestas
vinieron de personas encuestadas con edades entre los 36 y 55 afios como se muestra

en el siguiente grafico numero 1.5.

Grafico 1.5
Rangos de edad de las personas participantes en
encuesta de noviembre 2019

36-56 afios [, 46%
56 afios omas [ 32%

26-35 afios [N 23%

18-25 afios [ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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En cuanto al sexo de las personas encuestadas, gracias a la aleatoriedad de la
encuesta en los datos obtenidos, se refleja un 49.5% de hombres y un 50.5%

corresponde a mujeres encuestadas (grafico 1.6).

Grafico 1.6
Sexo de las personas participantes en encuesta de
noviembre 2019

Hombre 49.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se mencion6 anteriormente, el cantén de Desamparados posee 208.411
habitantes al afio 2011, segun el Censo Nacional del INEC al que se hace referencia,
registrando en ese momento una densidad poblacional de 1.762,3 personas por km?. De
dicho censo se desprende que los distritos con mayor poblacién son el canton central de
Desamparados con 33.866, San Miguel con 31 805, Los Guido con 24.102 y San Rafael
Abajo con 23 283 habs. (INEC, 2011, cuadro 2)

En el caso de los distritos San Miguel y San Rafael Abajo, esto se refleja en los

resultados obtenidos ante la consulta: ;En cual distrito de Desamparados vive?

Sin embargo, el distrito de Los Guido no se refleja el nivel real de poblacion
registrado en dicho censo, ya que por aspectos de seguridad no se visitd ese distrito y
los distritos rurales tampoco tienen representacidon debido a situaciones logisticas

propias del dia de aplicacién de la encuesta.
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Grafico 1.7
Distrito de residencia de las personas participantes en
encuesta de noviembre del 2019

San Miguel IS 39%
San Rafael Abajo TS 319
Centro s 20%
San Antonio e 6%
Los Guido mmmmm 5%
San Juan de Dios mmmm 4%
Patarra mmm 3%
San Rafael Arriba =l 2%
Las Gravilias mm 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: elaboracion propia, 2020

El articulo 78 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica expresa
que la educacién preescolar, general basica y diversificada es “obligatoria”, esto significa
que el Estado asume el costo de los procesos educativos, en el caso de las instituciones
publicas, de tal forma que, la misma es considerada como “gratuita”. Estos factores
permiten que la poblacidn tenga acceso a la educacién publica primaria, secundaria y
universitaria. El nivel educativo de las personas encuestadas se refleja en el grafico
numero 1.7 ante la consulta ¢ cual es su nivel educativo?, del cual se desprende que el
10% de los encuestados no concluyé la educacion primaria y solamente un porcentaje

muy bajo (0.9%) se presenta sin escolaridad alguna.
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Asimismo, cabe mencionar que el 25.4% completo los estudios secundarios y que
unicamente el 14.6% ha concluido estudios universitarios, lo que refleja un canton con
diverso nivel de educacion pero que en su mayoria ha cursado algun grado de educacion

secundaria.

Grafico 1.8
Nivel educativo de las personas participantes
en encuesta de noviembre del 2019

Secundaria completa e 25.4%

Secundaria incompleta S 19.1%
Primaria completa I 18.2%
Universidad completa e 14.6%
Primaria incompleta I 10.0%
Universidad incompleta [ 9-1%
No responde W 2.7%
Sin escolaridad B 0.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: elaboracion propia, 2020

En cuanto al tema laboral de las personas encuestadas, se realizaron dos
preguntas, la primera tiene que ver con la ocupacion, y la segunda con el cantén donde
labora. Ante la primera consulta, ¢Cual es su ocupacion? el 32.1% de las personas
manifestaron ser asalariadas, el 24.1% amas de casa, le siguen las personas
trabajadoras independientes con un 21.4% y estudiantes un 5.4%. (Grafico 1.9)

En el caso de la segunda pregunta, ¢trabaja en el canton de Desamparados? Es
importante destacar que el 51.3% de las personas encuestados manifiesta que “no
trabaja en el canton de Desamparados”, lo cual implica que un porcentaje importante de
la fuerza laboral del canton debe trasladarse fuera del mismo para desempenar sus

labores.
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Grafico 1.9
Ocupacion de las personas participantes en la encuesta
de noviembre 2019

Empleado/asalariado [Nl 36%
Ama de casa [ 27%
Trabajador independiente [N 24%
Otro NN 19%
Estudiante [ 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Este tema es muy importante para la situacidon del pais en el afio 2020 y para las

autoridades del canton, ya que en los dos planes de gobierno de ambas

administraciones, incluyen propuestas para generar empleo, ya sea simplificando

tramites para crear emprendimientos o negocios en general o buscando alianzas

empresariales para inversion en el cantén, incluso, como uno de sus logros en la

rendicion de cuentas mencionada, esta la creaciéon de una bolsa de empleo y la

cristalizacién de ferias de empleo.

Grafico 1.10
Desamparados cantén de trabajo de las personas
participantes en encuesta de noviembre 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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El siguiente grafico representa otro dato demografico que arroja la investigacion,
que el 75% de las personas encuestadas indicod ser jefe de familia, lo cual implica
necesariamente, la busqueda de soluciones econdmicas para su nucleo familiar, por lo
que refuerza la imperante necesidad que el gobierno local trabaje para brindarle
posibilidades de acceso al empleo y las comunique de la mejor manera.

Grafico 1.11
Condicion de jefatura familiar o no de las personas
participantes en encuesta de noviembre 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Por otra parte, como se mencion6 en el apartado metodoldgico, dentro de la
encuesta se realizan preguntas dirigidas a registrar el grado de conocimiento de las
personas que ocupan la alcaldia, ya que esta es la autoridad maxima del municipio y es
de interés para la investigacion, determinar el nivel de conocimiento de esta entre las
personas administradas. Un nivel alto de conocimiento puede implicar una muy buena
gestion de comunicacién desde la municipalidad y podria contribuir a la mayor
identificacion e interés en temas del gobierno local por parte de la ciudadania.

Segun el Cdédigo Electoral de Costa Rica del 2009, articulo 202, el alcalde y los
vicealcaldes electos en cada cantdon seran aquellos que obtengan mayoria relativa de la
votacion realizada en el mismo (2009, pag. 92).

El grafico 1.12 representa las respuestas ante la pregunta formulada en referencia
al conocimiento del nombre del alcalde, el 57% de las personas encuestadas manifesto
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no conocer su nombre. Ademas del 43% de las personas encuestadas que manifestaron
conocer el nombre del alcalde, ante la consulta de que si podria decir el nombre del
alcalde (2016-2020, 2020-2024), quien inicia su gestion el 01/05/2016 y es reelegido para
continuar siendo alcalde en el siguiente periodo, solo 37% acerté en el nombre. Esto
implica que se tiene una gran oportunidad de mejora, en cuanto a temas relacionados a

su imagen y comunicacién del gobierno local.

Grafico 1.12
Conocimiento del nombre del alcalde por parte de las
personas participantes en encuesta de noviembre 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Grafico 1.13
Indicacion del nombre del alcalde por parte de las personas
participantes en encuesta noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020
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En las elecciones municipales del afio 2016 (vigente al momento de realizar la
encuesta), el PLN obtuvo un 31.9% de la votacion total del pais y especificamente, en el
canton de Desamparados, una cifra equivalente al 31.8% (TSE, Elecciones municipales
en cifras, 2016).

Sin embargo, al plantear la interrogante ¢conoce usted por cual partido politico
fue electo el alcalde? el grafico 1.14 expresa que el 68.8% indica desconocer el partido
politico por el que fue electo el alcalde, lo cual denota también desconocimiento por parte
de la poblacién, del partido politico que ha estado gobernando el cantén desde el 2002,
incluso, puede llevar a la tesis de una gran desafeccidn partidaria y del fendmeno de la
personalizacidon de la politica, que ya un 43% de las personas de la muestra reconocen

el nombre del alcalde, pero solo el 31% sabe por cual partido fue electo.

Grafico 1.14
Indicacion del conocimiento del partido politico del
alcalde por parte de las personas participantes en
encuesta de noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se menciond en el apartado historico, al inicio de este capitulo, el cantén
de Desamparados recibio la denominacion Desamparados “Madre de Pueblos” debido a
que los pobladores de la villa “Desamparados” empezaron a emigrar a otras zonas y a
formar nuevos poblados, lo cual dio origen a la creacion de cantones, como, por ejemplo,
Pérez Zeledon, Dota y Alajuelita, entre otros. (Municipalidad de Desamparados, sitio
web, Historia, parr. 16 y 17).
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Como parte del apartado sobre “elementos identitarios” en la encuesta, se
realizaron varias preguntas, la primera se referia al conocimiento del origen del canton:
¢Ha escuchado antes la frase Desamparados, “Madre de Pueblos™? y la segunda
preguntaba sobre el grado de identificacion con esta frase, con el fin de indagar el grado
de conocimiento para luego hacer recomendaciones en la estrategia sobre este asunto.
Sin embargo, el 74.1% de las personas encuestadas respondioé no conocer la frase y de

igual manera, el 75% manifesto no sentirse identificado con esta.

Lo anterior refleja que la poblacion no siente ningun arraigo con su nombre o al
menos con el origen del nombre del canton, lo que podria entenderse también como una
falta de conocimiento de la historia del canton por parte de las personas que lo habitan,
generando también una oportunidad de mejora. En los planes de gobierno se propone,
de manera explicita, el fomento del sentido de pertenencia e identidad de la poblacion
del canton, incluso, entre las acciones para la rendiciéon de cuentas de la municipalidad,
se presenta como uno de los logros, la realizacién de festivales culturales en los

diferentes distritos. (Alvarado, Loria y Romero, 2019)

Siguiendo con la tematica, se consulto sobre el grado de conocimiento de una de
las personas que, segun se menciono anteriormente, fue una de las mas destacadas en
la fundacion del canton, Matias Zavaleta, con las interrogantes ¢ Sabe quién fue Matias
Zavaleta? Empero, el 98.2% manifesté desconocerlo y por lo tanto, desconocen su obra
también. Sdélo el 1.8% de la poblaciéon encuestada conoce a esta persona e indica

correctamente que se dedicaba al sacerdocio.

Por otra parte, ante la solicitud de mencion de alguna persona desamparadefia,
que haya contribuido en la historia de Costa Rica, el 64.5% de las personas encuestadas
respondié no saber de ninguna persona reconocida del canton, solo el 16.3% menciono
a Joaquin Garcia Monge, personaje que destaco en el campo educativo y cultural del
canton y del pais en general, incluso la escuela publica del centro del cantdn, lleva su

nombre.

119



El 19.2% indicé otras personalidades, como José “Chepito” Urefia Monge, Angela
Jiménez, Elias Jiménez Castro, Emilita Cornejo, Gabriel Urefia Morales, Joel Campbell,
José Figueres Ferrer, Laura Chinchilla Miranda, Lily Jiménez, Marcial Fallas, Matias
Zavaleta Pacheco y Virgilio Rojas, sin embargo, ninguna de estas menciones alcanza
mas del 2% de las respuestas.

El grafico 1.15 representa las respuestas de los encuestados en cuanto al arraigo
con lugares emblematicos del cantdn. Se plante¢ la interrogante ¢ Puede mencionar un
elemento o lugar que distingue el canton de Desamparados? Y se encontraron
respuestas muy diversas, el elemento que las personas encuestadas mencionaron con
mayor frecuencia como “representativo del canton”, es el Parque de Desamparados, este
fue mencionado en el 23.7% de las respuestas, lo que podria explicarse por el hecho de
ser un sitio de reunion de personas de todas las edades, que cuenta con una extension
importante y su ubicacidn permite que se realicen diversas actividades, muchas de ellas,
organizadas por la municipalidad del canton.

Otro elemento mencionado como caracteristico del cantén, es la Iglesia de
Desamparados, la cual representa el 12.7% de las respuestas. Esta edificacion se
encuentra junto al parque en el centro de la localidad y su nombre hace referencia a
Nuestra Senora de los Desamparados, quien, como se menciond al inicio de este

capitulo, dio origen al nombre del canton.

En el 44.7% de las respuestas, las personas encuestadas mencionan una lista de
otros elementos caracteristicos del canton, dentro de los que se encuentran el Parque
La Libertad, la Villa Olimpica, la Escuela Joaquin Garcia Monge, el Liceo Monsefior
Rubén Odio, la clinica Marcial Fallas, el Museo de la Carreta y la Casa de la Cultura
Joaquin Garcia Monge, el centro de Desamparados y otros, con un maximo de tres
menciones cada uno, finalmente, el 18.9% de los encuestados indica que no sabe o no
responde a la consulta. Los anteriores datos refuerzan la idea del desarraigo o desapego
entre una buena parte de las personas que habitan el canton, incluso se podria afirmar

la falta de una “identidad desamparadefa”, lo que se convierte en uno de los mayores
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retos para el desarrollo de una estrategia de comunicacion de gobierno, ya que se carece

de un punto de referencia comun identitario.

Grafico 1.15
Lugar distintivo del canton que mencionan las personas
participantes en la encuesta de noviembre 2019

otros  — a7
Parque de Desamparados _ 23.7%
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Por otra parte, ante la consulta 4 Cual es la principal caracteristica de las personas
que viven en Desamparados? el 20.2% de las personas encuestadas consideran que
quienes viven en Desamparados se caracterizan por ser “amables”, el 12.6% indica que
son “trabajadoras”, mientras que el 7.5% califico a las personas desamparadefias como
“amistosas”, ademas, el 5.8% indic6 que son personas “unidas” y el 3.3% que son
‘buenas”. El restante 37.9% de las respuestas recibidas corresponde a menciones de
otras caracteristicas, en su mayoria positivas también, como “serviciales, humildes,
honrados, alegres, solidarios, sonrientes, arraigados”, pero también calificativos no tan
positivos como “desordenados, y despreocupados”. Finalmente, el 12.7% indica que no
sabe o no responde a dicha interrogante.

Estas respuestas estan representadas en el siguiente grafico.
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Grafico 1.16
Principal caracteristica de los desamparadefios segun las
personas en la encuesta 2019

Otros | 38%
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Fuente: elaboracion propia, 2020

En el siguiente apartado de la encuesta se consulté sobre el tipo de vinculo que
tiene la municipalidad con la comunidad, para esto se realizé la pregunta: ;Conoce
alguna obra o iniciativa de la Municipalidad en las siguientes areas? Creacion de fuentes
de empleo, iniciativas para fomentar el reciclaje, seguridad ciudadana, obras en la
comunidad, iniciativas en cultura, deporte y educacion, obras en escuelas o colegios del
cantén, proyectos del Comité de Caminos, becas estudiantiles, entrega de vivienda o
capacitaciones a comités comunales de seguridad. Estas categorias se tomaron del
informe de rendicidon de cuentas de la alcaldia 2018; cada una expresa “un logro” de la

administracion en su gestion que es reconocido por las personas encuestadas.

Esta informacion podria servir para constatar el alcance de las obras y servicios
municipales, asi como la capacidad de “publicidad” que tiene la administracion ante su
comunidad administrada. Estas categorias consultadas forman parte de las propuestas
principales en los ejes sociales, de bienestar social y de gestion territorial de los planes
de gobierno del 2016-2020 y de la administracion entrante 2020-2024. En lo que respecta
a fuentes de empleo, el 62.1% manifiesta no conocer alguna obra o iniciativa en este
sentido, aun cuando se mencionan al menos seis ferias de empleo en la rendicién de

cuentas de la alcaldia 2018.
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Por otra parte, la municipalidad desarrolla un programa de reciclaje en todo el
cantén al lado de una campana de comunicacion intensiva, quizas, por este motivo, el
86.3% de la poblacién encuestada lo conoce. En cuanto a la seguridad ciudadana, el
52.7% manifiesta no conocer iniciativa alguna, aun cuando se registra, en los planes de
gobierno y en las acciones de rendicion de cuentas, la creacion de los “comités
comunales de seguridad”, iniciativas como charlas en las escuelas sobre prevencion de
drogas y alcohol y el programa de Seguridad Vial Infantil junto con el MOPT, vy la

instalacion de camaras de seguridad en el canton.

Grafico 1.17
Conocimiento de obras en el cantdon por parte de las personas
participantes en la encuesta de noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020

En cuanto a las obras en la comunidad, segun se muestra en el grafico 18, el
65.8% afirmd tener conocimiento de, al menos, una de ellas, ademas, el 75.3% de las
personas encuestadas manifiesta conocer iniciativas en cultura, deporte y educacion,
elementos positivas que apuntar a la rendicion de cuentas municipal, que reporta la
culminacién de 143 proyectos en conjunto con las comunidades, asi como la
construccion de obras en la villa olimpica y la entrada en operacion del Centro Civico
para la Paz (informe Alcaldia, 2018, en linea). Por otra parte, un 50.9% indica no conocer

123



obras en escuelas o colegios, mientras que un 58.7% no tiene conocimiento de los
proyectos del Comité de Caminos, y el 59.6% no conoce nada referente a becas
estudiantiles. Lo anterior contrasta con las 391 becas estudiantiles otorgadas, la creacion
del comité de caminos y la construccion de infraestructura escolar, mencionadas también
en el informe de rendicidn de cuentas de la Alcaldia (2018).

Como se representa en el grafico en analisis, el 77.2% de la muestra expresa que
no tiene conocimiento de iniciativas referentes a vivienda y el 56.8% indica no tener
conocimiento de obras referentes a capacitaciones a comités comunales de seguridad,
algo que también contrasta con las 160 soluciones de vivienda reportadas como
entregadas por la administracion (2018).

El grafico 1.18 representa la calificacion que las personas encuestadas brindan a
la recoleccion de desechos sdlidos, comunmente conocidos como “basura”, en una
escala de 1 a 5, donde 1 es la nota mas baja y 5 la mas alta. Como se aprecia en el
mismo, ante la consulta. En una escala en donde 1 es la nota mas baja y 5 la nota mas
alta, ¢ qué calificacion le pondria a la recoleccion de desechos solidos en su comunidad?
el 40.3% de la muestra dio una calificacién de 5 mientras que el 23.8% califico la tarea
municipal con 4. Lo anterior demuestra una buena percepcion del servicio brindado,

incluso, solo el 7.4% y el 6.5% de las personas dieron calificaciones de 2 y 1,

respectivamente.
Grafico 1.18
Calificacion del servicio de recoleccion de desechos
solidos por partes de las personas participantes en la
encuesta noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020
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Ademas, utilizando la misma escala indicada de 1 a 5, y ante la consulta ;qué
calificacion le pondria a la gestion de la municipalidad? el grafico 1.19 representa la
calificacion a la misma, la cual fue valorada con un 3 por el 35.4% de las personas
encuestadas, con un 4 por el 29% y con un 5 por el 18.2%, lo que también muestra un
nivel importante de aprobacién en cuanto a la gestion municipal al momento de

realizacion de la encuesta, solamente el 10% la califico con un 2y el 7.4% con 1.

Grafico 1.19
Calificaciéon general de los servicios municipales por
parte de las personas participantes en la encuesta de
noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Por ultimo, se consulté también por la principal problematica del canton percibida
por las personas encuestadas, cuyas respuestas se representan por medio del grafico
1.20. Como se aprecia en el mismo, el 34.2% de las respuestas sefalan “la delincuencia”
como la principal problematica en Desamparados. Este porcentaje es relativamente alto,
si se suma al otro 12.3% de las respuestas, en las que se indico “la inseguridad” como
la principal problematica. Con estos datos se puede inferir que casi el 50% de la muestra
percibe temas relacionados directamente con la inseguridad y la delincuencia, como el
principal problema a intervenir. Adicionalmente, el consumo de drogas en el canton
también es considerado como una problematica importante, pues el 8.7% lo menciond,

asi como la congestion vial por el exceso del transito (7.1%).
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Otros factores como la sobrepoblacién, falta de agua, mal servicio de buses y
alcantarillado, existencia de poblacion en condicién de calle, la contaminacion (basura)
en los rios, el desempleo, las “calles en mal estado”, la falta de accesos para adultos
mayores, la falta de aceras y vias peatonales, entre otros problemas, son mencionados
de forma separada por un 37.7% de las personas encuestadas.

Grafico 1.20
Principal problematica percibida por las personas
participantes en la encuesta de noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Por otra parte, todas las personas que ocupan las alcaldias de los gobiernos
locales del pais tienen la obligacion de brindar un informe de labores anual y hacerlo
publico por todos los medios con que cuente el gobierno local. Sin embargo, en el caso
de la Municipalidad de Desamparados ante la consulta ;Se ha enterado usted del ultimo
informe de labores (2018) del alcalde? y segun se representa en el grafico 22, el 93.7%
de la muestra indica que no se ha enterado del ultimo informe de labores, el cual, para
el momento de la aplicacion de la encuesta, era el del 2018 (disponible en linea, sitio
web de la Municipalidad de Desamparados). Del 6.3% que manifestoé si conocerlo, la
mitad indica que se enter6 del informe por medio de la red social Facebook.

126



Estos resultados expresan la necesidad de que la municipalidad oriente sus
esfuerzos en materia de comunicacion gubernamental, en mejorar la efectividad e
impacto de las acciones de comunicacidén que desarrolla con las personas habitantes del
cantén, a fin de mantenerlas informadas de los planes de gobierno y de las acciones
que se realizan para el cumplimiento de los mismos, asi como buscar los medios de
comunicacion idoneos, para mantener cercania con la poblacion, de acuerdo a las

caracteristicas de ésta.

Grafico 1.21
Conocimiento del ultimo informe de labores (2018) de la
alcaldia por parte de las personas participantes en la
encuesta noviembre 2019

s [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: elaboracion propia, 2020

En el ultimo apartado de la encuesta se indaga sobre temas especificos de
comunicacion, la primera consulta realizada es referente a las redes sociales que utilizan
regularmente las personas encuestadas. Segun se representa en el grafico 1.22, entre
las redes sociales que registran el mayor uso entre las personas de la muestra destacan:
Facebook y WhatsApp con un 43.8% y 37.7% de mencion respectivamente, y, en un
menor grado, se mencionan Instagram con 6.2% y Twitter con 1.4%, lo que permite
inferir que, la estrategia mencionada por la informante 1 el dia 9 de abril del 2019 esta
aplicada en las redes sociales mas utilizadas por la poblacion, ya que menciona que el
principal canal de comunicacion utilizado es Facebook.
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Sin embargo, no estan logrando el alcance necesario, por lo datos obtenidos en
el resto de las preguntas del instrumento de encuesta y ademas, porque segun los datos
recopilados, el 80% de la poblacibn no conoce la pagina de Facebook de la
municipalidad. Por otra parte, también parece conveniente la iniciativa del plan de
gobierno 2020-2024, que indica la necesidad de crear una aplicacion de la municipalidad
para teléfonos moviles, ya que la segunda red mas utilizada entre las personas
encuestadas es WhatsApp. Finalmente, cabe resaltar que solamente el 9.6% de las

personas encuestadas indica que no utiliza ninguna red social.

Grafico 1.22
Uso de redes sociales por parte de las personas
participantes en la encuesta de noviembre 2019
Facebook I 43.8%
WhatsApp I 37.7%
Ninguno N 9.6%
Instagram N 6.2%
Twitter I 1.4%
Google 0 0.7%
Messenger B 0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Particularmente, con el propédsito de evaluar el conocimiento que tienen las
personas encuestadas de la pagina de Facebook de la municipalidad, se plante6 la
interrogante ¢ Conoce usted la pagina de Facebook de la Municipalidad? Las respuestas
brindadas se representan en el grafico 1.23, en el que se aprecia que el 80.9% indica

gue no conoce la misma.

Grafico 1.23
Conocimiento de la pagina de Facebook de la
municipalidad por parte de las personas participantes en
la encuesta de noviembre 2019
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Fuente: elaboracién propia, 2020

Ademas, el grafico 1.24 expresa la frecuencia de visita a la pagina de Facebook
de la Municipalidad por parte de las personas encuestadas. Se plante6 la consulta ; Qué
tan frecuentemente ve usted publicaciones de la Municipalidad de Desamparados en
Facebook? El 23.8% de las personas que conocen la pagina de Facebook de la
municipalidad manifiestan ver “muy frecuentemente” las publicaciones del gobierno local
en esa red social mientras que el 33.3% las ve “frecuentemente”, datos que indican que
mas del 50 % de las personas encuestadas que dijeron ver el perfil de Facebook de la

municipalidad, revisan de manera regular sus publicaciones.
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Asimismo, el 19.1% expresa que revisa las publicaciones de Facebook de la

municipalidad con una periodicidad poco frecuente y el 23.8% de forma nada frecuente,

lo que da una distribucion casi de 50-50 en cuanto al nivel de importancia que le dan las

personas que conocen la pagina, generando otro reto para la administracion, ya que

deben propiciar aquellas publicaciones mas interesantes y llamativas para las personas

que los siguen en la red social y para las que no lo hacen deben activar mecanismos

para atraer su atencion.

Grafico 1.24
Frecuencia de visita a la pagina de Facebook de la
Municipalidad por parte de las personas participantes en
la encuesta de noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020
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El grafico 1.25 representa resultados que constituyen otro reto para la
administracion segun la investigacion realizada, ya que el 85.7% de la muestra manifiesta
que no conoce el sitio web de la Municipalidad de Desamparados, y dado que el 90.4%
de las personas encuestadas utiliza las redes sociales y por tanto, tiene acceso a un
dispositivo electrénico. Es importante que la municipalidad dé a conocer de forma
efectiva y atractiva su sitio web asi como resaltar los beneficios de hacer uso del mismo.

Grafico 1.25
Conocimiento del sitio web de la municipalidad por parte
de las personas participantes en la encuesta de
noviembre 2019
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Fuente: elaboracion propia, 2020

La calificacion del sitio web de la municipalidad fue dada solo por el 14.3% de las
personas encuestadas que manifestaron conocer el mismo, quienes lo evaluaron con
una escala de 1 a 5, donde 1 es la nota mas baja y 5 la mas alta, sin embargo, por la
poca cantidad de personas que contestaron la pregunta los resultados son imprecisos y

poco concluyentes o extrapolables.
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El grafico 1.26 representa el conocimiento de medios de comunicacion locales.
Ante la consulta del conocimiento de algun canal de televisién, emisora de radio o
periodico del cantén, el 36.9% de la muestra manifest6 conocer el periddico “El
Desamparadefio”, el cual fue creado en 1998 con el nombre “Desamparados Hoy y
Siempre” y posteriormente cambié su nombre por “El Desamparadeno”, convirtiéndose
en el periddico numero 1 del cantdn, y, por consiguiente, en el potencial canal de

comunicacioén principal entre la ciudadania y la administracion municipal.

Grafico 1.26
Conocimiento de medios de comunicacion locales por
parte de las personas participantes en encuesta 2019

No conoce TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4.1,
El Desamparadefic maassssssssssssSmSSmSSms——— 41%
NS/NR meessssssssss 17%
Radio Reloj m 2%
Libertad m 2%
Radio Fundacién = 1%
Radio del Cantén m 1%
Radio Comunal ® 1%
Libertad 93.5 m 1%
Fb El Desamparadefio m 1%
ElCanal ® 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia, 2020

132



Ademas, entre las respuestas sobre las formas de comunicacion que la poblacion
de Desamparados indicé ser de su preferencia, destacan los resultados a esta pregunta
que se consultd ¢Por cuales de los siguientes medios le gustaria enterarse de los
servicios que brinda la Municipalidad? Segun se expresa en el grafico 1.27, el 22% indica
que la red social Facebook, mientras que el 16.9% indicé que por medio de la television
y el 12.9% por medio de WhatsApp. Estos datos son de vital importancia para esta
investigacion, ya que revelan pistas para que la municipalidad pueda tener una

comunicacién efectiva con las personas que habitan el canton.

Grafico 1.27
Preferencia de medios de comunicacion para recibir informacion de
la municipalidad por parte de las personas participantes en encuesta
2019

Facebook s 22 .30%
TV . 16.95%
WhatsApp maasssssssssssssssssssmmmmmm  12.99%
Correo electrénico s 9.04%
Radio meeeessssssssssss 7.91%
Reuniones meeessssssssssss— 7.91%
Volantes e 7.34%
Perifoneo meeesssssss—— 6.21%
Instagram me———— 4.52%
NS/NR = 1.69%
Periddico local mm 1.13%
Teléfono m 0.56%
Redes sociales m 0.56%
Presencial m 0.56%
Aplicacion mévil m 0.56%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Entre las ultimas preguntas del instrumento, se aprovecho el contexto electoral
municipal de la encuesta (2020) por lo que se introdujeron dos preguntas sobre intencion
de voto, ante la interrogante ;Votd usted en las pasadas elecciones municipales del
20167 el 56% de las personas encuestadas indicd6 que no votd en las elecciones
municipales del 2016 cuyo abstencionismo superd el 75% en el canton para esas
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elecciones del 2016, porcentajes similares a los registrados en toda la provincia de San
José (69.7% abstencionismo, 2016) y para todo el pais (64.6% abstencionismo, 2016).

Y finalmente, a la consulta “; Piensa votar en las proximas elecciones municipales
en febrero 20207”, el 54.5% indico que si mientras que el 31.8% afirmoé quenoy el 13.7%
que no sabia o no respondio simplemente, sin embargo, para las elecciones de febrero
del 2020, segun datos del Tribunal Supremo de Elecciones (2020, en linea), el
abstencionismo se mantuvo arriba del 70%, lo que muestra nuevamente que las
personas siguen teniendo muy baja participacion en los procesos electorales y en

particular, en las elecciones municipales.

1.6. Estrategia de Comunicacion

Desamparados: “Madre de Pueblos”

Al Implementar una estrategia de comunicacién, es importante buscar la mayor
eficiencia posible entre las acciones y direccion sugeridas y los costos que estos
implican, con el fin de llegar al mayor porcentaje del publico meta, ademas, que la
poblacién no crea que la municipalidad se hace “propaganda” con recursos publicos. En
el afno 2020 que se termina el trabajo de campo de esta investigacion, adquiere aun mas
relevancia, ya que por cuestion de la crisis sanitaria que produjo la pandemia del Covid-
19, los ingresos de los gobiernos locales han disminuido considerablemente, por ello, la
mayor cantidad de acciones que se plantean en esta estrategia, no requieren de una
inversion econdmica, sino de una implementacion adecuada y una maxima utilizacion de

los recursos disponibles, desde el departamento de comunicacion existente.

Segun Manuel Castells, en su libro Comunicacién y Poder (2009) plantea que “el
poder se basa en el control de la comunicacién y la informacion, ya sea el macropoder
del estado y de los grupos de comunicacion o el micropoder de todo tipo de
organizaciones” (p. 23), lo que permite afirmar que si la administracién municipal logra
implementar una comunicacién efectiva, que alcance a la mayor parte de la poblacion
meta del canton, tendra mas probabilidad de influir en las decisiones y percepciones
ciudadanas acerca de la gestion municipal.
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El mismo Castells (2009) afirma que “el mensaje solo es eficaz si el receptor esta
dispuesto a recibirlo (...) y si se puede identificar al mensajero y éste es de fiar” (p.22),
lo cual es una ventaja que puede ser aprovechada desde los gobiernos locales, debido
a que son actores legitimos, electos popularmente y con el respaldo legal que esto
representa, por eso, es vital comunicar todo lo que se hace por el bien de las

comunidades, y comunicarlo bien.

La mayoria de las acciones recomendadas en esta estrategia son para ser

desarrolladas en el ambito virtual, esto porque se tiene como una de las premisas que:

La comunicacion interpersonal es interactiva (el mensaje se envia de uno a otro
con bucles de retroalimentacion), mientras que la comunicacion de masas puede
ser interactiva o unidireccional. La comunicacidn de masas tradicional es
unidireccional (el mensaje se envia de uno a muchos, en libros, periodicos,
peliculas, radio y television). Obviamente, algunas formas de interactividad
pueden incorporarse a la comunicacién de masas a través de otros medios de
comunicaciéon. Por ejemplo, la audiencia puede participar en los programas de
radio o de television llamando por teléfono, escribiendo cartas o por correo
electrénico. No obstante, la comunicacion de masas suele ser predominantemente
unidireccional. Sin embargo, con la difusion de Internet, ha surgido una nueva
forma de comunicacion interactiva caracterizada por la capacidad para enviar
mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con
la posibilidad de usar la comunicacion punto-a-punto, estando el alcance de su
difusién en funcidn de las caracteristicas de la practica comunicativa perseguida.
(Castells, 2009, p.88)

135



Adicionalmente, segun el mismo autor,

La difusiébn de Internet, las comunicaciones inalambricas, los medios de
comunicacion digitales y una serie de herramientas de software social han
provocado el desarrollo de redes horizontales de comunicacion interactiva que
conectan lo local y lo global en cualquier momento. Con la convergencia de
Internet y las comunicaciones inalambricas y la difusion gradual de una mayor
capacidad de banda ancha, el poder de procesamiento de informacion y
comunicacion de Internet llega a todos los ambitos de la vida social como llegan
la red eléctrica y la energia en las sociedades industriales. (Castells, 2009, p.101)

Por lo que la comunicacién por medios virtuales puede llegar a ser mas efectiva
que por los medios tradicionales de comunicacién de masas, ademas, con la ventaja de
recibir retroalimentacién de las poblaciones meta, dando la posibilidad de modificar, en
corto tiempo, las acciones que no estén dando los resultados esperados.

Finalmente, segun Ignacio Siles, editor del libro Democracia en Digital: Facebook,
comunicacion y politica en Costa Rica (2020), citando a Kim y Kim (2008), a Highfield
(2016) y a los estudios del latinobarometro (2017) y la CEPAL (2018) indica que Costa
Rica es el pais con los porcentajes mas altos de uso de Facebook (77%) y WhatsApp
(83%) de la region. Ademas, segun los datos de la CEPAL (2017) citado por el mismo
Siles (2020) indica que “la brecha de acceso a Internet movil entre zonas rurales y

urbanas del pais es la mas pequefa de la region” (p.3).

Y por ultimo, pero no menos importe, Siles cita a Kim y Kim (2008) indicando que
las redes sociales “ofrecen una oportunidad analitica para entender como las personas,
desde espacios como publicaciones personales y secciones de comentarios, construyen
sus identidades, alcanzan entendimientos mutuos, producen razén publica, se forman

opiniones y producen reglas y recursos para la deliberacion democratica” (2020, p.3)

Por lo que para esta y futuras investigaciones, el disefio de la estrategia de
comunicacion politica debe registrar un equilibrio en las acciones a desarrollar en el

entorno virtual y fisico. Las acciones comunicativas pueden tener un mayor alcance y un
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menor costo, si se sigue ampliando el espectro de canales por los cuales se publicita lo
que se hace, el acceso a internet en Costa Rica y en el mundo es cada vez mayor y la
busqueda de soluciones puede encontrarse a un “click” de distancia.

1.6.1. Fundamentacion

El Programa de Gobierno 2020-2024 de la Municipalidad de Desamparados,
reitera el compromiso de ser un gobierno “abierto”, dando continuidad a lo programado
en el periodo 2016-2020, referente al desarrollo de politicas y estrategias de
comunicacion. Esto se refleja en que uno de los principales retos del cantdn, propuestos

en dicho plan de gobierno:

Promover un canton para todos: En el indice de Desarrollo Humano Cantonal,
Desamparados se ubica en el lugar 49 del pais. Estos datos demuestran la
necesidad de incorporar en los procesos de planificacion, la rendicién de cuentas
y promover que los desamparadefios y desamparadefas participen de la toma de
decisiones, como eje transversal en nuestras acciones. La inclusion social permite
la participacion mas activa de las poblaciones mas vulnerables de nuestro canton.
(Jiménez, G, 2019, p.6)

Ademas, en el eje de “gestidn de modernizacion institucional” y sus proyectos de
implementacion, dicho plan muestra algunas de las acciones que se pueden
implementar, segun lo encontrado en esta investigacién, algunos ejemplos de ello son
las propuestas para mejorar la comunicacion institucional y promover la transparencia
para fortalecer la imagen y credibilidad de la municipalidad. Por otra parte, el
planteamiento de acciones concretas como la creacion de una base de datos de la
ciudadania, la creacidn de una aplicacion para celular, la modernizacion de las
capacitaciones internas, entre otras, permite dar algunas recomendaciones que ya estan

dentro de lo que la administracion municipal debe tener contemplado.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones, lograr el bienestar de la poblacion y
el desarrollo integral del canton de Desamparados, la municipalidad debe fomentar y
mantener una estrecha relacion con sus habitantes. Sin embargo, actualmente el

municipio no cuenta con una estrategia de comunicacién como esta, que le brinde las
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herramientas necesarias para alcanzar esta aspiracion. Por lo tanto, es necesario la
implementacion de una que promueva la continua interaccion con las personas
habitantes del canton, ejerciendo una debida planificacion y una adecuada

implementacion de politicas y de acciones comunicativas de gobierno.

El hecho de dar a conocer los proyectos, su nivel de ejecucion, asi como recibir
requerimientos, sugerencias y recomendaciones, permite que la poblacién conozca
sobre las acciones de la municipalidad, sus obligaciones y limitaciones, ademas, que se

involucre en su gestion y logre una mayor identificacion con el municipio.

La identificacion entre la poblacion y la labor de la municipalidad es de vital
importancia, ya que se encontré que hay un gran desconocimiento de la gestion que se
realiza desde el gobierno local, lo cual también puede contribuir a que exista un alto

grado de abstencionismo en las elecciones municipales.

La estrategia de comunicacion planteada al municipio se denomina
Desamparados, “Madre de Pueblos”, esto en referencia al origen del canton y la
expansion de sus habitantes, asi como la dotacién de grandes aportes que ha brindado
al pais en diferentes areas, como educacion, politica, desarrollo econémico, social y
cultural. Con esta denominacion, se busca también fomentar la identificacion de las
personas desamparadefias con el canton y brindar un acercamiento con la historia,
debido a que en la encuesta realizada para los propositos del diagndstico anteriormente
analizado, el 74.1% respondioé no conocer la frase Desamparados, “Madre de Pueblos”,
sin embargo, tampoco se logré identificar algun lugar iconico o caracteristicas de las
personas que se pudiese tratar de implementar como simbolo, por eso se decide utilizar
la frase histdrica.

La estrategia busca contribuir a lo propuesto en los planes de gobierno de la
municipalidad en cuanto a incentivar el sentido de pertenencia e identidad de la
poblacion.

La gestion de los gobiernos locales tiene implicitas las labores de transparencia y

rendicion de cuentas, porque por medio de la eleccidn popular, se les ha asignado la
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tarea de dirigir al canton politica y administrativamente. La implementacion de la
estrategia de comunicacion politica es un medio para cumplir con este deber que tienen
las autoridades municipales y provee a los habitantes la informacion requerida ante su

derecho a la informacion de calidad.

En vista del desconocimiento que manifestaron, las personas encuestadas, sobre
la gestion de la municipalidad en cuanto a obras, informe de labores, canales de
comunicaciéon como la pagina de Facebook y el sitio web o sobre los elementos
identitarios, entre otros, se plantea una estrategia orientada a contribuir al logro y
divulgacion de las promesas de campafia contenidas en el programa de gobierno.

En la actualidad, la tecnologia es un recurso que contribuye a que dicha
comunicacion se lleve a cabo de forma oportuna, ya que, cada vez mas, los habitantes
del canton poseen al menos, un dispositivo que les permita acceder a la informacion.
Segun indicadores de acceso a Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), el
90.8% de la poblacion de Desamparados contaba con acceso a teléfono celular y el
39.8% a Internet, en el afilo 2011 (Estado de la Nacion-INEC, indicadores cantonales,
2013).

Ademas, como también se plante6 antes, segun el indice de gestidn municipal de
la Contraloria General de la Republica (CGR), el canton de Desamparados presento
superavit de aproximadamente 600 millones de colones en el afio 2018,
presupuestandose unicamente 25 millones en la partida de “publicidad y propaganda”,
segun el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos de la Contraloria General
de la Republica (CGR, 2019).

Por su parte, los dineros que se invierten en las estrategias de comunicacion en
los gobiernos locales corresponden a una inversion mas que un gasto, ya que con las
mismas se pretende dar a conocer la gestion de la municipalidad y promover la
participacion ciudadana, en procura de lograr la identificacion de la poblacion con los

servicios y la gestién municipal.
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En el presente documento se ha realizado un analisis de diferentes aspectos del
canton de Desamparados y caracteristicas de su poblacion, lo cual constituye
informacion imprescindible para la elaboracion de la estrategia de comunicacion. Esto
debido a que la misma debe considerar aspectos que la identifiquen como herramienta
propia del canton, a fin de lograr su objetivo.

Por lo cual, la implementacion de la estrategia de comunicacion es una
herramienta que puede contribuir a la informacion del electorado del canton, el cual tiene
una tendencia de alto abstencionismo desde la primera eleccion de alcaldes en el pais,
el cual supero el 75% (TSE, Boletin Elecciones Municipales en Cifras 2002-2016).

Asimismo, esta herramienta permite dar a conocer a la poblacion la importancia
del gobierno local y el beneficio que tiene para el desarrollo de la comunidad su
involucramiento en la gestion municipal. Esta transmision de informacion es de suma
relevancia, esto porque con frecuencia, se le presta mas atencion al gobierno central y
se desconocen los logros que pueden obtener las comunidades por medio de los

municipios.

1.6.2. Publico de la estrategia

El publico de la estrategia se divide en dos segmentos publico externo y publico
interno, partiendo de que, en el publico externo, algunas de las estrategias estan
segmentadas para publicos por condicion etaria.

i. Publico externo

En el analisis que se desprende de la encuesta realizada a los habitantes del
cantén de Desamparados en el mes de noviembre del 2019, se menciono¢ la falta de
conocimiento que tiene la poblacion de acciones municipales y de caracteristicas propias
del cantdn que constituyen parte de la identidad desamparadefia y conforman la cultura

de un pueblo.

Por lo tanto, con el proposito de que la estrategia obtenga los resultados
esperados de comunicacién de las diferentes acciones de la Municipalidad asi como de
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caracteristicas propias del cantdn que constituyen parte de la identidad desamparadefia
y conforman su cultura, la misma debe tener un caracter inclusivo y dirigirse a los publicos
(ciudadania) de los diferentes rangos etarios que conforman los habitantes del canton,
por lo que debe dirigirse a la ciudadania con mayoria de edad, a los adolescentes y a la
nifez. Esto debido a que los habitantes, en cada uno de los segmentos, requieren
informacion precisa y oportuna del gobierno local, asi como la posibilidad de tener una
comunicacioén activa y participativa en la gestion municipal y recibir una adecuada

formacioén en esta materia.

La ciudadania con mayoria de edad se conforma por la totalidad de las personas
contribuyentes del canton y todas las personas habitantes del mismo, con 18 afios o
mas, por lo que el municipio requiere tener una adecuada comunicacién con este grupo
con respecto a la gestibn que realiza, para una consecuente estimulacién de la
participacion electoral. Los grupos conformados por las personas adolescentes y nifiez
requieren de informacién sobre la labor municipal que atiende sus necesidades y

expectativas.

Esta interaccion con el municipio promueve la participacién de la poblacion y
fortalece el desempefio del gobierno local a la vez que beneficia la construccion de una
identidad comunitaria, ya que se desarrolla un sentido de pertenencia e identificacion,

asi como la visualizacion de la responsabilidad ciudadana en el ejercicio de esta funcion.
ii. Publico interno

Es importante destacar la necesidad de la comunicacion interna también. Las
personas funcionarias de la municipalidad deben tener conocimiento de cada elemento
que se comunique a los habitantes del canton, porque ellos constituyen un canal de
enlace en esta interaccion continua. Asimismo, el conocimiento de las diversas acciones
de la municipalidad en sus diferentes areas incrementa la identificacion con la gestion

del municipio y la posibilidad de visibilizarlas con sus comunidades.

En la medida en que el funcionariado municipal se sienta involucrado en la gestion

de la municipalidad, mejorara la comunicacion externa con la poblacion. Y a la inversa
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igual, entre menos comunicacion vertical en la municipalidad, mayor deficiencia en la

comunicacioén horizontal con la comunidad.

1.6.3. Objetivo
i. Objetivo general de la estrategia

Facilitar la identificacion comunitaria entre las personas habitantes del cantdon de

Desamparados y su gobierno local.

ii. Objetivos especificos:
1. Incrementar el alcance y la interaccion del Gobierno local con la ciudadania en los
canales de comunicacién disponibles de la municipalidad.
2. Promover la identidad cultural de las personas desamparadenas por medio de los

diversos canales de comunicacion de los que dispone la municipalidad.

1.6.4. Mensaje

Concentrarse en la idea fundante de Desamparados “Madre de los pueblos” como
un eje vertebral para todas las acciones de comunicacion gubernamental. Lo que se
desea transmitir debe analizarse cuidadosamente, dandole gran importancia a la forma
del mensaje, ademas de ser claro y sencillo, debe estar acorde con las exigencias de

formato de cada canal de comunicacion utilizado.

Debe incluirse la informacidén necesaria para que la comunicacion sea exitosa; por
ejemplo, contactos para que las personas puedan retroalimentar en caso de
publicaciones en la pagina web y otras plataformas que no tienen en primera instancia la
opcion de comentar, ya que se podria despertar el interés de las personas, pero si no se
transmite la informacién completa podria presentarse una interrupcién en el logro del

resultado deseado.

Debe ser acorde a los valores que comparte la sociedad y ubicarse en el contexto

pertinente.
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Otra caracteristica que debe contener el mensaje es ser consistente, evitar ser
contradictorio, para lo cual se recomienda establecer una sola voceria de la

administracion municipal que debe estar en concordancia con las autoridades de esta.

El lenguaje que se utilice debe ser de facil comprension, independientemente del
canal que se utilice para su transmision, este puede ser de acuerdo con el segmento de
la poblacion al que se desea alcanzar. De igual forma, si se utilizan imagenes, fotos de
obras, o videos, lo idoneo es que éstos sean bien seleccionados, siempre apuntando al
objetivo principal de la estrategia: facilitar la identificacion de la comunidad con su
gobierno local.

La transparencia debe estar siempre implicita en cada mensaje del municipio, esto

creara confianza en la poblacion y se motivara el acercamiento y la participacion.

La publicacion de comunicaciones realizadas por el alcalde Gilberth Jiménez
Siles, por medio de imagenes y videos, constituye un elemento de proyeccion e
identificacion de su nombre e imagen, por parte de las personas habitantes del canton,
por lo que debe en la medida de lo posible, hacer mencién a todos los canales de
comunicaciéon que tiene la administracion municipal para completar la informacion

expuesta.

1.6.5. Detalle de la estrategia

Con el propdsito de promover una mayor interaccion entre la Municipalidad de
Desamparados y las personas habitantes del canton, ademas, de promover la
identificacion comunal con la gestion municipal y su identidad cultural, por medio de la
mejora en el alcance de los mensajes, se crea una estrategia que esta compuesta por
diecisiete tacticas a desarrollar, cuya aplicacién contribuye al cumplimiento de cada
objetivo especifico y son complementarias entre si, teniendo todas como meta el logro
del objetivo general planteado. Algunas se entrelazan para fortalecerse entre si y otras
dependen de la implementacién de una para su inicio, por ello, se muestran en un

cronograma donde algunas inician al mismo tiempo y otras después.
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Es de vital importancia tener presente que, una buena comunicacién
gubernamental contribuye a que la poblacidon perciba como “una buena gestion” a la
administracion de turno, aunque no la garantiza, sin embargo, una comunicacion
gubernamental deficiente, contribuye a una percepcion ciudadana sobre la

administracion como “una mala gestion”.

1.6.6 Tacticas

Objetivo especifico 1: Incrementar el alcance y la interaccion del Gobierno local con la
ciudadania en los canales de comunicacion disponibles de la municipalidad.

a. Confirmacién de la persona responsable de la implementacion de la estrategia de

comunicacion

Esta persona tendra a su cargo la puesta en operacion de la estrategia, debe
contar con el apoyo de un equipo de colaboradores que acompafien en algunas
funciones, asignando a cada integrante las tareas pertinentes. Dicha persona debe ser
profesional en la rama o tener capacitacion previa, pues tendra a su cargo, la imagen del
municipio que se proyectara en la interaccién con las personas que habitan el canton.
Adicionalmente, esta profesional ejecutara labores de revision y control de contenidos,
ademas, debe realizar la evaluacion periddica de la efectividad de las tacticas mediante
el monitoreo propuesto y asi rendir cuentas directamente a la alcaldia y al departamento

de comunicacioén, de no ser la misma persona que tenga a cargo la estrategia.

b. Creacion de una base de datos de las personas habitantes del canton para dirigir

las comunicaciones de acuerdo con sus necesidades y requerimientos

Esta debe contener todos los datos posibles de las personas, dandole especial
énfasis a los correos electronicos y los numeros celulares para envios de mensajes por
WhatsApp, también, debe contener una columna para estratificar, ya que se deben enviar
las comunicaciones segun la necesidad de la poblacion, ya sea por WhatsApp, correo

electronico o por ambos.
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La primera meta propuesta es crear la base con la informacion de todas las
personas contribuyentes del canton, esto ayudara con la actualizacion de la informacion
que ya posee el municipio y al mismo tiempo sera la forma de acercarse a la comunidad

y llevarle informacion legitima de todo lo que hace la administracion municipal.

Paralelo a lo anterior, se debe crear un formulario web que ayude a alimentar la
base de datos, es fundamental contar con todas las precauciones de seguridad, para
asegurar la privacidad de las personas, este debe ser dado a conocer por todos los
canales de comunicacion que tenga el municipio, también, debe estar colgado en la
pagina web de la municipalidad, ademas, es imperativo hacerlo circular por medio de
asociaciones de desarrollo, deportivas y todos los grupos organizados de la comunidad,
debido a que son medios que llegan de manera eficaz a una parte de la poblacién y se

pueden convertir en aliados de la gestion municipal.

c. Elaboracion de campafias para incrementar la cantidad de seguidores en las
redes sociales de la municipalidad, las cuales constituyen la principal herramienta

de comunicacion al momento

Los perfiles municipales en las redes sociales pueden tener un crecimiento menos
acelerado que los del resto de actores, por eso se recomienda que exista una mayor
interaccidn, regularidad y creatividad en la publicacion de contenidos. Segun los
resultados de la encuesta aplicada a la poblacion desamparadefia destaca que Facebook
es el canal mas utilizado para enterarse de lo que pase a su alrededor (43%). Por ello,
se recomienda hacer énfasis en esta accion, ya que, segun los resultados de la encuesta,
solo el 19% de la poblacion encuestada conoce la pagina de Facebook de la
municipalidad.

Una de las acciones comprendidas en el desarrollo de esta tactica debe ser la
promocién de la pagina de Facebook de la municipalidad y su funcion como herramienta
de comunicacion, a fin de incrementar la cantidad de usuarios-seguidores. Para ello, se
debe hacer mencién de las paginas de redes sociales en todas las comunicaciones del
municipio, ya sea con links dentro de cada comunicado, o con menciones del alcalde

Gilbert Jiménez, cada vez que hable en los medios de comunicacion televisivos o

145



radiofonicos mencionando el nombre de las redes sociales e indicando que hay mas

informacion del tema en las mismas.

También, se propone darle publicidad paga y no paga, al menos a una publicacion
mensual de un tema que esté en boga en el contexto local o nacional, esta debe ser
acompanada, en la medida de lo posible, por un video de una extensién no mayor a un
minuto y medio, con disefios creativos, llamativos y amigables para toda la poblacion,
con esto se espera también crecer en penetracion de las redes sociales. En muchos
ambitos del ambiente politico se prefiere el crecimiento organico, sin embargo, ante los
resultados de esta investigacion se recomienda buscar el crecimiento mediante la
publicidad hasta acercarse o alcanzar la cantidad de seguidores de las paginas de redes

sociales del municipio con mayor cantidad.

El monitoreo del resultado de esta accion debe ser anual, sin embargo, se plantea
alcanzar la primera meta, al segundo afio de implementada la estrategia y tiene como
premisa: que se sigan manejando las redes sociales actualizadas, con contenidos
pertinentes y atractivos para el publico destinatario. El manejo de las redes sociales por

la figura de un Community Manager seria lo recomendable.

Finalmente, es necesario que se agregue a las campafias de crecimiento de redes
sociales el componente comunal, igual que en la tactica anterior, hacer uso de las redes
de apoyo comunales y alianzas, para aumentar el crecimiento en los perfiles de las redes
sociales de la municipalidad, invitando a que publiquen, compartan, le den “me gusta” y

se sumen a las redes sociales, por medio de los chats comunes con que cuentan.

d. Desarrollo de una campana de informacién a la poblacion sobre la importancia del
gobierno local

En esta tactica es necesaria la creacion y publicacion de contenido juridico y
practico de manera creativa, sencilla y atractiva, es recomendable solicitar la
colaboracion de otros entes de la institucionalidad del estado costarricense, por ejemplo,
la Union Nacional de Gobiernos Locales, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal,

el Instituto de Formacion y Estudios en Democracia del TSE, entre otros, ya que estos
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ya cuentan con materiales que explican la importancia juridica y practica del gobierno
local. Esta campanfa puede ser socializada por multiples canales, ademas de las redes
sociales, se pueden utilizar listas de correos electréonicos de habitantes del canton,
distribucion de boletines fisicos y virtuales y todos los canales con los que cuenta el

municipio.

Estos contenidos se pueden agrupar en moddulos tematicos para generar
actividades con grupos de poblacion mayor de 18 afnos (segmentacion), los grupos
deben ser de entre 20 y 30 personas, abiertos a la poblacidn, especificos y claros en sus
objetivos, para un mejor y acertado manejo. Ademas, se debe implementar un programa
de experiencia de gobierno local, en coordinacion con los centros educativos del cantén,
en el que la poblacion estudiantil represente a las diferentes fracciones del Concejo
Municipal.

Dicho “modelo de Concejo Municipal” permite acercar a esta poblacion, de forma
practica, a las decisiones que se toman dentro de este 6rgano local y también, crear la
necesidad del involucramiento de la juventud en los asuntos de su comunidad y su
cantdn, ademas de conocer de forma vivencial lo que hace un gobierno local. Aunado a
esto, contribuir a la formacion integral de las personas jovenes, se puede lograr que
participen de forma activa en las cuestiones locales. Se plantea la realizacién de una
actividad por trimestre con diferentes grupos estudiantiles.

e. Capacitacion e informacion constante al publico interno con el propdsito de que
se identifique con el municipio y su gestion y actue como facilitador al publico

externo del conocimiento adquirido

La informacion que maneja el publico interno es vital para fortalecer la imagen de
cualquier institucion, ya que el personal, tanto fuera como dentro del lugar de trabajo,
representa los valores institucionales. Las personas que laboran en un gobierno local,
pueden convertirse en canales de informacidén o desinformacién, por eso es vital que
conozcan y se apropien de todas las acciones y programas que realiza la administracion
municipal y los objetivos que persiguen. Para esto se pueden hacer comunicaciones

internas por medio del correo electronico, reuniones por departamentos, capacitaciones
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virtuales o presenciales, asi como actividades diversas que involucren al personal

municipal.

Esta estrategia propone y tiene como meta la elaboracion de capacitaciones
generales cada semestre, con el fin de dar a conocer al publico interno lo que hace la
municipalidad y mantener actualizada la informacion general, a la vez que se crea
comunidad interna. El funcionariado municipal puede convertirse en canal de
comunicacion con las personas usuarias de los servicios municipales, a la vez que estas

se vuelven puentes de sus propias comunidades.
f.  Ampliacion del servicio de internet en sitios publicos

Esta tactica se recupera del plan de gobierno 2020-2024. Para el afio 2020 se
implementd, junto a Radiografica Costarricense, con el proposito de brindar accesibilidad
a la web a las personas de ingresos menores, a la vez que permite acceder a la
informacion y servicios de la municipalidad, en los parques publicos del cantén. Incluso,
se debe proponer que la pagina de acceso a la red publica de wifi esté vinculada al sitio
web de la Municipalidad de Desamparados.

g. Habilitar el acceso a la informacion de la Municipalidad para las personas no

videntes

Esta tactica esta empleandose en las plataformas de servicio de la municipalidad,
sin embargo, se propone ampliar su alcance para seguir siendo un gobierno local
ejemplar en temas de comunicacion inclusiva. Se propone identificar y caracterizar a la
poblacién no vidente del canton, su lugar de domicilio, numero de teléfono y necesidades
especiales para facilitarle la informacion pertinente de manera accesible. Ademas, se
recomienda que los boletines sean publicados en braille.

h. Dar a conocer el sitio web municipal a la poblacién y los beneficios de hacer uso
de este

Otra de las oportunidades de mejora que se encontrd en esta investigacion es el
hecho de que el sitio existe, pero en la encuesta realizada el 85% de la poblacion
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consultada no conoce el sitio web de la municipalidad, lo que ofrece una gran posibilidad
de crecer, invitando a mas usuarios a utilizar esta plataforma creada para ese propdésito.
Es pertinente tener claro que la informacidén que se suministre debe ser de “alta calidad”
y de utilidad para la poblacién del canton. Ademas, el mantenimiento, la constancia de
las publicaciones (actualizadas) y la eventual respuesta a la interaccion de las personas
usuarias de la pagina web, denota interés de la municipalidad por realizar
comunicaciones de forma oportuna, también debe buscarse el aprovechamiento de

espacios “inutilizados” en la pagina web.

Debido a las condiciones pandémicas del afio 2020 y gracias al esfuerzo de la
administracion municipal, se estan incrementando los servicios en linea que la
administracion ofrece a sus habitantes desde la pagina web, lo que ha activado el interés
ciudadano por el sitio web municipal, por lo que se plantea utilizar la base de datos de
las personas contribuyentes del cantdn para invitar a utilizar esta plataforma a la vez que

se motiva a seguir los perfiles municipales en redes sociales.

Es posible hacer una campafa en redes sociales motivando el pago y solicitudes
de tramites en linea, por lo que, ademas de darle un impulso al sitio web de la
municipalidad, se colabora en protocolos sanitarios en tiempos de pandemia, evita la
aglomeracion de personas en la Municipalidad, a la vez que mejora la experiencia de
tramite para las personas. Finalmente, cabe recalcar que se debe monitorear
semestralmente el crecimiento de seguidores, reacciones y utilizacién del sitio web para

tramites, con el fin de valorar la efectividad de la tactica.

i. Creacion de un App de la Municipalidad para teléfonos moviles, segun lo
establecido en el Plan de Gobierno 2020-2024

Ante la penetracion celular existente en Costa Rica y las facilidades que esto
ofrece para acercar a la poblacion con las instituciones, se plante6 en campaia la
creacion de una app celular de la Municipalidad de Desamparados, esta se puede
convertir en una forma segura y agil para que la poblacion acceda a los servicios
municipales, ademas, se sumaria a los canales de comunicaciéon con que cuenta el

municipio para relacionarse con su comunidad.
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j- Hacer campanias publicitarias para promocionar los canales de comunicacién de

la Municipalidad a través de los mupis instalados en el cantén

En aras de contribuir con la penetracion de los canales de comunicacién en linea
del municipio, se plantea la utilizacién de los mupis instalados en el canton, esto tiene
dos objetivos a cumplir. El primero, utilizar la infraestructura instalada en beneficio de la
comunicacion de la administracion municipal con sus habitantes para crear cercania y
en segundo lugar, dar a conocer todos los canales de comunicacion que se tienen y

alcanzar un mayor crecimiento.

Por otra parte, en la medida que se dé una recuperacién econdmica del pais y por
ende del cantdn, se busque la contratacion o la puesta en concesion de la infraestructura
de los mupis, para hacer una renovacion tecnolégica de los mismos, ya que se puede
hacer un mejor uso de estos si migran a la tecnologia digital, claro esta, en el contrato
debe especificarse el uso de estos para las campafas propuestas en esta estrategia.

Objetivo especifico 2: Promover la identidad cultural de las personas desamparadefias
por medio de los diversos canales de comunicacion de los que dispone la municipalidad.

a. Establecimiento de la marca ciudad a utilizar en todas las comunicaciones

Otro de los hallazgos de esta investigacion es la carencia de un sentido de
pertenencia de la ciudadania desamparadefia con su cantdén. Desde la comunicacion
politica, es de vital importancia intervenir en este asunto y la primera accién para
solventar esta carencia es la creacion de una “marca ciudad” que busque enlazar a la
ciudadania con su gobierno local, esta actividad conlleva un proceso que puede tardar.
Se requiere una empresa especializada en el tema, recursos especificos aprobados por
el concejo municipal y un estudio pormenorizado, por eso se recomiendan acciones
complementarias mientras se hace el proceso de creacion de la “marca ciudad”, como el

incentivo de la identidad cultural del cantén.
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b. Comunicar con mayor énfasis las actividades culturales periddicas en los

diferentes distritos, y motivar a las comunidades a participar en las mismas

Dentro de la investigacion se encontré que la Municipalidad de Desamparados
realiza de forma constante actividades culturales, sin embargo, también se encontré que
la ciudadania no reconoce, ni los lugares iconicos, ni las personas importantes de la
cultura desamparadenia, ni los elementos histéricos que la caracterizan, lo que resulta un
sintoma de la desconexidon de la comunidad con el gobierno local, registrada en esta
investigacion. Se debe hacer especial énfasis en la comunicacion de los asuntos de la
identidad cultural y las actividades que la refuerzan. Con el fin de tener convocatorias
exitosas a las actividades, se sugiere un tiempo promedio de publicaciones de tres

semanas antes de la realizacion de cada actividad.

c. Crear un programa gratuito para la nifiez y la juventud del Canton para que visiten
la Casa de la Cultura Joaquin Garcia Monge, el Museo de la Carreta y el
Campesino Costarricense y el Teatro Municipal La Villa

Como se ha mencionado con anterioridad, la creacién de la identidad comunal es
un proceso que conlleva tiempo y acciones encaminadas a su fortalecimiento. Se
propone incluir a la nifez y a las personas jovenes del canton, de manera permanente y
accesible, a todas las iniciativas que busquen crear sentido de pertenencia cantonal.
Estas iniciativas también pueden complementarse con exposiciones virtuales y asi llegar
a mayor cantidad de poblacion, sin tener que invertir grandes sumas de recursos
econdmicos. Se busca que estas iniciativas alcancen, al menos, el 100% de la poblacion
escolarizada del cantén, lo que sumara a su formacion integral, a la vez que genera

arraigo en estas poblaciones, desde su temprana edad.

d. Modificar el apartado de la pagina web donde se encuentran las fotos antiguas,

agregando explicaciones e incluir videos histéricos

Otro aspecto que se tiene como punto de mejora se refiere al apartado de la
pagina web de la municipalidad, donde se encuentran fotos antiguas del canton. Este

espacio se puede aprovechar para ampliar el conocimiento de las personas que visitan
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la pagina web, sobre la historia local, por lo tanto, se recomienda complementar cada
foto con una breve explicacion de esta, que la ponga en contexto de la época en que fue
tomada. Ademas, se recomienda ampliar este apartado del sitio con la creacién de
“videos historicos” que puedan ser comparados con la situacién actual, de manera que

se puedan apreciar los avances de la administracion municipal y del canton en general.

e. Fomentar el reconocimiento de personas iconicas del cantdn, por medio de la

publicacion de sus biografias, con motivo del aniversario de su natalicio o deceso.

En este caso, se encontr6 en la investigacion, que la municipalidad de
desamparados tiene identificado a un grupo de personas llamadas “hijos predilectos”,
cuyos nombres aparecen en la pagina web del canton. Sin embargo, estas
personalidades tampoco tienen un detalle biografico por lo que se plantea que a cada
uno de los nombres de estas personas destacadas, se le incluya la biografia, incluso, si
se puede hacer por medio de un video (en el caso de las personas que aun estan con
vida), se vuelve mas atractivo para la poblacién visitante, ademas, con estos mismos
videos pueden nutrir de contenido a las publicaciones en las redes sociales, en caso de
conmemoraciones o celebraciones de estas personalidades destacadas del canton. Esto
permite fomentar el conocimiento de estas personas iconicas dentro del canton y que,

segun se encontré en la investigacidn, no son muy conocidas por la poblacion.

f. Celebrar con mayor énfasis el Dia del Cantonato por medio de festivales en cada

uno de los distritos

Otro punto que puede ayudar a potenciar el arraigo y la identidad cantonal es
llevar las actividades de celebracién del dia del cantonato que se celebran en los distritos
centrales a todos los distritos, por medio de la administracion municipal, usando como
puente, en algunos casos, a las asociaciones de desarrollo y las diversas organizaciones
sociales, comunales y comerciales con quienes se hayan logrado alianzas estratégicas
desde el gobierno local. Dicha fecha debe darse a conocer con la suficiente antelacion
para que la comunidad tenga la oportunidad de conocer el planeamiento de actividades
y valore su participacion. Esto implica un nivel de planificacion y organizacion alto, para

que tenga una exitosa convocatoria.
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g. Elaboracion de tétems con los nombres de los distritos y colocarlos en los parques
principales de cada uno

Finalmente, se recomienda continuar con la elaboracién de tétems, Expositores
verticales u horizontales de caracter informativo con forma de columna (Visual Sing, sitio
web, parr. 1), con los nombres de los distritos, estos deben continuar o ser parte de la
linea grafica, determinada por la “marca ciudad”. Ademas, se recomienda que, dentro
del proceso de disefo de la “marca ciudad”, se investigue sobre los elementos mas
representativos de cada distrito, para que estos tdétems puedan representarlos a
cabalidad y asi generar aceptacion e identificacion entre la ciudadania. Esta
recomendacién es una oportunidad para revalorizar el sentido de pertenencia al cantén

de Desamparados.

Cuadro 1.10
Cronograma de acciones a monitorear, segiin estrategia de comunicacion,
Desamparados “Madre de Pueblos”

Acciones a monitorear Tiempo estimado

Confirmacion de la persona responsable de la implementacion Un mes
de la estrategia de comunicacion y el equipo de apoyo

Creacidn de base de datos de las personas habitantes del Seis meses
canton para dirigir las comunicaciones de acuerdo con sus
necesidades y requerimientos.

Elaboracién de una campafia para incrementar la cantidad de Dos afios
seguidores en las redes sociales de la Municipalidad, las cuales
constituyen la principal herramienta de comunicacién.

Desarrollo de una campafia de informacion a la poblacién Un afio
sobre la importancia del gobierno local.

Capacitacion e informacidn constante al publico interno con el Un afio
proposito de que se identifique con el municipio y su gestion, y

actue como facilitador al publico externo del conocimiento

adquirido.

Ampliacidn del servicio de internet en sitios publicos. Seis meses
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Acciones por monitorear

Tiempo estimado

Habilitar el acceso a la informacién de la Municipalidad a las
personas no videntes.

Dar a conocer el sitio web a la poblacidn y los beneficios de
hacer uso de este.

Creacidn de un App de la Municipalidad para teléfonos
moviles, segin lo establecido en el Plan de Gobierno 2020-
2024.

Hacer campafias publicitarias para promocionar los canales de

comunicacion de la Municipalidad a través de los mupis
instalados en el cantdn.

Establecimiento de la marca ciudad a utilizar en todas las
comunicaciones.

Comunicar con mayor énfasis las actividades culturales
periddicas en los diferentes distritos, y motivar a los
habitantes a participar en las mismas.

Crear un programa gratuito para la nifiez y juventud del
Cantdn para que visiten la Casa de la Cultura Joaquin Garcia
Monge, Museo de la Carreta y el Campesino Costarricense, y
Teatro Municipal La Villa.

Modificar el apartado de la pagina web donde se encuentran
las fotos antiguas, agregando explicaciones e incluir videos
histdricos.

Fomentar el reconocimiento de personas iconicas del cantén
por medio de la publicacion de sus biografias con motivo del
aniversario de su natalicio o deceso.

Celebrar con mayor énfasis el Dia del Cantonato por medio de
festivales en cada uno de los distritos.

Elaboracién de totems con los nombres de los distritos y
colocarlos en los parques principales de cada uno.

Un ano

Seis meses

Un ano

Seis meses

Un ano

Un ano

Seis meses

Seis meses

Un ano

Un ano

Seis meses

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Cuadro 1.11

Monitoreo de acciones
Segun estrategia de comunicacién Desamparados “Madre de Pueblos”

Acciones Indicador Linea base Meta tiempo  Meta al final del
estimado de la periodo
accion
Confirmacion de  Confirmacién NA Nombramiento Nombramiento
la persona de la persona de la persona  de la persona
responsable de  responsable
la
implementacién
de la estrategia
de
comunicacion.
Creacién de Cantidad de NA Tener en la Tener en la
base de datos personas base de datos base de datos
de las personas  habitantes del el 100% de las el 50% de las
habitantes del canton en la personas personas
cantén para base de datos contribuyentes mayores de 18
dirigir las registradas en afos
comunicaciones el cantén habitantes del
de acuerdo a canton
sus
necesidades y
requerimientos.
Elaboracion de  Dos afos 04/01/2021 Elaboracion Dos afos
una campafa de una
para campafna para
incrementar la incrementar la
cantidad de cantidad de
seguidores en seguidores en
las redes las redes
sociales de la sociales de la
Municipalidad, Municipalidad,
las cuales las cuales
constituyen la constituyen la
principal principal
herramienta de herramienta
comunicacion. de
comunicacion.
Desarrollo de Un afio 04/01/2021 Desarrollode  Un afio

una campafia
de informacién
a la poblacion
sobre la
importancia del
gobierno local.

una campafia
de informacion
a la poblacion
sobre la
importancia
del gobierno
local.
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Acciones Indicador Linea base Meta tiempo  Meta al final del
de la accion periodo
Capacitacione  Un afio 04/01/2021 Capacitaciéon e Un afo
informacion informacion
constante al constante al
publico interno publico interno
con el propésito con el
de que se propdsito de
identifique con que se
el municipio y identifique con
su gestion, y el municipio y
actue como su gestion, y
facilitador al actue como
publico externo facilitador al
del publico
conocimiento externo del
adquirido. conocimiento
adquirido.
Ampliacién del Seis meses 03/01/2022 Ampliacién del  Seis meses
servicio de servicio de
internet en sitios internet en
publicos. sitios publicos.
Habilitar el Un afo 04/01/2021 Habilitar el Un afo
acceso a la acceso a la
informacion de informacion de
la Municipalidad la
a las personas Municipalidad
no videntes. a las personas
no videntes.
Dar a conocer el Periodicidad Cantidad de El 50% de las  EI 100% de las
sitio web a la de usuarios del personas personas
poblacion y los modificaciones sitio web incluidas enla incluidas en la
beneficios de al sitio web base de datos  base de datos
hacer uso de conozcan o conozcan o
este. Cantidad de hayan visitado hayan visitado
personas que al menos una  al menos una
ingresan al vez el sitio vez el sitio web
sitio web Cantidad de web
tramites que se Triplicar
Cantidad de realizan en Duplicar la cantidad de
tramites linea cantidad de tramites que se
realizados en actualmente tramites que realizan en
linea se realizanen linea

Creacion de
App
Municipalidad
para teléfonos
moviles, segun
el Plan de
Gobierno

NA

NA

linea

Creacion de la
App para
teléfonos
moviles

Funcionamient
o 6ptimo de la
App para
teléfonos
moviles
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Acciones Indicador Linea base Meta tiempo  Meta al final del
estimado de la periodo
accion

Hacer Cantidad de NA En 50% de los EI 100% de los
campanas mupis con mupis se haya mupis se
publicitarias informacion publicado convierta en
para propia de la informacién de herramienta de
promocionar los campafa la comunicacion
canales de municipalidad de uso
comunicacion almenos una  continuo de la
de la vez Municipalidad
Municipalidad a
través de los
mupis
instalados en el
canton
Establecimiento NA NA Contratacién Establecimient
de la marca de laempresa o delamarca
ciudad a utilizar que realice el ciudad
en todas las proceso de la
comunicaciones creaciéon de la
. marca ciudad
Comunicar con  Creacion de Cantidad de Realizar una Realizar una
mayor énfasis una campafia comunicacione campana de campafia de
las actividades de s por los comunicacion  comunicacion
culturales comunicacion  distintos para el 50% para el 100%
periddicas en por cada canales de las de las
los diferentes actividad actividades actividades
distritos, y cultural realizadas realizadas
motivar a los
habitantes a
participar en las
mismas.
Crear un Existencia del NA Creacion del Funcionamient
programa programa programa o 6ptimo del
gratuito para la programa

nifez y juventud
del Cantén para
que visiten la
Casade la
Cultura Joaquin
Garcia Monge,
Museo de la
Carretay el
Campesino

Costarricense, y

Teatro
Municipal La
Villa.
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Acciones Indicador Linea base Meta tiempo Meta al final del
estimado dela periodo
accion

Modificar el Cantidad de NA Lograr que el Lograr que el

apartado de la fotos con su 50% de las 50 % de las

pagina web respectivo fotos tengan fotos tengan su
donde se detalle y su respectiva respectiva
encuentran las videos explicacion explicacion
fotos antiguas, disponibles

agregando

explicaciones e

incluir videos

histéricos.

Fomentar el Cantidad de NA Publicar Publicar

reconocimiento  publicaciones biografias con  biografias con

de personas realizadas motivo del motivo del
iconicas del aniversario de  aniversario de

cantén por natalicio o natalicio o

medio de la deceso del deceso del

publicacion de 50% de los 100% de los
sus biografias hijos hijos

con motivo del predilectos del predilectos del

aniversario de cantén cantén

su natalicio o

deceso.

Celebrar con Cantidad de NA Realizar Realizar

mayor énfasis el distritos que actividades actividades

Dia del realizan el para el diadel para el dia del

Cantonato por festival con el cantonato en cantonato en el

medio de énfasis el 50% delos  100% de los

festivales en respectivo distritos distritos

cada uno de los

distritos.

Elaboracion de  Cantidad de Cantidad de Colocacion de  Colocacion de

tétems con los toétems tétems actuales tétems en el tétems en el

nombres de los  instalados por 50% de los 100% de los
distritos y distrito distritos del distritos del
colocarlos en cantén cantén

los parques

principales de

cada uno.

Modificar el Cantidad de NA Lograr que el Lograr que el

apartado de la fotos con su 50% de las 50 % de las

pagina web respectivo fotos tengan fotos tengan su
donde se detalle y su respectiva respectiva
encuentran las videos explicacion explicacion
fotos antiguas disponibles

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Capitulo 2. Puriscal: un cantén que avanza con esperanza

Por: Maria Andrea Soleibe Duarte

2.1. Antecedentes

En el presente trabajo final de graduacion, se pretende hacer un diagnostico sobre
el funcionamiento de la comunicacién gubernamental en la Municipalidad de Puriscal, es
decir, el vinculo entre autoridades municipales y municipes, con el objetivo de generar
una estrategia de comunicacion politica que contribuya a mejorar las dinamicas de

gobernanza del canton.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se establecid un vinculo con
funcionarios de la Municipalidad de Puriscal con el interés de desarrollar una relacién,
mutuamente beneficiosa, entre la Universidad de Costa Rica (a través de este trabajo
final de graduacion) y el Gobierno Local. La Municipalidad de Puriscal se comprometi6 a
brindar el apoyo necesario para que el equipo investigador pudiera llevar a cabo todas
las actividades programadas en el cantdn y como beneficio, recibiran la propuesta de

estrategia de comunicacion politica para ser aplicada en la gestion de la municipalidad.

Para recopilar la informacién necesaria, se aplicé una encuesta que contemplaba
temas como identidad cantonal, gestion municipal y transparencia, junto con los canales
de comunicacion institucional. Con el fin de garantizar que el instrumento a aplicar
estuviera alineado con los objetivos de la investigacion, asi como con la realidad del
cantdon, se aplico primero un proceso de validacion de la encuesta. El proceso de
validacién consté de una visita al canton de Puriscal, en donde se aplicé una version
inicial de la encuesta. Con los datos recopilados durante la validacion se hicieron
cambios a la encuesta y también fue util para tener una mejor vision de las necesidades
logisticas a las que se enfrentaria el equipo al momento de la aplicacién del instrumento

final.
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El instrumento se aplicé el dia 19 de octubre del 2019 a 137 personas habitantes
del canton de Puriscal. Los cuestionarios se aplicaron en 9 distritos del canton: Santiago,
Mercedez Sur, Barbacoas, Grifo Alto, San Rafael, Candelarita, Desamparados, San
Antonio y Chires (Ver Anexo 2.1). Esto se llevo a cabo gracias a las personas

mencionadas en la lista que se encuentra en el Anexo 2.2.

Segun la pagina web de la Municipalidad de Puriscal (s.f.), el canton fue creado
por medio de la ley N° 20, el 7 de agosto de 1868, norma que separo el territorio
puriscalefio del canton de Escazu. Este territorio pertenecia con anterioridad al cantdn
de Escazu y empez6 a funcionar como una unidad independiente desde la publicacion
de la ley N° 36 del 7 de diciembre de 1848.

Anteriormente, el territorio que hoy corresponde a Puriscal era conocido como
Cola de Pavo, asi denominada por los sefiores Jorge y Jesus Retana, comerciantes de
la zona. El nombre del canton proviene de la palabra “purisco”, que refiere al momento
en el que la planta de frijol esta en su etapa de floracion. Este nombre evoluciond, pues
el cantdén de Puriscal ha sido histéricamente conocido por los sembradios de frijoles.

(Municipalidad de Puriscal, s.f.)

El desarrollo de la comunidad se dio gracias a la ampliaciéon de los servicios
publicos. El suministro de agua llegé por medio de una cafieria que funcionaba por
gravedad desde Mercedes Sur, que fue instalada por un sujeto italiano entre el afio 1920
y 1923. En 1934, se construyé una nueva caferia en el gobierno de Ricardo Jiménez
Oreamuno. Por otro lado, el servicio de alumbrado publico se inauguré el 25 de julio de
1926, también en la administracion Jiménez Oreamuno (Municipalidad de Puriscal, s.f.).

En la actualidad, el cantén de Puriscal mantiene sus vinculos con los pueblos
indigenas que originalmente se asentaron en dicho territorio. En la época precolombina,
Puriscal formaba parte de los dominios del cacique Pacacua, donde se establecid el
Reino Huetar de Occidente. Gracias a esto, el cantdn cuenta con una amplia riqueza
cultural, especialmente con la herencia arqueoldgica que se encuentra en las localidades
de Santiago y Villa Barbacoas que fueron grandes cementerios de los pueblos nativos
(Municipalidad de Puriscal, s.f.).
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2.2, Rasgos sociales y politicos

En cuanto a sus rasgos sociales, Puriscal tiene un 0,784 en el indice de Desarrollo
Humano Cantonal (2014), lo que lo ubica en el puesto 40 en relacion con los 81 cantones
existentes al 2014 (Universidad de Costa Rica y Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2016). Segun el indice de Pobreza Humana Cantonal, Puriscal tiene una
calificacién de 13,605, colocandose en el puesto 28 a nivel nacional (Castro Avila, 2015,
p.14).

Sobre su desempenio, la Municipalidad de Puriscal no se encuentra bien evaluada.
Cuenta con una calificacion de 68 en el indice de Competitividad Cantonal (Alfaro, Ulate
y Mayorga, 2017). Este indice tiene como objetivo medir el resultado, en el espacio
cantonal, de las decisiones empresariales, familiares y de los gobiernos locales vy
nacionales. Los resultados estan relacionados con el entorno econémico, el desempeiio
del gobierno local, el acceso y la calidad de la infraestructura, el clima empresarial y
laboral, asi como la capacidad para manejar conocimientos complejos y la calidad de
vida. La posicion obtenida por el cantén de Puriscal lo posiciona en la categoria muy
baja, alertando sobre una situacidén problematica a nivel de competitividad.

La Contraloria General de la Republica ubicé a la municipalidad de Puriscal en el
grupo D, tras asignarle una calificacion de 46.53 en el indice de Gestion Municipal 2016
(2017, pag 48). Este es el grupo de municipalidades con el desempefio mas bajo. Uno
de los ejes donde la municipalidad fue peor evaluada fue la Gestidbn de Servicios
Sociales. La calificacién del cantén de Puriscal ha variado en los ultimos 5 afios, pero
nunca ha superado su nota mas alta de 57.97 en el 2013 (Contraloria General de la
Republica, 2017).

2.1.1. Gobierno Municipal

Como parte de los antecedentes de esta investigacion, es relevante considerar
cuales han sido los partidos politicos que han administrado la alcaldia en los ultimos
afnos, por esa razdn, este trabajo realizé un recuento desde el afio 2006 a la actualidad.
Gracias a este analisis, fue posible visualizar que la Municipalidad de Puriscal ha tenido

161



varios partidos politicos en los cargos de mas alto nivel, lo que explica en parte, las
dificultades que ha tenido el gobierno local para tener una estrategia comunicacional y

una imagen institucional coherente mas alla de la duracién de una administracion.

Cuadro 2.1
Administracién de la Municipalidad de Puriscal 2006-2020
Periodo Partido Politico
2006-2010 Partido Liberacion Nacional
2010-2016 Partido Liberacion Nacional
2016-2020 Partido Unidad Socialcristiana
2020-2024 Partido Liberacion Nacional

Fuente: Base en datos del Tribunal Supremo de elecciones (TSE) disponible en www.tse.go.cr.

En cuanto a los procesos electorales, se puede afirmar que: en los ultimos 18
afnos, la administracion de la Municipalidad de Puriscal ha estado marcada por el Partido
Liberacion Nacional, que ha ganado las elecciones municipales desde el 2006 hasta el
2016, cuando el PUSC asume la municipalidad y para las elecciones del 2020, retoma

de nuevo su protagonismo.

Un hito, que resulta interesante vinculado con el gobierno municipal, es la renuncia
del alcalde del periodo 2002-2006, Carlos Araya Jiménez y de la primera vicealcaldesa,
Zaidy Calderon Duran (Quirds y Villegas, 2006). La renuncia del sefior Araya parece no
haber provocado consecuencias negativas para el Partido Liberacién Nacional, pues esta

agrupacion politica gano las elecciones para el periodo constitucional siguiente.

A nivel de sistema de partidos, el afio 2016 resulta un punto de quiebre, fue a
partir de esta eleccién que aumentd, significativamente, la cantidad de partidos politicos
participantes. Segun datos del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), durante las
elecciones del 2002 y 2010, solo participaron 3 agrupaciones para encabezar la
municipalidad: Partido Acciéon Ciudadana (PAC), Partido Liberacion Nacional (PLN) y el
Partido Unidad Socialcristiana (PUSC). Mientras que para las elecciones del 2006 se dio

la participacion de cuatro agrupaciones politicas, siendo las mismas que participaron
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durante las elecciones del 2002 y el 2010, mas la participacion del Partido Unién Nacional
(PUN). A partir del afio 2016 se diversifica la oferta partidaria en el canton de Puriscal,
en cuya eleccidn participaron siete partidos politicos y por primera vez en su historia,
Puriscal conté con la inscripcidon de un partido cantonal “Puriscaleios de Corazon”
(Tribunal Supremo de Elecciones, 2016). Para las elecciones del 2020 participaron nueve
agrupaciones politicas, con la presencia de dos partidos cantonales: “Comunal Unido” y
“Puriscal en Marcha” (Tribunal Supremo de Elecciones, 2020).

En cuanto a la participacion en los procesos electorales, el cantdén de Puriscal ha
mantenido un aumento sostenido, con excepcion de la eleccion del 2010. Es a partir del
afno 2016 cuando la participacion electoral cantonal toma fuerza, momento que

concuerda con la primera eleccién municipal separada de las elecciones presidenciales.

Cuadro 2.2
Porcentajes de Participacién y Abstencionismo, cantén de Puriscal, Elecciones Municipales
2006-2020, Costa Rica

Periodo electoral Participacion (%) Abstencionismo (%)
2006 39,6 60,4
2010 31,7 68,3
2016 38,1 61,9
2020 43,3 56,6

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones (2006-2020)

Politicamente, a nivel de la alcaldia, el canton de Puriscal se ha mantenido entre
las dos agrupaciones partidarias mas tradicionales (el PLN y el PUSC) y como se
menciond anteriormente, con el tiempo han surgido nuevos liderazgos cantonales,

representados en nuevos partidos politicos.

En cuanto a la composicién de su Concejo Municipal, se puede apreciar un
fraccionamiento de este dérgano colegiado que cuenta con 5 miembros plenos y 5
suplencias. Para el periodo 2020-2024, el Concejo Municipal esta compuesto por dos
regidores del partido de gobierno municipal (PLN), un regidor del PUSC, uno del Partido
Comunal Unido y otro del PAC.
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En cuanto a la relacion con la alcaldia, la fraccidn del Partido Liberacion Nacional
esta fuertemente vinculada con la administracién, por ser del mismo partido en el poder
y ademas, hay una coordinaciéon importante (Informante 1, comunicacion personal, 22 de
junio del 2020).

2.1.2. Planes de gobierno 2016- 2020 y 2020-2024

La administracion del Gobierno Local de Puriscal ha pasado de una fuerza politica
a otra en los ultimos comicios realizados en febrero del 2020. Debido al cambio de partido
en gobierno, se considerd necesario realizar una comparacion de los planes de gobierno
de las dos ultimas administraciones, la 2016-2020 encabezada por el Partido Unidad
Social Cristiana y la 2020-2021 liderada por el Partido Liberacion Nacional.

El plan de gobierno del Partido Unidad Social Cristiana para el periodo 2016-2020
lleva como nombre “Programa de Gestion Municipal” y se estructura en 12 ejes que
abarcan las principales problematicas que se identificaron en el momento en el canton.
Este plan de Gobierno se caracteriza por presentar propuestas concretas, pero no
incluye ni los indicadores a utilizar para confirmar el avance de las propuestas ni metas
claramente establecidas. Ninguna de sus propuestas indica de donde se tomaran los
fondos para ejecutar la iniciativa, tampoco estima un plazo de tiempo en donde sera
ejecutada.

Un punto por destacar del plan de la Unidad Social Cristiana es que no contiene
ninguna propuesta especifica para las mujeres. No contempla la cuestion del género ni
como tema transversal ni lo aborda en el plan de trabajo. Este plan de trabajo ni siquiera

menciona la palabra “mujer” o “mujeres” en su texto.

Por otro lado, el plan de gobierno del Partido Liberacion Nacional para el periodo
siguiente, 2020-2024, titulado “Puriscal 2020”, esta estructurado en 6 ejes principales y
cada uno cuenta con sub-ejes. A diferencia del programa de gobierno del Partido Unidad
Social Cristiana, el plan del Partido Liberacion Nacional incluye una presentacion y
también plantea objetivos general y especificos. Al igual que el plan de gobierno de la
Unidad Social Cristiana, el de Liberacion Nacional carece de la definicion de plazos ni

menciona como se financiaran los proyectos. Ambos planes de gobierno contienen los
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mismos temas, lo que los diferencia es que el plan de Liberacion Nacional presenta
propuestas para poblaciones especificas como el sector empresarial, el sector
comunalista, el sector cooperativista, artesanos, juventud y nifiez, mujeres y personas
con discapacidad.

Cuadro 2.3

Comparativo de ejes abordados por los planes de trabajo de las Administraciones
2016-2020y 2020-2024

Tematica PUSC PLN

Empleo X X
Embellecimiento de 1la X X
ciudad

Infraestructura X X
Medio ambiente X X
Acceso al agua X X (Sub eje)
Cultura X X
Deporte X X
Educacion X X
Salud X X
Seguridad Ciudadana X X
Gestion Municipal X X
Adultos mayores X X
Tecnologia X X
Mujeres X

Fuente: elaboracion propia, 2020

2.1.3. Recursos municipales

La Contraloria General de la Republica sefiald, en el 2017, que la Municipalidad
de Puriscal mantenia un déficit en el presupuesto municipal que ascendia a los
¢97,468,770.20 en el 2016. (2016, pag. 48) Esto indica que al 2017 la Municipalidad de
Puriscal se encontraba en una situacién financiera desfavorable, ya que no podia cubrir

los gastos con los ingresos generados.
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Debido a esta situacion deficitaria, la Municipalidad de Puriscal no cuenta con un
departamento dedicado a la comunicacion. Una persona trabajadora de la Municipalidad
de Puriscal denominado en adelante como Informante 1, indicd que en aras de habilitar
el contacto entre el gobierno local y los municipes, se ha realizado un esfuerzo conjunto
entre el despacho del alcalde y el Departamento de Informatica, para el disefio y
mantenimiento de vias de comunicacion como la pagina de Facebook y la pagina web
(Informante 1, comunicacion personal, 10 de abril del 2019).

Pese a estas dificultades, la Administracion 2016-2020 de la Municipalidad de
Puriscal incorpord nuevas tecnologias de la informacién y vias de comunicacion para
mejorar la comunicacion con sus municipes y la gestion. La Municipalidad cuenta con
una pagina web (www.munipuriscal.go.cr/), que tiene una funcién transaccional
principalmente. En el sitio se puede encontrar informacion sobre la administracion
tributaria, patentes y licencias, asi como datos sobre el canton. Ademas, en este portal
web resalta una seccion de “transparencia”, donde se colocan las actas del Concejo
Municipal, los presupuestos municipales y otros documentos orientados a la rendicion de

cuentas.

A nivel de imagen, la Administraciéon 2016-2020 optd por la creacion de un logo
Municipal. En cuanto a la composicidn del logo, la persona encargada de la comunicacion

del momento, denominada Informante 2, indic6 que:

Se utilizan los colores de la bandera del cantdn de Puriscal, se cambia el discurso
de Municipalidad a Gobierno Local, ya que su contextualizacion es mas amplia,
que brindar servicios publicos. Ademas, la figura trata de asemejar un poco la flor
del frijol (Purisco) donde, segun algunos historiadores, proviene el nombre del

canton. (Informante 2, comunicacion personal, 31 de Julio del 2019).
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Figura 2.1
Logotipo de la Municipalidad de Puriscal, Periodo 2016-2020

Puriscal

GOBIERNO LOCAL

Fuente: Municipalidad de Puriscal via correo electrénico.

Segun el Informante 2, este logo “se cre6 como un primer esfuerzo para darle una
imagen visual a la Municipalidad de Puriscal, pues anteriormente solo se contaba con el
escudo” (Informante 2, correo electronico, 31 de Julio del 2019). El disefio de este logo
se hizo de forma artesanal como parte de un esfuerzo del despacho de la alcaldia.

En cuanto a los mecanismos de comunicacion con la comunidad de la
Administracion 2016-2020, al inicio de esta investigacion la pagina de Facebook
(Municipalidad de Puriscal) era utilizada principalmente para replicar noticias de sitios
web o de otros medios nacionales. También se utiliza para compartir informacién de otros
entes locales como el Comité Cantonal de Deportes y Recreacién o instituciones que
brindan servicios publicos. Las publicaciones propias de esta plataforma se limitan a ser

mensajes cortos y de caracter informativo.

Durante el ultimo afo de la Administraciéon 2016-2020 se aprecié un cambio en la
forma de manejar la pagina de Facebook en donde el gobierno local empezé a hacer
publicaciones sobre actividades y avances en obra publica.
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Figura 2.2
Pagina de Facebook de la Municipalidad de Puriscal, Administracién 2020-2024.
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Fuente: Perfil de Facebook Municipalidad de Puriscal. Tomada el 27 de abril del 2021.

A partir del cambio de gobierno, la Administracion 2020-2024 continu6 con el
esfuerzo de mejorar el quehacer comunicativo de la Municipalidad. Para este periodo, el
sefior Miguel Mata Zuhiga, Vicealcalde, sera el encargado de la comunicacion del
gobierno local. Una persona trabajadora de la Municipalidad de Puriscal, denominada
Informante 3, indicé que al inicio de la gestion la nueva administracion establecio un
“‘Manual Basico de Aplicacion de la Marca”, un gran avance en términos visuales

(comunicacion personal, mayo 2020).

En el nuevo Manual se define el nuevo logotipo de la municipalidad, que es
diferente al anteriormente mostrado. También se definio el eslogan siguiente: “Cantén de
la esperanza” y se modificé la imagen de los documentos internos de la municipalidad.

(Informante 3, comunicacion personal, 9 de septiembre 2020)
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Figura 2.3
Logotipo de la Municipalidad de Puriscal, Periodo 2020-2024.

Funiscal | sgsien de

Fuente: Municipalidad de Puriscal, proporcionado por Informante 3, comunicacién personal, 9 de
septiembre del 2020.

El nuevo logo incorpora los nuevos colores de la municipalidad entonces se

cambia la tonalidad de azul y amarillo utilizada y se incorpora el color verde.

En cuanto a los medios digitales de comunicacion, la nueva administracion
también modificé el sitio web, unificando el disefio con el establecido por medio del
Manual de Marca. EI Manual de Marca es un instructivo para el ejercicio de la
comunicacion de una organizacion que incorpora todos los lineamientos para mantener
una ejecucion de la comunicacion estandarizada y congruente. También se le agrego
varios enlaces con informacidn sobre servicios, tramites, consulta de impuestos vy

transparencia.

Anteriormente, el sitio web de la Municipalidad no contaba con un enlace dedicado
al tema de la transparencia. En este enlace la comunidad puede encontrar informacion
sobre planificacion como lo es el Plan de Desarrollo Humano Local y el Plan Estratégico
Municipal, entre otros. También incluye un apartado de rendicion de cuentas en donde
se puede encontrar el mas reciente informe elaborado por la Municipalidad y videos
elaborados con este objetivo, asi como las actas aprobadas por el Concejo Municipal,
informes de auditoria, el presupuesto municipal, servicios comunales y las compras
realizadas por la Municipalidad por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP).
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Figura 2.4
Pagina inicial del sitio web de la Municipalidad de Puriscal, Administracién 2020-2024, (2020).

Fuente: https://munipuriscal.go.cr/

Inclusive, la Administracion 2020-2024 ha utilizado el sitio web como una
plataforma para informar a la poblacién del cantén de Puriscal sobre las medidas
sanitarias aplicadas, debido a la emergencia sanitaria provocada por la propagacién del
Covid-19. Esto resulta en un uso atinado del sitio web como parte de una respuesta de
comunicacién gubernamental de riesgo que Riorda define como el tipo de comunicacion
politica que “no apunta a generar valoraciones positivas, sino basicamente a prevenir,
concientizar, modificar habitos o comportamientos” (Elizalde, Fernandez Pedemonte y
Riorda, 2011, p. 19)

La Municipalidad de Puriscal también habilitd6 una linea telefénica para la
recepcion de consultas relacionadas a la declaratoria de emergencia nacional (Teléfono:
2416 6026), asi como una bolsa de empleo digital. Por otro lado, el gobierno local ha
realizado un esfuerzo importante por promover el uso de las plataformas digitales para

la realizacion de tramites municipales entre sus habitantes.
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Figura 2.5
Pagina inicial sobre Covid-19 del sitio web de la Municipalidad de Puriscal,
Administracion 2020-2024.

[8 Municipalidad de Puriscal - Co X
cC & m l.go.cr
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Municipalidad de Puriscal

Fuente: https://munipuriscal.go.cr/

Con respecto a la pagina de Facebook de la municipalidad, se aumento
significativamente la cantidad y variedad de publicaciones de parte de la Municipalidad
de Puriscal, después de la entrada en vigencia de la nueva administracion. Ademas, es
importante mencionar que, a partir de la entrega en vigencia de la nueva administracion
(mayo 2020), las publicaciones realizadas en esta plataforma siguen los lineamientos de
“‘marca” establecidos por la municipalidad, lo que provoca una cohesion visual entre las
imagenes y les permite a las personas habitantes del cantdn, reconocer mas facilmente
la informacién que proviene de parte de las autoridades municipales.

Pese a que se reconoce un esfuerzo por parte de la Municipalidad de Puriscal y
sus ultimas dos administraciones por mantener procesos de comunicaciéon con sus
administrados, es evidente que cuentan con limitaciones de recursos: tanto financieros
como humanos. Ademas, carecen de una estrategia para organizar la comunicacion
gubernamental, que se evidencia en la poca coordinacién que hay entre los diferentes
canales de comunicacion que son utilizados por la municipalidad. Esto, sumado al

deficiente desempefio del cantdon en los indices sefalados anteriormente, provoca que
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la Municipalidad de Puriscal sea un lugar 6ptimo para estudiar los procesos de
comunicacién gubernamental y al mismo tiempo habilita un espacio para el disefio de

una estrategia que le sea de utilidad, para mejorar la gestion municipal en el canton.

2.1.4. Aspectos metodologicos: Encuesta

Como instrumento para recopilar informacion sobre la percepcion que tienen las
personas habitantes del cantdon de Puriscal sobre su gobierno local, asi como las ideas
colectivas sobre los elementos mas representativos e identitarios del canton, se optd por
la aplicacion de una encuesta in situ. La encuesta tenia como objetivo recopilar
informacion sobre cuatro aspectos relevantes para esta investigacion: Aspectos
sociodemograficos y economicos, elementos distintivos de la |dentidad y la agenda local,
la vinculacion con el Gobierno Local y el contenido intercambiado, los canales y los
mecanismos de comunicacion. El instrumento fue disefiado y previamente validado en

una gira de diagnostico al canton, efectuada el dia 10 de agosto del 2019.

Para la aplicacion de la encuesta se contd con el apoyo de la Escuela de Ciencias
Politicas de la Universidad de Costa Rica, asi como con el departamento de Servicios
Generales de la misma casa de estudio quien brind6 apoyo para la compra de alimentos,
camisas y gafetes para la identificacion de los encuestadores y el transporte del equipo
encuestador al cantdn josefino. Por su parte, la Municipalidad de Puriscal proporcioné un

espacio en sus instalaciones para la alimentacion de las personas encuestadoras.

Las encuestas fueron aplicadas por estudiantes universitarios, quienes
participaron como voluntarios para este trabajo. El equipo de personas encuestadoras

recibié una breve capacitacidon para la correcta aplicacion del instrumento.

2.3. Datos generales de la muestra

La muestra utilizada no es representativa de la poblacion total del cantén de
Puriscal, esto debido a las dificultades técnicas que esto implicaba, pues no fue posible
para el equipo investigador acceder a los planos cantonales elaborados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos en donde se definen las Unidades Primarias de

Medicion (UPM). Por esa razon, se decidid hacer una encuesta no probabilistica, en
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donde la muestra fue seleccionada de manera aleatoria. No se buscé a las personas
encuestadas en funcion de la cantidad de personas que habitan cada distrito, sino que
se le asignd una cantidad determinada de personas a entrevistar en cada uno de los
distritos que se visitaron: Santiago, San Antonio, Grifo Alto y Barbacoas. Las personas
encuestadoras tenian la libertad de entrevistar a las personas que habitan en los demas
distritos del cantdn, que no estaban planificados, a saber, Candelarita, Desamparaditos,

Chires y Mercedes Sur.
Cuadro 2.4

Distribucion de la muestra. Encuesta a poblacion del canton de Puriscal
19 de octubre del 2019

Distrito Poblacion Muestra Cantidad de
(Absolutos) (relativos) personas
entrevistadas
Santiago 11 512 39,4% 54
San Antonio 3889 25,5% 35
Grifo Alto 1182 14,6% 20
Barbacoas 3692 14,6% 20
San Rafael 1730 1,5% 2
Candelarita 1436 0,8% 1
Desamparaditos 666 0,7% 1
Chires 3031 0,7% 1
Mercedes Sur 5 866 0% 0
NS/NR - 2,2% 3
Total 33 004 100% 137

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011, INEC.

2.4. Analisis de Datos

La encuesta fue aplicada a los habitantes del cantén de Puriscal, mayores de 18
afnos, el dia 19 de octubre del 2021. Una vez que se aplicé la encuesta, las personas
encuestadoras sistematizaron la informacion recopilada por medio de un formulario en

linea. A partir de ese punto, se procedio con el analisis de la informacion en el programa
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R Studio version 1.3.1093 con apoyo de la aplicacion ofimatica de Microsoft Excel,

version 16.42.

2.4.1. Datos Sociodemograficos

La mayor cantidad de las personas encuestadas pertenecen al rango de edad de

56 afios 0 mas, mientras que el rango de personas mas jovenes (de 18 a 25 afos), es el

grupo que cuenta con la menor cantidad de personas encuestadas segun se muestra en

el siguiente cuadro 2.5.

Cuadro 2.5
Distribucion de personas encuestadas por rango de edad, cantén de Puriscal, 19 de
octubre del 2019
Rango de edad Cantidad de personas Porcentajes (%)
encuestadas
18 a 25 afios 51 14,7
26 a 35 afios 20 18.2
36 a 55 afios 25 29.9
56 afios o mas 41 37,2
Total 137 100

Fuente: elaboracion propia, 2020

En cuanto al nivel educativo de las personas encuestadas, la mayor proporcion

cuentan con secundaria incompleta, seguido por el grupo de los encuestados cuyo nivel

educativo es primaria completa.

Grafico 2.1
Distribucion de personas encuestadas por nivel
educativo, cantén de Puriscal, 2019

Secundaria Incompleta IR 21.9%
Primaria Completa s 19.7%
Universitaria Completa nEmmaaaas 18.2%
Secundaria Completa I 17.5%
Universitaria Incompleta s 8.8%
Primaria Incompleta I 6.6%
Educacion Técnica o.. I 5.8%
Sin Escolaridad mm 1.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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El grafico 2.1 representa la distribucion del nivel educativo de las personas
encuestadas en donde se puede observar una sobrerrepresentacion de la poblacion con
secundaria incompleta.

En cuanto a las ocupaciones de las personas encuestadas, la mayoria de ellas
son empleadas asalariadas (35,8%), seguido por las personas que se dedican a las
labores del hogar (22,6%) y, en tercer lugar, trabajadores independientes (16,1%). Otro
dato relevante en este sentido es que, la mayoria de las personas encuestadas indicaron
trabajar en el canton de Puriscal (57,9%), lo que debe ser analizado por la Municipalidad,
especialmente para orientar y direccionar sus politicas sobre comercio y economia, asi
como sobre empleo, pues una gran parte de sus habitantes dependen econémicamente
de las actividades del canton.

2.4.2. |dentidad Local

En la seccion de “Identidad Local” se pregunté a las personas encuestadas sobre
su conocimiento de los simbolos del canton, asi como imagenes asociadas al canton con
el objetivo de identificar aquellos elementos que provoquen un sentimiento de
pertenencia al canton de Puriscal.

Se pregunto a las personas, habitantes del cantén, si conocian los colores de la
bandera de Puriscal (Celeste y Amarrillo), el 51,8% indicaron conocer los colores
mientras que el restante 48,2% desconocian los colores de este simbolo. Este dato nos
indica que existe una amplia poblacion del cantén que no conoce este elemento tan

distintivo del gobierno local.

Cuadro 2.6
Elementos caracteristicos del canton de Puriscal, 19 de octubre del 2019

Elemento Porcentaje
Sapo 21,8%
Chicharrones 20,4%
Ruinas de la Iglesia (Antigua Iglesia) 9,4%
Iglesia (Nueva) 8,7%
Parque Central (Santiago de Puriscal) 8,0%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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En cuanto a los elementos caracteristicos del canton la referencia a la figura del
sapo fue el mas mencionado, aunque estas se dieron de formas varias, pues algunas
personas encuestadas hacian referencia a la escultura del sapo ubicada en el Parque
Central de Puriscal, mientras que otras personas se referian a la imagen del sapo
utilizada en las fiestas cantonales o simplemente indicaban que “un sapo” de forma

genérica.

Otro punto relevante sobre el reconocimiento de los elementos emblematicos del
cantdbn mas mencionados, fueron las Ruinas de la Iglesia catdlica, ubicadas en el centro
del cantdn, al lado del Parque Central de Puriscal. EI 95.6% de las personas encuestadas
indicaron conocer este lugar, lo que lo convierte en un punto de referencia importante

para el canton.

En cuanto a las caracteristicas de los habitantes del canton de Puriscal, las
personas encuestadas describieron a los puriscalefios como trabajadores (21,1%),
amables (18,2%) y buenas personas (8,7%). La idiosincrasia campesina, honradez y
humildad son otras caracteristicas que los puriscalefios reconocen de si mismos. Las
personas encuestadas indicaron mayoritariamente caracteristicas positivas, unicamente

se mencionaron dos caracteristicas negativas: vagos y borrachos.

Otro elemento que refuerza la identidad cantonal son las festividades,
celebraciones o actividades que tienen algun tipo de relevancia para los habitantes del
canton. La Feria del Chicharrén es el evento mas reconocido por las personas
encuestadas como el mas relevante. La importancia de esta festividad recae en que ya
esta establecido como una tradicion anual y ademas, es un evento con relevancia
econdmica para los comerciantes locales, quienes lo utilizan como plataforma para
ofrecer sus productos. La Feria del Chicharron se celebra generalmente en la primera
semana del mes de diciembre. La actividad nace a partir de la tradicion que conversa el
pueblo puriscaleiio al producir chicharrones, chorizos, salchichdén y otros productos
carnicos que destacan a nivel nacional por su calidad. Segun el Sistema de Informacion
Cultural de Costa Rica (2021), la Union Cantonal de Asociaciones de Puriscal organiza
este evento desde 1999.
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2.4.3. Vinculacion con el Gobierno Local

Para la seccion de vinculacion con el Gobierno Local, se consulté a las personas
encuestadas, sobre su nivel de interaccion con la Municipalidad de Puriscal, asi como el
avance en el cumplimiento del Plan de Gobierno (2016-2020), el grado de satisfaccion
con el trabajo de la Administracion 2016-2020 y la participacion en las actividades de

rendicion de cuentas.

En relacion con la satisfaccion con el trabajo de la Municipalidad de Puriscal, la
mayoria de las personas encuestadas, (40,1%) sefalaron estar “satisfechos”, mientras
que el 18,2% indico estar “insatisfecho”. Esto indica que la mayoria de las personas
tienen una percepcion positiva sobre el trabajo de la Municipalidad. Este es un elemento
que se debe buscar mantener y reforzar mediante la estrategia de comunicacion a

implementar.

Cuadro 2.7
Nivel de satisfaccion con el trabajo de la Municipalidad de Puriscal (Administracion 2016-
2020) ,19 de octubre del 2019

Nivel de satisfaccion Porcentaje de personas por nivel
Muy satisfecho 7,3%
Satisfecho 40,1%
Ni insatisfecho ni satisfecho 17,5%
Insatisfecho 18,2%
Muy Insatisfecho 13,1%
NS/NR 3,6%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Otro punto por considerar, cuando se habla de la vinculacién con el Gobierno
Local, son los mecanismos de rendicion de cuentas. En este sentido, el Cédigo Municipal
establece que las alcaldias costarricenses tienen la obligacion de brindar un informe de
labores anual como mecanismo de rendicion de cuentas (articulo 17, inciso g, 2008). En
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cuanto a la rendicion de cuentas, el 79,6% de las personas encuestadas indicaron no
conocer el ultimo informe de labores del alcalde (marzo, 2018).

En este punto se identifica una oportunidad de mejora para la Municipalidad de
Puriscal, puede aumentar el alcance de este evento para la rendicion de cuentas,
provocando al mismo tiempo una mejoria en su imagen y en la confianza que tienen los
habitantes en su gobierno local, si le da mayor divulgacion y participacion a la ciudadania

en el desarrollo de este informe.

2.4.4. ; Como se comunica la Municipalidad de Puriscal?: Contenido, canales y

mecanismos de comunicacion

En este apartado se pretende describir como fue la dinamica comunicativa de la
Municipalidad de Puriscal durante el periodo de estudio, asi como presentar los
principales hallazgos de la encuesta aplicada sobre el ambito de los medios de

comunicacion.

Para la elaboracidon de esta estrategia también se llevé a cabo un proceso de
discusion con los representantes de la Municipalidad en donde se les hizo una devolucion
de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y en donde se plantearon
algunas necesidades por parte del Gobierno Local, asi como la priorizacion de temas.
Para el caso de Puriscal esta devolucién se llevo a cabo el dia 9 de septiembre con el
sefior Vicealcalde Miguel Mata.

Medios de Comunicacion

Se dedico una seccidn de la encuesta aplicada a los medios de comunicacién que
utiliza la Municipalidad de Puriscal, esto para conocer como se lleva a cabo el ejercicio
comunicativo y que tan enteradas se encuentran las personas habitantes de Puriscal

sobre los medios de comunicacion que la Municipalidad pone a su disposicion.

Al consultarles a las personas encuestadas sobre cuales seria los medios de
comunicaciéon de su preferencia para enterarse sobre los servicios que brinda la

Municipalidad el 32,1% de los encuestados indicé que preferiria recibir este tipo de
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informacion por medio de WhatsApp, un 22,2% indic6 que por correo electrénico y

posteriormente, un 16,8% indicé que preferira asistir a reuniones informativas.

Aqui resalta la apertura de la poblacion puriscalefia a recibir informacion via
WhatsApp, ya que esta es una red social que inicialmente era considerada como de
caracter personal pero que con el paso del tiempo se ha transformado en un canal de
contacto directo. El uso exitoso de WhatsApp como parte de las estrategias de
comunicacioén politica tanto electoral como gubernamental, caso que nos ocupa en este
trabajo, ha sido analizado ya por investigadores de la comunicacién colectiva y la ciencia
politica. Ramon senala que “el correo electronico o email y los SMS o su alternativa mas
actual las aplicaciones de mensajeria, son las formas mas directas de conversar, ofrecer

servicios e intercambiar negociaciones sobre los mismos (2020).
Analisis del Sitio web

Al consultarle a la poblacion puriscalefia si conocia o no el sitio web de la
Municipalidad de Puriscal, la gran mayoria, el 84,7% de las personas encuestadas
indicaron no conocerlo y solo el 15,3% sefalo que si. En esta misma linea, al consultarle
a la poblacion que si conocia el sitio sobre qué calificacion le darian el 42,9% indicoé que
en una escala del 1 al 5 le daria una nota de 3.

En este punto es importante indicar que al momento en el que asumié la
Administracion 2020-2024 se hizo un cambio total del sitio web, al que se le agregaron
nuevas funcionalidades, asi como un cambio en la imagen, siendo este congruente con

todo el cambio de imagen que tuvo la Municipalidad.
Analisis de la Pagina de Facebook

Al preguntarle a la poblacién puriscalefia si conocia o no la pagina de Facebook
de la Municipalidad el 70,1% de las personas encuestadas indicaron que no. Aunado a
esto, también se consulté sobre qué tan frecuentemente las personas veian las
publicaciones de la Municipalidad en esta misma red social a lo que el 43,9% de las
personas encuestadas indicaron que poco frecuente y seguidamente el 22% sefal6 que

ven las publicaciones de forma frecuente.
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Facebook es la red social mas utilizada en el mundo y en Costa Rica. Burgefio
sefala que al primer semestre del 2020 Facebook tuvo la mayor cantidad de visitas a
paginas web de redes sociales Costa Rica, seguida por Pinterest y YouTube (2020) .
Esto implica que Facebook es una plataforma con gran potencial para la Municipalidad
de Puriscal que puede difundir informacidn de interés para los habitantes del cantén.

Por otro lado, es importante reconocer que este trabajo no puede determinar
cuales son las causas del poco conocimiento que tiene la poblacion sobre la pagina de

Facebook por lo que es un elemento que deberia ser abordado en algun otro trabajo.

Al conocer que la pagina de Facebook es un poco mas conocida que el sitio web
surge el cuestionamiento de cual es un nivel de conocimiento y uso recomendable para
estas plataformas. Esta interrogante parte de que no existe un parametro para definir si
este nivel de conocimiento que tiene la poblacién sobre estos medios de comunicacion
es bueno o malo y al mismo tiempo es algo que va a estar configurado por las

condiciones de conectividad que tenga la poblacion en cuestion

2.5. Estrategia de Comunicacion para la Municipalidad de Puriscal

Nombre: “Puriscal: El cantén que avanza con Esperanza”

2.5.1. Fundamentacion

La Administracidon municipal entrante (2020-2024) ofrece avances en cuanto a la
gestion de la comunicacion, en comparacion con los esfuerzos valorados al inicio de esta
investigacion, ejecutados por la Administracion saliente (2016-2020), objeto de analisis
del presente estudio. Pese a este esfuerzo, la Municipalidad reconoce que aun requiere

de ajustes en la gestién de la comunicacion municipal.

Con esta estrategia se espera que la Municipalidad pueda reforzar las iniciativas
de comunicacion que ya tiene, al brindarle lineamientos claros sobre los objetivos del
gobierno local, asi como la construccion del “Mito de Gobierno” (Avila, 2012). Por otro

lado, se busca diversificar los canales de comunicacion que puede utilizar la
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Municipalidad de Puriscal, segun la encuesta realizada en el canton, el sabado 19 de

septiembre del 2019.

2.5.2. Publico

La presente estrategia se rige bajo las normas de las “buenas practicas” del
enfoque de comunicacion politica gubernamental. Riorda (2016) indica que, la
comunicacion politica gubernamental se dirige a todas las personas, pues busca generar
el maximo consenso posible. Para este caso, el principal publico meta seran los
habitantes del canton de Puriscal que tengan mas de 18 afos. No se hara distincion
sobre la posesion de la ciudadania costarricense o no, pues la Municipalidad de Puriscal
debe proveer servicios a todos los habitantes de su canton sin desprecio de su condicion

migratoria.

2.5.3. Objetivos de la estrategia

Objetivo general
Orientar el proceso de comunicacion entre la Municipalidad de Puriscal y los
habitantes del canton por medio de la incorporaciéon de elementos politicos de

interés estratégico.

Objetivos especificos

e Reforzar la identidad cantonal con el uso de los elementos que dan sentido de
pertenencia de los pobladores del territorio puriscalefo.

e Establecer los elementos del “mito de Gobierno” de la Administracion 2020-2024.

e Diversificar e incluir nuevos canales de comunicacién que permitan el aumento la
interaccidn entre la Municipalidad de Puriscal y sus habitantes.

e Organizar y orientar el quehacer comunicativo de la Municipalidad de Puriscal
para la priorizacion y programacion de la difusion de los logros municipales,
avances y cumplimiento de las propuestas de gobierno consagradas en el Plan
de Gobierno para el periodo 2020-2024.

e Establecer un protocolo de comunicacion de crisis.
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2.5.4. Mensaje

La Administracion 2020-2024 ha logrado modernizar la gestion municipal, dandole
no solo un refrescamiento visual a la imagen de la Municipalidad de Puriscal, sino
también actualizando y reactivando diferentes vias de comunicacion y vinculacion con la
poblacién del cantén. El gobierno local ha avanzado y mejorado en su gestion, que existe
una administracidn moderna y energética, que ha maximizado esfuerzos para modificar

viejas conductas.

2.5.5. Estrategia

Para robustecer los procesos comunicativos de la Municipalidad de Puriscal se
propone una serie de acciones de planificacién de la comunicacién, asi como ejercicios
creativos que refuercen las iniciativas en marcha. La apertura de nuevos canales y el
bosquejo del “mito de Gobierno”, que refuerce la identidad y la pertenencia de los
habitantes del cantdn de Puriscal, seran los elementos que daran fuerza a la accion
comunicativa de la Municipalidad y la dotaran de una dimension estratégica que carece
hoy, ademas de contribuir, a largo plazo, en la interaccion, la imagen y la confianza entre

los habitantes del cantdn y su Gobierno Local.

La estrategia de comunicacion politica, para la Administracion 2020-2024 de la
Municipalidad de Puriscal, incluye una serie de recomendaciones en materia de
comunicaciéon politica gubernamental y comunicacion institucional. El presente trabajo
también busca dotar a la Municipalidad de Puriscal con herramientas estratégicas para
hacer uso de los actos administrativos y convertirlos en actos politicos que aporten al
crecimiento del capital politico de la Administracion.

En congruencia con los objetivos establecidos, esta estrategia atendera de
manera tactica los siguientes niveles de analisis: identidad cantonal, Mito de Gobierno,

canales y medios de comunicacion, cumplimiento y rendicion de cuentas.

2.5.6. Tacticas, recursos, medios y mecanismos

A continuacion, se presentan las tacticas, los recursos y los mecanismos que se

utilizaran para cumplir con los objetivos expuestos anteriormente. Es importante
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mencionar que, estas tacticas fueron consideradas bajo el contexto de propagacion del
Covid-19, por lo que se presentan tacticas que toman este punto como referencia, asi

como otras que pueden ser aplicadas en un momento libre de la emergencia sanitaria.

Objetivo 1: Reforzar la identidad cantonal con el uso de los elementos que dan sentido
de pertenencia de los pobladores del territorio puriscalefio

Las autoridades locales del cantdn de Puriscal se enfrentan al reto de atender a
nueve distritos que tienen diferentes niveles de desarrollo y variadas dinamicas
socioeconomicas. Segun lo indicé el Informante 2, el canton se enfrenta a un proceso de
transformacion de sus dinamicas, pues existen algunos distritos que siguen una dinamica
mas urbana y otros, una mas rural (comunicacion personal, 10 de abril del 2020). Ante
este escenario, la estrategia propone reforzar una identidad cantonal que pueda generar
un sentido de pertenencia a los pobladores de los distintos distritos del canton de Puriscal
con el fin de propiciar un abordaje mas integrativo de toda la poblacion.

En este sentido, Osorio (2015) plantea que el “territorio puede ser apropiado
subjetivamente como objeto de representacion y de apego afectivo y, por ende, como
simbolo de pertenencia socio territorial” (pag. 148). Es decir que, la nocion de territorio
puede ser interiorizada por las personas mediante el apego y asi ser recordada.

Tacticas

1.a. Incorporar publicaciones sobre la historia del canton en los medios digitales

Como se indicé anteriormente, la pagina de Facebook de la Municipalidad de
Puriscal se ha utilizado primordialmente para difundir informacion sobre servicios y obras
que lidera el gobierno local. Para optimizar el alcance de este sitio y darle mayor variedad
a su contenido, se le recomienda a la Municipalidad incorporar publicaciones sobre la
historia del canton en los medios digitales. Por ejemplo, difundir informacion sobre de
donde proviene el nombre Puriscal, asi como la historia de algunos elementos que se

identificaron en la encuesta como muy representativos:
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e Sapo

El 21,8% de las personas encuestadas indicaron reconocer la figura del Sapo
como un elemento caracteristico, sin hacer, necesariamente, distincion sobre cual
imagen del sapo hacian referencia. En este sentido, la figura del sapo es ampliamente

utilizada en Puriscal y proviene de la relacion que tiene este anfibio con la agricultura.

Una persona dirigente del canton, denominado Informante 4, indicé que la imagen
del sapo surge a partir de que la agricultura es una de las principales actividades
productivas del canton y los habitantes consideran a los sapos como beneficiosos, ya
que estos se alimentan de insectos que afectan a los cultivos de la zona (Informante 4,
comunicacion personal, 24 de abril del 2021). Esto va de la mano con la escultura del
Sapo ubicada en el Parque del Agricultor en Santiago de Puriscal del autor Avilio “Villo”
Valverde. La escultura “El Sapo” fue colocada en 1972 (Puriscal Arte y Cultura, 2020)
cuando se bautizdé este espacio como el Parque del Agricultor y se coloca la pieza
artistica en homenaje a los agricultores de la zona.

Figura 2.6

Fotografia escultura “El Sapo”

Fuente: Puriscal Arte y Cultura, 2020.
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La imagen del sapo también se encuentra presente en el logotipo de las Fiestas
de Puriscal, un evento anual realizado en beneficio del Hogar de Ancianos Corazén de
Jesus.

Figura 2.7

Logotipo de las Fiestas de Puriscal para el afio 2020

FIEST. “’,

BURISCAL
=== 2020

Fuente: Perfil de Facebook “Fiestas Puriscal”. Obtenido de: https://www.facebook.com/festejospuriscal/

Ante el amplio reconocimiento que tiene la imagen del sapo en la zona, se
recomienda dar una mayor difusion de la imagen, asi como reconocimiento a la escultura

“El Sapo” y a su autor, el escultor y profesor Avilio “Villo” Valverde.
e Chicharrones

El 20,4%de las personas encuestadas indicaron que la preparacion de carne de
cerdo frita llamada comunmente como chicharron es un elemento caracteristico y
reconocido por los habitantes de otros cantones del pais como propio de Puriscal. A nivel
estratégico el reconocimiento del chicharrbn como un plato caracteristico de la zona
puede ser explotado a nivel comercial para incentivar el consumo de estos productos,

asi como la atraccion turistica de habitantes de otras partes del pais.

Ademas de reforzar la idea del “chicharron” como un plato caracteristico y
tradicional de la cultura culinaria de la zona, se recomienda impulsar una campana de

promocion de los comercios locales, que vendan el producto o productos asociados. Esto
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con el doble proposito de, en primer lugar, reforzar el vinculo con el alimento y en
segundo lugar, aprovechar el esfuerzo comunicativo para impulsar la reactivacion
economica del cantdn, instando la compra de los productos locales, asi como la visita de

otras personas ajenas al cantén.
e Ruinas de iglesia

Ante el conflicto actual que existe entre la poblacidon puriscalefia sobre este
aspecto, una parte de los habitantes abogan por el mantenimiento de la estructura de la
Antigua Iglesia de Puriscal y otros optan por la destruccion del inmueble, debido a los
altos costos que implica su restauracion (Mora, 2020), se le recomienda a la
Municipalidad de Puriscal utilizar ambos simbolos, tanto las Ruinas como la nueva

Iglesia, para incentivar el sentimiento de pertenencia al canton.

Tanto las ruinas de la Antigua Iglesia catdlica (9,4%) como la nueva Iglesia de
Santiago de Puriscal (8,7%) obtuvieron un nivel de reconocimiento moderado en la
encuesta efectuada a los habitantes del cantdn. Adicionalmente, en aras de promover
una integracion de otros simbolos distintos del canton y no unicamente del distrito de
Santiago, se recomienda incorporar a las edificaciones de las iglesias catolicas de los
demas distritos, promoviendo a su vez estos sitios como lugares de visita y como lugares

concurridos para que la municipalidad entregue informacion estratégica de su gestion.
e Otros Elementos

Ante la variedad de elementos representativos indicados por la poblacion
puriscalefia, el gobierno municipal puede incorporar y aprovechar el reconocimiento de
otras imagenes, ideas y actividades que ya son reconocidas como propias por los
habitantes del canton.

Entre ellas se ubica la agricultura, actividad que cuenta con el reconocimiento por
parte del 4,3% de las personas encuestadas. Por otro lado, destaca los logros deportivos
alcanzados por la atleta Andrea Vargas, quien fue reconocida por el 2,18% de las
personas encuestadas. La imagen de la deportista Vargas es reconocida a nivel nacional
y regional al ostentar el quinto lugar en el Mundial de Atletismo en el 2019 (Castillo, 2019).
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La historia de esfuerzo de la velocista sirve como un ejemplo de superacion para varios

sectores etarios del canton de Puriscal, de donde Vargas es oriunda.
1.b. Uso de valores en los mensajes del Gobierno Local

La Administracién 2020-2024 escogio el valor de “la esperanza” como central en
su “Marca Ciudad”, sin embargo, la poblacion puriscalefia es capaz de reconocerse en
una multiplicidad de valores, por lo que se recomienda a la Municipalidad, introducir en
su narrativa, la exaltacion de las caracteristicas positivas de la poblacion originaria del
canton. Esta tactica consiste en hacer referencia a aquellos valores, ademas de la
esperanza, en los mensajes municipales, discursos de la alcaldia, entre otros mensajes,
en las actividades publicas y publicaciones emitidas por medios digitales que resuenan

en el ser puriscalefio.

Resaltar que la poblacion puriscalefia es “trabajadora” y vincular esta
caracteristica a las narrativas orientadas a la reactivacion econdmica, empleo vy
desarrollo del canton, puede resultar util para generar un sentimiento comun entre los
habitantes del cantén, ya que el 21% de estos reconocen este valor. El valor del trabajo
también es reconocido en otros simbolos nacionales como el himno nacional de Costa

Rica y en la carreta tipica.

Enfatizar en los valores de la amabilidad (18%), honestidad (7,2%) y que los
puriscalefios son buenas personas (8,7%) son otras caracteristicas que la poblacion

puede reconocer con facilidad entre sus habitantes.
1.c. Promocion y mayor participacion en Festividades

En aras de generar un sentido de pertenencia y al mismo tiempo promover la visita
al cantén de Puriscal, se le recomienda a la Municipalidad utilizar sus canales de
comunicacién para promocionar las actividades mas importantes de su canton. Segun la
encuesta aplicada en septiembre del 2019, las personas de 18 a 55 afios consideran que
la Feria del Chicharrén, actividad organizada tradicionalmente en el mes de diciembre de
cada ano, es la festividad mas importante. Este resultado concuerda con la idea de que

el “chicharron” es un elemento caracteristico del cantdn. Se le recomienda a la

187



Municipalidad explotar esta actividad para promover una idea de pertenencia y union en
el canton. Por otro lado, esta actividad representa una oportunidad para promover la
actividad econdmica de los empresarios locales, asi como otras actividades turisticas

gue se pueden ver beneficiadas del aumento de la visitacién al cantén.

Entre las personas encuestadas, mayores a los 56 afos, consideran que las
actividades religiosas son las mas importantes. Para atender las preferencias de esta
poblacidn, se recomienda alinear esta tactica con los esfuerzos comunicacionales
indicados en la tactica 1.a “Incorporar publicaciones sobre la historia del cantén en los
medios digitales” y difundir informacion por medio de los canales de comunicacion sobre
las actividades religiosas que resulten atractivas para la poblacion como el Dia de
Santiago Apdéstol.

Al mismo tiempo, se recomienda la participacion de los representantes
municipales (Alcalde y Vicealcaldes) en las actividades, lo que promueve un sentimiento
de cercania con las autoridades locales.

La promocion y difusion de las diversas actividades, por medio de los canales
digitales, como la pagina de facebook y el sitio web de la Municipalidad, también
representa una oportunidad para difundir informacién sobre las medidas sanitarias que
la poblacién debe tomar en cuenta a la hora de asistir a estas actividades, en el contexto
de propagacion del Covid-19 o bien, de alguna otra emergencia natural o de salud publica

a la que se deba enfrentar los habitantes y los gobernantes del canton de Puriscal.

Objetivo 2: Establecer el Mito de Gobierno de la Administracion 2020-2024

Segun Avila (2012) el Mito de Gobierno es un relato breve sostenido en valores,
un discurso de un gobierno que esta fuertemente vinculado con las politicas publicas.
Uno de los retos en comunicacién politica es el de consolidar un discurso unificado, que
proyecte, en el plazo de la administracion, la gestion del gobierno. Avila (2012) indica

que, el mito puede ser un discurso con creencias y valores o también imagenes que
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corresponden a la memoria colectiva de una sociedad y es utilizado con frecuencia como

elemento de la retdrica discursiva del gobernante.

Estas historias pueden ser reales o ficticias. Los mitos se enlazan con factores
como: ideales, historias comunitarias, gestas individuales, entre otros. Lo efectivo es que
las historias estan basadas en hechos auténticos, de lo contrario pueden ser
contraproducentes para la campana o el Gobierno.

2.a. Se recomienda a la Municipalidad de Puriscal que en el proceso de gestacion del

Mito de Gobierno, se incluyan los siguientes aspectos:

e Sistema y contexto: El mito de gobierno tiene elementos del pasado como del
futuro, sin embargo, inicia en el pasado. Se selecciona y se resignifica algo que
sucedio en el pasado. Se parte de una dimension del pasado con las promesas
del futuro.

o Actores: Quienes fueron las personas que tuvieron alguna participacion
relevante en el relato escogido.

o Sistema de partidos: Duracion del mandato, Toma de decisiones basadas
en condicionantes o motivos partidarios.

o Variables econdémicas: Principales actividades econdmicas existentes en el
lugar.

o Variables sociales: Composicion demografica.

o Sistema de medios de comunicacion: Formas y medios por los cuales se
ejecuta la comunicacion.

e |deologias y valores

e Apoyo ciudadano

e Politicas Publicas: El mito de Gobierno se cristaliza por medio de las politicas
publicas.

El disefio del Mito de Gobierno puede ser realizado por el encargado de
comunicaciéon de la Municipalidad de Puriscal o bien, se recomienda la contratacion de
una persona profesional, especializada en Comunicacion Politica, para la elaboracion de

este insumo estratégico.
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2.b. Incorporacion de los aspectos del Mito de Gobierno a la comunicacion

gubernamental

Una vez que la Municipalidad de Puriscal haya identificado los aspectos
fundamentales de su propio Mito de Gobierno, se recomienda orientar sus esfuerzos
comunicativos y politicas publicas para que concuerden con los valores y actores
identificados en él. Debido a que el objetivo final del Mito de Gobierno es brindar una
retérica discursiva que sea recordada, al final de la gestion de la administracion, esta

consiste en una herramienta estratégica util para orientar el quehacer de la alcaldia.

Objetivo 3: Diversificar e incluir nuevos canales de comunicacion que permitan el

aumento de la interaccion entre la Municipalidad de Puriscal y sus habitantes.

Al momento que se realizd el diagnostico, a nivel comunicacional de la
Municipalidad de Puriscal, se identifico que este gobierno local contaba con tres canales
de comunicacion  propios: correo  electrénico, pagina de  Facebook
(@MunicipalidadDePuriscal) y sitio web (http://www.munipuriscal.go.cr/). Inicialmente,
estos canales de comunicacidn eran poco utilizados por la Administracion municipal
(2016-2020), con el cambio de gobierno en el afio 2020, la Administracion entrante
(2020-2024) realiz6 un esfuerzo importante para optimizar el uso de estas plataformas,
mejorando asi su aspecto visual, al crear un manual de marca y aplicandolo a las

diversas plataformas para unificar la imagen corporativa de la Municipalidad.

Pese a que estos canales se encuentran a disposicion de la poblacién del canton,
la mayoria de las personas encuestadas sefiala “no conocerlos”. El 84,7% no conoce el
sitio web de la Municipalidad y el 70,1% no conoce la pagina de Facebook. Debido a
estos resultados, se propone en la tactica 1.a. “Incorporar publicaciones sobre la historia
del cantdn en los canales digitales” una serie de contenidos que buscan ampliar el
alcance de los canales de comunicacion digital con los que ya cuenta la Municipalidad.
Sin embargo, mediante la encuesta aplicada, también se identificd la oportunidad de

diversificar e incluir nuevos medios de comunicacién digital al acervo comunicacional de
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la Municipalidad de Puriscal, para alcanzar este objetivo se recomiendan las siguientes
tacticas:

3.a. Habilitar un canal de WhatsApp Municipal

La encuesta aplicada en el canton (septiembre, 2019) indica que el servicio de
mensajeria de WhatsApp es el medio de comunicacion preferido por los habitantes del
canton, sin distincion etaria, asi como se indica en el cuadro 2.8. Esto representa una
oportunidad para la difusidon de informacién sobre servicios, cobro de impuestos
municipales, informacidén sobre emergencias, asi como cierres y reparaciones de las vias
publicas del cantdn. El servicio de mensajeria de WhatsApp tiene una amplia variedad de
funcionalidades que resultarian muy utiles para mejorar la comunicacién entre los

habitantes de Puriscal y su municipalidad.

Cuadro 2.8
Medios de comunicacion mas populares para recibir informacion de los servicios de la

Municipalidad. -por rango de edad. Cantén de Puriscal, encuesta octubre, 2019

Rango de edad Medios de Comunicacién Porcentaje (%)
18 a 25 afos WhatsApp 35
Correo electronico 30
26 a 35 afos Correo electronico 32
WhatsApp (28%) 28
36 a 55 afios WhatsApp 24
Correo electrénico (20%) 20
56 afios 0 mas WhatsApp 25
Reuniones 18
Correo electronico 16

Fuente: elaboracion propia, 2020
Para implementar esta tactica se recomiendan los siguientes lineamientos:

e Utilizar un numero exclusivo para la Municipalidad de Puriscal. Evitar el uso de una

linea celular personal para este propdésito. Procurar incorporar los elementos
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visuales formales propios del gobierno local (logo) en la personalizacion del
contacto.

Definicion de un horario de atencion

Asignar el uso de este canal a una unica persona. En este caso se le puede asignar
la responsabilidad del uso del canal al responsable de comunicacion de la
Municipalidad.

Segmentar los mensajes. Al utilizar las funciones disponibles en la aplicacion,
como la creacién de listas de difusién o grupos, donde la admision se hace por
medio de un enlace, se puede segmentar la informacion segun los diferentes
distritos del canton.

El servicio de mensajeria de WhatsApp permite la creacion de grupos en donde
solo el administrador puede enviar mensajes, lo que puede ser util para el
direccionamiento de mensajes y asi evitar conservaciones entre las personas
participantes, que generen spam para los demas usuarios.

Uso de imagenes para difundir informacion. Utilizar el envio de imagenes para la
emisidn de mensajes que cuenten con el logo y algun tipo de identificacidon de parte
de la Municipalidad o infografias sencillas de comprender y de abrir en los
dispositivos moviles de la poblacion del canton inscrita

Previa a la apertura del canal de WhatsApp, se recomienda iniciar una campana

de informacion para que los habitantes del cantdon de Puriscal conozcan de este nuevo

mecanismo de comunicacion.

Otra funcion que podria incorporarse, en el quehacer comunicativo de la

Municipalidad, por medio del servicio de mensajeria de WhatsApp, es la aplicacion de

sondeos rapidos mediante la aplicacion “Polls for WhatsApp” (https://polls.fr/).

3.b. Propiciar reuniones informativas en las comunidades

Incorporar, dentro de la dinamica comunicativa de la Municipalidad de Puriscal, los

espacios presenciales y virtuales de reunidn con la poblacion de los distritos del canton.
Al habilitar actividades de escucha y discusion ciudadana, asi como reuniones distritales

para la atencidn de problematicas y rendicién de cuentas, refuerza la idea de compromiso
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del gobierno local con las comunidades. Para llevar a cabo esta tactica no es necesario
que la sefiora alcaldesa participe de todas las actividades, sino mas bien, se puede
designar a alguna otra autoridad municipal a participar en las reuniones distritales.

3.c. Incorporar tecnologias de Gobierno 2.0

Se recomienda la inversién en programas y sistemas tecnoldgicos de Gobierno,
como lo es una plataforma de datos abiertos vinculada al sitio web de la Municipalidad,
esto mejoraria la posicion de la Municipalidad de Puriscal en diversos rankings
nacionales, como el indice de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes. La
instalacion de un sistema de denuncias y averias, vinculado al sitio web municipal o a una
aplicacidn movil, son otras alternativas tecnoldgicas en las que el gobierno local podria

invertir, para mejorar la comunicacién con los habitantes del canton.

Objetivo 4: Organizar y orientar el quehacer comunicativo de la Municipalidad de Puriscal
para la priorizacidén y programacion de la difusién de los logros, avances y cumplimiento
de las propuestas de gobierno consagradas en el Plan de Gobierno para el periodo 2020-
2024.

Para robustecer el esfuerzo comunicativo que ya realiza la Municipalidad de
Puriscal, se recomienda realizar una priorizacion y programacion de los contenidos a
difundir en los medios de comunicacion, para cumplir con este objetivo se plantean las

siguientes tacticas:
4.a. Crear un cronograma mensual de contenidos

Tomando en consideracion lo establecido en las tacticas 1.a. “Incorporar
publicaciones sobre la historia del canton en los medios digitales” y 2.a. “Elaboracion del
Mito de Gobierno” se le recomienda a la Municipalidad de Puriscal coordinar, por medio
de la persona encargada de la comunicacion, un cronograma mensual de contenidos para
difusion en los diversos medios de comunicacién. Esto resultara util para poder incorporar

al quehacer comunicativo, todas las tacticas descritas en esta estrategia.
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Segun lo anterior, dentro de la informacion a comunicar se encuentra:

- Avances en obras

- Logros del Gobierno Municipal

- Informacion sobre servicios municipales (recoleccién de basura, pago de
impuestos, ayudas sociales)

- Informacion sobre festividades (Concuerda con la tactica 1.c. Promocion y mayor
participacion en Festividades).

4.b. Optimizar el uso del sitio web

Se recomienda, a la Municipalidad de Puriscal, utilizar el sitio web
(www.munipuriscal.go.cr) como plataforma principal de comunicacién digital y que los
demas canales sean las vias por las cuales se va a replicar la informacion publicada.
Para cumplir con esta tarea con éxito, se le recomienda a la Municipalidad el disefio y la
utilizacion de lo que D’Adamo y Garcia han denominado una Narrativa Politica
Transmedia (NPT) que les permita elaborar un discurso que sea replicable (con algunas
modificaciones) en todas las plataformas tecnoldgicas de la Municipalidad. “Concepto
que supone una narrativa politica en el formato de storytelling de campana o de relato
de gobierno que se construye y comunica por diversos medios y plataformas” (D"Adamo
y Garcia Badoux, 2014, citado en Carcar, 2016, pag. 91).

La NPT es una herramienta que se puede utilizar para:

e La construccion de relaciones comunitarias: a través de la narracion de las
historias de sus miembros y los hitos que los han hecho consolidarse como
comunidad.

e Transmitir mensajes y valores institucionales por medio de historias.

e Generar un mayor interés por la informacion, la cual debe ser asequible, dado que

la complejidad en la narrativa entorpece la transparencia del relato.

Para el disefio de la Narrativa Politica Transmedia se recomienda la conformacion
de un equipo interdisciplinario que incluya profesionales en Comunicacion Colectiva y

Ciencias Politicas. Por otro lado, se recomienda incluir informacion y fotografias en la
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seccion denominada “alcalde y Vicealcalde” del sitio web
(https://munipuriscal.go.cr/acerca/alcaldia/), para propiciar el reconocimiento e
identificacion de las autoridades municipales.

Adicionalmente, se recomienda crear un apartado dedicado a la identidad y la
cultura cantonal en el sitio web, en donde se pueden replicar los contenidos detallados en
la tactica 1.a. “Incorporar publicaciones sobre la historia del cantdn en los medios
digitales”. Por otro lado, se recomienda completar los sitios de la pagina web que se
encuentran sin informacién, asi como eliminar los links que no llevan a ningun otro sitio,

como lo es el icono de Instagram.

Objetivo 5: Establecer un protocolo de comunicacién de crisis.

Como parte de una gestion integral de la comunicacion politica gubernamental es
necesario establecer un protocolo de comunicacion de crisis que le permita al gobierno

local brindar certidumbre ante una situacion de crisis.

2.5.7. Cronograma y Monitoreo

A continuacidn, se presenta un cronograma de actividades para la ejecucion de la
estrategia de comunicacion. Cada una de las actividades planteadas se encuentra
vinculada a una tactica y consecuentemente a un objetivo de los presentados
anteriormente en la estrategia. Por otro lado, también se sugiere una forma de monitoreo

para conocer el avance de cada una de estas actividades.
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Cuadro 2.9

Cronograma de actividades y monitoreo de las actividades de comunicacién de la

Municipalidad de Puriscal, Administracién 2020-2021, 2020

Tactica

Actividad Periodicidad

Monitoreo

Objetivo 1: Reforzar la identidad cantonal que refuerce el sentido de pertenencia de

los pobladores con el territorio puriscalefio

l.a.
Incorporar
publicacione
s sobre Ila
historia del
canton en los
medios
digitales

1l.c
Promocion y
mayor
participacié
n en

Festividades

Generar contenido  Semanal
sobre los elementos
representativos del

canton.

Generar contenido  Segun necesidad
y promocionar las
actividades y Es importante
festividades calendarizar con
relevantes para la antelacion las
poblacién de actividades y

Puriscal festividades

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la
Municipalidad

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la

Municipalidad

Objetivo 2: Establecer el Mito de Gobierno de la Administracion 2020-2024

2.a.Establecer el
Mito de Gobierno
de la
Administracion

2020-2024

NA A conveniencia de

la Municipalidad de

Puriscal

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la

Municipalidad

Aprobacidn de

parte de la Alcaldia
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Tactica

Actividad

Periodicidad

Monitoreo

Objetivo 3: Diversificar e incluir nuevos canales de comunicacién que permitan

aumentar la interaccion entre la Municipalidad de Puriscal y los habitantes del cantén.

3.a. Habilitar un
canal de WhatsApp
Municipal

3.b. Propiciar
reuniones
informativas en las
comunidades

Apertura de un Semestral
canal de WhatsApp
Planificacién y Mensual

elaboracién de
reuniones con los
habitantes de los

Rotacion de
distritos y
distritos de Puriscal Comunidad

Requiere de
aprobacién
presupuestaria

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la
Municipalidad

Objetivo 4: Organizar y orientar el quehacer comunicativo de la Municipalidad de
Puriscal para priorizar y programar la difusion de los logros municipales, avances y
cumplimiento de las propuestas de gobierno consagradas en el Plan de Gobierno para

el periodo 2020-2024

4.a. Crear un
cronograma
mensual de
contenidos

4.b. Optimizar el uso

del sitio web

Organizacion de los Mensual
contenidos a

difundir por las

diversas

plataformas de

comunicacion que

tiene la

Municipalidad de

Puriscal

Organizacion de los Mensual
contenidos a

difundir por medio

del sitio web de la
Municipalidad de

Puriscal

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la
Municipalidad

Revision por parte
del equipo de
comunicacion de la

Municipalidad

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Capitulo 3. Zarcero: mas que un parque

Por: Marco Ferreto Rodriguez

3.1. Antecedentes

La comunidad de Zarcero, antes llamado Alfaro Ruiz, es el cantdn numero once
de la provincia de Alajuela y fue fundado el 21 de junio de 1915. Lo conforman 7 distritos:
Zarcero, Laguna, Tapezco, Guadalupe, Palmira, Zapote y las Brisas, todos forman un

territorio de 155,13 km?. (Pagina web oficial de la Municipalidad, s.f)

Segun el fichero cantonal del Tribunal Supremo de Elecciones del afio 2016, la
poblacion estimada de Zarcero al afio 2015 era de 13567 habitantes con un electorado
de 8802 personas para las elecciones municipales del 2016 (Castro, 2016, pag 56). Su
actual alcalde (2016-2020) y (2020-2024) es el sefior Ronald Araya Solis del Partido
Liberacion Nacional (PLN). Ademas, el canton tiene 5 regidores debido a su poblacion,
estos se conforman por 3 personas del partido Liberacion Nacional y 2 del Partido Unidad
Social Cristiana para el periodo 2016-2020.

Uno de los datos que mas llama la atencion de este cantdn es la participacion en
las elecciones presidenciales y municipales, pues el abstencionismo es menor a la media
del pais, posicionado como uno de los cantones con mayor participacion electoral. Para
citar un ejemplo, en las elecciones municipales del 2016, la participacion fue de un
35.4%, por lo que el abstencionismo representa un 64.6%; en el caso de Zarcero, el
abstencionismo fue un 45.74%, casi 20 puntos porcentuales menos a la media nacional.
(Tribunal Supremo de Elecciones, estadisticas, en linea).

Adicionalmente, el cantén de Zarcero tiene grandes retos segin el indice de
Gestion Municipal (2016) de la Contraloria General de la Republica, en temas como
ordenamiento territorial, metodologias que evaluen a sus funcionarios, ausencia de
estados financieros, entre otros. A su vez, dicho informe menciona que obtuvo 45 puntos

en los mecanismos de rendicion de cuentas. Este proyecto busca analizar y mejorar el
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sistema de rendicién de cuentas de una municipalidad, por lo que Zarcero funciona como

caso.

Es importante hablar del objetivo de este capitulo, el mismo tiene como meta
explicar el fin del diagndstico desarrollado a partir de una encuesta aplicada el 24 de julio
del 2019 a los habitantes del canton de Zarcero, con el fin de conocer la opinion de la
poblacion zarcerefia en temas como elementos de la identidad cantonal, las valoraciones
sobre el trabajo de la municipalidad y el conocimiento sobre los mecanismos de

comunicacioén local con que cuenta la municipalidad.

El diagndstico permite crear una encuesta mas consolidada y cuyo objetivo es
obtener una base de datos para entender la opinion de los habitantes de Zarcero.
Adicionalmente, con dicha informacion realizar una visita a la municipalidad para
contrastarla con la que tengan las autoridades para poder completar el diagnostico y
crear una base para la estrategia de comunicacidn politica gubernamental para la

municipalidad de Zarcero.

3.1.1. El Zarcero del ayer

Como se mencioné anteriormente, el canton de Zarcero, antes llamado “Alfaro
Ruiz”, un héroe de la batalla contra los filibusteros, se fundé el 21 de junio de 1915 no
obstante, para los afios 1850 ya estaban llegando algunos pobladores (Municipalidad de
Zarcero, en linea, s.f). El canton estuvo conformado, originalmente por decreto, por 5
distritos (Zarcero, Laguna, Tapezco, Guadalupe Norte y Sur y Palmita Norte y Sur),
después se modifica y actualmente tiene 7 distritos (Zarcero, Laguna, Tapezco,
Guadalupe, Palmira, Zapote y Brisas).

La primera escuela llegé a Zarcero en la administracion de Ricardo Jiménez
Oreamuno en el afo 1914, un ano antes de ser considerado cantén de la provincia de
Alajuela (Municipalidad de Zarcero, s.f., en linea). El primer centro médico fue el
resultado de una asociacion de vecinos que, por medio de actividades sociales, lograron

recolectar dinero para adquirir el terreno en el afio 1951, para construir posteriormente
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una maternidad; afios después, la Caja Costarricense del Seguro Social administraria el
lugar (Municipalidad de Zarcero, s.f., en linea).

Uno de los atractivos turisticos mas grandes del cantén esta en el parque central,
frente a la Parroquia, ya que los arboles tienen diferentes formas y figuras, que lo hacen
muy atractivo tanto para habitantes de la zona, como para turistas nacionales e
internacionales, esto es producto del jardinero Evangelista Blanco Brenes, que desde
sus 25 aflos comenzo a hacer figuras en los arboles y en la actualidad es el encargado
de darle cuidado y mantenimiento a los arboles del parque de Zarcero (Orjuela, 2019).
Otra de las curiosidades es que el nombre de Zarcero proviene de los primeros
habitantes que lo llamaban asi, porque existia en la zona una aromatica zarcilla. (Aguilar,
2016).

El Patrono religioso del cantén de Zarcero es San Rafael Arcangel y el dia de
celebraciéon es el 24 de octubre, por lo que en la zona es comun las famosas fiestas
patronales para esa fecha (Municipalidad de Zarcero, s.f., en linea).

3.1.2 Gobierno Municipal de Zarcero: Historico - Politico

Cuando se habla de antecedentes es importante analizar el recorrido del partido
que ha administrado la alcaldia en los ultimos afos, por lo que se ha hecho un recuento
desde el 2006 hasta la actualidad como se ve en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1
Administracién de la municipalidad de Zarcero,
2006-2024
Periodo Partido Politico

2006-2010 Liberacion Nacional (PLN)

2010-2016* Unidad Social Cristiana (PUSC)

2016-2020 Partido Liberacion Nacional (PLN)

2020-2024 Partido Liberacién Nacional (PLN) (reeleccién)

*Periodo mas largo por ley para que no coincidiera en el mismo afio las elecciones municipales con las
presidenciales.

Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, tomado de https://www.tse.go.cr/estadisticaselecciones.htm

La administracion municipal del 2006 al 2010 fue liderada por el partido Liberacién
Nacional (PLN) mientras que para el periodo 2010-2016 fue el Partido Unidad Social
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Cristiana (PUSC) quien asume la alcaldia zarcerefia; la diferencia de votos en esas
ultimas elecciones fue de 77 votos a favor del grupo socialcristiano. Para la eleccion
municipal del 2016, el PLN vuelve de nuevo a ganar las elecciones, con la direccién del
alcalde Ronald Araya Solis, Martha Valenciano Solis y Carlos Masis Somarribas, en las
vicealcaldias respectivamente (Tribunal Supremo de Elecciones, estadisticas, en linea).

En las pasadas elecciones de febrero 2020, el sefior Ronald Araya buscaba la
reeleccion, la cual la obtiene con mas del 70% de los votos, lo que le permite al PLN

seguir en el gobierno.

i. “Por un Zarcero inclusivo” Plan de Gobierno 2016-2020

El plan de gobierno municipal del PLN, para el periodo 2016-2020, denominado
‘Por un Zarcero inclusivo”, presentdé tres ejes o areas de trabajo a saber: 1.
Administracion, 2. Infraestructura y Desarrollo Humano Sostenible y 3. Medio Ambiente.
Cada una de esas areas de trabajo contaba con proyectos asignados, asi como, en
algunos casos, las formas de ejecucion. En sintesis, los ejes de trabajo con sus

respectivos proyectos son los siguientes:
Eje 1 Administracion:
e Plan Operativo Anual.
e Reorganizacion de la Plataforma de Servicios.
e Reasignacion de puestos y mandos.
e Del Recurso Humano (condiciones laborales adecuadas).
e Del Honorable Concejo Municipal.

e Los Consejos de Distrito.

201



En este eje del plan de gobierno busca trabajar todo lo referente a lo administrativo
en la municipalidad, hay una propuesta que resulta de gran interés para el presente
trabajo de investigacion, ya que habla sobre la rendicién de cuentas,

Aprovechar los diferentes medios, sean estos verbales, escritos, y los de
comunicacion colectiva, prensa, television, internet, redes sociales de alcance
local, para dar a conocer de manera permanente los resultados de la gestion, que
sirvan a la administracion de retroalimentacion constante que nos ayude a mejorar
en beneficio de todos y todas las habitantes del cantén. (PLN, Plan de Gobierno
Zarcero, 2016-2020, Punto 1.7)

Mas adelante, en el reporte de los principales hallazgos de la encuesta aplicada
a la poblacion zarcerefia, se puede observar, con la pregunta a la poblacién, si conoce o

cumplid, la municipalidad, con el proceso de rendicion de cuentas prometido.
Eje 2. Infraestructura

e Actualizacion de Catastro Municipal.

e Plan Regulador del Cantén de Zarcero.

e Red e Infraestructura Vial.

e Otras obras publicas importantes.

Este eje involucra el tema de infraestructura tanto de la inversidn que puede
realizar la municipalidad, asi como regular las construcciones de los habitantes de
Zarcero.

Eje 3. Desarrollo Humano Sostenible y Medio Ambiente
e La Oficina de Desarrollo Social, Programas Culturales.
e Programa de Interculturalidad Zarcerena.
e Sobre la Competitividad.
e De la lgualdad de Oportunidades.
e Sobre la Gestion Ambiental.

e Proyecto “Zarcero, un pueblo un producto”
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Este ultimo eje esta relaciona con el promover la cultura, el medio ambiente, entre
otros. El proyecto denominado “Zarcero, un pueblo un producto”, busca apoyarse en la
imagen del cantén, para promocionar al pequefo y mediano productor de la zona, y en
el presente trabajo, se busca analizar la percepcion de las personas habitantes de
Zarcero sobre la identidad local y aquellos elementos que la componen. (PLN, Plan de
Gobierno Zarcero, 2016-2020)

ii. “Sigamos Avanzando” Plan de Gobierno 2020-2024

Por su parte, en el plan de gobierno 2020-2024 de la administracién actual, que
como se ha mencionado con anterioridad, logro la reeleccion, consta de cuatro ejes o
areas de trabajo denominadas fortalecimiento municipal, desarrollo cantonal,

mejoramiento de servicios y obras publicos.

Es importante recalcar que la linea de trabajo que ofrece el gobierno entrante,
remite a un discurso relacionado con la continuidad del mismo grupo en el poder, algo
asi como “Sigamos Avanzando”. Es por lo anterior que, el objetivo principal de la

administracion vigente es continuar con las labores que venian realizandose.

En la parte de fortalecimiento municipal, se encuentra gran similitud al eje de
Administracion del plan de gobierno anterior (2016-2020), que buscan, a grandes rasgos,
mejorar las condiciones municipales para la administracion como el ordenamiento

administrativo, la digitalizacion de los tramites municipales, entre otros.

En la seccion sobre el Desarrollo Cantonal, se plantea como objetivo principal
darle continuidad al eje de Desarrollo Humano Sostenible y Medio Ambiente del plan de
gobierno 2016-2020, el que busca cumplir con los objetivos de Desarrollo Sostenible,
para convertir a Zarcero en un canton mas inclusivo. Se busca brindar capacitaciones,
apoyar a diferentes sectores como lo es el aspecto deportivo o artistico, entre otros. Se

incorporan nuevas funciones, sin embargo, el norte es el mismo.

El eje de Mejoramiento de Servicios Publicos destaca por ser un eje totalmente
nuevo, comparado al plan de gobierno anterior, ya que busca crear y mejorar un buen

numero de servicios que actualmente se ofrecen. Se puede citar la recoleccion de basura
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o el sistema del acueducto municipal que pretende mejorar, el servicio ya brindado.
Ademas, otra de las promesas de la nueva administracion es la creacion de proyectos
como “Ciudades Inteligentes” que tienen por objetivo brindar internet gratuito en puntos
estratégicos del canton.

Por ultimo, aparece el eje de Obra Publica, que conserva la esencia del eje de
Infraestructura del plan de gobierno saliente 2016-2020, no obstante, este se centra
como su nombre lo indica, en obra publica como carreteras, aceras, biblioteca, parques,

entre otros.

En sintesis, se es consecuente con el eslogan “Sigamos Avanzando” del nuevo
gobierno, pues este plan de gobierno brinda una continuidad al plan anterior, con la
eliminacién de algunas funciones, pero con la incorporacion de otras de gran relevancia.

Esto es posible, por la reeleccion del alcalde.

3.2. Aspectos Metodolégicos

De manera de diagnéstico, era importante para el proyecto recolectar informacion
de parte de la ciudadania, por lo que se utilizé el recurso de la encuesta con este fin de
obtener insumos para la elaboracion de la estrategia (ver Anexo 3.2).

Es relevante comprender la manera de cdmo se realizé la encuesta del canton de
Zarcero. Primeramente, la misma esta dividida en cuatro secciones, de acuerdo con la
informacion que recolectan: socioecondmica, identidad del canton, administracion de la
municipalidad y comunicacion con la comunidad. Estas secciones se explican
detalladamente mas adelante y estan conformadas por preguntas abiertas, cerradas y
semiabiertas, utilizando dos enfoques de investigacion: el cualitativo y cuantitativo.

La primera seccion del cuestionario consiste en preguntas relacionadas con las
condiciones socioecondmicas de la poblacion encuestada, en su totalidad contd con
preguntas cerradas como la edad, la ocupacion y el distrito de residencia, entre otros. La
segunda seccién de la encuesta fue sobre elementos de la identidad del canton. En esta
secciodn se busca analizar el conocimiento que tienen los habitantes de Zarcero sobre su

canton. Algunas de las preguntas de esta seccion se realizaron con base en los
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antecedentes del cantdn, otras estaban relacionadas con la coyuntura actual del canton,
con el fin de detectar el arraigo de las personas que viven en el canton con el territorio
que administra la municipalidad. Ademas, la encuesta brindd otros aspectos de la
vivencia de las personas que viven en dicho poblado, como, por ejemplo, las
problematicas que enfrentan actualmente, las festividades que realizan durante el ano,

entre otros temas de interés.

En la tercera seccion del cuestionario, se preguntd sobre el quehacer de la
municipalidad. Se incluyeron preguntas sobre la evaluacién de la administracion del
alcalde en funciones (2016-2020) al momento de hacer la encuesta, sobre el
conocimiento del plan de trabajo de la administracidn municipal y sobre el proceso de
rendicion de cuentas del gobierno local. Las preguntas centrales estaban relacionadas
directamente con el plan de trabajo presentado por los candidatos Ronald Araya, Martha
Valenciano y Carlos Masis, alcalde y vicealcaldes de Zarcero en el periodo 2016-2020,
bajo los ejes de trabajo mencionados anteriormente fueron realizadas las preguntas en

la encuesta.

La ultima seccion de la encuesta es sobre la comunicacion municipal y los
mecanismos que la ciudadania reconoce. Esta seccidn permite registrar el conocimiento
y uso que hacen las personas habitantes de Zarcero, de los medios de comunicacion
presentes en la zona, asi como medir el alcance de la comunicacion municipal hacia su

poblacion.

3.3.1 Instrumento-Encuesta (Diagndstico)

Antes de aplicar la encuesta a los habitantes de Zarcero, se realiz6é una validacion
de instrumento con el fin de rectificar y verificar errores comunes como redaccion de
preguntas, introduccion a la investigacion, entre otros cambios, con el fin de tener un
instrumento validado (ver Anexo 3.1). Ademas, este proceso de validacién permitié un
primer acercamiento a los diferentes distritos de Zarcero y su acceso, para el
planeamiento de la aplicacidén del instrumento definitivo. La validacion se aplico con los

integrantes de este Trabajo Final de Graduacion y en conjunto con la directora del

205



proyecto, y en colaboracion grupal brindaron sus retroalimentaciones correspondientes

para corregir la encuesta de Zarcero.

Para este plan piloto o validacion, las respuestas no eran tan significativas en si,
sino mas bien el formato de las preguntas para comprender si las personas entendian
de manera correcta las mismas, no obstante, con algunas respuestas se podia mejorar

la encuesta.

3.3.2. Después de la Encuesta

Para la presente encuesta se buscé realizar 150 encuestas en el cantdon de
Zarcero, debido a la extension territorial, no fue posible la aplicacion del instrumento en
todo el canton, por lo que se dividio la muestra, proporcionalmente, segun el censo 2011
del Instituto de Estadistica y Censo (INEC), segun se muestra en el cuadro 3.2.

Cuadro 3.2
Poblacidn total y muestra del cantén de Zarcero, octubre 2019
Distrito Poblacion Porcentaje de la Cantidad de Porcentaje
poblacién (%) Encuestas (%)
Zarcero 4004 33 55 37
Laguna 1674 14 25 17
Tapezco 1305 11 20 13
Guadalupe 1148 9 -* 0
Palmira 1334 11 20 13
Zapote 739 6 -* 0
Brisas 2001 16 30 20
Total 12205 100 150 100

*No representado en la muestra.
Fuente: Censo 2011, INEC.

Como se puede observar en el cuadro 3.2, la cantidad de encuestas aplicadas en
cada distrito fue proporcional a la cantidad de habitantes en cada lugar, a excepcion de
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dos distritos en los cuales no fue posible ingresar, por falta de tiempo y personas

voluntarias para encuestar.

A la hora de sistematizar los resultados, se encuentra que los distritos de Zarcero

y Tapezco registraron un 3% mas de personas encuestadas segun lo planteado, mientras

que las encuestas en Brisas muestran casi 7% menos de lo que se planeé. Al final, solo

una habitante del distrito de Guadalupe logro ser encuestada, por lo que la distribucion

de las encuestas (muestra) finalmente quedoé de la siguiente manera, segun se muestra

en el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3.
Cantidad de Encuestas realizadas por distrito

Octubre 2019
Distrito Poblacién Porcentaje (%)
Zarcero 60 40.3
Laguna 24 16.1
Tapezco 25 16.8
Guadalupe 1 0.7
Palmira 20 13.4
Zapote 0 0
Brisas 19 12.8
Total 149 100

Fuente: elaboracion propia, 2020

3.3. Secciones de la encuesta

3.3.1. Sociales y Econémicas

En temas de género, la muestra de la herramienta aplicada no tiene gran

diferencia, ya que en términos porcentuales es solamente un 2% de diferencia entre los

hombres y las mujeres que se encuestaron.
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Grafico 3.1
Sexo de las personas participantes en la encuesta

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53%
Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuando analizamos las edades de las personas encuestadas, encontramos datos
muy interesantes, tanto en hombres como mujeres, el rango de edad que mas
representado aparece en la muestra encuestada es de 36 a 55 afnos, dicho rango
representa el 38% de las personas encuestadas. En el caso de las personas mas
jovenes, en el rango de 18 a 25 afos, se puede observar en el grafico 3.2, que destacan
los hombres que superan a las mujeres, en 7% de mas, en este rango de edad. En los
demas rangos de edad dentro de la muestra, se logra una cierta equidad entre hombres

y mujeres.

Grafico 3.2
Personas encuestadas
-por rango de edad y sexo-

56 afios 0 mas _3701/?)9%

& e 17%
18-25 afos ° 23%

26-35 afios _21 0%3%

& . 21%
36-55 afios 18% 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Mujer = Hombre

Fuente: elaboracion propia, 2020
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En términos de la ocupacion, se registra que un 37% de las personas encuestadas
dijeron ser trabajadoras asalariadas, es decir, que tienen un salario y un patrono, el otro
21% se declararon trabajadores independientes, por lo cual sus ingresos son variados y
el restante 42% declard no recibir remuneracion alguna, a pesar de que hay un 25% de
personas que declararon como ocupacién el trabajo doméstico. El restante 17% son
estudiantes o no laboran, segun se muestra en el grafico 3.3.

De ese 42% de personas que reportaron que no laboran, que estudian o que
realizan trabajo domeéstico no remunerado, en términos de edad no hay diferencia
alguna, ya que cada grupo de edad representa un aproximado de 22% a un 28%, por lo

que no hay un grupo mayoritario que no presenta ningun tipo de ingreso.

No obstante, de las personas que se consideran desempleadas, las cifras
cambian considerablemente, ya que los adultos de mas de 56 afos representan el 53%
del grupo de personas desempleadas, por lo que la municipalidad podria intervenir en
este sentido y buscar opciones para este sector.

Grafico 3.3
Personas encuestadas por ocupacion

Asalariadas [ 37%
Trabajo doméstico [N 25%
Independientes [N 21%
No labora [ 10%
Estudiante [ 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion propia, 2020

De las personas que laboran, el 84% lo realizan en el cantdn mientras que, el
restante 16% tiene que desplazarse a otros cantones para trabajar. En el caso de las

personas asalariadas, un 18% tienen que movilizarse, mientras tanto, en el caso de los
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trabajadores independientes que se movilizan fuera del canton, es un 13%. Uno de los
temas mas relevantes de los datos encontrados, es sobre las jefaturas de hogar de las
personas encuestadas. Del total de la muestra, el 62% se consideran jefes o jefas de
hogar.

El 41% de las personas encuestadas no tiene ningun tipo de ingreso, lo que
representa un dato preocupante pues en la mayoria de las ocasiones son las personas
encargadas de llevar el sustento a sus hogares. Generalmente, esta poblacién es la que
debe realizar los pagos de impuestos a la municipalidad, por lo que este dato es de suma
importancia para los intereses municipales. Adicionalmente dicha poblacién, los que no
generan ingresos de las personas encuestadas, el 34% mencion6 que la mayor

problematica que tiene el canton de Zarcero es “el desempleo”.

Entre las personas que se consideran jefes de hogar, se reflejan datos muy
interesantes en los diferentes rangos de edad, este sector es un publico de relevancia
de la municipalidad, ya que este grupo en su mayoria aporta al municipio con los
impuestos, en principio, recursos econdmicos que funcionan para infinidad de motivos
como lo es para enfrentar los gastos e inversiones que tienen las autoridades
municipales. El cuadro 3.4 muestra las personas que se consideran jefes de hogar por
rango de edad.

Cuadro 3.4.

Rango de edades de personas que se consideran jefes de hogar
octubre 2019, Zarcero

Rango de Edad Porcentaje (%)
18 a 25 afios 6
26 a 35 afos 22
36 a 55 afios 47

56 afos o0 mas 25

Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se observa en el cuadro 3.4, la poblacion joven, menor de 35 afios y que

se consideran jefes de hogar solamente representa el 28%. Una cifra que explica datos
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relevantes para saber, para citar un ejemplo, hacia donde deben ir direccionadas algunas

Politicas Publicas.

3.3.2. Identidad Zarcerena

A las personas encuestadas se les pregunto sobre el elemento que mas identifica
al cantén de Zarcero. Un poco mas del 40% menciond que el Parque de Zarcero es el
elemento que mas les representa, mientras que un 18% de las personas mencionaron a
la agricultura, como la actividad representativa del cantéon. Un 10% menciono la
ganaderia lechera y por debajo del 5%, aparece la mencion de la iglesia de Zarcero, el

clima y el “ambiente tranquilo” como un elemento caracteristico del cantén.

Grafico 3.4
Elemento que mas identifica con Zarcero brindado por las
personas encuestadas
- en porcentaje -
Parque de Zarcero I 41%
Agricultura I 17%
Ganaderia Lechera I 10%
Iglesia de Zarcero M 5%
Clima WM 3%
Tranquilidad W 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: elaboracion propia, 2020

Las cifras anteriores son el conjunto de menciones de las caracteristicas
sefaladas por las personas encuestadas. Como se observa en el anexo 3.2 de la
encuesta de Zarcero, la pregunta permitia seleccionar hasta dos caracteristicas
emblematicas del cantdon, no obstante, si se utiliza la primera caracteristica, la valoracion
cambia considerablemente, pues el Parque de Zarcero lo mencionaron el 62% de

personas como el elemento principal, seguido por la ganaderia lechera con un 11%.
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De las personas que consideran al parque de Zarcero como el elemento mas
caracteristico del canton, el 41% tiene edades entre los 36 y 55 anos, los demas no

presentan diferencias muy marcadas.

Cuando se les preguntd por el Patrono religioso del canton, el 79,2% logro
mencionar que si lo conocian y el 94% de las personas encuestadas sefialé el nombre
del patrono: San Rafael Arcangel y un 3% mencion6 errbneamente que era San José.
De los que no conocian al patrono religioso, que es un 20.8% de la poblacion encuestada,

el 61.2% de ese grupo es menor de 35 afios.

El 69% de la poblacion, si conoce que el 24 de octubre se celebra el dia de San
Rafael Arcangel, el 3,3% menciond que era en octubre, pero no dijeron la fecha correcta.
El 1.3% dijo que era el 19 de marzo, los demas encuestados no sabian qué dia era. Este
dato es relevante pues una de las festividades o eventos mas importantes en el canton
de Zarcero son las fiestas patronales y va totalmente relacionado al patrono religioso de

la zona.

Grafico 3.5
¢ Se identifica con la banda de Zarcero?
- en porcentaje -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Uno de los elementos mas distintivos de la zona es la Banda Comunal de Zarcero
que fue invitada al famoso Desfile de las Rosas en Pasadena, California, (Rojas, 2020).
No obstante, cuando se les pregunté a las personas habitantes de Zarcero sobre este
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punto, en el grafico 3.5 se observa que el 66% se identifica con dicha banda, a pesar de

ser una gran iniciativa para el pais y el canton.

Por otra parte, cuando se les preguntd por un color que esté asociado al canton

de Zarcero, surgieron las siguientes respuestas que se muestran en el grafico 3.6:

Grafico 3.6
¢, Con qué color se identifica Zarcero?
- en porcentaje -

Verde —— 69%
Azul I 10%
Rojo I 7%
Naranja 2%
Amarillo 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Un 69% de la poblacion menciona que el verde esta muy asociado al cantén de
Zarcero, un 10% prefiere el color azul, mientras que un 7% dice que el rojo identifica mas
al cantén. Muy por debajo aparece el naranja y el amarillo con un 2% cada uno. Un
hallazgo de la investigacion es que los colores con mas votacion tienen una relacion con
los colores del escudo de la Municipalidad de Zarcero, segun se muestra en la imagen

siguiente.

Figura 3.1

Bandera de Zarcero

Fuente: Pagina Web de la Municipalidad de Zarcero en http://www.zarcero.go.cr
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Este descubrimiento es muy util para la estrategia, debido a que los tipos de
colores pueden complementar los mensajes que se emiten en la municipalidad, es decir,
que se podrian utilizar dichos colores a la hora de comunicar los mensajes respectivos,
por lo que a su vez las personas se sienten identificadas con ellos y también refuerza los

colores municipales.

El pueblo de Zarcero organiza diversidad de festividades a lo largo del afio, una
de ellas se refiere a las famosas fiestas patronales, que fueron mencionadas por mas del
40% de las personas encuestadas como la principal actividad que se celebra en el
canton, el 16% mencion¢ a la Feria del Chiverre como una festividad muy importante. En
un lugar menos destacado, se menciond el dia del agricultor y la Expo Zarcero, menos

del 5% para cada festividad, segun se observa en el grafico 3.7.

Grafico 3.7
Festividades del Cantén brindadas por las personas
encuestadas
- en porcentaje -

Fiestas Patronales [, 41%
Feria del Chiverre [[NNNENG 7%
Dia del Agricultor [l 5%

Expo Zarcero [l 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: elaboracién propia, 2020

No obstante, se registra que este tipo de actividades son mas mencionadas entre
las personas mayores de 36 afos. En el caso de las fiestas patronales, que fue la
actividad o festividad mas llamativa para las personas encuestadas, solamente un 37%,
con edades menores a 36 afos, menciono dicha actividad y especificamente, unos 11%

menores de 25 anos.
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Otro asunto analizado en la encuesta fue la percepcion de las personas sobre la
condicion de “rural o urbano” del cantdon de Zarcero. Se observa en el grafico 3.8 que el
69% de la poblacion encuestada mencioné que es rural mientras que un 29% lo
considera un canton urbano y solo el 2% de las personas encuestadas indico que el
cantén tiene un poco de ambas. La mayoria de las personas que consideran al canton

como urbano (93%), son menores de 55 afos.

Grafico 3.8
¢ Rural o Urbano?
- en porcentaje -

Rural e 69%
Urbano [N 29%

Urbano/Rural I 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia, 2020

En la encuesta también se consultd sobre la perspectiva de como son los
habitantes del cantdn de Zarcero y los resultados los podemos ver en la siguiente grafica.
A la hora de comunicar es importante tener claro las percepciones de las personas pues
esto ayuda a transmitir los mensajes de mejor manera.

Grafico 3.9
¢, Como son los habitantes de Zarcero?
- en porcentaje -

Amables I DY,
Trabajadoras S 17 %

Humildes s 9%

Serviciales EEEE————— 79,
Buena Gente me————— 6%
Colaboradoras w49,

Honestas mmmmm 3%

Honradas msssm 3%
Respetuosas mmmm 29

Negativas mmmm 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Como se observa, el 22% de la poblacion menciona que las personas habitantes
de Zarcero son amables, el 18% las calificaron de trabajadoras y un 9% las identific
como “humildes”, estos tres elementos fueron las caracteristicas mas mencionadas de
las 27 caracteristicas que dijeron en total. Solamente un 1,5% de la poblacion
encuestada menciond alguna caracteristica negativa: “chismosos” “egoistas”,

“hipocritas” y “poco comprometidos” (1.75% entre todas las menciones).

3.3.3. Problematicas Locales

Esta pregunta es de suma importancia para comprender qué problematicas
enfrenta el canton de Zarcero. Los datos encontrados se pueden observar en el grafico
3.10.

Grafico 3.10
Problematicas de Zarcero brindadas por las personas
encuestadas
- en porcentaje
Desempleo I 28%
Drogas I 12%
Servicio de Agua Deficiente N 9%
Infraestructura Vial N 9%
Inseguridad N 9%
No Hay Problematica Il 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: elaboracion propia, 2020

El tema del desempleo fue la problematica mas mencionada entre la poblacién
encuestada, casi el 30% cito este problema. Esta mencion se da de manera generalizada
entre la poblacion de todas las edades, ya que lo presento la poblacion joven (entre 18 y
25 anos) con un 19%. Por su parte, un 38% de personas con edades de 26 a 35 ano, y
un 38% entre las personas con edades entre los 36 y 55 afos. Adicionalmente, la
poblacidn universitaria es la que ve este problema, ya que 38% tienen estudios

universitarios incompletos y un 26% completos.
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Seguido del desempleo, aparecen las drogas como la segunda problematica de
mayor incidencia en el canton, mencionado por un 12% de las personas encuestadas.
Un 9% considera que la “escasez de buenas carreteras y aceras” es la mayor
problematica del cantdn, en el mismo porcentaje aparece la “inseguridad” y “los graves
problemas de abastecimiento de agua potable”.

Otras problematicas con menos menciones, pero igual de importantes son el
“acceso a vivienda”, el “embarazo juvenil”’, la “falta de espacios para jovenes”, el “mal

tratamiento de aguas negras” y “falta de mas apoyo al agricultor”.
La Municipalidad y el sefior Alcalde

En esta seccion se les preguntd sobre la evaluacion de algunos rubros,
adicionalmente sobre si conocen al alcalde municipal. Cuando se les consultd si
conocian al alcalde de Zarcero, un 76,5% de la poblacién dijo conocerlo, mientras que el
restante 23,5% lo desconocia. De las personas que mencionaron conocerlo, un 90%
logré decir el nombre del mismo: Ronald Araya. De las personas que desconocian al
alcalde, un 69% eran mayores de 36 afios. Cuando se les consultoé sobre si conocian el
plan de gobierno del alcalde en funciones (2016-2020), solamente un 11,4% contesto
afirmativamente, mientras que un 88,56% lo desconocia. De las personas que dijeron
conocer el plan de gobierno, de las cuales es un numero muy pequefo, el 82.5%
menciono que se ejecutaron la mayoria de las propuestas, un 11,8% dijo que muy pocas

y un 5,9% explicoé que solamente la mitad.

En términos de evaluaciéon del trabajo municipal, se les consulté sobre las tres
ramas en las que estaba distribuido el plan de accion del alcalde en el periodo de
gobierno 2016-2020: labores administrativas, infraestructura y medio ambiente.
Teniendo en cuenta que se valoro con puntaje de 1 a 5, donde el 1 era la nota mas baja
y 5 la mas alta, los resultados de dicha valoracion en esos tres ejes mencionados fueron
los que se aprecian en el grafico 3.11:
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Grafico 3.11
Evaluacién de las personas encuestadas sobre
Administraciéon
(reorganizacion municipal, tramites mas rapidos, etc)
- en porcentaje -

Neuro I 5%
Negaivo N 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: elaboracién propia, 2020

En el caso de la valoracion de “la administracion”, que se referia a la
reorganizacion municipal, tramites mas rapidos, atencion al publico, pago de impuestos
y demas labores administrativas, las personas encuestadas dieron una buena calificacion
en rasgos generales, la mejor nota fue 4 con un 39% de los encuestados y un 13% con
5, lo que nos indica que la mayoria esta a gusto con ello. Un 33% dio una calificacion
intermedia, mientras que un 18% lo califico negativamente, desglosado en un 12% que

le dio nota 2 y un 6% brindo6 nota 1.

En el caso de Infraestructura, la municipalidad sale muy bien calificada. Segun se
puede observar en el grafico siguiente, un 66% dio notas positivas, siendo un 36% con
nota 4 y un 30% con nota 5. De igual forma, un 22% se mantuvo en el centro, es decir,

tuvieron una opinion neutral, mientras que el 12% califico entre 1y 2.
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Grafico 3.12
Evaluacién de las personas encuestadas sobre
Infraestructura
(calles, aceras, parques, etc)
- en porcentaje -

posiivo [ oo
Neuro I 2.
Negativo _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia, 2020

En el caso del Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, también obtiene una

buena calificacion la municipalidad, ya que un 38% le dio calificacion de 5, mientras que

el 27% le dio nota 4, es decir un 65%, Un 23% le dio nota intermedia, mientras que 10%

le dio nota 2 y un 2% le dio nota 1.

Grafico 3.13
Evaluacién de las personas encuestadas sobre
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
- en porcentaje -

Positivo 66%

Negativo 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Grafico 3.14
Calificacion de las personas encuestadas a la
Municipalidad en términos generales
- en porcentaje

Negativo _ 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracién propia, 2020

A las personas encuestadas se les pregunt6 en términos generales sobre brindar
una evaluacidn general de la gestion municipal, como se observa en el grafico 3.14, se
vino a confirmar las evaluaciones anteriores, ya que la mayoria volvidé a brindar una
buena calificacion, siendo un 44% de las personas que brindd una calificacién de 4
puntos y un 16% con nota 5. El 25% se mantiene al margen brindando nota 3 que seria
una evaluacion intermedia. Un 15% lo calificé negativamente, desglosando un 9% con

nota 2 y un 6% con nota.

Otra consulta realizada en la encuesta esta relacionada con los procesos de
rendicion de cuentas, en este caso se brinda un informe para explicar el trabajo realizado
por las autoridades municipales. Las personas encuestadas en mayoria mencionaron no
conocer dicho informe, solamente un 3,4% lo conocia, ellos mencionaron que lo
conocieron por amistades, otros por Facebook, otros por medio del canal ZTV y por

trabajar en la municipalidad.

Estos datos son relevantes ya que se busca aumentar la participacion de la
ciudadania en diferentes procesos, ya sea de manera participativa o bien en espacios de

informacion sobre los avances o retrocesos de la gestion municipal.
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3.3.4. Medios de Comunicacion.

Esta seccion de la encuesta permite comprender los medios de comunicacion que
estan presentes en la localidad de Zarcero y a su vez comprobar el uso que le dan a los
mismos. A las personas encuestadas se les preguntd si conocian algun medio de
comunicacion local, ya sea fisico como lo es el periddico o television o de manera digital.

Se encontro los siguientes datos:

Grafico 3.15
Conocimiento de las personas encuestadas sobre
medios de comunicacién locales
- en porcentaje en categorias no lo conoce, lo conoce y lo utiliza -

- 96%
Radio Santa Clara 4.0%
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Periodico El Sol de Occidente 4.7%
2%
71.8%
Periddico El Zarcero 28.2%
16.1%
B 12.1%
Canal ZTV 87.9%

60%
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m No lo Conoce Lo Conoce Lo Utiliza

Fuente: elaboracion propia, 2020

El grafico 3.15 explica que el Canal ZTV fue el mas mencionado por los
encuestados, casi un 88% de las personas conocen el canal y un 60% lo utilizan. El
segundo medio mas utilizado, pero en una escala mucho menor es el periddico el
Zarcero, donde el 28% lo conoce, pero solamente un 16% lo utiliza. Por ultimo, hay dos
medios mas utilizados, pero de manera practicamente minima, lo que es Radio Santa
Clara y el periddico El Sol del Occidente, que lo utilizan solamente el 2% de las personas
encuestadas.
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Como se observa el medio mas pertinente para comunicar en Zarcero es el Canal
ZTV. Posteriormente, se les consulté sobre el uso del Facebook y del sitio web de la
municipalidad. Sobre el Facebook de la municipalidad, solamente un 33.8% de las
personas encuestadas mencionaron conocer dicha pagina, de los cuales un 57% dijo
que lo consulta de manera poco frecuente y un 20% que nada frecuente. De los que lo
consultan, un 4% dijo hacerlo de manera muy frecuente y un 18% frecuentemente. Para
la municipalidad este dato le funciona como objetivo para aumentar la propagacion de

este, asi como la interaccion.

Sobre el sitio web de la municipalidad, solamente el 15.5% lo conoce, por lo que
no se puede considerar un medio exitoso de comunicacion, asi como el uso de correos

electrénicos, donde solamente un 4.8% de los encuestados los recibe.

Uno de los datos mas relevantes de la investigacion en temas de comunicacion
se observa en el cuadro 3.5, ya que se divide por grupo de edades los diferentes usos y
conocimiento sobre los diversos medios de comunicacion, ya sean municipales o

privados.
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Cuadro 3.5

Uso de los medios de comunicacién en porcentajes, por grupo etario y medio de

comunicacion, octubre 2019

Grupo etario

18 a 25 afos 26 a 35 anos

36 a 55 afios

Medio Conocimiento 56 afios o
o uso del mas (%)
medio
ZTV Lo conoce 93 82 84 97
No lo conoce 7 18 16 3
Lo utiliza 70 58 49 72
Periddico ElI Lo conoce 23 33 25 35
Zarcero
No lo conoce 77 67 75 65
Lo utiliza 17 24 11 17
Sitio Web Lo conoce 27 21 12 3
No lo conoce 73 79 88 97
Facebook Lo conoce 60 39 30 7
No lo conoce 40 61 70 93
Frecuencia de uso
Mucho - - 11,6 -
Frecuente 6 46 11,6 -
Poco 72 31 65 50
Nada 22 23 11,6 50

Fuente: elaboracién propia, 2020

El cuadro 3.5 permite analizar de manera mas clara y objetiva cdmo dirigirnos a

ciertos grupos de edades en los diferentes medios utilizados, por ejemplo, si se busca

comunicar un mensaje a personas mayores de 56 afos, el mejor medio para hacerlo es

por medio del canal ZTV ya que el 97% de personas lo conocen y el 72% lo utiliza, no

obstante, el peor medio seria utilizar el sitio web o el Facebook, ya que menos del 10%

de adultos, mayores de 56 afos lo conocen.
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Grafico 3.16
Caracteristicas sobre una buena municipalidad brindadas por las personas
encuestadas

Ser buenos administradores [Nl 32%
Tener buena comunicacion [N 16%
Apoyar a la poblacion [N 14%
Tramites Rapidos [ 6%
Atencion Calida [ 4%
Tener buenos lideres [l 3%
Inversion en Infraestructura [l 2%

Ser equitativos con toda la poblacion [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Para esta seccion, la poblacidn encuestada se les consultd sobre las
caracteristicas que deberia tener una buena municipalidad, donde alrededor del 32%
menciond “que deben ser buenos administradores”, es decir, ser responsables,
honrados, transparentes, trabajar bien, velar que los recursos se trabajen de una manera
eficiente, etc. Para el 17% es de vital importancia que haya buena comunicacion entre
las autoridades municipales y la poblacion. Un 14% menciona que una buena
municipalidad apoya a la poblacion en diferentes ambitos. Un 6.4% cree que los tramites
rapidos son importantes para una buena municipalidad y a su vez hay un 3.4% de las
personas encuestadas que creen que una buena municipalidad debe tener buenos

lideres.

224



Grafico 3.17
Comparativa de como se informa las personas encuestadas de los
servicios de la municipalidad y como le gustaria informarse.
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se mira en el grafico 3.17, la forma mas utilizada para enterarse sobre los
servicios de la municipalidad es el perifoneo, con un 20% de las personas encuestadas.
Adicionalmente, un 18% de las personas se informan por medio de Facebook y otro 18%
por la familia y amigos. No obstante, hay un 15.4% que menciona que no se informa de

los servicios de la municipalidad.

Cuando se pregunta de la manera que le gustaria enterarse de esa informacion,
se observa que hay cambios muy significativos, el perifoneo, que es la forma mas usada
para informarse, pasa al quinto lugar, donde solamente un 10.7% de la poblacion desea

informarse por ese medio. Un 24.2% desea que se le informe por medio de WhatsApp,
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mientras que un 20.2% desea ser informado por medio de los medios de comunicacion,

donde se observa en la lectura anterior la television podria ser un medio efectivo.

Volviendo a los medios digitales, un 17.4% desea que su contacto sea por correo
electronico. Hay un 6.2% que desea que las autoridades municipales vayan a sus
comunidades, desean un contacto directo, por medio de reuniones. Finalmente, un 2.8%
de la poblacion desea que sea de manera escrita, ya sea un boletin o volante, incluso

afiaden que una idea seria entregarlo después de la misa.

Cuadro 3.6
Porcentajes de respuestas de coémo se enteran de los servicios de la municipalidad rango
etario, octubre 2019

18a 25 26 a 35 36a55 56 afios o
afios (%)  afos (%)  afos (%) mas (%)

Forma
;Como se Familiares y Amigos 13 16 26 10
enteran de los No se informa 24 24 18 17
fﬂ‘r’lﬁ;ﬁg;ﬁ Perifoneo 24 12 18 35
? Correo 3 - 3 3
Facebook 33 36 11 -
ZTV 3 3 3 -
Municipalidad - 9 19 14
Reuniones - - 2 21

Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se observa en el cuadro 3.6, hay grandes diferencias de como las personas
obtienen informacion de la municipalidad en términos de edad, por ejemplo, podemos
analizar el caso de Facebook, donde las personas de 18 a 35 afios lo utilizan como el
medio principal para obtener informacion, todo lo contrario, para las personas de 36 a 55
afnos, que solamente el 11% lo utilizan y las personas de 56 afios 0 mas no utilizan esta

red social para obtener informacion.
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Esta informacion resulta relevante a la hora de construir una estrategia de
comunicacioén politica, pues es necesario analizar las formas de las cuales las personas

seran informadas y esto va condicionado de la variable de edad.

Cuadro 3.7
Porcentajes de respuestas de como les gustaria enterarse de los servicios de la
municipalidad por rango etario.

Rango de edad 18a25 26 a 35 36 a 55 56 afios o
anos (%) anos (%) anos (%) mas (%)
Medio de Reuniones 3 6 4 14
preferencia Medios de comunicacion 24 15 16 25
Pagina web 3 0 0 0
Perifoneo 3 12 7 22
Correo 28 12 20 7
Facebook 36 21 20 7
WhatsApp 3 31 29 14
Boletin 0 3 4 7
Correo convencional 0 0 0 4

Fuente: elaboracion propia, 2020

Como se observa en el cuadro 3.7, muy sorpresivamente, cuando se les pregunta
la forma que desean enterarse sobre los servicios de la municipalidad, contrastado con
la pregunta de cdmo se enteran de los servicios, las cifras cambian considerablemente.
Se debe hacer hincapié que, si las personas ya se informan de cierta manera en
especifico, no debe eliminarse porque prefieran otro, mas bien debe crearse mecanismos
que generan un equilibrio y promocionar las nuevas formas para comunicar. Un ejemplo
para explicar esto es el perifoneo, pues si bien es una de las formas mas utilizadas para
enterarse de los servicios de la municipalidad, este cambia cuando se les pregunta de

coémo les gustaria informarse.

Otro ejemplo es sobre las nuevas formas en que las personas desean ser
comunicadas, la plataforma de mensajeria WhatsApp, donde las personas de 26 a 55
afnos, aproximadamente un 30% solicitan crear este nuevo servicio, sin embargo, el

alcance a personas menores de 25 afios o mayores de 56 no es la forma mas adecuada
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para brindarles informacion. Como se ha indicado en algunas secciones del documento,
es relevante tener un equilibrio con las herramientas de comunicacion, ya que el efecto
que causa una red social, para citar un ejemplo, no sera lo mismo en adultos mayores,

COmo en personas mas jovenes.

Una de las preguntas realizadas fue si voto en las pasadas elecciones municipales
(2016) y el 51.3% de personas menciona que si asistid a los comicios, mientras tanto el
49.7% restante se abstuvo. Segun el Tribunal Supremo de Elecciones, en las elecciones
municipales del 2016 hubo una participacion de 54.3% en el canton de Zarcero, es decir,
un 46.7% de abstencionismo. Los resultados electorales municipales del 2016, en cuanto

a la participacion electoral, son muy proximos a los encontrados en la encuesta aplicada.

Seguida a esa pregunta se consulto “si votaria en las futuras elecciones del 2020”,
donde las cifras cambian considerablemente, con respecto a los resultados obtenidos. El
72.5% de las personas indicaron que si votarian en las futuras elecciones y solamente
el 27.5% indicaron que no asistiran. Hubo un 6% de las personas encuestadas que
votaron en el 2016 que indicaron que no lo harian en el 2020. Aunado a esto, los
resultados de las elecciones del 2020 indican que el abstencionismo mas bien aumento
a un 52.17%, ya que la participacion fue solamente de un 47.83%.
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Grafico 3.18
Consejos que le brindaria a la municipalidad las personas
encuestadas
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Mejorar la seguridad I 1%
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0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: elaboracion propia, 2020

Adicionalmente, se les consultd que consejos le darian a la municipalidad, esta
pregunta se cre6 con el fin de agrupar una serie de recomendaciones que permitan a la
municipalidad de Zarcero crecer, en ella se encontré que casi el 21% de las personas
menciono que hay que ser comprometidos y responsables con las obligaciones de la
municipalidad, lo que significa que casi un cuarto de la poblacion encuestada considera
que este aspecto es débil en la gestion municipal. EI 16% mencioné que se deben
mejorar los mecanismos de comunicacion entre la ciudadania y la municipalidad. El 9%
felicita a la municipalidad por su gestidn y le invita a seguir trabajando como lo han venido
haciendo. Alrededor de un 7% menciond la necesidad de que la administracion sea
equitativa para todas las personas. El resto de la poblacion encuestada es la que exige
mejorar la infraestructura (5.4%), servir con transparencia (3.4%), tramites mas rapidos
y buscar el apoyo de la comunidad (2%) y por ultimo, un 1.3% manifestdé que se debe
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mejorar la seguridad, abrir mas fuentes de empleo y darle mas oportunidad a las

personas jovenes.

En sintesis, se puede ir analizando cuales caracteristicas deben estar presentes
en la estrategia de comunicacion politica, producto del diagndstico que nos brinda la
ciudadania. Si bien la pregunta anterior se relaciona directamente a los consejos que le
brindaria a la presente municipalidad, termina siendo de manera maquillada una serie de
disconformidades con la presente administracién, por lo que vale la pena prestar atencion

a ello para incluir en la estrategia.

Sobre la devolucion de datos encontrados en el diagndstico es de suma
importancia para la investigacion pues con ella permite contrastar datos que tenga la
municipalidad sobre los resultados que arrojé la encuesta. A su vez, la devolucion
permite que las autoridades municipales brinden informacion sobre algunos elementos

que podrian ser parte de la estrategia de comunicacion politica.

La reunidn realizada para la devolucion del analisis de datos encontrados en la
encuesta se efectud el 31 de agosto del 2020, por medio de la plataforma zoom, debido
a la pandemia Covid-19 que golpea al mundo entero. Para esta devolucion se
encontraban presentes el alcalde Ronald Araya, la vicealcaldesa Laura Solano y Natalia
Solis, funcionaria en la municipalidad y colaboradora de los procesos de comunicacion
gubernamental y asistencia en la Alcaldia. En esta reunion se pretendia una
retroalimentacion en dos vias, tanto del responsable de la investigacion como de las
personas participantes mencionadas. Se brindaron insumos importantes para construir
la herramienta de comunicacion politica de la Municipalidad de Zarcero. Con respecto a
los datos que la encuesta arrojo, se analizaron y se compararon resultados con otros
estudios que tiene la municipalidad, lo que enriquecid las informaciones sobre la

comunidad.

Entre los principales resultados discutidos esta el asunto del “desempleo”, como
se indicé anteriormente, es una problematica que enfrenta la poblacién del canton. Sin
embargo, se menciono que algunas empresas tienen que contratar a personas de otros

cantones, como de Ciudad Quesada o Naranjo, debido a la escasez de mano de obra
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local, o que lo que intentan justificar que el desempleo en realidad es en personas

profesionales o con conocimientos técnicos en areas muy especificas.

Otro tema discutido fue sobre los colores que llamaron la atencidn de las personas
encuestadas, pues no contrastaba con un estudio que la municipalidad tenia, no
obstante, se explica que son percepciones de los habitantes de Zarcero en relacion con
su cantén y la municipalidad lo que tenia son colores que funcionan para mercadeo en

el area de ventas.

3.4. Comunicacién Municipal

Como parte de la investigacion se realiz6 un analisis tanto de la pagina web como
del Facebook oficial de la municipalidad de Zarcero.

3.4.1. Pagina Web

Sobre la pagina web de la municipalidad de Zarcero, se puede comentar que sufrio
una modificacion considerable a partir del 6 de enero del 2020, instalaron un nuevo sitio
web mas moderno, y con mas informacion. El sitio web antiguo se consulté en varias
ocasiones, pero su informacion era muy limitada y estaba muy poco actualizada. Se le
consulté a la actual administracion y explicaron que han hecho grandes esfuerzos por

mejorar su sitio web.
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Figura 3.2
Sitio Web de la Municipalidad de Zarcero

© DENUNCIAS  52¢ VISOR CATASTRAL  #A ACUEDUCTO — 2. MAPA DEL SITIO Q BUSCAR & IDIOMA
MUNICIPAL @

INICIO INFORMACION CONTACTO

DENUNCIA
CONSTRUCCIONES EN
ILEGALIDAD

\Dipccién de Ge:
Financi

{: ) R
A @ CONCEJO éSﬂQﬂ
MUNICIPAL P
“ZARCERO-
<

Concejo Municipal Direccién de Gestién Financiera,

Alcaldia Direccién de Gestién Urbana

ACTIVIDADES DEL CANTON TRAMITES ENCUESTA
[# FORMULARIO USO DE SUELO ZCémo considera los tramites y
servicdios brindados digitalmente por
[Z FORMULARIO DE UBICACION la Municipalidad?

=
FORMULARIO DE VISADO MUNICIPAL

Excelente
a
FORMULARIO DE OBRAS MENORES

Bueno
Regular
v Malo
ACTUALIZACIONES AL VISOR

FATACTDAI

Fuente: Pagina Web de la Municipalidad de Zarcero

En la imagen anterior del sitio web actual, se observa una seccién denominada
“La municipalidad” en la barra superior horizontal, donde se encuentra informacion
general sobre las autoridades municipales: Alcalde y sus Vicealcaldes, los miembros del
concejo municipal y de distrito. Aunado a esto, aparecen los objetivos del gobierno y el
organigrama de la municipalidad, entre otras informaciones relevantes. En términos de
transparencia institucional, en este sitio es posible descargar las actas del Concejo
Municipal, lo cual es de muy facil acceso, esta distribuido por afio y se descarga en
formato PDF, lo que facilita los procesos de contacto y conocimiento de esos procesos

de toma de decisiones municipales.
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Posteriormente aparece la vifieta “Mi canton”, que ofrece informacion general
sobre el cantén: los simbolos distintivos como su escudo, una resefna histérica, entre

otros, lo cual permite informar a la poblacién sobre su cantén.

En la “Seccion de servicios” aparecen parte de las funciones que tiene la
municipalidad y los tramites que tienen que hacer los municipes del cantén, con esta
pestaia se busca facilitar la realizacion de gestiones de manera virtual, asi como
simplificar los tramites y volverlos mas expeditos para comodidad de la poblacion usuaria

de estos servicios.

Hay una seccion de “Informacién” que ofrece datos sobre “proyectos” y “preguntas
frecuentes”, para que la poblacion pueda consultar o evacuar alguna duda que tenga
sobre la municipalidad y sus proyectos en las diferentes comunidades de la zona. Y por
ultimo, una seccion para contactar a la municipalidad, ya sea de manera virtual por medio
de la pagina web o correo electrénico y también por teléfono, debido a que aparecen los

numeros de contacto.

En la parte superior hay una seccion de “denuncias” para hacer reportes de
irregularidades de manera anonima, adicionalmente, una seccion de visor catastral y otra
de acueducto municipal. En el primer enlace se permite visualizar los planos catastrales
del cantén, como ver otro tipo de variables en los mapas. En el caso del acueducto,
permite observar los precios, asi como informacién general del acueducto, que es

administrado por la municipalidad.

3.4.2. Analisis de la red social Facebook

Para entender la interaccion y uso del Facebook de la Municipalidad de Zarcero,
se seleccionaron dos meses previos a las elecciones del 2020, para hacer el estudio con
datos del perfil municipal, es decir, se trabajo con los contenidos del mes de diciembre
del 2019 y el mes de enero del 2020.

En estos meses, se encontré un total de 49 publicaciones con variedad de temas
tales como talleres, infraestructura, invitaciones, entre otros. Tuvo un total de 1940

interacciones o reacciones en los estados y generd 173 comentarios de personas.

233



Finalmente, las 49 publicaciones fueron compartidas por un total de 574 ocasiones. Si
bien no son numeros tan negativos para un canton de tan poca poblacion, se encuentra

una serie de falencias que podria mejorarse a futuro.

Ahora bien, las publicaciones que mas interaccion y comentarios generaron fueron
las que tenian contenidos referentes a la Banda de Zarcero, que participé en el Desfile
de las Rosas del 1 de enero del 2020 en California, por lo que gener6 gran conmocion
entre los habitantes de Zarcero. Otras publicaciones que dieron movimiento al perfil de
la municipalidad en esta red social, fue la construccion de un puente que comunicaba a

dos pueblos y otras sobre el arreglo de calles y aceras.

Desde el otro extremo, es decir, las publicaciones con menos reaccion estan
relacionadas al cobro de patentes, frases motivacionales, cursos disponibles de
capacitacion, entre otros, que no generaron ni 10 reacciones en cada publicacion, por lo
podria significar que a la poblacion no le llama la atencidén esos temas. Prevalece, en las
publicaciones del Facebook municipal, los estados con texto e imagenes, es decir, que
ponen informacion acompafiada de una imagen, como una forma de tener mas
interaccién, no obstante, esto no es uniforme y en algunas ocasiones se ve

descoordinados los posteos.

Del total de publicaciones estudiadas se encontro lo siguiente: un 27% de las
publicaciones estaban relacionadas con el quehacer municipal, es decir, informacion
sobre tramites de patentes, pago de impuestos, arreglos de vias, entre otro tipo de
funciones municipales. El 21% de lo publicado fue en relacion con la banda municipal,
ya sean fotografias, informacion del grupo, entre otras. Un 9% de las publicaciones en el
Facebook municipal consistidé en divulgacion de informacion sobre cursos del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) u otro tipo de organizaciones, para que las personas se
enteren de dichas capacitaciones.

Entre las falencias encontradas en el manejo que hace la municipalidad de la red
social, se encuentra que hay publicaciones que carecen de texto explicativo que
acompainie la imagen publicada, por lo que el resultado no puede ser el deseado, ante la
escasez de informacion. Se considera, ademas, que se podria mejorar la cantidad de las
publicaciones, esto porque de interés municipal son muy pocas y de otro tipo de
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tematicas si hay en abundancia, por lo que no generan un impacto fuerte en el vinculo

entre las acciones de la municipalidad y la ciudadania involucrada.

También hay que sefalar la importancia de la constancia en las publicaciones, ya
que se encontraron algunos dias muy cargados de publicaciones, mientras que hay dias
que no se publicd nada de informacién, lo que puede afectar la imagen y credibilidad de
la institucion por falta de constancia en las publicaciones de Facebook.

3.5. Retos de la municipalidad de Zarcero

En este capitulo sobre la Municipalidad de Zarcero se ha considerado pertinente
realizar un tipo de analisis FODA en lo referente a los procesos de comunicacion
gubernamental municipal. En primer lugar, al definir esta metodologia de analisis FODA,
se busca ofrecer una definicion lo mas genérica posible, para poder utilizarla como
insumo para la estrategia de comunicacion politica de gobierno. “El analisis FODA es un
instrumento de planificacion estratégica que puede utilizarse para identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades de la organizacion (factores internos), asi como las

oportunidades y amenazas (factores externos)” (Food y Agriculture Org., 2007, pag. 139).

Con este tipo de analisis FODA, lo que se busca es identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de las agrupaciones, con el fin de buscar
mejoras en la organizacion que ha implementado esta metodologia. En este caso en
especifico, no se trabaja en las cuatro areas mencionadas, debido a que al ser una
Municipalidad, no tiene competencia directa en el canton, por lo que solo se trabaja con
los factores internos de la institucién, que son las fortalezas y debilidades.

Entre las fortalezas de la municipalidad podemos mencionar:

e Un esfuerzo considerable por comunicar sus proyectos, avances, mejoras, entre
otros. Este se observa con la herramienta aplicada que nos muestra que un buen
numero de personas si se informa de los procesos de la municipalidad.

e Una intensa busqueda de mejora en sus herramientas de comunicacion, un

ejemplo es su sitio web, el cual fue actualizado para el beneficio de sus habitantes.
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Entre las debilidades en términos de comunicacion se encuentra lo siguiente:

e En algunos afios, los mecanismos que han utilizado para comunicar se volveran
obsoletos y su alcance sera minimo, por lo que deben estar pendientes de los
avances tecnoldgicos y ser parte de ello.

e La red social Facebook presenta una serie de falencias como lo es el contenido,
disefio, entre otros. Hay que saber dirigir de cierta manera esta red para sacarle
el mejor provecho.

e Sibien se redisefa el sitio web, en la actualidad su alcance es minimo a nulo, por
lo que hay que buscar formas de darlo a conocer.

e Hay que preocuparse por alcanzar y comunicar a toda la poblacién, eso incluye
desde un joven de 18 afios a una adulta mayor de 80 afios de una zona mas
alejada, por lo que hay que investigar los mecanismos de comunicacion mas

efectivos para toda la poblacién.

Adicionalmente, se observa una serie de retos para la municipalidad en aras de

mejora en areas especificas como lo es:

e Mejorar los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia, segun como
observamos con anterioridad en la pregunta de la encuesta sobre rendicidén de
cuentas.

e Buscar la creacién de empleo para todos los sectores, pero principalmente para

personas mayores de 56 afos.

3.6. Estrategia de Comunicacion de la Municipalidad de Zarcero 2020-2024

Nombre de la Estrategia: Zarcero mas que un parque

3.6.1. Fundamentacion

En Costa Rica, todos los funcionarios publicos estan en la obligacion de realizar
una rendicion de cuentas, segun la Constitucion Politica, en su articulo 11 se establece
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“(...) La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento
de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes.”. En aras de mejorar
este proceso de rendicion de cuentas en la Municipalidad de Zarcero y ademas, ejecutar
las politicas institucionales del plan del gobierno 2020-2024, se busca crear una
estrategia efectiva de Comunicacion Politica, que aumente la participacion ciudadana en
diferentes procesos democraticos, asi como generar en la ciudadania, un grado de

seguridad y satisfaccion por el avance que hay en el canton zarcereio.

3.6.2. Publicos de la estrategia

La presente estrategia de Comunicacion Politica esta elaborada para ser lo mas
inclusiva posible, el cantén de Zarcero cuenta con poblaciones de diferentes edades y
género, segun el censo del 2011, la poblacién proyectada para el 2020 era, para menores
de 14 afos, alrededor del 20-22%, de 15 a 19 afos, entre el 7-8%, un 7-8% de la
poblacién de 20 a 25 anos. De igual manera, se estim6 un 20% para la poblacién de 26
a 35 anos y un 25% para la poblacién entre 35-54 afos y finalmente, un 18%
aproximadamente, para la poblacién mayor de 55 afios.

Como se puede observar, el canton de Zarcero cuenta con gran pluralidad de
habitantes distribuidos en los diferentes grupos etarios, por lo que la estrategia esta
disefada para alcanzar a todas estas poblaciones, con el fin de ser lo mas inclusiva
posible, no obstante, esta concentrada en las poblaciones de 20 a 55 afos, ya que este
sector representa un aproximado del 60% de la poblacion total del cantén de Zarcero.

Ese rango de edad, segun la encuesta aplicada, se encuentra un grupo muy
heterogéneo, donde el 44% es poblacion asalariada, un 24% realizan trabajo doméstico
y un 17.5% son trabajadores independientes. Adicionalmente el 58% de personas se
considera jefes o jefas de hogar.

En términos de educacion no hay diferencias, estadisticamente, significativas ya
que las personas en primaria incompleta o completa representa un 37%, el grupo con
secundaria completa o incompleta un 32% y estudiantes universitarios o egresados de
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centros de educacién superior representa un 31%. Como se observa, no hay grandes

diferencias entre los sectores.

3.6.3. Objetivos generales y especificos

Debido a las dificultades presupuestarias de la municipalidad de Zarcero (Alfaro,
Solano, Solis, entrevista personal, 2020) se presentan grandes retos en materia de
comunicacién y rendicion de cuentas, por lo que esta herramienta ofrece lineas de accion

encaminadas a subsanar estas falencias en el gobierno local.

Objetivo General

Ofrecer un mecanismo efectivo de comunicacion politica gubernamental en la

Municipalidad de Zarcero con la poblacion zarcerefa.

Objetivos especificos

e |Instaurar un diseio de Marca Ciudad en el canton para la promocién de los
elementos identitarios y la generacién de una mayor vinculacion entre poblaciones

y gobierno local.

e Fortalecer el uso de medios de comunicacion convencional y digital para que se
evidencien los proyectos, avances y resultados de asuntos municipales

propuestos en campana electoral.
e Reorganizar el equipo de comunicacidn con el personal municipal existente.

e Senalar contenidos clave para la divulgacion en soportes digitales y fisicos.

3.6.4. Estrategia

El insumo principal de esta estrategia de Comunicacién Politica gubernamental es
el diagndstico anteriormente expuesto y el fin de la misma es identificar los mecanismos
efectivos para garantizar la interaccién con la comunidad, la comunicacion social mas
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efectiva y la mayor conexidén posible con la poblacion, a la vez que estos esfuerzos
funcionen como métodos de rendicion de cuentas de parte de la municipalidad y sus
autoridades. Ademas, se brinda una serie de tacticas para cumplir con los objetivos

especificos mencionados.

Objetivo 1: Instaurar un disefio de Marca Ciudad en el canton para la promocién de los
elementos identitarios y la generacion de una mayor vinculacion entre poblaciones y

gobierno local.

Antes de avanzar con las tacticas de este objetivo, es de primordial importancia
definir el concepto de Marca Ciudad y en base a ello, brindar el plan de trabajo. Segun
la revista Mas Poder Local del grupo Alice, en su investigacion denominada Marca
Ciudad del afio 2016, esta se entiende como: “(...) se ocupan precisamente de la
estrategia que haga posible la identificacion de la ciudad en base a unos atributos
diferenciados y que favorezca su internacionalizacion y las ventajas que ello conlleva.”
(Mora, 2016, pag 4).

Es decir, el objetivo de este inciso es marcar de manera muy definida los rasgos
mas destacados de la identidad del canton y con ello, promover turismo, cultura,
comercio, entre otros. Por ejemplo, un rasgo o una caracteristica que identifica mucho el
cantdn es su parque, por lo que hay que buscar los mecanismos de potencializar ese

elemento.

Tacticas

e Crear un equipo de trabajo que se encargue de identificar los insumos generados
por la encuesta y datos municipales, sobre una Marca Ciudad, trabajandose desde
diferentes enfoques como: cultura, econdmico, social, medio ambiente, con el fin
de que la ciudadania se pueda sentir parte de dicho canton y a su vez estudiar el
costo de este.

e Buscar conexiones con el comercio para financiar dicho proyecto, enfocandose

en la importancia que este proyecto brindara a la zona de Zarcero.
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Realizar una encuesta con la Marca Ciudad generada por el grupo de trabajo para
observar si la poblacién local se siente identificada con la propuesta y recoger
insumos para una construccion mas integral, ya que las “Marca Ciudad” son el

resultado de un equipo de trabajo y del intercambio con la poblacion que la habita.

Promover la Marca Ciudad en todos los distritos y pueblos del cantdn para que la
poblacién se identifique con dicha estrategia.

Realizar revisiones temporales de la marca, para no perder los objetivos de esta.

Objetivo 2: Fortalecer el uso de medios de comunicacion convencionales y digitales para

que se evidencien los proyectos, avances y resultados de asuntos municipales

propuestos en campana electoral.

Tacticas

Pagina Web

Realizar una campana de relanzamiento de la pagina web municipal, ya que la
misma cuenta con informacion destacada, esta actualizada pero no cuenta con el

alcance deseado.

Mantener en constante actualizacion el sitio, e incluir una seccidon de noticias.

WhatsApp

Crear una base de datos de numeros telefonicos para contactar a las personas
por medio de la plataforma de WhatsApp, esto se puede realizar cuando las
personas hacen tramites en la municipalidad como el pago de impuestos,

actualizaciones, etc.

Brindar informacioén de importancia por este medio y no extremar la cantidad de

mensajes.

Crear un canal de consultas y sugerencias por este medio.
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Canal ZTV

e Utilizar el canal ZTV para realizar cuiias 0 anuncios sobre avances o0 proyectos

municipales.
Facebook

e Aumentar y regularizar la periodicidad de las publicaciones ya que hay periodos

donde no hay ninguna a por lo menos una diaria.

e Crear una linea o estructura de publicaciones para que no se observen elementos
muy heterogéneos en las mismas, debido a que eso pierde la atencion de la
persona lectora, un ejemplo seria usar una misma paleta de colores en las

diferentes imagenes posteadas.
Objetivo 3: Reorganizar el equipo de comunicacion con el personal municipal existente.

Si bien es deseable tener una persona encargada de este grupo, ante la carencia

de presupuesto se sugiere:
Tacticas

e Crear un equipo de comunicacion con personal de los diferentes departamentos
con reuniones semanales para llevar la informacion hacia dentro y hacia afuera

de la manera mas fluida posible.

e Disefiar un manual de crisis ante situaciones adversas o conflictos en asuntos

relacionados con el quehacer municipal y en contacto con la ciudadania.
Objetivo 4: Sefalar contenidos clave para ser divulgados en soportes digitales y fisicos.
Tacticas

e Identificar qué contenidos son importantes para comunicar y crear material
audiovisual para medios digitales, como crear boletines, folletos y/o afiches para
promover informacion de indole municipal, esto se colocan en puntos estratégicos

y/o se entregan en diferentes lugares de alta concurrencia.

En sintesis, se le brinda a la Municipalidad de Zarcero con las tacticas anteriores

una estrategia de Comunicacion Politica cuyo principal fin es, como se menciona
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anteriormente, aumentar la comunicacion, interaccion y participacion de las personas

habitantes del canton de Zarcero. A su vez, se busca que funcione como una forma de

rendicion de cuentas para que las autoridades municipales puedan transmitir los logros

o retos del plan de gobierno propuesto.

3.7.5. Cronograma y Monitoreo

Cuadro 3.8

Cronograma y Monitoreo

Actividad

Periodicidad

Monitoreo

Objetivo 1: Instaurar un disefio de Marca Ciudad en el cantén para promover los elementos identitarios y
generar mayor vinculacidn entre poblaciones y gobierno local.

Crear un equipo de trabajo que se encargue
de identificar los insumos generados por la
encuesta y datos municipales, sobre una
Marca Ciudad, trabajandose desde
diferentes  enfoques como: cultura,
econdmico, social, medio ambiente, con el
fin de que la ciudadania se pueda sentir
parte de dicho cantdn, y su vez estudiar el
costo de este

Buscar conexiones con el comercio para
financiar dicho proyecto, enfocindose en la
importancia que este proyecto brindara ala
zona de Zarcero.

Realizar una encuesta con la Marca Ciudad
generada por el grupo de trabajo para
observar si la poblaciéon local se siente
identificada con la propuesta y recoger
insumos para una construccion mas
integral, ya que las “Marca Ciudad” son el
resultado de un equipo de trabajo y del
intercambio con la poblacién que la habita.

Promover la Marca Ciudad en todos los
distritos y pueblos del cantén para que
la poblacién se identifique con dicha
estrategia.

Enero 2022, 4 reuniones
semanales por 6 meses

Iniciando el proyecto,
por un periodo de 2
meses realizar contactos
semanalmente.
Posteriormente puede
ser 15 dias o por mes

Al finalizar el proyecto de
Marca Ciudad, realizar
una  encuesta  para
observar la aprobacion
y/o desaprobacion de la
estrategia

1 etapa: 3 meses con
actividades semanales
en redes sociales 2
Etapa: mensualmente
por un afio

24 reuniones en total en el que
brindardn un informe semanal
sobre el avance de la Marca Ciudad

Mapeo de actores interesados en
este proyecto y sus contribuciones
de acuerdo con el costo total del
proyecto

Una encuesta para analizar
cuantas respuestas afirmativas
tiene la recepcion de la Marca
Ciudad, asi como para estudiar las
sugerencias brindadas por la
poblacion

1 etapa: 12 publicaciones en
redes, asi como visitas a las
comunidades con entrega de
material sobre Marca Ciudad

2 etapa: 9 publicaciones en
redes para reforzar la Marca
Ciudad
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Actividad

Periodicidad

Monitoreo

Realizar revisiones temporales de la
marca, para no perder los objetivos
de esta.

Cada 2 meses por 2
anos

12 informes sobre el analisis
de la Marca Ciudad sobre el
impacto, pertenencia de la
marca, recepcién, entre
otros.

Objetivo 2: Fortalecer el uso de medios de comunicacion convencionales y digitales para
informar sobre proyectos, avances y resultados de asuntos municipales propuestos en

campana electoral.

Pagina Web: Realizar una campafia
de relanzamiento de la pagina web
municipal, ya que la misma cuenta
con informaciéon destacada, esta
actualizada pero no cuenta con el
alcance deseado.

Pagina Web: Mantener en constante
actualizacién el sitio, e incluir una
seccion de noticias.

WhatsApp: Crear una base de datos
de numeros telefénicos para
contactar a las personas por medio
de la plataforma de WhatsApp, esto
se puede realizar cuando las
personas hacen tramites en la
municipalidad como el pago de
impuestos, actualizaciones, etc.

WhatsApp: Brindar informacién de
importancia por este medio y no
extremar la cantidad de mensajes.

WhatsApp: Crear un canal de
consultas y sugerencias por este
medio.

Canal ZTV: Utilizar el canal ZTV para
realizar cufias o anuncios sobre avances o
proyectos municipales.

Enero 2022 (1
publicacion por
semana por un

periodo de 2 meses)

Enero 2022:
Semanalmente
Enero 2022:

Diariamente en los
diferentes servicios
que ofrece la
municipalidad

Cada 15 dias brindar
un informe del
crecimiento

Enero 2022: 2 veces
por semana

Enero 2022:
Creacion del canal

Enero 2022: Minimo 1
semestral (puede
aumentar, depende del
presupuesto)

8 publicaciones en redes
sociales para promocionar la
pagina web, a su vez
analizar comentarios e
interacciones.

Informes semanales a la
oficina de la alcaldia con la
informacién actualizada de
la pagina web.

Contar el crecimiento
quincenalmente de la base
de datos creada

Informe sobre cantidad de
mensajes enviados con
cantidad de respuestas

Informe sobre estadisticas
de la cantidad de consultas
resueltas.

2 pautas por afo sobre avances o
proyectos municipales
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Actividad

Periodicidad

Monitoreo

Facebook: Aumentar y regularizar la
periodicidad de las publicaciones ya
que hay periodos donde no hay ninguna
a por lo menos una diaria.

Facebook: Crear una linea o estructura
de publicaciones para que no se
observen elementos muy heterogéneos
en las mismas, ya que eso pierde la
atencién de la persona lectora, un
ejemplo seria usar una misma paleta de
colores en las diferentes imagenes
posteadas.

Enero 2022:
Diariamente
Informe mensual

sobre estadisticas

Enero 2022: Una tnica
vezZ con revisiones
cada 4 meses.

365 publicaciones al afio como
minimo con informacién de
interés para los habitantes de
Zarcero.

12 informes anuales con las
estadisticas de crecimiento o
interaccion de la red social.

Manual sobre la estructura de
las publicaciones a postear en
redes.

Informe sobre actualizacién
del manual

Objetivo 3: Reorganizar el equipo de comunicacion con el personal municipal existente.
Si bien es deseable tener una persona encargada de este grupo, ante la carencia de presupuesto se

sugiere:

Crear un equipo de comunicacién con
personal de los diferentes departamentos
con reuniones semanales para llevar la
informaci6n hacia dentro y hacia afuera de
la manera mas fluida posible.

Disefiar un manual de crisis ante
situaciones adversas o conflictos en asuntos
relacionados con el quehacer municipal y
en contacto con la ciudadania.

Enero 2022:

Semanalmente

Marzo 2022: Unica vez

52 informes anuales sobre los
avances y productos de la
comisién de comunicacién

Manual de Crisis y su aplicacion en
caso de alguna eventualidad

Objetivo 4: Sefialar contenidos clave para ser divulgados en soportes digitales y fisicos.

Identificar qué contenidos son importantes
para comunicar y crear material
audiovisual para medios digitales, como
crear boletines, brochures y/o afiches para
promover informacion de indole municipal,
esto se colocan en puntos estratégicos y/o
se entregan en diferentes lugares de alta
concurrencia.

Enero 2022:

Mensualmente

12 informes anuales sobre la
informaciéon mas relevante para
comunicar en las diferentes
plataformas digitales, asi como la
creacion de material de manera
fisica para su respectiva entrega.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Capitulo 4. La Unién: "Cantén del agua™

Por: Gerald Rodriguez Abarca

4.1. Antecedentes

El Decreto Ejecutivo No. 167 (1848) establece que el Cantén de La Unidn es el
tercero de la Provincia de Cartago (art. 6). Estda compuesto por ocho distritos: Tres Rios,
San Diego, San Juan, San Rafael, Concepcion, Dulce Nombre, San Ramoén y Rio Azul.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011, p. 92), el cantdn tiene
una poblacién total de 103.865 habitantes distribuidos en una extension territorial de
44,83 Km2 (ver figura 4.1).

Figura 4.1

Mapa politico-administrativo del canton de La Union.
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Fuente: Municipalidad de La Union (en linea, 2010).

Juan Mora Fernandez (1825-1833) el primer jefe de Estado de la Republica,
condujo una reestructuracion de la agricultura nacional, pasando de la economia basada
en el tabaco y el cacao (los cuales se consideraban pertenecientes a la economia

colonial) al cultivo del café, al cual se otorgaron exenciones fiscales y se propicié su
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produccion mediante la reparticién de tierras. En el canton de La Uniodn, la introduccion
del café da un nuevo uso a las tierras del cantén y las situa en el centro del desarrollo
local. Segun lo anterior, es lo que Jiménez Guillén y Malavassi Aguilar (2006) denominan
‘emplazamiento geografico” permite el desarrollo de una identidad propia del lugar y las
diversas expresiones de esta identidad.

Para Duran Aguilar (2013), en la primera mitad del siglo XX se produce un
desarrollo generalizado del cantdén de La Union. Se desarrolla la industria cafetalera local,
cuyo producto llega a ser calificado como uno de los mejores en el mercado internacional.
Se produce un incremento exponencial de la poblacidén, cuyas principales ocupaciones
son la industria cafetalera y la construccion. Jiménez Guillén y Malavassi Aguilar (2006)
sostienen que el desarrollo propiciado por el café ocurre entre los afios 1841 y 1963.
Este desarrollo tiene sus inicios en la introduccion del café a la Meseta Central. En el afio
1842, se establece el primer beneficio cafetalero en La Union (en el actual distrito de
Concepcion).

El periodo cafetalero culmindé en 1960, cuando la Municipalidad de La Unién
asume las riendas del desarrollo local y activamente, busca la diversificacion de la
economia local hacia la industria. Dado que hasta este momento la actividad cafetalera
presenta muchos menores rendimientos productivos que la actividad industrial, el café
es, paulatinamente, desplazado por la incipiente industria y el comercio locales. Los
cafetales son transformados en pequefas urbanizaciones. Esta transformacion se
acentua en 1963, cuando la Municipalidad emite su primer Reglamento de Urbanizacion
del cantén de La Unidn (Jiménez Guillén y Malavassi Aguilar, 2006).

Durante la segunda mitad del siglo XX se observa un nuevo incremento en el
desarrollo del canton. El cultivo de café es, progresivamente, desplazado por el proceso
de urbanizacion. Se produce un desarrollo generalizado del comercio. Si bien la religion
Catdlica Romana continua siendo la principal de los habitantes, aparecen nuevas
denominaciones religiosas y, cada vez con mas frecuencia, los jovenes del canton

obtienen titulaciones universitarias (Duran Aguilar, 2013, p. 7).
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El escudo cantonal (ver figura 4.2) se oficializé el 5 de septiembre de 1975. El
disefio de este es resultado de un concurso ciudadano para disefar los escudos
cantonales. Dado que el concurso se realiza en el marco de un convenio entre Espafia y
Costa Rica, se determin¢ el uso de la corona en los escudos, como un simbolo del legado
espafol. El escudo de La Unidn cuenta ademas con elementos caracteristicos del canton
como: el café, los tres rios, el camino al cerro La Carpintera, Santiago Apostol y la
recepcion de la Virgen del Pilar (Municipalidad de La Union, 2019a). La bandera del
cantdn de La Unidn (figura 4.3), es declarada oficial el 7 de diciembre de 1993 a partir de
la propuesta del entonces estudiante de la Escuela Central de Tres Rios, Diego Armando
Gonzalez Miranda (Duran Aguilar, 2013, p. 7).

Figura 4.2 Figura 4.3
Escudo del cantdn de La Unidn. Bandera del Cantén de La Unidn

Fuente: Municipalidad de la Unién (en Fuente: Municipalidad de la Unién (en
linea, 2019a). linea, 2019a).

En el afio 2000, La Union registraba una poblacion total de 80 279 habitantes y en
el 2011 de 99 399 (un incremento de 19 120 habitantes). Durante el mismo periodo, la
poblacion urbana paso6 de 77,3 a 97,0 personas viviendo en zona urbana por cada 100
habitantes del canton, provocando que la densidad poblacional pasara de 1,791 a 2,217
personas por km2. (PEN e INEC, 2013, pp. 93-94) Desde el afio 2000, se aprecia un
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incremento en la participacion politico-electoral en el canton de La Unién, con la
consecuente disminucion en el porcentaje de abstencionismo. Desde ese afio y hasta el
afno 2020, el Partido Liberaciéon Nacional ha ganado 4 de las 5 elecciones municipales
celebradas en las dos décadas del presente siglo, exceptuando la eleccion del afio 2002,
cuya alcaldia fue ganada por el Partido Independiente Obrero (TSE, estadisticas, ver

cuadro 4.1).
Cuadro 4.1
Participacion politico-electoral en La Unidn, elecciones municipales 2002, 2006, 2010,
2016y 2020
Eleccion , Porcentaje Partido politico
Municipal Pc;rrct;s;?tzj;édne de Padrén en la Alcaldia
P op abstencion Electoral
() (%)
2002 18 82 46031 Independiente Obrero
2006 20 79,3 52450 Liberacion Nacional
2010 21,8 78,2 59152 Liberacion Nacional
2016 28,5 71,5 67 581 Liberacion Nacional
2020 31.98 68 72 609 Liberacion Nacional

Fuente: TSE, 2016, pp. 20, 22, 77 y TSE, 2020.

Desde el 2002 y hasta el presente, solo dos partidos politicos han ganado la
eleccion por la alcaldia del cantdn de La Unidn: el Partido Independiente Obrero (P10) y
el Partido Liberacion Nacional (PLN).

a. Partido independiente obrero (PIO)

Fundado el 11 de julio de 1973 (Partido Independiente Obrero, 2020), el Partido
Independiente Obrero (P10) fue un partido de izquierda de alcance nacional y cantonal.
El PIO obtiene su principal victoria en la eleccion municipal de 2002, cuando gana la
alcaldia de La Unidn con el candidato Guillermo Zufiga Trigueros (Partido Independiente
Obrero, 2020). Si bien se presentd a nivel nacional en la misma eleccién, no obtuvo
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diputaciones (TSE, 2002). Sin mas victorias electorales registradas, el PIO se disuelve
el 22 de febrero de 2007. (Granados Jiménez, 2014; “Partido Independiente Obrero”,
2020)

b. Partido Liberacion Nacional (PLN)

El PLN se funda el 15 de abril de 1952 y se inscribe ante el Tribunal Supremo de
elecciones el 15 de mayo de 1952 mediante resolucion de esa misma fecha (TSE, 1952).
En su Estatuto Politico, se define como un partido “democratico, popular, independiente,
doctrinario y permanente.” (PLN, 2019, p. 10). Los colores del partido, segun el articulo
4 del estatuto, son el verde y el blanco, organizados en su bandera en tres grandes
franjas horizontales de igual ancho. El partido tiene su sede en el canton Central de San
José. (2019, p. 11).

El PLN ha dominado el escenario electoral del cantdn de la Union durante las dos
décadas del Siglo XXI, a excepcién de la eleccion del 2002, como se mostré con
anterioridad. En la eleccion municipal del 2016, el PLN obtuvo la alcaldia con un 24.65%
de los votos validamente emitidos (18.873). En esta eleccion registré un abstencionismo
de mas del 70% (datos del TSE, Corte # 38 lunes 15 de febrero de 2016). Segun se
muestra en el cuadro 1, al momento de la separacion de las elecciones, la participacion

aumenta ligeramente para los comicios municipales, al menos en el canton de La Unidn.

Para el periodo 2016-2020, el gobierno local fue ostentado por el Partido
Liberacion Nacional, cuyo candidato a la Alcaldia, el médico y cirujano Luis Carlos
Villalobos Monestel, obtuvo la victoria en las elecciones municipales de febrero de 2016.
En esta eleccion estaban habilitadas 67,581 personas electoras en el cantén de La
Union, de las cuales ejercieron el derecho al sufragio 19,294, de los cuales 18,873 fueron
votos validos. El Partido Liberacién Nacional gano la eleccién con un total de votos
validos de 4,652. (TSE, 2016, p. 77) El gobierno saliente, en su Plan de Gobierno, detalla
una gestion enfocada en 6 “ejes de atencion” a saber: gestion municipal, agua y

ambiente, desarrollo educativo, social y cultural, empleo, salud y seguridad integral
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humana e infraestructura. (PLN, 2016) Es sobre estos ejes que se trabajo la consulta a
la ciudadania.

Segun el art. 133 de la Constitucion Politica (1949) la eleccion presidencial se
gana con un 40% de los votos validamente emitidos. En contraste, la eleccion municipal
utiliza la formula de mayoria relativa, segun el numeral 201 del Codigo Electoral
(Asamblea Legislativa, 2009). Los datos mas relevantes de la eleccion de febrero de
2020 en el cantén de la Unidn muestran que el PLN triunfé con el 19.66% de los votos
validamente emitidos. La eleccion fue bastante refiida, ya que el alcalde en funciones
(2016-2020) participa como aspirante a la Alcaldia por el Partido Integracion Nacional
(PIN). El alcalde Luis Carlos Villalobos Monestel, quien fue electo por el PLN en el 2016,
cambia de bando y se inscribe por el PIN, obtuvo el 19.49% de la votacion. La diferencia

absoluta entre ambas agrupaciones politicas fue de 37 votos a favor del PLN.

El Plan de Gobierno del gobierno municipal entrante (PLN, 2019) detalla cuatro
ejes de desarrollo para el canton de La Unién: 1) seguridad ciudadana, 2) planificaciéon e

infraestructura urbana, 3) desarrollo socioecondémico y 4) administracion municipal.

Un analisis comparativo de las propuestas politicas del gobierno saliente y del
entrante arroja diferencias destacables (ver cuadro 4.2). Mientras que el plan del
gobierno saliente se enfocd en los ya mencionados seis ejes de accion, el gobierno
entrante resumio su programa politico en solo cuatro de ellos. Se conservan, a grandes
rasgos, los ejes de: gestibn municipal (renombrado a la “administracion municipal’),
desarrollo educativo, social y cultural (renombrado el “desarrollo socioeconomico”), el eje
de salud y seguridad integral humana (renombrado a la “seguridad ciudadana) e

infraestructura (renombrado a la “planificacion e infraestructura urbana”).
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Cuadro 4.2
Comparacién de los planes de gobierno segun sus ejes de accion, PLN 2016-2020 y
PLN 2020-2024

PLN 2016-2020 PLN 2020-2024
(saliente) (entrante)
Gestion Municipal Administracion municipal
Desarrollo educativo, social y cultural Desarrollo socioecondémico
Salud y seguridad integral humana Seguridad ciudadana
Infraestructura Planificacion e infraestructura urbana
Agua y ambiente

Empleo

Fuente: PLN, 2016 y PLN, 2019.

Quedan por fuera los ejes de empleo y el de agua y ambiente. La revision del
programa de gobierno del alcalde entrante sugiere que el primero ha sido subsumido en
el eje de desarrollo socioecondmico y el segundo en el de planificacidn e infraestructura
urbana. El plan de gobierno para el periodo constitucional 2020-2024 resulta ser mas

general en cuanto a sus propuestas y mas breve en cuanto a su extension.

Que los ejes de empleo y agua y ambiente hayan sido incluidos en otras areas de
trabajo es de interés para la estrategia de comunicacién porque permite observar si
existe un cambio en la comunicacion institucional en relacion con estas areas y si este
cambio fue percibido por la poblacion. Asimismo, se puede valorar la pertinencia de
dejarlos por fuera a partir de las percepciones ciudadanas sobre la importancia de las
areas de trabajo de la municipalidad.

El presente estudio corresponde a un diagndéstico ejecutado en el canton de La
Union. El instrumento piloto se aplico el 31 de agosto de 2019 y el instrumento validado
se aplico el 16 de noviembre del mismo afo. La encuesta buscd medir la identificacion
de las personas habitantes del canton de La Unidn en tres ejes: primero, los elementos
de la identidad cantonal y agenda; segundo, la vinculacion con el gobierno local:
transparencia y rendicién de cuentas; y tercero, los mecanismos de comunicacion que

utiliza la municipalidad.

Este diagnostico sirvié de base para la siguiente etapa en la investigacion: la
devolucion al gobierno local. La etapa de devolucion consistié en presentar los resultados
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de la encuesta a las autoridades municipales, en especial a las personas encargadas de
la comunicacion institucional de la Municipalidad de La Union, con el fin de identificar
aquellos aciertos y desaciertos en los procesos de comunicacion institucional vy
posteriormente nutrir la estrategia. En la etapa de devolucion, se presentaron los
resultados de la encuesta ejecutada. En esa oportunidad, se solicité a las personas
funcionarias que profundicen sobre las necesidades y limitaciones que enfrenta el

gobierno local para comunicarse con la ciudadania.

4.2. Aspectos metodolégicos

El presente estudio se realizd a partir de un instrumento de encuesta
especialmente disefiado para el canton de La Union. El instrumento piloto se probo el 31
de agosto de 2019 y la encuesta validada se aplico el 12 de noviembre de ese mismo
afno. En este apartado, se analiza el proceso de disefio del instrumento, su validacion y
aplicacion.

El estudio se realiza en coordinaciéon y con el apoyo de la Municipalidad de La
Union, la cual, mediante el comunicado “MLU-PEI-022-2019” (2019) acuerda cooperar
‘en lo necesario” con el desarrollo de la investigacion. El gobierno municipal brindé
alimentacion a las personas encuestadoras el dia de la validacion del instrumento y
apoyo logistico para realizar una visita cultural a la Finca Municipal Los Lotes el dia de
la aplicacion del instrumento validado. La Municipalidad ha externado en varias
ocasiones su interés en los resultados del estudio. Otros recursos obtenidos provinieron
del Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP-UCR), en la forma de apoyo en el
analisis de datos y recursos propios de las personas estudiantes que forman parte del

Seminario de Graduacion.

4.2.1. Instrumento de encuesta

La estrategia de comunicacion que se incluye en este trabajo se realiz6 a partir de
una encuesta. El propédsito de la encuesta es nutrir de datos de primera mano sobre la
percepcion ciudadana de las personas habitantes de La Unidén respecto de la

comunicacion institucional de su gobierno local.
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El instrumento se compone de cuatro secciones: 1) aspectos sociodemograficos,
donde se busca conocer las caracteristicas de la persona encuestada, con la finalidad
posterior de segmentar los datos a la luz de estas caracteristicas; 2) aspectos
identitarios, en los que se busca conocer el nivel de identificacion de la poblacion local
con los elementos distintivos del canton y con sus autoridades municipales; 3)
vinculacion con la comunidad, donde se buscara evaluar al Gobierno Municipal a partir
de los ejes de trabajo propuestos en su plan de gobierno y 4) medios de comunicacion,
donde se buscara conocer cuales de los medios utilizados por la comunidad son

efectivos para alcanzar a la poblacion.

4.2.2. Validacion del instrumento de encuesta

El instrumento de la encuesta, entonces denominado “Instrumento Piloto para el
canton de la Union” (ver anexo 4.1) fue sometido a un proceso de validacion llevado a
cabo el 31 de agosto de 2019. El objetivo de este ejercicio fue identificar aquellas
preguntas que no eran de facil comprension para la poblacion y/o determinar los
aspectos del cuestionario que pudieran causar confusién en el momento de la aplicacion

de la encuesta.

Como resultado del proceso de validacion, se cambié la redaccion de las
preguntas, especificamente aquellas relacionadas con los “elementos representativos”
del canton. Se encontro que la palabra “elementos” no era de facil comprension para las
personas encuestadas, lo que generaba confusion con respecto a la respuesta. Tras la
validacion del instrumento, se cambio la redaccidn de estas preguntas para hacerlas mas

comprensibles.

4.2.3. Instrumento validado

En la presente investigacion se realizd un diagnostico de la percepcidon de la
comunidad del cantén de La Union como primer paso para la elaboracion de la estrategia
de comunicacion politica gubernamental. El objetivo fue conocer el nivel de identificacion
de las personas con su gobierno local, sus simbolos mas representativos y los principales

canales de comunicacion con la municipalidad.
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El diagndstico de la comunidad se llevo a cabo mediante encuestas realizadas el
dia 2 de noviembre de 2019. La encuesta se realizé en la modalidad “casa por casa” y
fue aplicada por las personas integrantes del seminario de Graduacion y, adicionalmente,
personas voluntarias estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica.
Las personas encuestadoras se distribuyeron en cada distrito con un numero de
encuestas proporcional a la cantidad de habitantes del distrito. Es posible entonces
concluir que la muestra no es representativa porque no se encuestaron personas en

funcioén de la cantidad de habitantes del cantén.

El instrumento de encuesta para el Canton de La Union (ver anexo 4.2) tiene la
finalidad de medir la identificacidn que la poblacion local tiene con la comunicacién
politica que ejerce la municipalidad. El cuestionario se aproxima a este objetivo desde
un enfoque mixto, haciendo uso de variables cualitativas y cuantitativas. Se incluyen
ademas preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas. Como se observara a continuacion,
parte importante del instrumento consisti6 en preguntas cerradas. Esta clase de
preguntas, si bien facilitan el analisis de la informacion obtenida, dificultan extraer
explicaciones satisfactorias. El cuestionario cerrado ofrece pocos indicios sobre por qué
una opciodn es favorecida por encima de las demas. Por esto, el analisis de la informacion
recolectada a partir de las preguntas cerradas debe acompafiarse de supuestos
fundamentados en enfoques tedrico-conceptuales y la literatura sociohistorica del

respectivo cantéon.

El instrumento incluye tres apartados: 1) identidad del canton (se preocupa por la
identificacion de la poblacién con la simbologia utilizada por la Municipalidad en su
comunicacion institucional) 2) cumplimiento (se interesa por el conocimiento que la
poblacién tiene de los servicios ofrecidos por el municipio) y 3) mecanismos de
comunicacién (conoce sobre la comunicacion municipal propiamente dicha y su alcance

en la poblacion).

Las preguntas de identidad del canton buscan conocer el nivel de identificacion
que existe entre la poblacion y la simbologia utilizada por la Municipalidad en sus

comunicaciones institucionales. Estas preguntas abarcan elementos como colores,
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objetos y productos tradicionales del cantén que pueden servir para identificarlo.
Asimismo, estas preguntas buscan examinar el imaginario local, al consultar a la
poblacién nociones como la pertenencia del canton de La Union a la provincia de Cartago

o a la capital de San José.

Las preguntas de cumplimiento de promesas de campafa y prestacion de
servicios basicos a la comunidad buscan medir el nivel de conocimiento que tiene la
poblacién sobre esos servicios ofrecidos por la Municipalidad y los medios por los cuales

se ofrecen, asi como la calidad de estos.

El Cddigo Municipal (1998), en su articulo 4, inciso “c” autoriza a las
municipalidades a administrar servicios publicos locales como parte de su autonomia
politica, administrativa y financiera, de arraigo constitucional. En su articulo 83, el Cédigo
Municipal (1998) autoriza a las municipalidades a cobrar tarifas por los servicios de:
alumbrado publico, limpieza de vias, recoleccion de residuos solidos, tratam