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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en la necesidad de responder a la
inclusion educativa de las personas en condicién de discapacidad la cual esta
revolucionando en el pais y en el Ministerio de Educacién Publica. Existen
investigaciones que tienen como comun denominador este cambio surgido en
relacion con la iniciativa de las politicas del Gobierno y de las gestiones
desarrolladas por el Ministerio de Educacién Puablica interesados por mejorar la
calidad de la educacion.

En Costa Rica, la educacion inclusiva es una realidad en los centros
educativos, sin embargo, este impacto requiere de una serie de cambios
curriculares y organizativos. Para esto, es importante que las gestiones
administrativas cuenten con un plan el cual responda a las necesidades y
expectativas sociales, curriculares y politicas vigentes hoy dia en el pais. En este
sentido, uno de los resultados es que la educacidon inclusiva debe estar
acompafada de un proceso de gestibn que asegure el éxito en cada centro
educativo.

En la investigacion se analizd la gestién del proceso administrativo del
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis del circuito 04 de la Regién
de Cartago en los procesos de inclusion de la persona estudiante que asistira a
otros centros educativos, entre los cuales se investigaron tres centros educativos
de la localidad de Cartago donde se han efectuado inclusiones educativas.

Desde esta perspectiva, este proyecto de investigacion pretende ofrecer
una alternativa de gestion para mejorar los procesos de educacion inclusiva,
disefiando una guia que brinde a las personas gestoras una serie de pasos que
oriente los procesos de inclusion de estudiantes en condicion de discapacidad al
Sistema de Educacion General Basica. En dicha propuesta se establece una serie
de fases que corresponden a las etapas de la gestién, en cada una de ellas se

estableceran pasos concretos que se deben ir desarrollando paulatinamente.
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Capitulo |

Introduccién

1.1 Contextualizacion

La educacién puede ser un factor fundamental para el avance y progreso de
las personas y de la sociedad actual, al promover la adquisicion de conocimientos,
cultura, valores, siendo importante reflexionar en el papel del aprendizaje y de la
formacion necesaria para alcanzar mejores niveles de bienestar social, de
crecimiento personal, laboral y propiciar la movilidad social de las personas.

Es por lo anterior, que la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y la Cultura (Unesco) establece que “la educacion es un
derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar todos los demas
derechos. La educacion promueve la libertad, la autonomia personal y genera
importantes beneficios para el desarrollo” (p. 1).

Por ende, la educacion puede influir en el acceso a garantias que
predominan en el progreso personal, social, laboral en las personas. Por lo que es
una herramienta esencial para el desarrollo social y personal.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) (1948), establece
en el articulo 26:

e Toda persona tiene derecho a la educaciéon. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria.

e La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales.

e Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de
educacién que habra de darse a sus hijos. (p. 1)

Es necesario, que la educacion sea para todos y todas sin discriminacion de
raza, etnia, color, condicion de salud o condicion de discapacidad. Esto porque

todas las personas tienen el derecho a gozar de una educaciéon con igualdad de



condiciones y oportunidades, que garantice el desarrollo de una vida digna en los
niveles o entornos en los cuales se desenvuelven las personas.

Unesco (2010) establece que la educacion “consiste para cada persona en
aprender a comprender el mundo que la rodea, al menos suficientemente para
vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con
los demas” (p. 82). En este sentido, la educacién constituye una herramienta para
el desarrollo de las personas, mejorar el estilo de vida, contribuir adquirir
conocimientos y aptitudes que ayuden en la toma de decisiones.

Por otra parte, organizaciones como Unesco, Fondo de las Naciones para
la Infancia (Unicef), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre otras, son algunas instancias
internacionales preocupadas por dar seguimiento a que las personas tengan
derecho a la educacion por su relevancia para la mejora de la vida estas a nivel
mundial.

Cada una de estas instituciones han promovido en el ambito internacional el
derecho a la educacion porque permite el acceso al progreso social, la ciencia y la
innovacion tecnoldgica, la productividad y la competitividad econdmica, asi como
buena parte del desarrollo social y cultural de las naciones.

Es decir, hoy en dia es importante tomar en cuenta los recursos existentes
para rescatar las oportunidades de acceso a la educacion y el desarrollo de los
conocimientos, que favorezca al aprendizaje y al impulso de nuevas modalidades
educativas, nuevas competencias y formacion de futuros profesionales.

Significa entonces, que toda persona tiene el derecho de gozar de una
educacién de calidad, que brinden los servicios educativos que favorezcan los
procesos de aprendizaje y que logren enfrentar la sociedad actual. Al igual que
muchos paises, Costa Rica cuenta con entidades que prevalecen que la
educacion es un pilar fundamental en la vida de todos y todas.

La educacion debe tener como finalidad, lograr que las personas adquieran
conocimientos, tengan ideales, también a la formacion de individuos y que las
personas crezcan o evolucionen independientemente de sus caracteristicas

sociales, culturales y personales.



En este sentido, la educacién puede ayudar a las personas, a ser seres
independientes, a razonar por si mismos, a resolver problemas que plantea hoy
dia la sociedad.

En Costa Rica la Ley Fundamental de Educacion en el capitulo I, articulo 2
como fines de la educacion costarricense plantea:

e Laformacién de ciudadanos amantes de su patria, conscientes de
sus deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales,
con profundo sentido de responsabilidad y de respetoa la
dignidad humana.

e Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.

e Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los
intereses del individuo con los de la comunidad.

e Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension
humana.

e Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo
conocimientos sobre la historia del hombre, las grandes obras de
la literatura y los conceptos filoséficos fundamentales. (p. 1)

Para cumplir estos fines, la educacién se debe basar en una ensefianza
para toda persona de igualdad de oportunidades, una educacién que se
reconozcan las habilidades y necesidades. Ademas, que sea la educacién un
factor que permita el estimulo de habitos y valores como integracién social,
solidaridad, cooperacion, tolerancia, aceptacion a la diversidad e igualdad.

Costa Rica ha ejecutado acciones en mejorar la calidad de la educacién y
ofrecer estrategias, recursos que brinden a las personas discentes procesos de
aprendizaje significativos. Sin embargo, la sociedad actual presenta
transformaciones en muchos de los aspectos actuales, y la educacion no es la
excepcion como lo es actualmente la educacion inclusiva, el cual es un término
que estd inmerso dentro de todos los sistemas educativos nacionales e
internacionales, y que constituye un derecho de las personas a educarse

independientemente si presenta alguna condicion de discapacidad.



A partir de las consideraciones anteriores, se rescata que la educacion es
de y para todos, el ambito nacional brinda la oportunidad de ofrecer una educacion
a las personas en condicion de discapacidad, una educacion basada en derechos,
en igualdades, una educacion basada en la inclusion.

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2012) menciona
que la educacion inclusiva es:

Un derecho garantizado tanto por la legislacion nacional como
internacional; es un deber inexorable e inexcusable del Estado y debe
ser una aspiracion de todo sistema educativo dentro de una sociedad
que se precie de ser democratica, incluyente y amiga de los derechos
humanos” (p. 1).

Es decir, que el sistema educativo costarricense debe promover practicas
hacia una educacion inclusiva, en la cual exista compromiso por parte de la
comunidad del centro educativo y todos los involucrados en la modificacion de la
infraestructura fisica, estructura organizativa, curriculum, proceso de ensefianza y
aprendizaje, forma de evaluacion y metodologia, con el fin de que la educacién
sea accesible para todo el estudiantado matriculado en determinada institucion.

La Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
(1996) ratifica en el articulo 18:

La educacion de las personas con discapacidad debera ser de igual
calidad, impartirse durante los mismos horarios, preferentemente en el
centro educativo mas cercano al lugar de residencia y basarse en las
normas y aspiraciones que orientan los niveles del sistema
educativo. (p. 14)

Entonces, la educaciéon inclusiva es una forma de garantizar el pleno
cumplimiento del derecho fundamental a la educacion, la inclusion y la no
discriminacion de las personas con discapacidad; por ejemplo, que el estudiantado
en condicion de discapacidad asista a la misma aula que sus pares, en la
institucion que mas le convenga o prefiera, en la misma donde estudien amigos o

familiares si es que asi lo desea.



En ese mismo sentido, la Ley 8661, ratificada por Decreto Ejecutivo
N.° 34780 de 2008, indica que para garantizar la inclusién de las personas con
discapacidad en el sistema educativo nacional, define en su articulo 24, lo
siguiente:

e Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con

discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho

sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los

Estados Partes asegurardn un sistema de educacién inclusivo a todos

los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

e Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la

dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos

humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana.

e Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de

las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y

fisicas.

e Hacer posible que las personas con discapacidad participen de

manera efectiva en una sociedad libre. (pp. 23-24)

Asi mismo, el articulo hace referencia a las siguientes consideraciones:

e Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema
general de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y
las nifias con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza
primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza secundaria por
motivos de discapacidad.

e Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan.

e Se hagan ajustes razonables en funcibn de las necesidades

individuales.



e Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el
marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacion
efectiva.

e Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en
entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social,
de conformidad con el objetivo de la plena inclusion. (p. 24)

De esta forma, la educacion inclusiva ofrece posibilidades y oportunidades
a las personas en condicion de discapacidad, a gozar de los derechos y
oportunidades que le ofrece el Sistema Educativo igual al resto de la poblacién,
respetando sus necesidades, habilidades, destrezas, sus métodos de ensefianza y
su condicion.

Quiere decir, que trabajar en préacticas inclusivas significa promover los
derechos que presentan las personas con alguna condicion al acceso del
conocimiento, la participacion social, al aprendizaje de técnicas y el desarrollo de
las habilidades.

En 1994, en la Declaracion de Salamanca, producto de la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad, la Unesco
proclamoé que

(...) el principio fundamental que rige a las escuelas es que todos los

nifios deben aprender juntos, siempre que sea posible, haciendo caso

omiso de sus dificultades y diferencias. Las escuelas deben reconocer
las diferentes necesidades de sus alumnos y responder a ellas,

adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los nifios y

garantizar una ensefianza de calidad por medio de un programa de

estudios apropiado, una buena organizacién escolar, una utilizacion
atinada de los recursos y una asociacion de sus comunidades. Deberia
ser, de hecho, una continua prestacion de servicios y ayuda para
satisfacer las continuas necesidades especiales que aparecen en las

escuelas. (p. 11)

En este sentido, la educacién inclusiva pretende que nifios, nifias,

adolescentes y todas las personas en condicion de discapacidad gocen de los



derechos sin discriminacion alguna, ademas de que opten de beneficios a nivel
pedagdgico, social y cultural.

También, la inclusion educativa permite que las personas puedan aprender,
considerando todas las adaptaciones y apoyos que se consideren necesarios,
pretendiendo eliminar barreras que limitan el aprendizaje o la participacion de
todos los nifios, nifias y adolescentes en el sistema educativo buscando igualdad
de oportunidades para todos y todas.

En la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales
Acceso y Calidad (1994) se mencionan aspectos de vital importancia como
“garantizar a todos los nifios, en particular a los nifios con necesidades especiales,
el acceso a las oportunidades de educacion y actuar para conseguir que esas
oportunidades estén constituidas por una educacion de calidad” (p. 21).

Es decir, la educacion inclusiva debe vincularse al concepto de diversidad,
para que cada nifio o nifia, adolescente o persona que goce de la inclusién
requiere de atencidn pedagodgica especializada, pues cada estudiante tiene
habilidades, destrezas, motivaciones, experiencias, ritmos Yy capacidades
diferentes ya sean de manera temporal o permanente y que a pesar de las
necesidades de apoyo que requiera el sistema educativo debe responder y facilitar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Unesco (2005) constituye que la inclusion debe estar fundamentada en
“una educacion obligatoria y gratuita, una educacién de calidad y la igualdad y a la
no discriminaciéon” (p. 27).

De la misma manera, la educacion inclusiva es un medio el cual busca
responder a las barreras que presenta hoy en dia la educacién, la cual las
personas en condicion de discapacidad presentan. Ademas, significa la posibilidad
de disminuir las diferencias y obstaculos en el aprendizaje para que esto
contribuya a la participacion social, educativa de la persona estudiante.

por tanto, la educacion inclusiva implica, la reorganizacion de todo el
sistema educativo para posibilitar el acceso, la permanencia y los logros de la

persona estudiante, ademas, que el contexto educativo se centre en mejorar las



condiciones de ensefianza y aprendizaje para que el estudiantado participe y se
beneficie de una educacion de calidad.

Por su parte, la educacion y la educacion inclusiva deben basarse en el
marco de los derechos y leyes establecidos en las diferentes organizaciones,
ademas, que facilite procesos educativos en el que se reitere el derecho a una
educacion sin discriminacion alguna.

A lo largo de los planteamientos desarrollados, se han creado documentos
y se han organizado foros o convenciones mas actuales en lo que a inclusion se
refiere, como lo es la Declaracion de Incheon Educacion 2030: Hacia una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida
para todos, celebrada en Incheon con motivo del Foro Mundial sobre la Educacion
2015.

En el Foro Mundial sobre la Educacion la vision es transformar las vidas
mediante la educacion, reconociendo el importante papel que desempefia la
educacién como motor principal del desarrollo y para la consecuciéon de los demas
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) propuestos, entre los que se mencionan:

e Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y
sus metas correspondientes.

e Inclusion y la equidad en la educacion y a través de ella son la piedra
angular de una agenda de la educacién transformadora, y por
consiguiente nos comprometemos a hacer frente a todas las formas de
exclusiébn y marginacion, las disparidades y las desigualdades en el
acceso, la participacion y los resultados de aprendizaje.

e Reconocemos la importancia de la igualdad de género para lograr el
derecho a la educacion para todos.

e Nos comprometemos a promover oportunidades de aprendizaje de
calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los contextos y en todos
los niveles educativos. (pp. 1-2)



Quiere decir, existe un compromiso en la transformacion y vision de la
educacion, donde la inclusion es una de las caracteristicas fundamentales que
permita atender las necesidades de todas las personas que les permitan progresar
de acuerdo a sus habilidades y aprendizajes.

En el mismo orden de ideas, el Decreto 40955-MEP (2018), indica el
Establecimiento de la Inclusion y la Accesibilidad en el Sistema Educativo
Costarricense en el capitulo I, articulo 1, se menciona que

El Ministerio de Educacién Publica, garantizara el ingreso equitativo y
en igualdad de oportunidades, de todos los nifios, nifias, jovenes y
adultos con discapacidad y riesgo en el desarrollo al sistema educativo.
Para efectos de este decreto se entenderd por Sistema Educativo,
todas aquellas modalidades educativas aprobadas por el Consejo
Superior de Educacion que se imparten en los niveles de Educacién
Preescolar, 1, Il, Ill, de la Educacién General Basica y la Educacion
Diversificada.(pp. 6-7)

Quiere decir, que Costa Rica optara por nuevos cambios, adaptaciones y
estas pueden ser desde el -curriculum, actividades, valores, objetivos
institucionales, el vocabulario, imagenes que permitan espacios de aprendizaje
activo, ludico, cooperativo planteando modelos flexibles en el aprender a aprender.

Significa entonces, que hoy dia la sociedad pasa por un periodo de
transformacion, en lo que se refiere a personas, costumbres, moda, tecnologia, la
sociedad estd inmersa en la globalizacion, la cual afecta a las personas, y el
sistema educativo no es la excepcién. La persona gestora de los centros
educativos constituye un papel importante, desde su gestion, presentan el desafio
al mejoramiento de la calidad de la educacion, que es una tarea muy compleja
aunque no imposible, la generacion de conocimientos, innovacion y la ampliacion
del sistema educativo son esenciales para que se logre la inclusion social, la
equidad y la excelencia en la educacién y en la sociedad costarricense.

Analizar y replantear que la educacion de hoy dia debe estar acompafiada

de nuevas tareas curriculares, educativas y desafios que aparecen en el proceso
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al cual se enfrentan y deben tener un mayor esfuerzo para comprender los
fenémenos y problemas educativos.

También, es importante que en la labor diaria la persona gestora
intensifigue conocimientos, efectle propuestas, genere ideas y se comprometa
con los problemas y necesidades que presenta la educacion actual que
intensifiguen el conocimiento, creando valores los cuales faculten vivir en
sociedad.

En definitiva, la administracion educativa debe trabajar fuertemente para
alcanzar resultados que satisfagan de forma equilibrada a todos los grupos de
interés. También, generar espacios de excelencia, espacios que permitan
adaptarse a los continuos cambios del entorno, anticiparse a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, la persona estudiante, la persona docente,
la comunidad y la familia.

Otro aspecto es la informacion que proporciona el entorno y coémo este
puede servir a los centros para revisar, actualizar sus politicas y estrategias, y
ayuda también a desarrollar y alcanzar un conjunto equilibrado de resultados para
los grupos de interés.

La calidad de la educacién esta relacionada con dos palabras claves, la
eficiencia y la eficacia. Con estos términos se pretende dar respuestas a muchas
necesidades que presentan multiples organizaciones educativas. Por lo tanto, los
centros deben proponerse cumplir todas las metas y hacer uso correcto de todos
los recursos.

Chiavenato (2009) define eficacia como “el logro de los objetivos previstos
es competencia de la eficacia, logro de los objetivos mediante los recursos
disponibles” (p. 6).

Quiere decir, que dentro de la administracion la persona gestora debe
procurar hacer el mejor uso de los recursos con los que cuenta, para que le
permita hacer bien las cosas y llegar al logro de los objetivos.

Al respecto, Sander (1990) citado por Ortega define la eficacia como la
capacidad de la organizacion administrativa de alcanzar las metas propuestas,

posibilitando el logro de los objetivos educativos que se traducen en la obtencion
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de resultados; asimismo, plantea la eficiencia como el logro del éxito, con la menor
cantidad de recursos, energia y tiempo (p. 10).

Por ende, estas dos dimensiones son relevantes en las organizaciones
administrativas y que dentro de la gestion, la persona gestora debe aplicar en su
labor con ciencia y arte. Ciencia porque en su cotidianidad enfrenta situaciones
que le llevan a desarrollar procesos de investigacion, y analizar para formular
planes de mejora y evaluar los cambios que deben ejecutarse desde la gestion
para la mejora continua y, arte, porque dia a dia el administrador emprende
situaciones con diferentes parametros que requieren de cualidades creativas y
presencia de animo. Es por esto, que el gestor educativo debe acentuarse en el
desarrollo integral, las habilidades intelectuales, las facultades, los sentimientos
propios de cada persona. Ademas, unir masas con el fin de que la institucion
pueda perfeccionarse y ofrecer servicios educativos de calidad.

El Ministerio de Educacién Publica (2013) define la calidad de la educacion
como “la satisfaccion de las necesidades educativas de la persona y la comunidad
mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo humano y la
identidad nacional” (p. 16).

Quiere decir, que la persona gestora debe fomentar servicios educativos de
calidad que lleven a metas y que estas se desarrollen en forma cooperativa e
interactiva y, a la vez, que todos los actores de la educacién tengan la misma
vision donde el pensamiento de cada uno sea la calidad en los servicios que se
imparten.

Ademas, para lograr calidad educativa, desde la gestién educativa se debe
integrar valores como la participacién, cooperacién y apertura a la innovacion
permitiendo la colaboracion de todas las personas que integren ideas, compromiso
y una actitud en busqueda del desarrollo, actualizacion para llegar a brindar
servicios educativos de calidad.

Entonces, la persona gestora debe convertirse en agente de cambio en el
proceso ensefianza-aprendizaje, implantar liderazgo buscando siempre examinar

la escuela en funcion de las necesidades de la persona estudiante, de la persona
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docente y la comunidad educativa en general. Es por ello, que la persona gestora
debe ser precursor de una cultura que propicia la transformacién y el cambio.

Por ultimo, es sumamente importante que la persona gestora asuma el
compromiso que tiene con su comunidad, de amar su profesion y ser gestores
activos e innovadores, esto permitirAd transmitir aprendizajes significativos,
estimular el desarrollo de valores. También, debe influir en cada uno de los
colaboradores, que dia a dia se preocupe por el bienestar de la comunidad
estudiantil y no por otros intereses, por ser un canal que en las manos de cada
uno de ellos esta el fortalecimiento, para que las personas estudiantes gocen de

una mejor educacion.

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se enfocard en analizar las
necesidades que presenta la gestibn hacia los procesos de una educacion
inclusiva en el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis [Ceeclvm],
perteneciente al circuito 04 de la Regional Educativa de Cartago. Es importante
mencionar que el Ceeclvm atiende a la poblacién en condicion de discapacidad
desde los niveles de Materno, kinder, Preparatoria, I, II, Ill, IV ciclo, en los
Servicios 0 Departamentos de Discapacidad Cognitiva o Retraso Mental,
Discapacidad Mdultiple, Problemas Emocionales y de Conducta.

El Ceeclvm se rige bajo el documento Plan de Estudios para Aula
Integradas y Escuelas de Educacion Especial y por la Resolucion N.° 2613-2016-
MEP respecto a los rangos de matricula. Asi mismo, esta institucion, durante
muchos afios desarrollaba procesos de inclusion a centros educativos en
Educacion Preescolar, 1, Il, Ill ciclo de la Educacion General Basica y Diversificada
de la provincia de Cartago e inclusive fuera de ella. Es decir, estudiantes en
condicion de discapacidad que permanecieron en la modalidad de Educacion
Especial, efectuaban procesos de inclusion al Sistema de Educacion General
Bésica.

Sin embargo, durante el curso lectivo 2019, el Centro de Ensefanza
Especial Carlos Luis Valle Masis, se rige con el Decreto Ejecutivo N.° 40955-MEP
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“Establecimiento de la Inclusion y Accesibilidad en el Sistema Educativo
Costarricense”.

Se indica en el Articulo 1:

Acceso Universal de las personas con discapacidad al Sistema
Educativo. ElI Ministerio de Educacion Publica garantizara, el ingreso
equitativo y en igualdad de oportunidad, de todos los nifios, nifas,
jovenes y adultos con discapacidad y riesgo en el desarrollo al sistema
educativo. Para efectos de este decreto se entendera por Sistema
Educativo, todas aquellas modalidades educativas aprobadas por el
Consejo Superior de Educacion que se imparte en los niveles de
Educacion Preescolar, el I, 11 y 1l ciclo de la Educacién General Basica y
la Educacion Diversificada. (pp. 6-7)

Quiere decir, que con la aprobacion de este decreto se ejecutan cambios
importantes en el primer Centro de Ensefianza Especial de la provincia de
Cartago, Carlos Luis Valle Masis, en lo que respecta a un proceso de inclusion,
esto porque el Decreto Ejecutivo 40955, permite a las familias de la persona
estudiante en condicion de discapacidad valorar las opciones de matricula y
modalidades que existen en el sistema educativo costarricense.

Hechas las consideraciones anteriores, el presente trabajo se enfocara en
la gestion que desarrolla el Ceeclvm con los procesos de inclusion de las personas
estudiantes que asisten o se incluyen en otras instituciones del Sistema de
Educacion General Basica con la aprobacion del Decreto Ejecutivo N.° 40955 y la
gestion que desarrolla con el decreto.

Para efectos de este trabajo, se analizara cuatro instituciones en las cuales
el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis efectué procesos de
inclusion.

Las instituciones educativas del pais estan pasando por procesos de
inclusion educativa y esto ha generado necesidades para conocer las fases de
gestion que se ejecutan, para ofrecer a la persona estudiante procedimientos

inclusivos exitosos.
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En Costa Rica, muchas personas docentes trabajan en ofrecer educacion
en igualdad de oportunidades, derechos y deberes de la persona estudiante en
condicion de discapacidad.

Para ejemplificar, como inici6 Costa Rica, en materia de Educacion para la
persona estudiante en condicion de discapacidad, el Centro Nacional de Recursos
para la Educacion Inclusiva (2012) menciona en los Fundamentos Historicos de la
Educacion Especial en Costa Rica que “el inicio de la educacion especial en Costa
Rica se ubica en 1939, cuando por iniciativa del profesor Fernando Centeno Guell
se abre la primera escuela de ensefianza especial, actual Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Centeno Guell” (p. 3).

En efecto, las personas en condicion de discapacidad hace tiempo cuentan
con instituciones en los cuales se han hecho valer el derecho a la educacion,
derecho a trabajar y reconocer sus habilidades, capacidades y fortalecer sus
limitaciones.

Posteriormente, con la creacion del Centro de Ensefianza Especial,
Fernando Centeno Guell, se elaboran decretos en materia de discapacidad en el
cual Cenarec hace referencia que el Decreto Ley N.° 61 (1944), se declara “de
interés publico la educacion de nifios que presentan la condicion de retardo
mental, o de trastornos auditivos, de vista o del sistema vocal o de cualquier otro
impedimento fisico analogo que les impida proseguir con éxito las ensefianzas de
la escuela comun” (p. 4).

Quiere decir, que los nifios y nifias en condicidon de discapacidad tienen
derecho a permanecer en las aulas, también que los sistemas educativos
garanticen la educacion sin discriminacion y promuevan la convivencia, que
impulse a combatir los estereotipos y prejuicios en materia de discapacidad.

La creacion de los decretos en materia de discapacidad constituye una
importante herramienta para que las personas en esta condicion y sus familias
puedan ejercer y hacer valer sus derechos, derechos humanos, derechos
educativos, derechos sociales y constitucionales, que les permita el acceso a los

diferentes ambitos de la vida social.
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En el mismo orden de ideas, el 29 de mayo de 1996 fue publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N.° 102, la Ley 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad” (p. 15).

También, el Ministerio de Educacion Publica (1996), de ese momento, crea
“Politicas y Normativa para el Acceso a la Educacion para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales”; el cual fue aprobado por el Consejo Superior
de Educacion mediante el Acuerdo N.° 18-97 (p. 15).

Con la aprobacion de la Ley 7600 y el acuerdo N.° 18-97, permite regular y
normar el acceso a la educacion de las personas con discapacidad y la atencion
de los apoyos que requieren.

El Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (2012), citando
la Ley 7600, establece en los Fundamentos Historicos de la Educacién Especial
en Costa Rica, los siguientes articulos:

e Articulo 27: La Educacion Especial es el conjunto de apoyos y
servicios a disposicion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, ya sea que los requieran temporal o permanentemente.

e Articulo 29: Los centros educativos deberan suministrar a sus
estudiantes y a los padres la informacion necesaria para que participen,
comprendan y apoyen el proceso educativo. (p. 17)

En efecto, el papel de la educacion especial en el sistema educativo
costarricense, respalda la atencibn de las necesidades educativas del
estudiantado en condicién de discapacidad y vela porque se ofrezcan servicios
educativos que acerquen a las personas discentes a gozar de una educacién con
estandares de calidad y miras de una educacion inclusiva.

En la siguiente linea de tiempo, se observa la evolucion de la Educacion

Especial en Costa Rica.
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Figura 1. Evolucién de la Educacion Especial en Costa Rica.
Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Aguilar et al. (2012).

Esto demuestra, que Costa Rica poco a poco se acerca a la educacién inclusiva en el sistema educativo y trata de
qgue los centros educativos adecuen métodos, estrategias, procesos de ensefianza, programas para garantizar una

educacion inclusiva de las personas estudiantes en condicion de discapacidad.
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Quijano (2008), menciona que “el proceso de inclusion educativa requiere
del trabajo y del compromiso de todos sus actores, cuyo fin es la integracion total
a la comunidad educativa y a la sociedad, de los estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad intelectual” (p. 141).

En la misma linea, Quijano (2008) define integracién educativa como la fase
de ensefiar juntos a nifios y niflas con discapacidad o sin ella durante una parte o
en la totalidad del tiempo. El impacto de este nuevo pensamiento en la educacion
especial conlleva a redefinir “que su fin no consiste en curar o rehabilitar a los
sujetos con déficits, sino en hacer que adquieran las habilidades, valores y
actitudes necesarias para desenvolverse en los diferentes ambientes de la vida
adulta” (p. 41).

En efecto, la inclusion es un derecho de la persona con discapacidad, que
la sociedad actual debe visualizar como un interés colectivo y no individual,
respetando las habilidades, destrezas y necesidades de apoyo de toda persona
estudiante.

Es decir, la inclusién educativa ayuda a determinar en cOmo se avanza en
los centros educativos y de crear conciencia de que estos centros deben y tienen
la responsabilidad de incluir a todo el estudiantado en condicion de discapacidad.

Asi mismo, la sociedad actual, el Sistema Educativo requiere de cambios,
cambio de actitud, apertura al cambio y eliminar barreras que actualmente
presenta la educacién para que las y los nifios en condicion de discapacidad
gocen de una inclusién educativa, social.

La educacion inclusiva es reconocer que la persona estudiante tiene el
derecho a una educaciébn que tome en cuenta necesidades, capacidades,
habilidades. Ademas, permitir el acceso a una ensefianza adaptada, a los apoyos
y realidades logrando asi eliminar barreras que limitan la participacion e inclusion
de los nifios y las nifias en el sistema educativo, buscando la igualdad de
oportunidades para todos y todas.

En el mismo orden de ideas, Castillo (2009), establece que “tanto el centro

educativo como la administracion, deberian disponer de la suficiente flexibilidad
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organizativa para permitir los cambios requeridos para llevar a cabo las
actuaciones planificadas” (p. 170).

Es decir, planificar y promover planes de mejora por parte de los gestores
permitira la transformacion al centro educativo promoviendo la igualdad, equidad y
procesos de ensefianza significativos.

Sin embargo, desde la gestion se deben crear practicas donde la persona
gestora involucre a todos los colaboradores, que tenga la capacidad de crear una
relacion donde la comunidad educativa, madres y padres de familia, docentes y
estudiantes trabajen de manera colaborativa para que estos procesos sean
beneficiosos y de calidad.

Por otra parte, Gomez (2013) recalca que:

El gestor y gestora de los centros educativos debe ser una persona
anuente al cambio, innovador e innovadora, que atienda al cumplimiento
de la Ley 7600 (1996) que en materia de inclusion rigen su actuar,
consciente de identificar las modificaciones que a lo interno de la
organizaciéon educativa [...] (p. 3).

En efecto, la persona gestora debe incentivar el desarrollo de metodologias
activas y participativas, tomando en cuenta las necesidades de apoyo, habilidades
de la persona estudiante. Ademas, propiciar un clima favorable en la comunidad
educativa, promoviendo escuelas o centros educativos amigables e inclusivos
implementando y desarrollando adaptaciones al curriculo, infraestructura por
ejemplo.

La persona gestora debe promover en su gestion y a través de la persona
docente aprendizajes eficientes y efectivos para las personas estudiantes.
También, tomar en cuenta dentro de sus planes de trabajo, coordinaciones con las
personas docentes, familia y comunidad educativa para promover procesos
inclusivos exitosos.

Por dltimo, efectuar cambios en los que a materiales, infraestructura,
actividades pedagodgicas se refiere. Igualmente, formular estrategias para

sensibilizar a la comunidad educativa, docente, estudiantil, familias.
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1.3 Interrogantes de la Investigacion

Se desarrolla la investigacion en el Centro de Ensefianza Carlos Luis Valle
Masis, para dar respuesta a la necesidad de analizar la gestion que efectia la
persona gestora de ese centro de ensefianza con los procesos de inclusion de la
persona estudiante que asistir4 a otros centros del Sistema de Educacion General
Basica.

Lo anterior, para dar a conocer la realidad actual con la aprobacion y
aplicacion del Decreto Ejecutivo N.° 40955 que ejecuta la gestion administrativa en
los procesos de inclusién y brindar una propuesta al centro educativo.

Es fundamental analizar como el gestor aplica estrategias para la
consecucidon de metas y objetivos, para los procesos inclusivos. Es por ello que a
través de este trabajo se pretende conocer las estrategias que implementa el
centro, con respecto a los procesos de gestidon: planificacién, organizacion,
supervision y evaluacién del trabajo, hacia los procesos inclusivos. Asi como toma
en cuenta todos los elementos para cumplir con los objetivos propuestos desde la
gestion para la intervencion de los procesos inclusivos de las personas
estudiantes que asistirdn a otros centros educativos.

Expuesto lo anterior, se presentan las siguientes interrogantes:

¢,Como debe la gestion del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis llevar a cabo los procesos de inclusién?

¢Cuenta el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis con
lineamientos especificos para desempefiar los procesos de inclusion de
la persona estudiante que asistira a otro centro educativo del Sistema de
Educacion General Basica?

¢, Como es la gestion administrativa del Centro de Ensefianza Especial,
los procesos de inclusion de la persona estudiante que asistira a otro
centro educativo del Sistema de Educacion General Basica?

¢ Qué estrategias emplea la gestibn administrativa del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, con los centros educativos
del Sistema General de Educacion Basica que reciben a la persona

estudiante que es parte del proceso de inclusion?
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¢, Qué procesos desarrolla el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis con Asesoria Pedagdgica y Curricular de Educacion Especial
de la Region de Cartago?
¢, Cual es el papel que efectia la gestion administrativa del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, con la ejecucion del
Decreto Ejecutivo 409557

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el proceso administrativo de la gestion del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis ubicado en el circuito 04 de
la Region de Cartago, en los procedimientos de inclusion de la persona
estudiante que asistirA a otros centros educativos del Sistema de
Educacién General Béasica, para asegurar una educacion inclusiva,
durante el periodo 2019-2021.

Diseflar una propuesta para mejorar los procesos de Gestion
Administrativa del Centro de Enseflanza Especial Carlos Luis Valle
Masis respecto al Decreto Ejecutivo N.° 40955-MEP Establecimiento de

la Inclusién y Accesibilidad en el Sistema Educativo Costarricense.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar el proceso de planificacion que desarrolla el Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, para asegurar una
educacioén inclusiva de la persona estudiante que serd incluida en otros
centros educativos del Sistema de Educacion General Basica.

Determinar el proceso de organizacion que efectta el Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, con respecto a los
procesos de inclusién de la persona estudiante que asistira a otro centro

educativo del Sistema de Educacion General Basica.
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Describir el proceso de direccién y control que ejecuta la gestion del
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis para que los
servicios de apoyo técnico y complementario coordinen con respecto a
los procedimientos de inclusién de la persona estudiante que asistira a
otros centros del Sistema de Educacion General Bésica.

Determinar los procesos de coordinacién que desarrolla la gestién del
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en relacion con la
Asesoria Pedagogica y Curricular de Educacion Especial de la Region de
Cartago y los Centros Educativos a los que asistira la persona estudiante
que serd incluida en el Sistema de Educacion General Basica.

1.5 Marco contextual Institucional

La investigacion se elabor6 en el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis, ubicado en la provincia de Cartago, en el circuito escolar 04. Se
selecciond este centro para dar respuesta a las necesidades que presenta,
respecto a los procesos de inclusion de la persona estudiante en condicion de
discapacidad hacia otros centros educativos del Sistema de Educacién General
Bésica.

1.5.1 Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis

El Centro de Enseflanza Especial Carlos Luis Valle Masis es la primera
institucién de educacion especial a escala de la provincia de Cartago. En la
contextualizacidon del centro educativo facilitada por la persona gestora del centro,
se indica que este centro se creo en el afio 1975.

Esta ubicado en la provincia de Cartago, canton de Oreamuno, distrito San
Rafael, 1 km al norte del Parque Central de San Rafael de Oreamuno, Cartago. La
institucion es direccion 4, atiende wuna poblacion de 350 estudiantes
aproximadamente. El Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis
atiende a las personas estudiantes en las divisiones de: Departamento de
Discapacidad Cognitiva o0 Retraso Mental, Departamento de Problemas
Emocionales y de Conducta, Departamento de Discapacidad Mdultiple. Ademas, en



22

la institucion se brinda los servicios de Terapia de Lenguaje, Terapia Fisica,
Terapia Ocupacional, Educacion Fisica, Educacion Musical, Artes Industriales,
Artes Plasticas, Psicologia y Trabajo Social.

El personal administrativo docente esta conformado por la persona gestora,

una asistente de direccion, una secretaria y tres conserjes.

Mision Institucional
El Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis es una institucion
inclusiva, pionera, especializada en procesos de atencion a la diversidad que

brinda calidad, enfocada en desarrollar plenamente el potencial humano.

Vision Institucional
El Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis sera una
institucién lider en la funcion educativa, donde ofrecera educacion inclusiva,
especializada, respetuosa de los derechos humanos, las libertades fundamentales

y la diversidad humana.

Valores Institucionales
Igualdad.
Amor.
Tolerancia.
Justicia.
Lealtad.
Cortesia.
Integridad.
Solidaridad.

Objetivos Institucionales
Promover el desarrollo integral de la persona con necesidades
especiales con el propdsito de favorecer su participacion plena en la

sociedad.
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Facilitar a las personas con discapacidad los servicios educativos
segun sus necesidades, de manera que reciban atencion integral,
oportuna y apropiada en los contextos de procedencia.

Promover y desarrollar acciones pre vocacional y vocacional para una
mejor inclusion de la persona con discapacidad a los entornos mas
cercanos de acuerdo al tipo, a la intensidad y a la pereocidad de los
apoyos que para ello requiera.

Promover la participacion organizada de la familia de la persona con
discapacidad, de su comunidad en acciones que involucren a estos
individuos y mediante las cuales sean vistos como sujetos de
derechos y deberes en un marco de plena participacion, de respeto a
las diferencias individuales y a la autodeterminacion.

Proporcionar el desarrollo de experiencias innovadoras, tanto a nivel
escolarizado como comunitario, para la atencion oportuna de la
poblacién con discapacidad.

Promover la actualizacién y capacitacion del personal del Ceeclvm
para que a la luz de los adelantos tecnoldgicos, meédicos y otros
brinden diariamente una atencion integral en donde Ila
interdisciplinariedad y el trabajo en equipo coadyuve en la blusqueda
de las mejores opciones de atencion educativa para la poblacion
estudiantil que se atiende.

Promover mecanismos de coordinacion a nivel nacional, regional y
local, con las diferentes instituciones y organizaciones con el fin de
establecer los nexos interinstitucionales que permitan una canalizacion
efectiva y eficaz de los recursos con los que cuenta el pais.

Promover la investigacion y su aplicabilidad para lograr el desarrollo
cualitativo y cuantitativo del abordaje inclusionista que se requiere
aplicar en la Educacion Especial y que garanticen la maxima

participacion de las personas con discapacidad.
Nota: Elaborada por Quesada (2021) Sustentado por informacion recopilada por el Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis (2021).
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Capitulo Il
Estado del Arte

2.1 Presentacion

Con el fin de investigar la gestion administrativa del Centro de Ensefianza
Especial Carlos Luis Valle Masis y sus procesos de inclusion en otros Centros
Educativos del Sistema General de Educacion Basica, se consultan diferentes
investigaciones tanto nacionales como internacionales con el objetivo de conocer
de qué manera otros investigadores han desarrollado estudios en el tema de la
gestién de la educacién inclusiva. Se toma en cuenta investigaciones de grado y
posgrado, asi como articulos de revistas internacionales.

En el presente trabajo, se efectuaron consultas de diversas fuentes de
informacion, entre las cuales se tiene cuatro trabajos finales de graduacion de
grado y posgrado de la Universidad de Costa Rica, tres de ellos para optar por el
titulo de Maestria Profesional en Administracion Educativa, uno por el grado de
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Civica y otro para optar
por el grado de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en
Administracion Educativa.

2.2 Estudio Nacionales

El primer trabajo de investigacién consultado fue presentado por Gémez
(2012), el tema tratado es “Gestién del Proceso de Inclusiébn de la Poblacién
Infantil con Necesidades Educativas Especiales en cuatro jardines de nifios
independientes”. Corresponde a la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio de la
Universidad de Costa Rica, en el afio 2012 para optar por el titulo de Maestria
Profesional en Administracion Educativa.

El estudio esta dirigido a la poblacion infantil con necesidades educativas
especiales de cuatro jardines de nifios independientes de la Region de Cartago.

La investigacion cuenta con dos objetivos generales entre los que se
destacan analizar el proceso que ejecuta la gestion del centro educativo, en

relacion con la inclusion de la poblacion infantil con necesidades educativas
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especiales, en los grupos regulares de educacion preescolar y disefiar una
propuesta con estrategias de intervencion y mediacion, para supervisar la
inclusion de la poblacion infantil.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, Gomez (2012) argumenta que
una educacién de calidad y equitativa supone la inclusion de toda la poblacion
infantil independientemente de su condicion social, econdmica, étnica, de género o
discapacidad. Los organismos internacionales hacen un llamado a las instancias
nacionales en promover la inclusién, de la poblacion infantil con necesidades
educativas especiales que requieren de un trato mas personalizado y acorde con
sus necesidades educativas para que puedan acceder a una educacion iniciando
desde el preescolar, donde se le faciliten las condiciones para el 6ptimo desarrollo
para una vida plenay digna, en todos los niveles.

El enfoque metodolégico en el cual se enmarca Gomez (2012) es el
cuantitativo descriptivo porque busca analizar la gestion del centro en el proceso
de inclusion de la poblacion infantil con necesidades educativas especiales, en los
grupos regulares de educacion preescolar. El grupo en estudio lo conforman la
poblacion infantil con necesidades educativas especiales de cuatro jardines
independientes de nifios de los circuitos, 04, 05, 06 de la Direccion Regional de
Cartago.

Ademas, para el trabajo de investigacion Gémez (2012) utiliza tanto fuentes
primarias como secundarias. La técnica sugerida para la recolecciéon de la
informacion fue un cuestionario.

Gomez (2012) llega a la conclusién de que los resultados que arroja el
estudio establecen claramente que aunque se logra identificar algunas estrategias
de supervision no se contemplan todas. En la investigacion no se evidencian
recomendaciones.

En la propuesta de solucion a los problemas detectados, la autora Gomez
(2012) desarrolla un plan de accién, y propone mddulos participativos enfocados
en:

| y I MODULO: Concienciacion sobre la importancia de la inclusién de la

poblacion infantil con necesidades educativas especiales y los criterios
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de seleccion del personal y estrategias de intervencion y supervision a
implementar por la gestion del centro, en el proceso de inclusion de la
poblacién infantil con necesidades educativas especiales, en los grupos
de preescolar. (pp. 307-308)

El segundo trabajo de investigacion consultado fue Castro (2014), el tema
analizado es: “Gestiéon de los procesos de formacion permanente para la
educacion inclusiva en el Centro Nacional de Educacién Especial Fernando
Centeno Guell”. Corresponde a la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio de la
Universidad de Costa Rica, en el afio 2014 para optar por el titulo de Maestria
Profesional en Administracion Educativa.

El estudio esta dirigido a la totalidad del personal docente y administrativo,
el cual labora en el Centro Nacional de Educacién Especial Fernando Centeno
Guell.

La investigacién de Castro (2014) cuenta con dos objetivos generales, entre
los que se mencionan analizar desde la gestion de la educacion las necesidades
de formacién permanente en el marco de la educacién inclusiva, del personal
docente y administrativo en el Centro Nacional de Educacién Especial Fernando
Centeno Guell y disefiar una propuesta de gestion y formacion permanente en
educacién inclusiva, para el personal docente y administrativo del Cneefcg, que
responda a las necesidades de la institucion.

Con respecto a la fundamentacion teorica de la investigacion, Castro (2014)
hace referencia a las funciones de la administracién y a la forma en que pueden
ser aplicadas a los procesos de formacion permanente en el centro educativo,
para garantizar que estos sean inclusivos. El andlisis permitié detectar algunas
carencias en los procesos de planificacion y evaluacion que afectan
negativamente la gestion de las actividades de formacion permanente, pero de
sencilla solucion a través de la implementacion de herramientas de la
administracion de la educacion.

El enfoque metodoldgico de la investigacion de Castro (2014) se enmarca
dentro del cuantitativo descriptivo porque busca reflejar las condiciones actuales y

reales, en que se encuentran los procesos de formacién permanente en el Centro
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Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, o cual permitird un
andlisis acertado desde la gestion de la educacion y la elaboraciéon de propuestas
fundamentadas en la realidad existente.

El estudio de Castro (2014) esta dirigido a la totalidad del personal docente
y administrativo, que labora en el Centro Nacional de Educacion Especial
Fernando Centeno Guell, es decir el personal administrativo lo conforman 103
personas y 113 docentes.

Ademas, para el trabajo Castro (2014) utiliza tanto fuentes primarias como
secundarias. Las técnicas sugeridas empleadas para la recoleccion de la
informacion fueron: un cuestionario y la entrevista.

En la investigacion de Castro (2014) se destaca la siguiente conclusion, la
investigacion permitid detectar algunas carencias en los procesos de planificacion
y evaluacion que afectan negativamente la gestién de las actividades de formacion
permanente pero de sencilla soluciébn a través de la implementacion de
herramientas de la administracion de la educacion. En la investigacion no se
evidencian recomendaciones.

En la propuesta de solucién a los problemas detectados por Castro (2014)
desarrolla un plan de trabajo aplicable desde la gestién para exponer las acciones
vinculadas con planificacidén, organizacion, direccion y control:

Planificacion al conjunto de procesos, llevados a cabo desde la gestion,
para definir las metas y estrategias relacionadas con propuestas de
formacién permanente y la Organizacion, del conjunto de acciones y
estrategias, desarrolladas desde la gestion, para coordinar y distribuir las
diferentes labores implicadas en el proceso de construccion y desarrollo
de actividades de formacién permanente, dirigidas al personal docente y
administrativo del Cneefcg. (pp.36-37)

Direccion del conjunto de acciones y estrategias, desarrolladas desde la
gestion, para motivar la participacion del personal docente y administrativo del
Cneefcg y Control-evaluacién del conjunto de procesos, acciones y estrategias

desarrolladas desde la gestion, para determinar si los resultados obtenidos en las
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actividades de formacion permanente, dirigidas al personal docente vy
administrativo del Cneefcg (Castro, 2014, p. 38)

El tercer trabajo de investigacion fue desarrollado por Loria (2009). El tema
revisado es “La Inclusion de los y las estudiantes con necesidades educativas
especiales al aula regular de Estudios Sociales, el caso de la estudiante de octavo
afio con problemas visuales, dificultad para retener informacion, memorizar y con
una resistencia fisica media, en el Liceo Elias Leiva Quirés de Cartago”.
Corresponde a la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio de la Universidad de Costa
Rica, en el afio 2009 para optar por el titulo de Licenciatura en la Ensefianza de
los Estudios Sociales y la Civica.

La investigacion de Loria (2009) esta orientada a una poblacion de
estudiantes de octavo afio con problemas visuales, dificultad para retener
informacién, memorizar y con una resistencia fisica media, en el Liceo Elias Leiva
Quir6s de la Region Educativa de Cartago.

El estudio de Loria (2009) cuenta con un solo objetivo general y es
proponer estrategias metodoldgicas para abordar la tematica de la ensefianza de
los Estudios Sociales tomando en cuenta las necesidades educativas especiales
de la educacién de octavo afio del liceo Elias Leiva Quirdés de Cartago, con
adecuacion curricular significativa.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, Loria (2009) rescata que el tema
de la educacion inclusiva, se percibe o considera una novedad que se pretende
alcanzar dentro del campo educativo, impulsada por el Ministerio de Educacion
Pablica. Sin embargo, a través de nuestra historia, muchos gobernantes se han
preocupado por alcanzar una educacion que parta del principio de la igualdad, en
donde los distintos sectores sociales tengan la oportunidad de formarse y
educarse, convirtiendo a la educacion en el anico medio de movilidad social que
tiene el ser humano para mejorar su calidad de vida.

El enfoque metodoldgico de la investigacion, Loria (2009) lo enmarca dentro
del enfoque cualitativo. El estudio le permite al educador o la educadora observar,
describir, investigar y crear teorias que permitan mejorar la calidad de la

ensefianza desde el aula, logrando llevar estas teorias a la accion.
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Loria (2009) menciona al profesorado especialista en la Ensefianza de los
Estudios Sociales, del Liceo Elias Leiva Quirds de la Region Educativa de
Cartago, pero no se indica la cantidad de profesores.

Ademas para el trabajo de investigacion de Loria (2009) se utilizaron tanto
fuentes primarias como secundarias. Las técnicas sugeridas usadas para la
recoleccion de la informacion fueron: observacion, notas de campo, revision del
expediente.

Entre las principales conclusiones Loria (2009) indica que la inclusién es
toda una realidad en nuestra sociedad. Es un reto que el personal docente debe
asumir con compromiso, pensando en el beneficio de todo el estudiantado.
Ademas, para lograr la inclusion se necesita de un trabajo integrado, en el cual
estudiantes, docentes, madres y padres de familia e instituciébn educativa les
brinden la oportunidad a sus estudiantes con necesidades educativas especiales
de hacer uso de su derecho a participar activamente dentro de nuestra sociedad
en igualdad de condiciones.

Otras conclusiones sefaladas por Loria (2009) son el lograr este objetivo,
pues implica un gran trabajo, pero no es un fin imposible. Las personas
educadoras deben fortalecer las destrezas y habilidades de todos sus estudiantes,
ya que estas les permitiran insertarse de manera activa dentro de la sociedad
costarricense.

En el estudio de Loria (2009) se evidencian recomendaciones como utilizar
un vocabulario de facil comprension por parte de los y las estudiantes. Explicar
con claridad las instrucciones, las cuales marcan las pautas del trabajo y
actividades por ejecutar.

La persona docente no debe dar por entendido que todo el estudiantado
sabe qué es lo que deben efectuar o preparar. Es importante supervisar que tanto
las instrucciones como las actividades estén claras. Consultar a profesionales
especialistas en el area de la Educacion Especial, para orientar la labor que la
persona docente organice con los grupos a su cargo.

El cuarto trabajo de investigacion fue desarrollado por Alvarez, Espinoza y

Valverde (2005), el tema analizado es “Implicaciones técnicas y administrativas
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gue genere el proceso de inclusion de los alumnos y alumnas procedentes de los
Centros de Educacion Especial, en las aulas regulares de los Centros Educativos
Publicos de Ensefianza Preescolar y Primaria del Circuito 04 de la Direccion
Regional de Ensefianza de Cartago”. Corresponde a la Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, en el afio 2005 para optar por el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion
Educativa.

La investigacion esta dirigida a la poblacion completa de las escuelas
publicas del circuito 04 de Cartago que hayan escolarizado en el aula regular,
menores procedentes de instituciones de ensefianza especial o del aula integrada.

El analisis de Alvarez et al. (2005) cuenta con dos objetivos generales entre
los que se mencionan analizar las implicaciones administrativas y técnicas que
genera para los directores de los centros de ensefianza preescolar y primaria del
circuito 04 de la Direccion Regional de Ensefianza de Cartago el proceso de
inclusion en las aulas regulares, de estudiantes procedentes de centros de
Educacion Especial y disefiar un documento informativo que facilite la gestion
institucional en relacion el procedimiento de inclusion de los nifios derivados del
sistema educativo de enseflanza especial a las aulas regulares del circuito 04 de
la Direccién Regional de Ensefianza de Cartago.

Con respecto a la fundamentacion teérica de la investigacion, Alvarez et all.
(2005) la centran en un modelo educativo de origen inglés llamado inclusién
porque propicia una cultura de cambio y todo un proceso de innovacion educativa
el cual pretende la reconstruccién de la escuela desde un enfoque transformador.
Este movimiento busca a la vez propuestas que mejoren el trabajo y brinden
respuestas a la gran cantidad de interrogantes que surgen al aplicar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en una poblacion heterogénea de alumnos. Se trata de
contribuir a la formacion de docentes y administradores, para la atencion de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, tarea que deben comprender
las personas encargadas de la administracion como un compromiso individual y
social a la busqueda del progreso, la supervision y el desarrollo profesional en pro

del mejoramiento de la calidad de la labor educativa.
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El enfoque metodoldgico del trabajo de Alvarez et al. (2005), se enmarca
dentro del enfoque cuantitativo porque busca obtener informacién detallada de las
implicaciones técnicas y administrativas que tienen para los directores la inclusion
en las aulas regulares de estudiantes procedentes del sistema de ensefianza
especial y aulas integradas a las aulas regulares.

El trabajo de Alvarez et al. (2005) esta dirigido a la poblacion completa de
las escuelas publicas del circuito 04 de Cartago que hayan escolarizado en el aula
regular, nifos derivados de instituciones de ensefianza especial o del aula
integrada y utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias. Las técnicas
sugeridas para la recoleccion de la informacion fueron: la entrevista, cuestionario y
la guia de observacion.

Alvarez et al. (2005) detallan las conclusiones y mencionan lo siguiente: el
concepto de la inclusividad pertenece a un nuevo paradigma asociado con la
aceptacion de la diversidad, el cual todavia no esta muy difundido, por lo que la
mayoria de docentes y administradores lo desconocen. Asi como, falta de
comunicacién y consenso entre las instancias que intervienen en el proceso de
inclusién, desde la Asesoria Regional de Educacion Especial hasta el docente
regular.

Alvarez et al. (2005) sefialan que existe diferencia entre la opinion de los
directores y docentes en relacion con la capacitacion recibida por estos ultimos
para iniciar el procedimiento de escolarizacion de un educando procedente del
sistema de ensefianza especial. En el proceso de inclusién, el administrador juega
un papel pasivo en lo referente a la capacitacion e informacion que se debe
brindar a los docentes.

Entre las principales recomendaciones, Alvarez et al. (2005) destacan que
se debe establecer efectiva y permanente coordinacion y comunicacion entre las
diferentes instancias que administran el proceso de escolarizacion de los menores
derivados del sistema educativo de ensefianza especial y mantener un flujo
adecuado de informacion entre el comité de apoyo, docente de apoyo, asesoria
regional, docente, director, madres y padres de familia. El administrador debe

promover actividades comunitarias para sensibilizar y brindar oportunidades a
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todos de comunicarse entre si y a nivel personal. Por ultimo, los involucrados en la
atencién de nifios con NEE deben reconocer la importancia de estar informados
acerca de las disposiciones reglamentarias vigentes para poder atender
adecuadamente el proceso de inclusion.

En la propuesta de solucion a los problemas detectados la autora desarrolla
un boletin informativo llamado Incliyeme, el cual destaca contenidos como la
inclusion, papel del docente, funcion del administrador, rol de los padres, articulos
sobre la inclusion, articulos para docentes y padres y procedimiento para la

inclusion.

2.3 Estudios Internacionales

La primera investigacion a nivel internacional fue desarrollada por Chiner
(2011), el tema estudiado es: “Las actitudes y percepciones del profesorado hacia
la inclusion con necesidades educativas especiales como indicadores del uso de
practicas educativas inclusivas en el aula”. Corresponde a la Universidad de
Alicante, en el afio 2011, para optar por el titulo de Doctorado en la Atencion a la
Diversidad en Ambitos Educativos.

El estudio esté dirigido a la poblacion infantil con necesidades educativas
especiales de la provincia de Alicante.

Con respecto a la fundamentacién teorica de la investigacion, Chiner (2011)
fundamenta tedricamente que la tendencia actual hacia la educacién inclusiva,
basada en el reconocimiento de las diferencias individuales y el derecho de todas
las personas de recibir una educacion de calidad en el sistema educativo
ordinario, es el resultado de un cambio gradual, a veces erratico, en la evolucion
de las actitudes hacia la educacion del alumno o la alumna que fracasa en la
escuela o presenta una discapacidad. Dichas actitudes se han visto influenciadas
por las tendencias sociales, politicas y educativas del momento que, sin lugar a
dudas, han determinado el trato que las personas con algun tipo de discapacidad
han recibido a lo largo de la historia.

El enfoque metodologico de la investigacion de Chiner (2011) se enmarca
dentro del cuantitativo, no experimental tipo descriptivo, porque pretende describir
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cuales son las actitudes de los docentes hacia la inclusion del estudiantado con
necesidades educativas especiales.

La poblacién en estudio la conformaron aleatoriamente centros educativos
de la provincia de Alicante, 286 centros publicos (176 de infantil y primaria y 108
de secundaria). Se seleccionaron dos profesores de infantil, dos de primaria y dos
de secundaria, obteniendo como resultado 468 profesores participantes.

Ademas para el estudio de Chiner (2011) se utilizaron tanto fuentes
primarias como secundarias y la técnica empleada para la recoleccion de la
informacion fue un cuestionario.

En la investigacion Chiner (2011) expone las siguientes conclusiones entre
las cuales se destaca que la investigacion ha tenido por objeto profundizar en las
actitudes y percepciones que tienen los profesores de la provincia de Alicante
hacia la inclusioén, atendiendo a su vez, una serie de factores que pueden estar
detras del desarrollo, de actitudes mas o menos favorables hacia esta. Otra
recomendacion es el importante papel que las instituciones de formacién del
profesorado en servicio tienen en la modelacion y adquisicion de las actitudes y
competencias necesarias en el profesorado, para promover la inclusion del
alumnado con necesidades educativas especiales en las aulas ordinarias,
particularmente en la provincia de Alicante.

En el estudio Chiner (2011) evidencia en las recomendaciones que se
deberia profundizar en la respuesta que las diferentes escuelas estan dando a la
inclusion y analizar en qué medida dicha respuesta es realmente inclusiva y
participativa para el alumnado. Ademas, que se deberia proceder a mas
investigacién acerca del impacto que la inclusion tiene sobre el aprendizaje de
todo el estudiantado con necesidades educativas especiales o sin ellas.

El segundo trabajo de investigacion fue elaborado por Yunga (2013), el
tema analizado es “Andlisis de las Estrategias Metodolégicas Curriculares
Utilizadas por las Escuelas Fiscales del Cantén Cuenca, que incluyen a nifios con
discapacidad intelectual, periodo 2012-2013". Corresponde a la Universidad de
Uzuay, Ecuador, en el afio 2013, para optar por el titulo de Maestria Profesional
en Educacion Especial.
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La investigacion de Yunga (2013) est& dirigida a la poblacién de nifios con
discapacidad intelectual del cantén de Cuenca y el analisis refiere un objetivo
general el cual es promover la inclusibn de estudiantes con discapacidad
intelectual en los establecimientos educativos regulares mediante la aplicacion de
diversas estrategias y actividades.

Con respecto a la fundamentacion teérica, Yunga (2013) explica que el
reconocimiento de los derechos de toda la ciudadania es un objetivo que toda
sociedad procura alcanzar; dentro de este ambito, la inclusion educativa es un
componente fundamental en este proceso, en busqueda de alternativas que
fomenten la inclusién y la atencién adecuada de estudiantes con discapacidad
intelectual a los centros educativos fiscales de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

El enfoque metodoldgico de la investigacion de Yunga (2013) enmarca
dentro del enfoque cuantitativo descriptivo. La poblaciéon en estudio la conforman
estudiantes con discapacidad intelectual en los centros educativos fiscales de la
ciudad de Cuenca, Ecuador.

Ademas, para el trabajo de investigacion Yunga (2013) utiliza tanto fuentes
primarias como secundarias. La técnica empleada para la recoleccion de la
informacion fue un cuestionario, el cual fue aplicado a los directores de las
instituciones educativas que fueron elegidas.

Yunga (2013) en las conclusiones menciona que la inclusién educativa es
una corriente de pensamiento que poco a poco se va convirtiendo en realidad,
mediante la implementacion de leyes y el compromiso de todos los actores que
estdn inmersos en el quehacer educativo. Ademas, la falta de capacitacion y
estrategias inclusivas, parecen ser las razones por las cuales el cuerpo docente de
los centros educativos no ejecuta a cabalidad la inclusion educativa.

En la investigacion de Yunga (2013) se evidencian las siguientes
recomendaciones como involucrar a toda la comunidad educativa en este proceso,
en el que estan incluidos: personal docente, directivos, estudiantes, madres y
padres de familia, este es el primer paso para lograr la meta deseada. También,
que la capacitacion del personal docente es un pilar fundamental en el proceso

inclusivo, los maestros son los que llevaran a la practica la inclusién educativa.



35

En la propuesta de solucion a los problemas detectados por Yunga (2013)
se desarrolla un plan para promover la inclusion efectiva de todas las personas
con discapacidad intelectual, el cual se distribuye en cuatro aspectos importantes
como las reformas educativas en el plan educativo institucional, talleres sobre
inclusién a la comunidad educativa, realizacion de las adaptaciones curriculares y
aplicacion de alternativas en el trabajo en el aula de clases.

El tercer trabajo de investigacion en el ambito internacional lo ejecutaron
Moreno y Marin (2013), el tema evaluado es “Estructuracion administrativa y
pedagdgica del servicio de apoyo pedagdgico (SAP) para garantizar la calidad en
los procesos de educacion integral e inclusiva en la Institucion Educativa Técnico
Industrial José Maria Cérdoba del municipio de EI Santuario, Antioquia”.
Corresponde a la Universidad Catdélica de Manizales, Colombia, en el afio 2013.
Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista
en Gerencia Educativa.

La investigacion esta dirigida a la poblacion con necesidades educativas de
la Institucion Educativa Técnico Industrial José Maria Cérdoba del municipio de El
Santuario, Antioquia, en los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Basica
Secundaria y Media Vocacional.

El trabajo final de Moreno y Marin (2013) cuenta con un objetivo general y
es disefiar una estructura administrativa y pedagdgica para los procesos de
inclusién educativa de niflas, nifios y joévenes con necesidades educativas
especiales, en la I.E. Técnico Industrial José Maria Cérdoba de El Santuario,
Antioquia.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, Moreno y Marin (2013),
sustentan que la educacion inclusiva se asocia frecuentemente con la integracion
de los menores con algun grado de dificultad en el aprendizaje, en la escuela
regular. Sin embargo, el concepto es mas amplio, pues el punto focal es la
transformacién del sistema educativo para atender a la diversidad, eliminando todo
tipo de barreras. Ademas, el proyecto de investigacion tiene como principal
objetivo, disefiar una estructura administrativa y pedagogica para dinamizar el

servicio de apoyo desde las diferentes areas de gestion y con la participacion de
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todos los estamentos de la comunidad educativa para recuperar y construir
politicas, practicas y cultura que demuestran que la educacion es verdaderamente,
un derecho para todos.

El enfoque metodolégico de Moreno y Marin (2013) se enmarca dentro del
enfoque cualitativo, no solo se fundamenta en la cualificacion y potencializacion de
habilidades y posibilidades humanas, sino que la propuesta busca ser un ejercicio
de cualificacion institucional en tanto dinamiza procesos pedagogicos, curriculares,
administrativos y convivenciales.

La investigacion de Moreno y Marin (2013) esté dirigida a la poblacion con
necesidades educativas de la Institucion Educativa Técnico Industrial José Maria
Cordoba del municipio de El Santuario, Antioquia, en los niveles de Preescolar,
Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Vocacional.

Ademas, para el trabajo de investigacion se utilizaron tanto fuentes
primarias como secundarias. Las técnicas sugeridas utilizadas para la recoleccion
de la informacion fueron: la observacion directa, entrevistas.

Entre las conclusiones que se evidencian en el estudio de Moreno y Marin
(2013) destacan que la educacion inclusiva ha de ser comprendida como un
asunto institucional de caracter transversal, el cual apunta directamente a los fines
tltimos de la educacion. También, la propuesta de estructurar pedagdgica y
administrativamente el servicio de apoyo vincula todos los estamentos, agentes,
lideres, procesos y gestiones de la institucion. Otras de las conclusiones la oferta
de una capacitacién permanente para directivos, administrativos, docentes, padres
de familia, estudiantes y demas personas vinculadas al proceso, puesto que este
implica dinamicas y acciones a las cuales no se estd acostumbrado y que el
servicio de apoyo pedagogico mas que una tarea de un grupo interdisciplinario
asignado dentro de la institucion educativa es un proceso de gestibn comunitaria,
académica, administrativa y directiva que ha de contar con lideres capaces de
asumir el reto de la educacion inclusiva.

Finalmente, cabe anotar que para Moreno y Marin (2013), su propuesta ha
sido un elemento de crecimiento personal y profesional de grandes dimensiones,

no solo por las existencias académicas de la misma, sino porque desde el
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contacto con la diversidad la experiencia del aprendizaje vital se torna en verdad
un elemento formativo y permite entender que la efectividad de la escuela esta en
su capacidad de educar y aprender al mismo tiempo.

En la propuesta a los problemas detectados, las autoras desarrollan un plan
de accion y proponen las siguientes areas de gestion administrativa: administrativa
directiva, académica, comunitaria y administrativa.

El cuarto trabajo de investigacion fue elaborado por Calderon (2015), el
tema analizado es “Estudio exploratorio de la atencién educativa béasica inclusiva a
nifios, nifas y jovenes con necesidades educativas especificas ofrecida en la
institucion educativa departamental de Manta Cundinamarca”. Corresponde a la
Universidad de La Sabana, Colombia, en el afio 2015, para optar por el titulo de
Maestria Profesional en Pedagogia.

La investigacion estd dirigida a nifios, nifias y jovenes con necesidades
educativas especificas ofrecida en la Institucion Educativa Departamental de
Manta Cundinamarca del Proyecto Educativo Institucional (PEI), partiendo del
indice de inclusién (MEN).

El estudio de Calderdn (2015) cuenta con un objetivo general y es promover
una educacioén inclusiva para la poblacion con necesidades educativas especificas
en la Institucion Educativa Departamental de Manta Cundinamarca, a fin de
institucionalizarla desde el PEI.

Con respecto a la fundamentacion tedrica, Calderén (2015) sustenta hacia
la generacién de un andlisis critico y constructivo del proceso de autoevaluacion
de la gestidén inclusiva, reconociendo el estado actual en la atencién a la
diversidad, el andlisis de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento para
establecer prioridades y tomar decisiones que cualifiquen las condiciones de
aprendizaje, participacion y convivencia de la comunidad, en otras palabras,
buscar la reestructuracion por cada una de las areas de gestion estudio
exploratorio, pretende fundamentar los procesos que se implementaran para el
analisis de la practica educativa de la persona docente, permitiendo en cada uno
de estos, reflexionar sobre el qué, para qué, el por qué se hace y cuan efectiva

seria esta propuesta investigativa que muy probable llevara a ejecutar los
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cambios pertinentes para mejorar la practica hacia una educacion mas inclusiva
en la Institucion Educativa Departamental de Manta Cundinamarca.

El enfoque metodoldgico de la investigacion de Calderon (2015) se
enmarca dentro del enfoque cualitativo de tipo exploratorio, permitiendo en cada
uno de estos, reflexionar sobre el qué, para qué, el por qué se hace y cuan
efectiva seria esta propuesta investigativa que muy seguramente llevara a realizar
los cambios pertinentes para mejorar la practica hacia una educacion mas
inclusiva en la Institucion Educativa Departamental de Manta Cundinamarca.

La poblaciéon en estudio de Calderén (2015) la conforman nifios, nifias y
jovenes con necesidades educativas especificas ofrecidas en la Institucién
Educativa Departamental de Manta Cundinamarca del Proyecto Educativo
Institucional, partiendo del indice de inclusion (MEN).

Ademas, Calderon (2015), utiliza tanto fuentes primarias como secundarias.
Las técnicas sugeridas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron: la
entrevista y la observacion participante.

La principal conclusion que rescata Calderén (2015) consiste en que los
resultados arrojaron que efectivamente se amerita hacer transformaciones
significativas en tres dimensiones: la cultura, las politicas y las practicas
pedagogicas, considerando la adecuacion de los procesos pedagdgicos,
directivos, comunitarios y administrativos hacia la educacién inclusiva.

De la misma manera, la recomendacion que destaca Calderén (2015),
estima favorablemente que los estudiantes con dificultades reciben ayuda en la
medida de lo que esté al alcance de la o el docente, de la disposicion de tiempo y
de las remisiones enviadas a centros de apoyo, seria conveniente que la
institucion promueva mas el reconocimiento de la poblacién con NEE desde el
area de gestion directiva del PEI de la Institucion Educativa Departamental de
Manta y por consiguiente en su manual de convivencia, para afianzar las
perspectivas de favorabilidad de los procesos de inclusion y hacerlos mas
notorios, respondiendo a su vez a la necesidad de generar sensibilizaciéon en la
comunidad educativa de la institucion hacia el respeto y el reconocimiento por la

diferencia mediante un pensamiento inclusivo.
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Con respecto a la propuesta de ajuste al PEI, Calderdon (2015), desde el
area directiva, expone que seria oportuno extender las escuelas de padres a cada
sede rural de la institucion —pues actualmente solo se efectia en la sede
central—, contando con la presencia de profesionales del Centro de Vida
Sensorial y de la oficina de Psicologia, los cuales podran ofrecer orientaciones
respecto a la vision, etapas de desarrollo, procesos de aprendizaje y cualidades
en cada caso de las necesidades educativas especificas y con respecto a la
categoria de gestion, aprovechando que en la institucion se favorece la inclusion
de manera que se acepta y se reconoce la diversidad, es recomendable que
desde el area de gestién directiva del PEI, se unifiquen procedimientos que
permitan acceder a las orientaciones y lineamientos pedagdgicos para la atencion
oportuna a poblacion en situacién de discapacidad, a fin de implementar las
estrategias necesarias para mejorar las practicas pedagégicas con todos los
estudiantes que se atienden en la Institucion Educativa Departamental de Manta.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se evidencié que el tema
sobre educacion inclusiva se ha abordado en las instituciones educativas en los
niveles desde preescolar hasta secundaria.

Los diferentes estudios tanto a nivel nacional como internacional analizan
gue la educacion inclusiva aboga hacia el derecho que tienen las personas en
condicion de discapacidad, a recibir el apoyo necesario, y como la educacién
inclusiva beneficia a todas las personas porque pretende una visién hacia una
educacion de calidad colectiva.

Ahora bien, en el ambito educativo se han desarrollado multiples esfuerzos
para ofrecer educacion inclusiva al estudiantado en condicion de discapacidad.
Los estudios anteriores muestran como desde la gestion se ha abordado los
procesos educativos, curriculares, administrativos, legales, con respecto a la
educacion inclusiva.

Si bien es cierto, analizar los estudios nacionales e internacionales de corte
cuantitativo o cualitativo ha permitido aclarar el panorama que viven actualmente
los centros de ensefianza especial, con respecto a los procesos de la educacion

inclusiva.
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De ahi, surge la necesidad de elaborar el presente estudio, con el fin de
conocer como desde la gestion se aborda las necesidades que presentan tanto a
nivel interno como externo estudiantes, padres y madres de familia, y los centros
educativos donde asistiran los nifios y como la administracion del centro abordara
y dard respuestas a las necesidades presentes para ofrecer una educacion

inclusiva exitosa.



41

Capitulo Il

Marco Teérico

3.1 Presentacion

La educacion inclusiva de la persona estudiante proveniente del Centro de
Educacion Especial ha generado temas de interés dentro del ambito educativo,
por lo que el presente trabajo analiza los procesos que desarrolla el Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, para brindar a la persona estudiante
y centros educativos a los que asistirdn procesos inclusivos exitosos y de calidad,
para asi garantizar el acceso a una educacion en igualdad de oportunidades.

En el presente capitulo, se expone la fundamentacion tedrica que sustenta
este trabajo de investigacion, se abordan aspectos como educacion, educacion
inclusiva, inclusién, administracion, administracion educativa, gestion, gestién del
centro, proceso de administracion, planificacién, organizacion, direccién, control,

supervision, supervision educativa.

3.2 Educacion
La educacion se considera una oportunidad de crecimiento con
experiencias relevantes y atractivas, un intercambio de experiencias individuales,
colectivas y significativas para la vida.
Fernandez y Pérez (2016), citando a Pérez (2015) definen que
la educacion histéricamente ha reproducido en Latinoamérica el grado
diferencial de acceso a los servicios sociales y a la distribucion de la
riqueza a través de mdltiples indicadores: la cobertura que los sistemas
educativos han alcanzado; el acceso, la permanencia y el logro de
determinados niveles de formacion por parte de grupos socioeconémicos
diferentes o segun su residencia geografica, género o etnia; la calidad de
los servicios a los que cada uno de esos grupo de poblacion puede
acceder; los niveles de repitencia y de desercion; entre los mas
importantes. Los cambios que se producen en esos indicadores de lo

educativo, suelen tener relacion directa o indirecta con los vaivenes
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econdémicos de cada uno de los paises y con los cambios en la
distribucion de las mejoras retrocesos econdmicos. (p. 126)

En efecto, la sociedad actual pasa por diversas transformaciones y la
educacion es la clave del desarrollo, esta permite el acceso a las oportunidades, a
la demanda laboral, social y a la vez posibilita la formacion integral de las
personas.

Por otra parte, lzaguirre (2011) —en la Revista Iberoamericana de
Educacion citando a la Unesco (2007)— considera la educacién “‘como ente
esencial para el desarrollo humano sustentable, la reduccion de la pobreza, la
promocion de los valores universales y la tolerancia, y como reto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion”(p. 5).

La educacion constituye un intercambio de experiencias que favorecen en
la adquisicién de aprendizajes, estrategias, experiencias a través de una persona
a otra. Proporciona enriquecer conocimientos que beneficien a las personas en
diferentes ambitos en los cuales se desenvuelve.

Delors (s.f.) menciona que la

educacion es también un clamor de amor por la infancia, por la juventud
que tenemos que integrar en nuestras sociedades en el lugar que les
corresponde, en el sistema educativo indudablemente, pero también en
la familia, en la comunidad de base o en la nacién. (p. 8)

En el mismo orden de ideas, Unesco (2011) proclama que es preciso
“asegurar a todos el pleno e igual acceso a la educacion [...] con objeto de
fomentar el ideal de la igualdad de posibilidades de educacion” (p. 8).

Es decir, la sociedad actual debe asegurar que la educacion llegue a todos
los grupos sociales sin importar sexo, raza, religion o discapacidad.

Asi mismo, la Unesco (2011) da a conocer los seis objetivos de la

educacion, los cuales se detallan a continuacion:

= Extender y mejorar la proteccién y educacion integrales de la primera
infancia.

= Proporcionar ensefianza primaria gratuita y obligatoria para todos.
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= Promover el aprendizaje y los programas de preparaciéon para la vida
activa para jovenes y adultos.

= Aumentar el nUmero de adultos alfabetizados.

» Lograr la igualdad entre los géneros.

= Mejorar la calidad de la educacion. (p. 9)

Como se observa, la educacién es un medio para el acceso a diferentes
mecanismos Yy estrategias los cuales permitan el crecimiento e intercambio
individual, colectivo y de experiencias que lleven al conocimiento.

Por ende, la educacion es el medio donde se intercambian o transfieren
hébitos, costumbres y valores de una comunidad o de una generacion a otra por
medio de situaciones y experiencias que tienen las personas a lo largo de la vida.
La educacion es la evolucion continua de desarrollo sin distincion de las facultades
fisicas, intelectuales y morales del ser humano, el fin es integrarse mejor en la
sociedad.

El acceso a procesos educativos es parte del progreso de toda persona y
un derecho fundamental, su objetivo es desarrollar el pensamiento de los seres
humanos, aumentar la creatividad, ayudarles en el crecimiento intelectual y en la
formacién de ciudadanos capaces de generar cambios positivos en la sociedad.

En consecuencia, la persona gestora dentro de su gestion debe promover
diferentes estrategias y mecanismos que aseguren la educacion y el acceso al
estudiantado que forma parte de su organizacién; ademas de proponer que se
logre un nivel éptimo de formacion en los procesos educativos de calidad los
cuales deben ser para la persona estudiante.

El papel del gestor educativo es tener un rol de lider estratégico que
propicie procesos de comunicacion y que en su gestion se priorice en una gestion
centrada en estudiantes, resultados y aprendizajes.

Es decir, el papel de la persona gestora es asumir responsabilidades, retos,
innovaciones y establecer cambios que se centren en su organizacion, que
involucre a toda la comunidad educativa en la toma de decisiones, que gestione la
capacitacion profesional de sus colaboradores en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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3.3 Educacion Inclusiva

Como se menciona anteriormente, los desafios educativos que presenta la
sociedad no pueden obviarse, al igual los problemas que presentan las familias y
estudiantes en condicion de discapacidad al enfrentarse al reto educativo que
incluye aspectos sociales, Iudicos, de la politica educativa costarricense, se debe
construir apoyos, practicas educativas innovadoras que posibiliten dar respuesta a
necesidades que presenta la persona estudiante con necesidades educativas
especiales.

Fernandez (2003) define inclusion como

El proceso mediante el cual una escuela se propone responder a todos
los alumnos como individuos reconsiderando su organizacién y
propuesta curricular. A través de este proceso la escuela construye su
capacidad de aceptar a todos los alumnos de la comunidad a que
deseen asistir a ella y de este modo, reduce la necesidad de excluir
alumnos. (p. 3)

La inclusion, debe responder y ajustarse a las necesidades educativas,
comunicativas, sociales, familiares de los nifios y las nifias en condicion de
discapacidad que acceden al sistema regular.

El estudiantado tiene el derecho de disfrutar y aprender como el resto de
sus iguales, ademas de contar con espacios donde se demuestren sus
habilidades, capacidades e incluso sus necesidades de apoyo.

Fernandez (2003) concibe la educacion inclusiva como

Un derecho humano con un sentido tanto educativo como social al
tiempo que rechaza que los sistemas educativos tengan derecho sélo a
cierto tipo de nifios. Por ello se pide que cada pais disefie un sistema
escolar capaz adaptarse a las necesidades de todos los nifios creando
escuelas inclusivas. (p. 5)

En efecto, la educacion inclusiva apunta a un aprendizaje para todas las
personas, que cubra las necesidades de cada estudiante, a satisfacer el apoyo

que requiera y que permita obtener procesos educativos exitosos.



45

Fernandez (2003), sefiala que
ha de conseguir el dificil equilibrio de ofrecer una respuesta educativa
que proporcione una cultura comun a todos los alumnos pero a la vez
comprensiva y diversificada; que evite la discriminacion y la desigualdad
de oportunidades respetando al mismo tiempo sus caracteristicas y
necesidades individuales. (p. 5)

La educacion inclusiva pretende a través de todos los enfoques vy
paradigmas que los centros educativos ensefien a que toda persona estudiante
aprenda en conjunto, indistintamente de la condicion de discapacidad que
presente. El objetivo es garantizar el desarrollo de las capacidades, habilidades, la
participacion de todos y que logren asi la integracion social bajo el enfoque de una
educacion inclusiva.

Capella (2004), citando a Cardenas, define educacion inclusiva como

Un proceso amplio y dindmico de construccion y reconstruccion de
conocimientos que surge a partir de la interaccidn entre personas
distintas en cuanto a valores, ideas, percepciones , intereses,
capacidades, estilos cognoscitivos y de aprendizaje que favorece la
construccion consciente y autbnoma de formas personales de identidad y
pensamiento y que ofrece estrategias y procedimientos educativos
diversificados, adecuados y flexibles con la doble finalidad de dar
respuesta a una realidad heterogénea y de contribuir a la mejora y
enriquecimiento de las condiciones y relaciones sociales y culturales”.
(p. 8)

Analizando a Capella, lo que pretende es reconocer y valorar las
necesidades individuales, la cual conlleva a mejorar la calidad educativa durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, lograr que las necesidades o
apoyos que requieren la persona estudiante se atiendan a través de ayudas,
recursos, estrategias segun las necesidades que se atiende con discapacidad.

Nuevamente Capella (2004), “la educacioén inclusiva implica que todos los

nifos y jovenes de una determinada comunidad aprendan juntos, independiente
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de sus condiciones personales, sociales o culturales, incluso aquellos que
presentan discapacidad” (p. 9).

Es asi, que la educacién inclusiva pretende la participacion de nifios (as) y
jovenes con diferentes necesidades o en condicidn de discapacidad, que ofrezca
servicios educativos, con objetivos, con una vision clara y que sea asumido por
todos los miembros de la institucion. También, pretende ofrecer una educacion
donde se respete los derechos de todos y todas, donde se valore la equidad e
igualdad de las necesidades y habilidades de la persona estudiante.

Ferndndez (2003), hace referencia a los principales factores de éxito en la
educacion inclusiva y se asocian a las caracteristicas de las escuelas eficaces, lo
cual reafirma la idea de que el logro de la inclusion esta estrechamente vinculado
a la mejora de la calidad de la ensefianza, entre las que el autor destaca:

Actitudes positivas de la comunidad educativa y acuerdo consensuado
para llevar a cabo programas de educacion inclusiva.

Elaboracion y desarrollo de un proyecto educativo institucional que
contemple la atencion a la diversidad.

Liderazgo y compromiso por parte del equipo directivo de la escuela para
favorecer el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos y
alumnas.

Trabajo conjunto y coordinado del equipo docente que permita unificar
criterios, adoptar un marco conceptual compartido y colaborar en tomo a
objetivos comunes.

Nivel adecuado de formacion de los educadores en materia de NEE vy
estrategias de respuesta a la diversidad.

Desarrollo de un curriculo lo mas amplio, equilibrado y diversificado
posible, susceptible de ser adaptado a las necesidades individuales y
socioculturales del alumnado.

Desarrollo de una cultura de apoyo y colaboracion entre padres,
docentes y alumnos.

Estilo de ensefianza abierto y flexible, basado en metodologias activas y

variadas que permitan personalizar las experiencias de aprendizaje y
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promuevan el mayor grado posible de interaccion y participacion de
todos los alumnos y alumnas.

Disponibilidad de servicios continuos de apoyo Yy asesoramiento
orientados a los docentes, los alumnos y los padres y madres.
Relaciones positivas y proyectos de colaboracién e intercambio con otras
escuelas de la comunidad entre ellas, las escuelas especiales.
Participacion activa y comprometida de los Padres de Familia.

Apertura y relacibn de colaboracion con otros sectores de la

comunidad. (p. 16)

Entonces, la inclusion educativa favorecera a que la persona estudiante

aprenda a conocerse, respetarse y valorarse sin importar la condicion o

discapacidad, pues el fin 6ptimo es disfrutar de los derechos y oportunidades que

ofrece la sociedad.

En sintesis, la educacion inclusiva es un puente para garantizar el

intercambio de conocimiento entre las personas que deben convivir en una

sociedad intercultural y global.

La Organizacion Plena Inclusién (2016) establece que la educacion

inclusiva debe basarse en los siguientes compromisos éticos y valores, los cuales

se destacan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Compromisos éticos y valores de la inclusion.

Compromisos éticos y valores de lainclusion

Dignidad y respeto. Justicia e igualdad. Compromiso y responsabilidad.
Integracién y confianza. Vida plenay felicidad. Altruismo y solidaridad.

Pasion e ilusion. Dialogo y libertad de expresion. Apertura mental e innovacion.
Cooperacién y trabajo en Calidad y mejora continua. Valentia y prudencia.

equipo.

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Organizacion Plena Inclusién (2016).

Compromisos éticos y valores de la inclusion. (p. 1)

Hechas las consideraciones anteriores, la educacion inclusiva es una

manera de ofrecer una educacién para todos sin importar si son nifios o nifias en

condicion de discapacidad, una educacion que permita atender y aprender de la
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diversidad cultural, social y cognitiva. Esto implica que los centros educativos
deben hacer énfasis en practicas didacticas, cambios curriculares, aulas que se
adecuen a las necesidades de la persona estudiante y estrategias metodoldgicas
que ofrezcan servicios educativos de calidad y educacion inclusiva para todos y
todas.

Casannova (2016) confirma algunos requisitos indispensables del disefio
curricular de la Educacion Inclusiva, entre los cuales se citan:

El curriculum debe estructurarse y ensefiarse de forma que todos los
estudiantes puedan acceder a él.

El curriculum debe basarse en un modelo de aprendizaje que, de por si,
sea inclusivo. Debe ajustarse a diversos estilos de aprendizaje y
enfatizar las competencias y conocimiento que sean relevantes para los
estudiantes.

El curriculum ha de ser suficientemente flexible para responder a las
necesidades de ciertos estudiantes, comunidades y grupos religiosos,
linglisticos y étnicos u otros grupos especificos. Por lo tanto no debe
prescribirse de manera rigida desde un nivel central o nacional.

El curriculum debe tener niveles basicos a los que puedan acceder
estudiantes que presentan diferentes niveles de competencia. El
progreso en relacion con el curriculo debe administrarse y evaluarse de
manera que todos los estudiantes experimenten éxitos.

Los curriculum mas inclusivos exigen mas de los maestros, por lo que
necesitaran apoyo para implementarlos con efectividad. (p. 2)

Lo anterior, se refiere a que los procesos inclusivos no son solo hablar de
discapacidad; se refiere a una forma innovadora de ensefiar a toda persona
estudiante a que accedan al curriculo, a conocer los diferentes estilos de
aprendizaje, y desarrollar las competencias colectivas e individuales de la persona
estudiante.

En la Conferencia Mundial sobre necesidades educativas especiales:
Acceso y Calidad, organizada por la Unesco, Blanco (2011) hace referencia a que

la inclusion es
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crear comunidades que acojan abiertamente a todo el mundo, sea cual
sea su pais y su cultura de origen, en una sociedad inclusiva, ademas de
que a través de ella se logra una educacion integral para todos, tal como
se plante6 como objetivo con absoluta claridad y celebrada en
Salamanca el afio 1994. (p. 15)

Es decir, la inclusion de las personas en condicion de discapacidad es logar
el desarrollo de sus potencialidades y que el sistema regular ofrezca mejores
oportunidades y condiciones educativas.

Blanco (2011), citando a Bray (2001), definen educacién inclusiva como

el proceso por el cual se ofrece a todos los nifios y nifias, sin distincion
de la capacidad, la raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad de
continuar siendo miembros de la clase ordinaria y para aprender de, y
con, sus compaiieros, dentro del aula. Un aula inclusiva no acoge solo a
aquellos cuyas caracteristicas y necesidades se adaptan a las
caracteristicas del aula y a los recursos disponibles, sino que es inclusiva
precisamente porque acoge a todos los que acuden a ella,
independientemente de sus caracteristicas y necesidades, y es ella la
que se adapta con los recursos materiales y humanos que hagan falta
para atender adecuadamente a todos los estudiantes. Se trata de un
cambio radical: la pedagogia esta centrada en el nifio y es la escuela que
debe adaptarse, en lugar de estar centrada en la escuela y que sea el
nifio quien deba adaptarse a ella. (p. 18)

Blanco (2011) destaca tres vias de trabajo complementarias para que
puedan aprender juntos estudiantes diferentes que son partes del proceso de

inclusion en las aulas regulares.
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+Es decir, la adecuacion, el ajuste de lo que ensefiamos, y
cémo lo ensefiamos, a las caracteristicas personales de los
estudiantes. Los alumnos no son iguales (tienen diferentes

o . motivaciones, diferentes capacidades, ritmos de aprendizaje
La personalizacion de la ensefianza. distintos, etc.) y, por lo tanto, no podemos ensefiarles como
si fueran iguales, ni dirigirnos al cincuenta por ciento que
conforman el términe medio, dejando de lado al veinticinco
por ciento de los dos extremos

+ Cuantos mas alumnos tengamos que sean auténomos, o

La autonomia de los alumnos y alumnas como minimo mas auténomos a la hora de aprender, mas
(estrategias de autorregulacion del tiempo podremos dedicara los que de entrada son menos
aprendizaje). auténomos.

Cuantos méas alumnos tengamos que sean s Estructurar la clase de manera que el maestro o la maestra

autdnomos, o como minimo mas no sean los Unicos que “ensefian”, sino que también los
auténomos a la hora de aprender, mas alumnos, en pequefios equipos de trabajo cooperativo, sean
tiempo podremos dedicara los que de capaces de “ensefiarse” mutuamente, de cooperary
entrada son menos auténomos. ayudarse a la hora de aprender.

Figura 2. Vias de trabajo del proceso de inclusion.

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Blanco (2011). Conferencia Mundial sobre

necesidades educativas especiales: Acceso y Calidad. (p. 19)

En efecto, la educaciéon y la educacién inclusiva tienen como objetivo
emprender métodos en donde se desarrollen habilidades, capacidades, gustos e
intereses de las personas estudiantes, indiferentemente si presenta o no alguna
condicion de discapacidad. Es observar su estilo y ritmo de aprendizaje ofreciendo
las estrategias individuales que le permitan acceder al curriculo.

También, la educacion inclusiva no debe visualizarse como la atencion de
las personas en condicion de discapacidad, sino como una educacion integral,
colectiva, recibiendo en las aulas a la persona estudiante con estilos de vida,
aprendizajes, creencias diferentes y ofreciendo las estrategias acordes a sus
necesidades e intereses.

En la Guia para la Evaluacion y Mejora de la Educacion Inclusiva, Booth

(2000) sefala nueve aspectos en relacion con la educacion inclusiva:



La educacién inclusiva implica
procesos para aumentar la
participacién de los estudiantes y
la reducciéon de su exclusién, en
la cultura, los curriculos y las
comunidades de las escuelas
locales.

Todos los estudiantes tienen
derecho a una educacién en su
localidad.

La diversidad no se percibe como
un problema a resolver, sino
como una riqueza para apoyar el

La inclusion implica reestructurar
la cultura, las politicas y las
practicas de los  centros
educativos para que puedan
atender a la diversidad del
alumnado de su localidad.

La inclusion se refiere a la mejora
de las escuelas tanto para el
personal docente como para el
alumnado.

La inclusion se refiere al refuerzo
mutuo de las relaciones entre los
centros  escolares y  sus
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La inclusion se refiere al
aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes vulnerables
de ser sujetos de exclusién, no
sélo aquellos con deficiencias o

etiquetados como “con
Necesidades Educativas
Especiales”.

La preocupacién por superar las
barreras para el acceso y la
participacién de un alumno en
particular puede servir para
revelar las limitaciones mas
generales del centro a la hora de
atender a la diversidad de su
alumnado.

La educacién inclusiva es un
aspectode la sociedadinclusiva.

aprendizaje de todos. comunidades.

Figura 3. Aspectos de la educacién inclusiva.
Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Booth (2000). Guia para la evaluacién y

mejora continua. (p. 20)

Hechas las consideraciones anteriores, la educacion inclusiva es un
proceso del sistema educativo actual, se pretende que las personas en condicion
de discapacidad tengan acceso a un curriculo educativo menos restringido como
lo es el acceso al Sistema General de Educacion Basica, y desde la
administracion educativa la persona gestora como figura de autoridad o guia para
su centro educativo no debe obviar que este proceso es una realidad en los
centros educativos.

Quiere decir, que la persona gestora, en su gestion debe implementar
practicas donde toda la comunidad educativa conozca de procesos inclusivos, e
implementar los mecanismos de coordinacion, planificacion, supervision y

evaluacion del curriculo educativo.
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La infraestructura del centro educativo necesita de adaptaciones, al igual
que la parte metodologica por parte del equipo docente. Es necesario ampliar los
canales de comunicacion, que aportan otras instituciones o bien la institucion que
ejecuta el proceso de inclusion.

La persona gestora en los procesos inclusivos debe promover
competencias y buenas préacticas educativas que mejoren procesos de inclusion,
ademas de integrar dentro de sus practicas conocimientos, actitudes, capacidades
y habilidades que consoliden acceso, la permanencia, la participacion y los logros
de la persona estudiante.

También, desde la gestion, la persona gestora debe desarrollar estrategias
y transformaciones, cambios de actitudes y acciones que apunten a la
organizaciéon del centro, asi mismo, desarrollar una cultura que favorezca el
desarrollo de las personas, favoreciendo practicas educativas, organismo de
apoyo, sin dejar de lado la familia, lo que sin duda propicia procesos educativos
exitosos, incorporando por parte de la gerencia educativa al igual que estudiar las
recomendaciones.

El rol de la persona gestora es clave y fundamental en estos procesos, a
través de su gestion, porque desarrolla todos los objetivos y propdsitos por medio
de los 6rganos del centro. También, el desarrollo de practicas inclusivas implica la
creacion de una cultura escolar que promueva formas de trabajo las cuales
reduzcan las barreras que impiden la participacion de estudiantes en el centro, y
por tanto contribuyan a una mayor probabilidad de éxito, es decir el director o la
directora del centro en su administracion deben ser mediadores competentes,
ademas de disefiar lo que se debe hacer y cdmo ejecutarlo.

Es importante que el gestor educativo en los procesos de inclusién tenga el
compromiso y proporcione a todas las personas que forman parte del centro
educativo los recursos y oportunidades para que puedan participar de forma activa
en el proceso.

Desde la gestion, es importante trabajar en el conocimiento, formacién y
capacitacion para desarrollar determinadas estrategias que favorezcan los

procesos inclusivos de la persona estudiante, sin dejar de lado el desarrollo
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profesional de la persona docente, de igual manera preocuparse por la estructura
del centro en efectuar y adaptar todos los recursos a las necesidades de la
persona estudiante.

A nivel nacional, el pais ha implementado politicas en lo que a inclusién se
refiere, pero es importante abarcar la transformacion por la cual ha pasado la
Educacién Especial en Costa Rica, el documento Politicas, Normativa y
Procedimientos para el acceso a la Educacion de los Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (2007), establece:

e Que la Educacion Especial es el conjunto de apoyos y servicios a
disposicion de los alumnos con necesidades educativas especiales, ya
sea que los requieran temporal o permanentemente.

e Que la Educacion Especial esta orientada desde la etapa de
prevencion, al logro del maximo desarrollo y realizacién de la persona
con necesidades especiales, que implica el mas alto nivel posible de
autoestima, independencia e integracion social y laboral.

e Que la Educacién Especial se brindara dentro del Sistema Educativo
Nacional en el ambiente menos restringido.

e Que los centros educativos deberan suministrar a sus alumnos y a
los padres, la informacion necesaria para que participen, comprendan y
apoyen el proceso educativo.

e Que los centros educativos efectuaran las adecuaciones necesarias
y proporcionaran los servicios de apoyo requeridos para que el derecho
de las personas a la educacién sea efectivo;, las adaptaciones y
evaluaciones, metodologia, recursos didacticos y planta fisica. Estas
previsiones seran definidas por el personal del centro educativo con
asesoramiento técnico-especializado.

e Que el curriculum del sistema educativo debera promover el maximo
desarrollo de las personas con necesidades especiales y se aplicara con
las adecuaciones que requieran las diferencias individuales y socio

culturales de aquéllas
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e Que las personas con discapacidad participaran en los servicios
educativos, que favorezcan mejor su condicion y desarrollo, con los
servicios de apoyo requeridos; no podrdn ser excluidas de ninguna
actividad. (p. 7)

Lo anterior, describe que la Educacién Especial coordina con las diferentes
modalidades con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades y condiciones
en la atencion educativa de la persona estudiante en condicion de discapacidad.

En el capitulo 1 de las Disposiciones Generales: De la igualdad de
oportunidades educativas de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, se establece en sus articulos las siguientes disposiciones:

e Articulo 1: Los Centros de Educacién Preescolar, las escuelas y los
colegios incluiran en su plan institucional las medidas de caracter
pedagogico, organizativo y de funcionamiento previstas para la atencion
de los alumnos con necesidades educativas especiales que se
escolaricen en ellos.

e Articulo 2: Con el propésito de hacer efectivo el principio de igualdad
de oportunidades y el derecho de estos estudiantes a una educacion de
calidad, la estructura administrativa garantizara las condiciones, medidas
y apoyos necesarios independientemente de que dichos estudiantes
asistan a servicios educativos regulares o de Educacion Especial.

e Articulo 3: Los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales que requieran de apoyos en forma temporal o permanente,
seran escolarizados en centros educativos regulares. Sélo cuando las
necesidades de dichos alumnos no puedan atenderse adecuadamente
en estos centros, se propondrd su escolarizacion en servicios de
Educacion Especial.

e Articulo 4: Las propuestas para la escolarizacion de los estudiantes
con necesidades educativas especiales que realicen los Comités de
Apoyo, Comités Técnicos o las Asesorias Regionales se fundamentaran

en una valoracion integral pedagogica en las que se tomaran en cuenta
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tanto las condiciones y caracteristicas del estudiante como las de su

entorno familiar y escolar.

e Articulo 5: La escolarizacion de

los alumnos con necesidades

educativas especiales estarq sujeta a un proceso de seguimiento,

debiéndose revisar anualmente

nuevas valoraciones. (p. 13)

las decisiones tomadas a la luz de

Es importante, destacar que al referirse a educacion inclusiva, se destaque

los principios de normalizacion, integracion e inclusion, a lo que Rubio (2009) hace

mencion:

Tabla 2. Principios de normalizacién, integracion e inclusion.

Normalizacién

Integracion

Inclusién

Es la utilizacion de medios
culturalmente normativos
(familiares, técnicas,
instrumentos, métodos), para
permitir que las condiciones de
vida de una persona (ingresos,
vivienda, servicios de salud),
sean al menos tan buenas
como las de un ciudadano
medio, y mejorar 0 apoyar en la
mayor medida su conducta.

(p- 1)

Es el principio de integracién
gue rebasara la funcion escolar,
es la incorporacion por derecho
propio a un grupo para formar
parte de él, es
fundamentalmente un principio
basado en la legitimidad de los
deberes y derechos de las
personas Yy contempla la
necesidad especial como una
situacién de excepcionalidad a
la que el entorno debe dar

respuestas mediante las
adaptaciones y medios
asistenciales que sean

precisos. (p. 2)

Se trata de conseguir que todos
los ciudadanos alcancen el
méaximo desarrollo posible de
todas sus capacidades,
sociales, intelectuales,
culturales y emocionales, para
lo que necesitan recibir una
educacién de calidad adaptada
a sus necesidades. Al mismo
tiempo se les debe garantizar

una igualdad efectiva de
oportunidades, prestando los
apoyos hecesarios tanto al

alumnado que lo requiera como
a los centros en los que estan
escolarizados. (p. 4)

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Rubio (2009). Principio de Normalizacion,

Integracion, Inclusién. (pp. 1-4

Tabla 3. Diferencias entre integracion e inclusion.

Inclusién Integracion
La insercion es total e incondicional (nifios con Integracion: la insercion es parcial 'y
discapacidad no necesitan “prepararse” parala condicionada (los nifios “se preparan” en

escuela regular):

Cambios que benefician a toda y cualquier
persona (no se sabe quién “gana” mas, sino que

TODAS las personas ganan)

Exige transformaciones profundas

escuelas o clases especiales para poder asistir a
escuelas o aulas regulares) Inclusion

Cambios

mirando
personas con discapacidad (consolida la idea de

prioritariamente a las

que ellas “ganan” mas)

Se contenta con transformaciones superficiales
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Inclusion

Integracion

Sociedad se adapta para atender las
necesidades de las personas con discapacidad
y, con esto, se vuelve mas atenta a las
necesidades de TODOS

Defiende el derecho de TODAS las personas,
con y sin discapacidad

Trae para dentro de los sistemas los grupos
“excluidos” y, paralelamente, transforma esos
sistemas para que se vuelvan de calidad para
TODOS.

El adjetivo inclusivo es utilizado cuando se
busca calidad para TODAS las personas con o
sin discapacidad (escuela inclusiva, trabajo
inclusivo, recreacién inclusiva, etc).

Valoriza la individualidad de las personas con
discapacidad (personas con discapacidad
pueden o no ser buenos funcionarios, pueden o
no ser carifiosos etc.)

A partir de la certeza que TODOS somos
diferentes, no existen “los especiales”, “los
normales”, “los excepcionales”, lo que existen
son personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad se adaptan a las
necesidades de los modelos que ya existen en
la sociedad, que hace solamente ajustes.

Defiende el derecho de

discapacidad

Inserta a los sistemas grupos de “excluidos que
puedan probar que son aptos” (sobre este
aspecto, las cuotas pueden ser cuestionadas
como promotoras de la inclusién)

las personas con

El adjetivo integrador es utlizado cuando se
busca calidad en las estructuras que atienden

apenas a las personas con discapacidad
consideradas aptas (escuela integradora,
empresa integradora, etc).

Como reflejo del pensamiento integrador,

podemos citar la tendencia a tratar a las
personas con discapacidad como un bloque
homogéneo (ejemplos: sordos se concentran
mejor; ciegos son excelentes masajistas).

Incentiva a las personas con discapacidad a
seguir modelos, no valorizando, por ejemplo,
otras formas de comunicacion como la de sefias.
Seria un bloque mayoritario y homogéneo de
personas sin discapacidad rodeadas por los que
presentan discapacidad.

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Adiron F (2005). ¢Qué es la inclusion? La

diversidad como valor. (p. 2)

Lo anterior, presenta a la inclusion como una herramienta valiosa que

permite a los centros educativos generar procesos de cambio, para responder
adecuadamente, a poblaciones vulnerables. Ademas, permite encontrar las
barreras que obstaculizan la permanencia, la participacion y el aprendizaje de la
persona estudiante en condicion de discapacidad, cuyo objetivo primordial es
construir un programa educativo y estrategias integradoras para toda la
comunidad educativa.

El Consejo Superior de Educacion (2008) destaca en el documento El
Centro Educativo de Calidad como Eje de la Educacion Costarricense que

una educacion de calidad, es esencial para el desarrollo de las personas

como seres humanos sujetos de otros derechos humanos. Implica una oferta
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educativa que atienda las necesidades y aspiraciones sociales en general, y en
especial aquellas de los grupos méas desfavorecidos. El respeto y la atencion a la
diversidad de los y las estudiantes, proporcionandoles oportunidades para
aprender a lo largo de toda la vida, es condicion de una educacion de calidad para
todos. (p. 8)

Masis (2012) expone en el documento Centros educativos de calidad con
orientacion inclusiva: experiencias de las Escuelas Nuevo Horizonte y Fausto
Guzman Calvo que

El Ministerio de Educacion Publica inicié en el 2009, el Proyecto Apoyo a la
gestién pedagdgica de los centros educativos de calidad con orientacion inclusiva,
bajo la coordinacion de la Direccion de Desarrollo Curricular. El Proyecto tiene
como objetivo general “fortalecer las capacidades de gestion de los centros
educativos participantes, con el fin de que se transformen en centros de calidad
con orientaciéon inclusiva que atiendan la diversidad de la poblacion estudiantil”
(MEP, 2009).

Deliyore (2017) explica que debido a los cambios filoséficos y politicos de la
educacion inclusiva se ha cuestionado la epistemologia de la educacién especial,
como se organiza actualmente. En este sentido se discute que la educacion
especial, tal como se dispone, mantiene funcionando entornos educativos
segregantes, es decir, que no respetan el compromiso con la inclusion social del
estudiantado.

Deliyore (2017) afade que el concepto de discapacidad evoluciona
constantemente y a su marcha transforma tanto los principios bajo los que se
enmarca, como la perspectiva de la ciudadania ante su presencia (p. 165).

A continuacion, se presenta un breve recuento de cada modelo en que ha
transcurrido su evolucién, en aras de interpretar con mayor claridad su

construccion actual
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Modelo de la Sub modelo Modelo .

prescindencia de la marginacion rehabilitador Modelo social
Este modelo se distingue Se caracteriza por A inicios del “Nada de nosotros sin
desde la época cldsica excluir a la siglo XX surge el nosotros”. Sirva la anterior
hasta el Renacimiento y poblacidn en modelo cita para introducir el modelo
se caracteriza por la condicién de rehabilitador, social, que surge en los afios
creencia de que la discapacidad, sin impulsado por la noventa y persiste hasta la
sociedad podia prescindir cometer el cantidad de actualidad. Este fue impulsado
de la poblacién en infanticidio de personas con por causas de indole social, en
condicidn de modo directo. Este lesiones debidas las que se reconocia que las
discapacidad. = Durante modelo excluye por a la Primera personas en condicién de

esta época, “las personas
con discapacidad se
consideran innecesarias
porque no contribuyen a
la comunidad, porque
simbolizan un castigo
divino”. Bajo esa postura,
las politicas publicas
permitian las practicas de
sometimiento o tratos
caritativos. Por  otra
parte, en este modelo
también “Se asume que
las causas que dan origen
a la discapacidad son
religiosas: un castigo de
los dioses por un pecado
cometido generalmente

por los padres de la
persona con
discapacidad, o una
advertencia de los dioses
acerca de que la alianza
se encuentra rota y que
se avecina una
catdstrofe”.

“subestimar a las
personas con
discapacidad y

considerarlas objeto
de compasién, o
como consecuencia
del temor o el
rechazo por
considerarlas objeto
de maleficios o la
advertencia de un
peligro inminente”.
Los nifios y nifas
recurrian a la
mendicidad o vivian
resignados a la
esclavitud.
Finalmente, en esta
postura la
percepcién  social
implica un alto nivel
de menosprecio
hacia la poblaciéon
en condicion de
discapacidad que
generaba  lastima,
rechazo y violencia
sin regulacion
alguna.

Guerra Mundial.
El objetivo era
reincorporar a
este grupo tan
significativo de

poblacién al
mercado

laboral. Las
causas de su
origen, por
tanto, fueron

cientificas. Paula
Antezana explica
que “el fin
ultimo de este
modelo es

normalizar a las

personas con
discapacidad”,

es decir,
esconder su
deficiencia, de
modo que
tengan un

comportamiento
lo mas parecido
posible a la

norma. Palacios
explica que,
desde esta
vision.

discapacidad pueden y deben
aportar positivamente a la
sociedad del mismo modo que
cualquier otra persona. Este
nuevo enfoque, tal como lo
indica la cita introductoria,
nace a causa de las luchas que
emprenden las personas en
condicién de discapacidad por
hacer valer sus derechos
humanos.

Dicho modelo defiende que:
“No son las limitaciones
individuales las raices del
problema, sino las limitaciones
de la propia sociedad, para
prestar servicios apropiados y
para asegurar adecuadamente
que las necesidades de las
personas con discapacidad
sean tenidas en cuenta dentro
de la organizacién social”. El
enfoque social parte de
valorar y dignificar las
capacidades de cada persona
con igualdad de condiciones.

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Deliyore (2017). Costa Rica, de la educacion

especial a la educacion inclusiva. Una mirada historica.
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3.4 Administracion
Mufioz (1999) sefiala que la administracion:
Consiste en una disciplina cientifica que se fundamenta en ciertos
principios generales y en determinada filosofia que pueden aplicarse de
distintas maneras siendo el objetivo principal de la administracion,
asegurar la méaxima prosperidad para cada uno de los empleados. (p. 31)

En efecto, la administracion es una actividad importante dentro del
quehacer de cualquier persona e institucion u organizacion, porque se refiere al
establecimiento de busqueda y logros de objetivos, principalmente.

Esto significa, que esta disciplina consiste en administrar la vida, la practica
en que se encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana, por
ejemplo en los negocios, las escuelas, las familias, la educacion, entre otros. Es
por esto que el ser humano es social por naturaleza y tiende a organizarse y
cooperar entre sus semejantes.

Delgado (2007), establece que la administracion “logra que las personas
cumplan tareas para llevar las organizaciones al éxito. La administraciéon debe
combinar la eficiencia y eficacia para conseguir el logro de los objetivos
institucionales” (p. 53).

El papel de la persona gestora es fundamental, es un agente de cambios
para proponer y desarrollar acciones que pongan en manifiesto actitudes,
capacidades y competencias que se puedan implementar en el centro educativo.

Torres y Mejia (2006), definen la administraciéon como

el proceso a través del cual se dirigen los recursos humanos, materiales
y financieros para la consecucién de ciertos objetivos pero, muy
especialmente, para mantener complacido al cliente que es el que
permite seguir viviendo y desarrollando a la empresa” (p. 117).

La labor de la persona gestora en su administracion, es llevar de forma
racional todas las actividades que forman parte de la planificacion, todo este
proceso garantiza el logro de los objetivos institucionales.

Torres y Mejia (2006), hacen referencia a que
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La administracién es el proceso de trabajar con gente y recursos para
alcanzar las metas organizacionales. Los buenos gerentes hacen cosas
con eficiencia y con eficacia [...] cuando el proceso administrativo se
ejecuta de forma adecuada, comprende una variedad de actividades,
como planeacion, organizacion, direccion y control. Estas actividades
basicas [...] son las funciones tradicionales de la administracion. (p. 118)

En su dia a dia, la persona gestora debe ejercer responsabilidades, tareas,
practicas y estas deben ser efectuadas de manera eficaz encaminadas hacia el
logro de los objetivos de la institucion.

Torres y Hernan (2006) identifican tres elementos usados para explicar la
administracion:

e Los procesos de coordinacion.
e Las organizaciones en gue se dan dichos procesos.
¢ El ser humano como agente central de estos.

El gestor, es un lider porque debe desarrollar las actividades entre todos
sus colaboradores, la toma de decisiones y la responsabilidad de asignar de forma
eficiente todos los recursos, para el logro de los objetivos.

También, autores como Torres y Hernan (2006), Besanko, Dranove y
Shanley (1996) destacan que a partir de los trabajos de Mintzberg (1973) en las
organizaciones el rol de los gerentes es fundamental en las decisiones que tomen
y replantean que los administradores deben ser:

e Emprendedores, quienes identifican la mejor forma de usar los
recursos para la creacion de valor.

e Organizadores, que organizan e implementan las estrategias
seleccionadas coordinando informacién y haciendo fluir los recursos en
torno a la estrategia.

e Contratantes, quienes logran los mejores acuerdos con los diversos
grupos de interés, tanto internos como externos, reduciendo los costos

de transaccion y manteniendo la independencia del equipo de direccion.
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¢ Negociadores, los cuales usan el poder para movilizar recursos en
las relaciones no contractuales que se plantean de forma asimétrica
entre las partes involucradas.
e Facilitadores, que construyen relaciones de cooperacion y una
identidad colectiva para el cumplimiento de los objetivos.
e Competidores, quienes ajustan las actividades de la organizacion a
los comportamientos de sus competidores con el fin de ganar ventaja
competitiva.
e Adaptadores, que cambian las estrategias en la medida que varian
las condiciones del entorno. (pp. 125-126)
Lo anterior, explica que la administracion coordina los recursos con los que
cuenta la empresa de manera estratégica para el desarrollo de objetivos para una
meta comun.
Torres y Hernan (2006) describen como se desenvuelve la administracion:
La administracion, como una actividad de:
e Coordinacién de recurso: se diferencia de la gerencia en que la
primera tiene un caracter operativo en las organizaciones; en tanto la
gerencia, un caracter directivo o estratégico.
e La administracion como campo de conocimiento: esta conformada
por la teoria organizacional, la direccion estratégica y el comportamiento
organizacional, conocimientos cuya aplicacibn se encuentra en la
definicibn de las actividades organizacionales, tanto en sus niveles
gerenciales como en los operativos. Posiblemente cobre sentido hablar
del campo de conocimiento de la gerencia, en la medida en que la
administracion, como un campo de conocimiento general, tiene
aplicaciones en diferentes ambitos: produccion, finanzas, mercadeo,
desarrollo tecnoldgico, direccién, etc. (p. 116)

Significa entonces, que la administracibn es un campo de conocimiento y

que toda actividad va a requerir de multiples esfuerzos para definir las actividades
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de organizacion y lograr al objetivo alcanzado en diferentes dmbitos del campo de
conocimiento.

En el mismo orden de ideas, Figueroa (s.f.), define la administracion y su
objeto de estudio; las organizaciones, ademas de la relevancia que tiene el
administrador en cada una de ellas, por lo que:

La Administracion es un conjunto de conocimientos pertenecientes al
campo de las ciencias sociales que estudia la direccion y el
funcionamiento de todo tipo de organizaciones: privadas, publicas y
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS). La Administracion es el
organo de la institucién. Carece de funcién propia y en realidad no tiene
existencia autobnoma. Nada significa la Administracion separada de la
institucion a la cual sirve. (p. 4)

Figueroa (s.f.) concibe la administracibn en una disciplina con valor

estratégico para:
e El crecimiento econémico.
e El desarrollo social.
e El mejoramiento de las condiciones de vida.
e La adaptacion al proceso de cambio. (p. 5)
También Figueroa (s.f.) menciona las caracteristicas que tiene un

administrador, entre las cuales se destacan algunas de las méas importantes:
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Responsabilidad porla maxima contribucién con
los objetivos: la administracion no estaen
condiciones de adoptar decisiones racionales y
responsables a menos que selecciones, desarrolle
y pruebe a los hombres que deben aplicarlas y
obtener resultados.

El Administrador debe ser dirigido y controlado por
los objetivos del desempefio mas que por su propio
jefe: el cargo de un administrador debe basarse en
una tarea cuya realizacion es indispensable para
alcanzar los objetivos de la empresa.

Tiene que integrar su trabajo con el de
otros miembros de la organizacion: el
trabajo del administrador o gerente es
vital para que las organizaciones
cumplan su cometido.

Debe tener “Capacidad de Gestién para
transformar objetivos en resultados
concretos: articulando oportunidades
con fortalezas y superando debilidades
enfrentadas con amenazas.

Debe crear un “Conjunto Autentico” que
es mayor que las partes: una entidad
productiva que rinde mas que la suma
de losrecursosincorporados a ella.

Tener condiciones personales: estas le
permitiran lograr eficacia, eficiencia y
productividad. Para ello, un buen
Administrador tiene que determinar
prioritariamente ante qué tipo de
Organizacidén se encuentra y en qué

contexto actla la misma.

Figura 4. Caracteristicas de un administrador.
Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Figueroa (s.f.). Introduccién a la

administracion y sus organizaciones. (pp. 14-15)

En sintesis, se puede comprender que la administracion es una ciencia 'y es
arte. Para responder a las necesidades actuales necesita de una administracion
flexible, que faculte ejecutar los ajustes en un mundo tan cambiante y que permita
visualizar el norte a seguir de la organizaciobn para lograr los objetivos

estratégicos trazados a corto, mediano y largo plazo.

3.5 Administracion Educativa

Diaz (2005), establece que la administracion educativa se puede percibir
como un “proceso dinamico y evolutivo, que se adapta e influye continuamente en
las condiciones sociales, politicas, econémicas y tecnoldgicas y hace uso de ellas
para lograr los objetivos que se persiguen de la forma mas satisfactoria posible”
(p. 12).

Es asi, que para administrar la organizacion educativa, el logro de objetivos
es importante para determinar la planificacion a corto, mediano y largo plazo.

También, conocer a las personas que pueden colaborar en distintas areas

en las cuales se administran y por ultimo, qué estrategias 0 métodos se emplean
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para llevar a cabo todas las metas que se proponen en la administracion con el fin
de elaborar una planeacion y control de las actividades.

Delgado (2007), define que la administracion educativa es el

conjunto de acciones que se efectian para obtener la maxima eficiencia
del sistema educativo dentro de los objetivos previsibles, cuya funcion
sera favorecer el eficaz y dindmico cumplimiento del proceso educativo
en su totalidad, coordinando en todas las partes que lo integran y
organizando los recursos materiales humanos y materiales que se
dispone. (p. 54)

En ese mismo sentido, Chiavenato (2007) expone los propésitos de la
administracién educativa: “lograr los objetivos de la institucidon, hacer el mejor uso
de los recursos materiales, humanos y econémicos y asegurar el de la institucion
educativa” (p. 54).

Delgado (2006), establece que la administracion educativa tiene sus propias

caracteristicas, necesidades y particularidades, entre las cuales se mencionan:

Innovadora Incluyendo nuevos procedimientos administrativos, nuevas disposiciones, cambios

estructurales y nuevos métodos educativos

Participativa Con las intervenciones de los distintos elementos que forman parte del sistema
educativo, es decir alumnos, docentes, padres, grupos sociales y comunidad, de tal
modo que sea posible una determinacién mas racional de las politicas y objetivos de la

educacién

Por medido del planteamiento y los controles permanentes establecidos segun técnicas

Previsora modernas de administracion.

Figura 5. Caracteristicas de la Administracion Educativa.
Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Delgado (2016). Administracion Educativa.
(p- 5)



65

Al ejecutar en la organizacion cualquier proyecto lo primero es establecer
prioridades. Conocer las caracteristicas y necesidades a las que se enfrenta y
tener presente cual es el problema por tratar con el fin de desarrollar los analisis
pertinentes en contextos o situaciones especificos.

Mufioz (1999), citando a Taylor (1996), sefiala que la administracion
“consiste en una disciplina cientifica que se fundamenta en ciertos principios
generales y en determinada filosofia que pueden aplicarse de distintas maneras
siendo el objetivo principal de la administracion, asegurar la maxima prosperidad
para cada uno de los empleados” (p. 31).

Salas (2003) define que la administracién educativa “se encarga, por lo
tanto, de administrar el curriculum, con base en determinado paradigma
educativo. Esto implica, que la disciplina debe encontrar el paradigma
administrativo coherente con los objetivos curriculares del paradigma educativo al
gue se adscriba” (p. 8).

El papel de la persona gestora es fundamental para el desempefio eficiente
de las instituciones educativas, ademas es el responsable del qué, como y dénde
se hacen las cosas, es el responsable de todo el proceso administrativo
(planificacién, administracion, supervision y control) y asegurar el éxito en su
gestion, esto se garantiza con el liderazgo que se ejerce.

Fernandez y Rosales (2014) definen la administracion educativa como “el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros
de la organizacion y de utilizar sus demas recursos para alcanzar las metas
establecidas” (p. 7).

La administracion educativa es un conjunto de funciones que van
orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes para
lograr los objetivos con la ayuda de todos los participantes. ES un proceso
sistematico de lograr las metas.

Salas (2003) refiere a que “es indispensable elevar la calidad de la
educacién, razon por la cual elevar la capacidad de gestion de la organizacion
educativa se vuelve uno de los principales problemas a resolver por parte de los

teoricos e investigadores de este campo” (p. 9).


http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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En efecto, la administracion educativa tiene como tarea lograr el éxito de
la direccion de la organizacion misma, el uso y ejercicio estratégico de
los recursos, materiales, humanos, intelectuales, tecnolégicos y econdmicos; la
proyeccion de necesidades la formacion docente; la vinculacion con el entorno, la
innovacion y actualizacion de todos los que forman parte de la institucion.

Ferndndez y Rosales (2014) destacan las principales funciones que debe
tener un administrador educativo, entre las que se mencionan:

e Planificar

e Tomar decisiones

e Ultilizar los recursos sabiamente

e Coordinar al personal docente y administrativo

e Ejercer liderazgo

e Desarrollar un clima organizacional

e Ultilizar técnicas y practicas gerenciales

e Facilitar los cambios que respondan a las necesidades de la
comunidad educativa. (p. 9)

Los anteriores son valores agregados necesarios hoy dia si se quiere
garantizar el éxito.

Miranda (2010), destaca seis principios de la administracién educativa:

e Desarrollar las capacidades de los alumnos para que sean los futuros
generadores de valor sostenible para las empresas y la sociedad en
general, y a trabajar para una economia global integrada y sostenida.

e Incorporar en las actividades académicas y planes de estudio los
valores de la responsabilidad social mundial, tal como se refleja en
iniciativas internacionales, como es el caso del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

e Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos que
permitan experiencias eficaces de aprendizaje para un liderazgo

responsable.


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml
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e Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica de que
los avances en nuestra comprension sobre el papel, la dinamica y el
impacto de las corporaciones en la creacion de valor sostenible social,
ambiental y econémico.

e Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales
para ampliar el conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las
responsabilidades sociales y ambientales y para explorar conjuntamente
efectivos de enfrentar tales desafios.

e Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre los educadores,
negocios, gobierno, consumidores, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil y otros grupos interesados y las
partes interesadas sobre temas criticos relacionados con la
responsabilidad social global y la sostenibilidad. (p. 1)

La administracion educativa se encarga de facilitar el proceso educativo en
la institucion, ademas de verificar que se ejecuten todas las funciones, también es
importante prever todas las situaciones y acontecimientos que suceden dentro de
la institucion.

Hechas las consideraciones anteriores, la persona gestora en los procesos
de inclusion educativa es dispensable que incorpore elementos participativos
orientados a mejorar la ensefianza, y las buenas practicas pedagdgicas que se
cumplen en la escuela, esto garantiza resultados exitosos.

Ademas, las personas gestoras en los centros educativos deben ser lideres
gue guien a sus instituciones educativas hacia metas claras para la blusqueda de
oportunidades de desarrollo, que cumplan los objetivos de la escuela, y
promuevan la construccién y el mantenimiento de un ambiente de aprendizaje
efectivo en un clima escolar positivo. La persona gestora debe ser capaz de
ejecutar, desarrollar, favorecer procesos y una cultura inclusiva, a través de
estrategias que impulsen una cultura de colaboracién en la escuela, con las
familias y el entorno inmediato.

Es importante, que en el proceso conozca las caracteristicas de las familias,

estudiantes, se entere de sus necesidades, habilidades que requieren para
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integrar y asumir los cambios que demandan la implementacién de una educacion
inclusiva. Por lo cual es importante que la persona gestora maximice las
oportunidades de aprendizaje y participacion de estudiantes en condicién de
discapacidad, también tener en cuenta factores como la participacion del personal
docente, la experiencia, los conocimientos que presenta hacia las distintas
discapacidades y la atencion del estudiantado.

La persona gestora, impulsa practicas inclusivas como ofrecer aceptacion,
cariio, comprension, adaptaciones curriculares, fisicas y metodologicas que
permitan el desarrollo a las potencialidades de los y las discentes.

Asi mismo, implementar estrategias que permitan adecuar el curriculo a las
caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes a su cargo, quienes van a
depender de las habilidades y necesidades particulares de cada estudiante.
Ademas, incentivar al cuerpo docente a su cargo para promover aprendizajes
cooperativos grupales, que valoren y promuevan la capacidad para apoyarse

mutuamente.

3.6 Gestion de centro

Delgado (2006), menciona que la gestion de la educacion se refiere a
los periodos en los cuales el director de la organizacién educativa
concibe, prepara, desarrolla y fortalece de forma particular y grupal el
potencial de su personal docente y administrativo para que actien sobre
los recursos organizacionales y pueda asi alcanzar la vision y mision
definidas formalmente por la organizacién. (p. 55)

La persona gestora debe fortalecer todas las actividades, acciones,
proyectos con el fin de enriquecer los procesos relacionados con la inclusién
educativa que respondan a los objetivos que se pretenden tanto a nivel
institucional como regional.

Ademas, Guido (2006), explica que se puede ver la gestion administrativa
como “el conjunto de actuaciones que se desarrollan en el centro escolar, como
expresion de su condicion, bajo la responsabilidad del director, para definir sus

objetivos y disefiar la naturaleza de las tareas para alcanzarlos” (p. 51).
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Dentro de su plan de trabajo, el gestor educativo y cuando define los
objetivos a trabajar es dispensable que ejecute una gestion tomando en cuenta
aspectos como diagnoéstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los objetivos planteados, esto permitira que las metas programadas tengan sentido
y pertenencia en los proyectos o planes de trabajo.

En la gestion, todos los integrantes de la organizacion educativa trabajan
hacia una misma direccion, teniendo en cuenta lo que se quiere y como lograrlo.

Venegas (2011), explica que “esto requiere, de antemano, enriquecer la
gestidén educativa con la puesta en préactica de los cuatro pilares de la educacion:
aprender am conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir”
(p. 3).

Gestionar significa, por tanto, definir objetivos y medir resultados,
administrar recursos, buscar la eficiencia. Se trata de un quehacer dirigido a
garantizar previsibilidad, racionalidad y responsabilidad por los resultados.

De acuerdo con Pozner (2000), la palabra gestion alude a “un nuevo
concepto que tiene que ver con la manera como se administran, en el sentido mas
notable y mas completo, los muy distintos insumos que intervienen en los
complejos educativos” (p. 25).

Es decir, la gestion conduce a una mejor y mas eficiente organizacion
educativa para alcanzar los nuevos objetivos que nos impone una sociedad que
vive cambios tan profundos.

Las habilidades del gestor educativo se enmarcan en la pro actividad, en
especial median los procesos comunicativos que cumplan con ética una
administracion. La utilizacion de recursos tecnolégicos en forma eficaz, con
procesos de innovacion y desarrollo, ademas de la inteligencia emocional para
enfrentar situaciones dificiles y toma de decisiones.

Por otra parte, Unesco (2004) establece que

la gestion educativa es un saber capaz de ligar conocimientos, accion
ética y administracién en procesos que tienden al mejoramiento continuo

de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las
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posibilidades y la innovacidbn permanente como proceso sistematico.
(p. 6)

También Unesco (2004) destaca y hace énfasis en los siguientes elementos

de la gestion educativa:

e La gestidn escolar conjuga la teoria con la practica. Todo lo que se
hace en un centro educativo obedece a la formacion y forma de ser de
todos sus miembros, representados por un director o directora que, dada
su autoridad formal, ejerce influencia en el quehacer del centro
educativo. No obstante, la nocion de gestion escolar no se reduce a la
funcién del director, sino que intenta poner dicha funcién en relacion con
el trabajo colegiado del personal y hacerla participe de las relaciones que
se establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa
(Antunez, 2000; Lavin, 1998; Luque, 2003; Pozner 2000; Romero,
2009). (p. 7)
e La gestion escolar, centrada en hacer de la escuela un proyecto y
gestar su mejora, es un asunto complejo y multidimensional” (Romero,
2009, p. 14). Esto da a entender con claridad el concepto de gestidn para
lograr mejores resultados en los centros educativos.
e La gestion escolar debe crear condiciones favorables para que el
estudiante aprenda a ser (ser persona, ser solidario, ser conciliador, ser
compafiero), aprenda a vivir con los demds, aprenda a conocer, a
aprender y a emprender.
e [Esto también conduce a que los miembros de la comunidad
educativa pretendan autonomia en busca de decisiones propias con
responsabilidad, con el propésito de tener una vida feliz como parte de
una comunidad y aprender, permanentemente, con todos los
miembros. (pp. 8-9)

En efecto, la gestion educativa de hoy exige el desarrollo de competencias

como el liderazgo, el compromiso, la responsabilidad, el trabajo en equipo; en
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sintesis, una gestién integrada de todos los actores, comprometida con las
necesidades de quienes forman parte de la organizacion.

A partir de las necesidades del siglo XXI, surge una nueva imagen del
profesional en administracion de la educacion, ahora concebido como gestor de la
educacion, quien requiere aplicar los siguientes principios de las competencias en
su ejercicio profesional, entre los cuales Venegas (2011) destaca:

o Transferibilidad: El administrador de la educacion debe tener la
capacidad de resolver diferentes situaciones en contextos diferentes de
manera creativa.

o Multirreferencialidad: ElI administrador de la educacion debe estar
preparado para aplicar sus conocimientos en diversos contextos. Se
reduce la brecha entre lo que se ensefia (y se aprende) y las situaciones
reales en diferentes contextos.

o Formacion en alternancia: El administrador de la educacion es
flexible y abierto en su desempefio profesional. Se deja atras los
conceptos tradicionales de la educacion (rigidez, control); se asumen
programas y proyectos flexibles, abiertos, se combina aprendizaje con la
realidad.

o Emergencia de nuevas competencias: Apertura y flexibilidad segun
cambios del entorno; se dejan atras las competencias aprendidas que ya
no son utiles para adquirir nuevas competencias. El administrador de la
educacion debe estar abierto al aprendizaje.

o Aprendizaje por disfunciones: El administrador de la educacion
enfrenta la incertidumbre mediante la puesta en practica de habilidades
creativas y de reflexion para enfrentar situaciones inesperadas. (pp. 16-17)

Es por ello, que la persona gestora en su cotidianidad debe fortalecer la
gestion y el liderazgo ejercido en la institucion, ademas de la efectividad y
trasparencia en la toma de decisiones, asi mismo tener la capacidad dentro de su

labor de fortalecer la mejora continua para sus colaboradores, permitir el
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desarrollo de aspectos de evaluacion para lo cual necesita promover espacios de
capacitacion para fortalecer los objetivos en el proceso.

La Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa.
(2010) menciona que

la escuela es una organizacion social, de caracter cultural, donde los
sujetos desarrollan, construyen y movilizan saberes. Es un lugar donde
sus integrantes participan de un modo especial en las interacciones y en
las relaciones que se establecen en su interior, ya que esta conformada
por personas y por los roles que cada una desempeiia. (p. 60)

Ademas, la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion

Educativa (2010) rescata que

la escuela requiere efectuar procesos sistematicos de evaluacion y
planeacién para mejorar su desempefio y los resultados, acompafiados
de la supervisién. Esta demanda requiere conocer cada escuela y
conducir el cambio correspondiente, de acuerdo con el estado del centro
escolar y con el disefio de un plan de accion que considere la asesoria y
el acompafiamiento, asi como el seguimiento a las acciones
emprendidas para la mejora educativa. Cabe sefialar que la planeacion
por si sola no conduce a la transformacién de la gestién, pero su
elaboracion pone en accion nuevas formas de organizacion y de
relaciones entre los actores educativos. (p. 62)

Por su parte, la persona gestora en procesos de gestion es importante que
desarrolle competencias que fortalezcan estructuras éticas, emocionales,
cognitivas y el compromiso hacia el alcance de objetivos, asi como el seguimiento
y evaluacion en las acciones establecidas, que le faculten conocer si realmente se
puede llegar a alcanzar las metas y resultados propuestos en su administracion.

También destacan las siguientes caracteristicas de la gestion educativa:
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Incluyente y participativa: Inclusién es una actitud que abarca escuchar, dialogar,
participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de otros,
pero también es un proceso inacabado y continuo; se trata de una practica que parte
de reconocer a las personas, sus necesidades y sus diferencias para construir con
ellas a partir de un proceso participativo.

Reflexiva: Sugiere el espacio de reflexion en la accion; es decir, la revision constante

Caracteristicas de la practica profesional de quienes desarrollan funciones de supervision, asesoria,
de la gestion direccion y docencia, para asegurar el alcance de los propdsitos planteados.
educativa

Fomenta la participacion social: En los procesos de desarrollo social, entre ellos la
educacion, resulta esencial la participacion de los padres de familia en los asuntos
relacionados con el aprendizaje de sus hijos. En esta nueva gestion institucional, la
participacién social es indispensable; para que ocurra, es fundamental abrir espacios
para la constitucion de los Consejos Escolares de Participacién Social (ceps),
instancia que puede conformarse con las Asociaciones de Padres de Familia, con las
Autoridades locales y con las organizaciones de la sociedad civil, entre otros grupos.

Figura 6. Caracteristicas de la gestion educativa.
Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Direccion General de Desarrollo de la Gestion
e Innovacion Educativa (2010).(pp. 72-75)

Significa entonces, que la persona gestora desde su administracion debe
conocer la importancia y relacién que tiene su funcién para su centro, a los que
promueve los cambios, analiza las problematicas presentes en la institucion,
conoce las necesidades con las que cuenta la escuela y con ello poder efectuar
con éxito su gestion.

Cerro (2005) destaca que un elemento fundamental para el desarrollo del
liderazgo es la comunicacién a lo cual se refiere como “un buen plan de
comunicacién debe recoger todos los caminos de la informacién relevante” (p. 85).

Es decir, la persona gestora debe proponerse unir masas, de ser un
comunicador y lo mas importante, que tenga la capacidad para integrar todos los
miembros que conforman la organizacién y hacerlos participes de todas las
actividades, estrategias, necesidades que requiere el centro. De ahi que el
liderazgo se debe consolidar fuertemente en la institucion, para que se efectien
cambios e inicie un proceso de transicion a la cual Romero (s.f.), establece que “la

transicion es en verdad un cambio cultural de gran envergadura, obedece al
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pasaje de la sociedad moderna... hacia la escuela del conocimiento y un nuevo
formato de la escuela que se quiere gestar” (p. 134).

Por lo tanto, en una sociedad de conocimiento la persona gestora debe
implementar en su labor estrategias que combinen la aplicacion exitosa del
liderazgo, donde el factor primordial que promueva en la institucion son las buenas
relaciones sociales, la produccion del conocimiento, la investigacion y la
innovacion.

El fin, la persona gestora, es la encargada de desarrollar y estimular las
proyecciones futuras de la institucion —también conocer las debilidades de esta—
ademas de las diferencias entre una persona y otra. Es por esto, que su plan de
accion radica en el desarrollo integral, la capacidad intelectual, las facultades, los
sentimientos propios de cada persona, todos los valores agregados que existen en
la escuela de hoy.

Hechas las consideraciones anteriores, en la gestion educativa, no se
puede hacer a un lado las capacidades de la persona estudiante y otros miembros
de la comunidad educativa. La incorporacion de valores como la responsabilidad
social, el compromiso y el didlogo sin duda facilita los procesos de la comunidad
educativa. El desarrollo de las competencias en la gestion educativa permite el
crecimiento de las instituciones y esto llevaria a las escuelas a obtener mejores
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en la educacion de nuevas
generaciones de personas listas a incorporarse en entornos inmediatos cada vez
mas complejos.

Entre las caracteristicas de la persona gestora esta el facilitar estrategias
para un aprendizaje, potenciar la formacion, incluir como parte del proceso a todos
los actores que conforman la comunidad estudiantil ofreciendo al centro
dimensiones mas organizativas, flexibles y comunicativas en las cuales puedan
intervenir todos (as), desde ahi la importancia que la gestion en el centro
educativo se posicione ante el reto de organizar, dirigir, participar, ensefar y
aprender incorporando un nuevo paradigma que dé respuesta a exigencias de la

sociedad inmediata.
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La persona gestora, al enfrentarse a practicas inclusivas debe garantizar un
proceso de gestién, donde responda al derecho de una educacion exitosa, asi
como garantizar que las personas estudiantes incluidas en el centro desarrollen
todas las capacidades en un marco de equidad y calidad. El gestor educativo
contribuye a ofrecer la atencion pertinente al estudiantado en condiciébn de
discapacidad y que es parte de un proceso de inclusion, ademas, de la atencion a
la diversidad, a las habilidades y destrezas, capacidades, con el Unico objetivo que
tengan experiencias de aprendizaje exitosas y se garantice la participacion de
todas las personas involucradas.

Asi mismo, es importante gestionar procesos donde la persona gestora
ejecute diagndsticos para conocer las debilidades y necesidades con las que
cuenta el centro, determinar habilidades del personal a cargo para trabajar en
politicas de discapacidad y procesos de inclusion, desarrollar estrategias donde se
involucre a todos los colaboradores. Un centro que conozca la vision del centro,
asi como las nuevas politicas que se implementaran con la inclusion educativa,
este diagndéstico permite fortalecer por medio de capacitaciones, actualizaciones a
todos los servicios del centro, ademés la busqueda de redes de apoyo facilitara
que tanto familia como estudiantes en condicién de discapacidad accedan a un

sistema educativo mas inclusivo para todos.

3.7 Proceso de administracion

Chiavenato (2000) define proceso de administracion como “las diversas
funciones del administrador, en conjunto conforman el proceso
administrativo” (p. 317).

También Chiavenato (2000) destaca “las funciones del administrador, el
proceso administrativo, no so6lo son una secuencia ciclica, sino también un
proceso de funciones intimamente relacionadas en una interaccion
dinamica” (p. 319).

El proceso de administracion significa un mecanismo de funcionamiento
para las instituciones; para que estas ejerzan las tareas, el como y el cuando

efectuarlas para el éxito.
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Ademas, este proceso permite enfocar a la consecucion de tareas por
ejecutar, lo que pretende cumplir y qué estrategias para lograr desarrollarlo.

Chiavenato (2007) establece que la administracion “logra que las personas
cumplan tareas para llevar las organizaciones al éxito. La administracion debe
combinar la eficiencia y eficacia para conseguir el logro de los objetivos

institucionales” (p. 53).

3.7.1 Planificacion

El planeamiento de los recursos humanos, materiales y financieros para
cumplir con los objetivos y definir lo que pretende lograr la organizacion educativa
y como realizarlo. La planeacién es el proceso de fijar objetivos y el curso de
accion adecuado para conseguirlos.

La Direccién General de Formacion De Maestros de Venezuela (s.f.) se
refiere a que planeamiento es “universalmente reconocido que toda institucion y
sobre todo las educativas, para lograr un desarrollo armonico y trascendente
requieren de la planificacién de actividades” (p. 36).

En efecto, en todo proceso de planeacién es importante que el
administrador educativo pronostique y determine los objetivos a trabajar, ademas
de establecer las condiciones en las cuales laborard, es importante también que
tenga un plan donde se enfatice las estrategias, procedimientos para desempeniar
el trabajo, entre otros.

Chiavenato (2000) define que la planeacion de la siguiente forma:
Comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios
para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y determinar los
objetivos consiste en seleccionar por adelantado el mejor camino por
lograrlos. La planeacion determina dénde se pretende llegar, qué debe
hacerse, como, cuando y en qué orden. (pp. 320-321)

La planificacidbn educativa es el proceso de ordenamiento racional y

sistematico de actividades y proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente

los recursos existentes, para lograr los objetivos educativos y metodoldgicos. La
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planificacion educativa comprende una serie de fases o0 etapas: politica,
diagndstico, disefio del plan, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La Direccion General de Formacion de Maestros (s.f.) define planificacion
educativa como

el reconocimiento de la planificacion educativa surge como consecuencia
de los fines asignados a la educacion en el contexto del desarrollo
nacional, asi como de la escasez de recursos del erario para ser
asignados y la competencia de otros sectores que pugnan por mas
recursos publicos. (p. 36)

La planificacion sefiala o que se quiere hacer, es organizar de manera
coherente lo que se quiere lograr con la institucion a cargo, ademas se convierte
en una herramienta que sirve de ruta para abordar las necesidades de la
institucién educativa y brindar las respuestas a estas necesidades.

Hervas, Moreno, Narbarte y Soto (2006) describen las caracteristicas de la
planificacién educativa:

e Participativa: favorece y propicia el andlisis, la reflexién, el debate y
la toma de decisiones.

e Flexible: su construccién implica un trabajo cooperativo y pertinente
de las decisiones en los espacios educativos. Esta participacion tiene
como objeto cumplir con los fines de la educacion.

e Interculturalidad: la construccién de la planificacion implica el tomar
en cuenta las caracteristicas y realidades existentes en la localidad,
municipio o regién donde se encuentra la institucion educativa, se asume
la diversidad cultural de la poblacién.

e |gualdad y equidad: la construccibn de la planificacion debe
garantizar la inclusién de todos y todas en igualdad de oportunidades y
condiciones en el proceso educativo.

e Integralidad: plantear la vision integradora de la realidad. Considera a
la sociedad como una gran escuela formadora de ciudadanos y

ciudadanas. Desde esta perspectiva, la institucion educativa es el
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espacio de integracién de todos los ambitos sociales, asumida como
totalidad histérica concreta.
e Es decir, que dentro de la planificacion es importante definir las
estrategias, normas que permitan identidad y compartirlas con todos los
miembros que forman parte de la organizacion educativa.
e En efecto, la persona gestora utiliza la planificacion para tomar
decisiones y otorgar responsabilidades entre sus colaboradores, ademas
adaptar todas las situaciones que se presentan en la institucion y
canalizar todas las competencias de forma integral para cumplir y
consolidar lo planificado. (p. 3)

Hervas et al. (2006):
e ldentifica la forma de ser de la organizacion.
e Orienta sobre como deben hacerse las cosas.
e Define lo que esta bien y lo que no.
e Se manifiesta en las formas de actuacién ante los problemas.
e Condiciona las respuestas ante los cambios y requerimientos de
orden exterior e interior. (p. 8)

La planificacién implica trabajo cooperativo y que todos los actores de la
educacion tengan como objetivo los aprendizajes en la complejidad de contextos
socioculturales. Ademas, que el entorno logre un espacio de participacién, ser un
centro integrador donde la planificacion involucre a toda la comunidad educativa.

Aunado a esto, la Direccidbn General de Formacion de Maestros (s.f.)
establece la gestion y planificacion educativa como

El proceso de ordenamiento racional y sistemético de actividades y
proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente los recursos
existentes, para lograr los objetivos educacionales. Como proceso,
metodoldgicamente, la planificacion educativa comprende una serie de
fases o0 etapas: politica, diagnostico, disefio del plan, ejecucion,

seguimiento y evaluacioén. (p. 38)
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Los métodos de planificacion dependen de los enfoques que imperan sobre
el desarrollo nacional.

Tal y como lo establece la Direccion General de Formacion de Maestros de
Venezuela (.s.f.) establecen que la gestion y planificacion educativa como: “La
Direccion General de formacidbn de maestros, ademas establecen que
Planificacion Educativa como La planificacion estratégica, es un concepto clave en
este enfoque.” (p. 37)

En efecto, la planificacion constituye un aspecto fundamental en el proceso
de gestion educativa porque permite orientar a los gestores sobre las necesidades
y demandas que implica la sociedad y educacion actual.

Para efectos de esta investigacion, se hablara de planificacion aunado a la
planificacion estratégica y a lo que la Direccién General de Formacion de Maestros
(s.f.) define como planificacion estratégica:

Proceso racional y como una actitud intencional para observar y
proyectarse en el futuro deseable y no solo posible de la instituciéon, para
mantener una concordancia permanente entre los propdsitos y metas, las
capacidades de organizacion y las oportunidades que siempre son
cambiantes. (p. 38)

Los administradores educativos deben reflejar la iniciativa hacia practicas
educativas innovadoras y demostrar ser agentes de cambio, convertirse en lideres
de propuestas que tienen para la institucién. Ademas de estar preparados para
asumir los grandes retos y cambios que surgen en la educacion.

Chiquinquira (2010) define la planificacion estratégica como “la unificacion
de recursos materiales y humanos necesarios para generar energias que permitan
obtener la calidad de prestacién de un servicio, para lo cual es imprescindible
planificar, organizar, dirigir, controlar hechos y acontecimientos que se presenten
en una institucion” (p. 19).

Significa entonces, la planificacion estratégica son las acciones que se
deben tomar para lograr metas.

La Direccion de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa (2010)
define que
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la planeacion estratégica es un apoyo o herramienta para la mejora
continua de la gestion supervisora. Ademas destacan que tiene como
base informacion real y datos concretos que apoyan el conocimiento de
la situacion en cada una de las escuelas de la zona escolar; asimismo,
reconoce su desempefio para atender los procesos de perfeccionamiento
de las escuelas. (p. 103)

Es decir, la planeacion estratégica es un procedimiento construido de
manera colaborativa y colegiada para formular la misién, la vision, los objetivos,
metas y estrategias orientadas a optimizar las zonas escolares. Ademas, se
considera una herramienta fundamental para avanzar hacia el cambio o la mejora,
porque favorece los alineamientos de visiones, propositos y acciones de los
miembros que integran la organizacion; implica nuevas formas de administrar la
organizacion, asi como renovadas relaciones que generen ambientes propicios
para tomar decisiones y asumir acuerdos para asegurar aquello que no puede
dejar de hacerse y lograr los objetivos, cumplir con la misién y alcanzar la vision;
todo alrededor de la formacion integral de la persona estudiante.

Chinquiquird (2010) establece que los principios de la planificacion
estratégica son: factibilidad, objetividad, flexibilidad y unidad.

Los cuales se enfocan representan un conjunto de valores, creencias y
normas que regulan el trabajo de una institucion y por consiguiente todos
los involucrados trabajaran con eficacia en cuanto a los objetivos
planteados en el plan de accion. (p. 30)

A través de la planificacién estratégica se establecen directrices, se definen
estrategias y disefian actividades conforme la consecucion de objetivos y las
metas. Es importante destacar la necesidad de establecer un compromiso por
parte de todos los involucrados en el equipo de trabajo, para dar cumplimiento a
las acciones programadas, ademas de evaluar los avances y los resultados, con el
fin de realimentar el proceso.

Entre los principios gue menciona Chinquiquira (2010):

e Factibilidad: debe considerar tomar en cuenta el entorno o realidad

antes de tomar en cuenta su plan de accién.
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e Objetividad: el supervisor educativo en su plan de accion debe
mantener exactitud y objetividad, no basandose en supuestos criterios.

e Flexibilidad: es indispensable que el supervisor mantenga un margen
de flexibilidad como prevision a futuros imprevistos o cambios que
pueden ocurrir.

e Unidad: todos los involucrados deben estar unidos e integrados para
trabajar en un mismo fin, con una misma direccion. (pp. 30-36)

En la planificacion que debe seguir la persona gestora implica permanencia
en todo el proceso del centro educativo. También cualquier institucion y desde
cualquier nivel que se administre y supervise no puede dejar de lado la direccion y
objetivos, que apunten hacia un proceso activo, dindmico, cuya meta es la
eficiencia, y la efectividad en la unidad escolar, que conlleve el cambio dentro de
los procedimientos de ensefianza aprendizaje.

La implementacién de los cambios que se presentan o que impactan en el
sistema educativo y en el que estan inmersos todos los actores de la educacion
impacta fuertemente a las instituciones educativas, debido a que en ocasiones, los
centros educativos y sus administradores no se encuentran preparados para un
cambio en sus métodos. La estabilidad y funcionamiento de los centros educativos
se reduce cada vez mas, pasan a primer plano las situaciones de cambio, lo que
exige una nueva mentalidad en el gestor/administrador.

La planificacion es un acto de toma de decisiones ante las mdultiples
opciones que se presentan durante la gestion de la instituciébn educativa,
proporciona un marco de referencia para la actividad organizacional que pueda
conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacion.

Kast (1988) sefiala que “la funcion principal de la administracion es
desarrollar la congruencia entre los diferentes subsistemas y crear un clima que
conduzca a la excelencia: efectividad, eficiencia y satisfaccion del
participante”(p. 21).

Es por eso, que se requiere elaborar una planificacion en el cual todas las
personas participen de manera activa en la organizacion del espacio, el tiempo, la

eleccion de estrategias y la blusqueda de recursos. Todo administrador educativo
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debe planificar y tener objetivos precisos y claramente definidos. Por ende,
Aguerrondo (2007), nos enfatizan que “el planificador no es ya un observador,
alguien que esta fuera de la situacion sino que forma parte de ella y esta
comprometido con los cambios (la imagen-objetivo) que quiere lograr’(p. 8).

Durante la planificacion, no se puede dejar de lado una serie de decisiones
para determinar cuales son los objetivos por lograr, las estrategias, los medios por
utilizar y con respecto a otros asuntos que tienen que ver con el proceso.

Para planificar, se debe partir de una evaluacion, saber realmente lo que se
quiere, ademds, lograr la incorporacion de la comunidad en la elaboracion y
ejecucion de la planificacién, esto permitird la elaboracion de un plan amplio,
flexible y participativo, contribuyendo asi al mejoramiento del proceso ensefianza-
aprendizaje.

En igual forma, la planificacion estratégica permite a la persona gestora la
iniciativa y la reaccion oportuna de cambio ante situaciones imprevistas,
sustentando sus actos en un meétodo, plan légico, asi los objetivos de la
organizaciéon y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos
serd el 6ptimo.

La planificacion estratégica, se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
buscados. Aguerrondo (2007) nos sefiala que

planificar en este contexto, y con el marco de la complejidad, supone ni
MAas ni menos y aunque parezca contradictorio, la gestion de la
incertidumbre.  Gestionar la incertidumbre requiere  asimismo
conceptualizaciones que permitan aprehenderla lo que implica que quien
gestiona (planifica, toma decisiones) debe tener la capacidad de pasar
de wuna conceptualizacion binaria del futuro (una determinada
caracteristica del futuro es 0 no es) a una de multiples determinaciones.
O sea, como punto de partida, es necesario poder distinguir diferentes

incertidumbres. (p. 15)
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3.7.2 Organizacion

La organizacién establece la autoridad, coordinacién, el empleo y desarrollo
de los recursos humanos y materiales para conseguir el logro de objetivos
previamente establecidos.

La Direccion General de formacion de maestros (s.f.) menciona que

una organizacion consiste en determinar qué actividades son necesarias
para cualquier propdsito, arreglarlas en grupos y luego asignarlas a
individuos. También sefiala que organizar es agrupar las actividades
necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con la autoridad necesaria para supervisar y coordinar
tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la
empresa. (p. 36)

Es asi, que la organizacion como parte del procedimiento administrativo se
encarga de que los objetivos que quiere alcanzar el administrador deben estar
constituidos por roles, funciones, coordinaciones para poder cumplir las metas
propuestas y mejorar significativamente los procesos educativos. También, se
describe la organizacion como funcion del método administrativo, con las
siguientes caracteristicas tal y como lo menciona la Direccion General de
formacion de maestros:

e La clasificacion de actividades.

e Para asignar a personas para su ejecucion.
e Mediante el uso de recursos.

e Con el fin de lograr con los objetivos.

Chiavenato (2000) define que la organizacion consiste en “dividir el trabajo,
es decir determinar las actividades para alcanzar los objetivos planeados, agrupar
las actividades en una estructura légica. Designar a las personas para que las
lleven a cabo. Asignar los recursos necesarios y coordinar esfuerzos” (p. 346).

La organizacion implica una interrelacion de los siguientes elementos;

actividades, objetivos, personas, relaciones, ambiente fisico y recursos.
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La persona gestora, en su labor debe tomar en cuenta que todos son los
objetivos, proyectos que tiene la organizacion, son continuos, es decir se debe de
lograr una meta y seguir con otra, que toda organizacion sufre cambios, altos y
bajos, sin embargo la persona gestora en su labor, tiene que establecer como
lograr los objetivos propuestos de manera eficiente, aumentando la efectividad,
funciones y responsabilidades en su organizacion educativa.

Figueroa (s.f.), define la organizacién como “un sistema social y tecnologico
creado por el hombre para alcanzar fines especificos” (p. 11).

Ademas, destaca las funciones méas importantes con las que debe contar
una organizacion:

e Funcién Social, satisfacer necesidades, hacer que las actividades
funcionen, que sean utiles y que satisfagan expectativas para
alguien.

e Funcién Econdmica, satisfacer la funcion social con el mejor uso de
recursos posibles.

En toda organizacion deben existir tareas bien definidas que complementen
una adecuada realizacion y cumplimiento de objetivos.

Respecto a la educacion inclusiva la persona gestora es importante, defina
responsables en la implementacién de las acciones o planes de mejora para el
logro de los objetivos que tiene la organizacién y alcanzar resultados exitosos y
mejorar los servicios educativos, asi mismo la definicion de tareas, recursos y
tiempos que permitan el desarrollo efectivo y eficaz de la planificacion estratégica

de la organizacion educativa.

3.7.3 Direccion

Direccion, es la funcién administrativa que incluye el empleo y la influencia
para activar, motivar a las personas a alcanzar los objetivos organizacionales. Se
encarga de comunicar las tareas e influir y motivar a las personas para que
ejecuten las tareas esenciales. El proceso de direccidn se encarga de liderar las
directrices o lineamientos que se establecen en la planificacién y organizacion

para el logro de las estrategias u objetivos propuestos.
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También es necesario que el administrador para tener éxito en el proceso
de direccion desempefie estrategias para lograr competencias en sus
colaboradores como patrticipacion, comunicacion, trabajo en equipo propuestas en
pro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Chiavenato (2000) define que el papel de la direccion es “poner a funcionar
la empresa y dinamizarla. La direccion se relaciona con la accion, cobmo poner en
marcha y tiene mucho que ver con las personas” (p. 371).

En efecto la direccion guia al administrador educativo, este orienta las
tareas, responsabilidades que tienen que desempefiar las personas a su cargo,
ademas las impulsa y motiva para que ejecuten las actividades de la mejor
manera.

Chiavenato (2000) hace referencia a que “la planeacion y la organizacion
puedan ser eficaces, deben ser dinamizadas y complementadas por la orientacién
que debe darse a las personas mediante la comunicacion, capacidad de liderazgo
y motivacién adecuada” (p. 371).

En las practicas administrativas la persona gestora esta en la obligacion de
unir todos los esfuerzos hacia un objetivo o bien comun, ademas establecer
vinculos de comunicacién, ser un negociador y liderar a todos los colaboradores

de manera que motive y oriente a las personas a lograr los objetivos planteados.

3.7.4 Control

Para Chiavenato (2000), control “es la funcion relacionada con el monitoreo
de las actividades para mantener la organizacion en el camino correcto, de modo
gue se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para
corregir los desvios” (pp. 49-51).

En efecto, dentro de la administracion educativa se definen metas y
objetivos con estrategias que permitan alcanzar los objetivos, esto es una tarea
gue el administrador educativo puede trabajar conjuntamente con su personal
delegando funciones, asignando recursos, que garanticen el buen desempefio de
todos para el 6ptimo resultados de los objetivos.

Chiavenato (2000) define que
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la gestion del talento humano es un &rea muy sensible a la mentalidad
que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues
depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos
y otra infinidad de variables importantes. (p. 5)

Ademas, Chiavenato (2000), destaca que la gestion del talento humano se
basa en tres aspectos fundamentales:

e Son seres humanos: estan dotados de personalidad y poseen
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades indispensables
para la gestion adecuada de los recursos organizacionales.

e Activadores inteligentes de los recursos organizacionales: Las
personas son fuente de impulso propio que dinamizan la organizacion, y
no agentes pasivos, inertes y estaticos.

e Socios de la organizacion: Invierten en la organizacion esfuerzo,
dedicacion, responsabilidad, compromiso, riesgos, etc. Con la esperanza
de recibir retornos de estas inversiones: salarios, incentivos financieros,
crecimiento profesional, carrera, etc. Cualquier inversion solo se justifica
cuando trae un retorno razonable. (p. 5)

Es importante la supervision de la persona gestora para garantizar que todo
lo que fue planeado se esté efectuando de buena manera, ello permite corregir
areas de mejora.

La Direccién General de Formacion de Maestros (s.f.) menciona el control
como funcion administrativa consiste basicamente:

En la confrontacion o comparacién entre objetivos o planes fijados con
los que realmente se han logrado o ejecutado con fines de
retroalimentacion. En otras palabras el objetivo del control consiste en
determinar las desviaciones, deficiencias, errores en el cumplimiento de
los objetivos para rectificarlos oportunamente y evitar que vuelvan a

ocurrir. (p. 37)
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El control en la administracién educativa, en efecto debe responder a los
estandares y expectativas de la institucion, comunidad, de la familia; para

garantizar el logro de las metas establecidas por la gestion.

3.7.5 Coordinacion

Herndndez (2010) establece que la coordinacién “es el proceso que
consiste en integrar todas las actividades y departamentos de la empresa,
facilitando su trabajo y resultados” (p. 3). Quiere decir, que la coordinacion
establece diferentes elementos para obtener un resultado especifico para una
accion conjunta. De ahi la importancia de planificar, organizar y ordenar las
diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso con el fin de generar

resultados y llegar a conseguir las metas establecidas.

3.8 Supervision

La Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa.
(2010) define supervision:

Como una vision preferencial; una mirada desde arriba del sistema, por
tanto, posee la capacidad de ver y analizar la accion escolar y otorgar su
visto bueno, en caso de requerirse, asi como de orientar y acompafiar a
la comunidad escolar en el logro de los propdésitos educativos. También
significa el ejercicio de la autoridad como parte de su funcion
directiva. (p. 20)

Sin duda alguna la supervision constituye un aspecto fundamental, de ahi
gue debe estar presente en cualquier actividad que se desempefie, a nivel de la
organizacion.

Ortiz (s.f.) define que:

La supervision se concibe como el proceso de apoyo externo a la
escuela, de caracter especializado, capaz de contribuir a la mejor de los
procesos técnicos/ pedagogicos basicos que se dan en el interior de la

misma. La principal tarea es del supervisor es apoyar las practicas
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profesionales del personal docente con el fin de mejorar
significativamente los aprendizaje de los alumnos. (p. 263)

La supervision debe constituirse a traves de las relaciones cotidianas que
establecen las personas, por medio de practicas diarias que permitan cumplir
eficazmente con los objetivos planteados; igualmente la funciébn de supervisar en
cualquier aspecto va a contribuir en crear practicas de innovacién, la toma de
decisiones, aplicacion de estrategias, nuevas tecnologias, ademas de la
motivacion, fijar metas y objetivos. La supervision constituye una necesidad
importante, trabajar en la formacién de personas, a la vez obedecer a la demanda
de trasmitir conocimientos basicos.

Ortiz (s.f.), refleja las siguientes dimensiones en el rol de la supervision:

e La supervision debe generar las condiciones de trabajo adecuadas,
que permitan identificar los problemas de aprendizaje, tomar decisiones y
evaluar resultados.

e La supervision debe ser una ayuda para que los docentes adquieran
autonomia y desarrollen sus proyectos.

e EIl supervisor debe facilitar una estrecha vinculacion de la escuela
con la comunidad, para acercar su oferta educativa [...]. (p. 264)

Es por ello, que la supervision constituye un elemento esencial para las
actividades que se desarrollen y contribuyan con la mejora continua, garantizando

el éxito de lo que se planificé y organizé a corto, mediano o largo plazo.

3.9 Supervision Educativa

La Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa.
(2010) definié la supervisidn escolar como, “el proceso integral que facilita el
control del funcionamiento de los servicios educativos que se otorgan a la
poblacién en los planteles, conforme a normas, lineamientos, planes y programas
de estudio”. (p. 65)

La supervision permite dar respuestas a las necesidades que demandan los

centros por medio de mecanismos como liderazgo e innovacion.
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También la Direccion General de Desarrollo de la Gestién e Innovacion
Educativa (2010), menciona que el objetivo de la supervision escolar se establecio
como “favorecer el adecuado funcionamiento del servicio educativo del nivel
primario, en la zona de supervisidon, conforme a las normas y criterios establecidos
sobre el particular. La funcion de la supervision escolar consiste en
“orientar”. (p. 68)

De acuerdo con lo anterior, la Direcciéon General de Desarrollo de la Gestion
e Innovaciéon Educativa (2010) explica que la tarea fundamental de la supervision
es apoyar a la comunidad educativa para los cambios que propicien la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, de ahi que en el manual se expliciten
funciones de seis tipos:

e De enlace: como canal de comunicacion entre las areas normativas,
administrativas y las escuelas.

e De promocion: acciones que favorecen la relacion entre la escuela y
la comunidad, asi como con instituciones civicas y sociedades para un
desarrollo social y educativo.

e De orientacion: proporciona criterios para favorecer el desempefio de
las funciones asignadas a las escuelas y sus integrantes.

e De asesoria: ofrece opciones de soluciéon a los directores de los
planteles a problemas que surjan en el desarrollo del trabajo escolar.

e De verificacion: corrobora el cumplimiento de las acciones, normas,
disposiciones y el programa de actividades determinadas.

e De evaluacion: sobre las acciones y los resultados del proceso
educativo. (pp. 39-40)

La supervision educativa debe garantizar que todos los actores de la
educacion adquieran conocimientos fundamentales, desarrollen las habilidades
intelectuales, los valores y las actitudes necesarias para alcanzar metas y
objetivos, que permita la productividad en lo que ejecutan.

La Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa
(2010) destaca que la supervision trabaja al servicio de la escuela porque
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e Transforma la fiscalizacion por la orientacion o el asesoramiento y se
ocupa de supervisar para conocer, acompafiar y planear una mejor
colaboracion.

e Reconoce que la escuela es Unica y que atiende su heterogeneidad.
e Centra su atencion en la mejora de la calidad de los aprendizajes de
los alumnos y de las practicas de ensefianza de los maestros.

e Fortalece los procesos de participacion y promueve nuevas formas
de organizacién de los docentes y de los directivos.

e Promueve la corresponsabilidad en el cumplimiento de la mision de
las escuelas de la zona y de sus resultados educativos.

e Procura que las tareas y requerimientos administrativos se lleven a
cabo de manera mas eficiente, con la finalidad de que estos no
obstaculicen las tareas de orden pedagdgico.

e Enriquece las propuestas de planeacion que hacen las escuelas, al
aprovechar los proyectos y programas existentes, para promover la
innovacion en el aula.

e Apoya a las escuelas para mejorar los servicios que ofrecen, y brinda
0 gestiona los apoyos técnicos para que alcancen las expectativas de
mejora académica que los docentes y directivos se han propuesto
lograr. (p. 71)

El objetivo de la supervision es ejecutar procesos que mejoren los métodos
para la consecucion de la mejora, el desarrollo de propuestas de innovaciéon y
cambio.
Tal y como lo menciona el Modelo de Gestidn para la Supervision (2010):
La escuela y la supervision escolar debe efectuar procesos sistematicos
de reflexion, intercambio, evaluacion y planeacion para mejorar sus
acciones y resultados, en ello resulta fundamental la asesoria
proporcionada por la supervision, misma que requiere conocer a cada

escuela en su singularidad y orientar, de manera diferenciada, su
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transformacién o mejora. No obstante lo que se requiere perfeccionar en
la escuela, la supervision también es sujeto de reflexion, intercambio,
evaluacion y planeacidn para generar intervenciones pertinentes y
oportunas. (p. 69)

Lo anterior significa, que en cualquier organizacion educativa, se debe tener
una direccion y objetivo que sea la unién entre el grupo de trabajo, que apunten
hacia un proceso activo, dinamico, que tengan como meta la eficiencia, y la
efectividad en su gestion.

Ortiz (s.f.), establece que:

La escuela es un factor de cambio y progreso, debiendo ella misma
adaptarse a su vez a las necesidades de cada sociedad. Por ello, los
responsables de la supervision estdn comprometidos en favorecer y
propiciar la investigacion en las instituciones educativas y procurar la
actualizacion cientifica de los docentes, conscientes de que tanto la
investigacion como la formacion del profesorado son un instrumento de
modernizacién de la escuela y del sistema escolar (...). (p. 283)

En efecto, el rol de la persona gestora cumple una funcién importante a
través de: observacién y supervision contribuye y enriquece la teoria pedagdgica,
metas entre sus colaboradores, mejora el conocimiento y hace eficaz el trabajo
gue desarrolla en la institucion, y no puede dejar de lado la investigacion e
innovacion contribuyen a un mejor desempefio en su labor diaria.

Ademas, la supervision dentro de las labores educativas permite
proporcionar a la institucibn mecanismos y estrategias de reflexion que
contribuyan con la resolucion de problemas, ademas de mejorar los procesos
como los resultados, asi el rol de la supervision educativa esta centrado en una
actitud de escucha, diadlogo, cooperacion con todos los miembros de la institucion,
permite abarcar las necesidades, habilidades de los colabores haciéndolos
participes de todo el proceso.

En el documento Modelo de Gestién para la Supervision Escolar (2010) se

destaca “que la inclusion es posible, solo si se reconoce la diversidad. Las
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diferencias entre las personas varian segun la situacion socioecondémica, la
lengua, cultura, discapacidad” (p. 73)

Es decir, la supervision proporciona el desarrollo de experiencias
innovadoras, ademas promueve la actualizacion y ofrece una atencién integral en
donde la disciplina y el trabajo en equipo coadyuve en la basqueda de las mejores
opciones de atencién educativa para la poblacién estudiantil que se atiende.

Esto lleva a que la supervisibn es una etapa importante y significativa,
ademas es una tarea muy compleja, sin embargo no es imposible, la generacion
de conocimientos e innovacion son esenciales para que se logre la inclusion
social, la equidad y la excelencia en la educacion en la sociedad.

Hoy dia, es importante considerar y tomar en cuenta todos los recursos que
existen para rescatar las oportunidades de acceso en la educacion y el desarrollo
de los conocimientos. Ademas la capacidad de transformar las formas
tradicionales del desarrollo de los aprendizajes y contribuir con el impulso de
nuevas modalidades educativas, nuevas competencias y formaciéon de futuros
profesionales.

Analizar y replantear que hoy dia las practicas supervisoras estén
acompafadas de nuevas tareas curriculares y educativas que aparecen en el
proceso al cual se enfrentan, requieren de un mayor esfuerzo para comprender los
fendbmenos y problemas educativos. Asi mismo que es importante que dentro de
las practicas supervisoras intensifiquen conocimientos, efectlien propuestas,
generen ideas y se comprometan con los problemas y necesidades que presenta
la educacion hoy dia, ademas, transmitir el conocimiento y crear valores que
permitan vivir en una sociedad mas igualitaria.

Para el Instituto Nacional de Educacion (2008) en México y de acuerdo con
Calvo, Zorrilla, Tapia G. y Conde en los diferentes manuales de supervision
escolar, definen supervision como “una funcion que permite el enlace entre
autoridades y comunidad educativa, tanto en sentido ascendente (con las
autoridades educativas) como descendente (orientada hacia las escuelas y la
comunidad)” (p. 25).
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En la labor de supervision hace mencion de que los programas de
formacion o capacitacion solo han contribuido, de manera parcial, a los
conocimientos, saberes, habilidades o destrezas que ellos requieren para
desarrollar con eficacia su labor de supervisores. (p. 41)

La supervision lo que busca es asegurar que lo planificado se ponga en
practica; puede verse desde el plano macro hasta el micro. Hoy dia la supervision
debe ser ciclica, es decir se supervisa lo ejecutado momento a momento, nunca
termina, estableciendo areas de mejora, analizando con los colaboradores las
estrategias de mejora; formulando quién, cémo, cudndo y a dbénde los aspectos
por supervisar, desde un enfoque mas horizontal.

El aporte técnico de los involucrados es vital en la organizacion porque de
ahi se viven los procesos; es decir son los expertos en los ajustes. Actualmente
existen infinidad de herramientas tecnologicas que permiten llevar un registro de
areas de mejora, convirtiendo la supervision en un proceso necesario de la
administracion que asegura la toma de decisiones asertivas y mas oportunas.

Gonzalez (2007), establece que las funciones primordiales de la supervision
escolar son:

Aplicar normas, instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles y
modalidades del sistema educativo para controlar, vigilar, garantizar y
evaluar la gestion en las zonas educativas, distritos escolares, sector
escolar y planteles que conlleve al supervisor al cumplimiento de la
accion supervisora. Ademas, la supervision escolar se encarga de
suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el propoésito de
orientar el trabajo administrativo en las instituciones, estableciendo
unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar
debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democratico y
participativo. (p. 13)

Entonces, dentro de las practicas supervisoras en el area escolar; es un
proceso porque se encarga de dar manteniendo, control a todos los recursos de la
organizacion, ademas garantizar que se cumplan todos los objetivos para el buen

funcionamiento de la institucion educativa.
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También dentro de los planteamientos que desarrolla Gonzalez (2007), se
menciona los elementos del modelo para la supervision educativa entre los que se
destaca que la Gestidn Supervisora contempla:

e Diversidad Pedagdgica: Uno de los aspectos fundamentales del
proceso educativo, desde el punto de vista de la supervision, ha de ser la
capacidad para prever las posibilidades de confrontar el trabajo docente
y tratar de adaptarse a las necesidades o caracteristicas intelectuales,
sociales, afectivas o de motivacion especificas de los distintos alumnos.

e Seguimiento Institucional: Este indicador hace referencia al empleo
de practicas de seguimiento del progreso de los alumnos y al uso de las
calificaciones escolares para ofrecer informacion a los padres sobre
dicho progreso. El supervisor garantizara las iniciativas de seguimiento
institucional, pues parte de su tarea consiste en exhortar la reflexion
sobre los aspectos esenciales de la naturaleza institucional relacionada
con los fundamentos psicol6gicos, pedagdgicos y sociolégicos.

e Organizacion Escolar: Aunque la organizacién escolar es, en gran
medida, responsabilidad de cada director, el tipo de organizacion general
del centro escolar y determinadas decisiones tomadas desde los distintos
niveles administrativos pueden influir, directa o indirectamente, en ella.
La ensefianza, el trabajo en grupo o el trabajo individual son aspectos
importantes en la forma de organizacion de la institucion y, en algunos
casos, se perilla previamente la intervencion dentro de los consejos
académicos de la escuela.

e Actividades institucionales: Este indicador ofrece informacion sobre el
namero promedio de horas que la gestidon supervisora dedica durante la
semana lectiva a diversas actividades relacionadas con la escuela fuera
del horario escolar formal diario, aunque no permita la generalizacion a
todos los niveles. El horario de quien supervisa la institucion, no termina

al finalizar el dia pues hay toda una serie de actividades relacionadas
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con la escuela que deben realizarse después del horario formal y que
aumentan, en mayor o menor medida, su carga de trabajo. (pp. 25-27)
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Capitulo IV

Marco Metodoldgico

4.1 Presentacion.

Esta investigacion busca analizar el proceso administrativo de la gestion del
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, en los procedimientos de
inclusion del estudiantado que asistira a otros centros educativos para asegurar
una educacion inclusiva. Ademas, de conocer las estrategias de intervencion que
se desarrollan desde la gestion con docentes, madres, padres de familia y el
centro al cual concurrira el alumnado.

Barrantes (2012) define investigacién como “un proceso sistematico, formal,
inteligente y controlado que busca la verdad por medio del método cientifico y que
nace de un sentimiento de insatisfaccion, ya sea vital o intelectual, cuyo producto
es el conocimiento cientifico” (p. 36).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) determinan la investigacion como
“‘un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno” (p. 4).

En este apartado, se organiza de forma sistemética el enfoque de
investigacioén, tipo de investigacion, los sujetos (poblacion y muestra), las fuentes
de informacion, operacionalizacibn metodoldgica, técnicas e instrumentos, el
procedimiento de recopilacion de informacion y por ultimo el procedimiento de
andlisis de datos del proceso investigativo.

4.2 Enfoque.

El presente trabajo de investigacion, se enmarca dentro del enfoque
cualitativo porque busca analizar el proceso de gestion del Centro Carlos Luis
Valle Masis hacia una educacion inclusiva del estudiantado que asistira a otros
centros.

Barrantes (2012) define que los estudios cualitativos buscan “llegar al
conocimiento desde adentro por medio del entendimiento de intenciones y el uso

de la empatia” (p. 68).
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También Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), establecen que la
investigacion cualitativa “busca descubrir o generar teorias. Pone énfasis en la
profundidad y sus analisis no necesariamente, son traducidos a términos
matematicos” (p. 71).

Por ello, este estudio se enfoca en discutir el proceso administrativo de la
gestion del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, en los
procedimientos de inclusion del estudiantado que asistirA a otros centros

educativos para asegurar una educacion inclusiva.

4.3 Tipo de investigacion.

Expuesto lo anterior, se define el presente trabajo de investigacion como un
estudio de caso, el cual Barrantes (2012) describe como “una cuestién,
acontecimientos que tienen lugar en un marco geografico a lo largo del
tiempo” (p. 162).

También Barrantes (2012) lo define como una participativa que se
caracteriza “por un conjunto de principios, normas y procedimientos metodoldgicos
que permiten obtener conocimientos colectivos sobre una determinada realidad
social” (p. 157).

Barrantes (2012) fundamenta que en el estudio de casos, lo importante es
tener la oportunidad de aprender lo méas posible sobre el objeto de investigacion,
sobre el fenbmeno en cuestién y sobre el caso en particular y lo describe de la
siguiente manera:

e Hay acceso facil a este.

e EXxiste una alta probabilidad de que se dé.

e Una mezcla de procesos, programas, personas, interacciones en
la cuestion por estudiar.

e Existe una buena relacion con los informantes.

e Hay posibilidades de que el investigador desarrolle su papel
durante todo el tiempo que requiera.

e Asegura la calidad y credibilidad del estudio.(p. 163)



98

Las caracteristicas anteriores corresponden a un problema que puede

enmarcar el estudio.
4.4. Poblacion y muestra.

4.4.1 Poblacion.

Barrantes (2012) define la poblacion como el “conjunto de elementos que
tienen una caracteristica en comun y puede ser finita o infinita” (p. 135).

La poblacion la conforman las personas docentes de educacidén especial,
docentes de terapia de lenguaje, profesionales de servicios complementarios
como terapia fisica y ocupacionales del centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis, de la provincia de Cartago, en el circuito educativo 04 de la Direccion
Regional de Cartago, de los cuales cincuenta y seis son docentes de educacion
especial, tres terapeutas fisicos, dos terapeutas ocupacionales y seis terapeutas
de lenguaje, para un total de sesenta y siete, asi como la directora de la
institucion.

Tabla 5. Distribucion del personal docente y administrativo del Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.

Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis

Docentes Cantidad
Preescolar 12
I ciclo y Il ciclo 20
Il ciclo 11
IV ciclo 13
Terapia de lenguaje 6
Terapia ocupacional 2
Terapia fisica 3
Asistente Direccion 1
Directora 1
Total de Personal 69

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en informacion brindada por la persona gestora

del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis de la Direccion de Educacion de

Cartago.
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4.4.2 Muestra.

Hernandez et al. (2010) en el proceso cualitativo establecen que la muestra
“es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia” (p. 394).

En el presente trabajo de investigacion se tomara una muestra de una
persona gestora y siete docentes, quienes pertenecen al Centro de Ensefianza
Especial Carlos Luis Valle Masis, con experiencia en procesos de inclusion de
cada departamento, los cuales son los docentes que representan el nivel, ademas
se toman como referencia los afios de servicio trabajados en el centro.

También, se tomara una muestra de una persona gestora, dos docentes del
Jardin de Nifios Central de Tres Rios ubicado en el circuito 06, una persona
gestora, dos docentes del Centro Educativo Monsefior Sanabria, ubicado en el
circuito 04. Ademas una persona gestora, dos docentes del Centro Educativo
Nuestra Sefora de Fatima, ubicado en el circuito 01. Por ultimo, dos asesoras de
Educacion Especial. Todas las personas mencionadas anteriormente pertenecen a

la Direccion Regional de Cartago.

Tabla 6. Distribucion de la muestra por centros educativos.

Centrp Abreviatura Clrcw_to Participantes Abreviatura Cantidad Tec_mca Total

Educativo educativo aplicar
1.Centro de Centro 4 Director D1 1 Entrevista 1
Enseflanza Educativo 1 Docentes dl 7 Grupo 7
Especial CEl Focal
Carlos Luis
Valle Masis
2.Jardin de Centro 6 Director D2 1 Entrevista 1
Nifios Central Educativo 2 Docentes d2 2 Grupo 2
de Tres Rios CE2 Focal
3.Centro Centro 4 Director D2 1 Entrevista 1
Educativo Educativo 4 Docentes d3 2 Grupo 2
Monsefior CE4 Focal
Sanabria
4.Centro Centro Director D2 1 Entrevista 1
Educativo Educativo 3 Docentes d4 2 Grupo 2
Nuestra CE4 1 Focal

Sefiora de

Fatima
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Centro
Educativo

Abreviatura

Circuito
educativo

Participantes Abreviatura Cantidad

Técnica
aplicar

Total

5.Asesoria
Regional de
Educacién
Especial

AEE

Direccion
Regional
Cartago

Asesoras de
Educacion
Especial

AEE

2

Entrevista

2

Total de
personas
gestoras

Total de
personas
docentes

13

Total de
asesoras

2

Nota: Adaptado por Quesada (2021) a partir de la informacién brindada por la persona gestora de

los centros educativos.

4.5 Fuentes de Informacion.

Son los medios o personas que ofrecen la informacién necesaria para llevar

a cabo la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizaron las siguientes

fuentes de informacion:

Fuentes primarias: Segun Hernandez et al. (2008), las fuentes primarias

“... proporcionan datos de primera mano” (p. 66). En este estudio la

integran las docentes, las docentes de apoyo como terapia de lenguaje,

terapia ocupacional, directora del Centro de Ensefianza Especial Carlos

Luis Valle Masis perteneciente a la Direccion Regional de Cartago en el

circuito escolar 04.

Fuentes secundarias: Segun Hernandez et al. (2008), las fuentes

secundarias “... son listas, compilaciones y resimenes de referencias o

fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en

particular” (p. 66), en este estudio las fuentes secundarias la conforman

los documentos escritos: libros, revistas, articulos, tanto nacionales como

internacionales, en forma fisica y digital, asi como trabajos finales de

graduacion a nivel internacional y nacional que abordaran el tema.
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En este capitulo de las categorias de andlisis obtenidas de los objetivos de

investigacion sobre “Analisis del proceso de gestibn administrativa hacia una

educacion inclusiva de la persona estudiante que asistirA a otros centros

educativos del Sistema de Educacion General Basica”, en esta operacionalizacion

se incluye las categorias de andlisis, las definiciones conceptuales y operacionales

asi como sus indicadores y su instrumentalizacion; todos estos elementos

fundamentales para la construccion del conocimiento y abordaje del objeto de

estudio.

Tabla 7. Analisis del proceso de gestion administrativa hacia una educacion

inclusiva del estudiantado que asistird a otros centros educativos, que se

realiza en el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, ubicado

en el circuito 04 de la Region de Cartago.

Definicion

I Categor Definicion
Objetivo : es ; Subcateg S .
S |a,(je_ Conceptu operacion orias Descripcién de técnicas
analisis al
ales
Objetivo Proceso Torres, La Mision,  Misién, objetivos y metas
especific de Villafan y planificaci6 objetivosy Entrevista  director Centro de
o] 1 planifica Alvarez n es un metas Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Identificar cién que (2008), acto de Diagnéstic Masis: item 1, 2, 3."
el realiza  definen la toma de o] Entrevista directores de centros donde
proceso el planeacién decisiones Disefio del asisten estudiantes en proceso de
de centro, como “un ante las plan inclusion: items 1, 2, 3.
planificaci para elemento  mudltiples Ejecucion Grupos focales de docentes vy
6n que asegurar inseparabl opciones  Seguimien docentes de servicios
realiza el una e de la que se to complementarios:  item1, 2, 3.
Centro de educaci funcion de presentan
Enseflanz 6n direccion  durante la Diagnéstico
a inclusiva organizaci gestion de Entrevista ~ director  Centro de
Especial de onal, toda la Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Carlos estudian vez  que institucion Masis: item 5,6,8,9.
Luis Valle tes que permite educativa., Entrevista directores de centros donde
Masis, seran conducir a proporcion asisten estudiantes en proceso de
para incluidos la a un inclusiéon: items 5, 6, 7, 8, 10,11.
asegurar en otros institucion marco de Grupos focales de docentes vy
una centros. hacia el referencia docentes de servicios
educacio cumplimie para la complementarios: item 6, 7, 8, 10,11.
n nto de su actividad
inclusiva misién, organizaci Disefio de plan
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Definicion S
. Categor Definicion
Objetivo iad es : Subcateg D incion de técni
s iade Conceptu operacion orias escripcién de técnicas
analisis al
ales
de la objetivos y onal que Entrevista  director Centro de
persona metas. pueda Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
estudiant La conducir a Masis: item 12, 13,15.
e que planeacién un mejor Entrevista directores de centros donde
sera va mas funcionami asisten estudiantes en proceso de
incluida alld de la ento y una inclusion: items 14, 15.
en otros simple mayor Entrevista asesoras de educacion
centros espera de sensibilida especial: items 16.
educativo la d de Ia
S del ocurrencia organizaci Ejecucion
Sistema de los 6n. Quiere Entrevista  director Centro de
de eventos decir que Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Educacio futuros, a dentro de Masis: ftem 17,
n General la luz del la 18,19,20,21,23,24,25,26,28,29,30,31,3
Basica. disefio o planificacié 2,33,34,35,36,44.
visualizaci n es Entrevista directores de centros donde
on de importante asisten estudiantes en proceso de
escenarios definir las inclusion: items 19,21,22,23,29,30,
esperados estrategias 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41.
, esta , normas Grupos focales de docentes vy
implica la que docentes de servicios
forma de permitan complementarios: item: 19, 22, 23, 36,
modificar y definir y 37, 38, 39, 40,41.
mejorar darle una Grupos focales de padres de familia
estos identidad a gue formaron parte del proceso de
escenarios la inclusién: item 24, 25, 26, 27, 36,42.
y institucién Entrevista asesoras de educacién
exponenci y especial: 23,30, 31, 32, 33, 34, 36,
ar los compartirla 43,44,
beneficios s con
para el todos los Seguimiento
mayor miembros Entrevista  director  Centro de
provecho que Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
posible”. forman Masis: ftem 45,46.
(p. 2) parte de la Entrevista directores de centros donde
organizaci asisten estudiantes en proceso de
on inclusion: items 46,47.
educativa. Grupos focales de docentes vy
docentes de servicios
complementarios: item 46.
Entrevista asesoras de educacion
especial: item 45, 46.
Objetivo Proceso Gonzalez Organizaci Agrupacié Agrupacion de las actividades
especific de L (2014) 6n es el ndelas Entrevista director Centro de
0 2 organiza establece medio por actividade Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Determin cién que que la el cual a S. Masis: ftem 1, 2, 3,4.
ar el realiza  organizaci través de Cumplimie Grupos focales de docentes vy
proceso el on la gestion nto delos docentes de servicios
de centro, ‘“consiste  se objetivos. complementarios: items: 3,4.
organizac con en la designan La
ibn  que respecto identificaci la asignacion Cumplimiento de los objetivos
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Definicion L
Objetivo Cgtegor es Deflnlc!on Subcateg L -
s |za,qg Conceptu operacion orias Descripcién de técnicas
analisis al
ales
realiza el a los 6n y clasificacié de Entrevista  director Centro de
Centro de proceso clasificacid n de funciones. Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Ensefianz s de n de las actividade Identificaci Masis: ftem 5,7.
a inclusién actividade s, ony Grupos focales de docentes vy
Especial de s personas y clasificaci6 docentes de servicios
Carlos estudian requeridas recursos ndelas complementarios: items: 5.
Luis Valle tes que , la para actividade Entrevistas Asesoras Regionales de
Masis, seran agrupacié logros de S. Educacion  Especial: items: 6,7.
con incluidos n_de las objetivos.
respecto en otros actividade La asignacién de funciones
a los centros. s Entrevista director Centro de
procesos necesarias Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
de para el Masis: item 8,9,10,11,12
inclusién cumplimie Grupos focales de docentes vy
de la nto de los docentes de servicios
persona objetivos, complementarios: items: 9,12
estudiant la Entrevistas Asesoras Regionales de
e que asignacion Educacion Especial: items: 8
asistird a de cada
otro grupo de Identificacion y clasificacion de las
centro actividade actividades
educativo S a un Entrevista director Centro de
del administra Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Sistema dor dotado Masis: item 15, 16,17.
de de Entrevista directores de centros donde
Educacié capacidad asisten estudiantes en proceso de
n General necesaria inclusion: items: 14,
Basica. para Grupos focales de docentes vy
supervisarl docentes de servicios
o y la complementarios: items: 14.
estipulacié Entrevistas Asesoras Regionales de
n en la Educacién Especial: items: 14, 15,16.
estructura
organizaci
onal”.
(p. 73)
Objetivo Proceso  Koontz, La direccion Metas Entrevista director Centro de Ensefianza
especifico de Weihrich, consiste en organizacio Especial Carlos Luis Valle Masis: Item:
3 direccion  Cannice guiar y nales. 1,2,3,5,6,7,9,15,16,18
Describir  que (2012) “La orientar las Mediciény
el proceso realiza el funcion actividades  supervision Entrevista directores de centros donde
de centro, gerencial de para el de las asisten estudiantes en proceso de
direccién y con dirigir se logro de los acciones. inclusion: items:
control que respecto define como objetivos Medirel  5,6,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18
realiza la a los el proceso que se desempefio
gestion del procesos de influir en plantearon contralos  Grupos focales de docentes y docentes de
Centro de de las desde la estandares servicios complementarios: items:
Ensefianz  inclusion personas planeacion. de la 1,2,3,6,8,9,10,11,12,14,15,18
a Especial de para que Los inclusion.
Carlos estudiant contribuyan gerentes Entrevistas Asesoras Regionales de
Luis Valle es que a las metas educativos Educacion Especial:
Masis para seran organizacio hoy dia items:5,6,8,9,10,12,13,14,15,16,17,18
que los incluidos nales y de tiene la
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Definicion L
. Categor Definicion
Objetivo X es : Subcateg L L
fade operacion . Descripcién de técnicas
S ... Conceptu orias
analisis al
ales
servicios en otros grupo. obligacion,
de apoyo centros. Como primero:
técnico y mostrara el conocer vy
compleme andlisis de analizar los
ntario esta requerimien
coordinen funcién, es tos técnicos
con en esta establecido
respecto a area que s en la
los las ciencias politica
procesos del curricular en
de comportami todo lo
inclusién ento hacen referente a
de la su principal la inclusion.
persona contribucion Muchos
estudiante a la administrad
que administraci ores
asistira a on”. educativos
otros (p. 386). saben que
centros del Para van a recibir
Sistema Chiavenato estudiantes
de (2000) con
Educacion control “es competenci
General la  funcién as
Bésica. relacionada diferentes y
con el no hacen el
monitoreo  abordaje
de las curricular
actividades que permita
para gue todos
mantener la los
organizaci6 docentes
n en el involucrado
camino S gque van a
correcto, de atender a
modo que los
se puedan diferentes
conseguir estudiantes
los no reciban
objetivos y el
emprender acompafiam
los ajustes iento; mas
necesarios bien lo que
para el
corregir los administrad
desvios”. or en
(pp- 49-51) muchos de
los casos lo
que hace es
solicitar
informes
por escrito,
indisponien
do al cuerpo
docente que
visualiza en
el

estudiantad
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Objetivo
s

analisis

Definicion
es
Conceptu
ales

Definicion
operacion
al

Subcateg
orias

Descripcién de técnicas

Objetivo
especifico
4
Determinar
los
procesos
de
coordinaci
on que
realiza la
gestién del

Proceso
de
coordinac
ion  que
realiza el
centro,
con
respecto
a los
procesos
de

Chiavenato
(2006),
establece
que “La
coordinacié
n, que debe
basarse en
una
comunion
real de
intereses,

0 incluido
una carga
mas.

Es por esto
que cuando
el  dérgano
competente
a nivel
meso envia
el oficio
comunicand
0o que la
institucion
va a entrar
en el
proyecto de
inclusion lo
que se
esperaria
que el
administrad
or educativo
solicite la
capacitacio
n tanto para
él como
para el
personal y
con ello
garantizar
que el
proceso de
supervisiéon
y los roles
de cada uno
de los
actores esté
bien
definido,
porque el
problema es
cuando no
hay un
norte a
sequir.

La
coordinacié
nes
sumamente
en la labor
administrati
va, porque
la
coordinacié
n depende
el logro de

Definicion
de tareas.
Delegar las
tareas.
Tareas por
realizar.
Supervision
de las
tareas.

Entrevista director Centro de Enseﬁanza
Especial Carlos Luis Valle Masis: Items:
1,2,3,4,5,6,7.

Entrevista directores de centros donde
asisten estudiantes en proceso de
inclusion: items: 1,6,8.

Grupos focales de docentes y docentes de
servicios complementarios: items: 1.
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Definicion S
. Categor Definicion
Objetivo X es : Subcateg L L
fade operacion . Descripcién de técnicas
S ... Conceptu orias
analisis al
ales
Centro de inclusién indicaque los Entrevistas Asesoras Regionales de
Ensefianz de hay un objetivos, Educacion Especial: items: 1, 3, 5, 6, 9,10.
a Especial estudiant objetivo por integrando
Carlos es que alcanzar, todas las
Luis Valle seran que debe actividades
Masis en incluidos guiar los y
relacion en otros actos de departamen
con la centros. todos. tos para
Asesoria Basicament cumplir las
Pedagdgic e, se metas.
a y suponia
Curricular gue cuanto
de mayor
Educacion fueran la
Especial organizacio
de la nyla
Region de division del
Cartago vy trabajo,
los tanto mayor
Centros seria la
Educativos necesidad
a los que de
asistira la coordinacio
persona n para
estudiante asegurar la
que sera eficiencia
incluida en de la
el Sistema organizacio
de n como un
Educacion todo”.
General (p. 74)
Bésica.

Nota: Elaborada por Quesada (2021). Sustentado en Torres, Villafan y Alvarez (2008), Chiavenato
(2001), Gonzalez (2014), Koontz, Weihrich, Cannice (2012), Hernandez (2007

4.7 Técnicas de instrumentos.

Para efectos de la investigacién se utilizaran dos técnicas o instrumentos,

los cuales se mencionan a continuacion:

e Técnicas Grupales.

Entrevistas.

4.7.1 Técnicas grupales.

Barrantes (2012) define técnicas grupales como el
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conjunto de procedimientos que se utilizan para lograr con eficiencia las
metas propuestas. La técnica es el disefio, el modelo congruente y
unitario que se forma con base en diferentes modos, a partir de los
cuales se pretende que un grupo funcione, sea productivo y alcance
otras metas mas. (p. 217)

Para efectos de esta investigacion, se emplea esta técnica, los participantes
fueron reunidos por la investigadora, se organiz6 una entrevista dirigida (ver
anexos 4 y 5). La moderadora e investigadora inicia y dirige la entrevista, y con
ella busca la interaccion de las personas participantes y generar informacion; se

tomara como parte de la técnica grupal la “Discusion en grupos pequefios”.

4.7.2. Discusién en grupos pequefos.

Barrantes (2012) establece que esta técnica
permite el maximo de accién y estimulacidon reciproca entre los
integrantes, ya que se otorga responsabilidades a los participantes
en las diversas actividades. Esta técnica puede utilizarse para
identificar y explorar las preocupaciones, diversos tdpicos de
discusion o problemas comunes a todos los que forman el
grupo. (p. 220)

En el CE1 el grupo estaba conformado por siete participantes y las demas

instituciones participantes en la investigacion por dos participantes.

4.7.3 Entrevista.

Hernandez et al. (2010) establecen que las entrevistas son “como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 418).

Para efectos de esta investigacion se efectla la entrevista guiada por la
moderadora e investigadora que conduce la aplicacion del instrumento para
recolectar informacién, mediante la organizacibn y el registro de las

respuestas (ver anexos 1y 2).
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Barrantes (2012), define la entrevista como “un valioso instrumento para
obtener informacion sobre un determinado problema en la investigacion
cualitativa” (p. 208).

4.8 Procedimiento recopilacion de la informacion.

Luego de ejecutar y aplicar las entrevistas, se procedera a recopilar la
informacion, para el presente trabajo de investigacion se desarrollara por medio de
la bitacora de andlisis, el cual Hernandez et al. (2010) hacen referencia a que
“esta bitacora tiene la funcion de documentar el procedimiento de analisis y las
propias reacciones del investigador al proceso y contiene fundamentalmente
anotaciones el cual describe el proceso y cada actividad realizada, anotaciones

por ideas, significados” (p. 447).

4.9 Procedimiento andlisis de datos.

Para el procedimiento de analisis de datos, se utilizara la triangulacién de
fuentes, el cual Hernandez et al. (2010) definen esta triangulacion como la
“utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion” (p. 439).

Los autores Hernandez et al. (2010) hacen mencién de que en la
indagacion cualitativa

poseemos una mayor rigueza, amplitud y profundidad en los datos, si
estos provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y
al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccién de los datos. En
la recoleccién de datos, la accion esencial consiste en que recibimos
datos no estructurados. Los datos son muy variados, pero en esencia

consisten en narraciones de los participantes. (p. 439)
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En este paso se elaborara la triangulacion fuentes, es decir, se aplican

entrevistas y grupos focales.

Persona
gestora
CEE

Asesoras

Regionales | Persona
de docente
Egucaciloln 3 P CEE
specia e 2 =
N Gestion
de centro
/ A\
' 4 \

Persona Persona
docente de gestorade
centros centros
educativos educativos
EGB EGB

Figura 7. Triangulacion de fuentes
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

Segun la figura 6, se efectla la entrevista a tres fuentes distintas; Persona
Gestora del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, Persona
gestora de Centros Educativos del Sistema de Educacion General Basica y
Asesoras Regionales de Educacion Especial.

También, se preparan grupos focales a la persona docente del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, y personal docente de centros
educativos del Sistema General de Educacion Basica.
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Persona
gestora
CEE
Asesoras
Regionales 1 Persona
de docente
Egucaclloln 2 CEE
specia i =
pe Gestion
de centro
7, \'
/'/ \
Persona Persona
docente de gestora de
centros centros
educativos educativos
EGB EGB

Figura 8. Triangulacion de fuentes.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

4.9.1 Validacion.

Para la siguiente validacion, se enviaron los instrumentos a las docentes de
la Escuela de Administracion Educativa y del area de Investigacion de Educacion
Superior, se reincorporaron las observaciones antes de aplicar a la muestra.

Otero (2011), citando a Bisquera (1996), define la triangulacion como la
matriz triangular, pues “(...) permite reconocer y analizar datos desde distintos
angulos para compararlos y contrastarlos entre si" (p. 264), por lo que mediante el
uso de esta técnica se hace posible contrastar las fuentes de informacion
obtenidas de las diferentes fuentes de datos (p. 1). Es decir, consiste en recoger y
analizar la informaciéon de distintas fuentes para compararlas y obtener un

resultado.

4.9.2 Consideracion Eticas.
El presente trabajo de investigacion tuvo acceso a los centros educativos
donde se han desarrollado procesos de inclusion del Centro de Ensefianza

Especial Carlos Luis Valle Masis con otros Centros Educativos de la Regional de
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Cartago, lo cual permitio la organizacion de grupos focales y entrevistas
relacionadas con el tema en estudio. Es importante mencionar que se les informé
a las personas participantes, de manera detallada, sobre el tema de investigacion,
propésito, objetivos, por lo que se efectuaron las siguientes actividades:
e Negociacion de entrada: se consultd a los(as) directores de los
centros educativos la autorizacion para ejecutar los procedimientos a
seguir en la investigacion (entrevista y grupos focales).
e Se gestiona con los participantes los espacios para desarrollar los
procedimientos.
e Se disefiaron consentimientos informados dirigidos a los informantes
entrevistados, los que fueron firmados por los interesados o
participantes.
e En el disefio del consentimiento los participantes se graban las

entrevista o grupos focales para fines de la investigacion.
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Capitulo V

Sistematizacion y Analisis de los resultados

5.1 Presentacion.

En este capitulo se expone la sistematizacion y el analisis de los datos
recopilados para efectos de la investigacion, la cual tiene por objetivo analizar el
proceso de gestion administrativa hacia una educacion inclusiva de las personas
estudiantes que asistirdn a otros centros educativos, que desarrolla el Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, ubicado en el circuito 04 de la
Region de Cartago.

Este andlisis se sustenta en la informacién producto de las entrevistas
dirigidas a las personas gestoras de la educacion de cuatro centros educativos y
las personas docentes participantes, ademas de las Asesoras de Educacion
Especial de la Regional de Cartago.

Tomando los objetivos planteados, se desarrollaron cinco tematicas:
proceso de planificacién, de organizacion, direccion, control y coordinacién del
proceso administrativo.

5.2 Caracterizacion.

Para efectos de la investigacion, participaron dos personas gestoras y diez
personas docentes de los centros educativos investigados pertenecientes al
circuito 04, una persona gestora y dos personas docentes de los centros
educativos pertenecientes al circuito 01, una persona gestora y dos personas
docentes de los centros educativos investigados pertenecientes al circuito 06,
Asesoras de Educacion Especial, todos ellos pertenecen a la Direccién Regional
de Cartago.

La experiencia laboral en el puesto de los (as) directoras oscila entre los
dos y los 10 afios en el sector publico. De los titulos universitarios que poseen los
administradores, indican el grado de Master en Administracion Educativa. Una de

las situaciones presentadas durante la entrevista es que la persona gestora del
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centro educativo 1 tiene poco tiempo de ejercer el cargo de directora en esos
centros educativos.

En cuanto a los docentes que participaron en la investigacion se
desempeiian como docentes de Preescolar y docentes de Ensefianza General
Bésica 1 (PEGBL1), su experiencia en el sector publico abarca entre los 10 y 20
afos de experiencia.

A continuacion, en la siguiente figura se detalla la distribucion de los

participantes para efectos de esta investigacion.

Centro de Ensefianza

h - Escuela Central de Escuela Monsefior Escuela Nuestra - -
Especial Carlos Luis . - p o Asesoria Regional
Valle Masis Tres Rios. Sanabria Sefiora de Fatima.
Asesoras
Persona gestora Persona gestora. Persona gestora. Persona gestora Regionales de
Educacién
Especial
Personas P Personas Personas
ersonas docentes.
docentes . docentes docentes

Figura 9. Distribucién de los participantes.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017)

5.3 Categoria de Anélisis.

Para desarrollar la discusion e interpretacion de la informacién desde un
enfoque cualitativo, en la técnica de grupos focales a la persona docente,
entrevista a profesionales de la administracion educativas, asesoras de educacion,
se organizo la informacién de acuerdo con las categorias definidas para esta
investigacion contrastando la informacion obtenida en cada una de las entrevistas
efectuadas a la persona gestora de los centros que participaron de la
investigacién; las categorias de los grupos focales organizados con los docentes
de los cuatro centros educativos y las categorias de la asesoras de educacién

especial.



114

Para efectos de esta investigacion, se clasificO a cada participante de la

siguiente manera:

Tabla 8. Clasificacion de la informacion de los participantes.

Centro Educativo

NUumero de
centro

Persona gestora

Persona docente

Asesoria
Regional de
Educacién

Especial

Centro de
Ensefianza
Especial Carlos
Luis Valle Masis.

Jardin de Nifios
Central de Tres
Rios.

Escuela
Monserior
Sanabria.

Escuela Nuestra

Sefiora de Fatima.

Asesoria Regional

de Educacion
Especial.

Centro Educativo
N.°1

Centro Educativo

N.° 2

Centro Educativo
N.°3

Centro Educativo
N.° 4

Persona gestora
Centro Educativo
N.°©1

Persona gestora
Centro Educativo
N.°2
Persona gestora
Centro Educativo
N.°3
Persona gestora
Centro Educativo
N.c4

Personas
docentes Centro
Educativo N.° 1

Personas
docentes Centro
Educativo N.° 2

Personas
docentes Centro
Educativo N.° 3

Personas
docentes Centro
Educativo N.° 4

Asesoria Regional de Educacion Especial de Cartago

N.°1.

Asesoras
Regionales de
Ensefianza
Especial.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

Para este estudio se establecieron cuatro categorias con sus respectivos

indicadores, las cuales se ilustran en la siguiente figura:



Procesode
Planificacion
* Mision, objetivos y
metas.
+* Diagnostico.
* Disefio del plan.
* Ejecucion.
* Seguimiento.

Procesode
Organizacién

* Agrupacién de las

actividades.

* Cumplimiento de los

objetivos.

+ La asignacion de

funciones.

+ Identificacion y

clasificacion de las
actividades.

Procesode
Coordinacién y Control

*Metas organizacionales.
* Medicidn y supernvision

de las acciones.

* Medir el desempefio

contra los estandares de
la inclusion.

Figura 10. Categorias e indicadores de la investigacion.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).
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Proceso de Direccién

* Definicion de tareas.
* Delegar las tareas.
*Tareas a realizar.

* Supervision de las

tareas.

5.4 Proceso de planificacidén que realiza el Centro de Ensefianza

Especial Carlos Luis Valle Masis, para asegurar una educacion inclusiva de

la persona estudiante que sera incluida en otros centros educativos del

Sistema de Educacién General Basica.

La planificacion para el Equipo Técnico de la Direccién General de Curriculo

(2007) consiste en:

Organizar,

diseniar,

implementar, direccionar,

coordinatr,

evaluar y

sistematizar acciones y actividades que permitan el desarrollo del
proceso de aprendizaje garantizando la transformacion y la apertura de
la comunidad en el quehacer de la escuela al proyectar su accién social y

pedagdgica en el proceso de formacion de ciudadania. Asi como, la

consolidacion de una educacion liberadora y emancipadora. (p. 2)

Por ende, la planificacibn es un acto de toma de decisiones ante las

multiples opciones que se presentan durante la gestion de la institucion educativa

sin que el gestor pueda dejar de lado cuales son los lineamientos que se han

trabajado, promulgado y aprobado en la politica curricular costarricense. La

planificacion corresponde a un ente rector micro y debe responder esa



116

planificacion a la estructura macro curricular del ente rector que para Costa Rica
es el Ministerio de Educacion Publica.

Es asi como la planificacion sin duda alguna es el marco de referencia para
que toda actividad de la organizacion, garantice la eficiencia y conduzca a un
mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacion.

La planificacion es importante para definir las estrategias, normas que
permitan definir y darle una identidad a la institucién y compartirlas con todos los
miembros que forman parte de la organizacion educativa.

Ademés, como parte de la planificacion todo gestor educativo y personal
docente debe tener claros los ambitos por desarrollar porque ha de actuar de
acuerdo con lo dictado por la ley, de ahi que todo proceso que lleve adelanten la
persona gestora debe estar unido a las diferentes leyes y decretos; para garantizar
que la planificacion ejecutada esté aunada al marco legal. También, para que un
gestor pueda planificar no puede obviar o dejar de lado, qué argumentos o
informacion le pueden dar los actores involucrados como la persona docente,
estudiantes, familia, escuchar a todas las partes para conocer qué pasa en la
institucién, permitiéndole evaluar diariamente y cambiando objetivos todo esto es
una ventaja de la planificacion.

Para que la planificacibn en el momento que se organice, disefie,
implemente, se direccione y evallie se debe usar estrategias que respondan a
interrogantes como qué se debe hacer, como se debe hacer, donde se va a hacer,
quién lo va a hacer, ademas el calculo de los recursos econémicos que necesitara
para implementar esas actividades, esto desde muchas realidades educativas no
se contempla. Algo importante es que la planificacion permite efectuar los ajustes
a tiempo, preverlos, lo cual garantiza que al final los resultados sean exitosos.

En la siguiente figura se observan los indicadores del proceso de

planificacion.



117

Mision, wisién y
objetivos

Seguimients Diagnbstice

Ejecucion Diseno del plan

Figura 11. Indicadores del proceso de planificacion.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

5.4.1 Misién, vision y objetivos.

El punto determinante de la mision permite definir lo que sera la
organizacion y cuales aspectos la diferenciaran de otros. Ademas, que se
considera el punto de partida en la organizacién; la vision permite conocer hacia
donde va, donde se quiere llegar y sobre todo qué quiere proyectar.

Florido (2016) define que

la vision de una empresa podriamos denominarlo como el SUENO, es
una declaracion de aspiraciones de la empresa a mediano o largo plazo,
es la imagen a futuro de codmo deseamos que sea la empresa mas
adelante. Su propoésito es ser el motor y la guia de la organizacion para
poder alcanzar el estado deseado. (p. 1)

También Florido (2016) establece que la mision es “fundamental y debe
estar en total consonancia con la vision de futuro que queremos alcanzar” (p. 1).

A continuacién, se expondra la descripcion de los resultados, los cuales se
obtienen a partir de lo indicado por las personas participantes. Se inicia este
analisis con las personas gestoras de los centros educativos, posteriormente las

personas docentes.
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Con respecto a la mision, visidon gue existe en los centros educativos en los
cuales se llevd a cabo el estudio y segun los datos recogidos en las entrevistas
organizadas a las personas gestoras, se evidencia que conocen la misién, vision
de los centros que administran.

También, en el grupo focal preparado a las personas docentes de los
centros educativos, por ejemplo las personas docentes del CE1 expresan que no
conocen la misioén, vision del centro. Todos los docentes coinciden en que la
mision, visidn fueron actualizadas por la administracion pasada, ademas la
participante d7 del CE1 expresa:

“sé que para el desfile del 15 de setiembre los estudiantes llevan una
manta con la misién y vision actual y que también se encuentran en los
cuadernos de comunicados”.

Efectivamente, la respuesta de las personas docentes no es de extranar. En
muchos centros educativos los gestores administrativos asumen que ellos son los
encargados de disefar o replantear la mision que ya existe, alrededor de esto se
ha hecho costumbre que es asi, lo cual no es cierto, estructurar la mision es tarea
de todos, asi lo establece el Ministerio de Educacion, se ha venido trabajando
mucho este tema, en especial con la conformacién de equipos para la calidad de
la educacion, pero siguen muchos gestores desempefiando procesos unilaterales,
de ahi que algunas docentes indican en las entrevistas y conversatorio que no
conocen la mision porque las personas gestoras que llegan la cambian y la
modifican segin lo mucho o poco que conocen del centro educativo a la
experiencia que tienen de otros centros.

Asi mismo, las personas las docentes de los CE2, CE3, CE4, en la mayoria
de las entrevistadas evidencian que si la conocen aunque no de memoria, pero la
han analizado en reuniones de personal y una persona docente expresa “que no la
conoce’,

Ciertamente, la mision en muchos centros educativos esta a cargo de la
persona gestora y no hay acompafiamiento, un conversatorio para saber si la
mision, responde a las necesidades del centro, la mision es la “radiografia” del

centro y por eso en muchas ocasiones pasa desapercibida porque se elaboro bajo
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la percepcién de una Unica persona, de su experiencia o de lo que ya pensaba era
la mision.

Por otra parte, se les pregunta a las personas gestoras de los centros
educativos que expresen la estrategia que emplean para dar a conocer a la
comunidad educativa la mision y vision; la persona gestora del CE1, comenta que
“el personal docente de la institucion ya tiene muchos afios de laborar en esta
institucion, yo he seguido el hilo y he aprendido de ellos” mientras que las
personas gestoras, de los CE2, 3 y 4 manifiestan que la socializan en reuniones
con el personal docente y que los docentes deben analizarla en reuniones de
madres y padres de familia.

Sin embargo, las personas docentes entrevistadas expresan distintos
puntos de opinidn respecto a este criterio: en el CE1 la persona docente 1, 3, 4, 5,
6, 7, 8, indica que en las administraciones anteriores se analizaba en reuniones y
en cada aula hay un cartel indicando la mision institucional, la persona docente 2
expresa “creo que en el material visual, y que creo que los docentes lo hacen en

reuniones con padres de familia”, sin embargo, todos coinciden en que se

actualizé pero no se ha dado a conocer al personal.

Claramente, las personas docentes no conocen la misiébn y lo mas
preocupante, no se interesan en ejercerla, de ahi que la persona gestora debe
propiciar que la mision sea parte de todos y que la comunidad educativa la
conozca y la aplique, se deben desarrollar conversatorios con la persona docente,
estudiantes, familias, para asi lograr una verdadera interpretacién, donde lo
apligue en la institucion, es decir, el ser consecuente con lo que promulga su
mision, para dar un ejemplo en muchas instituciones la mision puede sefialar que
se ejecuta una educacion de calidad e igualdad para todos, y sin embargo se
efectian acciones de discriminacion, y desinterés en lo que respecta al
estudiantado con condiciones de discapacidad, de ahi, esta observacion, no
cumple la misién con las acciones, es necesario la revision —al menos cada curso
lectivo— de analizar si los cambios de planes de estudio o de reformas

corresponden a lo que sefala esa mision. Es responsabilidad del gestor educativo
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—como lo indican algunas docentes— analizar en reuniones de personal, con
estudiantes y encargados qué significa la mision que los representa.

Asi mismo en el CE2, la persona docente 1 indica “que hasta la fecha no se
ha analizado”, las personas docentes 2 y 3, indican “que por medio de la
normativa” y en los CE3 y en el CE4 las personas docentes participantes expresan
que “la estrategia que se utiliza es por medio de reuniones de personal y la misma
se traslada a los padres de familia en reuniones”.

Por ultimo, a los centros educativos investigados se les indaga si la mision y
vision contemplan lineas de inclusion educativa, se obtienen los siguientes
resultados, el director del CE1 expresa “si se contemplan”, la persona gestora del
CE2 y CE3, sefiala que en los valores se contempla una educacion equitativa en
oportunidades para todos y CE4 indica que de manera especifica no, solo de
manera general.

Asi mismo, las personas docentes participantes del CE1, comentan en su
totalidad que “desconocen si se contemplan lineas de inclusion educativa”,
mientras que en los CE2, CE3 yCE4 expresan “no”.

Hechas las consideraciones anteriores, Espinosa (2012) define estos
conceptos de la siguiente manera:

La mision define principalmente cual es nuestra labor o actividad en el
mercado, ademas se puede completar haciendo referencia al publico
hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor
diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Para definir
la mision de nuestra empresa, nos ayudara responder algunas de las
siguientes preguntas: ¢Qué hacemos?, ¢cual es nuestro negocio?, ¢a
gué nos dedicamos?, ¢cual es nuestra razon de ser?, ¢quiénes son
nuestro publico objetivo?, ¢ cual es nuestro ambito geografico de accion?,
¢cual es nuestra ventaja competitiva?, ¢qué nos diferencia de nuestros
competidores? (p. 1)

Es decir, la misién es el propdsito y motivo de la organizacion, determina la
razon de ser y hacia qué esta orientada para responder a las necesidades.

También, Espinosa (2012) define vision como



121

las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen
que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene
un caracter inspirador y motivador. Para la definicion de la vision de
nuestra empresa, nos ayudara responder a las siguientes preguntas:
¢ Qué quiero lograr?, ¢donde quiero estar en el futuro?, ¢para quién lo
haré?, ¢ampliaré mi zona de actuacion. (p. 1)

Es decir, la misidon y la visidbn permiten disefiar el pensamiento estratégico
de la institucion, qué es lo que esta pasando e ir mas alla. Por lo que desde la
administracion, se debe garantizar que en todos los centros educativos se
conozca esa informacién tan importante para toda la comunidad educativa, pues al
conocer y aplicar la misién y vision el administrador puede garantizar el éxito de su
institucion, ademds, permite al administrador tener todo ese pensamiento
estratégico para saber qué es lo que se debe hacer y hacia dénde va el centro.

En general, este apartado ayuda a concretar que las personas gestoras
conocen cual es la mision y vision del centro que administran, sin embargo esta
situacion no es la misma para las personas docentes. Ademas, existe la necesidad
de analizar si la mision, vision de los centros educativos necesita actualizarse, no
es un trabajo de una sola persona, ni hacerlo por hacerlo, como una directriz del
MEP, es concientizar que ambos responden a como la comunidad educativa debe
visualizar al centro, que estas determinan las acciones a seguir, una misién que
responda a la igualdad de las personas estudiantes, por lo cual en el proceso de
planificacion la inclusion educativa es parte del quehacer del centro. Conlleva un
trabajo en conjunto, y el diagnostico de necesidades, la proyeccion a futuro son
imprescindibles para que realmente esta responda a la realidad del centro

educativo.

5.4.2 Diagnostico.

El diagndstico faculta detectar la situacion real de la institucion, los
problemas y necesidades, para corregirlos. Ademas, de que puede considerarse
como el primer paso para perfeccionar el funcionamiento de la organizacion.

Meza y Carballeda (2009) definen diagnostico como
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un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la
organizaciéon en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las
segundas. (p. 1)

Con respecto al diagnostico la persona gestora del CE1, indica que “el
personal docente y administrativo si conoce qué es temas de inclusion, ademas de
politicas de inclusividad”. Sin embargo, los resultados no reflejan similitud en los
centros CE2, CE3 y CEA4, los directores indican “que falta mucho por conocer, sin
embargo hay acercamiento” como es el caso del CE3, donde las personas
docentes recibieron una capacitacion de inclusién por parte del Cenarec.

Por otra parte, los docentes participantes del CE1, al cuestionarles si
conocen sobre temas de inclusion y politicas de inclusividad, la mayoria de los
docentes expresan que “no”, el d2 indica que “algo se sabe, poco, pero no todos lo
manejan’”.

Sin duda alguna, el gestor educativo para corregir estas areas de mejora,
debe desarrollar un diagndstico institucional, esto le permitirA encaminarse y
dirigirse a ejecutar estrategias que respondan a las necesidades del centro
educativo.

Ante la evidencia del desconocimiento de la persona docente en temas de
inclusion y politicas de inclusividad, donde el CE1l es el primer centro de
Enseflanza Especial que prepara estrategias para la ensefianza inclusiva, la
realidad expone claramente que la persona gestora del CE1 lo primero que debe
hacer es replantear la necesidad de que los profesionales accedan dentro de su
curriculo a conocer e implementar procesos de actualizacion sobre temas,
politicas, leyes y decretos de inclusion.

Los docentes de los CE2, CE3, CE4 indican distintas opiniones, entre las
que se destacan, ‘lo que se conoce de la Ley 7600, algunas circulares,
capacitaciones y conversatorios con asesoras u otras docentes”.

Se evidencia que las personas gestoras de los CE2,CE3 y CE4, asi como
las personas docentes de esos mismos centros desconocen qué es un proceso de

inclusion, ademas al cuestionar si saben la diferencia entre inclusion e integracion
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las participantes de los centros mencionados anteriormente ignoran la diferencia,
consideran que es lo mismo. Por otra parte, los participantes del CE1 manifiestan
distintas definiciones de lo que es un proceso de inclusion, sin embargo todos los
participantes coinciden en que actualmente en lo que respecta a la Regional de
Cartago se dan procesos de integracion y no de inclusion. Es necesario entonces
una agenda desde el centro donde se elabore un plan dirigido a trabajar esta area
de mejora, es urgente, debido a que ya el pais establece su compromiso de una
educacion inclusiva, que es muy diferente de procesos de integracion, no es
atender a unos primero y otros después, con actividades diferentes, es un salon
de clases, donde todas las personas docentes estén en las mismas actividades, a
un mismo tiempo.

Esto refleja la importancia de capacitar en temas de inclusién porque los
participantes de los CE2, CE3, CE4, indican que “han recibido por parte del comité
de apoyo, o docentes de servicios de apoyo capacitaciones sobre inclusion, sin
embargo falta mas informacién y que esa informacion se adapte con la realidad”.
Ademas, las personas gestoras de los CE2, 3, 4, sefalan que han recibido en
reuniones de directores capacitacion en temas de inclusion.

Expuesto lo anterior, el diagnéstico garantiza la realidad de cada centro
educativo, lo cual permite que el plan contemple un proceso de capacitacion y
mejora con sentido, relevancia y motivacion para los actores involucrados, todo
gestor educativo y sus colaboradores estan en la obligacion de ser parte del
diagnéstico y darlo a conocer a la comunidad educativa, convirtiéndose todos en
verdaderos actores sociales.

Es importante entonces, que la persona gestora no deje pasar a la ligera la
informacion del diagndstico; analizar con su personal docente los resultados, y a
partir de este, priorizar las acciones a seguir, en especial el proceso de inclusion,
es obligacion prever acciones y estar preparados para que en el momento que
tengan conocimiento de la posibilidad de matricula en el centro de una persona
estudiante con alguna discapacidad y se lleve a cabo su traslado a una Institucion
de ensefianza general basica, saber cudl es la linea de accion, prepararse en

todos los ambitos, infraestructura, recursos, seleccion del docente, capacitacion,



124

acompafnamiento al estudiante y familia, todas estas acciones garantizan que las
personas que trabajan en la institucion puedan desarrollar con mayor eficiencia
procesos de ensefianza y aprendizaje especificamente en lo que a inclusion se
refiere.

La persona gestora tiene un gran reto, que el personal docente que trabaja
con la persona estudiante parte de un proceso de inclusiébn, no solo reciba
capacitacion sino que se concientice a si mismo y que efectie los ajustes
pertinentes con sus estudiantes, para garantizar en acciones concretas y bien
planificadas para lograr todo un cambio en aquellas &reas que requieran ser
fortalecidas.

De ahi que, la persona gestora debe llevar a la practica habilidades
comunicativas, académicas y tecnoldgicas, pero también habilidades como la
concientizacion, para que sus colaboradores entren en armonia porqgue no es
simplemente decir; “me sé la ley, conozco el decreto”, es mas que un saber, es
hacer, y creer que no es solo el derecho del estudiante, sino entender que esta
preparandole para la vida, para la insercion social en todo sentido, tal cual lo
promulgan los fines de la educacion costarricense, ahi se indica el “desarrollo de
las capacidades” de la ciudadania costarricense, en forma “amplia y adecuada”,
igual para todos, sin diferencia de sus condiciones de aprendizaje.

El diagnédstico da informacion relevante de como ha de actuar el centro y
cuales son las politicas que tiene que implementar, cuando se cuenta con
estudiantes parte del proceso de inclusién es valorar la mejor decision que
garantice las oportunidades e igualdades en el método de ensefanza y
aprendizaje.

En el analisis e interpretacidon del diagndstico, la persona gestora tiene que
dar a conocer el plan de trabajo a los actores principales que laboran con la
persona estudiante.

En sintesis, el gestor educativo debe ir mas alla del conocimiento, su labor
es ardua, principalmente porgue el conocimiento no garantiza la concienciacion ni
el trabajo que se desarrolla en el aula; el gestor no solamente esta en el proceso

de que se conozcan las leyes, también, la resistencia que se enfrenta en varios
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ambitos; en el laboral con sus colaboradores y en el familiar, aqui muchas veces
se da con mayor frecuencia esa discriminacién, incluso el gestor se enfrenta con
muchos tabus a nivel de la comunidad inmediata, hoy dia aln se escucha, incluso
de personas docentes que es mejor que estén en otras instituciones
especializadas para que reciban mejor atencion, parece que este pensamiento es
parte de este tabu, delegando a esas instituciones un fin determinado, cuando
esta responsabilidad es de todos y corresponde al sistema educativo regular y
atender con calidad los procesos de inclusion, dejar de lado toda accidn
discriminatoria.

Un gestor desinformado, que no desarrolla procesos y no es empatico con
lo que sucede en su ambito escolar, por mas recursos que tenga la institucién,
econdmicos, a nivel bibliografico o apoyos de las organizaciones, no es suficiente.
Es necesario el convencimiento por si mismo, con un sentido mas positivo de que
ese es su deber, mas que una cuestibn de que tiene que hacerlo, son dos
acciones esenciales: deber porque se le exige por el puesto que ocupa, pero
también es una razén de solidaridad, de ética, desarrollar un trabajo en equipo,
buscar apoyos fuera de la institucion, acudir a los departamentos regionales
especiales, implementar un verdadero plan educativo institucional de inclusién, es
un trabajo en conjunto, nadie puede estar excluido en estos procedimientos, el
trabajo a iniciar es con los colaboradores, apoyo, capacitaciones, recursos,
comunicacién horizontal, todos aportar y continuar con las mejores acciones.

Muchos gestores educativos tienen procesos a veces inexistentes porque el
gestor no tiene la capacidad comunicativa ni conocedora del tema, tampoco es un
gestor que busca ayuda en las instancias regionales que corresponda y los

procesos no son exitosos porque no se prepara bien el programa.

5.4.3 Disefio del plan.

El disefio del plan en la organizacién permite efectuar estrategias que lleven
a la consecucion de las metas. Es a partir del conocimiento de la situaciéon real
que el plan posibilita la toma de decisiones, las cuales se transforman

posteriormente en las actividades que garantizan procesos de mejora continua.
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Pérez y Marino (2009) definen plan de accion: “es un tipo de plan que
prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas.
De esta manera, un plan de accidn se constituye como una especie de guia que
brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto”. (p. 1)

Cuando la persona gestora entiende que para lograr la transformacion
educativa a nivel micro en su institucion, inicia con el analisis completo del
diagnéstico, es entonces que traza la ruta a seguir, es decir el disefio del plan
institucional en el area de la inclusion, este analisis al igual requiere de una
participacion de sus colaboradores docentes y otros organismos de apoyo.

La persona gestora del CE1 en compafia de una integrante del Comité
Técnico Asesor, amplian cémo inicia en el Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis los procesos de inclusién, donde expresa textualmente
“Actualmente con el decreto N.° 40-955, ya no hay un proceso de inclusion, los
encargados de la persona estudiante tienen la potestad de llevarselos al centro
educativo que ellos deseen, quedando sin efecto el programa de integracion y la
ruta de inclusibn que se realizaba en afios anteriores. En el momento que la
familia decida llevarse a la persona estudiante del Centro de Ensefianza Especial
Carlos Luis Valle Masis a otro centro educativo, lo que se realiza es un traslado’.
En afios anteriores, el proceso lo realizan las docentes del grupo, ellas empiezan a
observar en los estudiantes habilidades y destrezas que no pueden ser
estimuladas o potencializadas por el curriculo que se trabaja en un CEE, ellas son
las primeras que inician con esa inquietud y se la trasladan al padre de familia, o
viceversa. Desde ese momento la docente a cargo empieza a trabajar las areas
curriculares con mas fuerza y algunas habilidades y destrezas para lograr que sus
estudiantes tengan mas éxito en el sistema regular. Se hacen los reportes al
gestor, de estos los posibles procesos de inclusion. Se ejecuta con Asesoria de
EE, la boleta correspondiente para lograr que esos estudiantes sean incluidos en
el sistema regular. Después de ahi se inician con los procesos de articulacion, que
es donde la docente de EE visita el centro regular para determinar apoyos para su

estudiante.”


https://definicion.de/plan/
https://definicion.de/proyecto

127

Sin embargo, las personas gestoras de los CE2, CE3 y CE4 desconocen
como es el proceso que ejecuta el Centro de Ensefianza Especial y principalmente
desconocen que toda persona estudiante tiene el derecho de valorar y matricular
en las modalidades y niveles del sistema educativo costarricense.

Quiere decir, que las personas gestoras desconocen que ya no existen
procesos de inclusion como los que se dan anterior a la ley, ahora simplemente la
madre o el padre de familia puede decidir donde matricula a su hijo(a), lo que no
significa de ninguna manera que la institucion de donde el estudiante recibe todos
los apoyo de acuerdo con su condicibn de discapacidad se desligue del
acompafamiento y otros servicios que pueda prestar, en especial ese
acompafamiento a la familia y el gestor de la institucién que recibira a la persona
estudiante.

De la misma manera, las personas docentes participantes de los CE2, CE3
y CE4 desconocen el decreto y que no se realiza un proceso, sin embargo dos de
las participantes expresan ‘gque conocen que se realiza un informe, que hacen
procesos de articulacion y que junto Asesoria de Educacién Especial buscan un
centro para él o la estudiante’.

Ademas, las personas docentes participantes del CE1, especificamente los
docentes de los servicios de apoyo y complementarios desconocen cOmo es que
se efectla el proceso de inclusién; lo que es preocupante, son docentes que
pertenecen al Centro Educativo que lleva gran parte de inclusiones a nivel
regional. Ademas, la mayoria de los participantes del CE1 indican “gque no han
recibido capacitacién por parte del centro o la administracion sobre el proceso de
inclusion”.

Con respecto a la comunicaciéon que se desarrolla con las familias, el
director del CE1, expresa que la docente a cargo es quien debe organizar una
reunion y levantar un acta para dar a conocer a las familias el decreto. No es
posible que solamente se levante un acta, es preciso ir mas alla, la inclusion inicia
ahi, la familia necesita recibir mas que un acta, se le debe aclarar lo que significa

llevarse al estudiante.
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Es importante que el administrador conozca sus obligaciones con la
persona estudiante, cuéles son las necesidades, tener un plan conciso en el cual
priorice la verdadera estrategia a seguir.

A pesar de que el decreto N.° 40955 detalle en el articulo 1 que el Ministerio
de Educacién Publica garantizara el ingreso equitativo y en igualdad de
oportunidades, de todos los nifios, nifias, jévenes y adultos con discapacidad y
riesgo en el desarrollo al sistema educativo, es importante que internamente
desde el Centro de Enseflanza Especial se disefie un plan de trabajo, que le
faculte un norte a seguir, trabajar en equipo, tener practicas autébnomas,
responsabilizar a todos los que estadn involucrados en lo que les compete.
Ademas, debe hacer un plan que sea flexible y promueva siempre el apoyo de la
administradora y la reflexion desde la practica.

También, el plan debe caracterizarse por la participacion de los diferentes
actores, la persona gestora debe coordinar con el entorno inmediato y que en el
momento de elaboracién el administrador haga un planeamiento con las siguientes
interrogantes: ¢qué se va a hacer?, ¢cuales son las necesidades que se van a
abordar?, ¢ cuéles son los objetivos, resultados, que se esperan con la elaboraciéon
o disefio del plan para que ese “proceso” sea lo mas natural posible?

Es asi, que cuando el gestor educativo planifica la ruta a seguir en ese
meétodo educativo institucional, para que los docentes desarrollen en la persona
estudiante habilidades y destrezas y que poco a poco interioricen la importancia
no solo de conocer el decreto N.° 40955, sino que la persona gestora en ese
acompafamiento que le ofrecera a la persona docente enfatice los cambios que
es preciso implementar a nivel de aula, de acuerdo con los lineamientos
curriculares, comunicacion, trato con la persona estudiante y familiar. Como
resultado de la investigacion, los docentes participantes opinan indiferencia y
desconocimiento por parte de los gestores, la consecuencia inmediata que puede
enfrentar la institucion podria ser conflictos en entre docentes, familias, ademas de
la diferencia de opiniones que solo provocan confusion y pérdida de credibilidad
hacia el centro educativo, sefialando por parte de terceros la responsabilidad de lo

gue acontece en el gestor educativo.
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5.4.4 Ejecucion.

Para que la ejecucion de las actividades se lleve a cabo correctamente es
muy importante disefiar un plan y asi centrarse en los objetivos y el cumplimiento
de las metas.

El plan garantiza el cumplimiento de las actividades, especialmente si hay
un seguimiento en los objetivos y cumplimiento de metas. Ademas, corresponde a
lo que es y quiere llegar a ser la institucion. Es decir, tiene que responder a las
siguientes preguntas: ¢ quién soy?, ¢para donde voy?, ¢,qué quiero ser?

Dessler (2009) define la ejecuciéon como

la base del trabajo estratégico del gerente de recursos humanos. La alta
gerencia formula las estrategias corporativas y competitivas de la
empresa, para disefiar estrategias, politicas y practicas coherentes en
términos de las estrategias corporativa y competitiva de la empresa
(p. 88)

En este sentido, la ejecucién se refiere a la realizacion o la elaboracion de
un plan, una estrategia, una accion. Ademas, es la accion de desempeifiar las
actividades que resultaron de la planeacién y organizacion y, para ello es
necesario que se tome medidas para incentivar, ensefiar, motivar a los
encargados de ejecutar las actividades.

En este proceso de ejecucion, el plan de la institucién debe tener tareas que
deben ser muy concretas, con metas que se logren, que se puedan alcanzar.
Algunos planes institucionales conservan actividades pensando en lo que la
persona gestora quiere y esto no debe ser asi, las actividades a ejecutar
responden a las necesidades institucionales y no en una pura percepcion subjetiva
gue el gestor posee de la institucion.

Es importante, que los objetivos planteados en el plan y en la ejecucion
tienen que responder a la realidad del centro, parte del diagndéstico, que para
mayor confiabilidad involucra a toda la comunidad, es un proceso que toma su
tiempo, y abarca el espacio inmediato, es decir el diagndstico es personalizado, no

puede copiarse de otra institucion, da la radiografia del centro, eso somos, eso
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tenemos, eso necesitamos. Al ejecutar las actividades que se diseflan no se
puede dejar de lado el preguntarse en cuanto tiempo se pueden ejecutar esas
actividades involucrando a todos los colaboradores.

La persona gestora, del CE1, especifica que “dentro los planteamientos de
la ejecucion de un proceso de inclusion, desde la gestion se le comunica a los
centros educativos las adaptaciones en cuanto a infraestructura, metodologia que
requiere €l o la estudiante”, a lo que la participante d1 expresa “que durante los
procesos de articulacion que la docente realiza debe tener plena comunicacion
con la docente y que corresponde a ella trasladar la informacion, ademas que si
de ser necesario se cuenta con la participacion de docentes de los servicios de
Terapia Fisica y Terapia Ocupacional. Ademés, que toda la informacion se
encuentra en un informe y Anexo del Manual de Referencia para Centros de
Ensefianza Especial”.

Los directores de los CE2,CE3, y CE4 al conocer que su centro educativo
asistira la persona estudiante parte del proceso de inclusién, los participantes
manifiestan distintos puntos de vistas respecto al orden administrativo que siguen
en el centro; entre las cuales, conocer la planificacion con la que trabaja la
docente, trasladar el caso al comité de apoyo o equipo interdisciplinarios, es decir
los directores participantes consideran que es importante determinar cual docente
se asignara para la atencion del estudiante que forma parte del proceso de
inclusion.

Esto genera controversia entre los directores de los CE2, CE3 y CE4 al
preguntarles sobre qué criterios consideran importantes para que un estudiante
sea parte de un proceso de inclusién, los directores mencionan “que la
infraestructura del centro, el apoyo familiar e incluso la parte emocional de los
estudiantes, preparacion de las docentes”, esto, porque el D del CE2 indica que
‘los estudiantes no se siente bien y las maestras no estan preparadas”, esto hace
diferencia a la respuesta de la directora del CE1, donde sefal textualmente: “si
nos vamos a la parte de legalidad, no puede existir un aspecto, es un derecho que
el estudiante tiene a estar en un sistema educativo e incluso podriamos justificarlo

por cercania a su vivienda, que muchos no son hijos Unicos, sus hermanos van a
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la escuela del barrio. No se puede dejar de lado proceso de calidad, y para qué
existe el estudiante debe ser atendido de acuerdo a las areas que el necesita
fortalecer o potencializar’.

Asi mismo, la directora del CE1, menciona que anteriormente existia un
orden a seguir respecto a los procesos de inclusion, sin embargo con la
aprobacion del decreto N.° 40955, se efectua el traslado de la persona estudiante
al centro educativo de su preferencia.

La persona gestora debe evaluar, observar y analizar, ademas, dar
seguimiento segun lo que a inclusion se refiere. También, tiene que formular o
establecer pardmetros en el area administrativa y curricular.

Ademas, el administrador puede hacer un analisis interno y externo, como
por ejemplo el FODAS, el nuevo paradigma del FODAS, donde permite la
implementacion y seguimiento uniendo lo interno con lo externo, ademas, de
aportar soluciones para los cuales el gestor necesita preguntarse: ¢ Qué pasaria si
no se hace?

La persona gestora esta en la obligacién de cumplir el ciclo de calidad el
cual consiste en saber cdmo tenemos que actuar, verificar, planificar y hacer.
Muchos administradores se quedan en el primer eslabon, el cual consiste en
procesos de verificar el cumplimiento de todos los componentes asignados, para
posteriormente constatar si esta llevando a cabo lo planeado.

Por dltimo, cuando el gestor evalla tiene que volver a replantear aquellos
objetivos que no se lograron y dar énfasis a aquellas necesidades urgentes que se
evidenciaron en el plan, hacer un replanteamiento de objetivos y actividades, no
significa que lo hace el gestor, lleva la inquietud a sus colaboradores, se respalda
en lo que acontece en el centro, para dar un servicio de calidad, y vuelve a
empezar, esto es pertinente de hacer, es resultado de evaluar lo que se ejecuta,
son acciones que no se pueden dejar pasar, se debe actuar en forma oportuna,
con ello se previene disminuir conflictos, afianzar las acciones y dar credibilidad a
los procesos de inclusion.

En sintesis, el gestor de la institucion esta en el deber de disefiar aquellas

estrategias que respondan a las areas de mejora y lo que se quiere lograr en el
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proceso de inclusiéon. En este método de ejecucion las actividades y metas a
seguir deben ser muy reales, parten del mismo diagnéstico de lo que se tiene y
falta por abordar, al ejercer estas la comunicacion marca la diferencia, quienes
participan en el proceso de inclusién, partiendo de la familia, estudiante, y
personas docentes se les debe comunicar en qué nivel esta el plan, cambios
propuestos, acciones concretas a seguir, resultados positivos del gestor de los
resultados de este proceso, todo en forma oportuna, no es un informe de final de
periodo o en el peor de los casos de fin de curso lectivo, o0 cuando se presente
alguna disconformidad por parte de los encargados, es un chequeo continuo, a
pesar de las otras actividades administrativas de los gestores, pero no se le puede
decir al estudiantado que se dejan de hacer acciones concretas porque el tiempo
no da o se carece de recursos materiales y humanos.

En el mismo orden de ideas, una gran responsabilidad que asume la
persona gestora es designar la persona docente idénea para atender al alumnado
gue forma parte de un proceso de inclusion; este andlisis de escogencia por parte
de la persona gestora es el estudio de los CV de sus colaboradores, el docente
encargado en la medida de lo posible debe tener una condiciéon laboral en
propiedad hasta donde sea posible, para que continte el proceso de capacitaciéon
y otros, no se trata de un aspecto discriminatorio donde las personas interinas no
puedan tener acceso, todo lo contrario se hace para proteger a la persona
estudiante, parte del proceso de inclusién porque la persona docente va a recibir
mucha informacion, acompafiamiento tanto del centro de donde proviene la
persona estudiante como de su mismo centro en cuanto a la metodologia,
curriculo y en el area de atencién a las necesidades y apoyos. Por lo tanto, no se
recomienda que sean docentes interinos porque en caso de que la persona
docente sea nombrada en otra institucion no se da continuidad al proceso.
Ademas, sin dejar de lado que la persona gestora observe las aptitudes y
actitudes del personal docente, porque es conocido en el dmbito educativo que
muchos docentes, cuando se les dice que van a tener estudiantes en condicion de
discapacidad o parte de un proceso de inclusion, manifiestan lo siguiente “a mi no

me prepararon para esto” por lo que entonces, al ser elegidos por sus aptitudes y
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actitudes estos docentes deben ser motivados y sobre todo la persona gestora
comprometerse a empezar conjuntamente la capacitacion pertinente para ese
educador, y en todo momento el acompafiamiento, es parte de la motivacion que

el gestor propicie.

5.4.5 Seguimiento.

El Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (2009) define
seguimiento como

ofrecer la oportunidad de validar la logica de un programa, sus
actividades y su implementacibn en momentos predeterminados
regulares, asi como de hacer ajustes segun las necesidades. El
seguimiento y la evaluacion sirven para diferentes propdsitos. En
ausencia de un seguimiento y una evaluacion eficaces seria dificil saber
si se logran los resultados buscados como planeado, qué acciones
correctivas se pueden necesitar para entregar los resultados esperados y
si las iniciativas estan haciendo una contribucidon positiva para el
desarrollo humano. El seguimiento y la evaluacion siempre estan
relacionados con resultados identificados previamente en el plan de
desarrollo. Estdn movidos por la necesidad de rendir cuentas sobre el
logro de los resultados esperados y proporcionan una base de datos
para la toma de decisiones correctivas. (p. 81)

Es asi como, la persona gestora en este proceso de seguimiento debe estar
segura de que todo aquello que esta observando y supervisando lo desarrolla de
manera continua, es casi un dia un dia, por eso es una labor que muchos gerentes
educativos dejan de lado, porque no solamente tienen el seguimiento en procesos
de inclusion, también, tienen que ejecutar otras acciones administrativas las
cuales vienen dadas del ente superior administrativo del Ministerio de Educacion
Plblica, por ende muchos optan —como se mencion6é en otras lineas— por
delegar funciones, responsabilidad a los coordinadores o docentes.

Es decir, el seguimiento debe efectuarse en forma continua para que

permita supervisar y medir la evolucion del plan, asi como el desarrollo de las
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estrategias, que faculten ademas, corregir y subsanar posibles carencias en su
progreso.

El rol de la Asesoria Regional de Educacion Especial, en el proceso de
inclusion, sin duda es el acompafiamiento que ofrece a los centro educativos, para
para el seguimiento del CEE e instituciones que necesitan de un acompafiamiento.

En lo que a respecta al rol de la AEE con los procesos de inclusion, la
persona gestora del CE1 destaca que el la AEE ha efectuado procedimientos de
concientizacion, sobre que existe una politica de inclusion, educacion para todos,
igualdad de condiciones, equidad para todos los nifios (as) del sistema educativo,
también ha motivado a que exista una apertura de la inclusién de una persona con
discapacidad, capacitacion en temas relacionados con inclusién con alianza con el
Cenarec, ademas sobre educacién inclusiva, disefio universal del aprendizaje,
estrategias para el docente de educacion regular sobre planeamiento mas abiertos
y flexibles que atiendan la diversidad.

Ademas, amplia sobre la funcién administrativa que deben realizar desde
Asesoria, y es que presentan una carga administrativa, porque debe emitir los
documentos oficiales para que exista un orden en el momento de recibir en el
sistema regular a los estudiantes, como lo dice el manual de matricula, que el
estudiante en condicion de discapacidad debe de llevar un documentos emitido
por AEE, para ser matriculado en otro centro. Sin embargo esto no pasa, no
precisamente debe llevar los documentos para comunicar que necesita ser
atendido, pero todo parte de un orden y esto hace que se tenga un respaldo.

El que exista el decreto y que no se requiera de ningun documento para
que la persona estudiante sea matriculada en el centro educativo, esos
documentos garantizan informacion de primera mano que viene respaldada por el
seguimiento en sus ciclos lectivos a la persona estudiante durante un periodo
especifico, es parte del proceso, y es importante que la persona estudiante que
viene del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis traigan esa
documentacion para ser analizada por todos los profesionales del centro educativo
inclusivo, garantizando asi que el proceso sea mas eficiente y que la persona

estudiante reciba una educacion mas oportuna, le permiten al gestor educativo y
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sus colaboradores conocer la realidad y llevar a cabo estrategias de aprendizaje
que garanticen que la persona estudiante en este proceso de inclusion reciba los
apoyos necesarios.

Sin embargo, las personas gestoras participantes de los CE2, CE3 y CE4,
destacan, distintas opiniones respecto al rol de Asesoria, la persona gestora del
CE2, menciona textualmente que “el rol de asesoria es corto, para atender tanta
situacion”. Mientras que las otras dos directoras participantes indican que “el rol se
debe de seguimiento, y que deben de capacitar mas a los docentes en estos
temas”.

Si bien es cierto, lo que manifiesta del CE2, no se puede dejar de lado que
el deber del docente a partir de esa asesoria sea corta o pequefia hay un
documento llamado expediente y existen otras acciones que la persona docente
puede implementar. Significa entonces, que en el momento que el/la docente
recibe al estudiante en proceso de inclusién su obligacion es la de poner en
practica acciones concretas para seguir fortaleciendo la informacion que recibieron
en su momento, entre otras las de comunicar al gestor administrativo que necesita
acompafiamiento. La persona docente también puede buscar otros recursos como
parte de su obligacion, no necesariamente esperar que otras instancias actien, la
autocapacitacion es una alternativa que se tiene a primera mano hoy dia, en
diferentes plataformas digitales especialistas en el tema de inclusién, que sin duda
son un apoyo para el profesorado.

Ademas, este refuerzo mencionado por la persona docente de capacitacion,
es parte de los objetivos del plan de la institucidbn que recibe menores en el
proceso de inclusion.

Al rescatar lo que agregan las personas docentes participantes de los
Centros Educativos, las profesionales indican que desconocen el rol de AEE
ademas las docentes de los CE2, CE3 y CE4, expresan “‘que no existe o no se
realizan por parte de Asesoria visitas de seguimiento de los estudiantes que
forman parte de los procesos de inclusion”. Es importante que el gestor educativo
en su planeamiento debe tener claro que dentro de las actividades debe tramitar la
peticion o solicitud a la Asesoria de Educacion Especial para que se programen
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visitas en su institucidon porque necesita el respaldo para las personas docentes
que reciben estudiantes del Centro de Ensefianza Especial. Asi mismo la mayoria
de los siete docentes de ocho participantes agregan “que no reciben capacitacion
por parte de Asesoria e incluso ni por parte del Centro de Ensefianza Especial
capacitaciones para conocer sobre condiciones, necesidades de apoyo,
adaptaciones, entre otros aspectos importantes relacionados con los estudiantes
que forman parte del proceso de inclusion”, la dldel CE2, agrega que “si recibio
por parte de Asesoria de Educacion Especial una capacitacion y una pasantia en
el Centro de Ensefianza Especial’.

Esto refleja, la necesidad que existe por ambas instituciones de trabajar en
temas relacionadas a la inclusion educativa, modelo social, ya que una de las
necesidades que expresan las docentes es la carencia de capacitacion en estos
temas que se ajusten a la realidad de lo que se vive dia a dia en las aulas.

Asi mismo, es importante que desde la administracion se deben de crear
estrategias como cronogramas, planes de accién, bajo que acciones va a llevar a
ese seguimiento como por ejemplo mesas de discusion, reuniones mensuales,
informes entre otros. La persona gestora tiene que crear un cronograma de plan
de accion, por ejemplo hacer uso de la matriz de supervision, indicando
responsables, tiempos de entrega, actividades entre otras.

Para facilitar la lectura de analisis de la categoria anterior, se presentara la

siguiente.
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Proceso de Planificacion.

Mision, objetivos

Diagnéstico Disefio del plan Ejecucion Seguimiento
y metas

En la En temas de Se evidencia que En esta categoria En temas de
investigacién, se inclusién la hay un se evidencia, que seguimiento, la
refleja que las mayoria de las desconocimiento los centros mayoria de las
personas gestoras personas gestoras en  cémo  se educativos deben personas gestoras
entrevistas entrevistadas y realiza un proceso de mejorar entrevistadas y
conocen la mision docentes de inclusion de un aspectos docentes

y mision de los participantes Centro de importantes como participantes
centros indican que en Ensefianza la infraestructura, concuerdan que
educativos que falta mucho por Especial a un servicios de no se da un
administran.  Asi conocer en temas, Centro Regular o apoyo que seguimiento a los
mismo, como en decretos, politicas aln mas que con requieren los estudiantes que
su mayoria las en lo que se el decreto N.°40- estudiantes, entre forman parte del
personas refiere a inclusion. 955 ya no se otros. proceso de
docentes. Ademas, se realizan procesos inclusién de
También, se evidencia que de inclusién como estudiantes  que

refleja que estos
documentos como
la misién, vision
en la mayoria de
los centros
educativos

participantes  no
reflejan lineas de
inclusion.

falta capacitacion,
induccion,
acompafiamiento,
en lo que respecta
a inclusion.

tal.

forman parte de

un traslado del
Centro de
Ensefanza

Especial Carlos

Luis Valle Masis.
No hay existe una
evaluacion del
proceso.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

5.5 Proceso de organizacién que realiza el Centro de Ensefianza

Especial Carlos Luis Valle Masis, con respecto a los procesos de inclusion

de la persona estudiante que asistira a otro centro educativo del Sistema de

Educacion General Béasica.

Gonzalez (2014) establece que la organizacion:

Consiste en la identificacion y clasificacion de las actividades requeridas,

la agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos, la asignacion de cada grupo de actividades a un administrador

dotado de capacidad necesaria para supervisarlo y la estipulacion en la

estructura organizacional”. (p. 73)
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Significa que la organizacion es el medio por el cual a través de la gestidon
se designan la clasificacion de actividades, personas y recursos para logros de
objetivos.

En la siguiente figura se observaran los siguientes indicadores del proceso

de organizacion.

Agrupacion de las
actividades

Identificacion vy
clasificacion de las
actividades

Cumplimiento de
objetivos

Asignacion de
funciones

Figura 12. Indicadores del Proceso de Organizacion.
Nota: Elaborada por Quesada (2020), sustentado en Castro (2017).

5.5.1 Agrupacion de las actividades.
Reyes (2007) indica que en la organizacién la divisién del trabajo consiste
en:

La division es el primer nivel jerarquico de las empresas. Para realizar la
agrupacion mas adecuada se debe partir de la consideracion de
objetivos y planes aprobados. La division de las actividades para fijar las
funciones primarias y la subdivision de estas en otras de menor amplitud,
debe realizarse del modo mas logico y en la forma que mas favorezca la

eficiencia. (p. 285)
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En toda organizacién, desde la administracion debe de delimitar las
actividades con el fin de realizar una funcion con la mayor precision, eficiencia y
con el minimo esfuerzo, dando lugar a la especializacion en el trabajo

Con respecto a la organizacion, que emplea la persona gestora del CE1,
para establecer las fechas para iniciar el proceso de inclusion, la totalidad de los
participantes expresan que antes del decreto “se basaba especificamente en las
fechas de pre matricula de los centros educativos del sistema regular, segun
calendario escolar, posteriormente las fechas son trasladas al personal docente
por medio del correo institucional”. Ahora los participantes establecen que “se
realiza por medio de un traslado y cuando el padre de familia lo considere o lo
desee” Esto se contrapone a la opinion de los directores de los CE2, CE3 y CE4
donde los participantes expresan ‘que desconocen cuando inicia el proceso de
inclusion en el Centro de Enseflanza Especial o que realmente lo que se realiza es
el traslado de la persona estudiante’.

Se encuentra aqui una clara contradiccion en este proceso de organizacion
muy evidente en las respuestas de los gestores y personas docentes, una
cuestion es que si bien el proceso ya no es el mismo, y otra que siempre debe de
llevarse a cabo el proceso de organizacion, el gestor en este proceso es el
responsable de estructurar en el plan aquellas actividades que estan dirigidas al
objetivo del proceso de inclusién en la institucion Carlos Luis Valle, es importante
identificar la funcion de cada docente o equipo de apoyo del centro y sefalar
funciones de cada uno, especificar para cada uno un campo de accién, con el
Gnico objetivo de no dificultarle a los encargados que soliciten el traslado el
proceso, sin duda alguna esto garantiza una mayor eficiencia y eficacia de los
recursos, es claro entonces que la nueva forma de realizar el proceso de inclusién
amparado en la ley 40955 ocasiona confusion y desconocimiento, cualquier
proceso que se implemente en la organizacion obliga al gestor educativo a disefar
el como se emprendera, designar los colaboradores y prever situaciones que
puede traer ya consigo el traslado de estudiantes a otras instituciones: o mismo
sucede con el gestor educativo de las instituciones que recibiran a los estudiantes

en el proceso de inclusion, tanto el uno de donde procede, como el que recibe
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estdn en la obligacién de no dejar de lado la organizacién del centro para
garantizar a las colaboradores, familias y estudiantes que en este proceso se
llevan adelante las acciones pertinentes a corto plazo para el logro de los
objetivos, cuyo resultado siempre es la satisfaccion de los usuarios y el uso
adecuado de los recursos gque para este proceso se han establecido.

Por otra parte las asesoras de Educacion Especial al cuestionar si
establecen con Direccion del CEE, algun enlace para establecer fechas del
proceso de inclusion, las asesoras indican ‘no se establecen fechas para el
proceso de inclusion, sino que se entregara un documentos o0 matriz en Excel para
que brinden informacion importante”, aspecto que no menciono la gestora del
CEE.

Es claro que en este proceso de inclusion hay diversidad de opiniones de
actividades concretas que efectlan los centros educativos, en especial el CE1, de
donde provienen los estudiantes que seran trasladados a otras instituciones, pero
lo importante es que con esta matriz que recopila informacién para los gestores
educativos y los cuales en el proceso de organizacion deben dar a conocer a sus
colaboradores y también a los encargados de los estudiantes, es decir informar
aspectos pertinentes_que contiene la matriz y que son de importancia para la
organizacién del proyecto. Con la ley actual ya ese cronograma de fechas que
ejecuta en tiempo de prematriculas, u otros, cambid, y el encargado decide en qué
momento se lleva al estudiante, lo que no puede cambiarse es el hecho de que los
centros deben de establecer en su plan cudl es el proceso de organizacion que
tiene la institucion para recibir a los estudiantes incluidos, que acciones son las
inmediatas, a corto plazo, que no pueden esperar, y que otras se van a ir
realizando en el proceso, la colaboracion que presta la asesoria se hace
imprescindible y en este proceso de organizacion el gestor no puede dejarla de
lado, cumple un rol en las actividades del centro para el logro de objetivos, los
gestores no pueden organizar ningln proceso sin que este se encuentre vinculado

a los de la Asesoria de Educacion Especial.
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Ademas, las asesoras de educacion especial mencionan que el proceso
debe realizarse lo méas natural posible y se deben anticipar algunas situaciones.
También, que la matriz que se solicita es una disposicion de Asesoria Nacional.

De estas situaciones que sefala la asesoria es la que el gestor educativo
de las instituciones que involucran el proceso es precisamente que no es
pertinente de dejar de lado en el proceso de la organizacion, y las controla en la
medida en que conozca con detalle la ley, comunique a sus colaboradores y tenga
claridad en las acciones del proceso de organizacion, saber con exactitud qué se
necesita para el éxito del proceso de inclusién, un proceso realista, con los
recursos necesarios que tiene, con lo cual obliga a gestionar otros necesarios para
el éxito de las actividades a desarrollar.

Dentro de esta subcategoria, esta pregunta se le elaboré Unicamente a la
persona gestora docentes del CE1, donde se cuestiona si el proceso de inclusién
debe llevarse de la misma manera en los tres departamentos que cuenta el Centro
de Ensefianza Especial (Discapacidad Cognitiva, Problemas Emocionales y de
Conducta- Discapacidad Mdultiple), la directora indica textualmente que “por el
decreto N.°40955 lo que se realiza es el traslado y es el mismo proceso
administrativo para todos”.

Otra de las preguntadas planteadas a la persona gestora y docentes del
CE1, es si se lleva el mismo y si consideran debe llevarse el mismo proceso de
inclusion para los tres de departamentos, la gestora indica: “que con la aprobacion
del decreto N.° 40955, es muy dificil realizar un proceso como tal de inclusién
porque va contra la ley”. Las docentes del CE1, indican “que a pesar de que exista
el decreto, el proceso ha sido muy atropellado. Hay que tomar en cuenta la
recepcion de la escuela inclusiva”.

Es preocupante el término atropellado, parece que lo que exponen en su
respuesta es que se pasa por encima de, que se dejan de lado acciones
importantes, de un centro a otro, esto sin duda obliga aiun mas que el gestor
educativo conozca la opinién que tienen las personas docentes, lo que lo obliga a
ejecutar procesos de capacitacion entre otras, no solo del conocimiento de los

lineamientos de ley y la asesoria de educacion especial, sino también qué
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acciones especificas tendran que realizar las personas docentes en tiempos
determinados para evitar el término atropellado que hacen mencién, hay una
responsabilidad en este proceso, no es valido aqui la improvisacion, el éxito del
proceso inclusivo se veria afectado desde el primer instante que se procede con
un traslado a un centro inclusivo.

Se pregunta a la persona gestora y asesoras de educacion especial si
realizan visitas de acompafiamiento a los centros educativos, ambas entrevistadas
responden que si lo solicitan, lo realizan mediante un trabajo colaborativo con
todos los involucrados. Esta visita de acompafiamiento también es parte de la
planificacion del centro, no puede darse en el momento solo que puedan aparecen
situaciones de riesgo que afecten el curso del traslado, su formulacion esta
disefiada desde la formulacion del plan de accién, y en especial en la proceso de
organizacion, las actividades a desarrollar no pueden dejar a un lado sefalar la
colaboracion de la asesoria regional de educacion especial.

Desde la gestion, la agrupacion va a depender de la ejecucidon del disefio
del plan que se elaborg, las actividades deben estar cuantificadas, ademas, debe
recordar que esas actividades que llevan a cabo deben ser a corto plazo.

También responden a los lineamientos del MEP que estan establecidos, sin
embargo, es importante que desde la gestion se organicen actividades de acuerdo
a los lineamientos vigentes y existentes que permita a la persona estudiante
incluirse en el sistema educativos con los apoyos que requiere.

En la agrupacion de las actividades deben contemplarse capacitaciones,
analisis, servicios de apoyo, articulacion. Lo que debe quedar claro es que cada
indicador que se va a trabajar debe ser cuantificable y planificado. Si el gestor
educativo deja de lado que es lo que se necesita, como lo va a lograr, y que
estrategias va a implementar podria caer en una improvisacion, dejar de lado
detalles importantes, lo que conlleva que las acciones que se realicen estén
expuestas a su veracidad, inclusive al cuestionamiento, afecta a todas las partes,
en especial a los estudiantes que ingresaran a un centro educativo, cuyo objetivo

es ofrecer un proceso de inclusion pertinente, con los apoyos necesarios.
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Este apartado se evidencia la necesidad de capacitar en temas
relacionados con educacion inclusiva, la importancia de crear procesos de
articulacion entre el Centro de Ensefianza Especial y Centros Educativos del
Sistema de Educacién General Basica y para que esta tenga éxito, se hace
necesario el trabajo en conjunto y un verdadero proceso de organizacion por parte

de los gestores educativos involucrados.

5.5.2 Cumplimiento de objetivos.

Reyes (2007) indica que para el cumplimiento de los objetivos es importante
que:

e Suplir las limitaciones: Es evidente que ningun hombre puede
bastarse por si mismo, sino que para satisfacer todas sus necesidades,
requiere coordinarse con otros, lo que hace necesariamente dentro de
varias organizaciones.

e Permitir la comunicacion de los valores: No solo nos asociamos con
los demas en razon de nuestras debilidades y limitaciones, sino que
también lo hacemos pata comunicar a los demas nuestros pensamientos,
afectos.

e Lograr la eficacia de la accion con la mayor eficiencia posible. Como
se sabe la eficacia consiste en lograr las metas u objetivos que nos
hemos propuesto, pero es evidente que mientras mejor nos organicemos
lograremos esas metas en mejores niveles y condiciones y con menor
esfuerzo. (pp. 278-279)

La gestion de centro, se apoya en las metas y cumplimiento de objetivos,
ofreciendo los recursos necesarios, también en la ensefianza de buenas practicas,
metas que les permitan el cumplimiento de estas de una manera organizada y
efectiva.

Con respecto a esta subcategoria, las preguntas fueron realizadas a la
persona gestora del CE1 y dos de las interrogantes a las AEE.

En lo que respecta al enlace, que se establece en el CE1 , para conocer,

guien comunica a los padres de familia que sus hijos las fechas que corresponden
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a todo lo relacionado con el proceso de inclusion, todos los entrevistados
confirman “que los docentes a cargo del estudiante”.

La interrogante planteada a las Asesoras de Educacion Especial sobre a los
enlaces que establece con la gestion del CE1 para establecer fechas referentes
para iniciar el proceso de inclusion, las asesoras indican “que en el mes de marzo
realizan reunion con la persona gestora del CE1, para establecer fechas segun
calendario y tomar decisiones”.

Para continuar con esta categoria, la siguiente interrogante fue para la
directora del CE1 y AEE, respecto a cual es el proceso para comunicar a los
administradores de los centros educativos donde se incluiran estudiantes
provenientes del Centro de ensefianza Especial Carlos Luis Valle, las AEE indican
‘que son ellas mediante un oficio que se realiza, aproximadamente un mes
después de realizar la recepcion de todos los documentos, ademas se le
comunica a los Supervisores de los circuitos y Director Regional”. Esto se
contrapone a lo que indica la administradora del CE1, expresa “soy yo quien
comunica a los directores del centro y solicita un espacio para iniciar el proceso de
inclusion”.

Segun, lo que establece el decreto N.° 40955 la familia tiene la potestad de
matricular a su hijo en el centro de su preferencia, en caso de que la familia decida
gue matriculara a la persona estudiante en otro centro educativo, el CE1 realizara
el traslado que corresponda para enviarlo al centro educativo donde se matricul6 a
la persona estudiante.

La persona gestora debe de establecer cuales son las metas, los tiempos
en que deben de llevarse a cabo, los procesos, responsables, apoyos,
responsables con otras dependencias, articulacion, y divulgacion.

Asi mismo, el gestor educativo no puede dejar de lado que hay
dependencias jerarquicas, muchos de los cumplimientos de esos objetivos estan
sujetos a reglamentos o politicas nacionales de inclusion que estan definidos y
claramente aprobados.

Es evidente, que en este proceso la clave es la comunicacion de todos los

responsables del proceso de inclusion, desde el gestor educativo que comunica a
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los interno de su institucion, lo mismo haré con la institucion donde se trasladara el
estudiante, y los organismos de apoyo regionales y la familia de la persona
estudiante.

Si hoy se promulga una nueva ley, y corresponde al director del centro
educativo de donde procede el estudiante, no quiere decir que no es su obligacion
rendir un informe de como se dio el proceso, y en qué etapa esta. El
acompafamiento que el centro educativo ofrece a otras instancias para que estén
enteradas de las necesidades y apoyos que necesitara el estudiante son
necesarias para el centro que recibe, asi que el proceso no es solo el llenar
documentos, va mas alla de esta actividad, es solo una parte, los otros factores
van unidos a este, si se apegan las instancias solo al expediente, acta o nota sin
duda se esta realizando un proceso de inclusion que sin duda esta expuesto,

podriamos decir a ocasionar una verdadera oportunidad a la inclusion.

5.5.3 Asignacion de funciones.

El proposito de la distribucion de funciones, asi como del trabajo dentro de
una organizacion es crear una red equitativa en el que cada persona, colabore,
contribuya al éxito y que todos los colaboradores o personas sepan que todas son
importantes y tiene algo que aportar.

Con respecto a la subcategoria de asignacion de funciones en los procesos
de inclusién, se cuenta solamente con la participacién de la directora y docentes
del CEL. La persona gestora, amplia que durante el curso lectivo 2020 el Equipo
Técnico Asesor, por la situacibn de Emergencia Nacional por COVID-19, no
realizd ninguna revision de informes porque la familia solamente se llevaba a la
persona estudiante y se realizaba el traslado Unicamente pero dentro de las
funciones que le competen al Equipo Técnico Asesor:

e Encargarse de las valoraciones internas.

e Revision de informes.

e Los traslados de las personas estudiantes que van a asistir a otro
centro educativo, se realizan directamente desde direccion, pero sin

embargo se les comunica al Equipo Técnico Asesor.
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Sin embargo, al consultarte a las personas docentes participantes del
CElcuales son las funciones que le corresponde al Equipo Colaborativo Técnico,
la mayoria de los participantes desconocen del todo, solamente una participante
amplia cuéales son las funciones.

Por otra parte, al interrogar si conocen cuales son las funciones que les
corresponde como docentes de atencion directa del estudiante que formara parte
del proceso de inclusion, la persona gestora y docentes del CE1 indican que “no
pueden intervenir en las decision de la familia, cuando realiza el traslado, se
recomienda comunicar al Comité Técnico Asesor y para poder brindar un
seguimiento, lo ideal es entregar un informe para que en el centro donde se
traslada la persona estudiante conozcan o estén enterados sobre aspectos
importantes en lo que se refiere areas de trabajo, habilidades, apoyos que
requiere la persona estudiante.

El gestor, puede delegar una serie de tareas que pueden llevar los
colaboradores para mejorar los procesos. Ademas, realizar trabajos colaborativos
para definir metas definidas en pro de la mejor continua y desde la gestion, se
debe contar con el aval de la persona gestora administrador y realizar la
realimentacién, con toda la asignacion de recursos.

La asignacion de funciones va a depender del tipo de liderazgo que cuenta
el gestor, hay lideres que todo lo delegan, lideres comprometidos, y segun el
liderazgo se va a ver afectado con el tipo de administracién o gestién que tenga la
institucion.

El éxito en la delegacion de funciones se puede llevar a cabo si el lider o el
gestor ofrecen una orientacion clara sobre las tareas que se deben de realizar.

La persona gestora, debe intervenir cuando la tarea encomendada no se
ejerce segun lo que se establecio, lo mismo no cumple el plazo a ejecutar, por lo
gue va a incidir en los resultados en la planificacion, lo que obliga al administrador
a realizar los ajustes y asentar las responsabilidades del caso, es decir redefinir
funciones, un proceso que esta enmarcado por la comunicacion de resultados,
rescatar el trabajo colaborativo de cada uno, volver a encauzar las actividades,

asignando funciones especificas con las caracteristicas que definen a su personal
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a cargo, esta rendicion de cuentas es parte del liderazgo que lo caracteriza, el
delegar es importante, le permite al gestor mayor rango de accion, no se trata de
gue otros hagan el trabajo, todo lo contrario, y es importante entonces que esté
muy bien establecido en el control de actividades los roles que van a desempeniar
sus colaboradores en las diferentes acciones que conlleva el proceso de traslado
de la inclusion, Esto puede repercutir en el plan de accion, cumplimiento de metas,
motivacion. Hay metas a muy corto plazo, en especial en los documentos
especificos del traslado; corresponde al gestor estar en constante comunicacion
sobre los roles asignados para determinar si se hace necesario replantear nuevas
acciones sin que ello signifiqgue que la meta es diferente, al final siempre debe
prevalecer que lo planeado es un proceso agil y eficiente. En este proceso de
asignacion de funciones de vital importancia es el conocimiento de la tarea que
elabora el comité técnico asesor, este respalda el trabajo elaborado por los
docentes, y es preocupante que por la situacion del COVID-19, no se prepard un
trabajo presencial.

Esto puede repercutir en el plan de accion, cumplimiento de metas,
motivacion. Hay metas predefinidas, que si se pueden alcanzar desde la

administracion.

5.5.4 Identificacién y clasificacion de las actividades.

Para la empresa Rol Permisos de Active Directory (2013), define que: “las
asignacion de funciones permiten que el usuario al que se asigna una funcién
acceda a entradas de funciones de administracion que la funcién de
administracion asociada puso a disposicion” (p. 1).

Es decir, la asignacion de responsabilidades permiten el monitoreo efectivo
del desemperfio, los mecanismos de responsabilidad. Ademas, es importante que
se tengan identificados a todos los colaboradores, los responsables de tareas y
gue estos estén conscientes de que es su responsabilidad completarla

exitosamente.
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En esta subcategoria, las preguntas realizadas fueron para los gestores y
personas docentes de los centros educativos investigados CE1, CE2, CE3, y CE4,
y AEE.

En lo que respecta en como se dan por enterados las personas gestoras y
personas docentes de los CE2, CE3 y CE4, de cuando inicia el proceso de
inclusion en la Centro de Ensefianza Carlos Luis Valle Masis, los administradores
y docentes mencionan que “desconocen esa informacion, asi mismo los docentes
del CElindican que lo que se realiza actualmente es un traslado, ya no hay una
fecha establecida y Asesoria de Educacion Especial indica que ellas solicitan una
informacion por medio de una matriz”.

En lo que respecta a la persona gestora del CE1, indica “que si el centro
donde actualmente esta la persona estudiante y solicitan el apoyo, se coordina
con Equipo Técnico Asesor y docentes de atencién directa, a los centros
educativos donde se encuentran matriculados un proceso de trabajo colaborativo.

Es asi, que las actividades y responsabilidades que se asignan parten del
criterio técnico que indica el procedimiento para traslados; esas responsabilidades
son la de coordinar con el centro que recibe a los estudiantes, comunicacion entre
docente y el informe en la matriz de la asesoria de educacion especial.

Para facilitar la lectura de analisis de la categoria anterior, se presentara la

siguiente.
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Tabla 10. Analisis de la categoria del Proceso de Organizacion.

Proceso de organizacién

Agrupacién de las
actividades

Cumplimiento de
objetivos

Asignacioén de
funciones

Identificacion y
clasificacion de las
actividades

En esta actividad, la
persona gestora y
docentes del CE1,
conocen que no hay
una fecha establecida
para iniciar un proceso
de inclusién, conocen
gue con la aprobacion
del decreto N.° 40955,
la familia de la persona
estudiante tiene la
potestad de matricular
a su hijo(a), en el
centro que ellos
deseen, por localidad

geografica por ejemplo.

Sin embargo esta
informacion la
desconocen las
personas gestoras,
desconocen cuando
inicia el proceso de
inclusion o bien
desconocen que ese
proceso ya no se
realiza y que se rigen
en el CEE bajo el
decreto N.° 40955.

En esta actividad hay
distintos puntos de
vista, las preguntas
fueron planteadas a la
persona gestora del
CE1l y Asesoras
regionales de
Educacion Especial,
respecto al proceso de
inclusién, la persona
gestora del CEE,
menciona que ya no se
realiza un proceso de
inclusion como se
realizaba en afios
anteriores, es ella
quien lo realiza, ya no
hay fechas
establecidas, la familia
es quien solicita el
traslado y las AEE, que
se trabaja por medio de
una matriz que solicita
desde Asesoria
Nacional con
informacién importante
de la persona
estudiante.

La persona gestora del
CEE, conocen cuales
son las funciones que
le corresponde al
Equipo Técnico
Asesor, sin embargo la
mayoria de los
docentes del CE1 lo
desconocen.

En esta actividad, las
personas gestoras de
los otros centros
educativos desconocen
cuando inicia y como
es el proceso de
inclusiéon. Ademas,
desconocen el Decreto
N.° 40955 y que con el
decreto ya no existe un
proceso de inclusion.

Nota: Elaborada por Quesada (2020), sustentado en Castro (2017).

5.6 Proceso de direccién y control que realiza la gestion del Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis para que los servicios de apoyo
técnico y complementario coordinen con respecto a los procesos de
inclusion de la persona estudiante que asistira a otros centros del Sistema
de Educacion General Basica.

Chiavenato (2000), define que el papel de la direccion es “poner a funcionar
la empresa y dinamizarla. La direccion se relaciona con la accién, cdémo poner en
marcha y tiene mucho que ver con las personas” (p. 371).

Asi, Chiavenato (2000) define control como “la funcion relacionada con el

monitoreo de las actividades para mantener la organizacién en el camino correcto,
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de modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes
necesarios para corregir los desvios” (pp. 49-51).
Para la presente investigacion, la siguiente figura reflejara los indicadores

del proceso de control y direccion.

Matas
organizacionales

Medir el desempeno

Medicion y
contra los Y
H supervision de las
estandares de la acclones

inclusion

Figura 13. Indicadores del proceso de control y direccién.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

5.6.1 Metas organizacionales.

Garcia (2016) define que una Meta Organizacional es “el objetivo final que
la empresa busca lograr. Una organizacién adquiere sentido e identidad a través
del conjunto de metas que la integran” (p. 1).

La misma autora menciona gque las metas u objetivos de una organizacion
sirven a tres propdsitos:

e Establecer el estado futuro que la organizacién busca alcanzar
e Dan legitimidad a la misma.
e Proporcionan un conjunto de estandares (p. 2).

Con respecto a las metas organizacionales los grupos participantes son los
administradores de los CE1, CE2, 3,4, ademas de los docentes participantes de
los CE 1, 2, 3,4, y AEE.
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La primera interrogante sobre si se cumple el cronograma en el CE1, la
persona gestora menciona que desconoce si en el 2020 se realizé algun
cronograma, sin embargo, para este afio no hay un calendario con fechas
establecidas, afios anteriores se trabajaba con una ruta de inclusion, este afio no
hay esa ruta, se le da conocer el decreto a las familias y son ellos los que toman la
decision.

Es preocupante que a pesar de la situacion del curso 2020 debido a la
pandemia se dejaron de realizar muchas actividades en los centros educativos,
pero con respecto al proceso toda actividad necesita ser supervisada y llevar una
bitacora de acciones y responsables de estas, puede este factor influir en forma
negativa en relacion con los procesos que se efectian en lo que a traslados se
refiere. No es suficiente informar a los encargados de los estudiantes que seran
trasladados que ahora ellos deciden, es necesario un acompafiamiento, donde
también se les indique algunos factores importantes, en especial que informacion
pueden suministrar a los gestores y docentes del centro que recibira a sus hijos.

Asi mismo, sobre la documentacidbn que se le solicita al personal la
administradora del CE1 hace mencion “que si en el momento sé que se realiza el
traslado se anexa el informe final de la persona estudiante, anteriormente los
documentos solicitados hacen referencia a los que se encuentran en el Manual de
Ubicacion y Referencia, sin embargo, el mismo quedé sin efecto con la aprobacion
del Decreto N.° 40955”.

Este nuevo decreto del proceso de llevar a cabo los traslados, exige aun
mayor control y supervision por parte del gestor educativo, control y supervision de
los informes, trabajo conjunto con el comité técnico asesor, no se puede esperar
para su revisidn que algun encargado solicite el mismo; en el plan de trabajo, se
hace necesario un cronograma mensual de avance con respecto al trabajo que
realizan las personas docentes, es una gran responsabilidad que no se puede
dejar pasar se debe garantizar que el informe realmente refleje una radiografia
real de los apoyos que recibe el estudiante, un informe que no se preste a
confusién, ademas del acompafiamiento al centro que recibe al estudiante, no

puede simplemente comunicar que no se sabe como inicia el proceso, el mismo
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inicia cuando el encargado legal del menor solicita el traslado, por lo tanto el
gestor administrativo desempeia las acciones y designa responsables para lograr
la meta institucional que garantiza la transparencia del proceso, otorgando
también la articulacion por medio de la comunicacibn con el nuevo centro
educativo.

Siguiendo con los mismos participantes, al interrogarles sobre quien revisa
la documentacion solicitada para los procesos de inclusion, la persona gestora y
todos los participantes indicaron que” los documentos son revisados por el Equipo
Colaborativo Técnico”.

Continuando con las interrogantes, sobre las iniciativas que se deben poner
en practica para mejorar los procesos de inclusion, la administradora del CE1l
menciona por ejemplo, “‘que por la situacion atipica de este curso lectivo no se han
puesto en practica situaciones para mejorar un proceso porque ya no existe como
tal. Las personas gestoras de los CE2, CE3 y CE4, alegan distintas opiniones
entre las que se destacan:

e Realizar un abordaje de sensibilizacion con la comunidad educativa.
e Trabajar en la institucion sobre temas de inclusién educativa.

e Capacitacion y auto capacitacion.

e Conocer como es realmente el proceso.

e Capacitacion y sensibilizacion mas el personal.

Asi mismo se puntuard las opiniones que mencionan las docentes de los
CE2, CES3, y CE4:

e Acompafiamiento parte de Asesoria de Educaciéon Especial
igualmente del Centro Carlos Luis Valle.

e Capacitacion al personal docente sobre caracteristicas, condiciones,
todo lo que respecta al estudiante.

e Mejorar los canales de comunicacién, capacitacion y que se brinden
estrategias, no es solamente incluir y ya.

Efectivamente no es viable respaldarse en la situacion del curso lectivo
2020, se activo el trabajo virtual, el acompafamiento es primordial, es una meta de

cada centro educativo, existen medios para garantizar el éxito en el traslado de
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estudiantes, es diferente el proceso de traslados, pero eso no indica que no se
deben efectuar actividades de articulacion, y la comunicacion entre instituciones
es vital, tal como lo indican las docentes de CE2, CE3, CE4, un verdadero proceso
de articulacion, que comprende areas como comunicacion pertinente, capacitacion
y acompafamiento durante y después del traslado de la persona estudiante.

La siguiente interrogante se realiza Unicamente a la persona gestora del
CE1, sobre la estrategia que utiliza en su administracion para conocer una
proyeccion de nifios que van a ser incluidos, la administradora responde
“anteriormente cuando se realizaba un proceso de inclusién se podia conocer
cuantos estudiantes podian ser parte de ese proceso porque la familia debia de
realizar la pre matricula, en el caso de preescolar, ahora es dificil porque el centro
educativo se entera cuando solicitan el traslado. El mismo orden de ideas las
personas gestores de los CE2, CE3 y CE4 indican que “desconocen si en el CE1
realizan una proyeccion para conocer la cantidad de estudiantes que formaran
parte del proceso de inclusion”.

Hoy dia se requiere en mayor medida que los gestores con base al
diagndstico institucional y documentos estadisticos se anticipen a las acciones que
ocurren en su centro educativo, es decir trabajar el aspecto de traslados utilizando
la estadistica inicial, intermedia y final de afios anteriores, medir ese
comportamiento en lapsos de dos afios cuando menos, esto le dara un respaldo
para que en el plan de inclusidbn proponga estrategias tendientes a mejorar el
proceso. No es valido que el gestor del CE1 comunique en su respuesta que no
lleva a cabo estrategias para mejorar el proceso, por el simple hecho de que no se
sabe en gué momento se daran los traslados, pero mediante el plan Institucional
puede dar seguimiento a estos procesos.

De la misma manera, los docentes del CE1, la mayoria de las participantes
indican “que desconocen”y dos de ellas indican “que si se realiza”.

Asi mismo, las docentes participantes de los CE2, CE3 y CE4 indican “que
desconocen, pero todas estan de acuerdo que es importante que el CE1 realice
una proyeccion de los estudiantes que seran incluidos al sistema regular y que

sean comunicados a los centros educativos”.
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Con respecto a esta interrogante, las AEE indican “que este afo se llenara
una matriz con informacion variada”.

Precisamente este desconocimiento del que afirman las docentes es
importante porque obliga al gestor educativo asegurar que todos las personas
docentes que laboran en esta institucion manejen la misma informacion, porque de
no ser asi se presta a confusion cualquier proceso que se implemente, en especial
el de los traslados, y la confusion causa conflicto, ademas de perder credibilidad
hacia las instituciones educativas.

En lo que respecta al seguimiento que se les ofrece a las docentes de
apoyo a la inclusion, los administradores de los CE2, CE3 y CE4 indican “que no
hay un seguimiento, que lo lleva cada docente”. Y las docentes de los CE2, CE3 y
CE4 cinco de las participantes indican “‘que desconocen y dos de ellas indican que
dan apoyo a las docentes y material”.

Las metas institucionales permiten conocer los estdndares con que desea
trabajar la institucion, y en el caso de las instituciones participantes hay un
elemento en comun, el desconocimiento, la poca o nula comunicacion, ademas del
desconocimiento de cuéles son las estrategias que ejecuta el gestor educativo
para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Sin embargo, en lo que respecta a la funcion que les corresponde efectuar
a las docentes de apoyo a la inclusion, los administradores de los CE2, CE3, CE4
indican “gque desconocen, sin embargo las docentes de los centros mencionados
anteriormente cinco de las participantes indican que desconocen, y tres
participantes agregan que es apoyar, brindar estrategias, por ultimo las docentes
participantes del CE1 indican que desconocen”.

Muy preocupante lo que mencionan las docentes, de los centros CE2, CES3,
CE4, el desconocimiento de la funcion de los docentes de apoyo, hoy dia la
inclusion es parte del quehacer de toda persona docente, su deber es informarse,
capacitarse al respecto, que procede, cuales son las directrices al respecto, y adn
mas preocupante la respuesta de los docentes del CE1, el ente rector, el centro

especializado, podria decirse que las personas docentes que laboran en esta
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institucion tienen la idoneidad para laborar ahi, estar actualizados de lo que
procede con los procesos de inclusion.

Siguiendo en el mismo orden de ideas, al conocer si los participantes saben
cudles son los documentos que deben de entregar las docentes de apoyo a la
Inclusién, las personas gestoras de los CE2,CE3,CE4, indican “que una crénica
con recomendaciones”, Por otra parte las personas docentes participantes de los
centros educativos mencionados anteriormente CE2, CE3, CE4, cinco personas
docentes expresan ‘que una crénica y tres personas docentes mencionan que
desconocen”.

Ademas, si les realizan visitas de seguimiento a las docentes de apoyo a la
Inclusion, los administradores de los CE2, CE3 y CE4 y las AEE indican “que no
se realizan visitas de seguimiento”.

Con respecto a la funcion gerencial que desempefia el administrador del
centro, los docentes participantes del CE1, CE2, CE3 y CE4 hay diversidad en las
respuestas, las cuales se puntuaran a continuacion:

e Del CE1, tres participantes indicaron “que desconocen”.

e Un participante del centro educativo anterior CE1, mencion6 que se
buscan acciones a favor pero a veces se toman decisiones apresuradas.
e Dos docentes del mismo centro CE1 dijo que si, pero en ocasiones
suele variar decisiones.

e Oftra participante expresa que si, pero puede mejorar.

e La ultima participante indica que hay un interés y disposicion, pero
hay que tener cuidado con esas inclusiones.

Siguiendo en el mismo orden de ideas, los docentes de los CE2,CE3 y CE4
respecto a la misma interrogante sobre la funcién gerencial del administrador, se
destacan las siguientes opiniones:

e Tres de los participantes expresa que no
e Dos de los participantes que si
e Y tres mas indican que la administracion es nueva durante la

investigacion, lo que no emiten un criterio.
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Cabe sefalar en este punto de analisis que el proceso esta limitado por el
actuar del gestor institucional, se evidencia desconocimiento tanto de los gestores
que participaron en la investigacion asi como de los docentes, pero es claro que
se evidencia la improvisacion. También, cabe apuntar que el cambio de gestor
educativo de un curso lectivo a otro tal como lo mencionan las participantes, lo
ideal es que el proceso responda al proceso y que sea del conocimiento de todo; ,
y no se preste a la percepcion de los gestores, de ahi la importancia de que exista
una gestion que delimite muy bien la estrategia que se debe seguir, y que esta
contenga documentos que la respalden, asi se evita la confusion, el
desconocimiento y se garantiza que el objetivo de la inclusion se aplique en forma
optima.

Otra de las interrogantes que se efectud, en esta categoria, es si los
gestores toman en cuenta aspectos como: metodologia y estrategia de la persona
docente ambientes, infraestructura, la persona gestora de los CE 2, CE3 y CE4
indican “‘que si”.

En cuanto, a la supervision que realizan los administradores para conocer Si
se cumple con la politica de inclusividad en su centro, el administrador del CE2,
indica “que él directamente no, pero si el Comité de Apoyo”. Asi mismo, los
administradores de los CE3 y CE4 indican “‘gue por medio de visitas a las aulas y
expedientes, conversatorios con la persona docente”.

No se debe olvidar que el gestor administrativo es parte de los comités
institucionales. Delegar es importante, lo que prevalece es la supervision de
acciones que ejecuta el comité de Apoyo, en el plan institucional calendarizar
visitas al comité y rendicion de cuentas, en especial con el cumplimiento de la
politica de la inclusividad, lo que le garantiza al gestor preceder a acciones
concretas para el logro de metas.

Para concluir, en esta subcategoria, los estandares de vision que tiene los
participantes sobre la inclusion, se obtienen los siguientes resultados:

e En tema de inclusion una persona docente participante del CE1l

menciona que ‘hay mucho de qué hablar, lo veo bien, la traba es cuando
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el profesional lo recibe y ese profesional no tiene la capacidad
académica para recibir ese estudiante”.

e El docente debe autocapacitarse, debe formarse, investigar, buscar
acompafnamiento

e Educacion de calidad, Igualdad de oportunidades

e La capacitacion y formacién de la persona docente muy importante,
se recibe a la persona estudiante pero no se tiene la capacidad
académica para trabajar con el estudiante.

e Cambiar estandares desde el MEP, programas de estudio.

e Es un proceso muy complejo.

e Falta mucho, es la moda en Costa Rica, se copid algo que el pais y
el sistema educativo no tiene las condiciones.

e Es muy complejo, existe un divorcio entre asesoria de Educacion
Especial y CEE.

e Lo primero es conocer lo que es la inclusién, saber qué condiciones
presente al nifio, que se le ha trabajado, apoyar los procesos.

e Incluir con el apoyo, recursos, como lo integro con los demas.

e La docente comentd que todos tienen derecho a la educacién, pero
acceder al curriculo algunos requieren de apoyos, entonces como
docentes regulares como abordamos realmente las necesidades de los
estudiantes.

e Se cuente con todo lo que necesita material humano, infraestructura.
e La docente coment6 que informacion, conocer, trabajo conjunto CEE-
escuelas- Asesorias-familias.

Desde la gestion, se deben de disefar instrumentos de apoyo
administrativos, que les va a ayudar a visualizar la realidad institucional del
proceso de inclusion y los cambios que deben de llevar en diferentes ambitos.

La mejora continua obliga a la gestion a la revision periodica, ademas,
implementar de estrategias de investigacion, innovacion y desarrollo, para que

estas respondan las carencias que demanda de la poblacién incluida.
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Otro aspecto que puede influir del entorno en el que se desarrollo los, procesos
inclusivos, es revisar la estrategia, metas; se evidencia en el andlisis de resultados
el desconocimiento de los gestores, no hay un seguimiento constante en el
proceso de traslados de la persona estudiante proveniente de la escuela CE1, el
cumplimiento de metas al respecto es importante, ademas de la comunicacion con
todos los colaboradores. Toda estrategia_debe ser innovadora, y que toda gestion
implica cambios pero esto no se logra si los gestores educativos no llevan a cabo
los procesos de inclusion y esto se refleja en las respuestas que sefialan los
gestores y personas en las diferentes preguntas que se realizaron. La estrategia
para que el proceso culmine e inicie con éxito estara determinado por la capacidad
académica de los docentes que reciben a los estudiantes del centro educativo
CE1, consideracion de condiciones ambientales, académicas y de infraestructura;
cambiar el concepto que la inclusiéon es un asunto de moda, de algo que se copi6
de algun pais, el compromiso del MEP para efectuar los ajustes y sobre todo
responsabilizar al centro educativo CE1 a presentar estrategias concisas y metas
reales en el proceso de articulacion con otros centros educativos de la mano de la
AEE.
Gonzalez (2007) define que la accidn supervisora tiene como proposito:
e Ayudar a optimizar el funcionamiento de las instituciones, los
procesos administrativos y mejorar la calidad de la educacion
considerando los dmbitos donde se desarrolla la supervision. En este
sentido, los supervisores son los asesores pedagdgicos y sustentan su
trabajo en: planificacion cuyo fin es aprovechar las oportunidades,
organizacibn donde se relacionan personas, coordinacion para
sincronizar las acciones, direccién donde se circunscribira el &mbito de la
interaccién y control. (p. 18)
Es decir, la medicién y supervisién de los planes es comprender lo que
ocurre, hacer realidad los planes, programas y proyectos, ademas, de verificar
cumplimiento de responsabilidades, estableciendo responsabilidades evaluando

asi el cambio y comportamiento de esa organizacion.
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Garcia y Raez (2003) definen un estandar como “el grado de cumplimiento

exigible a un criterio de calidad. Dicho en otros términos, define el rango en el que

resulta aceptable el nivel de calidad que se alcanza en un determinado proceso”

(p. 71).

Para facilitar la lectura de analisis de la categoria anterior, se presenta la

tabla 11.

Tabla 11. Analisis de la categoria del Proceso de Direccion y Control.

Proceso de Direcciéon y Control.

Metas organizacionales.

Medicion y supervision de las
acciones.

Medir el desempefio contra
los estandares de inclusion.

En lo que respecta a esta
actividad, la persona gestora
del CE1 menciona los
documentos que se solicitan o
se requiere son el traslado que
debe de solicitar la familia y
adjunto al traslado se entrega el
informe.

En esta actividad se menciona
gue con el decreto N.°40955
solamente se requiere del
traslado lo que es dificil de
realizar una proyeccion, sin
embargo, la AEE menciona que
se solicitara al CEE una matiz.

En esta actividad, hace
referencia a las docentes de los
servicios de apoyo a la
inclusién, sobre el seguimiento
gue se les debe brindar, las
personas gestoras participantes
de los CE2, CE3, CE4
menciona  que no hay

seguimiento, a las docentes a
los servicios de apoyo.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

5.7 Procesos de coordinacion que realiza la gestion del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en relacion con la Asesoria
Pedagdgica y Curricular de Educacion Especial de la Region de Cartago y
los Centros Educativos a los que asistira la persona estudiante que sera
incluida en el Sistema de Educacion General Béasica.
Chiavenato (2006), establece que:
La coordinacién, que debe basarse en una comunién real de intereses,
indica que hay un objetivo por alcanzar, que debe guiar los actos de
todos. Basicamente, se suponia que cuanto mayor fueran la organizacién
y la divisién del trabajo, tanto mayor seria la necesidad de coordinacién
para asegurar la eficiencia de la organizacion como un todo. (p. 74)

Para la presente investigacion, la siguiente figura reflejara los indicadores

del proceso de coordinacion.
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Definicién de tareas

Supervision de las

legar las tarea
tareas Delegar las tareas

Figura 14. Indicadores del proceso de coordinacion.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

5.7.1 Definicién de tareas.

Céamara (2014), define que la definicion de tareas es
Una de las principales labores de la administracion de una entidad es
administrar el trabajo de los demas para efectos de cumplir con los
objetivos de la empresa. Para esto tiene que definir todas las tareas
independientes que llevaran a cumplir con los objetivos de la
administracion. Lo anterior implica asignar, junto con el trabajo, las
responsabilidades que debe asumir cada persona relativa a las tareas
asignadas, las cuales deben tener la posibilidad de ser realizadas. Asi
mismo, las tareas deben ser estudiadas y medidas antes de ser
asignadas, con objeto de no exigir el cumplimiento de responsabilidades
a las personas gue no tienen los elementos necesarios para ejecutar sus
tareas. Por lo tanto las tareas deben ser descritas, medidas, determinado
las normas que debe cumplir y los controles de verificacion de su
cumplimiento. (p. 1)

Respecto al analisis de la definicion de las tareas, al cuestionar sobre las
tareas que se deben de tomar en cuenta para iniciar el proceso de inclusion, las
personas participantes del CE1, expresan que si es un proceso de inclusion no se
debe tomar en cuenta ningun proceso, sin embargo agregan “que se debe de

capacitar, que se conozca la realidad y como se trabaja en el Centro de
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Ensefianza Especial, trabajar en temas como eliminar barreras, etiquetas, entre
otros”. Asi mismo las personas docentes y participantes de los CE2,CE3 y CEA4,
expresan ‘que es importante obtener informacion, conocer los apoyos que
realmente necesita el estudiante, y que el estudiante esté preparado”.

Otro de los argumentos expuestos por los participantes es sobre la
documentacion que se debe de solicitar, “se amplia que se solicita un informe que
describa las habilidades y necesidades que requiere la persona estudiante en las
areas de desempeno’.

Las personas gestoras de los CE2, CE3, CE4, mencionan que entre los
aspectos importantes al iniciar el proceso de inclusién es conocer sobre
diagnésticos médicos, las habilidades de la persona estudiantes, contexto familiar,
tener un manejo de las situaciones que se pueden presentar en el aula, grupos
pequefios para atender a la persona estudiante, una atencion de calidad, , asi
como ofrecer un abordaje integral.

El solo hecho de que los docentes preparen el informe para el traslado, la
revision de este por parte del comité técnico asesor, y la matriz de informe que
lleva a cabo el gestor administrativo del CE1, es un proceso que define tareas muy
especificas, y corresponde al gestor administrativo asignar las responsabilidades
para que la informacién que se envia a otra institucion esté lo mas completa
posible, no cabe un informe a medias, las personas docentes que reciben
necesitan una informacion completa, en todos los aspectos socio afectivos,
cognitivos, y de su entorno familia, asi como los apoyos y niveles de compromiso
de la persona estudiante. El gestor educativo de las instituciones que participaron
en la investigacion CE1, a CE4, indican que es primordial la formulacion del plan,
para el éxito de la inclusién escolar. Se requiere un proceso de direccibn muy
similar en los centros educativos desde el CE1 al CE4. Se requiere en materia de
direccion y control en el proceso de inclusion delimitar muy bien el que se va a
hacer, el porqué, a quiénes va a responsabilidad del proceso, cada instituciéon
tiene sus propios estandares de calidad, pero en el caso de inclusion el estandar

es lograr un proceso de éxito para ambas instituciones.
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5.7.2 Delegar tareas.

Para el autor Claventy (2014) delegar las tareas consiste en proporcionar a
una persona o empresa el poder, la autoridad, la autonomia, la facultad o la
responsabilidad para que pueda tomar decisiones, resolver problemas,
desempeiar funciones o ejecutar tareas, sin necesidad de que nos tenga que
consultar u obtener nuestra aprobacion (p. 3).

Es decir, delegar permite que los colaboradores logren tomar decisiones
convenientes para realizar tareas y cumplir con las metas u objetivos que se
propusieron en las tareas, ademas de saber contar con los colaboradores que se
necesiten o requieran para el cumplimiento de lo establecido.

Con referencia a la pregunta al gestor educativo del CE1, de quien es el
encargado de revisar todos los documentos relacionados con el proceso de
inclusion, la administradora del CE1 indica “que anteriormente el encargado era el
Equipo Técnico Asesor, y las AEE expresan que ellas personalmente revisaran la
matriz que se solicitara al CEE’.

5.7.3 Supervisién de las tareas.

Respecto al proceso de supervision al personal los administradores de los
CE2, CE3y expresan “que por medio del Comité de Apoyo o visitas a las aulas’.

Para facilitar la lectura de analisis de la categoria anterior, se presentara la
siguiente tabla.

Tabla 12. Analisis de la categoria del Proceso de Coordinacién.

Proceso de Coordinacion.

Definicion de tareas.

Delegar tareas.

Supervision de las tareas.

En esta actividad los
participantes hacen referencia a
la importancia de capacitar en
temas de inclusién, en conocer
como es el trabajo del CEE.
Ademas de trabajar en temas
técnicos como la elaboracion
de informes, que se realice un
informe que permita conocer
las habilidades del estudiante.
A pesar, de que el decreto esté
vigente es importante brindar
un acompafiamiento a la
persona estudiante.

En este apartado los
participantes del CE1l todos
coinciden que es el ETA, quien
revisa toda la documentacion.
Para este afio Asesoria de
Educacién Especial, indica que
se implementara una matriz con
informaciéon variada que se
debe completar desde el CEE.

En lo que respecta a esta
actividad, se evidencia que
hace falta supervision, vy
acompafiamiento a las
personas  estudiantes  que
asisten a otros centros
educativos.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).
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El analisis demuestra que existe un desconocimiento por parte de los
centros educativos entrevistados, respecto al Decreto N.° 40955, Decreto de
Inclusién y Accesibilidad, se evidencia que hay concordancia entre las personas
gestoras entrevistadas, que la persona tiene derecho a la educacion, sin embargo,
consideran la necesidad_de un proceso, de un acompafiamiento por parte de las
asesoras de educacion especial y el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis.

Ademas, consideran que es muy importante capacitar en temas de
inclusién, leyes, decretos, accesibilidad, a la persona gestora y persona docente
ademas, de capacitacion en relacion con estrategias metodoldgicas y procesos de
intervencion para los traslados de personas estudiantes a centros educativos de
educacién general basica.

En el Centro de Enseflanza Especial Carlos Luis Valle Masis, se
evidencia que los profesionales claramente conocen Decreto N.° 40955, sin
embargo consideran importante no dejar a la deriva a la persona estudiante. La
persona gestora y docente considera importante que se realice un proceso que
ofrezca el acompafiamiento y seguimiento a la familia y estudiante.

Es evidente cierto grado de resistencia en los centros educativos con
respecto a los procesos de inclusién, al indicar que las personas en condicion de
discapacidad puedan acceder al Sistema Educativo de Educacién General Basica,
mencionan aspectos importantes, como por ejemplo las docentes no estan
preparadas o capacitadas, los grupos son muy extensos lo que se les dificulta

atender a todos y principalmente a la persona en condicién de discapacidad.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones.

Las conclusiones son el producto del desarrollo de toda la investigacion,
estas posibilitan identificar: fortalezas, amenazas, oportunidades, areas de mejora
y soluciones al analisis del proceso de gestion administrativa hacia una educacion
inclusiva del estudiantado.

Para la comprension de las conclusiones una vez elaborado el analisis de

los resultados, estas se denotan puntualmente:

1.1 Proceso de planificacion que efectia el Centro de Ensefianza Especial
Carlos Luis Valle Masis, para asegurar una educacion inclusiva de la
persona estudiante que sera incorporada en otros centros educativos del
Sistema de Educacion General Béasica.

En relacién con el proceso de planificacidon que lleva a cabo la persona
gestora de los centros educativos CE1, 2, 3, y 4, se evidencia el desentendimiento
por parte de los gestores, es decir hay un desacierto en la actividad que debe
seguir el gestor educativo, un procedimiento equivocado, que se lleva casi al dia,
por ejemplo, simplemente el esperar a que llegue una persona encargada a
solicitar el traslado, esto esta ocurriendo en las instituciones que participan en la
investigacion, y los colaboradores aducen que no se estan llevando los procesos,
a nivel institucional la percepcion hacia el gestor es de descuido, desinterés,
desinformacion, con lo cual la institucion, como se menciond anteriormente,
carece de credibilidad, crea un vacio que expone al centro, y a las personas
involucradas en la inclusidn educativa un desconocimiento en el proceso de
planificacion.

Sin duda alguna el gestor en este procedimiento al disefiar el plan
institucional referente a la inclusion, toma aquellos elementos que la caracterizan,
por ejemplo la mision y vision, que en el caso de los resultados de esta unidad de

analisis es preocupante esa desinformacion por parte del gestor, las personas
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docentes se desvian de un correcto accionar de la institucion, provoca infinidad de
miniprocesos, cada cual puede actuar a la libre, resulta también que la no
planificacion puede provocar niveles de estrés no solo con las personas docentes,
sino a nivel familiar del estudiante que pide el traslado, pues la familia se presenta
al centro educativo a solicitar los documentos pertinentes, en muchas ocasiones
ocurre que no se da un buen servicio, justificando que la persona gestora no ha
informado al respecto, y que los comités encargados no saben nada, se conoce de
instituciones educativas donde todo el personal entra en estrés por falta de un
proceso continuo ordenado, con responsables bien definidos, todo por falta de un
método de planificacion.

No existe unificacidbn de criterios por parte de las personas gestoras y
docentes de los centros investigados sobre los procesos a seguir, la mayoria de
los docentes desconocen o tiene distintos puntos de vista sobre como se ejecuta
el procedimiento de inclusion en el CEE. Cuando sucede esta situacion emergen
en el centro diversidad de opiniones encontradas, algunas muy cerca de la
realidad institucional, sin que esto signifique que tienen la verdad; lo que ocasiona
divisién de grupos, y por qué no decirlo algunos pueden caer en el error de asumir
esas responsabilidades, que estan carentes del respaldo del gestor educativo.

Las personas docentes expresan que tienen una confusion en relaciéon con
el concepto de inclusion e integracion, hacen énfasis en que lo que se desarrolla
son procesos de integracién, y esto ocurre a falta de procesos de supervision y
control por parte del gestor educativo y del mismo cuerpo docente, no estan
concienciados a buscar informacion relevante en plataformas prestigiosas o
bibliografia referente a procesos de inclusion que les faculten abordar la diferencia
entre integrar e incluir. En Costa Rica muchos docentes —no solo de las
instituciones participantes— tienen esta confusion, se escucha incluso en medios
de comunicacion que se hace referencia a integracion escolar, cuando lo correcto
es el término educacion inclusiva. Retomando lo que indican las participantes, el
estudiante incluido podria recibir atencién diferenciada, pero no inclusiva, porque
esta confusion permite que se programen actividades escolares respetando su

nivel de aprendizaje, pero no es un salon equitativo, pues etiqueta al estudiante, el
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docente puede creer que lleva el proceso de inclusién, lo cual esta lejos de la
realidad, lo que el estudiante recibe es una integracion en el proceso de
enseflanza aprendizaje, esta confusion que indican necesita de la
autoinvestigacion del concepto y como llevar a la practica la atencion de la
persona estudiante, asi como el interés del gestor por subsanar esta areas de
mejora en sus colaboradores, lo que también esta unido a su plan educativo en
materia de inclusion.

Es importante que la persona gestora de los centros educativos
participantes de la investigacion, al igual que el de otras instituciones a nivel pais,
consideren que es su deber el conocimiento sobre las leyes vigentes en materia
de inclusion, en especial del decreto N.° 40955. Este conocimiento se debe llevar
a la practica en su gestion administrativa, comunicar a los colaboradores los
aspectos relevantes de caracter obligatorio y tener en cuenta la practica de
acuerdo al rol que se establece para cada persona en el centro educativo; de no
suceder esto, se seguird con el mismo problema, todos sin un norte de cémo
actuar, cudl es el proceso, se establece en la ley que las familias deciden, y todo
los requerimientos anteriores se ejecutan. Los gestores administrativos ya no son
los mismos, sin que esto signifique dejar de lado el acompafiamiento, la
comunicacién, el designar responsables, en especial el apoyo a la familia del
estudiante, es decir la ley es un marco legal que sujeta el actuar, lo que no
significa que el gestor obvie el preparar un programa educativo en relacion con el
proceso de traslados por inclusion.

1.2 Proceso de organizacion que desarrolla el Centro de Ensefianza
Especial Carlos Luis Valle Masis, con respecto a los procesos de
inclusion de la persona estudiante que asistira a otro centro educativo
del Sistema de Educacion General Basica.

El éxito de cualquier proceso educativo, principalmente en los cambios que

surgen cuando en materia de inclusion obliga a todos los involucrados en
educacion, en especial a gestores educativos y personas docentes, a estar al dia

con todos estos cambios, a efectuar ajustes en aquellos componentes vitales que
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lleven al éxito en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este contexto la
organizacion que prepara el centro rector que atiende los estudiantes con
necesidades educativas especiales, asi como el centro que recibira a las personas
estudiantes no es algo para tomar a la ligera, el fortalecimiento educativo en
materia de inclusion obliga a una verdadera articulacion, coordinacion con todos
los 6rganos que de una u otra forma son responsables de que todos reciban las
mismas directrices, para unificar el actuar, el ejecutar un proceso de inclusion
responsable, sin duda garantiza el acceso, disminuye la posibilidad de abandono
escolar. Por lo tanto, el gestor tiene como meta implementar en su plan educativo
institucional las actividades y estrategias con sus colaboradores, es lamentable
que las participantes indiguen que desconocen este proceso en la institucion CEL,
sin duda alguna es imperante corregir esta situacion, pues no conlleva gastos
econdmicos, todo lo contrario, se hace necesario el analisis por parte del gestor y
el personal docente que hay que iniciar ya con el conocimiento del qué se debe
hacer, quién hace equis tarea, el porqué de las acciones, caso contrario se
enfrenta el centro a una posible sefializacion de la comunidad de familias como un
centro incapaz de ejecutar el proceso de inclusién, recordando por supuesto que
no es solo sefialar el simple tramite de respetar la decision de la familia de llevarse
a la persona estudiante como indica la ley, este desconocimiento que se sefiala
puede incluso exponerlo ante las autoridades educativas de la regién de Cartago,
es necesario mayor responsabilidad, no vulnerar mas a las personas estudiantes y
docentes, se necesita el elemento vital, la informacion que debe llegar en una
forma que todos entiendan cudl es ese proceso, y mantener durante todo el curso
lectivo el monitoreo en el accionar y la correccion de acciones que entraban el
proceso, con la conviccion que todos los ajustes que se hagan tienen que
comunicarse.

Al respecto, también es importante la formacidn docente en politica
educativa sobre la inclusién, es preocupante que las personas docentes a cargo
de los procesos de aprendizaje en la poblacion en condicién de discapacidad
manifiesten que no reciben capacitacion al respecto, esto afecta directamente en

garantizar el proceso de inclusién que regula la Ley 40955, dafa la inclusion de
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las personas estudiantes que se trasladan a centros de ensefianza general basica,
se corre el riesgo en este sentido de la falta de capacitacion de las personas
docentes que reciben a las personas estudiantes, pues incurren en un proceso de
integracion, con estrategias metodoldgicas propias de la integracién, y no de la
inclusién. Es aqui donde se precisa que haya una articulacion antes y después de
que la familia decida trasladar a la persona estudiante; en este proceso de
articulacion la capacitacion es un eje transversal que no se puede obviar, de ahi
que el gestor educativo y las docentes colaboradoras a partir de un plan educativo
institucional que haga referencia a la politica curricular de procesos de inclusion
que establecen prioridades, en las cuales la primera en esa linea es dotar de
recursos para la capacitacion. Ese vacio que indican las docentes que participaron
en la investigacidon en materia de capacitacion provoca sin duda alguna que la
inclusién que efectta el ente rector CE1, al igual que los centros CE2,CE3,CE4, la
falta de oportunidades para las personas estudiantes en sus procesos educativos;
por lo cual no se puede hablar de un verdadero y exitoso proceso de inclusion que

afecta a toda la comunidad estudiantil.

1.3 Proceso de direccion y control que realiza la gestién del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis para que los servicios de
apoyo técnico y complementario coordinen con respecto a los procesos
de inclusion de la persona estudiante que asistira a otros centros del
Sistema de Educacion General Bésica.

El control y supervisién permite al gestor educativo corregir situaciones a
tiempo para mejorar los procesos que se emprendan, en el caso que nos ocupa
sobre los procesos de inclusion, es su responsabilidad llevar el control y
supervision de las actividades que se ejecutaran al respecto. Es deber del gestor
una supervision y control continuos, ademas de la realimentacion de sus
colaboradores, lo que sin duda garantiza un mejor accionar de la institucion, las
docentes participantes en la investigacion mencionan que de alguna forma se lleva
a cabo, pero necesita optimizarse, y en que esos resultados del control y

supervision reflejen un proceso mas exacto, el cual garantice la consecucion de
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las metas propuestas, es decir, que el control evita el fracaso de los procesos, con
las consecuentes situaciones que se han mencionado anteriormente. También el
proceso que lleva el gestor administrativo del control y supervision le permite emitir
juicios subjetivos, en muchas ocasiones producto de su experiencia, y no en
amparo de los resultados del diagnéstico, lo que sin duda provoca acciones lejos
de la realidad institucional, y de los lineamientos en materia de inclusion, tal como
lo sefala la ley.

Existe una obligacion del Estado de proveer a las instituciones el
presupuesto adecuado para hacer frente a las necesidades de infraestructura
fisica y tecnologica, a partir de las practicas inclusivas donde se han promulgado
infinidad de articulos y en el caso de Costa Rica, el reciente Decreto N.° 40955, el
cual viene a respaldar aun mas que la escuela inclusiva es parte de la politica
educativa vigente, ademas de los fines de la educacion costarricense. Pero no
podemos hablar de escuela y aula inclusiva, si sabemos que las instituciones
educativas al menos las que tienen muchos afios de construidas han tenido que ir
efectuando modificaciones en su infraestructura y asegurar disminuir la
discriminacion por la falta de rampas, servicios sanitarios, acondicionamiento de
aulas por citas solo algunas, estas diferencias marcan ain mas, de ahi que las
decisiones administrativas al implementar el plan de trabajo sin duda alguna no
puede respaldarse en muchas ocasiones que hay otras necesidades, y que es una
cuestion econémica, hay que proveer al docente no solo de capacitacién, necesita
también los recursos tecnoldgicos, todo un desafio para implementar una
metodologia mas inclusiva, de no ser asi afecta a toda la clase, es designar
recursos para todos, se necesita de gerentes educativos con capacidad para la
toma de decisiones asertivas, el mundo de hoy exige una educaciéon mas abierta,
de calidad, una clase homogénea que rompa barreras, y donde todos puedan
trabajar juntos con las mejores herramientas, es una inversion necesaria, la
responsabilidad para que asi sea les compete a todos los miembros del centro

escolar y de las autoridades encargadas de presupuestos del Gobierno Central.
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1.4 Procesos de coordinacibn que realiza la gestion del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en relacion con la Asesoria
Pedagogica y Curricular de Educacion Especial de la Region de Cartago y los
Centros Educativos a los que asistira la persona estudiante que sera incluida en el
Sistema de Educacion General Béasica.

Las palabras claves en este proceso de articulacién que lleva el centro CE1,
con la Asesoria de Educacion Especial de la Region de Cartago, y los otros
centros educativos CE2, CE3, CE4, podrian ser comunicacion, apoyo, proceso de
sensibilizacion, compromiso de todos los que participan en él.

Comunicacion en todos los sentidos, no es solo la comunicacion de que se
traslada y recibe a un estudiante, de llenar documentos, que sin duda son
necesarios, esto requiere de apoyo, antes y durante el afio escolar. No es solo el
documento que se le entrega a la familia, es necesaria una comunicacién entre
centros y la Asesoria de Educacion Especial, es una comunicacion para que los
gestores educativos de los centros de ensefianza general basica puedan efectuar
las modificaciones en sus centros de estudio, ademas de conocer los servicios de
apoyo que reciben las personas estudiantes que acudiran a su centro educativo, la
obligacion de todos es satisfacer las necesidades del estudiantado, garantizar que
reciba estos apoyos del centro rector CE1l. Ademas, este acompafiamiento
también lo pueden ofrecer las Asesorias correspondientes, en materia de
formacién de docentes, capacitacion, recomendaciones de recursos, entre otros.
Un aspecto muy importante es la comunicacion de la familia, no es solo entregar el
traslado segun la norma vigente, es darle también ese acompafiamiento, explicarle
todo lo referente al proceso de inclusion, ubicarlo a partir de esa comunicacién en
el apoyo que debera darle a la persona estudiante.

El gestor administrativo del CE1, en su plan educativo con referencia al
proceso de traslados estipula actividades de monitoreo al centro educativo donde
se trasladd el estudiante, no es un monitoreo evaluador, es un monitoreo para
ofrecer respaldo con referencia a apoyos, u otros que pueden provocar que la
familia y el estudiante resulten afectados, que no reciba la inclusién, mas bien

como es en muchos casos es un estudiante integrado pero no incluido.
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Ademas, se puede incluir la sensibilizacion a las personas estudiantes con
las que el estudiante que ingresa compartira el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la primera impresion es fundamental, también comunicar a las
familias que se recibira un nuevo estudiante, y programar jornadas de
sensibilizacion, esto puede disminuir el riesgo de un abandono, por enfrentar
acoso escolar. Existe el consenso por partes de los participantes de que la
inclusion debe darse, los participantes no se oponen a ello; sin embargo, si se
quiere que el docente atienda a los estudiantes que forman parte del proceso de
inclusién, la tarea primordial son los procesos de capacitacion, concienciar la parte
humanista, para entender y manejar la realidad y los cambios que debe ejecutar;
tal accion podria lograr contar con el compromiso del profesorado, esto permite la
toma de decisiones asertivas que sin duda alguna van a enriquecer el proceso, de
ahi la importancia de no dejar la articulacion entre los 6rganos involucrados. Se
comprende la carga laboral que enfrenta la Asesoria de Educacién Especial, y el
insuficiente Recurso Humano que les impide dedicarse en un ciento por ciento,
dedicar mas tiempo al apoyo curricular a los gestores administrativos, pero no
impide que el gestor administrativo del centro educativo CE1, al igual que los otros
centros CE2, CE3, CE4, mantengan un canal de comunicacién mas abierto, de
informacion, y en caso de mayor apoyo de AEE, agendar un espacio viable para

trabajar aquellos aspectos que no pueden esperar.

6.2 Recomendaciones.

Es importante que si el CE1 cuenta con una persona gestora nueva, esta
organice un conversatorio con la asistente de direccion, consulte si existe un
informe. Ademas, revisar el plan educativo o infografia del centro y principalmente
consultar cuél es el procedimiento administrativo institucional respecto a los
procesos de inclusion. Al ser el centro Carlos Luis Valle Masis, el ente rector en
inclusion en la provincia de Cartago, es importante que el Supervisor del circuito
indague con la persona gestora conoce los decretos, leyes y politicas de inclusion.

Se recomienda que la persona gestora conozca el plan anual, cual es la

mision, vision del centro educativo y converse con el CTA y expliquen si se esta
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ejecutando y cémo se lleva el procedimiento de planificacion, organizacién en
procesos de inclusion.

Es importante que en el Centro de Ensefianza Especial se revise la mision y
vision para saber si responde al nuevo decreto N.° 40955.

La persona gestora debe comunicar a las personas docentes en qué
consiste la planificacion y cdmo la persona gestora llevara el método de
planificacion en el proceso de inclusion.

A la persona docente se recomienda iniciar con ejercicios de interiorizacion
0 concienciacion sobre la inclusién, y que esto es una realidad y parte de una
nueva politica curricular. Buscar informacién pertinente en paginas especializadas,
centros de capacitacion sobre educacién inclusiva, para ir comprendiendo las
diferencias entre inclusion e integracion.

Desde Asesoria de Educacion Especial brindar espacios de capacitacion en
temas de inclusion a los centros educativos de la region, principalmente en la
concienciacion sobre educacion inclusiva.

En las instituciones se debe asegurar que en el plan institucional exista un
apartado sobre inclusion y que en este se describa qué desarrolla el centro en un
proceso de inclusién.

Si el centro educativo no cuenta con el personal idéneo para desempefiar la
capacitacion pertinente, corresponde a personas docentes y gestor la solicitud a
diferentes organismos regionales o nacionales, instituciones colegiadas, ONG,
entre otros espacios de capacitacion referente a politica curricular costarricense en
materia de inclusion.

Prepararse en lectura de documentos con los lineamientos en materia de
inclusion y otros atinentes a su cargo.

Realizar el diagnaostico institucional al respecto de procesos de inclusion y
comunicar los resultados.

Elaborar el plan educativo institucional con sus colaboradores docentes y
sistematizar las acciones pertinentes en materia de traslados.

Calendarizar gestiones pertinentes en los procesos de inclusion que le

permitan el control y supervision constante.



173

Delegar en sus colaboradores del comité de apoyo, acciones que estan
sefaladas en las funciones de estos 6rganos, para garantizar el cumplimiento de
objetivos.

Disefiar un diagndéstico de necesidades en el area de infraestructura fisica y
tecnologica para designar en el presupuesto escolar las partidas necesarias e
iniciar un plan de mejora en este sentido. Por los costos en esta inversion, se
requiere de un plan con metas reales, las mas urgentes a mediano plazo. Hoy dia
funcionan muy bien los planes quinquenales, en especial para la construccion de
bafios, rampas, y recursos tecnoldgicos; es decir, que exista en las instituciones
educativas todos los dispositivos moviles, y de apoyo para las personas
estudiantes en su proceso de inclusion.

Coordinar con las docentes del CE1 y las docentes de CE2, CE3, CE4 para
intercambio de fortalezas y necesidades de mejora para garantizar a las personas
estudiantes que ingresan al sistema regular un verdadero proceso de inclusion.

Capacitar por parte del gestor educativo en relacion con el Decreto
N.° 40955.

La Asesoria de Educacion Especial de Cartago, solicita la matriz donde se
incluyen aspectos generales del traslado, pero se hace necesario también un
monitoreo de las personas estudiantes, en relacion con los recursos de la
institucion de ensefianza general basica, es decir constatar o evidenciar que
recibe los apoyos, se salvaguarda su seguridad en la movilidad, y se le garantiza
su derecho a recibir una educacion de calidad.
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Capitulo VI
Propuesta

7.1 Presentacion.

En el presente capitulo se presenta una propuesta dirigida a mejorar los
procesos de inclusion del estudiantado en condicion de discapacidad del Centro
de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis a Centros Educativos en la
modalidad de Educacion General basica para preescolar, I, Il ciclo y Il ciclo
diversificado.

El objetivo de la propuesta es ofrecer una guia a la persona gestora en la
cual se proponen distintas estrategias administrativas para la atencién de la
persona estudiante en procesos de inclusion.

Por eso, el propdsito de este trabajo es ofrecer alternativas para que desde
la gestibn administrativa se ejecuten estrategias que lleven a procesos inclusivos
exitosos, una propuesta que evidencie un acompafiamiento desde la
administracion, la persona docente, familia, la persona estudiante, es decir, una
guia que garantice el éxito de la persona estudiante en condicion de discapacidad

en el sistema educativo regular.

7.2 Introduccioén.

Actualmente, el sistema educativo costarricense enfrenta una
transformacion, desafios, cambios. Para que estos impacten de manera positiva
es necesaria la participacion de todas las personas involucradas, la
responsabilidad de ofrecer una educacion de calidad, promoviendo Ila
independencia, el desarrollo integral, la autonomia, la critica y autocritica. Pero
principalmente una transformacion que faculte a la persona estudiante a
desarrollar competencias para la convivencia, respeto por las diferencias, es decir,
la capacidad de incluirse en su entorno.

Lo anterior se fundamenta en lo expuesto por El Consejo Superior de
Educacion (2016), establecido en el acuerdo 07-44-2016, la politica curricular

“Educar para una nueva ciudadania”:
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Clara y coherente, promueve la flexibilidad curricular, la inclusion de
todas las personas al proceso educativo y su progreso, con el fin de
propiciar su desarrollo integral y que se asuman como protagonistas de
los cambios individuales y sociales en sus contextos con vision
planetaria. (Ac& es importante o poner el # de pagina o # de péarrafo)

La politica curricular, recalca la necesidad de reconocer que la educacion
es un derecho fundamental de todos y todas, que es un proceso integral y es para
toda la vida; busca principalmente el respeto, la aceptacion individual y colectiva.

La transformacion curricular incluye la inclusién de todos y todas, siendo
este un desafio para el sistema educativo, en especial para docentes de aulas
regulares, es un proceso que apenas inicia y se necesita trabajar en muchos
factores, entre los cuales se destaca: infraestructura, capacitacion, dotar a las
instituciones de recursos pertinentes a las necesidades de la persona estudiante

En el Decreto Ejecutivo N.° 40955 MEP (2018) se hace mencién en el punto
12 lo siguiente:

La educacion inclusiva implica el acceso a una educacion de calidad
para todos, incluyendo a la poblacion con discapacidad, sin ningun tipo
de discriminacion, lo cual exige una transformacién profunda de los
sistemas educativos, la puesta en ejecucion de politicas y programas
educativos que garanticen el acceso y la permanencia en todos los
niveles y modalidades incluyendo las no formales. La ejecucion de
curriculos desde el Disefio Universal para el Aprendizaje, de manera que
estos potencien su desarrollo personal y social hacia la verdadera
inclusion de las personas con discapacidad. (p. 5)

Es decir, la inclusibn es un derecho para todas las personas
independientemente de sus caracteristicas, condiciones, sin etiquetar ni excluir.
Ademas, permite la participacion de todos (as) valorando las habilidades, y
aportes de cada persona en la sociedad.

Segun las Orientaciones para la Inclusion de la Unesco (2008), esta “puede

ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad
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de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion
en el aprendizaje” (p. 17).

Lo que significa entonces, que la inclusion debe garantizar respuestas
apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos
formales como no formales de la educacion. La educacion inclusiva, mas que un
tema dificil de abordar, se enfrenta al tabd que la rodea en la sociedad
costarricense, incluso durante mucho tiempo se margind, depositando esta
responsabilidad a los centros de ensefianza especial, lo que sin duda provoco una
estela de indiferencia y resistencia en la cultura costarricense, en especial de los
educadores del sistema regular; sigue siendo un proceso que apenas da sus
primeros pasos, aun persisten zonas donde este proceso es ajeno a la realidad
gue en sus comunidades conviven estudiantes con necesidades educativas; se
necesita del interés de los grupos que componen la estructura comunal, en
especial de la escuela, por lo que el trabajo por desarrollar no termina, todo lo
contrario, el compromiso es dotar a estos estudiantes de herramientas necesarias
para la verdadera insercion social. La politica curricular establece este desafio, es
entonces necesaria la concientizacion, y un plan de agendas de trabajo a nivel
escolar para determinar el cémo integrar al estudiantado con necesidades
educativas al aula regular; representa un enfoque que examina como transformar
los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje. Con el fin de responder a
la diversidad de los estudiantes, la inclusién implica cambios y modificaciones de
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias que se apoyen en una vision
comun que abarca a todas las personas estudiantes en edad escolar y la
conviccion de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a toda
persona estudiante, de cualquier nivel educativo.

Ante los retos que enfrenta la sociedad, se genera preocupacion,
expectativas, suefios por mejorar o realizar, por lo que desde las gestiones se
deben ejecutar todas las intervenciones, todos los procesos que lleven la inclusién

a su éxito.
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En la actualidad, existen muchas barreras que dificultan brindar el beneficio
de la persona estudiante, ofrecer un acceso igualitario a la educacion y desarrollar
modalidades o estrategias que permitan la atencidon de todos y todas.

Se percibe, que en general la educacion inclusiva es vista como una
respuesta, atender a la diversidad, es decir, que la persona estudiante en
condicion de discapacidad esté en las aulas y no como al proceso de ofrecer
oportunidades reales de aprendizaje que enriquezcan el aprendizaje en todos y
todas, es mas un proceso de integracion que de inclusiéon

La inclusién es un tema necesario, la informacién y la capacitacion, de tal
forma que estos aspectos garanticen una educacion de calidad para todos. Asi
mismo, la inclusion debe dar un acompafamiento a toda la comunidad educativa,
gue genere procesos educativos exitosos y aseguren una educacion inclusiva para
la persona estudiante que asi lo requiere.

En efecto, la inclusion es un derecho de todas las personas con
discapacidad, que la sociedad actual comprenda que es un interés colectivo y no
individual, respetando las habilidades, destrezas y necesidades de apoyo de la
persona estudiante.

Desde esta perspectiva, se pretende que los centros educativos opten por
una politica inclusiva a través del desarrollo de una cultura y practicas inclusivas;
qgue dejen de lado practicas integradoras, es decir que se sientan satisfechos
porque la persona estudiante logra relacionarse con los demdas discentes,
promoviendo un verdadero cambio y transformacion en la metodologia, donde
todos y todas puedan desarrollar sus habilidades para potenciar un verdadero
desarrollo integral de la persona estudiante que recibe el proceso de inclusién, lo
gue conlleva a evitar etiquetar, desde el expediente del estudiante hasta la forma
de relacionarse con €l y su nacleo familiar.

La persona gestora del centro es el primer responsable para que todo se
enlace en un enfoque que beneficie a toda la comunidad educativa. La persona
gestora debe determinar cuales son los objetivos que el centro quiere alcanzar

para que los procesos de inclusion se ejecuten de manera eficiente y eficaz, y que
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estos objetivos se reflejen en el programa educativo institucional tanto a corto
como mediano plazo.

En el documento, Liderazgo Directivo e Inclusion Educativa, Fernandez y
Hernandez (2013) hacen mencion de que

la capacidad del director o equipo directivo para el desarrollo y la
transmision de una cultura escolar inclusiva constituyen un aspecto muy
destacado; para los entrevistados el rol del director o directora es clave, en
cuanto fomenta, desarrolla y transmite dicha cultura a través de todos los
organos de representacion del centro. (p. 33)

Es claro entonces, que desde la gestion administrativa es importante que se
atienda la participaciéon de manera efectiva de la practica docente, metodologia,
contexto escolar, infraestructura y recursos necesarios, logrando la participacion
de toda la comunidad educativa que garantice a un cambio en la forma de
concebir la inclusion y que esta se presente de forma democratica y colaborativa,
fomentando la relaciones humanas, sin duda de efectuar los cambios pertinentes
para lograr que se eliminen las barreras; lo que conlleva a un verdadero proceso

de inclusion.

7.3 Justificacion.

El proceso educativo tiene que desarrollar los ajustes que van de la mano
con los cambios sociales, que no solo incluyen aspectos econémicos, culturales
entre otros, esos cambios a través de la historia son parte de la educacién
inclusiva. Uno de los compromisos que ha asumido el pais y el sistema educativo
es la promulgacion de leyes y decretos que garanticen y aseguren el ingreso y
permanencia de la persona estudiante en el sistema educativo.

Hoy dia, es muy comun escuchar frases como “no tengo el tiempo para
dedicarme a éI”, “tengo muchas adecuaciones mas preparar material para ella”,
“es que no se adapta a la escuela”, “es que a mi no me prepararon para atender
ninos especiales”, “qué hago con los otros veinte estudiantes que tengo”, entre

otras. Son expresiones que mencionan porque no se cuenta en los centros
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educativos con las herramientas necesarias que respondan a la demanda actual
como lo es la educacion inclusiva.

Segun el documento de Las Lineas de Accion para los Servicios de Apoyo
Educativo (2018), citando al Centro Educativo de Calidad como Eje de la
Educaciéon Costarricense (2008), reafirmando la educacion de calidad como un
derecho fundamental, establece como punto de partida en su aspiraciéon
intrinsecamente inclusiva, lo siguiente:

“(...) la atencion de las caracteristicas personales de cada estudiante,
sus necesidades y aspiraciones; su estilo y habilidades de aprendizaje,
su pertenencia cultural, social, étnica y econdmica; sus talentos y
discapacidades; su credo religioso y la formacion de su aptitud para un
aprendizaje continuo”. (p. 11)

Entonces, la educacién inclusiva pretende hacer efectivo el derecho a una
educacion mas pertinente y de calidad para todo el alumnado. Lo cual quiere decir
gue el sistema educativo costarricense se ve obligado a transformarse, de manera
gue las barreras que existen se eliminen y este cambio se transforme en aumentar
la participacion de todo el estudiantado con procesos inclusivos.

Fernandez y Hernandez (2013) explican que

el director, directora o equipo de direccibn deben ser mediadores
competentes desde el ambito de la gestion. Deben convertirse en
mediadores del saber y de la vida, agentes de cambio de desarrollo y
cambio social, critico y transmisor de cultura. (p.34)

En este sentido, desde la administracion se debe de replantear y reflexionar
sobre la busqueda de alternativas para la mejora, lograr desarrollar un trabajo
colaborativo entre la persona docente el cual implique crear conciencia, dedicar la
atencion de todo el estudiantado, asi como la evaluacion y autoevaluacion interna,
por lo que es imperativo, entre otras acciones, la capacitacion al personal docente.

En la presente propuesta, el analisis del proceso administrativo del
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis, posibilita determinar que
el personal docente presenta dudas desde el conocimiento en terminologia de

inclusion y procesos a seguir. Ademas, en algunos de los casos existe una
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“separacion” entre los profesionales que trabajan con la persona estudiante que
formaran parte del proceso de inclusion, por lo que se ampliara en esta propuesta
estrategias y actividades que mejoren desde la administracion del Centro de
Ensefianza Especial, en los procesos de inclusion a otros centros educativos del
Sistema de Educacion General Bésica.

Ademas, con la aprobacion del Decreto de Inclusién y Accesibilidad
N.° 40955, que le permite a la familia y a la persona estudiante elegir el centro
educativo en el sistema educativo costarricense, el Centro de Ensefianza Especial
Carlos Luis Valle Masis debe asegurar y ofrecer las herramientas y el
acompafamiento necesario en este proceso, no puede dejar de lado el
acompafiamiento a la familia, personal docente y persona estudiante,
reconociendo que son sujetos de derechos, es a través de este trabajo
colaborativo que se podra derrumbar las barreras existentes en el tema de
discapacidad, muy presentes en las aulas del sistema educativo costarricense

Esta propuesta tiene como fin ofrecer una guia y acompafiamiento a los
profesionales de centros educativos del sistema regular a través de diferentes
acciones, ideas y recomendaciones para que la persona estudiante en condicién
de discapacidad pueda ejercer el derecho a la educacion.

El Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva Cenarec
(2012), citando a Unesco (1994), en la Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y Calidad, inspirada por el principio de integracion
y por el reconocimiento de la necesidad de actuar y conseguir escuelas para todos
indica “esto implica centros que incluyan a todas las personas, celebracién de las
diferencias, respaldo en el aprendizaje y respuesta a las necesidades de cada
individuo” (p. 25).

Ante las transformaciones pedagogicas, los administradores deben
considerar en todo el proceso administrativo, la puesta en practica de estrategias
gue aseguren a docentes y estudiantes procesos inclusivos adecuados.

Es importante también, que desde la administracién no se dejen de lado
actividades motivadoras, que lleven a la concientizacion de que los centros tienen

la responsabilidad de incluir a las personas estudiantes en condicion de
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discapacidad. Lo que implica gran importancia para la administracion trabajar en
una actitud de cambio, eliminacion de barreras que actualmente presenta la
educacion, para que las personas en condicion de discapacidad reciban una
inclusion educativa y ademas de una inclusion social, cultural, econémica, es decir
prepararlo de forma integral para la vida en sociedad.

Los documentos como la Declaracion de Incheén 20-30, Ley 8681, el
Decreto Ejecutivo N.°40955-MEP, son actualmente documentos que nos
reafirman el derecho de la educacion de las personas con discapacidad. El
documento mencionado anteriormente, el Decreto Ejecutivo N.° 40955- MEP, en
su articulo 4 indica:

Matricula en el sistema educativo: El Ministerio de Educacion Publica
garantizara el acompafamiento y asesoria correspondiente a efecto de
que el estudiante con discapacidad mayor de edad y el padre, madre o
encargado legal del estudiante con discapacidad menor de edad conozca
y valore las opciones de matricula en las modalidades y niveles del
sistema educativo costarricense. Esta labor de informacion implica que el
Ministerio de Educacion Publica, debe comunicar al estudiante o su
representante sobre el derecho a matricular en el centro educativo de su
eleccion; sea dicha institucion parte de las modalidades regulares del
sistema educativo 0 en servicios especificos de educacién
especial. (p. 8)

Esto implica, que la familia tiene la potestad de decidir si su hijo o hija en
condicion de discapacidad asiste a un centro regular o no. Ademas, de
matricularle en cualquier otro centro educativo. Esto también implica que el
proceso de Inclusién que desarrollaba el Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis (CE1) ya no sea el mismo, al existir el decreto y el derecho a
matricular en cualquier centro educativo el acompafiamiento que efectuaba el CE1
y todo el proceso administrativo internamente ya no se ejecuta.

Esto genera gran preocupacion, pues es evidente que la persona gestora,

la persona docente, la familia y los centros educativos desconocen leyes,
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reglamentos o decretos, creen que son decisiones del Centro de Ensefanza
Especial o de Asesoria de Educacion Especial.

Si anteriormente existia un “proceso” de acompafiamiento por parte del
Centro de Ensefianza Especial a los Centros Educativos del Sistema de
Educacién General Basica, para recibir o atender las necesidades de la persona
estudiante y de la familia, ahora esto lleva a una apreciacion distinta de los
procesos de inclusion, lo cual es preocupante porque pueden existir vacios por
parte de las familias y docentes que recibiran a los estudiantes, no se trata aqui
entonces de obviar la ley, sino de comprender que el proceso de inclusion engloba
aun mas detalles que no deben dejarse de lado, y el acompafiamiento a las partes
es muy importante, es un factor que puede contribuir a que el proceso tenga éxito.

Es claro el rol de la persona gestora, su responsabilidad es formular el plan
de trabajo que responda al Decreto de Inclusion N °40955, un plan que incluya los
apoyos que requieran los estudiantes que seran matriculados en los centros

educativos regulares.

7.4 Objetivos.

7.4.1 Objetivo general.

e Diseflar una propuesta de gestion administrativa para un oportuno
proceso de inclusion del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis y los Centros Educativos del Sistema General de Educacion
Basica que reciben a la persona estudiante en condicibn de

discapacidad.

7.4.2 Objetivos especificos.
e Proponer acciones de planificacion y organizacion para que la
gestion del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis
proponga estrategias a las personas docentes y familias de estudiantes
gue se incluirdn en los Centros Educativos del Sistema General de

Educacion Basica para garantizar inclusion y equidad.
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¢ Disefar una guia de planificacién y organizacion dirigida a la persona
gestora de los Centros Educativos del Sistema General de Educacion
Bésica, donde se incluira la persona estudiante en condicion de
discapacidad del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Masis que permitan mejorar los procesos de inclusidbn en estas
instituciones.

e Ofrecer estrategias de acompafiamiento para el logro oportuno de
practicas inclusivas dirigidas a la persona docente que atiende persona
estudiante en condicibn de discapacidad proveniente del centro

educativo Carlos Luis Valle Masis.

7.5 Marco Conceptual.

El presente capitulo menciona cada uno de los elementos del proceso
educativo, es decir: planificacién, organizacién, control, direccién y coordinacion.
También, qué son procesos de inclusion, discapacidad. Ademas en esta propuesta
es indispensable comprender acerca de la inclusion educativa, pilar importante en
esta investigacion, de ahi la responsabilidad desde la gestion administrativa de
estar al dia con los constantes cambios y exigencias sociales en materia
educativa, en especial el tema de la inclusion.

Para mejorar aspectos relacionados con el proceso de inclusion, es
determinante que desde la administracion los gestores consideren; actividades,
decisiones; estrategias, que mejoren la calidad en el proceso de inclusion.
Considerando que si desde la administracion se establecen pautas que lleven a un
proceso administrativo adecuado, el proceso de inclusibn puede ser mas
beneficioso para toda la comunidad educativa.

A continuacién, se mencionan cada una de las definiciones del proceso

administrativo necesario para el desarrollo de la siguiente propuesta.
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7.5.1 Planificacion.

Segun Porter-Pruafio (2003), la planificacion puede ser definida como una
“actividad deliberada consistente en desarrollar un conjunto de posibles acciones
adecuadamente articuladas para alcanzar un conjunto de metas” (p. 208).

La planificacion permite a los administradores qué acciones o pasos debe
ejecutar para efectuar las metas organizadas desde su administracion.

Como lo establecen Welsch, Hilton, Gordon y Rivera (2005), para cumplir
con las metas propuestas es necesario:

Establecer los objetivos de la empresa, b) desarrollar premisa acerca del
medio ambiente en el cual han de cumplirse, c) elegir un curso de accién
para alcanzar los objetivos, d) iniciar las actividades necesarias para
traducir los planes en accién y replantear sobre la marcha para corregir
deficiencias existentes. (pp. 4-5)

La planificacion es importante porque permite a la persona gestora,
pronosticar y determinar los objetivos por trabajar; ademas, establece las
condiciones en las cuales trabajara. Otra area fundamental es el disefio del plan
donde se enfatice las estrategias, procedimientos para desempenfar el trabajo. Es
el proceso de ordenamiento racional y sistematico de actividades y proyectos por
desarrollar, asignando adecuadamente los recursos existentes, para lograr los
objetivos educativos y metodoldgicos. La planificacion educativa comprende una
serie de fases 0 etapas: politica, diagnéstico, disefio del plan, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

Navajo ( 2009) indica que la planificacién es

Una poderosa herramienta de diagnéstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que deben
recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones (...).
Para responder a los cambios y demandas que les impone el entorno y
lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de la organizacion. (p. 27)

El éxito de la planificacion, implica la ejecucion de actividades u objetivos
que se quieran lograr a corto, mediano y largo plazo tomando en cuenta los

recursos existentes que les permitan a los administradores alcanzar lo propuesto.
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7.5.2 Organizacion.

Para Chiavenato (2005), “una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos o0 mAas personas, cuya
cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella” (p. 7).

Entonces, la organizacién requiere de personas que trabajen por un bien
comun, por alcanzar metas propuestas desde la planificacién, siendo este el
primer paso, para continuar con la organizacion de tareas, actividades u objetivos
por desarrollar.

La persona administradora, determina inicialmente qué es lo quiere lograr,
y es a partir de este primer paso que precisa con cuales recursos cuenta en la
institucion que lleven a alcanzar las metas planteadas de manera eficiente,
garantizando la efectividad, funciones y responsabilidades en su organizacion
educativa.

Figueroa (s.f.), define la organizacién como “un sistema social y tecnologico
creado por el hombre para alcanzar fines especificos” (p. 11). Ademas destaca las
funciones mas importantes con las que debe contar una organizacion:

e Funcion Social, satisfacer necesidades, hacer que las actividades
funcionen, que sean Utiles y que satisfagan expectativas para alguien.
e Funcion Econdmica, satisfacer la funcién social con el mejor uso de
recursos posibles. (p. 11)

En toda organizacion deben existir tareas bien definidas que complementen

una adecuada realizacion y cumplimiento de objetivos.

7.5.3 Direccién.
Chiavenato (2006) define direccién como
poner en accién y dinamismo a una determinada empresa, puesto que
las personas deben ser asignadas a sus cargos y funciones pero también
deben ser guiadas, entrenadas y motivadas para lograr alcanzar lo
resultado que se esperan para alcanzar los objetivos (p. 149).
La direccion es la funcion administrativa que incluye la influencia para

activar, motivar a las personas a alcanzar los objetivos organizacionales. Se
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encarga de comunicar las tareas e influir, motivar y orientar a quienes ejecuten
las tareas esenciales. El proceso de direcciobn se encarga de liderar las
directrices o lineamientos que se establecen en la planificacion y organizacion
para el logro de las estrategias u objetivos propuestos.

También, es necesario que desde la administracion se disefien estrategias
para lograr competencias en sus colaboradores como participacion, comunicacion,
trabajo en equipo, propuestas en pro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En efecto la direccion guia al administrador educativo a orientar las tareas,
responsabilidades que tienen que llevar a cabo las personas a su cargo, ademas
las impulsa y motiva para que efectlien las actividades de la mejor manera.

En las practicas administrativas la persona gestora esta en la obligacion de
unir todos los esfuerzos hacia un objetivo o bien comun, ademas ha de establecer
vinculos de comunicacién, ser un negociador y liderar a todos los colaboradores

de manera que motive y oriente a las personas a lograr los objetivos planteados.

7.5.4 Control.

Aricoché (2017), citando a Robbins y DeCenzo (2009), el control es “el
proceso de vigilar las actividades con el fin de asegurarnos que se realicen
conforme a los planes y se corrijan las desviaciones importantes” (p. 41).

En efecto, el control permite garantizar que desde la administracién se
verifigue que todos los planes y acciones por desarrollar se estén desempefiando,
ademas, de controlar qué aspectos se deben mejorar, realimentar la continuidad o
cambio de metas. Esto lleva a la necesidad de que la persona gestora valore las
funciones y tareas que les corresponden a todos los colaboradores que dan
seguimiento a las metas propuestas.

Para Chiavenato (2000), control “es la funcion relacionada con el monitoreo
de las actividades para mantener la organizacion en el camino correcto, de modo
gue se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para
corregir los desvios” (pp. 49-51).

En efecto, dentro de la administracion educativa se definen metas y

objetivos con estrategias que permitan alcanzar los objetivos, esto es una tarea
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gue el administrador educativo puede trabajar conjuntamente con su personal al
delegar funciones, asignando recursos, que garanticen el buen desempeiio de
todos (as) para el 6ptimo resultados de los objetivos.

Desde la administracion el control debe responder a los estandares y
expectativas de la institucion, comunidad, familia; para garantizar el logro de las
metas establecidas desde la gestion.

7.5.5 Coordinacion.

Segun Chiavenato (2014), la coordinaciéon
es la distribucion adecuada del esfuerzo del grupo con el fin de lograr
unidad de accién para alcanzar un fin coman. La coordinacion que debe
estar basada en una comunion real de intereses, indica que hay un
objetivo o blanco por alcanzar y que este debe guiar los actos de
todos. (p. 64)

Quiere decir, que la coordinacion establece diferentes elementos para
obtener un resultado especifico para una accion conjunta. De ahi la importancia
del trabajo en equipo, que toda la institucibn conozca cual es el objetivo por
alcanzar y ordenar las diversas tareas de quienes formaran parte de un proceso,
con el fin de generar resultados y llegar a conseguir las metas establecidas.

Varo (1994) define coordinacién como

(...) una accion dirigida a sincronizar y armonizar constantemente los
programas, actividades y medios para la consecucién de los objetivos de
la organizacion, dando lugar a diferentes procesos y procedimientos de
relacion, informacion y control que permiten adquirir eficacia,
ordenamiento y subdivision de tareas dentro de la organizacion. (p. 119)

Entonces, la coordinacion se encarga de combinar constantemente las
actividades existentes dentro de una organizacion. Ademas, que desde la
administracion se deben de crear esfuerzos para que todos los colaboradores

logren con eficacia las tareas de la organizacion.
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7.5.6 Proceso de inclusion.
Segun las Orientaciones para la Inclusién de la Unesco (2008) la inclusion:
Puede ser concebida como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a
través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades
culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema
educativo. (p. 7)

En efecto, la inclusion implica cambios y modificaciones que aseguren una
respuesta inmediata, referente con las necesidades que requieren las personas
estudiantes.

Seguidamente, las Orientaciones para la Inclusion de la Unesco (2008),
indica que

el proposito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y
estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como
un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el
entorno de aprendizaje. (p. 7)

Por lo cual, la educacion inclusiva implica un cambio en el quehacer del
docente, su objetivo es ejecutar practicas de igualdad y equidad, su actuar
requiere lograr un salon de clases donde haya armonia, sin que se perciba que
hay diferencias en las estrategias de aprendizaje dirigidas a las personas
estudiantes, un salén donde simplemente no se noten esas diferencias.

También, la educacion inclusiva ofrece un cambio de la atencion e
interaccidon entre lo diverso hacia una educacion que se apoya en aprendizajes
positivos.

El Decreto N.°40955 MEP (2018) Establecimiento de la Inclusion y la
Accesibilidad en el Sistema Educativo Costarricense, menciona las disposiciones
generales sobre inclusion y accesibilidad en el sistema educativo, los cuales se

observaran en la siguiente imagen:
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Figura 15. Articulos decreto N.° 40955. Establecimiento de la Inclusion y la

Accesibilidad en el Sistema Educativo Costarricense.
Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2017).

Significa entonces, que la educacion inclusiva es un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de la persona estudiante,
a través de una mayor participacion en el aprendizaje.

La educacion inclusiva lleva a cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias, incluye a la persona estudiante y todas estas
modificaciones responden a toda la diversidad estudiantil enriqueciendo las formas

de ensefar y aprender.

7.5.6 Discapacidad.
La Ley para la Promocion de la autonomia de la personas con discapacidad
Ley N.° 7379 (2016) define discapacidad como el
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concepto que evoluciona y resulta de la interaccion entre las personas
con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas. (p. 1)

En la actualidad, el término discapacidad es confuso, hay una puesta en
comun de la sociedad que las personas en condicion de discapacidad son
incapaces de ejecutar actividades de manera independiente o que su educacion
debe ser diferente al resto de la poblacion.

La discapacidad no debe concebirse como una limitante que impida el
desarrollo y la utilizacion de las potencialidades de una persona, esto sucede
porque la sociedad desconoce que las personas en condicion de discapacidad
tienen deberes y derechos como cualquier ciudadano del pais.

Asi mismo, la Ley para la Promocion de la autonomia personal de la
personas con discapacidad Ley N.°7379 (2016) define Personas con
discapacidad:

Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas. En el caso de las personas
menores de edad, en la medida en que esta ley les sea aplicable, se
procurara siempre perseguir su interés superior. (p. 2)

Por otra parte, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad reforma la definicion de discapacidad por el articulo 1 de la Ley
N.° 9207 (2014) en que la discapacidad es una

condicion que resulta de la interaccidbn entre las personas con
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y
las barreras debidas a la actitud y el entorno, que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (p. 2)

Entonces, se determina que desconocer temas relacionados con

discapacidad crea parte de las barreras, negacion, indiferencia hacia las personas
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en condicion de discapacidad. Lo importante son los procesos de reflexion que
favorezcan en la sociedad la participacion y el acceso de todas las personas,
ademas de adaptacion a los cambios o transformaciones de los contextos, de

pensamientos, de actitudes de la sociedad.

8. Metodologia de la propuesta

La propuesta tiene un fin, es el disefio del plan que permita reforzar la
gestion que ejecutan los gestores de los centros educativos que son parte del
proceso de inclusién; por un lado, el centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis, asi como los centros educativos que recibirdn a los estudiantes en
condicion de discapacidad.

La propuesta ofrece estrategias a los gestores educativos como proponer la
realizacion de trabajo colaborativo entre los que se destacan: reuniones, talleres,
charlas, capacitaciones, socializacion de trabajos entre profesionales educadores,
para mejorar el proceso administrativo del Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis y los Centros Educativos del Sistema General de Educacion
Bésica a los que asiste la persona estudiante cuando forma parte del proceso de
inclusion.

A pesar de lo establecido en el Decreto N.° 40955, que el Manual de
Ubicacién y Referencia del Estudiantado en Condicion de Discapacidad hacia
diferentes Servicios Educativos queda sin efecto, es importante que desde el
Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis cuente a nivel interno con
un manual o documento que acompafie a la persona docente, persona estudiante
y familia en este proceso y también, que los centros educativos del Sistema
General de Educacion Basica, cuenten con un acompafamiento de cémo llevar
este proceso.

La estructura de esta propuesta se llevara cabo en tres etapas y cada una
de ellas describe la consecucion de las acciones que se llevaran en cada una de
ellas; lo méas importante por efectuar desde las gestiones, en los centros

educativos, con la persona estudiante, personal docente y familia en los procesos
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de inclusion es dar a conocer las acciones de cada uno de los actores en este
proceso.
A continuacion, se darad paso al desarrollo de las tres etapas de la
propuesta:
e FEtapa 1: Proponer estrategias para que el Centro de Ensefianza
Especial Carlos Luis Valle Masis elabore internamente un manual o guia
institucional que dé a conocer al personal docente, administrativo y
padres de familia aspectos relacionados con la inclusion.
e FEtapa 2: Disefiar una ruta de pasos o0 cronograma para que la
persona gestora de Centros Educativos de General Basica, conozca
aspectos por ejecutar cuando reciben estudiantes que forman parte del
proceso de inclusion, provenientes del Centro de Ensefianza Especial
Carlos Luis Valle Masis
e FEtapa 3: Elaborar una guia para que los servicios de apoyo de los
Centros de General Basica regulares ofrezcan el acompafiamiento al
personal docente a cargo de estudiantes provenientes del Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.

8.1 Desarrollo de la propuesta

8.1.1. Etapa 1.

Propuesta de estrategias para que el Centro de Enseflanza Especial Carlos
Luis Valle Masis elabore internamente un manual o guia institucional que dé a
conocer al personal docente, administrativo y padres de familia aspectos
relacionados con la inclusion.

En esta etapa, se elabora un manual de estrategias que contenga aspectos
concernientes a los cambios actuales en lo que a inclusion se refiere. Los
resultados de la investigacion reflejaron entre los participantes desconocimiento en
temas ligados a este proceso, en especial con decretos, leyes, responsabilidades

de la persona gestora, entre otros.
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Se considera importante que desde la administracion se refuercen estos
aspectos para garantizar que el personal docente y administrativo conozca
consideraciones importantes en lo que a inclusion se refiere.

A continuacion, se presenta propuesta de estrategias al Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.

Tabla 13. Propuesta de estrategias al Centro de Ensefianza Especial Carlos

Luis Valle Masis.

Obijetivo: Proponer acciones para que la gestién del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis expongan las estrategias a la persona docente, familia de la persona estudiante que

asistira a centros educativos del Sistema de Educacion General Basica para garantizar inclusién y

equidad.

Recursos Tiempo Participantes
1.1.1. Leyes, decretos, 1.1.1.1 Primer mes del curso 1.1.1.1.1 Persona gestora
documentos vigentes lectivo. 1.2.1.1.1 Personal docente
relacionados con la inclusion. representante de cada

departamento.

2.1.1. Leyes, decretos, 2.1.1.1. Primer trimestre del 2.1.1.1.1. Personal docente de
documentos vigentes curso lectivo. los departamentos de del CEL1.
relacionados con la inclusion.
3.1.1. Leyes 8661. 3.1.1.1. Primer trimestre del 3.1.1.1.1. Familia de la persona
3.1.2. Decreto N40955. curso lectivo. estudiante.

4.1.1. Fechas de pre matricula 4.1.1.1. Segundo trimestre del 4.1.1.1.1. Familia de la persona
segun calendario escolar. curso lectivo. estudiante.
4.2.1.1.1. Persona docente a
cargo de la persona estudiante.

5.1.1. Lista de estudiantes. 5.1.1.1. Segundo trimestre del  5.1.1.1.1. Persona gestora del
curso lectivo. CEL1l.
5.2.1.1.1. Persona docente a
cargo.
6.1.1. Solicitud por escrito. 6.1.1.1. Segundo trimestre mes 6.1.1.1.1. Familia de la persona
del curso lectivo. estudiante.
6.2.1.1.1. Persona docente.
7.1.1. Entrega de lista. 7.1.1.1. Segundo trimestre mes  7.1.1.1.1. Personal docente.
del curso lectivo. 7.2.1.1.1. Comité  Técnico
Asesor.
8.1.1. Lista de estudiantes. 8.1.1.1. Segundo trimestre del  8.1.1.1.1. Persona gestora del
curso lectivo. CEL1.
8.2.1.1.1. Comité  Técnico
Asesor.
9.1.1. Lista de estudiantes. 9.1.1.1. Segundo trimestre del  9.1.1.1.1. Persona gestora del
curso lectivo. CEL1.

9.2.1.1.1. Asesoras Regionales
de Educacion.
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Recursos

Tiempo

Participantes

10.1.1. Lista de las persona
estudiantes.

10.1.2. Nombre de los centros
educativos y circuitos a los que
asistira la persona estudiante.
10.1.3. Servicios de apoyo y
servicio de apoyo
complementario que requiere la
persona estudiante.

11.1.1. Informe cualitativo de la
persona estudiante.

11.1.2. Persona investigadora.
12.1.1. Informe cualitativo de la
persona estudiante.

13.1.1. Espacio fisico.
13.1.2. Recursos tecnolégicos.
13.1.3. Informe cualitativo de la
persona estudiante.

14.1.1. Espacio fisico.
14.2.1. Recursos tecnolégicos.
14.3.1. Informe cualitativo de la
persona estudiante.

10.1.1.1. Tercer trimestre del
curso lectivo.

11.1.1.1. Tercer trimestre del
curso lectivo.

12.1.1.1. Tercer trimestre del
curso lectivo.

13.1.1.1. Tercer trimestre del
curso lectivo.

14.1.1.1. Tercer trimestre del
curso lectivo.

10.1.1.1.1. Persona gestora del
CEL1l y Asesores Regionales de
Educacién Especial.

11.1.1.1.1. Persona docentes a
cargo de la persona estudiante
del CE1.

12.1.1.1.1. Personal docente de
los servicios de apoyo y
complementario del CE1.
13.1.1.1.1. Persona docente a
cargo del estudiante del CEL.
13.2.1.1.1. Persona docente de
los centros educativos del
Sistema de Educacion de
General Basica.

14.1.1.1.1. Persona docente a
cargo del estudiante del CEL.
14.2.1.1.1. Persona docente de

los centros educativos del
Sistema de Educacion de
General Basica.

14.3.1.1.1. Familia.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2020).

8.1.2 Etapa 2.

Ruta de pasos o cronograma para que la persona gestora de centros

educativos del Sistema Educativo de General Bésica conozca aspectos por

realizar cuando reciben estudiantes que asistieron al CE1.

En esta etapa se elabora una ruta de pasos para que la persona gestora de

los centros regulares proporcione a sus docentes estrategias para atender a la

persona estudiante en condicién de discapacidad que procede de un Centro de

Ensefianza Especial.

A continuacion, se presenta propuesta de ruta de pasos para la persona

gestora de centros educativos regulares.
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Tabla 14. Ruta de pasos para la persona gestora de centros educativos

regulares.

Objetivo: Implementar una guia a la persona gestora de los Centros Educativos del Sistema de

Educacion General Bésica, donde asistiran estudiantes en condicion de discapacidad del Centro

de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis para ofrecer proceso de inclusion exitoso.

Actividad

Responsable

Recursos

Tiempo

Participantes

requeridos

1. Conocer la lista de 1.1. Asesoria de 1.1.1. Lista de 1.1.1.1. 1.1.1.1.1. Persona
estudiantes por parte Educacion estudiantes. Segundo gestora del CEL.
del CE1, donde Especial. trimestre del 1.2.1.1.1.
comunica a los demas  1.2. Persona curso Directores de las
centros los estudiantes investigadora. lectivo. Centros
que asistiran a su Educativos del
centro. Sistema de

Educacion General

Bésica.

1.3.1.1.1.

Asesoras de

Educacién

Especial.
2. La persona gestora 2.1. Persona 2.1.1. Lista de 2.1.1.1. 2.1.1.1.1. Persona
de los Centros gestora de los estudiantes. Segundo gestora de los
Educativos del Sistema centros trimestre del centros
de Educacion General educativos curso educativos.
Basica, comunica al regulares. lectivo. Personal docente.
personal docente y 2.2. Persona 2.2.1.1.1. Persona
Administrativo la lista investigadora. docentes de los
de estudiantes en servicios de apoyo.
condicién de
discapacidad del CE1.
3. La persona gestora  3.1. Persona 3.1.1. Una persona 3.1.1.1. 3.1.1.1.1. Persona
de los Centros gestora del docente de | ciclo. Segundo gestora.
Educativos del Sistema Centro 3.2.1. Una persona trimestre del 3.2.1.1.1.
de Educacion General Educativo  del docente de Il ciclo. curso Personas docentes
Basica crea comité de  Sistema de 3.3.1. Departamento lectivo. de los Centros
inclusion a nivel Educacion de Educacién Educativos del
institucional para General Basica. Especial. Sistema de
capacitar docentesen  3.2. Persona 3.4.1. Una persona Educacion General
temas de inclusion. investigadora. docente de materias Basica.

especiales y
complementarias.

4. ElI  Comité de 4.1. Comité de 4.1.1. Espacio fisico. 4.1.1.1. 41.1.1.1. Persona
inclusion capacita en Inclusion. 4.2.1. Recursos Tercer gestora del centro
temas relacionados con 4.2. Persona tecnoldgicos. trimestre del educativo.
discapacidad e investigadora. curso 4.2.1.1.1. Persona
inclusién educativa. lectivo. docente del centro

educativo.
4.3.1.1.1. Persona
estudiante.
4.4.1.1.1. Familia.



196

Participantes

Actividad Responsable Recursos Tiempo )
requeridos
5. Capacitar en temas 5.1. Comité de 5.1.1. Espacio fisico. 5.1.1.1. 5.1.1.1.1. Persona
relacionados a leyes, Inclusion. 5.2.1. Recursos Tercer gestora del centro
decretos actuales de 5.2. Persona tecnolégicos. trimestre del educativo.
inclusion y investigadora. curso 5.2.1.1.1. Persona
accesibilidad. lectivo. docente del centro
educativo.
5.3.1.1.1. Persona
estudiante.
5.4.1.1.1. Familia.
6. Gestionar espacios 6.1. Comité de 6.1.1. Espacio fisico. 6.1.1.1. 6.1.1.1.1. Persona
de comunicacion donde Inclusion. Tercer gestora del CEL.
se intercambien 6.2. Persona trimestre del 6.2.1.1.1. Persona
experiencias de trabajo gestora del curso docente del CEL.
con los estudiantes que centro lectivo. 6.3.1.1.1. Persona
provienen del CE1. educativo. docente de otros
6.3. Persona Centros
investigadora. Educativos del
Sistema  General
de Educacién
Bésica.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2020).

8.1.3 Etapa 3.

Guia para que los servicios de apoyo de las escuelas regulares efectuen el
acompafiamiento a las docentes a cargo de estudiantes provenientes del Centro
de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.

En esta etapa, se elabora una guia para que los servicios de apoyo
ofrezcan el acompafamiento y estrategias a la persona docente que recibe
estudiantes en condicion de discapacidad o provenientes del Centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis; a continuacion se presenta la
propuesta.

A continuacién, se presenta la propuesta de acompafiamiento por parte de
la persona docente de los servicios de apoyo, para las personas docentes que
reciben estudiantes en condicion de discapacidad y /o provenientes del Centro de

Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.
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Tabla 15. Guia para los Servicios de Apoyo.

Obijetivo: Ofrecer estrategias de acompafiamiento por parte de la persona docente de los servicios
de apoyo a la persona docente que atiende estudiantes en condicion de discapacidad o
provenientes del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis para el logro oportuno de
practicas inclusivas.

Participantes

Actividad ;
requeridos

Responsable Recursos Tiempo

1. Realizacion por 1.1. Persona 1.1.1. Material de 1.1.1.1. Primer 1.1.1.1.1. Persona

parte de la docente de los valoracion. mes del curso docente de los
persona docente servicios de 1.2.1. Lista de lectivo. servicios de
de los servicios de apoyo. cotejo, apoyo.

1.2.1.1.1. Persona
docente a cargo

apoyo valoracion 1.2. Persona observacion.
a través de un investigadora.

diagndstico para de la persona
determinar las estudiante.
necesidades de

apoyo y

habilidades que

presenta la

persona

estudiante

proveniente  del

CE1.

2. Elaboracion de 2.1. Persona 2.1.1. Plan de 2.1.1.1. Segundo 2.1.1.1.1. Persona
plan de trabajo docente de los trabajo. mes del curso docente de los
por parte de la servicios de lectivo. servicios de
persona docente apoyo. apoyo.

del servicio de 2.2. Persona

apoyo para dar investigadora.

seguimiento a las

necesidades,

apoyos que

requiere la

persona

estudiante

proveniente  del

CEL1.

3. Realizacion de  3.1. Persona 3.1.1. Espacio
trabajo docente de los fisico. trimestre del curso docente de los
colaborativo con  servicio de apoyo. lectivo. servicios de
las personas 3.2. Persona apoyo.

3.1.1.1. Primer 3.1.1.1.1. Persona

docentes a cargo 3.2.1.1.1. Persona
docente a cargo
del estudiante.

de la persona
estudiante
provenientes del
CEZ1, donde la
docente de apoyo
explica a la
docente a cargo
sobre diagnéstico
del estudiante,
habilidades,
necesidades,
apoyos,

investigadora.
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Actividad

Responsable

Recursos

Tiempo

Participantes

requeridos
caracteristicas
propias de su
condicion.
4. Acompafiamiento 4.1. Persona 4.1.1. Espacio 4.1.1.1. Todo el 4.1.1.1.1. Persona
por parte de la docente de los fisico. curso lectivo. docente de los
persona docente de  seryicios de servicios de
lf;);oyoszr\llzliungsogg apoyo. apoyo.
docente de la 42 . Persona
persona estudiante investigadora.
en contexto aula.
5. Ejecucion de 5.1. Persona 5.1.1. Actividades 5.1.1.1. Todo el 5.1.1.1.1. Docente
actividades docente de los inclusivas. curso lectivo. de los servicios de
inclusivas por servicios de apoyo.
parte de la apoyo.
persona docente 5.2. Persona
de los servicios investigadora.
apoyo a cada una
de las secciones
del centro
educativo.
6. Realizacion de 6.1. Persona 6.1.1. Espacio 6.1.1.1. Todo el 6.1.1.1.1. Persona
trabajo docente de los fisico. curso lectivo. docente de los
colaborativo con servicios de servicios de
las familias de los apoyo. apoyo.
estudiantes 6.2. Familia de la 6.2.1.1.1. Familia.
provenientes del persona.
CEl, para dar 6.3. Persona
seguimiento a Estudiante.
todas las 6.4. Persona
recomendaciones, investigadora.
estrategias y plan
de trabajo de la
persona
estudiante.
7. Realizacion de 7.1. Persona 7.1.1. Espacio 7.1.1.1. Todo el 7.1.1.1.1.
actividades al docente de los fisico. curso lectivo. Persona docente
personal docente servicios de de los servicios de
y administrativo apoyo. apoyo.
por parte de la 7.2. Persona 7.2.1.1.1.
persona docente investigadora. Personal docente
del servicio de y administrativo.
apoyo sobre
temas de
inclusion,
discapacidad.
8. Realizacién por 8.1. Persona 8.1.1. Espacio 8.1.1.1. Todo el 8.1.1.1.1.
parte de la docente de los fisico. curso Lectivo. Docentes de los
persona docente servicios de servicios de
de los servicios de apoyo. apoyo.
apoyo 8.2. Persona 8.21.1.1.
capacitacion  en investigadora. Personal docente
temas como y administrativo.

Disefio Universal
para el
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Participantes

Actividad Responsable Recursos Tiempo .
requeridos
Aprendizaje
(DUA), Ley 8661,
decreto 40955.
9. Coordinar con 9.1. Persona 9.1.1. Espacio 9.1.1.1. Todo el 9.1.1.1.1. Docente
Comité de Apoyo docente de los fisico. curso lectivo. de los servicios de
y Comité Técnico servicios de apoyo.
Asesor, sesiones apoyo. 9.2.1.1.1. Comité
de trabajo para de Apoyo.
dar seguimiento a 9.3.1.1.1. Comité
los apoyos que se Técnico Asesor.
le brindan a la
persona
estudiante en
condicién de
discapacidad.
10. Coordinar con 10.1. Persona 10.1.1. Espacio 10.1.1.1. Todoel 10.1.1.1.1.
AEE sesiones de gestora del centro fisico. curso lectivo. Docente de los
trabajo para dar educativo. servicios de
seguimiento a los 10.2. Persona Apoyo.
apoyos que se le docente de los 10.2.1.1.1.
brindan a la servicios de Docente a cargo.
persona apoyo. 10.3.1.1.1. Comité
estudiante en de Apoyo.
condicién de 10.4.1.1.1. Comité
discapacidad. Técnico Asesor.
10.5.1.1.1.
Asesoras
Regionales de
Educacién
Especial.
11. Solicitud por 11.1. Persona 11.1.1. Espacio 11.1.1.1. Todo el 11.1.1.1.1.
parte de la docente de los fisico. curso lectivo. Docente de los
persona docente servicios de servicios de
de los servicios de apoyo. apoyo.
apoyo al Centro 11.2. Centro 11.2.1.1.1.
Nacional de Nacional de Personal docente
Recursos para la Recursos para la y administrativo.
Educacion Educacion
Inclusiva Inclusiva
(Cenarec) (Cenarec).
capacitaciones 11.3. Persona
relacionadas al investigadora.

tema de
Educacién
Inclusiva.

Nota: Elaborada por Quesada (2021), sustentado en Castro (2020).
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

EVALUACION DEL PROCESO DE LA PROPUESTA.
Analizar el proceso administrativo de la gestion del Centro de Ensefianza

Especial Carlos Luis Valle Masis ubicado en el circuito 04 de la Region de
Cartago, en los procesos de inclusion de la persona estudiante que asistird a

otros centros educativos del Sistema de Educacion General Basica, para

asegurar una educacion inclusiva, durante el periodo 2019-2021.

Este instrumento tiene como objetivo conocer su criterio en relaciébn con las
actividades de las Etapas de la evaluacién para la mejora continua.

Tema propuesto: Propuesta de estrategias para que el Centro de Ensefianza
Especial Carlos Luis Valle Masis elabore internamente un manual o guia
institucional que dé a conocer al personal docente, administrativo y padres de
familia aspectos relacionados con la inclusion.

Responsables: persona investigadora, persona gestora CE1, personal docente
CE1, Asesoras de Educacion Especial.

Fecha: durante el curso lectivo.

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, con el fin de evaluar la
calidad de las actividades planificadas, su opinidbn es importante para mejorar
futuras capacitaciones en el tema de Educacion Inclusiva.

INSTRUCCIONES: Escriba el nimero que corresponde segun lo que su opinion le
merece en cada actividad.

Para el presente cuestionario se usara la siguiente escala:

Total En Medianamente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5



Nombre de la persona participante que llena la evaluacion:

1. Persona facilitadora.
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Pregunta

Total

desacuerdo

En

desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Explico
claramente los
objetivos de la

capacitacion.

Promovio
de

colaboracién vy

espacios

participacion.

Uso efectivo del
tiempo.

Atendié

consultas.

Domind el tema.

Lo recomendaria
para futuras

capacitaciones.

Total puntaje:

2. Contenidos.

Pregunta

Total

desacuerdo

En

desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Se cumplié con

los obijetivos.
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Pregunta

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Se

los contenidos.

formularon

Los contenidos
son coherentes
con los

objetivos.

Las actividades
son importantes
para el proceso

de inclusion.

Las condiciones
de la institucién
permiten llevar a
cabo el proceso
presentado en
relacion con la

inclusion.

Total puntaje:

3. Recursos.

Pregunta

Total
desacuerdo

En

desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Permiten
trabajar las
actividades

propuestas

Se utilizé

recursos
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Pregunta

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

tecnoldgicos.

Se usaron los
recursos en

forma eficiente.

La conexidn

fue buena.

Los recursos
tecnolégicos se
encuentran en

buen estado.

Total puntaje:

4. Preparacion de la actividad.

Pregunta

Total
desacuerdo

En

desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Se evidencia
organizacion del
proceso de

capacitacion.

Los elementos
ambientales

permiten la
realizacion  de
las diferentes

actividades.

Se comunicé

con anterioridad
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Pregunta

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Medianamente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

la fecha, lugar, y
hora de la
capacitacion.

Se envib con
anterioridad el
link en caso de

capacitacion

virtual.
Se entrega
material de

forma fisica o
virtual a las
personas

participantes.

Total puntaje:

Calificacion
total:
Persona

facilitadora.

Contenido.

Recursos.

Preparacion de

la actividad.

AREAS DE MEJORAS: Al finalizar la evaluacion y de acuerdo con el producto

esperado, la persona responsable de la evaluacion emitira recomendaciones para

la mejora de los procesos.

Indique en el siguiente espacio qué recomendaciones puede brindar para mejorar

este proceso:
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PRODUCTO ESPERADO: Para efectos de esta fase se usara la siguiente escala:

Entre el 90
y100 % es EXC

Entre 90y 80 %
es Muy Bueno

Entre el 80 y
70 % es Bueno

Entreel 70y
60 % es
Regular

Entre el 60 o
menos es

Deficiente
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Anexos
Anexo #1
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENTREVISTA PARA EL PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE INCLUSION DE LA PERSONA
ESTUDIANTE QUE ASISTIRA A OTROS CENTROS EDUCATIVOS-
DIRECTOR DEL CENTRO DE ENSENANZA ESPECIAL.

La presente entrevista tiene como finalidad analizar el proceso
administrativo de la gestion del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Masis ubicado en el circuito 04 de la Region de Cartago, en los procesos de
inclusion de la persona estudiante que asistira a otros centros educativos del
Sistema de Educacion General Basica, para asegurar una educacion inclusiva.

Es un estudio para optar por el grado de master en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La informacion es

confidencial, para uso estricto de este estudio.

Proceso de planificacion

1. ¢Conoce usted la mision, visién y objetivos institucionales del centro
donde usted labora?

2. ¢Considera usted que la mision y vision son pertinentes o responden a
las necesidades del centro educativo?

3. ¢Cual es la estrategia que emplea usted, para que el personal docente,
docente técnicos, personal administrativo y padres de familia conozcan
o cumplan la misién, vision y objetivos institucionales del centro que

usted administra?
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4. ¢En la mision, visién y objetivos institucionales se contemplan las lineas

de la inclusion de estudiantes en condicion de discapacidad?

o

¢Considera usted que el personal docente, docente técnico y

administrativo conoce qué es un proceso de inclusion? ¢ Por qué se da?

o

¢, Conoce el personal docente, docente técnico y administrativo de temas
y politicas de inclusividad?

~

¢ Facilita capacitacion al personal docente, docentes técnico y personal
administrativo de cdmo es el proceso de inclusion y en temas y politicas

de inclusividad?

o

¢Puede ampliar como es el proceso que se realiza en su centro para

iniciar el proceso de inclusion?

©

¢,Bajo qué lineamientos se rige en su centro para iniciar los procesos de

inclusién?

10.¢Cual es el proceso que realizan con los otros centros educativos
respecto a procesos de inclusion?

11..,Qué orden administrativo sigue el centro educativo que usted
administra, en un proceso de inclusion?

12.¢Qué aspectos considera usted que sean pertinentes para determinar
que el estudiante puede ser incluido en otro centro educativo?

13.¢,Cuél es el rol que realiza Asesoria de Educacion Especial en los
procesos de Inclusién?

14.¢;Realiza la Asesoria de Educacion Especial visitas técnicas de
acompafamiento al centro educativo para conocer los (as) estudiantes
gue formaran parte del proceso de inclusion?

15. ¢Entrega la Asesoria de Educacion Especial copia del informe o
instrumento de la visita que realiza a su centro?

16. ¢Como es el proceso que realiza la Asesoria de Educacion Especial en
caso de que el centro donde asiste el estudiante no cuente con los
servicios de apoyo que requiera?

17.¢,Conoce cual es el seguimiento que realiza la Asesoria con las

docentes de Apoyo a la Inclusion?
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18. ¢/ Qué aspectos toma en cuenta usted para sensibilizar al personal

docente-administrativo en los procesos de inclusién?

Proceso de organizacion

19.¢Cbmo establece usted en su organizacion las fechas para comunicar al
personal docente sobre el proceso de inclusion?

20.¢Con base en qué establece las fechas para iniciar el proceso:
calendario escolar, decision propia?

21.¢Se realiza el mismo proceso de inclusion en los tres departamentos del
centro?

22.¢Considera usted que se debe realizar el mismo proceso de inclusion
para los tres departamentos del centro?

23.¢Quién les comunica a los padres de familia las fechas establecidas
para todo lo que corresponde al proceso de inclusion?

24.¢Se organiza con los padres de familia al menos una visita al centro
donde se incluira su hijo(as)?

25.¢Quién y cuando comunica a los centros educativos el ingreso de los
estudiantes que son parte del proceso de inclusion?

26.¢Cuales son las funciones que delega en procesos de inclusién al
Equipo Colaborativo Técnico?

27. ¢Cuales son las funciones que delega en procesos de inclusién a los
docentes de atencion directa?

28.¢Cuales son las funciones que delega en procesos de inclusion a los
docentes de servicios complementarios?

29. ¢ Conoce los lineamientos o funciones que les corresponden cuando se
inicia el proceso de inclusion?

30. ¢ Establece usted con Asesoria de Educacion Especial alguan enlace
para establecer fechas para el proceso de inclusion?

31.¢Coordina visitas para los(as) estudiantes, a los centros educativos

donde se incluiran?
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32.¢Considera oportuna su participacién en el proceso de inclusion de los
(as) estudiantes?

Proceso de direccién y control

33. ¢Se cumple en el CEE con el cronograma establecido para los
procesos de inclusion? ¢En qué media puede indicar un porcentaje de
cumplimiento?

34. ¢Cual es la documentacidon que se le solicita al personal para iniciar los
procesos de inclusiéon de los estudiantes hacia otros centros?

35.¢Quién revisa la documentacién que se le solicita a los docentes para
los procesos de inclusién?

36.¢Qué iniciativas ha puesto en practica para mejorar los procesos de
inclusion?

37. ¢Cudles iniciativas se deben poner en practica para mejorar los
procesos de inclusion?

38.¢Cual es la estrategia que utiliza en su administracion para conocer una
proyeccion de nifios que van a ser incluidos?

39. ¢ Considera oportuno que se realice una proyeccion de estudiantes a
incluir en afos proximos?

40.¢ Al conocer la proyeccién de estudiantes para posibles procesos de
inclusion piensa en el grupo o docente que estara cargo del estudiante?
¢Por qué?

41. ¢Cudles son los estandares de la visibn que tiene respecto a la
inclusion?

Proceso de coordinacion

42.:Qué tareas importantes considera que se deben tomar en cuenta al iniciar
proceso de inclusion.

43.¢Como supervisa usted la devolucion, correcciones que se deben realizar a
las docentes?

44. ;Qué funciones les corresponde a los encargados de revisar documentos

gue solicita el CEE, sobre proceso de inclusion?
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45. ¢ Qué actividades realiza en el centro cuando hay estudiante que forman
parte del proceso de inclusion?

46. ;Como supervisa las asignaciones al personal respecto al proceso de
inclusion?

47. ¢ Qué aspectos cambiaria usted para que se realicen procesos inclusivos

exitosos?
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Anexo #2
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENTREVISTA PARA EL PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE INCLUSION DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES QUE ASISTIRAN A OTROS CENTROS EDUCATIVOS-
DIRECTORES OTROS CENTROS.

La presente entrevista tiene como finalidad analizar el proceso
administrativo de la persona gestora de centros educativos regulares que reciben
a la persona estudiante proveniente del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis.

Es un estudio para optar por el grado de master en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La informacion es
confidencial, para uso estricto de este estudio.

Proceso de planificacion

1. ¢Conoce usted la mision, visién y objetivos institucionales del centro donde
usted labora?

2. ¢Considera que la misioén, visién responden a las necesidades del centro
educativo?

3. ¢Cual es la estrategia que emplea usted, para que el personal docente,
docente técnicos, personal administrativo y padres de familia conozca la
mision, vision y objetivos institucionales del centro que usted administra?

4. ¢En la misién, visibn y objetivos institucionales del centro que usted
administrativa se contempla en algunas de las lineas la inclusion de
estudiantes en condicion de discapacidad?

5. ¢Qué entiende por inclusién?

6. ¢ Ha recibido alguna capacitacion en tematicas inclusivas?
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7. ¢Considera usted que el personal docentes, docentes técnico y personal
administrativo conoce que es un proceso de Inclusion? ¢ Por qué se da?

8. ¢Considera usted que los (as) profesionales conocen sobre las diferentes
condiciones o diagndsticos actuales que presentan los estudiantes en
condicién de discapacidad?

9. ¢Qué conocimiento percibe el personal docente y administrativo de temas y
politicas de inclusividad?

10.¢,Qué estrategias emplea en el centro que usted administra, cuando le
comunican que se realizara un proceso de inclusion?

11.¢,Como es el proceso que realizan con el Centro de Ensefianza Especial,
en los procesos de inclusion?

12.¢ Capacita al personal docente, docentes técnico y personal administrativo
de cémo es el proceso de inclusion de estudiantes temas y politicas de
inclusividad?

13.¢Qué orden administrativo sigue el centro educativo que usted administra,
en un proceso de inclusién?

14.¢Quién le comunica a usted que en su centro educativo se incluird un (a)
estudiante del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

15.¢,Qué aspectos consideran ustedes para determinar que el estudiante
puede ser incluido en otro centro educativo?

16.¢Conocen los padres de familia el nivel que cursara el estudiante el
estudiante?

17.¢Cual es el rol que realiza Asesoria de Educacion Especial en los procesos
de Inclusion?

18.¢Realiza la Asesoria de Educacion Especial visitas técnicas de
acompafamiento al centro educativo para conocer los (as) estudiantes que
formaron parte del proceso de inclusion?

19. ¢(Entrega la Asesoria de Educacion Especial copia del informe o

instrumento de la visita que realiza a su centro?
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20. ¢ Como es el proceso gue realiza la Asesoria de Educacion Especial en
caso de que el centro donde asiste la persona estudiante no cuente con los
servicios de apoyo que requiera?

21.¢,Cuél es el seguimiento que se realiza desde Asesoria con las docentes de
Apoyo a la Inclusién?

22.¢Qué aspectos toma en cuenta usted para sensibilizar al personal docente-
administrativo en los procesos de inclusion?

23. ¢Se realizan sesiones de trabajo con las familias de los(as) estudiantes
para trabajar temas relacionados con la inclusién educativa? De qué
manera?

24. ¢Ha recibido usted por parte del Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis capacitacion sobre los estudiantes (DX, condiciones)
candidatos a procesos de inclusion?

25. ¢Ha recibido usted por parte del Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis capacitacion sobre los procesos de inclusion?

26. ¢Ha recibido usted por parte de la Asesoria de Educacién Especial
capacitacion sobre los estudiantes candidatos a procesos de inclusion
provenientes del centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

27. ¢ Conoce usted que es la inclusion educativa?

28. ¢ Cuenta su centro con los accesos en cuanto a infraestructura se refiere:
servicios sanitarios, rampas, aulas, iluminacion, apoyos técnicos, sillas,
mesas)?

29. ¢ Realizan las Asesoras de Educacion Especial visitas de seguimiento con
los estudiantes que forman parte del proceso de inclusién?

30. ¢ Cual es el proceso que se realiza en el centro para dar seguimiento a las
recomendaciones de los estudiantes que forman parte del proceso de
inclusion?

Proceso de organizacion

31.¢Se entera usted cuando inicia el proceso de inclusiéon en el centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

Proceso de direccién y control
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32.¢,Qué iniciativas ha puesto en practica para mejorar los procesos de
inclusién?

33. ¢ Cudles iniciativas se deben poner en practica para mejorar los procesos
de inclusion

34.¢;,Conocen si en el CEE, se realiza una proyeccion para conocer los
estudiantes que seran incluidos?

35.¢Consideran oportuno que se realice una proyeccion de estudiantes a
incluir en afios proximos?

36. ¢ Cual es el seguimiento que se le realiza a las docentes de Apoyo a la
Inclusion que asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

37.¢Conoce la funcién que desempefian las docentes de Apoyo a la Inclusion
gue asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

38. ¢ Qué documentos hace entrega la docente de Apoyo a la Inclusiéon cuando
realiza la visita al centro donde hay estudiantes incluidos?

39. ¢ Realiza visitas de seguimiento a las docentes de Apoyo a la Inclusién?

40.¢Cuando piensan en el grupo o docente que estara cargo del estudiante
que forma parte del proceso de inclusién toman en cuenta el ambiente,
sensibilizacion, ambiente ergonémico (accesibilidad)?

41.; Realiza periodos de procesos de induccién a la comunidad estudiantil?

42. ¢;Como supervisa que cumplan con la politica de la inclusividad, que
controles lleva, si realiza visitas, pide cuadernos, como supervisa que se
cumpla?

43. ¢ Cuales son los estandares de la vision que tiene respecto a la inclusion?

Proceso de coordinacion

44.:Qué tareas importantes considera que se deben tomar en cuenta al iniciar
proceso de inclusion.

45.¢Qué actividades realiza en el centro cuando hay estudiante que forman
parte del proceso de inclusién?

46.¢Cuales son las funciones que asigna a su personal, respecto a un

estudiante que formara parte del proceso de inclusion?
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47.¢;Conoce cuantos estudiantes hay actualmente en el centro, provenientes
del CEE Carlos Luis Valle?

48.En qué forma puede identificar si la inclusion ha sido o no exitosa?

49.¢Cual ha sido la experiencia en el centro y qué aspectos considera se
pueden mejorar 0 mantener?

50.¢Qué aspectos cambiaria usted para que se realicen procesos inclusivos

exitosos?
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Anexo #3
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENTREVISTA PARA EL PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE INCLUSION DE LOS Y
LAS ESTUDIANTES QUE ASISTIRAN A OTROS CENTROS
EDUCATIVOS- ASESORAS DE EDUCACION ESPECIAL.

La presente entrevista tiene como finalidad analizar el proceso
administrativo del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en los
procesos de inclusién de los y las estudiantes que asistiran a otros centros a las
Asesoras de Educacion Especial.

Es un estudio para optar por el grado de master en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La informacion es

confidencial, para uso estricto de este estudio.

Proceso de planificacion

1. ¢Conocen cual es el proceso que se realiza con el Centro de Ensefianza
Especial, con los procesos de inclusién?

2. ¢Qué aspectos consideran ustedes para determinar que el estudiante
puede ser incluido en otro centro educativo?

3. ¢Cudl es el rol que realiza Asesoria de Educaciéon Especial en los procesos
de Inclusion?

4. ¢Qué es un proceso de inclusion?

5. ¢De que factores depende que el proceso de inclusion sea exitoso y qué se
espera que logre con los estudiantes?

6. ¢Cuentan con algun registro de casos exitosos de inclusién? ¢ Hasta dénde

llega el seguimiento de los estudiantes?
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7. ¢Realiza la Asesoria de Educacidn Especial visitas técnicas de
acompafamiento al centro educativo para conocer los (as) estudiantes que
formaran parte del proceso de inclusion?

8. ¢Entrega la Asesoria de Educacion Especial copia del informe o
instrumento que realiza en la visita a su centro?

9. ¢(Como es el proceso que realiza la Asesoria de Educacion Especial en
caso de que el centro donde asiste el estudiante no cuente con los servicios
de apoyo que requiera?

10.¢ Realizan visitas de seguimiento con los estudiantes que forman parte del
proceso de inclusién?

11.¢Cual es el seguimiento que se realiza desde Asesoria con las docentes de
Apoyo a la Inclusion?

12.¢Se realizan sesiones de trabajo con las familias de los(as) estudiantes
para trabajar temas relacionados con la inclusién educativa?

13.¢Cual es el proceso administrativo que realiza la Asesoria de Educacion
Especial, cuando el centro donde se realizan procesos de inclusién no
cuentan con los accesos en cuanto a infraestructura se refiere?

14. ¢ Gestiona usted con los directores de los centros educativos acciones para
gue los padres de familia visiten el centro antes de que su hijo ingrese

15.¢Cual es la transiciébn o proceso de articulacion que realiza usted con los
centros a los que asisten los estudiantes que seran incluidos?

Proceso de organizacion

16. ¢ Establece usted con Direccion del Centro de Ensefianza Especial Carlos
Luis Valle Masis algun enlace para establecer fechas para el proceso de
inclusion.

17.¢0Organiza con los padres de familia al menos una visita al centro donde se
incluird su hijo(as)?

18.¢Quién y cuando comunica a los centros educativos el ingreso de los
estudiantes que son parte del proceso de inclusién?

19.¢,Cbomo se entera usted cuando inicia el proceso de inclusion en el centro

de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?
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20.¢ Coordina visitas para los(as) estudiantes, a los centros educativos donde
se incluiran?

Proceso de direccién y control

21.¢,Qué iniciativas ha puesto en practica para mejorar los procesos de
inclusién?

22. ¢Cuales iniciativas se deben poner en préctica para mejorar los procesos
de inclusion?

23.¢Conoce si en el CEE, se realiza una proyeccion para conocer los
estudiantes que seran incluidos?

24. ¢ Considera oportuno que se realice una proyeccion de estudiantes a incluir
en afios préximos?

25.¢Cual es el seguimiento que se le realiza a las docentes de Apoyo a la
Inclusidn que asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

26. ¢, Qué documentos hace entrega la docente de Apoyo a la Inclusion cuando
realiza la visita al centro donde hay estudiantes incluidos?

27. ¢ Realiza visitas de seguimiento a las docentes de Apoyo a la Inclusién?

28.¢La funcion gerencial del director es eficiente y eficaz con procesos de
inclusién?

29. ¢ Considera oportuno que los directores piensen en el grupo o docente que
estara cargo del estudiante que forma parte del proceso de inclusién toman
en cuenta el ambiente, sensibilizacion, ambiente ergondmico
(accesibilidad)?

30.¢,Como supervisa que cumplan con la politica de la inclusividad, que
controles lleva, si realiza visitas, pide cuadernos, como supervisa que se
cumpla?

31. ¢Cuales son los estandares de la vision que tiene respecto a la inclusion?

Proceso de coordinacion

32.¢Qué tareas importantes considera que se deben tomar en cuenta al iniciar
proceso de inclusion?
33.¢Quién es el encargado de revisar los documentos que solicita el CEE,

sobre proceso de inclusion?



231

34. ¢Conoce cuales actividades realizan en el centro cuando hay estudiante
que forman parte del proceso de inclusién?

35.¢Como supervisa el trabajo de las docentes itinerantes o de apoyo a la
inclusion en el proceso de inclusion?

36.¢,COmo supervisa el trabajo de los directores de otros centros en el
proceso de inclusién?

37. ¢Se da desercion de estudiantes incluidos en primaria cuando llegan a la

secundaria?, ¢en qué medida?, ¢como evitarlo?
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Anexo #4
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

GRUPO FOCAL PARA EL PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE INCLUSION DE LOS Y
LAS ESTUDIANTES QUE ASISTIRAN A OTROS CENTROS
EDUCATIVOS- DOCENTES.

El presente grupo focal tiene como finalidad analizar el proceso
administrativo del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en los
procesos de inclusion de los y las estudiantes que asistiran a otros centros.

Es un estudio para optar por el grado de master en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La informacion es

confidencial, para uso estricto de este estudio.

Proceso de planificacion

1. ¢, Cudl es la estrategia de la directora del centro para que el personal
docente, docente técnicos, personal administrativo y padres de familia conozcan la
mision, vision y objetivos?

2. ¢, Conoce usted la mision, visién y objetivos institucionales del centro donde
usted labora?

3. ¢, Se contempla en la mision, vision y objetivos institucionales del centro

algunas de las lineas de inclusion?

4. ¢,Qué es un proceso de Inclusion? ¢ Por qué se da?

5. ¢,Como se lleva a cabo el proceso de inclusién, de CEE hacia otros
educativos?

6. ¢, Conoce el personal docente, docentes técnico y personal administrativo de

temas y politicas de inclusividad?
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7. ¢ Considera usted que los (as) profesionales que trabajan en el centro de
diferentes especialidades conocen sobre las diferentes condiciones o diagnosticos
actuales que presentan los estudiantes en condicion de discapacidad?

8. ,Se capacita al personal docente, docentes técnico y personal
administrativo de qué es y como es el proceso de inclusion de estudiantes temas y
politicas de inclusividad.

9. ¢, Qué aspectos consideran ustedes para determinar que el estudiante
puede ser incluido en otro centro educativo?

10. ¢Se realizan sesiones de trabajo con las familias de los(as) estudiantes
para trabajar temas relacionados con la inclusion educativa?

11. ¢Harecibido usted por parte del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis capacitacion sobre los procesos de inclusién?

12. Desde su experiencia, ¢cuentan los centros con accesos en cuanto a
infraestructura se refiere: servicios sanitarios, rampas, aulas, iluminacién, apoyos
técnicos, sillas, mesas)?

13. ¢ Conocen si Asesoria de Educacion Especial realiza visitas de seguimiento
con los estudiantes que forman parte del proceso de inclusion?

Proceso de organizacion

14.¢;Se realiza el mismo proceso de inclusién en los tres departamentos del
centro?

15.¢Considera usted que se debe realizar el mismo proceso de inclusion para
los tres departamentos del centro

16.¢Quién les comunica a los padres de familia las fechas establecidas para
todo lo que corresponde al proceso de inclusion?

17.¢Conoce cuales son las funciones que delegan en procesos de inclusion al
Equipo Colaborativo Técnico?

18.¢Conoce los lineamientos o funciones que les corresponden cuando se inicia
el proceso de inclusion?

19.¢,Cbmo se entera usted cuando inicia el proceso de inclusion en el centro de
Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

Proceso de direccién y control
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20.¢Se cumple en el CEE con el cronograma establecido para los procesos de
inclusién?

21.¢;Cudl es la documentacién que se le solicita al personal para iniciar los
procesos de inclusion de los estudiantes hacia otros centros?

22.¢Quién revisa la documentacion que se les solicita a los docentes para los
procesos de inclusion?

23. ¢ Cudles iniciativas se deben poner en practica para mejorar los procesos de
inclusion?

24. ¢ Conoce si en el CEE se realiza una proyeccion para conocer los estudiantes
gue seran incluidos?

25. ¢ Considera oportuno que se realice una proyeccion de estudiantes a incluir
en afos préximos?

26.¢,Conoce cual es el seguimiento que se le realiza a las docentes de Apoyo a
la Inclusion que asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

27.¢Conoce la funcién que desempeiian las docentes de Apoyo a la Inclusion
gue asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

28.¢Qué documentos hace entrega la docente de Apoyo a la Inclusién cuando
realiza la visita al centro donde hay estudiantes incluidos?

29.¢La funcidn gerencial del director es eficiente y eficaz con procesos de
inclusion?

30. ¢, Considera oportuno considerar el grupo o la docente que estara cargo del
estudiante que forma parte del proceso de inclusion?

31.¢Cuales son los estandares de la vision que tiene respecto a la inclusion?

Proceso de coordinacion

32.¢Qué tareas importantes considera que se deben tomar en cuenta al iniciar el
proceso de inclusion?
33. ¢Qué aspectos cambiaria usted para que se realicen procesos inclusivos

exitosos?
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Anexo #5
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

GRUPO FOCAL PARA EL PROCESO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS DE INCLUSION DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES QUE ASISTIRAN A OTROS CENTROS EDUCATIVOS-
DOCENTES.

El presente grupo focal tiene como finalidad analizar el proceso
administrativo del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis en los
procesos de inclusion de los y las estudiantes que asistiran a otros centros.

Es un estudio para optar por el grado de master en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La informacion es

confidencial, para uso estricto de este estudio.

Proceso de planificacion

1. ¢Cudl es la estrategia que el director o la directora del centro emplea para que
el personal docente y administrativo y padres de familia conozcan la mision,
vision y objetivos?

2. ¢Conoce usted la mision, visibn y objetivos institucionales del centro donde
usted labora?

3. ¢Se contempla en la misién, vision y objetivos institucionales del centro algunas
de las lineas de inclusion educativa?

4. ¢Qué es un proceso de Inclusién? ¢ Por qué se da?

5. ¢Conoce el personal docente, docentes técnico y personal administrativo de

temas y politicas de inclusividad?
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o

¢Considera usted que los (as) profesionales conocen sobre las diferentes
condiciones o diagnosticos actuales que presentan los estudiantes en condicion

de discapacidad?

~

¢, Como se lleva a cabo el proceso de inclusion de CEE hacia otros educativos?

o

¢ Qué informacién recibe usted de caracteristicas a nivel conductual,
comunicativa, sensorial, social, emocional, fisica, intelectual, familiar, de los

estudiantes que forman parte del proceso de inclusion?

©

¢, Capacita al personal docente, docentes técnico y personal administrativo de

como es el proceso de inclusibn de estudiantes temas y politicas de

inclusividad?

10.¢Quién le comunica a usted que en su centro educativo se incluird un (a)
estudiante del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

11.¢,Qué aspectos consideran ustedes para determinar que el estudiante puede
ser incluido en otro centro educativo?

12.¢:Se realizan sesiones de trabajo con las familias de los(as) estudiantes que
forman parte del proceso de inclusion para trabajar temas relacionados con la
inclusion educativa?

13. ¢Ha recibido usted por parte del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis
Valle Masis capacitacion sobre los estudiantes (DX, condiciones) candidatos a
procesos de inclusién?

14. Ha recibido usted por parte del Centro de Enseflanza Especial Carlos Luis
Valle Masis capacitacion sobre lo que es un procesos de inclusién?

15. ¢ Ha recibido usted por parte de la Asesoria de Educacion Especial capacitacion
sobre los estudiantes candidatos a procesos de inclusion provenientes del
centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis?

16.¢,Cuenta su centro con los accesos en cuanto a infraestructura se refiere:
servicios sanitarios, rampas, aulas, iluminacion, apoyos técnicos, sillas,
mesas)?

17.¢Realizan las Asesoras de Educacién Especial visitas de seguimiento con los

estudiantes que forman parte del proceso de inclusion?
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Proceso de direccién v control

18.¢ Cuales iniciativas se deben poner en practica para mejorar los procesos de
inclusion?

19. ¢ Considera oportuno que se realice una proyeccion de estudiantes a incluir en
afos proximos?

20. ¢ Cual es el seguimiento que se le realiza a las docentes de Apoyo a la Inclusion
que asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

21.¢Conoce la funcion que desempefian las docentes de Apoyo a la Inclusion que
asisten a los centros donde hay estudiantes incluidos?

22.¢Qué documentos hace entrega la docente de Apoyo a la Inclusion cuando
realiza la visita al centro donde hay estudiantes incluidos?

23.¢La funcién gerencial del director es eficiente y eficaz con procesos de
inclusién?

24. ¢ Considera que es oportuno que el director piense en un en el grupo o docente
gue estara cargo del estudiante que forma parte del proceso de inclusiéon toman
en cuenta el ambiente, sensibilizacién, ambiente ergondmico (accesibilidad)?

25. ¢ Cuédles son los estandares de la vision que tiene respecto a la inclusion?

Proceso de coordinacion

26.¢Qué tareas importantes considera que se deben tomar en cuanta al iniciar

proceso de inclusion.
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Anexo #6
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO-PERSONA GESTORA.

Proyecto de investigacion: Andlisis del proceso administrativo de la gestion
del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis ubicado en el circuito
04 de la Region de Cartago, en los procesos de inclusion de la persona estudiante
que asistira a otros centros educativos del Sistema de Educacion General Basica,
para asegurar una educacion inclusiva, durante el periodo 2019-2021.

Nombre del investigador: Bernardita Quesada Leiva.

A. PROPOSITO: El andlisis del proceso de gestion administrativa hacia una
educacion inclusiva de los y las estudiantes que asistiran a otros centros
educativos, que realiza el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.
Estudio de casos de su implementacién en cinco escuelas de la Regional de
Cartago y Asesoria de Educacién Especial. La investigacion serd coordinada por
Bernardita Quesada Leiva estudiante de la Maestria en Ciencias de la Educacion
con Enfasis en Administracion Educativa. Mediante el estudio se pretende
recolectar informacion sobre la gestidbn administrativa del proyecto y se elaborara
una propuesta para mejorarla. Para recolectar la informacién se visitara la
institucion dos dias.

B. ¢QUE SE HARA?: Los directores participantes del proyecto deberan responder
una entrevista guiada de acuerdo con su experiencia. Asi como facilitar material
gue pueda aportar informacion relevante al estudio. Ademas se tomara nota a
través de una grabacion de las respuestas que aportaran.

C. RIESGOS: El estudio no implica riesgos para los participantes.
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D. BENEFICIOS: Las personas participantes no tendran ningun beneficio directo,
sino méas bien la posibilidad de brindar informacion que sirva de insumo a la
investigacion para analizar la gestidon del proyecto y elaborar la propuesta de
mejora, lo que indudablemente contribuira al mejoramiento de la educacion
costarricense.

E. Antes de dar su autorizacién para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Bernardita Quesada Leiva, y ella debe haber contestado

satisfactoriamente todas sus preguntas.

Nombre Cédulay firma Fecha

Nombre de la investigadora Cédulay firma Fecha
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Anexo #7
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO-PERSONA DOCENTE.

Proyecto de investigacion: Andlisis del proceso administrativo de la gestion
del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis ubicado en el circuito
04 de la Region de Cartago, en los procesos de inclusion de la persona estudiante
que asistira a otros centros educativos del Sistema de Educacion General Basica,
para asegurar una educacion inclusiva, durante el periodo 2019-2021.

Nombre de la investigadora: Bernardita Quesada Leiva.

A. PROPOSITO: El andlisis del proceso de gestion administrativa hacia una
educacion inclusiva de los y las estudiantes que asistiran a otros centros
educativos, que realiza el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis.
Estudio de casos de su implementaciéon en cinco escuelas de la Regional de
Cartago y Asesoria de Educacién Especial. La investigacién sera coordinada por
Bernardita Quesada Leiva estudiante de la Maestria en Ciencias de la Educacion
con Enfasis en Administracion Educativa. Mediante el estudio se pretende
recolectar informacion sobre la gestidbn administrativa del proyecto y se elaborara
una propuesta para mejorarla. Para recolectar la informaciébn se visitara la

institucion dos dias.

B. ¢QUE SE HARA?: Los docentes participantes de la investigacion, deberan
participar en un grupo focal y responder de acuerdo con su experiencia. Asi como
facilitar material que pueda aportar informacion relevante al estudio. Ademas se

tomara nota a través de una grabacion de las respuestas que aportaran.
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C. RIESGOS: El estudio no implica riesgos para los participantes.

D. BENEFICIOS: Las personas participantes no tendran ningun beneficio directo,
sino mas bien la posibilidad de brindar informacion que sirva de insumo a la
investigacion para analizar la gestidon del proyecto y elaborar la propuesta de
mejora, lo que indudablemente contribuird al mejoramiento de la educacion
costarricense.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Bernardita Quesada Leiva, y ella debe haber contestado

satisfactoriamente todas sus preguntas.

Nombre Cédulay firma Fecha

Nombre de la investigadora Cédulay firma Fecha
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Anexo #8
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO-ASESORAS DE
EDUCACION ESPECIAL
Proyecto de investigacion: Andlisis del proceso administrativo de la gestion
del Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle Masis ubicado en el circuito
04 de la Region de Cartago, en los procesos de inclusion de la persona estudiante
que asistira a otros centros educativos del Sistema de Educacion General Basica,
para asegurar una Educacién inclusiva, durante el periodo 2019-2021.

Nombre de la investigadora: Bernardita Quesada Leiva.

A. PROPOSITO: El andlisis del proceso de gestion administrativa hacia una
educacion inclusiva de los y las estudiantes que asistirAn a otros centros
educativos, que realiza el Centro de Ensefianza Especial Carlos Luis Valle
Masis. Estudio de casos de su implementacion en cinco escuelas de la Regional
de Cartago y Asesoria de Educacion Especial. La investigaciéon sera coordinada
por Bernardita Quesada Leiva estudiante de la Maestria en Ciencias de la
Educacion con Enfasis en Administracion Educativa. Mediante el estudio se
pretende recolectar informacién sobre la gestion administrativa del proyecto y se
elaborara una propuesta para mejorarla. Para recolectar la informacion se
visitara la institucion dos dias.

B. ¢QUE SE HARA?: Las asesoras participantes del proyecto deberan responder
una entrevista guiada de acuerdo con su experiencia. Asi como facilitar material

gue pueda aportar informacion relevante al estudio. Ademas se tomara nota a
través de una grabacion de las respuestas que aportaran.

C. RIESGOS: El estudio no implica riesgos para los participantes.
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D. BENEFICIOS: Las personas participantes no tendran ningun beneficio directo,
sino méas bien la posibilidad de brindar informacion que sirva de insumo a la
investigacion para analizar la gestidon del proyecto y elaborar la propuesta de
mejora, lo que indudablemente contribuira al mejoramiento de la educacion
costarricense.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Bernardita Quesada Leiva, y ella deben haber contestado

satisfactoriamente todas sus preguntas.

Nombre Cédulay firma Fecha

Nombre de la investigadora Cédulay firma Fecha



