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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo generar una propuesta para la creacion
de un indice de medicion del desempefio en gestion del riesgo de los gobiernos locales en
Costa Rica. Es un estudio con un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio.

La poblacién participante fueron las personas que son enlace ante los compromisos
del Plan Nacional de Gestion del Riesgo del quinquenio correspondiente al 2021-2025. Como
técnicas de recoleccion de datos se utilizaron: encuesta de opinion, entrevista
semiestructurada y revision bibliografica.

Ademas, se utilizd el modelo matematico conocido como Proceso de Analisis
Jerarquico (APH) el cual establece un sistema de priorizacion creado por Satty, con la
finalidad de determinar el peso que tienen los gobiernos locales en el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo. Asimismo, con esta metodologia, se generd el peso de cada meta dentro

de los dos ambitos de accion en los que tienen participacion estas instancias.

Como conclusion, se obtiene que los gobiernos locales ejercen un rol fundamental en
la reduccion del riesgo, pero es necesario fortalecer estas capacidades y aumentar la
resiliencia, aspectos que se logran inicamente manteniendo una estrecha relacion con el ente
rector el cual debe, segiin el marco legal existente, acompafiarlos en el proceso de
fortalecimiento de la estructura organizativa y en la implementacion de estrategias que

mejoren la gobernanza.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

En Costa Rica las municipalidades tienen su origen en la época colonial, en donde se
conocian como cabildos siendo dos los claramente establecidos, el Cabildo colonial espafiol
y el indigena colonial, ambos contaban con una estructura organizacional para el
cumplimiento de las normas que existian. En 1820 los dos cabildos pasan a ser ayuntamientos
constitucionales, aumentando para el afio 1821 en 23, con diferentes responsabilidades que
estaban descritas en la Constitucion Politica de ese momento, algunas de ellas eran: contar
con la policia de salubridad, mantener el orden publico, administrar e invertir los recursos
econdémicos, recaudar las contribuciones, cuidar los centros educativos, los hospitales, las

obras publicas, fomentar la agricultura y el comercio (Rodriguez, 2020).

En la actualidad, la Constitucion Politica reconoce la existencia del Régimen
Municipal como una estructura organizacional a nivel local y, en la Ley N°7794 referente al
Cddigo Municipal, se especifican las atribuciones que le corresponden a las municipalidades,
dentro de ellas estan fomentar la participacion ciudadana y el desarrollo local apegado a la

realidad y beneficios para el municipio (Union Nacional de Gobiernos Locales, 2019).

En términos generales, estas instancias tienen un papel sumamente importante en la
reduccion del impacto de los desastres puesto que son las encargadas de ejecutar las politicas
publicas y, por tanto, establecer procesos de gobernanza que beneficien a la poblacion, lo que

lleva a resaltar la necesidad de fortalecer las capacidades de los gobiernos locales.



En este caso particular, las municipalidades tienen un rol protagonico como
facilitador de la gestion del riesgo ya que son las encargadas de facilitar la organizaciéon en
la fase de la respuesta a situaciones de emergencia y/o desastre, independientemente del
origen que estas tengan, solventando las afectaciones en los servicios publicos, la red vial
cantonal, la apertura y abastecimiento de albergues temporales, entre muchos otros aspectos,
lo que lleva a una vision meramente asistencialista que deja de lado los procesos de reduccion

del riesgo de desastres como parte del desarrollo local.

Y es que, su labor en gestion del riesgo y atencion de emergencias es considerada en
la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488 en la figura de los comités
municipales de emergencia, donde se conjunta a instituciones publicas, privadas, sociedad
civil u otras instituciones no gubernamentales y delega en los alcaldes “la responsabilidad de
coordinar con las instituciones las situaciones que se presenten en el ambito de su

competencia legal” ( (Ley N°8488, 20006).

Asimismo, la Ley faculta el uso de recursos economicos para el fortalecimiento de
las capacidades municipalidades en gestion del riesgo y durante situaciones de emergencia

(Ley N°8488, 2006).

Se reconoce que estos gobiernos establecen diferencias muy marcadas en sus propios
territorios relacionados con la intervencién de los medios de vida de manera que, sean
productivos, sostenibles y resilientes, en este sentido Wilches (2014) apunta que el territorio
se entiende como el “resultado emergente de las interacciones permanentes entre las
dindmicas de los ecosistemas y las dindmicas de las comunidades (incluidas las instituciones)

que confluyen a un mismo tiempo en un mismo espacio fisico” (p. 3).



Dado lo antes mencionado, quienes asumen la dirigencia de ese espacio
administrativo y de convivencia tienen la responsabilidad de gestionar sus municipios de
forma segura, acertada y transparente, tomando en consideracion como las decisiones que se
asuman pueden incidir de diferentes formas en el bienestar comun.

Por tanto, los gobiernos locales son los entes rectores de su propio desarrollo tras el
analisis de las necesidades reales por medio de la participacion de las comunidades, las
propias capacidades, el contexto de vulnerabilidad en el que se localiza y los recursos con los

que cuenta.

En la actualidad, en el pais existen 84 municipalidades y siete intendencias
distribuidas por todo el pais, que forman parte del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
(SNGR) en la figura de los comités regionales, municipales y comunales de emergencia (Ley

N°8488, 2006).

Es importante resaltar que el analisis del escenario de riesgo local, entendido como el
que se circunscribe a un municipio en especifico, abre una gama de oportunidades para
facilitar el desarrollo y promover el surgimiento del municipio, pues considera las verdaderas
condiciones de vulnerabilidad de las comunidades en las que se puede intervenir por medio
de planes estratégicos. En este sentido Paz, y otros (2008), sefialan que el ordenamiento
territorial, la gestion ambiental y la gestion del riesgo son temas transversales que pueden y
deben estar presentes en todas las etapas de la planificacion municipal tal y como se muestra

en la ilustracion 1.



Hlustracion 1 Articulacion de Ordenamiento Territorial, Gestion Ambiental y Gestion del

Riesgo

ORDENAMIENTO GESTION
TERRITORIAL DEL RIESGO
-,
4

Escenario
futuro

o I
e 4
PLAN

Tomado de: Paz, y otros. (2008) p. 177.

En este sentido, se puede observar la importancia de establecer planes de trabajo
transversalizando tanto la gestion del riesgo, como la ambiental y el ordenamiento territorial
a lo largo de todo el proceso de planificacion municipal, de forma que se estaria definiendo
el perfil de desarrollo que se quiere alcanzar. Al respecto Hardoy (2010) apunta que
“Precisamente a escala local la sociedad civil puede interactuar con el gobierno y planificar
con ¢l la reduccion del riesgo de desastres enmarcandola en el desarrollo local” (p. 38).

Para que eso sea posible, el Plan Nacional de Gestion del Riesgo (PNGR) del pais
correspondiente al quinquenio 2016-2020 incluy6 en los tres ambitos de gestion (reduccion
del riesgo, preparativos y respuesta y recuperacion), 28 metas que cumplir por parte de las
municipalidades, entre las que se encuentran la delimitacion de asentamientos en sitios

seguros, desarrollo de proyectos ambientales, desarrollo comunal coherente con sus andlisis



de riesgo, organizacion interinstitucional entre otros (Mata, 2020), que buscaban fortalecer

la gobernanza en gestion del riesgo en cada territorio.

Mientras que el PNGR, correspondiente al quinquenio 2021-2025, establece para las
municipalidades siete metas por cumplir especificamente en el ambito de reduccion del

riesgo y cuatro en el de preparativos y respuesta.

Esas metas tienen un periodo definido, un producto esperado, las fuentes de
verificacion y las instancias responsables tanto en coordinacion como en involucramiento de
las diferentes instituciones. Para determinar el nivel de cumplimiento de todos esos aspectos,
se cred la plataforma “Sistema de Seguimiento y Monitoreo” con el objetivo de recopilar,

clasificar, almacenar, procesar y analizar la:

informacion sobre las funciones y responsabilidades asignadas a las institucionales
publicas, privadas y la sociedad civil organizada que forman parte del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR), conforme a la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo 2016-2030 y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2020 (I

Quinquenio) alineados a los compromisos internacionales. (CNE, 2021)

En esa plataforma cada municipalidad debe ingresar el nivel de avance en las metas
propuestas, procedimiento que permite tener un mayor conocimiento de como se estd
incorporando la gestion del riesgo en los procesos de gobernanza en cada municipio y,

finalmente muestra el porcentaje de cumplimiento de metas.

Segun los resultados del avance registrado en el Sistema de Seguimiento y Monitoreo

(SSM) correspondiente al periodo 2016-2020, la Comision Nacional de Prevencion de



Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) considera que para el quinquenio 2021-2025 se
debe realizar:

la estructuracién de indicadores que conformen indices de medicion y que puedan

nutrirse de fuentes segundarias para medir los avances y calificar el progreso de cada

uno de los actores. La finalidad de esta tarea es contar con elementos de informacion
que permitan la asesoria y el acompafiamiento para la mejora de las capacidades.

(CNE, 2021, p. 49)

Lo anterior como una forma de garantizar un mayor cumplimiento de las metas
establecidas y ademds “medir resultados: tendencias ascendente o descendente de las
pérdidas, y resultado de la gestion del riesgo” (CNE, 2021, p. 56).

Por lo antes expuesto, se considera pertinente contar con un indice de medicion de
desempefio que muestre de forma certera como se esta realizando la incorporacion de la
gestion del riesgo en la planificacion municipal, y como estd beneficiando la gobernanza
local. Ademds, permitiria conocer la asignacion y uso de recursos econdmicos, la
contratacion de recurso humano, las medidas de reduccion del riesgo, la asistencia social u
otros aspectos que inciden de forma directa en la calidad de vida de las personas de cada
territorio, lo que en suma se traduce en el fortalecimiento del desarrollo a nivel local y

nacional.

1.2 Antecedentes

Las agendas globales de desarrollo han marcado las pautas para la implementacion
de diferentes estrategias de reduccion del riesgo creando marcos de accidon comunes
tendientes a intervenir y reducir aquellos aspectos que favorecen condiciones de

vulnerabilidad en las diferentes latitudes.



Desde la década del sesenta se han analizado las caracteristicas de los paises que han
sido azotados por desastres, para ese momento la Asamblea General de las Naciones Unidas
identificé el tipo de evento, la cantidad de fallecidos y otras pérdidas que estos produjeron,
por lo que en 1965 establece la Resolucion 2034 donde se insta a los Estados Miembros a
informar qué tipo de ayuda pueden brindar a los paises afectados por desastres naturales
(UNDRR, 2021), segtin las evaluaciones de dafios y de necesidades identificadas. En este
ambito de cooperacion internacional se pueden identificar que las acciones eran totalmente

operativas, enfocadas en la respuesta.

Anos después, en 1968, de parte de este mismo organo se promueve la investigacion
para identificar las causas y caracteristicas de los eventos naturales que pueden provocar un
desastre, asi como la valoracion de los lugares que podrian sufrir mayor afectacion y las

medidas correctivas necesarias (Naciones Unidas, 2021).

En consecuencia, para 1989 la Organizacion de Naciones Unidas declaro el periodo
de 1990 a 1999 como el Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales
década en la que se introdujo la conceptualizacion de “amenaza, exposicion o riesgo, asi
como la necesidad de reducir el riesgo de desastre para un desarrollo mas sostenible”

(UNDRR, 2021) forjando el uso de un lenguaje comun.

Para 1994, se establece el Marco de Accion de Yokohama el cual parte de la
preocupacion por la afectacion que los desastres producen en la economia, la convivencia y
el desarrollo de los paises. Por lo tanto, propone la creacién de un marco estratégico que
tenga como objetivo final la reduccion del riesgo, la asignacidon de presupuesto, la creacion,
evaluacion y seguimiento de planes para la prevencion y atencion de emergencias, el

fortalecimiento de la proyeccion educativa relacionada con los desastres; asi como la



estimacion de costos por investigacion, prevencion y efectos de estos, entre otros. Un aspecto
importante es que estimula la participacion comunitaria como un punto trascendental para el

fortalecimiento de las capacidades locales (Naciones Unidas, 1994).

Sumado a lo antes expuesto, en 1999, se proclama la Estrategia Internacional de
Reduccion de Desastres que alienta a los gobiernos a continuar fortaleciendo las capacidades
y competencias, incluyendo el &mbito local tal y como se cita a continuacion:

...desde la prevencion hasta la alerta temprana, la respuesta, la mitigacion, la

rehabilitacion y la reconstruccion, incluso mediante el fomento de la capacidad en

todos los planos, y el desarrollo y fortalecimiento de enfoques mundiales y regionales
en que se tengan en cuenta las circunstancias y necesidades regionales, subregionales,

nacionales y locales. (Naciones Unidas, 2002, p. 3)

Posteriormente, en el afio 2005, se establece el Marco de Accion de Hyogo, en el que
se promueve el incremento de la resiliencia ante los desastres desde el espacio nacional al
comunal, uno de los aspectos que favorece este Marco es el seguimiento y evaluacion de las
acciones propuestas mediante la creacion de indicadores de medicion. Lo anterior, se
establece con la intencion de tener un punto de referencia que “es un estandar de comparacion
para medir el progreso o los logros obtenidos, o bien, una meta que desea alcanzarse”
(ONU/EIRD, 2008, p. 7) y con ello dar el seguimiento apropiado que evidencie el nivel de
cumplimiento alcanzado del Marco en mencion, asi como de la reduccion del riesgo.

La propuesta de un indice de medicion es coherente con los objetivos que propone el
Marco de Hyogo y abre la posibilidad de que sean contextualizados a la realidad de cada
pais, asi como al espacio comunitario, ya que seguin indica “el mayor grado de progreso en

la reduccion del riesgo de desastres debe lograrse a nivel local y muchos indicadores a nivel



nacional deben ponerse a prueba y desarrollarse al afiadir el progreso alcanzado en el ambito
local” (ONU/EIRD, 2008, p. 12). Asimismo, promueve la creacion de nuevos indicadores
que se ajusten a las acciones que se ejecuten a nivel pais, asi como la participacion de
diferentes actores como los gobiernos locales y otros que tengan la sinergia necesaria para
estructurar indicadores apropiados, utiles y sostenibles en el tiempo.

En este sentido, se han identificado algunos retos para trabajar por medio de
indicadores, la reduccion del riesgo y ellos tienen que ver con el inconveniente de dar
seguimiento a largo plazo y/o la variabilidad de los eventos adversos que se puedan presentar
lo que impide evidenciar los avances de los programas implementados en este ambito.

Los escenarios multiamenaza por su parte, ofrecen contextos de suma complejidad en
los que median factores subyacentes del riesgo, asi como el restringido alcance de los
indicadores para valorar aquellas condiciones que son importantes de medir, pero “menos
evidentes” (ONU/EIRD, 2008, p. 18) y, finalmente la disyuntiva que se puede presentar en
la implementacion de medidas para reducir el riesgo y otras que son importantes para el
desarrollo, sumado al efecto de los resultados negativos.

Finalmente, en el afio 2015 se dio el acuerdo para del Marco de Sendai, como un
documento que propone acciones especificas para el desarrollo con un enfoque de reduccion
del riesgo de desastres con cuatro prioridades:

1. Comprender el riesgo de desastres.

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres.

3. Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia.

4. Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz.

(UNDRR, 2017)
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En este Marco se establecen siete metas globales que luego permitieron crear 38
indicadores, los cuales tienen estrecha relacion con el fortalecimiento de las politicas publicas
y la medicion de la reduccion del riesgo e incremento de la resiliencia; por lo tanto, se
consideran puntos de evaluacion para determinar los avances que tendria cada pais para el
2030, afio en que finaliza su periodo de aplicacion.

Como se ha afirmado anteriormente, la creacion de indicadores para dar seguimiento
al cumplimiento de metas planteadas en una agenda, marco o plan colabora en que se
identifiquen evidencias tangibles para la toma de decisiones e implementacion de acciones
que reduzcan el riesgo en los niveles local, nacional, regional y mundial.

En concordancia con lo antes expuesto, cabe mencionar que en Costa Rica existe la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo (PoINGR) que incluye una serie de indicadores para
evaluar el nivel de cumplimiento del PNGR los cuales promueven la autoevaluacion. Sin
embargo, el nuevo Plan 2021-2025 menciona que se han presentado dificultades al momento
de recabar los datos, siendo estas “ausencia de informacion o por falta de rigurosidad en el
registro de los datos de quienes deben proveerla” (CNE, 2021, p. 13).

Estas dificultades tienen relacion con la poca evidencia que hay para poder identificar
aquellas iniciativas de reduccion del riesgo que se han puesto en practica y fuentes de
validacion que den cuenta de su progreso.

Con relacion a los avances en el cumplimiento de las metas del PNGR, uno de los
mas importantes a nivel de gobiernos locales (GL) del que se tiene registro, es la creacion de
oficinas de gestion del riesgo en 14 municipalidades, lo que genera que el trabajo en
reduccion del riesgo se lleve a un entorno local y comunitario, en donde las propias
municipalidades desarrollan diferentes espacios de intercambio con la sociedad civil, sector

publico y privado, entre otros.
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En la actualidad existen herramientas tecnologicas como el SSM que da seguimiento
al cumplimiento de metas que se especifican en los planes nacionales de gestion del riesgo y
que incluye pautas especificas que los gobiernos locales deben documentar, lo que llega a
favorecer la recoleccion de la informacion.

Sin embargo, segun la recopilacion de informacion incorporada en el PNGR para el
siguiente quinquenio (2021-2025) hay dificultades para realizar la medicion de los
indicadores establecidos.

En torno a esto menciona:

En palabras sencillas, se cuenta con tecnologia actual y una herramienta informéatica que

facilitan el proceso, pero parece haber falta de disciplina para una rutina de rendicion de

cuentas donde los actores tengan disposicion de nutrir las bases de datos y aportar los

elementos de verificacion. (CNE, 2021, p. 49)

Dado este argumento, es que en el eje 2 llamado Participacion y Desconcentracion para
la Gestion del Riesgo, en el lineamiento 5 sobre el Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, se plantea la accion estratégica que establece un “Programa permanente
de desarrollo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR), incorporando criterios de
calidad y de fomento de la participacion paritaria y la inclusion social” (CNE, 2021, p. 66)
para la cual el producto esperado es “Un modelo de indicadores de la gestion aplicable a cada
una de las instancias de coordinacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo” (CNE,
2021, p. 66) con un periodo de ejecucion de un afo, es decir que para el 2022 debe estar
realizado.

En términos generales, se puede afirmar que el establecimiento de un indice de medicion
del desempefio en gestion del riesgo a nivel de GL, es un mecanismo propicio para determinar

las oportunidades de mejora para alcanzar metas especificas, dar seguimiento, evaluar, rendir
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cuentas de los avances y resultados obtenidos y generar informacion para la toma de
desiciones, incrementando las capacidades para la reduccion del riesgo a nivel local, siendo

consistente con lo establecido en el Marco de Sendai.

Todo lo anterior refleja la necesidad de promover, desde el ente rector, la creacion de
indicadores para la medicion del desempefio, que evidencien la realidad de los gobiernos
locales al momento de implementar acciones en los tres ambitos de gestion establecidos en

el Plan: la reduccioén del riesgo, preparativos y respuesta y recuperacion.

Sumado a lo expuesto, surge la necesidad de establecer estrategias que faciliten el registro
de los resultados por parte de las personas encargadas, lo que tendria el beneficio colateral
de favorecer un proceso de analisis reflexivo de las causas que llevan a que no se cumplan

las metas a lo interno del municipio.

1.3 Problema de investigacion

El enfoque de gestion del riesgo, entendido “como el conjunto de elementos, medidas
y herramientas dirigidas a intervenir las condiciones de vulnerabilidad, o a actuar sobre
amenazas (donde esto sea posible), o ambas, estd dirigida a disminuir o mitigar los riesgos
existentes” (Sarmiento, 2007, p. 11) analiza y aborda todos los aspectos que contribuyen para
que ante determinadas circunstancias se materialice un riesgo, creando una serie de

repercusiones sociales, economicas y ambientales.

Este enfoque se ha ido incorporando de forma paulatina en el quehacer municipal,
abriendo espacios de produccién de informacion y experiencias que son necesarias para el
mejoramiento continuo de esa labor en particular y dejando de lado la acostumbrada visién

de respuesta.
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En Costa Rica existen 84 municipalidades y siete intendencias que han implementado,
segun sus particularidades, la gestion del riesgo en sus diferentes labores administrativas,
acciones que se enmarcan en la Ley N°8488, la Politica Nacional de Gestion del Riesgo y el

Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

Siendo el PNGR el que operativiza las labores que cada gobierno local debe realizar
en su municipio por un periodo de cinco afios, es el que establece los lineamientos, las

acciones estratégicas, y las metas para su cumplimiento.

La diversidad de cada contexto cantonal genera que esas acciones se vayan
cumpliendo de forma paulatina, con brechas importantes a nivel presupuestario, operativo,
de recurso humano, entre otros aspectos, a pesar de que lo establecido en las metas sea de

cumplimiento igualitario.

Sin embargo, a pesar de estos lineamientos, no hay una homologacion en la forma de
trabajo y establecimiento de prioridades, ya que cada GL ejerce la gestion del riesgo acorde

a sus necesidades especificas, realidad y en coherencia con su estructura.

En el afio 2021, se aprobod el nuevo Plan Nacional de Gestion del Riesgo para el
quinquenio 2021-2025, en el cual las metas propuestas son aiin mas especificas y toman como
base el alcance que tuvo el Plan anterior, pero a pesar de ello y de que existe un SSM, no hay
un indice de medicion del desempefio para evidenciar su incorporacion, por lo tanto, esta

propuesta seria un punto de partida para facilitar ese proceso.

Segun lo establece el PNGR 2021-2025, durante este quinquenio debe fortalecerse la
recopilacién de los datos, con el objetivo de evidenciar de una mejor manera el avance

obtenido en la reduccion de la vulnerabilidad, en la identificacion de las comunidades
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afectadas por eventos adversos y la inclusion (CNE, 2021). Esto se puede lograr mediante
estrategias de seguimiento y evaluacion de los avances obtenidos que difieren de las

tradicionalmente implementadas.

Dado lo antes expuesto, es necesario que exista un indice de medicion del desempeino
en gestion del riesgo a nivel municipal que permita dar cuenta de las caracteristicas que
diferencian a cada municipio, las brechas existentes, para avanzar hacia la homologacion de
los recursos técnicos que pueden utilizar los gobiernos locales para implementar el Plan

Nacional.

Tomando en cuenta que ese Plan orienta el quehacer municipal a partir de las

necesidades del contexto, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

(Coémo disefiar un indice de medicion del desempefio en gestion del riesgo de los gobiernos

locales en Costa Rica?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Generar una propuesta para la creacion de un indice de medicidon del desempefio en gestion

del riesgo de los gobiernos locales en Costa Rica.

1.4.2 Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico sobre la medicion del desempeiio en gestion del riesgo de los
gobiernos locales, para establecer una linea base de trabajo.
- Elaborar un conjunto de indicadores de medicion del desempetio en gestion del riesgo
basados en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025, para la estructuracion

del indice de medicion.
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- Estructurar el indice de medicién del desempefio en gestion del riesgo para los

gobiernos locales.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Este apartado trata de los aspectos que le dan el sustento referencial a la investigacion.
Dada la relevancia del anélisis planteado, se iniciara con la gestion del riesgo, su definicion
y los aspectos relacionados a ella, las politicas publicas y su relacion con este enfoque, la
importancia de la evaluacion, para concluir con el indice de medicion del desempefio en

gestion del riesgo.

La gestion del riesgo es un enfoque que surge de forma colectiva entre diferentes
disciplinas, como lo son las ciencias sociales, las naturales y las aplicadas, que entre si han

construido los conceptos que se engloban en él.

Seglin el Articulo 4 de la Ley N° 8488 la gestion del riesgo se define como un:

Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de las
lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y el ambiente.
Es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan criterios efectivos
de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion territorial,
sectorial y socioecondmica, asi como a la preparacion, atencion y

recuperacion ante las emergencias. (Ley N° 8488, 2006)

Esa definicion toma en cuenta la vulnerabilidad que es un concepto muy amplio segun
la perspectiva desde la cual se analice; en la Ley N° 8488, también en su Articulo 4, la define

de la siguiente manera:
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Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un conjunto
de condiciones y procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales. Se
determina por el grado de exposicion y fragilidad de los elementos
susceptibles de ser afectados -la poblacion, sus haberes, las actividades de
bienes y servicios, el ambiente- y la limitaciéon de su capacidad para

recuperarse. (Ley N° 8488, 2006)

De este concepto se desprende la importancia de la vulnerabilidad como un factor
determinante en la materializacion del riesgo, Blaikie et al. (1996) indican que “Al evaluar
el riesgo de desastre, la produccién social de vulnerabilidad necesita considerarse al menos
con el mismo grado de importancia que se dedica a entender y atender las amenazas
naturales” (p. 2); esto debido a la vinculacién que hay con los efectos de un desastre y el
nivel de exposicion de las comunidades y su desarrollo socioeconémico. La experiencia en
diferentes paises evidencia que las poblaciones con menores recursos econémicos y con

modelos de desarrollo limitados son quienes sufren mas los embates de un desastre.

Lo anterior debido a que algunos condicionantes estructurales afectan su accesibilidad
a determinados servicios que podrian soslayar esos efectos como lo son: la educacion, la

salud, asentamientos seguros, trabajo formal entre otros.

Es clara la mencion que se realiza en esa definicion en torno al grado de exposicion
y fragilidad. Al respecto Blaikie et al. (1996) realizaron un analisis de coémo el modelo de
desarrollo puede influir en la construccion de la vulnerabilidad ilustrandolo de la siguiente

forma.



18

llustracion 2 "Presiones" que resultan en desastres. la evolucion de vulnerabilidad

1 2 3
DESASTRES AMENAZAS
CAUSAS PRESIONES CONDICIONES
DE FONDO DINAMICAS INSEGURAS

RIESGO = Amenaza +
vulnerabilidad
R=A+V

Para ol

desastre
* Predominio de
enfermedades
endemicas

Tomado de Blaikie et al. (1996, p. 29).

En relacion con la ilustracion 2 y en ese mismo sentido, Wilches (1993) indica que
hay once tipos de vulnerabilidad que se articulan de diferentes formas cuando una amenaza
afecta de manera exponencial un lugar, las cuales son: natural, fisica, econdmica, social,
politica, técnica, ideoldgica, cultural, educativa, ecoldgica e institucional, en la tabla 1 se

detallan:
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Tabla 1 Los angulos de la vulnerabilidad

Natural

Determinada por los limites ambientales dentro de los cuales es posible
la vida y por las exigencias internas de su propio organismo.

Fisica

Se refiere a la localizacion de la poblacioén en zonas de riesgo fisico,
condicién provocada por la pobreza y la falta de oportunidades para
una ubicacion de menor riesgo.

Econdmica

Se observa una relacion indirecta entre los ingresos en los niveles
nacional, regional, local o poblacional y el impacto de los fendmenos
fisicos extremos.

Social

Se produce un grado deficiente de organizacion y cohesion interna de
la sociedad bajo riesgo, que limita su capacidad de prevenir, mitigar o
responder a situaciones de desastres.

Politica

Concentracion de la toma de decisiones, centralismo en la organizacion
gubernamental y la debilidad en la autonomia de los &mbitos
regionales, locales y comunitarios, lo que impide afrontar los
problemas.

Técnica

Se refiere a las inadecuadas técnicas de construccion de edificios e
infraestructura basica utilizadas en areas de riesgo.

Ideologica

La respuesta que logre desplegar una comunidad ante una amenaza de
desastre "natural", o ante el desastre mismo, depende en gran medida
de la concepcion del mundo -y de la concepcion sobre el papel de los
seres humanos en el mundo- que posean sus miembros.

VULNERABILIDAD

Cultural

Se refiere a la forma en que los individuos y la sociedad conforman el
conjunto nacional y el papel que juegan los medios de comunicacién
en la consolidacion de estereotipos o en la transmision de informacion
relacionada con el medio ambiente y los potenciales o reales desastres.

Educativa

Tiene relacion con la falta de programas educativos que proporcionen
informacion sobre el medio ambiente, sobre el entorno, los
desequilibrios y las formas adecuadas de comportamiento individual o
colectivo en caso de amenaza o de situacion de desastre

Ecologica

Relacionada a la convivencia con el medio ambiente, sin la dominacion
por destruccion.

Institucional

Obsolescencia y la rigidez de las instituciones, en las cuales la
burocracia, la prevalencia de la decisiéon politica, el dominio de
criterios personalistas, impiden respuestas adecuadas y agiles a la
realidad existentes y demoran el tratamiento de los riesgos o sus
efectos.

Tomado de Wilches, 1993, (p. 13-26).
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Realizando una vinculacion de la ilustracion 2 y de la tabla 1, se desprende la
importancia de identificar y reducir los factores generadores de vulnerabilidad, de manera
que el impacto provocado por un fendmeno no agrave ni las carencias socioecondémicas, ni
el modelo de desarrollo ya que truncaria el crecimiento integral de la poblacion con muertes,

pérdida de bienes y servicios, lineas vitales e infraestructura vial entre otros.

En concordancia con ello, también es importante valorar cudles son las situaciones
que representan una amenaza a la integridad de las personas y los bienes tanto personales
como estatales, la Ley N°8488 (2006), define amenaza como un “Peligro latente representado
por la posible ocurrencia de un fendmeno peligroso, de origen natural, tecnoldgico o
provocado por el hombre, capaz de producir efectos adversos en las personas, los bienes, los

servicios publicos y el ambiente”.

En términos generales se identifican diferentes tipos de amenazas, en la ilustracion 3

se detallan segiin su origen.
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llustracion 3 Clasificacion de amenazas segun su origen

Sismicidad: licuefaccion,
deslizamientos, tsunamis.

Geodinamica interna.

Vulcanismo: Caida de piroclastos,
lahar, coladas de lava, dispersion de
gases y lluvia dcida, sismicidad

volcanica, flujos piroclasticos.

Inundaciones, enos, desertificacion,

Hidrometeorologicas.
& tomados, huracanes, atc.

Origen natural
Erosion: Hidrica (fluvial, costera),
edlica, gravitacional {laminar).

Geodindmica externa.

Deslizamiento, alud torrencial.

un su origen

-

Brotes de enfermedades epidémicas,
Bioldgicas. contagio de plantas y animales,
pandemias.

Origen Incendios forestales, deslizamientos,

Socio-natural inundacion.

Amenazas seg

Accidentes laborales, de transporte,
industriales y tecnolégicos.
Origen antrépico Contaminacidn industrial, desechos
toxicos, rotura de presas,
concentraciones masivas, disturbios
incendios estructurales, etc.

Tomado de Norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para centros

laborales o de ocupacion publica (CNE, 2015, p. 23).

Segln se muestra en la ilustracion 3, existe una diversidad de amenazas, entre ellas
las mas comunes, por el nivel de divulgacion, analisis y costo, son las amenazas naturales,
tanto de la geodinamica interna como de la externa (Campos y Quesada, 2017). Sin embargo,
los dafios provocados siempre estdn asociados a las condiciones de vulnerabilidad que se

encuentran en cada contexto y que se mencionaron con anterioridad.
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Es probable que si por cada desastre que se produce relacionado con inudaciones,
huracanes u otros, se tomara siempre como una oportunidad de mejora en funcioén de la
reduccion de la vulnerabilidad, se podria suscitar otra realidad en términos generales y aca
es precisamente donde el concepto de gestion del riesgo hace alusion a la sostenibilidad y la

cultura preventiva.

Un mal manejo de los riesgos lesiona el bienestar no s6lo de las personas, sino de un
pais en general, que podria eventualmente complicar per se situaciones complejas que ya

existian antes del impacto del evento adverso.

El riesgo se ha asociado desde la antigiiedad con el concepto de incertidumbre, del
desconocimiento de qué va a pasar ante la toma de determinada decision (Cardona, 2010), es
por ello que este se sometia al parecer de personas con mayor conocimiento para que

realizaran una valoracion segln los beneficios que se podrian obtener.

En la actualidad, lo deseable es que esas decisiones estén apoyadas por estudios
técnicos y andlisis tecnologicos que respalden el conocimiento respecto al comportamiento

de determinados fendmenos de manera que la exposicion y, por ende, el riesgo sean menores.

El riesgo se define, segtn la Ley N° 8488, como:

Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias econdmicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene
al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. (CNE,

2006, p. 6)

Dada esa probabilidad de que pueda ocurrir un dafio, es fundamental centrar los

esfuerzos en la gestion del riesgo en todos los dmbitos de forma constante, por medio de
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diferentes estrategias comunales, institucionales y nacionales que garanticen un manejo

apropiado y menor afectacion en caso de presentarse un evento adverso.

En acuerdo con lo anterior, cabe recalcar la definicién de riesgo aceptable segin
Cardona (1996) citado por Denyer y Kussmaul, (2014) es “el valor del riesgo que una
comunidad esta dispuesta a asumir a cambio de una determinada taza [sic/ o nivel de
beneficios que se pueden obtener del area” (p. 242), se hace alusion a que el riesgo nunca
tendré un valor de nulidad, motivo por el cual es necesario identificar de forma apropiada los
factores contribuyentes a ¢l y gestionarlos, con el objetivo de poder hacerles frente cuando

los andlisis realizados y las medidas preventidas implantadas no los pudieron reducir.

En este aspecto es muy importante traer a colacion la gestion prospectiva del riesgo

que se centra en promover acciones que reduzcan y eviten la construccién de nuevos riesgos;

Este concepto se centra en el tratamiento de riesgos que podrian desarrollarse en el
futuro si no se establecen politicas para la reduccion del riesgo, en vez de los riesgos

que ya existen y que pueden gestionarse y reducirse en la actualidad. (UNISDR, 2009,

p.19)

La importancia de esta vision del riesgo es proveer un futuro con la menor cantidad
de efectos negativos debido a su inminente materializacion. La gestion del riesgo cobra
mayor importancia cuando toda esta conceptualizacion que se ha venido realizando a lo largo
del texto es asumida desde las estrategias de trabajo gubernamentales y comunitarias, por
medio de politicas y estructuras que armonicen su implementacion con el funcionamiento
usual de las instancias, de forma que la cultura preventiva sea inherente al desarrollo social,

educativo y laboral de las personas.
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Es por ello que el abordaje de las politicas publicas desde una perspectiva de gestion

del riesgo es de suma importancia.

Las politicas publicas surgen como una estrategia para dar solucion a los problemas
que presenta la sociedad y guian la agenda gubernamental. Al respecto los autores Subirats
y otros (2008) plantean que “Representa pues la respuesta del sistema politico-administrativo
a una situacion de la realidad social juzgada politicamente como inaceptable” (p.33) esta
realidad esta totalmente vinculada a cada contexto, por tanto, tiene una estrecha relacion con
la percepcion, aspectos sociales, econdmicos u otros y que por medio de una politica publica

se busca modificar.

En linea con lo anterior, hay varios elementos que constituyen una politica ptblica
como lo son: las decisiones y actividades, consistencia con el problema, articulacion en la
ejecucion de las acciones por los diferentes actores, diferentes niveles de ejecucion que llevan
a acciones individuales, ademas de que pretenden hacer cambios en la colectividad que causa
el problema que se debe solventar (Subirats y otros, 2008). Por ello, hay distintos tipos de
politicas publicas que tienen estrecha relacion con la situacion a resolver, entre estas se

mencionan las distributivas, regulatorias, autorregulatorias y redistributivas.

La formulacion, ejecucion y evaluacion de una politica publica implica la
intervencion de diferentes actores como los oficiales que tienen injerencia directa en su
enunciacion y gestion y los privados entre los que se incluyen grupos organizados,

académicos, gremios o la sociedad civil (Pallavicini, Chamizo, y Vargas, 2013).

Ambos tienen su intervencion en las distintas estapas del ciclo de una politica publica,

tal y como se muestra en la ilustracion 4.
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Hlustracion 4 El ciclo de una politica publica

(Re) Surgimiento de

un problema

Evaluacion de los Percepcion de los

efectos de la politica problemas privados y
publica publicos
Implementacion de los \ Inclusion en la agenda
planes de accion gubernamental
« . - \\—/ . » -
Decision y adopeion de Formulacion de alternativas

un programa legislativo

Tomado de Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne (2008)

Seglin se muestra en la ilustracion 4, el ciclo es una guia de orientaciéon que ha
funcionado como soporte para la comprension acerca de la forma como se toman las
decisiones al nivel politico. Para Muller (1990) citado por Subirats, Knoepfel, Larrue, y
Varonne (2008) “la representacion secuencial de las politicas no debe utilizarse de manera
mecanica. Deberan mas bien imaginarse a las politicas publicas como un flujo continuo de

decisiones y procedimientos a los que tratamos de dar un sentido” (p. 42).

Por lo tanto, se debe tener claro que las situaciones que son identificadas como
insatisfacciones en la poblacion y que se consideran como problematicas o deteriorantes del
entorno se intengran en una agenda politica para la toma de decisiones que giren en torno al

mejoramiento de las condiciones iniciales.
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De esta manera, se procede con la formulacion, implementacion y evaluacion, esta
ultima etapa es en la que se constata el impacto de la politica y evidencia la solucién a la
situacion inicial.

En términos de gestion del riesgo a nivel global, se han creado agendas de desarrollo
que han surgido gracias a la informacidn que se genera cada vez que se presenta un desastre
en alglin pais, mostrando las pérdidas en vidas, bienes y servicios y el impacto al ambiente.
Estas agendas son un marco de referencia para que las naciones puedan formular politicas
publicas enrutadas a la reduccion del impacto de los desastres y fortalecimiento de la

resiliencia.

En coherencia con lo mencionado, el Marco de Accion de Hyogo y el Marco de
Accion de Sendai orientan la POINGR, cuyo objetivo de desarrollo es:

Contribuir a que el desarrollo nacional y el bienestar de la poblacion costarricense se

logren de manera segura y sostenible, evidenciando los factores de riesgo y realizando

la gestion prospectiva, para fortalecer las capacidades de los diversos sectores de la
sociedad en la construccion de una cultura preventiva que reduzca la vulnerabilidad,
evite las pérdidas y favorezca la recuperacion efectiva ante los posibles eventos de

desastre. (CNE, 2015, p. 32)

Esta politica tiene como estrategia operativa el PNGR con un periodo de aplicabilidad
de cinco afios, para determinar su nivel de cumplimiento cuenta con metas e indicadores que
son parte de los mecanismos de seguimiento y evaluacion, aspecto que es de suma relevancia
pues como ya se menciond, es la forma que se ha establecido para medir el impacto de las

acciones ejecutadas a nivel pais.
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La evaluacion en términos generales es un proceso que se realiza para conocer el
desempefio en determinadas labores o el impacto de acciones especificas, en donde los

resultados permiten establecer mejoras a los procesos evaluados, fortalecerlos o modificarlos.

Segun Stockmann (2011) “representa una forma de valoracion o emision de un juicio
sobre una circunstancia o un objeto, con base en informaciones” (p. 17) para que esto se
pueda dar se cumplen tres momentos relacionados con la recopilacion de datos, su evaluacion

y la consecuente determinacion de cambios.

Este es un proceso que se caracteriza por tener diferencia en las opiniones de quienes
realizan la evaluacion ya que, estd mediado por sus apreciaciones personales en las que

intervienen una serie de factores y varia de acuerdo al objetivo para el cual fue planteado.

Es importante destacar que las evaluaciones también son utiles para poder sentar
lineas base en etapas previas a la formulacion de determinada estrategia, politica o plan de
intervencion de forma que da una idea de cuéles son las expectativas, carencias o
especificaciones que se requieren para su puesta en marcha. Asimismo, se pueden aplicar
durante la etapa de implementacion para conocer coémo marcha el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

La evaluacion tiene objetivos generales que se pueden visualizar en la ilustracion 5.
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Hlustracion 5 Objetivos de la evaluacion

Conocimiento > Control
Evaluacion
Desarrollo > Legitimacion

Tomado de Stockmann (2011, p. 30)

En esta ilustracion 5 se puede observar como cada objetivo tiene relacion entre si,
puesto que es un proceso dindmico que facilita el flujo de informacion entre cada etapa. El
conocimiento es importante antes, durante y después de la evaluacion y con esta se concretan

algunos saberes para la toma de decisiones.

El control se refiere a los aspectos administrativos que pueden verificar el logro de
los objetivos planteados, es una forma de legitimacion de las medidas implementadas y tiene
estrecha relacion con el uso de los recursos, los proyectos, las prioridades o la importancia

de la rendicion de cuentas.

Finalmente, el desarrollo de las organizaciones es un aspecto clave puesto que

evidencia si la planificacion fue alcanzada a través de los objetivos planteados.

Una forma de evaluar es establecer escalas de comparacion o indicadores, los cuales
llegan a ser criterios para facilitar la recoleccion, clasificacion y legitimizacion de la

informacion recolectada, ademas de que homologan la informacion que se desea obtener.

De acuerdo con esto, las politicas publicas deben ser evaluadas para determinar su

efectividad en los diferentes contextos y, es usual que estas se realicen por medio de
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indicadores que sirven “para facilitar a los tomadores de decisiones de cada pais tener acceso
a informacion relevante que les permita identificar y proponer acciones efectivas de gestion
del riesgo, considerando aspectos macroecondémicos, sociales, institucionales y técnicos”
(BID, 2015, p. 3).

En este sentido, remite a la indicacion de la concrecion de objetivos, mejoras,
modificaciones o sostenibilidad de politicas, herramientas, estructuras o procesos que se han
generado a partir de oportunidades de mejora en los diferentes &mbitos del desarrollo.

A nivel de la administracion publica, la evaluacion del desempefio se relaciona con la
eficiencia y eficacia de determinado proyecto o actividad, asi lo mencionan Bonnefoy y
Armijo (2005) “En este contexto la eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar una
actividad al minimo costo posible, en tanto que la eficacia mide si los objetivos predefinidos
para la actividad se estan cumpliendo” (p. 22) para esto se han desarrollado diferentes

metodologias que incluyen auditorias, monitoreo, seguimiento u otras.

Entonces, seglin este marco, un indice de medicion conformado por indicadores del
desempefio determina como se estan desarrollando las acciones para la concrecion de los
objetivos planteados, siendo descriptivos de la situacion actual y valorativos, lo que significa
que se suma un criterio objetivo sobre la funcionalidad del proceso evaluado (Bonnefoy y

Armijo, 2005).

En relacion con la gestion del riesgo, segun Cardona (2005) no existen indicadores
propios en los diferentes paises para valorar este enfoque, para ello también establece que
“los indicadores deben ser transparentes, representativos y robustos, de facil comprension
por parte de los responsables de formular politicas ptblicas a nivel nacional, subnacional o

urbano” (Carrefio, Cardona, Marulanda, y Barbat, s.f., p. 2). De acuerdo con los autores, la
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metodologia que se utilice debe facilitar la comparacioén entre los diferentes espacios del
territorio y momentos, de forma que se puedan evidenciar los efectos de la ejecucion de las

politicas.

A lo anterior se suma también el impacto en el desarrollo, por esto es que los
indicadores deben realizar una aproximacion a la realidad de la reduccion del riesgo en las
comunidades, por tanto, deben ser aplicados a partir de las acciones que los gobiernos locales
estén ejecutando en cada municipio, puesto que cada contexto estd definido por

vulnerabilidades y amenazas que se manifiestan de diferente manera en cada canton.

Y es que, los resultados ademas de facilitar el analisis comparativo brindan
informacion para futuras acciones o modificaciones. En este sentido, la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2007) afirma que
“permite determinar tendencias y encontrar explicaciones que permiten orientar programas
nacionales o regionales, asi como realizar mapas nacionales de impactos y concentracion de

vulnerabilidades™ (p. 8).

Es asi como la creacion de un indice de desempefio en gestion del riesgo da
informacion sobre los efectos de la Politica Nacional y ademas aseguraria una evaluacion
constante, seguimiento a los puntos criticos identificados, oportunidades de mejora y

garantizaria la sostenibilidad de esta.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo con la siguiente metodologia.

3.1 Enfoque

Esta investigacion respondié a una metodologia con enfoque cuantitativo que “es una
forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica
el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados”
(Alan y Cortez, 2018, p. 69), esto permiti6 alcanzar el objetivo de abordar las experiencias
acumuladas en gestion del riesgo en los gobiernos locales a nivel pais.

Lo anterior, se relaciona con la realizacion de un diagndstico sobre la percepcion que
hay entre los gobiernos locales acerca del SSM, que es la herramienta utilizada por la CNE,
y es donde cada uno de ellos debe reportar el avance del cumplimiento de las metas
propuestas en el PNGR.

Se considera que el enfoque utilizado aportd profundidad en el estudio dada la
complejidad administrativa de las instituciones seleccionadas; ademads, se realiz6 sobre el
propio entorno municipal, lo que facilito la recoleccion de la informacion para responder a

“necesidades locales, condiciones e intereses de la poblacion” (Campos, 2009, p. 20).

3.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio fue exploratorio debido a que “se llevan a cabo cuando el propdsito
es examinar un fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 106),
esto por cuanto existe poca informacion sobre la medicion del desempefio de los gobiernos

locales en gestion del riesgo.
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3.3 Estrategia metodolégica

Esta investigacion se desarroll6 segun las fases que plantea Hurtado (2010), las cuales

se describen a continuacion:

Fase exploratoria: en este caso se inici6 con la eleccion del tema que se relaciona con
el desempefio que los gobiernos locales del pais tienen con respecto a la gestion del
riesgo, segun las metas establecidas y como ese nivel de cumplimiento se puede
medir. Por tanto, los informantes clave fueron quienes actualmente fungen como
enlace ante los compromisos del PNGR 2021-2025 y el SNGR, personas que en su
mayoria ejercieron el mismo rol para el Plan del quinquenio anterior. Es importante
destacar que, cuando se hace referencia a los gobiernos locales se toma en
consideracion tanto a las municipalidades como a las intendencias, ya que, son la
instancia de coordinacion a nivel territorial que se encarga de la implementacion de
estrategias para la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en marcha del plan
general de la emergencia ante un evento declarado emergencia nacional.

Fase descriptiva: para esta propuesta se realizd una busqueda de informacion
relacionada con los GL, la gestion del riesgo e indicadores de desempefio, este insumo
tedrico enriquecid el progreso de la investigacion dado el enfoque planteado.
Asimismo, se establecieron los objetivos que marcaron la ruta de ejecucion del
estudio.

Fase analitica, comparativa y explicativa: en este punto fue necesario revisar las
teorias que hacen referencia a la temadtica investigada, por lo tanto, se llevd a cabo
una revision bibliografica que dio pie al marco referencial, facilitando la comprension

de la materia la cual ademas, sirvié como base para el analisis de los resultados.



33

Fase predictiva: para esta fase se conjuntaron las anteriores mediante la revision
bibliografica y las estrategias de recoleccion de la informacion para la realizacion de
la lectura critica.

Fase proyectiva: esta fase se defini6 el enfoque y tipo de investigacion, asi como los
instrumentos de recoleccion de datos que comprendieron una encuesta a las personas
enlaces puesto que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 159)
“Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos
(entrevistas en persona, por medios electronicos como correos o paginas web, en
grupo, etc.)” y una entrevista semiestructurada a quien ocupa el cargo en la jefatura
de la Unidad de Desarrollo Estratégico de la CNE.

Fase interactiva: en esta fase se implementd la encuesta y la entrevista
semiestructurada, con el fin de comprender qué factores inciden, hasta el momento,
en el reporte de avances del cumplimiento de las metas y por ende en el desempefio
en gestion del riesgo de los gobiernos locales, de forma que la informacion
recolectada sento la linea base de la investigacion.

Fase confirmatoria: en esta etapa se procesé la informacion recolectada y realizo el
analisis de los resultados segtn las variables propuestas en la tabla 2.

Fase evaluativa: siguiendo a Hurtado en esta fase “...se precisan los alcances del
proceso investigativo, a partir de lo ocurrido durante la recoleccion de datos” (2010,
p. 421), e incluye ademas la presentacion y divulgacion de los resultados obtenidos.
Dado lo anterior, en esta parte se realizd la propuesta del indice para la medicion del
desempefio en gestion del riesgo de los gobiernos locales del pais a partir del analisis

de los datos recolectados. Asimismo, se construyd una guia metodologica dirigida a
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las personas enlaces que hacen uso del SSM Ila cual fue validada mediante un grupo

focal en el que participaron algunos de esos enlaces.

3.4 Poblacion participante
En esta investigacion se trabajo con dos tipos de poblacion:

- Personas enlaces institucionales de los GL, que cumplen el rol de coordinar el
monitoreo del cumplimiento de las metas definidas en el PNGR 2021-2025, los cuales
han sido designados por quien ocupa la alcaldia o intendencia en cada territorio.

- Jefatura de la Unidad de Desarrollo Estratégico de la CNE.

3.4.1 Criterios de inclusion

- Contar con los datos de contacto de las personas enlaces de los gobiernos locales.

- Haber completado al menos una vez el reporte de avances en el SSM.

- Aceptar participar en la investigacion.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos
Debido a que el enfoque de la investigacion es cuantitativo, se utilizaron técnicas

apegadas a este y en concordancia con los objetivos establecidos.

3.5.1 Encuesta de opinion

Esta técnica se aplicO mediante un cuestionario que segin Chasteauneuf (2009),
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mds variables a medir” (p. 217).

Este cuestionario constd de dos secciones: una sobre variables sociodemograficas
(provincia, gobierno local, género, edad, grado académico, profesion, entre otros) y otra que
se referia propiamente al SSM, la cual se clasifico en cinco aspectos: didacticos,

tecnologicos, autonomia, experiencia, y utilidad.
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En esta segunda parte, las personas encuestadas debian dar su opinion sobre una serie
de afirmaciones establecidas, segiin una escala de Likert:

que es conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los

cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion

y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o

categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 238)

En esta oportunidad cada participante debia calificar las afirmaciones con una escala
de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 4 en acuerdo y 5 totalmente de acuerdo (Apéndice A).

Ademés, el cuestionario contd con una pregunta abierta al final del mismo para que
se pudiesen realizar comentarios sobre el tema planteado en caso de que la persona
entrevistada lo considerara pertinente.

Este instrumento, que fue construido por la investigadora, se aplico en su mayoria
mediante 1lamadas telefonicas, esto justificado en el contexto de la pandemia por COVID-
19, asi como en la facilidad de acceso y la seguridad que brinda este medio a las personas
entrevistadas, una menor cantidad se aplicé de forma presencial cuando la poblacion asi lo
solicitd o posibilito. Ambas estrategias se consideraron adecuadas para facilitar la
recoleccion de los datos y el contacto con quienes participaron, puesto que fue una forma de
obtener mayor respuesta. Sumado a esto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) afiaden
que “implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas” (p.

233).
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Con los resultados de esta encuesta, se establecio una linea de base para la
formulacion del indice de medicion de desempefio, ya que rescatd la experiencia de las
municipalidades e intendencias en el cumplimiento de metas y el llenado de la informacion

en el SSM.

3.5.2 Entrevista semiestructurada

Se considero esta técnica idonea para el informante clave seleccionado, pues se baso
en una guia de consultas que fueron abordadas en diferentes momentos de la entrevista
(Apéndice B). En consonancia con esto Lucca y Berrios (2003) mencionan que es muy
importante que haya un desarrollo “casi tan natural como en una conversacion” (p. 324).

Se aplicé a la jefatura de la Unidad de Desarrollo Estratégico de la CNE con el
objetivo de determinar aquellos aspectos que han incidido en el incumplimiento de las metas
del PNGR 2016-2020, asi como en la poca participacion en el llenado de los datos que se

solicitan en el SSM (CNE; 2020).

3.5.3 Revision bibliogrdfica
Se realiz6 una busqueda documental que:
Permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus
discusiones... establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con
sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados. (Valencia, s. f., p.
4)
Asi como lo menciona la autora, se identificaron aquellas metodologias
implementadas hasta el momento para el disefio de indicadores de desempefio en gestion del

riesgo a nivel internacional, puesto que en el pais no existen. Lo anterior facilito el trabajo
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con datos objetivos que fueron un insumo para el planteamiento del indice, el cual esta
apegado a las metas establecidas para los GL en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-
2025.

Asimismo, se revisaron bases informaticas, experiencias internacionales y la
normativa nacional durante el desarrollo de la investigacion para el fortalecimiento tedrico

del estudio.

3.6 Consideraciones éticas

Este estudio cumplié con los principios éticos establecidos en el Informe de Belmont que
especifica cudles son los lineamientos a seguir para la proteccion de las personas que
participan en investigaciones, para ello se citan cuatro principios:

- Principio de autonomia: para su cumplimiento se hizo uso del consentimiento
informado establecido por la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica (Anexo 1), en donde se especificaron las caracteristicas generales de la
investigacion, el uso que se le dara a los datos y el derecho de la persona a no querer
participar durante el proceso de entrevistas sin que ello le genere un riesgo a su
integridad, dado que la encuesta en un alto porcentaje no se realizé personalmente.
Esta informacion fue mencionada antes de su aplicacion a quienes participaron.

- Principio de beneficiencia: hace referencia al beneficio que va a recibir la comunidad
universitaria y el SNGR, seglin los resultados y la propuesta que se generd con el
estudio.

- Principio de no maleficiencia: la investigacion no expuso a una situacion que

menoscabara la seguridad de las personas participantes.
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- Principio de justicia: las personas entrevistadas tuvieron el mismo grado de
importancia durante todo el proceso de recoleccion y analisis de la informacion.

Con respecto a este tema Martin (2013) indica que “La ética de la investigacion aplica
los principios de la bioética la metodologia propia de la actividad investigadora para
garantizar las buenas practicas, la integridad y la calidad de la produccion cientifica” (p. 29)
por lo que es importante mencionar que la investigadora se encuentra acreditada por el
Consejo Nacional de Investigacion en Salud como investigadora principal para estudios
observacionales bajo el codigo 824-2017.

Asimismo, para mantener el anonimato de las personas enlaces informantes que
participaron en la investigacion y citar en el siguiente capitulo los comentarios que realizaron,
se les asigno una clave compuesta por dos letras, que son EI que significan enlace informante,

y una cifra, que corresponde al numero de cuestionario aplicado.

3.7 Operacionalizacion de las variables

La definicion de las variables se realizo a partir de los objetivos especificos planteados,
y tuvieron la utilidad de facilitar la articulacion y el analisis de la informacion una vez que
fue recolectada.

Seguidamente se presenta la tabla con las variables de andlisis establecidas para la

presente investigacion.



Tabla 2 Cuadro de variables
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Objetivo especifico

Variable

Dimension

Indicador

Realizar un
diagndstico sobre la
medicion del

desempefio en gestion

del riesgo de los

gobiernos locales para

establecer una linea
base de trabajo.

Diagnostico sobre
la medicién del
desempefio en
gestion del riesgo
de los gobiernos
locales.

Sociodemografica

Provincia

Gobierno local

Género

Edad

Grado académico

Profesion

Sitio de trabajo

Puesto que desempena

Afos de reportar avances de
metas en el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo

Didactica

Objetivo general del reporte
Tiempo que demanda
Justificacion de avances

Retroalimentacion personalizada

Autoevaluacion
Comunicacién con la CNE
Facilidad para conseguir las
evidencias

Objetivo de cada meta

Tecnologia

Facilidad para usar la interfaz

Atractivo de la interfaz

Ayuda técnica

Acceso

Organizacién

Autonomia

Ritmo de llenado

Informacién anticipada

Experiencia

Exigencia

Realidad

Utilidad

Toma de decisiones

Evidencia de intervenciones

Rendicion de cuentas

Transparencia

Uso de los resultados

3.8 Proceso de recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de datos se realizd por via telefébnica y reuniones

personales, segun la conveniencia del momento para ambas partes, previa coordinacion con
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las personas informantes clave, que en este caso fueron quienes fungen como enlaces ante

los compromisos de los gobiernos locales estipulados en el PNGR 2021-2025.

3.9 Analisis de la informacion

Con respecto al procesamiento y andlisis de la informacidon, se realizd una
triangulacion concurrente, lo que significa que se agrupd la opinion de cada uno de los dos
grupos de informantes incluidos en la investigacion (enlaces de los gobiernos locales y la
jefatura de la Unidad de Desarrollo Estratégico), para conocer el parecer que sea pertinente

a los objetivos planteados sumado a la metodologia aplicada.

Lo anterior con el objetivo de obtener una perspectiva integral de la forma en la que
hasta el momento se ha realizado la valoracion del desempefio municipal en gestion del riesgo
y, por ende, el cumplimiento de las metas propuestas en el PNGR, asi como la experiencia

en el uso del SSM.

La informacion recolectada mediante los cuestionarios aplicados a las personas enlace
de los gobiernos locales se tabuld inicialmente mediante el programa Excel. En esta
herramienta se construyd una plantilla con las diferentes variables y dimensiones,
posteriormente se procedio a realizar una limpieza de los datos, lo cuales seran presentados
en graficos a lo largo del capitulo correspondiente.

Estos datos fueron la base para la formulacién del indice de medicion del desempetio
en gestion del riesgo de los GL del pais, el cual esta basado completamente en las metas
especificadas en el PNGR, que estos entes deben cumplir durante el quinquenio 2021-2025.

El Plan, al ser un documento que operativiza la PoINGR incluye a todas las

instituciones que conforman el SNGR por lo que, parte de esta investigacion fue darle un
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peso porcentual al desempefio de los gobiernos locales para identificar su aporte dentro de
este.

Asimismo, se hizo necesario darles un peso porcentual a las metas en cada ambito de
accion (reduccion del riesgo y preparativos y respuesta) pues es la forma de evidenciar su
cumplimiento de forma mas especifica, lo que al final les asigna una nota de 0 a 100.

Por lo anterior, resulté fundamental utilizar una estrategia matematica que facilitara
la priorizacion de cada meta para asignar esas cargas porcentuales. Para esto se eligio el
Proceso de Anadlisis Jerarquico (APH por sus siglas en inglés) el cual fue creado por Thomas
Saaty en 1980 con la intencion de incorporar datos cualitativos y cuantitativos para llegar a
una conclusion mediante un sustento matematico. En cuanto a esto Moreno (2002) indica
que “permite llevar un problema multidimensional (multicriterio) a un problema en una
escala unidimensional (escala de prioridades) en la que se representan las salidas globales”
(p- 37).

En relacion con lo anterior, Hurtado y Bruno (2005) mencionan que “permite de una
manera eficiente y grafica organizar la informacion respecto de un problema, descomponerla
y analizarla por partes, visualizar los efectos de cambios en los niveles y sintetizar” (p. 1).

Para poder realizar este proceso, inicialmente se elabord un mapa de jerarquia de la
interrelacion de los componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo para determinar
el peso de los gobiernos locales dentro del Plan y, en una segunda parte cada una de las metas
estipuladas para estos, aspecto que se muestra con mayor detalle en el capitulo
correspondiente a resultados y analisis de la informacion.

Posteriormente, al ser un proceso matematico que establece comparaciones pareadas
se les debe asignar un nimero de la Escala de Medidas de Saaty, que se muestra en la tabla

3, esto se hace con el objetivo de calificar la preferencia de un criterio sobre otro.



Tabla 3 Escala de Medidas de Saaty
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Escala s,
. . Escala verbal Explicacion
numérica
. Dos elementos contribuyen en igual medida
1 Igualmente preferida. .o
al objetivo.
. La experiencia y el juicio favorecen
3 Moderadamente preferida. P y el
levemente a un elemento sobre el otro.
. La experiencia y el juicio favorecen
5 Fuertemente preferida. P y el
fuertemente a un elemento sobre el otro.
. Un elemento es mucho mas favorecido que
Preferencia muy fuerte o . . ,
7 el otro, su predominancia se demostro en la
demostrada. -
practica.
. Preferencia clara y absoluta de un criterio
9 Extremadamente preferida. Y
sobre otro.
2,4,6,8 Intermedia entre valores anteriores.

Tomado de Sanchez, Milanesi, Rivitti (2010).

Una vez identificados los criterios y las preferencias en el mapa jerarquico, estas

fueron trasladadas a una matriz pareada para realizar la comparacién correpondiente

mediante la asignacion de la calificacion numérica que se observa en la tabla 3. Para

determinar el peso de los gobiernos locales en el Plan, se realizaron cinco matrices pareadas

y cuatro para determinar el peso de las metas en el indice de gestion del desempefio.

La secuencia de pasos que se ejecutaron para poder llegar a la asignacion de un valor

porcentual tanto de los gobiernos locales dentro del Plan como de cada meta establecida para

ellos, fue la siguiente:

Realizacion de la matriz pareada de las preferencias establecidas en el mapa

jerarquico, seguidamente se hicieron las matrices para los criterios.

- Asignacion de la calificacion numérica.

- Sumatoria de cada columna de la matriz pareada.

- Divisidn de cada calificacion entre el total de su columna de la matriz pareada, lo que

lleva a una matriz normalizada.
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- Célculo del promedio de cada linea de la matriz normalizada, el cual asigna el
porcentaje segun la priorizacion realizada o lo que es lo mismo, la ponderacion del
peso de los gobiernos locales dentro del Plan y de cada meta para estos.

Es importante indicar que como operacion matematica que es, debe tener una consistencia
aceptable; para ello se realizé una razon de consistencia (RC). Hurtado (2005) indica que “Se
considera que los valores de la razon de consistencia de 0.10 o menos son sefial de un nivel
razonable de consistencia en las operaciones pareadas” (p. 11). En este caso para todas las
matrices realizadas la razoén de consistencia estuvo entre 0.01 y 0.10 lo cual le da validez
matematica al razonamiento realizado. Este procedimiento se puede encontrar con mayor

detalle en el apéndice C.

3.10 Validez y confiabilidad

La validez del estudio se evidencia en el cumplimiento del objetivo general propuesto
en esta investigacion, Navas (2017) acota que “Un disefo es valido cuando el resultado que
se obtiene es el que se pretendia investigar o el que se esperaba” (p. 91), para ello se tomaron
en consideracion aspectos como el entorno en el que se aplico la encuesta y la entrevista.

Asimismo, la validacion de la guia metodologica se logré por medio de una consulta
realizada a personas que fungen como enlaces ante la CNE que cuentan con gran experiencia
en el reporte de avances de las metas, actividad que trazo el proceso investigativo. Esta
consulta se realiz6 a través de los canales establecidos entre el ente rector y los GL.

En los capitulos que se desarrollan a continuacion se presentan los resultados de la
investigacion, realizando a su vez su respectivo analisis. Los mismos se exponen segun el

producto esperado que se planted en los objetivos especificos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion y a su vez el respectivo
analisis, los cuales se presentan segun los objetivos especificos planteados al inicio del

estudio.

Objetivo especifico 1: Diagndstico sobre la medicion del desempeiio en gestion del riesgo
de los gobiernos locales

Para iniciar este capitulo es importante destacar que se realizaron comparaciones entre
los datos recolectados por medio de la escala de Likert y se analiz6 la relacion entre ellos en
un momento determinado, el cual coincidi6 con la entrega de avances en el cumplimiento de
las metas del PNGR del quinquenio anterior (2016-2020) y el nuevo Plan correspondiente al
periodo 2021-2025.

Debido a lo antes expuesto se abrid una ventana de oportunidad para obtener
informacion de la percepcion existente sobre la forma en que se recolectan los datos de los
avances en el SSM y, como se utilizan estos resultados, entre otros aspectos relevantes.

Se toma como base el SSM debido a que es la tinica herramienta por medio de la cual
los GL reportan sus avances en el cumplimiento de las metas del PNGR.

Es importante mencionar que la poblacion total era de 91 personas, cantidad que
representa 84 municipalidades y 7 intendencias municipales, pero se contaba inicamente con
los datos de contacto de 78 gobiernos locales, de estos se excluyeron 26 debido a que no
cumplian con los demas criterios de inclusién, quedando una poblacion de 47 lo que

representa un 60.2 % de personas enlaces que participaron en la investigacion.
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Para la concrecion de este objetivo se aplico una encuesta que constd de dos partes

que se detallan seguidamente.

Variables sociodemogrificas

Costa Rica por su division politica cuenta con siete provincias que tienen GL

distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 4 Cantidad de gobiernos locales por provincia

Provincia Cantidad de gobiernos locales

San José 20
Alajuela 16
Cartago 10
Heredia 10
Puntarenas 17
Guanacaste 12
Limén 6

Total 91

Tomado de CNE, 2022.

La participacién en la investigacion, obtenida por provincia, se muestra en la tabla 5

donde se puede observar que la encuesta tuvo un alcance de 47 gobiernos locales, ya que

estos fueron los que cumplieron los criterios de inclusion. San José fue la provincia de mayor

participacion en conjunto con Cartago y las provincias que menos tuvieron representacion en

este estudio fueron Guanacaste y Limon.

Tabla 5 Gobiernos locales participantes, segun provincia

. Cantidad de gobiernos locales
Provincia . . .
Participantes Porcentaje

San José 16 34
Alajuela 6 13
Cartago 8 17
Heredia 7 15
Puntarenas 5 11
Guanacaste 3 6
Limon 2 4
Total 47 100
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Es importante resaltar que en el reporte de avances que comprende de enero a
noviembre del 2021, los gobiernos locales pertenecientes a las provincias de Guanacaste v,
Puntarenas tienen un menor porcentaje de reporte, correspondiendo con un 0,1 % y, Limén
conun 16,67 % (CNE, 2021).

A pesar de que los datos consignados en la tabla 5 y los del reporte de avances
(mencionados anteriormente) no tienen relacion alguna, hubiese sido interesante conocer su
percepciodn al respecto para determinar qué factores estan incidiendo en el bajo porcentaje de
participacion que hay para el reporte de avances en el SSM.

Con respecto al género, hubo una participacion de un 61,7 % de mujeres y 38,3 %
hombres, lo cual cumple con lo estipulado en el Marco Sendai en su principio rector 19.d),
en el cual se establece la importancia de impulsar el liderazgo de las mujeres.

Asimismo, en la funcioén de los actores pertinentes 36.a) i) menciona la necesidad
fundamental de empoderar a las mujeres en la reduccion del riesgo por medio de su
participacion en el disefio e implementacion de las politicas, los planes y los programas
relacionados con el tema (UNDRR, 2015).

Todo esto con la intencion de favorecer la equidad e inclusividad en la toma de
decisiones; en este sentido la UNDRR (2022) indica que una forma de contrarrestar la
desigualdad entre hombres y mujeres durante o posterior a una emergencia o un desastre es
mantener una “participacion igualitaria en la negociacion y la toma de decisiones” (p. 14),
ya que es importante prestar escucha a la voz de diferentes grupos que tienen experiencia, lo
que incide de forma favorable a la toma de decisiones en todas la fases de la gestion del
riesgo, tanto a nivel local como politico.

Los datos encontrados en esta investigacion son coincidentes ademads, con los que

muestra el SSM, en términos generales, pues segun los datos consignados al mes de octubre
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del 2022, un 55,67 % de personas que figuran como enlace ante los compromisos del PNGR
del presente quinquenio son mujeres. Por tanto, se puede afirmar que se tiene una mayor
inclusion en la toma de decisiones y rendicion de cuentas del SNGR.

Con respecto a la edad de las personas participantes, se encontrd que un 33,3 % tiene
de 30 a 39 afios, un 46,8 % de 40 a 49 y un 14,9 % mas de 50 afios. Es relevante hacer notar
que la mayoria se encuentra en la adultez media que abarca una de edad de 40 a 65 aos.
Segun Papalia, Duskin y Martorell (2012) en esta etapa de la vida se encuentra “la habilidad
de recordar y usar la informacion aprendida en la vida” (p. 501) definicién que corresponde
a la inteligencia cristalizada, la cual segtn investigaciones citadas por las autoras indican que
mejora con la edad.

Lo antes mencionado, representa importancia debido a que en esa edad el
procesamiento de la informacidén es mas lento pero mas fécil la resolucion de problemas y
toma de decisiones, debido a la experiencia que se ha acumulado a nivel cognitivo a lo largo
de la vida. Por tanto, en ocasiones las personas que corresponden a este grupo de edad pueden
encontrar soluciones rapidas a diferentes eventualidades sin tener claro como llegaron a
determinadas conclusiones, esto es debido al razonamiento que realizan ante situaciones que
se presentan en un contexto conocido.

En relaciéon con el reporte de avances del PNGR, se puede afirmar que contar con
personas que se encuentran en este grupo de edad, eventualmente podria representar un
beneficio dado que les resulta mas fécil analizar el entorno de su gobierno local y emitir
criterio sobre aquellos aspectos que son importantes para reportar, asi como ubicar las
oportunidades de mejora para cumplir con los avances a través de acciones de reduccion del

riesgo en su propio territorio.
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En el SSM también, en términos generales, la mayor parte de las personas enlaces
supera los 40 afios (CNE, 2022).

Con respecto al grado académico, un 4,26 % tiene secundaria completa, 10,64 % un
grado técnico, 25,53 % son bachilleres universitarios, 34,04 % cuenta con licenciatura y un
25,53 % con maestria. El Department for Business, Innovation and Skills, del Reino Unido
(2013) indica que el contar con estudios universitarios tiene beneficios de cohesion social,
mayor participacion en aspectos politicos, tienen una mayor participacion en el gobierno
local y productividad, mayores aportes innovadores y de ideas, creatividad e iniciativa entre
otras caracteristicas que resultan beneficiosas para las instituciones en las que se desempefan.

Este aspecto toma relevancia al tener la funcion de reportar los avances del PNGR,
ya que hay una mayor comprension en el uso de las herramientas y en la interpretacion de la
informacion que se debe aportar, tal y como se abordard mas adelante.

En lo concerniente a la profesion, se encontrd que un 2,1 % son del area de ciencias
basicas y ciencias agroalimentarias, un 6,4 % corresponde al area de la salud, el 14,9 % no
son profesionales, 29,8 % pertenecen a las ingenierias y un 44,7 % son de las ciencias
sociales, esta clasificacion se realiz6 segun las areas del conocimiento que tiene estipuladas
la Universidad de Costa Rica (UCR, 2022).

Cardona (s.f) menciona la importancia del trabajo multidisciplinario en la reduccion
del riesgo dado que, el enfoque que cada profesional tiene aporta para el mejoramiento de las
condiciones existentes en cada territorio las cuales pueden cooperar a la materializacion de
los riesgos identificados.

Es importante destacar que, la percepcion y el analisis desde las diferentes disciplinas
compromete al aporte de soluciones de aquellas situaciones que deterioran las comunidades

y obstaculizan el desarrollo econémico y social de estas.
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Por otra parte, el 100 % de las personas entrevistadas trabaja en el GL lo que estaria
facilitando un conocimiento del territorio y favoreciendo un sentido de pertenencia a este.

Otro aspecto que se tomd en consideracion, fue la cantidad de afios que tienen las
personas participantes de estar reportando los avances del PNGR, para ello se obtuvieron los
datos que se muestran seguidamente.

Tabla 6 Porcentaje de arios de reporte de avances

Afos de reportar avances Porcentaje
Menos de 1 43
Uno 8,5
Dos 27,7
Tres 10,6
Cuatro 31,9
Cinco 6,4
Mas de seis 10,6
Total 100

Con la obtencion de los datos anteriores se muestra, en la mayoria de las personas
enlace, una vasta experiencia en el reporte de los avances en el cumpliento de metas, lo que
beneficia de gran manera la objetividad con que se realizan, la participacion en la toma de
decisiones y el criterio para identificar aquellos aspectos que se pueden o no implementar en
su territorio.

Tal y como se mencion6 en el marco metodologico, este instrumento ademas de las

variables antes detalladas, contaba con una escala de Likert, que se presenta a continuacion.

Variables sobre el Sistema de Seguimiento y Monitoreo

La medicion correspondiente a la percepcion del SSM se realizé mediante una escala de

Likert, que tenia cinco puntos de calificacion para una serie de afirmaciones, siendo estos: 1
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totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 en acuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

Esta se clasificaba en cinco aspectos: didacticos, tecnologicos, autonomia, experiencia, y
utilidad, los cuales se detallan a continuacion. Se presentan los graficos con las respuestas

obtenidas expresadas en porcentaje.

Aspectos didacticos

Los aspectos didacticos hacen referencia a aquellas caracteristicas que median para
facilitar la comprension de un tema en particular. En este caso se consideré importante
incluirlos para identificar si hay claridad en la intencionalidad del reporte de avances en el
Sistema.

En primer lugar se consult6 sobre la existencia de un objetivo general para el reporte de
avances. Tal como se muestra en la ilustraciéon 7 un 46,8 % estuvo totalmente de acuerdo en
que si lo hay, seguido del 27,6 % que manifesto estar de acuerdo.

llustracion 6 Existe un objetivo general para realizar el reporte de avances

46,8
27,6
10,6 10,6
4’2 . .
=

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Este aspecto es de suma importancia dado que la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo N° 8488, en su Articulo 7° habla de que el Plan Nacional de Gestion

del Riesgo, es un instrumento que tiene por objetivo permitir “la articulacion sistémica e



51

integral de los programas parte de los Subsistemas y, ademas, la delimitacion de las
competencias institucionales, la asignacion de recursos, la organizacion y los mecanismos de
verificacion y control” (Ley N° 8488, 2006).

Por tanto, seglin lo anterior se puede afirmar que un 74,4 % de las personas enlaces
entrevistadas tiene claro el objetivo que cumple la rendicion de cuentas dentro del Plan
Nacional.

Seguidamente, se consultd sobre el tiempo que se requiere para el reporte de los
avances en el Sistema obteniendo que un 74,5 % de las personas est4 en acuerdo o totalmente
de acuerdo en que el reporte de avances si demanda mucho tiempo, asi se muestra en la
siguiente ilustracion. Este es un punto que podria estar incidiendo en que el llenado no se
realice en tiempo y forma.

Ilustracion 7 El reporte demanda mucho tiempo

44,7
29.8
42 42 I
[ |

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Tal y como se menciond con anterioridad, al final de la escala de Likert se cedié un
espacio para la realizacion de comentarios referentes al tema consultado, en relacion con esta
afirmacion una persona indico “El tiempo del que se dispone es poco para el llenado” EI9.

En linea con lo anterior, Suarez (2018) acota que:

La gestion del tiempo en las organizaciones incide directamente en la productividad

laboral, dado que el tiempo de la jornada laboral con tareas organizadas previamente
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y sin pérdida de tiempo permite el cumplimiento en el tiempo de entrega de los

trabajos. (p. 8)

La autora realiza una importante observacion sobre la organizacion del tiempo y la
entrega de productos en el &mbito laboral, lo que va de la mano con un comentario realizado
por una persona, quien mencioné “Hay un recargo de funciones en otras unidades puesto que
no hay oficina de gestion del riesgo” EI21.

Seglin Presidencia de la Republica, al afio 2019 habia Unicamente 11 gobiernos
locales en el pais que poseian esta instancia, lo que se traduce en que el reporte de avances
significa un recargo de funciones en personas de diferentes dependencias a lo interno de su
municipalidad o intendencia.

Lo dicho hasta aqui supone que la creacion de oficinas en gestion del riesgo que
cuenten con personal, equipo y presupuesto en todos los GL del pais, es la mejor alternativa
para poder gestionar el riesgo mediante estrategias contextualizadas a cada territorio y en
linea con el marco juridico y politico que se relaciona con ello, facilitando el cumplimiento
de las metas especificadas en el PNGR, puesto que:

La naturaleza de esta instancia es de caracter estratégico, técnico y fiscalizador. Es

una instancia que asesora, articula y recomienda sobre procesos generales, que

orientan a los departamentos y servicios municipales para incorporar la gestion del
riesgo en el quehacer municipal, y da seguimiento a las acciones para verificar su

cumplimiento. (CNE, 2018, p. 21)

Asimismo la responsabilidad del reporte de avances estaria en una Unica figura
organizacional atinente al tema.

Otro punto abordado en la encuesta es sobre la posibilidad de justificar los avances

que se llevan al momento de realizar los reportes, a lo que el 53,2 % estuvo en acuerdo o
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totalmente de acuerdo en que el SSM si es abierto para poder realizar dicha tarea, tal y como
se muestra a continuacion.

Ilustracion 8 Es un Sistema abierto para poder justificar los avances

32
25,5
212
14,9
2 I

Totalmente en  En desacuerdo Ni en acuerdo ni En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

A pesar de que un alto porcentaje estd de acuerdo con la afirmacion, destacan dos
comentarios que lo contradicen, como lo son “es un sistema muy cerrado, cuesta entenderlo”
EI30, “...no se puede imprimir el reporte que se llena para tenerlo como respaldo” El44.

Las herramientas tecnologicas tienen diferentes funciones en la sociedad actual,
alcanzando mayor importancia a partir de la pandemia por COVID-19, una de sus numerosas
ventajas es la posibilidad de realizar trabajo colaborativo establecido como aquel que se
realiza, segiin Silva y Reygadas (2012)

entre dos 0 mas personas o agentes que unen sus esfuerzos para lograr un objetivo

comun, y en el que todas las partes se benefician, aunque no necesariamente en la

misma proporcion, ya que pueden existir, y de hecho existen, diferencias y asimetrias

entre los participantes. (p. 108)

Sin duda alguna se puede afirmar que el reporte de avances del PNGR es un trabajo

colaborativo puesto que, a pesar de las diferencias que hay en cada territorio, se rinde cuentas
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sobre las mismas metas que, al final, dan un tnico resultado del nivel de cumplimiento del
Plan Nacional.

Ademas, se realiza mediante una herramienta tecnologica que es el SSM, por lo que
se debe tomar en cuenta que la relacion que se tenga con esta debe ser lo mas amigable
posible, de forma que no genere incomodidades o frustraciones a la persona enlace. En torno
a este punto Orellana (2018) citando a Calva y Hernandez (2004) afirma que:

una de las debilidades u omisiones de las organizaciones es el no considerar a los

clientes internos ... ya que dan por hecho que se le proporcionan las herramientas

basicas ... para desarrollar su trabajo y esto seria suficiente para que se desempefien

adecuadamente. (p. 74)

Siguiendo con otro aspecto abordado en la encuesta se plante6 la afirmacion de si
existe una retroalimentacion personalizada por parte del ente rector, a lo que un 42,5 %
considera estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con ella, asi se muestra en la
siguiente ilustracion.

llustracion 9 Se da una retroalimentacion personalizada

34
29,8
17
10,6
) I

Totalmente en  En desacuerdo Nienacuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Es importante considerar que la implementacion de sistemas de monitoreo,

evaluaciones de desempefio, controles u otros, tiene como uno de sus objetivos primordiales



55

poder tener una vision real y objetiva de los aspectos que se desean comprobar ya sea por
cumplimiento o evaluacidén, motivo por el cual la retroalimentacion es parte de la funcion
que como ente rector y fiscalizador se debe realizar.

Lo anterior, con el objetivo de encontrar cuestiones que estan evitando el
cumplimiento pleno de las metas e identificar puntos de mejora que permitan su
implementacion en el territorio.

En este sentido, hubo algunos comentarios que fortalecen el hecho de que no hay un
acompafiamiento o devoluciones en torno al trabajo que realizan las personas enlace como lo
son:

- “No se deberia llenar un formulario, se debe capacitar més. La estrategia debe variar.

El seguimiento es minimo” EI19.

- “No ha habido retroalimentacion ultimamente, ni una guia sobre las metas del
presente Plan” EI43.
- “No se puede hacer un seguimiento personalizado...” EI44.

Esas observaciones realizadas evidencian la necesidad de un acompafiamiento mas
cercano que no se limite inicamente a la instruccidn sobre el uso de la plataforma sino que,
se relacione mas con el fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales para poder
implementar las metas, establecer estrategias de trabajo conjunto, asi como la optimizacion
de los canales de comunicacion que finalmente se reflejaran en el cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan y por ende en el reporte de avance de estas.

Es importante tomar en consideracion la trascendencia que tiene la retroalimentacion
por parte del ente evaluador, pero también la que representa la propia perspectiva, para ello
se realiz6 la afirmacion sobre si el llenado de los avances permite la autoevaluacion del

gobierno local, a lo que un 48,8 % dijo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo tal cual se
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observa en la siguiente ilustracion. Notese que en este caso hay una objetividad de las
personas enlace para identificar sus propias fortalezas y debilidades en el cumplimiento de
los dos ambitos de gestion que les atafie a los GL, como son reduccion del riesgo y
preparativos y respuesta.

Ilustracion 10 A través del llenado de los avances, el Sistema le permite al gobierno local

29,8
27,6
21,2
12,7
] I

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

autoevaluarse

No estd de més indicar que un proceso de autoevaluacion es un espacio de
aprendizaje, discusion y desarrollo de capacidades. Motivo por el cual reviste mayor
importancia contar con una herramienta tecnoldgica que evidencie la realidad de cada
territorio.

De la mano con la afirmacién trasanterior se consulto si el sistema permite una
comunicacion fluida con el ente rector, a lo que el 34 % se ubicd en ambos extremos de la
escala por lo que se puede decir que no hay una opinidn ni negativa ni positiva con respecto

a este punto, tal y como se observa a continuacion.
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llustracion 11 El Sistema permite una comunicacion fluida con la CNE

32
19.1 19.1
14.9 I I 14.9

Totalmente en  En desacuerdo Ni en acuerdo ni En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Sin embargo, a pesar de que hay una division equilibrada en los criterios surgieron
los siguientes comentarios:
- “Se debe dar seguimiento al reporte de avances y dar la capacitacion a los enlaces,
mantener la comunicacion con la municipalidad” EI7.
- “Esuna comunicacion unilateral, se envia el informe y no se puede abrir, depende de
la meta es mas facil de conseguir la documentacion” EI10.
Lo anterior como una forma de recalcar la importancia del acompanamiento y trabajo
conjunto que se debe realizar.
Por otra parte, se consultd si hay facilidad para encontrar las evidencias que deben
integrar en el Sistema, a lo que un 38,3 % respondi6 de manera favorable, seguido de un 31,9
% que dijo estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, asi se muestra en la siguiente

ilustracion.
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llustracion 12 Las evidencias solicitadas en el Sistema son faciles de conseguir

29,8 29,8
23,4
8,5 I 8,5

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En este sentido, se debe indicar que las evidencias son fundamentales para controlar
si hay un porcentaje de avance importante o no, por lo que tener claridad de cuales son las
que se necesita adjuntar en la rendicion de cuentas de cada meta con anticipacion puede llegar
a facilitar el proceso.

Para finalizar esta seccion de aspectos didacticos, se consulto si existe claridad en el
objetivo que tiene completar cada meta a lo que respondieron, segun se observa
seguidamente, en acuerdo y totalmente de acuerdo un 46,8 %.
llustracion 13 Cada item por completar en el Sistema tiene un objetivo claro

32

23,4 23,4

4,2

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Estos resultados van de la mano con la primera afirmacioén que se relacionaba con el
objetivo general para realizar el reporte de avances donde, un alto porcentaje si reconocio
saber que hay un objetivo general para cumplir con el reporte de avances.

Esta primera parte referente a los aspectos didacticos tiene que ver con la necesidad
de que haya procesos de sensibilizacion y capacitacion en los gobiernos locales sobre la
importancia del llenado de los avances en el periodo correspondiente y, con relacion al ente
rector el fortalecimiento de las estrategias de acompafiamiento, seguimiento y devolucion
que son necesarias de implementar.

Lo anterior en linea con el Articulo 26 de la Ley N° 8488 que habla sobre la
Coordinacion el cual indica que:

Las instituciones publicas deberan coordinar con la Comisién sus programas y

actividades de prevencion, considerandolos como un proceso de politica publica que

deberd operar en forma permanente y sostenida, con el enfoque sistémico y del Plan

Nacional de Gestion del Riesgo. (Ley N° 8488, 2006)

Es evidente que por mandato de Ley se hace necesaria la comunicacién y
coordinacion fluida a nivel interinstitucional, principalmente por las labores que realizan los
GL en la reduccion del riesgo y la atencion de emergencias en sus territorios, trabajo que
debe quedar evidenciado en la rendicion de cuentas y gestion del desempefio de cada uno.

Otro aspecto que se indago en esta investigacion tratd sobre los aspectos tecnoldgicos
del SSM, datos que seguidamente se presentan.

Aspectos tecnoldgicos
La motivacion para el uso herramientas tecnologicas utilizadas para la realizacion de
trabajos colaborativos representa un importante insumo para su buena utilizacion, facilidad

en el intercambio de informacion y en la toma de decisiones (Orellana, 2018).
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Pero otros detalles importantes son el acceso a las plataformas, su presentacion y facilidad
en el uso, los cuales se consultaron a las personas enlaces; inicialmente sobre si es facil
utilizar la interfaz, a lo que un 72,2 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo tal cual se
muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 14 La interfaz es facil de usar

36,1 36,1
14,9
8,5
42
H =

Totalmente en  En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Con respecto a este tema, Fernandez, Angos y Salvador (2001) indican que “la interfaz
de usuario es un medio de comunicacion entre una persona usuaria de un sistema informatico
y este ultimo” (p. 2). Por tanto, se afirma que las personas enlace sienten comodidad con la
interfaz utilizada en el SSM.

A continuacion se les consultd sobre el atractivo de la interfaz a lo que la mayoria (44,7
%) respondio6 no estar en acuerdo ni en desacuerdo, es decir, se tiene una posicion neutra al
respecto, asi se aprecia a continuacion.

[lustracion 15 La interfaz es atractiva

44,7

34

8,5 6.4 6,4

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Un comentario emanado ante esta afirmacion fue “La herramienta es tan solo un
repositorio de informacién y no es interactiva” EI10. En este sentido, Gomez (s.f.) asegura
que “La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los motivos que conduzca a un
sistema al éxito o al fracaso” (p. 1).

Dado lo anterior, es necesario que sea facil de usar y ademas, llame la atencion de las
personas usuarias segun la informacién que se les pide en una nueva herramienta, puesto que
estas tienen una expectativa establecida en torno a sus anteriores experiencias.

Asimismo, se consulté sobre la necesidad de requerir ayuda técnica para el uso de la
plataforma a lo que un alto porcentaje (44,7 %) indic6 estar en desacuerdo o totalmente
desacuerdo con tal afirmacion, tal y como se muestra seguidamente.

llustracion 16 Se requiere ayuda técnica para utilizar la plataforma

32
23,4
17
14,9
] I I

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En linea con esta informacidn una persona acot6 “Hay un cambio constante en el sistema
por lo que hay que estarse adaptando” EI6, lo que evidencia que la mayor parte del uso de la
plataforma es una responsabilidad de quien la est¢ usando, motivo por el cual el
entrenamiento y la comunicacion fluida con el ente rector son de suma importancia.

Con respecto a la facilidad en el acceso al SSM se obtuvo que un 65,9 % considera que
no hay inconveniente alguno con este tema, resultado que queda evidenciado en la siguiente

ilustracion.
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Tlustracion 17 El acceso a la plataforma es facil

36,1
29,8
12,7 12,7
) I I

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Sin embargo, a pesar de esos resultados hubo el siguiente comentario “Al principio es
dificil el acceso a la plataforma. Hay preguntas que son muy similares y crea la duda de qué
responder” EI22, puede pensarse que conforme se trabaja en la plataforma se van solventando
los inconvenientes y las dudas que se generan al inicio.

Otra persona menciono “Hay dificultad para ingresar a la plataforma. Preguntan mucho,
el formulario es demasiado largo” EI23, aca vale recordar que el formulario debe apegarse
unicamente a la recoleccion de informacion que evidencie el avance en el cumplimiento de
metas, pues al ir mas alla de esto se genera descontento y frustracion en las personas enlace.

Este comentario surge debido a la gran cantidad de preguntas que deben responder y que
no se limitan Unicamente a las relacionadas con la rendicion de cuentas sobre las metas.

En lo que tiene que ver con la organizacion de la plataforma el 55,2 % de las personas
entrevistadas estdn de acuerdo o totalmente de acuerdo con que est4 bien organizada, estos

resultados se presentan en la siguiente ilustracion.



63

Ilustracion 18 La plataforma esta bien organizada

23,4
17
4’2 I
I

Totalmente en  En desacuerdo Ni en acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Los aspectos tecnologicos que median la recoleccion de informacidon son sumamente
importantes, ya que estos influyen en la percepcion de las personas sobre la utilidad de la
herramienta seleccionada que en este caso es el SSM.

Algunos otros comentarios realizados por las personas informantes en relacion con
este tema son:

“Se debe mantener una actualizacioén constante del uso del sistema” EI21.

- “No permite poner informacion detallada tal cual lo realiza la municipalidad” EI40.

- “Con lanueva plataforma para el monitoreo tuve muchos problemas, se pegaba a cada
rato o tardaba demasiado en llenar cada punto. Busqué soporte en la CNE y no lo
tuve. Esto me llevo a demorar calculo hasta tres veces mas (minimo), del tiempo que
en teoria debia invertir” (EI42).

Este ultimo aspecto hace referencia a que, a pesar de que el GL en ocasiones hace
mas de lo que se pide en las metas del Plan no se puede evidenciar puesto que el Sistema no
lo permite.

Segun Gomez (s. f.), al crear interfaces que serdn usadas por diversos grupos

poblacionales se debe tomar en consideracion aspectos como la curva de aprendizaje,
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proteccion de los datos ingresados, trazabilidad de las acciones ejecutadas en la plataforma,
facilidad en la ubicacion de la informacion y lectura asi como la autonomia.

Por su parte Fernandez, Angos y Salvador (2001) suman a ello que, la creacion de estas
herramientas debe estar apegada a la necesidad de las personas usuarias, facilitando su acceso
y uso, de forma que se requiera la minima colaboracién para su utilizacion y ademas, se
optimice el tiempo y eviten los errores.

Los aspectos tecnoldgicos tienen una gran importancia puesto que, son el medio que
facilita la recoleccion de la informacion sobre el avance en el cumplimiento de las metas y
van de la mano con el conocimiento anticipado del funcionamiento de la herramienta y la
autonomia que permite efectuar la tarea.

Es por ello que, seguidamente se abordan los aspectos relacionados con la autonomia que
tienen las personas enlaces para trabajar en el Sistema.

Autonomia

El uso de herramientas tecnoldgicas como medio para seguir, monitorear y evaluar debe
cumplir algunas caracteristicas que faciliten su uso. Es por ello que, se consultd si la
plataforma permite tener un propio ritmo de llenado a lo que un 68 % estuvo de acuerdo o

totalmente de acuerdo en que si ofrece esta posibilidad, asi se muestra seguidamente.
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Tlustracion 19 La plataforma permite tener un propio ritmo de llenado

425
234 25,5
4,2 42
Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

A pesar de haber obtenido este resultado tan favorable, una persona emitié un comentario
negativo como lo es “no se pueden hacer cambios durante el llenado” EI44, en referencia a
que debe adaptarse a la estructura de la plataforma y no a su propio ritmo.

Dentro de las caracteristicas que un sistema de monitoreo debe tener se encuentran la
sustentabilidad y susceptibilidad. Con respecto a esto Van de Velde (2009) menciona que
“un sistema de evaluacion debe ser simple y accesible de modo que quienes participen en €l
se sientan motivados/as a usarlo, posibilitando con ello el uso de la disciplina necesaria y la
aplicacion de las normas con responsabilidad” (p. 40).

Segtin el autor parte del éxito de un sistema de monitoreo reside en la adaptacion y
facilidad en el uso de la herramienta, por esto también se consulto sobre los insumos que se
requiere adjuntar como evidencia de los avances obtenidos para cumplir con las metas del
Plan.

En torno a esta consulta el 42,5 % indico estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con que la plataforma permite saber con anticipacion qué documentos se deben adjuntar, en
contraposicion de un 36,1 % que opina lo contrario. En la siguiente ilustracion se puede

apreciar el resultado en mencion.
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Hlustracion 20 La plataforma permite saber son anticipacion qué documentos debe

27,6
23,4
212
19,1
I I ]

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

adjuntar

Los documentos que funcionan como evidencia en ocasiones requieren ser ubicados en
diferentes dependencias de los gobiernos locales, asi lo mencionaron algunas de las personas
participantes quienes indicaron:

“Los items no se adaptan a la realidad local, es importante conocer la evidencia con
anticipacion, no se puede guardar y retomar después, lo que dificulta el llenado” EI2.

- “Debe imprimir o tener a mano el manual ya que da problemas durante el llenado. Si

no se llena de inmediato todo, toma mucho tiempo que carguen las respuestas ya
registradas y también dura mucho tiempo cargando documentos muy pesados” EI120.

- “Algunos avances se reportan pero no dependen de la persona enlace, dependen de

insumos de otros departamentos como por ejemplo el Plan Regulador” EI52.

Es valioso considerar estas apreciaciones como una oportunidad de mejora para el
Sistema actual puesto que, el conocimiento pleno de los productos solicitados facilitaria en

gran medida la entrega de los avances en el periodo correspondiente.
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A parte de la necesidad de contar con informacion anticipada, es necesario conocer la
percepcion sobre la experiencia que han tenido las personas enlaces participantes ejerciendo
esta funcidn, aspectos que se abordan seguidamente.

Experiencia

Dado que en la mayoria de los GL no existe una oficina de gestion del riesgo que se
encargue de realizar las tareas que competen a esta area, se consulto sobre la experiencia que
han tenido las personas enlaces en cuanto al llenado de los avances de las metas del Plan
Nacional.

Para ello se establecieron dos afirmaciones, la primera se refiere a la relacion que hay
entre las obligaciones laborales ordinarias y la exigencia que tiene el llenado, a lo que un
46,8 % de las personas indicaron estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo que ejercer
esta funcion esta acorde con sus obligaciones, asi se evidencia en la siguiente ilustracion.

llustracion 21 La exigencia del llenado es acorde con sus obligaciones laborales

234 234
212
19,1
I I 12’7

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En adicion al porcentaje obtenido algunas personas participantes mencionaron:
“El llenado de las metas es complejo dada la falta de personal, principalmente en

municipalidades pequenas” EI3.
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“Se hace uno para las instancias de coordinacion y otro para los enlaces, se deberian
unificar ya que por lo general el enlace debe completar ambos™ EI23.

“En la municipalidad se llenan demasiados formularios por lo cual pierde utilidad la
herramienta” E148.

Acé es importante retomar la necesidad de contar con oficinas de gestion del riesgo, que
tengan personas designadas exclusivamente a transversalizar este enfoque en todo el accionar
de sus gobiernos locales y que, como parte de sus funciones ordinarias puedan ser las Gnicas
que funjan como enlace ante las metas del PNGR.

Lo mencionado tiene varios beneficios como lo son: aumento de la experiencia en el
manejo de la herramienta informéatica, conocimiento integral del territorio, intercambio de
informacion con otras personas profesionales, apego a su rol entre otros. Lo que de paso lleva
a evitar la saturacion de trabajo y por ende disminuir la sobrecarga laboral que, eventualmente
podria afectar la salud de quienes cumplen esta funcion en la actualidad bajo esas
condiciones.

De la mano con la experiencia que se ha tenido en el llenado, se consulto si las respuestas
que deben dar cuando realiza el reporte de avances tienen relacion con la realidad de su
comunidad a lo que un 40,4 % respondi6 de forma imparcial, mismo porcentaje que

consider6 estar en acuerdo o totalmente de acuerdo, dato que se aprecia a continuacion.



69

Tlustracion 22 Las respuestas que debe dar estan orientadas a la realidad de su localidad

40,4
234
17
10,6
l : I

Totalmente en En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas se puede afirmar que, las metas
del PNGR si son coherentes con el contexto de los GL a pesar de que la cosmovision de cada
uno es diferente. Este detalle, favorece que el cumplimiento de esas metas favorezca la
cultura de gestion del riesgo en cada territorio, mejore sus condiciones y fomente el
desarrollo. En torno a esto es que en la ultima parte del instrumento se consultd sobre la

utilidad del reporte de los avances, datos que se muestran a continuacion.

Utilidad

Debido a que el PNGR operativiza la PoOINGR, es necesario conocer, desde la perspectiva
de las personas enlace, cudl es la utilidad que tiene estar rindiendo cuentas sobre el avance
en el cumplimiento de las metas. Es por lo anterior, que se realizaron cuatro afirmaciones en
relacion con esto.

La primera se direccioné hacia la toma de decisiones basadas en evidencias, a lo que un
57,5 % de las personas indic6 estar en acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion,

dato que se aprecia en la siguiente ilustracion.
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Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni Enacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Las evidencias representan un insumo importante para poder conocer el riesgo y tomar

decisiones que se relacionan principalmente con su reduccion, en linea con un enfoque de

desarrollo, ya que estas muestran el panorama real del territorio y sus necesidades.

De la mano con la afirmacion anterior, se consulté si por medio del reporte de avances se

pueden identificar las acciones ejecutadas por parte del GL en su territorio, obteniéndose que

59,5 % de las personas estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, tal

y como se observa en la siguiente ilustracion.

llustracion 24 El reporte de avances permite evidenciar la intervencion del gobierno local

en su territorio

36,1
27,6
23,4
10,6
2,1 l
|

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdo  Enacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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A pesar de que un alto porcentaje tiene una opinioén favorable, una persona indico que
“La plataforma no permite evidenciar las particularidades del territorio y tampoco se pueden
incluir todas las acciones que se realizan en gestion del riesgo” EI128.

En este aspecto se debe recalcar que la intervencion de los GL se debe dirigir a resultados
tangibles y de valor publico, en relacion con esto Garro et al. (2021) mencionan que “la
gestion por resultados es uno de los grandes temas que se encuentran en la agenda publica, y
que puede permitir una mejora en la gestion de las organizaciones publicas” (p. 51).

En innegable que para todas las acciones que se realizan se requieren diferentes tipos de
recursos, siendo los econdmicos primordiales cuando se atiende una emergencia por lo que,
la rendicion de cuentas en este sentido es fiscalizada por diferentes entes del Estado.

Es por ello que se consulto si el reporte de avances permite esa accion, obteniéndose que
un 44,6 % estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con esa afirmacion, asi se nota a
continuacion.

llustracion 25 El reporte de avances permite rendir cuentas sobre el uso de los recursos

34
25,5
19,1
12,7
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Totalmente en  En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Una persona participante manifestd “Deberia ser mas exigente para controlar el uso del

presupuesto que se usa” EI35.
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En concordancia con lo anterior, se puede decir que la rendicion de cuentas es parte de
las obligaciones que tienen las instituciones y tiene un objetivo muy claro, asi lo manifiesta
Arroyo (2018):

La rendicioén de cuentas procura generar transparencia en la gestion publica,
pues obliga a la persona funcionaria publica a indicar cudles son los proyectos
en los que se esta trabajando, como se esta trabajando en ello, los objetivos
planteados, las metas alcanzadas, los inconvenientes y lo que queda pendiente.
(p. 184)

Lo dicho por la autora tiene relacion con la ultima afirmacion planteada a las personas
participantes que se vincula con la transparencia del GL en la gestion del riesgo, en este
sentido un 55,2 % manifesto estar en acuerdo o totalmente de acuerdo con que el reporte de
avances si permite esa claridad tal y como lo evidencia la siguiente ilustracion.

llustracion 26 El reporte de avances permite transparentar la gestion del gobierno local

34
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2,1
|
Totalmente en  En desacuerdo Nien acuerdoni  En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo con lo expuesto, Arroyo (2018) también menciona que “La transparencia,
ademas de ser uno de los pilares del gobierno abierto, es también un principio constitucional,

un deber de la persona funcionaria publica y un derecho de la ciudadania” (p. 183).



73

Al analizar la argumentacion de la autora resalta que la rendicion de cuentas es parte del
bien comun, en gestion del riesgo tiene una mayor preponderancia tomando en consideracion
que las acciones ejecutadas en los territorios implican la salvaguarda de la vida, los bienes y
servicios asi como de los medios de subsistencia de la poblacion, lo que lleva a favorecer el
desarrollo econdmico y social de cada uno, sin dejar de lado la resiliencia.

Para finalizar este capitulo, cabe mencionar que se consulté a las personas participantes
si conocen de qué manera se utilizardn los resultados finales de la entrega de avances, a lo
que un 51,06 % respondi6 que si 'y un 48,93 % dijo que no. A pesar de que la mayoria indica
saber el uso de esos resultados no hay una diferencia significativa con respecto a quienes
indicaron que no.

La utilidad de la informacién sienta la base para la elaboracion de los indicadores de
medicion del desempefio y una guia didactica dirigida a las personas enlaces para que facilite

el reporte de avances, aspectos que se presentan mas adelante.
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Objetivo especifico 2: Indicadores de medicion del desempeiio en gestion del riesgo

basados en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025

En este apartado se aborda la forma en que se seleccionaron los indicadores, los cuales
estan apegados a las metas establecidas para los gobiernos locales. Asimismo, se detallan las
formulas para la medicion de cada indicador. Ambos aspectos dan pie al indice de medicion
propuesto como objetivo general de la presente investigacion.

Seleccion de indicadores

El uso de indicadores para medir el avance de una politica publica tiene como objetivo
mostrar la realidad, en diferentes momentos de su implementacion y el impacto que esta tiene
o ha tenido en el territorio objetivo.

Sumado a lo anterior, los que hacen referencia a la medicion del desempefio muestran
datos cuantitativos que evidencian el logro de las metas planteadas. En este caso particular,
tal cual se ha venido mencionando a lo largo del documento, se hace referencia a los
productos establecidos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021 — 2025, el cual segiin
la Ley N° 8488 es el instrumento que, ademads de posibilitar la articulacion entre los diferentes
entes que componen el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, permite la existencia de
mecanismos para determinar el cumplimiento de las metas que en ¢l se establecen mediante
herramientas de monitoreo y evaluacion.

Es por lo expuesto, que surge la seleccion de estos indicadores coherentes con los
productos establecidos en el PNGR puesto que en lo que respecta a los GL (municipalidades
e intendencias) existen en el &mbito de accion de reduccion del riesgo siete metas por cumplir
y en el de preparativos y respuesta cuatro, para el que hace referencia a recuperacion no hay

metas definidas, sin embargo, es conocido el rol fundamental que ejercen los GL en este
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ambito como facilitadores y mediadores entre su territorio y otras instituciones que ejecutan
estrategias de recuperacion en las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre.

Los indicadores de medicion del desempefio son una herramienta importante para
darle seguimiento a la ejecucion de determinadas acciones y monitorear los cambios que
estas han generado en el espacio donde han debido aplicarse.

Lo anterior, con la finalidad de tomar decisiones que reviertan las condiciones de
riesgo que se presentan en cada territorio, establezcan formas apropiadas de prepararse y dar
respuesta a una emergencia y/o un desastre y con esto disminuir el impacto econémico y
social.

Si bien es cierto que cada territorio tiene sus particularidades, el objetivo general de
la Politica Nacional (operativizado en el Plan) es tener espacios de convivencia resilientes.

Lo anterior, tomando en consideracion:

- Lainclusion social.

- La participacion y desconcentracion.

- Laeducacion y el desarrollo de conocimiento.

- Lainversion financiera sostenible asi como la infraestructura y servicios.

- La planificacion, mecanismos e instrumentos normativos para la gestion del riesgo.

(CNE, 2015)

Como los ejes que fundamentan la Politica actual, bajo un modelo de gestion
establecido en la Ley Nacional de Emergencias N° 8488.

Bajo ese modelo es que se han determinado las metas que abarcan aspectos como:

- Laexistencia de una oficina de gestion del riesgo en cada gobierno local.
- El conocimiento del riesgo.

- Larecuperacion de sitios de riesgo.
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- Elregistro de comunidades en condicion de vulnerabilidad.

- La participacion del sector privado.

- Laevaluacion del riesgo.

- El uso de esas evaluaciones.

- Existencia de comités comunales de emergencia.

- Protocolos de atencion institucional para personas en condicion de calle.
- Comités de emergencia organizados.

El indice que se propone tiene un indicador por cada una de esas metas y este a su vez
una variable de medicion apegada, en la mayoria de los casos, a una formula matematica, ya
que al darle un valor numérico a cada una se elimina la subjetividad que eventualmente podria
presentarse al momento de reportar el avance. Aspecto que se presentara mas adelante.

En las siguientes tablas, se muestra en las primeras columnas el lineamiento de la
PoINGR 2015 — 2030, la accion estratégica, el producto o la meta a alcanzar por cada
gobierno local y en la tltima se detalla el indicador establecido.

La tabla 7, se refiere a las metas que corresponden al ambito de reduccion del riesgo

y la tabla 8 al 4mbito de preparativos y respuesta.
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Lineamiento Politica
Nacional De Gestion del
Riesgo 2015 - 2030

Accion estratégica

Producto

Indicador seleccionado

EJE 1: Generacion de

Resiliencia e Inclusion Social

Lineamiento 5:
Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Gestion del

82 municipalidades y 8 intendencias
municipales cuentan con una oficina de gestion
del riesgo de desastres oficializada o/y con
procesos de gestion del riesgo identificados en
la estructura organizacional, que incluyen
criterios de género y derechos humanos.

Oficinas de gestion del riesgo
oficializadas o/y con procesos
de gestion del riesgo
identificados en la estructura
organizacional.

Procesos de gestion  municipal
orientados a reducir el riesgo en

Un proyecto por cada municipalidad
relacionado con la gestion de riesgo y la
adaptacion a la wvariabilidad y cambio
climatico, vinculado a la planificacion del

. comunidades vulnerables. desarrollo municipal en que intervienen .

Riesgo N . Proyectos relacionados con la
organizaciones comunales (comités de estion  del  rieseo la
emergencia, ASADAS, redes, comités de g . go ¥y

. S adaptacion a la variabilidad y
vecinos, asociaciones de desarrollo comunal, y C .
cambio climatico.
otros).
Incluidos proyectos de proteccion de mantos
acuiferos, el aprovechamiento, la seguridad y
continuidad de los sistemas de agua, la alerta
temprana, y otros.
82 municipalidades con proyectos de
. . recuperacion de sitios de riesgo, donde se haya | Proyectos de recuperacion de
Lineamiento S:

Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Gestion del
Riesgo

Procesos de gestion  municipal
orientados a reducir el riesgo en

promovido la reubicacion de la poblacion
vulnerable de asentamientos informales.

sitios de riesgo.

comunidades vulnerables.

82 municipalidades con registros sobre
comunidades en condicidon de vulnerabilidad a
desastres.

Registros de comunidades en
condicion de vulnerabilidad.

! La definicidn de cada indicador se puede consultar en el Apéndice D.
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Lineamiento Politica
Nacional De Gestion del
Riesgo 2015 - 2030

Accion estratégica

Producto

Indicador seleccionado

Lineamiento 8:
Responsabilidad Social 'y
Deberes Compartidos

Programa de responsabilidad social en
la gestion del riesgo y la adaptacion a
la variabilidad y el cambio climatico,
bajo coordinaciéon de las
municipalidades.

Un proyecto por municipalidad con
participacion del sector Privado en procesos
planificados de gestion de riesgo y adaptacion
a la variabilidad y el cambio climético.

Proyectos con participacion
del sector privado.

Eje 3: Educacion, Gestion del Conocimiento e Innovacion

Lineamiento 11: Fomento de
la Investigacion

Agenda Nacional de Investigacion en
Riesgo de Desastres que incluye,
variabilidad, cambio climdtico y las
amenazas  bioldégicas con  una
delimitacion de prioridades en los
ambitos sectorial y territorial.

Una investigacion o estudio por municipalidad
para la evaluacion del riesgo, con énfasis en
hidrogeologia, para su uso en la planificacion
del uso del suelo, el control de las
construcciones y el desarrollo de obra publica.

Investigaciones o estudios
para la evaluacion del riesgo.

Ej

e 5: Planificacion, Mecanismos e Instrumentos Normativos para la Reduccion del Riesgo

Lineamiento 22: Regulacion
del Uso de la Tierra 'y el Mar

Actualizacion de datos y regulacion del
territorio basado en el andlisis de los
factores de riesgo.

82 municipalidades y 9 intendencias hacen uso
de informacion sobre riesgo para la regulacion
del suelo, la actividad constructiva y la
inversion en obra publica.

Planes  reguladores  con

informacién sobre riesgo.

Adaptado de Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025 (CNE, 2021)



Tabla 8 Indicadores establecidos en el ambito de accién: Preparativos y respuesta’

79

Lineamiento Politica Nacional
De Gestion del Riesgo 2015 -
2030

Accion estratégica

Producto

Indicador seleccionado

Eje 2: Participacion y Desconcentracion para la Gestion del Riesgo

Lineamiento 6: Fomento a la
Gestion
Local del Riesgo

Programa de fortalecimiento de la
organizacion local para
emergencias.

75 % de los comités de emergencias comunales
organizados en cada canton, coordinados y
articulados con los comités municipales de
emergencia (con espacios de participacion
periddica en reuniones conjuntas).

Un protocolo de atencidn institucional para la
atencion de personas en situacion de calle ante
cualquier emergencia (En las municipalidades
donde es pertinente y con apoyo del IMAS y
ONG's).

Comités comunales
organizados.
Protocolos de atencidon
institucional.

Un comit¢ de emergencia municipal por
cantdn, con sistemas de alerta constituidos que
hacen ¢énfasis en el componente de
participacion comunitaria y civil, pero integra
los otros componentes operativos (Tales como
los instrumentos de medicion y vigilancia, la
comunicacion, activacion y respuesta, apoyo
cientifico y capacitacion, registro, entre otros).

Comités municipales de
emergencia por canton.

Lineamiento 08:
Responsabilidad Social
y Deberes Compartidos

Programa de responsabilidad
social empresarial en la gestion del
riesgo y la adaptacion a la
variabilidad y el cambio climadtico.

Un comité¢ de emergencia municipal por
canton con participacion de la empresa
privada.

Comités municipales de
emergencia por canton
con participacion de la
empresa privada.

Adaptado de Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025 (CNE, 2021)

2 La definicién de cada indicador se puede consultar en el Apéndice D.
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Una vez establecidos los indicadores, en concordancia con los productos esperados,
se realizo un analisis de la forma de expresion aritmética necesaria para poder cuantificar el
nivel de avance y cumplimiento de cada producto. El detalle al respecto se muestra a
continuacion.

Medicion del desemperio segun los indicadores seleccionados

Para la medicion del desempefio se propone el abordaje con indicadores de eficacia,
tomando en consideracion que estos son los ideales para facilitar la identificacion del nivel
de avance en relacion con las metas propuestas (TSE, 2017).

Para las expresiones de los indicadores se consideran unicamente dos que varian
dependiendo del resultado que se desea obtener:

e Porcentaje: para ello se toma el subtotal de los elementos entre su total y se multiplica

por 100.

e Promedio — razdn: se refiere a la division de dos subconjuntos que no tienen relacion

entre si.

Debido a que la intencion es que este indice se aplique a los gobiernos locales para medir
su desempefio en el presente quinquenio, las expresiones mencionadas son las que se
deberian programar en el SSM de forma que conforme se vayan completando los avances se
genere la nota de cada gobierno local, segun la ponderacién que més adelante se mostrara.

En la tabla 9 se muestra la clasificacion del indicador segtn la expresion seleccionada y

su respectiva formula.
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Tabla 9 Clasificacién de indicadores segin expresion seleccionada’

Expresion seleccionada

Formula

Porcentaje

Proporcion de oficinas de gestion del riesgo oficializadas o/y con

Numero de oficinas de gestidén del riesgo %

., . . . 100
procesos .de gestion del riesgo identificados en la estructura Total de gobiernos locales
organizacional.
Proporcion de proyectos relacionados con la gestion del riesgo y Numero de proyectos £ 100

la adaptacion a la variabilidad y cambio climético.

Total de gobiernos locales

Proporcion de proyectos de recuperacion de sitios de riesgo.

Numero de proyectos de recuperacion de sitios de riesgo
Total de gobiernos locales

100

Numero de proyectos con participacion del sector privado.

Numero de proyectos con participacion del sector privado
Total de gobiernos locales

* 100

Porcentaje de investigaciones o estudios para la evaluacion del
riesgo.

Numero de investigaciones o estudios para la evaluacion del riesgo
Total de gobiernos locales

* 100

Proporcidn de planes reguladores con informacion sobre riesgo.

Numero de planes reguladores con informacidn sobre riesgo
Total de gobiernos locales

100

Proporcion de protocolos de atencion institucional.

Numero de protocolos de atencién institucional
Numero de gobiernos locales donde es pertinente

100

Proporcion de comités municipales de emergencia por canton.

Numero de comités municipales de emergencia con sistemas de alerta « 100
Total de cantones del pais

Proporcion de comités municipales de emergencia por cantdn con
participacion de la empresa privada.

Nuamero de comités municipales de emergencia con participacion de la empresa privada
Total de comités municipales de emergencia del pais * 100

Promedio - razon

Numero de registros de comunidades en condicion de

vulnerabilidad.

Numero de registros de comunidades en condicion de vulnerabilidad
Total de gobiernos locales

Numero de comités comunales organizados.

Numero de comités comunales organizados
Numero de cantones del pais

3 El detalle de cada férmula se puede consultar en el Apéndice D.
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Como resultado de estas formulas se evidenciaria el nivel de avance en el cumplimiento de
las metas, lo que sentaria una fuente de informacion importante para determinar cudles son las
prioridades de intervencion para que los GL puedan cumplir con las metas propuestas en el PNGR
del presente quinquenio y, ademas, generando como valor publico la seguridad en el territorio,
segun las acciones realizadas para la reduccion del riesgo, los preparativos y respuesta a
emergencias, asi como el fortalecimiento de la inclusion social en todo momento.

Asimismo, esa informacion generada podria beneficiar espacios de intercambio de
experiencias exitosas de los GL con mayor nivel de avance con respecto aquellos que no lo
tendrian, manteniendo siempre las particularidades de cada territorio.

El indice de medicion del desempefio de los GL en gestion del riesgo no deberia ser una
herramienta de evaluacion aislada, por el contrario, se esperaria que mediante la elaboracion de la
propuesta que seguidamente se presenta, sea una forma de darle seguimiento a estas instancias de
representacion local tan importantes y ademas, colabore con la sostenibilidad de los procesos de

prevencion, mitigacion, preparativos y respuesta a emergencias.
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Objetivo especifico 3: Indice de medicién del desempeiio en gestion del riesgo de los

gobiernos locales

En este apartado se detalla la forma en que se estructuré el indice de medicidn; consta de
dos partes, una que tiene que ver con el porcentaje de participacion de los gobiernos locales en el
Plan y otra con el peso porcentual de cada meta en los dos ambitos de accidon que competen a estas

instancias.

Para ambos productos se utilizd, tal cual se menciono en el marco metodologico, el Modelo

de Proceso Jerarquico que seguidamente se detalla:

Determinacion de la representatividad de los gobiernos locales en el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo 2021 — 2025
Para poder determinar el peso porcentual de los GL en el Plan se realiz6 un mapa de
jerarquia de la interrelacion de los componentes del SNGR en el Plan Nacional 2021 — 2025 con
la intencidn de identificar cudles eran los criterios y las alternativas para identificar ese peso.
En la ilustracion 27 se muestra ese mapa de jerarquia que se basa en el Modelo del Proceso
de Analisis Jerarquico que segun Moreno (2002):
Utiliza jerarquias (en general redes) para formalizar el modelo mental en el modelo
estructural asociado. La utilizacion de jerarquias y redes es algo inherente a las
neuronas del cerebro (descomponer un problema complejo en partes mas sencillas).
Ademas, el uso de jerarquias o redes para representar los aspectos relevantes del
problema, esto es, los escenarios, actores, criterios y alternativas, asi como las
interrelaciones entre los actores y las dependencias entre los factores considerados,

nos da una visién mas acurada a la realidad. (p. 10)
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Basandose en lo indicado por el autor, se construyd este mapa bajo tres niveles, el primero
hace referencia al objetivo propuesto que en este caso particular es determinar el peso porcentual
de los componentes del SNGR en el Plan Nacional 2021 — 2025.

En el segundo nivel se establecen los criterios generales bajo los cuales debe funcionar el
Sistema Nacional, por lo tanto, se consideraron los insumos que corresponden a todos los recursos
que son necesarios para poder ejecutar las metas, el nivel de toma de decisiones que cada grupo
tiene dentro del PNGR, los mandatos y, finalmente a la capacidad de respuesta ante un evento
adverso.

Un tercer nivel hace referencia a las alternativas, que corresponden a los grupos claramente
identificados en el PNGR y que tienen incidencia en la gestion del riesgo a nivel pais, ellos son el

sector publico, sector privado, los gobiernos locales y las instancias de coordinacion.
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llustracion 27 Mapa de jerarquia de la interrelacion de los componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo en el Plan

Nacional 2021 — 2025, usando el Proceso de Analisis Jerarquico

Objetivo

Criterios

Insumos

Sector publico

Determinar el peso porcentual de los componentes
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo en el Plan

Nacional 2021 — 2025

Mandatos

|
_ /

Toma de decisiones

L

Sector privado Gobiernos locales

Capacidad de respuesta

—
-

— ™~

Instancias de coordinacion
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El mapa de jerarquia muestra la interrelacion que existe entre el nivel 3 y 2 para la
obtencion del objetivo final. Una vez realizada esa jerarquizacion se hizo la asignacion de puntajes
mediante la escala propuesta por Saaty mostrada en la tabla 3, la cual “permite eliminar las
ambigiiedades que el ser humano tiene al comparar elementos en la proximidad del cero o del
infinito (Moreno, 2002, p. 10).

Con la aplicaciéon de esta metodologia, la cual se explica en el apéndice C, se obtuvieron
los resultados que se muestran en la tabla 10, en donde se determina que el peso porcentual en las
metas del PNGR del sector publico es un 40 %, de las instancias de coordinacion un 27 %, de los
gobiernos locales un 22 % mientras que el sector privado tiene una participacion del 11 %.

Tabla 10 Vector de prioridad de las alternativas

Instancias Insumos TOfn.a de Mandatos Capacidad de Priorizacion Peso en el
decisiones respuesta PNGR
Sector publico 0,15 0,38 0,48 0,28 0,401 40%
Sector privado 0,07 0,10 0,13 0,07 0,111 11%
Gobiernos locales 0,49 0,29 0,16 0,21 0,221 22%
Instan.mas_c,ie 0,29 0,23 0,22 0,44 0,267 27%
coordinacion
Ponderaciéon 0,14 0,05 0,66 0,16 1 100%

Los resultados obtenidos tienen coherencia con el contexto nacional en donde la mayor
responsabilidad de la reduccion del riesgo y atencidon de emergencias recae en el sector publico,
asi como en las instancias de coordinacion.

La participacion y desconcentracion que promueve la Politica Nacional se ve reflejada en
el porcentaje de los gobiernos locales, en donde se impulsa la participacion de diferentes sectores
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion local del riesgo por medio de acciones concretas

para la reduccion de la vulnerabilidad y consolidacion el desarrollo.
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Adicionalmente, el peso que tiene el sector privado es menor en comparacion con el resto,
a pesar del rol que juega en todas las fases de la gestion del riesgo.

También, se hizo necesario establecer el peso que tiene cada producto correspondiente a
los GL. Tal cual se ha venido mencionando a lo largo del documento, el PNGR designa 11 metas
especificas para estos por lo tanto el procedimiento que se sigui6 para determinar su peso dentro
del Plan fue el mismo para la identificacion del peso de cada una de ellas.

Esto es particularmente importante pues a partir de esos resultados se le asignard una nota
a cada gobierno local segun su nivel de cumplimiento, la cual tiene un méximo de 100; el objetivo
de esta calificacion es identificar qué territorios estdn gestionando el riesgo segin los mandatos
establecidos y, cudles requeririan un mayor acompafiamiento y orientacion para que logren la
implementacion integral de la Politica en sus territorios.

En la ilustracion 28 se muestra el mapa de jerarquizacion de la interrelacion de las metas,
que tuvo por objetivo, como ya se menciond, determinar el peso porcentual de cada una tal cual,
se encuentra estipulada en el Plan Nacional 2021 — 2025 para los gobiernos locales. El nivel 2
corresponde a los criterios que son los cinco ejes de accion establecidos en la Politica Nacional y
el nivel 3 son las alternativas que se refieren especificamente a las metas por alcanzar para el

cumplimiento de esos ejes.
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llustracion 28 Mapa de jerarquia de la interrelacion de las metas estipuladas en el Plan Nacional 2021 — 2025 para los gobiernos

locales usando el Proceso de Andlisis Jerarquico

Determinar el peso porcentual de cada meta
estipulada en el Plan Nacional 2021 — 2025 para los
gobiernos locales

Participacion y
desconcentracion
para la gestion del

riesgo

Generacion Planificacién, mecanismos

Inversion financiera sostenible,
infraestructura y servicios

Educacion, gestidn
del conocimiento e
innovacién

e instrumentos
normativos para la
reduccion del riesgo.

de resiliencia

e inclusion
social

Nivel 3
Alternativas

= -
e W —
Oficina Proyectos Proyectos de Registro de Proyecto de Estudio de Informacion Comités de Protocolo CME con CME con
de GR de recuperacion comunidades participacion evaluacion sobre riesgo emergencia personas SAT sector
desarrolle vulnerables sector privado de riesgo comunales situacion de privado
municipal calle
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Los resultados de este mapa de jerarquia difieren en que para los GL cabeceras de

provincia si aplican las 11 metas, pero para el resto s6lo 10; esto se debe a que los primeros

deben encargarse de generar protocolos para la atencion de personas en situacion de calle

durante la atencidén de una emergencia.

En Ia tabla 11 se muestra la asignacion del peso porcentual para los indicadores

correspondientes a los GL que son caberas de provincia.

Tabla 11 Peso porcentual de cada meta en el ambito de reduccion del riesgo, cabeceras de

provincia
. e . c e . . . .. | Pesodecada

Indicador Resiliencia | Participacion | Educacion | Priorizacion meta
Oficinas de gestion del riesgo
oﬁ01'athzadas. oly con procesos de 0,02 0.15 0,09 0.12 12%
gestion del riesgo identificados en
la estructura organizacional.
Proyectos relacionados con la
gestion del riesgo y la adaptacion a 0,14 0,06 0,04 0,06 6%
la variabilidad y cambio climético.
Proyectos de recuperacion de sitios 0.06 0.07 0.10 0,08 89,
de riesgo.
Registros de comunidades en 0
condicion de vulnerabilidad, 0.11 0,02 0,03 0,03 3%
Proyect0§ con participacion del 0,02 0.11 0,02 0,08 89,
sector privado.
Investlg'a,cwnes 0 estudios para la 0.20 0,03 0.18 0,09 9%
evaluacion del riesgo.
Planes .reguladores con informacién 0.33 0.02 021 0,09 9%
sobre riesgo.
Comités comunales organizados. 0,03 0,15 0,08 0,12 12%
Protocolos de atencién 0,04 0,09 0,10 0,09 9%
institucional.
Comités rpumclpales, de 0,03 0.18 0.11 0.15 15%
emergencia por canton.
Comités municipales de
emergencia por canton con 0,02 0,11 0,03 0,09 9%
participacion de la empresa
privada.
Ponderacion 0,06 0,65 0,29 1 100%




90

En la tabla 12 se muestra el peso porcentual de las metas que corresponden al resto

de gobiernos locales que no son cabecera de provincia.

Tabla 12 Peso porcentual de cada meta en el ambito de reduccion del riesgo, que no son

cabeceras de provincia

Indicador Resiliencia | Participacion | Educacion | Priorizacion Peso de
cada meta

Oficinas de gestion del riesgo
oficializadas o/y con procesos
de gestion del riesgo 0,04 0,17 0,09 0,14 14%
identificados en la estructura
organizacional.
Proyectos relacionados con la
gestion del riesgo y la R
adaptacion a la variabilidad y 0.15 0,06 0,04 0,06 6%
cambio climatico.
P.r(.)yectos.de recuperacion de 0,07 0,07 0.11 0,08 ]9,
sitios de riesgo.
Registros de comunidades en o
condicion de vulnerabilidad. 0,10 0,02 0,03 0,03 3%
Proyecto§ con participacion del 0,02 0.13 0,03 0,09 9%
sector privado.
Inves‘ugac;gmes 0 gstudlos para 0.21 0,04 0.20 0.10 10%
la evaluacion del riesgo.
Planes reguladores con 0,34 0,02 0,23 0,10 10%
informacion sobre riesgo.
Comites comunales 0,03 0,17 0,09 0,14 14%
organizados.
Comités n‘nunlclpales’ de 0,03 0.20 0.13 0.17 17%
emergencia por canton.
Comités municipales de
emergencia por canton con 0.02 0.13 0.04 0.09 9
participacion de la empresa ’ ’ ’ ’ °
privada.
Ponderacion 0,06 0,65 0,29 1 100%

Se debe destacar que en la columna que se refiere al peso de cada meta tanto de la

tabla 11 como de la tabla 12, corresponde a la calificacion que estaria recibiendo cada
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gobierno local si cumple a cabalidad el indicador especificado; por ello, la ponderacion es

100.

Es importante ademas, identificar el peso porcentual que tienen las metas en cada

ambito de accion, en la tabla 13 se presenta el de reduccion del riesgo tanto en GL que

corresponden a las cabeceras de provincia como en las que no lo son, puesto que en este caso

son las mismas.

Tabla 13 Peso porcentual de las metas en el ambito de reduccion del riesgo

Indicador Resiliencia | Participacion | Educacion | Priorizacion Peso de
cada meta

Oficinas de gestion del
riesgo oficializadas o/y con
procesos de gestion del 0,03 0,40 0,12 0,30 30%
riesgo identificados en la
estructura organizacional.
Proyectos relacionados con
la gestion del riesgo y la o
adaptacion a la variabilidad 0,16 0,09 0,06 0,09 %
y cambio climatico.
Proygctos de'recuperacmn 0.07 0.19 0.14 0.17 17%
de sitios de riesgo.
Registros de comunidades
en condicién de 0,12 0,04 0,05 0,05 5%
vulnerabilidad.
Proyectos con participacion 0,02 0.14 0,02 0.10 10%
del sector privado.
Investigaciones o estudios
para la evaluacion del 0,23 0,08 0,28 0,15 15%
riesgo.
Planes reguladores con
: > . 0,37 0,05 0,33 0,15 15%
informacion sobre riesgo.
Ponderacion 0,06 0,65 0,29 1 100%

Segtn los resultados obtenidos, el mayor porcentaje de evaluacion lo tiene la

existencia de las oficinas de gestion del riesgo, debido a la importancia que reviste tener a
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personas dedicadas a implementar este enfoque en sus territorios, con una mayor
comprension de lo que significa la implementacion de los mandatos establecidos a nivel pais.

Los proyectos de recuperacion de sitios de riesgo ocupan el segundo lugar con una
calificacion del 17 %, lo que es destacable tomando en consideracion la coherencia que hay
con el eje 2 de la Participacion y desconcentracion para la gestion del riesgo que propone la
vigilancia y planificacion segura del desarrollo en cada territorio.

A continuacién, se evallian las investigaciones y planes reguladores que incluyen
evaluacion del riesgo ambos con un 15 % lo cual, tiene un aspecto preponderante que es la
sinergia obtenida mediante la formulaciéon de vinculos de cooperacion a nivel
interinstitucional y la implementacion de resultados de las investigaciones ejecutadas.

Asimismo se le ha asignado un 10 % a la participacion del sector privado en diferentes
proyectos, 9 % a los proyectos relacionados con la gestion del riesgo y la adaptacion a la
variabilidad y cambio climético y finalmente un 5 % al registro de las comunidades en
condicion de vulnerabilidad.

Estos ultimos porcentajes no son menos importantes pero, de alguna forma estan
contenidos en los que tienen mayor peso puesto que al momento de ejecutar los primeros por
defecto se van cumpliendo.

En la tabla 14 se muestra el peso porcentual de las metas pertenecientes a los GL
cabecera de provincia en el &mbito de preparativos y respuesta ya que, como se menciond

antes se diferencia con el cumplimiento de una meta mas.



93

Tabla 14 Peso porcentual de las metas en el ambito de preparativos y respuesta de los

gobiernos locales cabecera de provincia

Indicador Resiliencia | Participacion | Educacion | Priorizacion Peso de
cada meta

Comités comunales 0.22 0.50 0.41 0.47 479
organizados. ’ ’ ’ ’
Protocolos de atencion 0.48 0.08 0.18 0.13 13%
institucional. ’ ’ ’ ’ °
Comités rpumclpales, de 0.16 0.31 0.18 0.26 26%
emergencia por canton.
Comités municipales de
emergencia por canton con 0.13 0.08 0.24 0.13 139
participacion de la ’ ’ ’ ’ °
empresa privada.

Ponderacion 0,06 0,65 0,29 1 100%

En concordancia con el ambito de preparativos y respuesta, la organizacion de los
comités comunales tiene la mayor calificacién con un 47 %, seguido de la existencia de los
comités comunales de emergencia por cantdon con un 26 %. Es importante considerar que la
organizacion en el territorio es una de las mayores herramientas para dar respuesta a eventos
adversos de forma oportuna y eficiente.

En este caso no se refiere inicamente a la existencia del comité, también tiene que
ver con las capacidades y herramientas con que cuenta para poder atender las emergencias y
la inclusion de la sociedad civil.

El conocimiento del territorio versa en sus propios habitantes, motivo por el cual
evidenciar su participacion demuestra el desarrollo de sus capacidades en concordancia con
lo estipulado por la Politica Nacional.

Tener los protocolos para la atenciéon de personas en condicion de calle y la
participacion de la empresa privada en el comité municipal de emergencias tienen un

porcentaje de calificacion de 13 %.
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Para los gobiernos locales que no son cabecera de provincia la calificacion se divide

unicamente en tres indicadores que se muestran en la tabla 15.

Tabla 15 Peso porcentual de las metas en el ambito de preparativos y respuesta de los

gobiernos locales que no son cabecera de provincia

Indicador

Resiliencia

Participacion

Educacion

Priorizacion

Peso de cada

meta

Comités comunales 0,26 0,63 0,45 0,56 56%
organizados.
Comités rpunlclpales’ de 0.63 0.26 023 0.27 279
emergencia por canton.
Comités municipales de
emergencia por canton con 0,11 0,11 0,32 0,17 17%
participacion de la empresa
privada.

Ponderacion 0,06 0,65 0,29 1 100%

En este caso el mayor porcentaje de calificacion recae en los comités comunales

organizados dada la relevancia que tienen, seguido de los comités municipales de emergencia

por canton con un 27 % y los que incluyen la participacion de la empresa privada con un

17%, en esta caso aplican los mismos criterios de analisis que la tabla 14.
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CAPITULO 5. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION SEGUN LOS INDICADORES PROPUESTOS

Una vez que se han identificado los indicadores y la formula de cada producto
propuesto para los GL en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo, se disenaron dos guias
metodologicas para la implementacion del Indice de Medicion del Desempefio en Gestion
del Riesgo de los Gobiernos Locales del pais.

La primera que se presenta esta dirigida al ente rector que en este caso es la CNE, en
la figura de la Unidad de Desarrollo Estratégico; en ella se detallan los aspectos de
articulacion con el Plan, asi como lo datos de cada indicador y los criterios que se deben
considerar de forma que sea una guia practica para la inclusion en el SSM destinado para tal
fin y a su vez para la obtencion de los datos.

La segunda guia, estd disefiada para los gobiernos locales, en ella se exponen los
mismos datos que la anterior con la diferencia de que se considera mas sencilla, puesto que
omite algunos datos que podrian eventualmente confundir a la persona enlace que se estaria
encargando de completar la informacion en el SSM.

La elaboracion de este tltimo documento se relaciona con los resultados obtenidos en
la encuesta aplicada a las personas enlace por medio de la escala de Likert que como se
menciond en capitulos anteriores, fue validada por personas que estan designadas para tal
funcion y cuentan con amplia experiencia en el reporte de avances.

A continuacion, se detallan ambas.
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Guia metodoldgica para la implementacion del indice de medicion del desempefio en

gestion del riesgo a nivel de ente rector

Como se afirmod antes, esta guia se dirige al ente rector, en ella se incluye una
introduccion que hace alusion a la necesidad de la existencia de diferentes mecanismos de
monitoreo y evaluacion, también se presenta una descripcion de la ficha técnica, la cual es el
formato de presentacion de cada indicador.

Esta descripcion, explica cada componente de la ficha de forma que funcione como
un medio de consulta ante alguna duda que surja durante la lectura e implementacion del
indice. Asimismo, incluye las fichas técnicas de los 11 indicadores que contiene el Plan en
donde los gobiernos locales figuran como entidades responsables.

Se considera que el formato de presentacion debe ser claro, especifico y simple,
motivo por el cual cada ficha de indicador se muestra en una tabla* con los aspectos antes
mencionados.

La misma se puede consultar en el apéndice D.

4 Adaptada de: Contraloria General del Estado de Veracruz (s. f.). Guia Practica para la Construccion de
Indicadores de Desempefio, p. 45.
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Guia metodoldgica para la implementacion del indice de medicion del desempefio en

gestion del riesgo a nivel de gobiernos locales

La guia correspondiente a los GL se realiz6 con el objetivo de simplificar y, por ende,
facilitar el llenado de la informacion por parte de estos. Desde la didactica ofrece
explicaciones apegadas a la realidad de la documentacidon que deben presentar y orienta a la
persona enlace institucional a lo largo del proceso de llenado.

Esto se relaciona estrechamente con un principio de inclusion, pues no todas las
personas que ejercen como enlaces instituciones estdn obligadas a dominar el tema ni ejercen
funciones en esta area del conocimiento, por lo que el proceso de llenado de informacion tan
precisa en ocasiones llegaria a tornarse frustrante o agobiante porque la terminologia podria
ser muy técnica, desconocer los procesos que se han realizado en afios anteriores o no tener
al alcance la documentacion requerida para anexar en el SSM.

Esta guia seria el primer paso para que las personas identifiquen los datos que deben
completar en la plataforma y ademas ubicar las evidencias necesarias previo a su ingreso en
esta, lo que agilizaria el proceso de llenado y facilitaria en alguna medida la recoleccion de
la informacion, teniendo como beneficio anexo un mayor reporte de avances.

Al igual que la guia anterior presenta una introduccion, la descripcion del formato de
la ficha técnica, una explicacion de como se debe completar cada ficha, las fichas de
indicadores, un glosario y la bibliografia utilizada.

La misma se puede consultar en el apéndice E.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion se presentan segun los objetivos especificos
planteados al inicio, con la finalidad de facilitar su apreciacion.
Objetivo especifico 1: Diagndstico sobre la medicion del desempefio en gestion del

riesgo de los gobiernos locales

La medicion del desempefio se centrd en los resultados de la aplicacion de la escala
de Likert, por medio de la cual se lograron determinar varios aspectos interesantes de las
personas que fungen como enlaces ante el reporte de avances de las metas del PNGR 2021 —
2025, asi como de la accesibilidad que ofrece la herramienta tecnoldgica establecida para tal
fin como lo es el Sistema de Seguimiento y Monitoreo.

Aca destaca la inclusion de género a nivel de participacion y toma de decisiones en
el SNGR, lo que indica que la gestion del riesgo esta siendo abordada desde diferentes
perspectivas y experiencias de vida. Lo que a su vez, tiene que ver con la variedad de
disciplinas que en la actualidad tienen las personas enlace. En este sentido se pudo determinar
como el area de las ciencias sociales va tomando su lugar en el analisis del riesgo y
modificando, de alguna manera, la vision fisicalista de los desastres.

Sumado a lo anterior, hay un beneficio colateral que es el abordaje que se realiza en
los diferentes contextos que ofrece cada municipio, dejando de lado las tareas meramente
asistencialistas y promoviendo mayores espacios para la reduccion del riesgo.

Sin embargo, los resultados muestran la necesidad de contar con oficinas de gestion
del riesgo, en las cuales haya personas especificamente dedicadas a trabajar en este enfoque
puesto que, el llenado de avances representa una carga laboral en la mayoria de los casos asi

como dificultades en la interpretacion de algunos de los avances que se requiere entregar.
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Con respecto a la entrega de avances, en términos generales, se puede decir que el SSM
es una herramienta eficaz para la recoleccion de la informacién en el cumplimiento de las
metas establecidas en el PNGR pero, requiere algunas modificaciones que faciliten el ingreso
de los datos.

Ademas de lo anterior, destaca la necesidad de un mayor acompanamiento por parte del
ente rector durante y después de la rendicion de avances que realizan los GL, asi como
mantener los canales de comunicacion activos de forma bilateral. Siendo este punto de suma
importancia puesto que el contar con seguimiento y apoyo de alguna manera facilitaria el
llenado de los avances.

Es innegable el protagonismo que tienen los GL en la gestion del riesgo de sus territorios,
en donde no solo se remiten a la ejecucion de acciones asistencialistas cuando ocurre un
evento disruptivo sino que ademads, participan en el desarrollo econdmico y social asi como
en el cuidado de sus habitantes.

Tomando en consideracion los resultados de este objetivo es que se logro identificar las
oportunidades de mejora que podria tener el SSM, asi como la forma es que se presenta el
instrumento de recoleccion de los avances contenidos en esa herramienta.

En este sentido se puede afirmar que el objetivo se cumpli6 a cabalidad dando pie para la
elaboracion de los indicadores de medicion del desempeiio.

Objetivo especifico 2: Indicadores de medicion del desempefio en gestion del riesgo

basados en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025

Los indicadores de medicion del desempetio surgieron de las metas propuestas en el
PNGR, lo que lleva al anélisis de la claridad con que estan establecidas, la factibilidad de que

se cumplan, los actores que tienen participacion entre otros aspectos.
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La generacion de los indicadores y su formula matematica se realizo con la intencion
de evidenciar (una vez aplicado el indice) en qué aspectos hay mayor dificultad de

cumplimiento.

Al haber establecido esos indicadores se puede afirmar que se generd una nueva forma

de evaluar el avance de los GL, por tanto se da por cumplido este segundo objetivo.

Cabe destacar, que todos los indicadores estan planteados en un sentido ascendente
con la intencion de que se mejoren las intervenciones en cada territorio y vaya aumentando
el nivel de cumplimiento. Ademas, es de esperarse que a partir de la aplicacion de esta

propuesta se identifiquen aquellos puntos criticos que no permiten un avance 6ptimo.

Objetivo especifico 3: indice de medicién del desempeiio en gestion del riesgo de los

Gobiernos Locales

Un Indice de medicion del desempefio debe ser una herramienta de seguimiento, y
evaluacion de las acciones que ejecutan todas las instancias que tienen metas asignadas en el
Plan Nacional. Por tanto, el uso de un modelo matematico facilit6 la creacion de escalas de
calificacion, ya que se logré establecer prioridades de forma objetiva.

Mediante modelo utilizado en esta investigacion, se consiguid conjuntar expresiones
cuantitativas y cualitativas que ademas, incluian los niveles de jerarquia existentes en el
PNGR, debido a lo anterior se pudo asignar un peso porcentual a cada meta logrando
establecer un parametro de medicion objetivo para asignar al final una nota de cumplimiento.

Este nuevo conocimiento fortalece en gran medida la medicién del desempetio de los

GL ya que no habia en el pais, una forma definida para determinar el peso de la participacion



101

de los GL en el PNGR, asi como el peso de las metas en cada ambito de accion que les
corresponde a ellos.

Se esperaria que la asignacion de estos pesos aclare, al igual que el objetivo anterior,
cuales son los puntos criticos que estan incidiendo para que no se cumplan las metas a
cabalidad en todos los GL del pais.

Llegado este punto, se puede afirmar que los objetivos propuestos en la presente
investigacion se cumplieron més alla de lo esperado pues se generaron ademas, dos productos
como lo son: la guia para el ente rector y la guia para los gobiernos locales. Estos se
consideran instrumentos que estarian contribuyendo a la recoleccion de la informacion puesto
que, han sido disenados de una forma didéctica para facilitar la comprension de los insumos
solicitados.

Para finalizar, cabe destacar que son mas que conocidas las diferencias que hay en
cada territorio, pero cuando se habla de gestion del riesgo donde la prioridad es salvaguardar
la vida, los bienes y el ambiente se tiene un lenguaje comun.

Es por lo anterior que, el trabajo inter y multidisciplinario asi como interinstitucional,
fortalece la gobernanza en la reduccion del riesgo de desastres a nivel pais puesto que desde
diferentes perspectivas se puede abordar de una mejor forma y darle sostenibilidad a las

acciones que se implementen.
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CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

Posterior a la fase de analisis y conclusiones detalladas anteriormente se plantean las

siguientes recomendaciones, que se dirigen a las instituciones implicadas en la investigacion.

A los gobiernos locales

Debe asegurarse la permanencia de las personas enlaces durante un periodo de tiempo
extenso, para poder darle seguimiento a los procesos de formacion y capacitacion
solicitados a la CNE.

Mantener una unica persona como responsable del llenado de los avances de las metas
puesto que esto genera experiencia y trazabilidad de las acciones a ejecutar o que
estan pendientes.

Fomentar la creacion de comités comunales de emergencia.

A la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

Actualizar el Sistema de Seguimiento y Monitoreo con la guia didéctica que se ha
generado como producto de esta investigacion, asi como eliminar la lista de preguntas
que en la actualidad se deben responder, ya que estas no son vinculantes con el
desempefio que cada gobierno local tiene en su territorio con respecto a la gestion del
riesgo.

Crear un plan de incentivos para aquellos gobiernos locales que tengan un alto nivel
de desempefio, como por ejemplo capacitaciones, equipos de respuesta a emergencias
u otros que sean precisos para la ejecucion exitosa de la gestion del riesgo y que no

necesariamente deben ser presupuestarios.
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Establecer un plan de acompafiamiento para los gobiernos locales que no estan
reportando avances o que, finalmente no cumplen las metas de ninguna manera.
Establecer un programa formativo que certifique a las personas enlace, esto con la
intenciéon de que se fomente la permanencia de estas en tal designacion. El cual
incluya, ademas del uso del Sistema de Seguimiento y Monitoreo, resolucion de
problemas con la plataforma, uso de la guia didactica, tipo de documentacion que
debe obtener pero, especialmente el objetivo principal del Plan Nacional de Gestion
del Riesgo y del registro de avances en el cumplimiento de las metas.

Fomentar la creacion de las oficinas de gestion del riesgo en los gobiernos locales
mediante asesorias individualizadas, de forma que se tome en consideracion cada
contexto.

Mantener una actualizacion periddica del listado que corresponde a las personas
enlace ante los compromisos del Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025 y
el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

Socializar los resultados finales de la entrega de avances en otros espacios aparte del
Foro Nacional de Gestion del Riesgo, unicamente con los gobiernos locales, de

manera que se favorezca un entorno de discusion e intercambio de experiencias.

A la Maestria en Gestion del Riesgo en Desastres y Atencion de Emergencias

Fomentar la apertura de espacios de investigacion en las instituciones que trabajan el
enfoque de gestion del riesgo, lo que incluye el nivel politico, financiero, perspectiva
de género, inclusividad, respuesta a emergencias u otros.

Incluir en la Comision de Posgrado a una persona que sea egresada del presente plan

de estudios.
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Trabajos futuros
- Explorar nuevas metodologias de analisis que enriquezcan la investigacion en la
gestion del riesgo.
- Establecer alianzas con diferentes actores de la sociedad civil de forma que se facilite

el proceso de investigacion y ademas, exista una busqueda de beneficio conjunto.
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APENDICE A. ENCUESTA



“Indice de medicién del desempeiio en gestion del riesgo de los gobiernos locales en
Costa Rica”

Esta investigacion es parte de un Trabajo Final de Graduacion correspondiente a la Maestria
en Gestion del Riesgo y Atencion de Emergencias de la Universidad de Costa Rica, busca
obtener informacion que permita comprender los factores que inciden en el reporte de
avances de la gestion del riesgo de los gobiernos locales por medio de la plataforma virtual
Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, asi como contrastar con los porcentajes de avances reportados el
afio 2021.

Lo anterior, resultara de utilidad para proponer una forma de recoleccion de la informacion
didactica y de facil comprension para las personas que ejercen un rol de enlace entre su
instancia y la CNE, al momento de rendir cuentas sobre las metas propuestas en el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025.

Por ello es por lo que solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas que
indagan acerca de cémo percibe la mediacion que se realiza para facilitar el reporte de
avances del Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

El cuestionario es andonimo y el propdsito de su aplicacion es puramente académico -
cientifico por tanto los resultados individuales son confidenciales pero podrian aparecer en
una publicacidn cientifica de forma conglomerada.

Provincia:
Gobierno local:
(Con cudl género se identifica?
O Hombre
O Mujer
O No binario
O Prefiere no decirlo
Edad:
Grado académico:
Profesion:
Trabaja en el gobierno local:
O Si
O No
Puesto que desempena:
Afos de reportar avances de las metas del Plan Nacional de Gestion del Riesgo:

Sirvase indicar qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes afirmaciones
siendo 5 totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.



Escala

Item

Aspectos didacticos

Existe un objetivo general para realizar el reporte de avances

El reporte demanda mucho tiempo

Es un Sistema abierto para poder justificar los avances

Se da una retroalimentacion personalizada

A través del llenado de los avances, el sistema le permite
autoevaluarse

El Sistema permite una comunicacion fluida con la CNE

Las evidencias solicitadas en el Sistema son faciles de conseguir

Cada item por completar en el Sistema tiene un objetivo claro

Aspectos tecnolégicos

La interfaz es facil de usar

La interfaz es atractiva

Se requiere ayuda técnica para utilizar la plataforma

El acceso a la plataforma es facil

La plataforma estd bien organizada

Autonomia

La plataforma permite tener un propio ritmo de llenado

La plataforma permite saber con anticipacion qué documentos debe
adjuntar

Experiencia

La exigencia del llenado es acorde con sus obligaciones laborales

Las respuestas que debe dar estan orientadas a la realidad de su
localidad

Utilidad

El reporte de avances permite tomar decisiones basadas en evidencias

El reporte de avances permite evidenciar la intervencion del gobierno
local en su territorio

El reporte de avances permite rendir cuentas sobre el uso de los
recursos

El reporte de avances permite transparentar la gestion del gobierno
local

(Conoce de qué manera se utilizaran los resultados finales de la entrega de avances? \ Si \ No \

Si desea realizar algiin comentario sobre la encuesta realizada puede hacerlo en el siguiente
espacio:

iGracias por su participacion y colaboracion!




112

APENDICE B. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA



Entrevista semiestructurada

“Indice de medicién del desempeiio en gestion del riesgo de los gobiernos locales en

Costa Rica”

Esta investigacion es parte de un Trabajo Final de Graduacion correspondiente a la Maestria
en Gestion del Riesgo y Atencion de Emergencias de la Universidad de Costa Rica, busca
obtener informacion que permita comprender los factores que inciden en el reporte de
avances de la gestion del riesgo de los gobiernos locales y la importancia de estos para su
evaluacion del desempefio ante las metas del Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-

2025.

1 ;De donde surge la necesidad de evaluar el desempefio de los gobiernos locales?

2 (Cuadl ha sido la respuesta hasta ahora del cumplimiento de metas?

3 (Cual es la percepcion de los gobiernos locales sobre la eventual implementacién de un
indice de medicioén?

4 ;Cudles son los retos para que haya una buena aceptacion del indice y sea exitosa su
implementacion?

5 (Cual considera que ha sido la mayor dificultad que han tenido los gobiernos locales para

la redicion de cuentas?
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APENDICE C. METODOLOGIA DEL PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO
(APH)



Seguidamente se presenta el proceso de analisis jerarquico aplicado para la asignacion

de los pesos porcentuales de las metas del PNGR, el mismo serd mostrado segun los pasos

que se siguieron para facilitar la comprension de este.

Paso #1 Elaboracion del modelo de jerarquizacion.

En este paso se defini6 inicialmente el objetivo a alcanzar, los criterios a evaluar y las

alternativas existentes para poder llevar a cabo esa evaluacion. Lo anterior se presenta a

continuacion de forma grafica, mediante el mapa de jerarquia.

Mapa de jerarquia

e Determinar el peso porcentual de los componentes
E ;-l del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo en el Plan
= .

° Nacional 2021 —2025
~ 8
Ey: Insumos | Toma de decisiones Mandatos ‘
=4 — o — | ™~

w T ! ~ i — ) -
. _S e e, fe=—" i el
2E | Sector publico ‘ ‘ Sector privado Gobiernos locales |
= -

<

‘ Capacidad de respuesta

i

‘ Instancias de coordinacion

Es importante rescatar que, esta categorizacion se realizé a partir de la experiencia de

la investigadora, el criterio de expertos en el tema y la revision exhaustiva de las politicas

publicas sobre gestion del riesgo existentes en el pais.



Paso #2 Elaboracion de la tabla de comparacion de criterios.

Con el objetivo de determinar cudl es el peso porcentual de los gobiernos locales en el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021 — 2025, se establecié una tabla en la que se
identificaron las instancias que participan en €l las cuales son:

e Sector publico

e Sector privado

e (Gobiernos locales
e Instancias de coordinacion

Estas se priorizaron segun los criterios identificados en el paso #1 (insumos, toma de
decisiones, mandatos y capacidad de respuesta), la misma se realizd segin la Escala de

Medidas de Saaty que se detalld en la tabla 3 y se muestra seguidamente.

Escala de Medidas de Saaty

Escala .,
. . Escala verbal Explicacion
numérica
) Dos elementos contribuyen en igual medida
1 Igualmente preferida. oy g
al objetivo.
) La experiencia y el juicio favorecen
3 Moderadamente preferida. P y e
levemente a un elemento sobre el otro.
) La experiencia y el juicio favorecen
5 Fuertemente preferida. P y e
fuertemente a un elemento sobre el otro.
: Un elemento es mucho mas favorecido que
Preferencia muy fuerte o . . ,
7 el otro, su predominancia se demostré en la
demostrada. A
practica.
) Preferencia clara y absoluta de un criterio
9 Extremadamente preferida. Y
sobre otro.
2,4,6,8 Intermedia entre valores anteriores.

Tomado de Séanchez, Milanesi, Rivitti (2010).




Paso #3 Realizacion de la matriz de comparacion de criterios.

En este paso se hizo una comparacion de criterio por criterio, segin los que fueron

establecidos en el mapa de jerarquia, tal cual se observa en la siguiente tabla.

Matriz de comparacion de criterios

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

Criterios Insumos | Toma de decisiones | Mandatos | Capacidad de respuesta
Insumos 1 3 0,200 1
Toma de decisiones 0,333 1 0,111 0,20
Mandatos 5 9 1 7
Capacidad de respuesta 1 5 0,143 1

TOTAL 7,33 18 1,45 9,2

El nimero 1 que aparece en las cuatro casillas coloreadas se debe a que no se puede
comparar el criterio consigo mismo, por lo que se le asigna esa escala numérica ya que
representa igual importancia.

En la fila uno, inicialmente se compararon los insumos con la toma de decisiones en
esta casilla se le coloco un 3, por considerarse que los insumos son moderadamente preferidos
sobre la toma de decisiones. Al momento de comparar estos criterios de forma contraria,
toma de decisiones versus insumos, se debe consignar el valor de manera inversa es decir
1/3.

Siguiendo con la primera linea, al comparar insumos versus mandatos, no se
considera que el primero sea mas importante que el segundo por lo que se realiza una
evaluacion inversa, asignandole un puntaje de 5, por lo que en esta columna se consigna 1/5,
en la ultima se comparan los insumos sobre capacidad de respuesta considerandose que
ambos son igualmente importantes.

Este mismo procedimiento se realizd con el resto de la tabla, posteriormente se hizo

una sumatoria por columna que al final de esta indica “total”.



Paso #4 Elaboracion de la matriz normalizada.

Luego de haber realizado la sumatoria antes mencionada se elabord la matriz
normalizada, en ella se dividi6 el nimero de cada criterio entre el total, tal cual se observa en
la siguiente tabla que ejemplifica la columna 1 de la tabla principal.

Procedimiento para obtener la matriz normalizada

Criterios Insumeos | Matriz normalizada
Insumos 1 1/7,33= 0,136
Toma de decisiones 0,333 0.333/7,33= 0,045
Mandatos 5 5/7,33= 0,682
Capacidad de respuesta 1 1/7,33=0,136

TOTAL 7,33

El procedimiento anterior, se llevd a cabo con el resto de criterios y sus resultados

son trasladados a una matriz normalizada.

Matriz normalizada
MATRIZ NORMALIZADA
0,136 | 0,167 | 0,138 | 0,109
0,045 | 0,056 | 0,076 | 0,022
0,682 | 0,500 | 0,688 | 0,761
0,136 | 0,278 | 0,098 | 0,109

Paso #5 Ponderacion de los criterios.

Una vez que esta matriz estd completa, se efectud la ponderacion que se refiere al
promedio de las filas de la matriz normalizada.

Procedimiento para obtener la ponderaci()n

MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
0,136 | 0,167 | 0,138 | 0,109 (0,136+0,167+0,138+0,109)/4= 0,137
0,045 | 0,056 | 0,076 | 0,022 (0,045+0,056+0,076+0,022)/4= 0,050
0,682 | 0,500 | 0,688 | 0,761 (0,682+0,500+0,688+0,761)/4= 0,658
0,136 | 0,278 | 0,098 | 0,109 (0,136+0,278+0,098+0,109)/4= 0,155




Obteniendo la siguiente matriz con la ponderacién de los criterios seleccionados

inicialmente.
Ponderacion
Criterios MATRIZ NORMALIZADA | PONDERACION
Insumos 0,136 | 0,167 | 0,138 | 0,109 0,137
Toma de decisiones 0,045 | 0,056 | 0,076 | 0,022 0,050
Mandatos 0,682 | 0,500 | 0,688 | 0,761 0,658
Capacidad de respuesta 0,136 | 0,278 | 0,098 | 0,109 0,155

La interpretacion de los resultados obtenidos en la ponderacion es que, segin el
objetivo planteado en el paso #1, los mandatos son los mas importantes sobre el resto de
criterios. Estos incluyen la Ley Nacional de Emergencias N°8488, la PoOINGR y el PNGR

principalmente.

El segundo criterio mas importante es la capacidad de respuesta, seguido de los

insumos y en el tltimo lugar en importancia esta la toma de decisiones.

Paso #6 Medicion de consistencia.

Para poder determinar que la matriz realizada anteriormente esta correcta, se debe
constatar mediante la relacion de consistencia, esto consiste en multiplicar los resultados de

la primera matriz por la ponderacion.

Procedimiento #1 para obtener la consistencia

Criterioz Inzamosz dTELI.I:;::g MMandatosz Ewm:;nd:;::e PONDERACION
Insumaos 1 3 0200 1 0,137
Toma de deciziones 0,333 1 0.111 020 - D:Clil:l
Mandatos 3 9 1 7 =
Capacidad de respuesta 1 3 0.143 1 0.638

TOTAL 7,33 18 1,45 9.2 0,135




Una vez obtenidos estos resultados se trasladan a otra tabla (donde A es la matriz de

los resultados de comparacion de los criterios y P es la ponderacion) para al final, sumarlos.

Procedimiento #2 para obtener la consistencia
AxP
0,57
0,20
2,88
0,64
4,29

Para determinar el indice de consistencia se usan tres formulas:

IC: (nmax-n)/(n-1)
RI: 1,98*%(n-2)/n
CR: IC/RI

Donde:
IC: es el indice de consistencia.
RI: es la consistencia aleatoria.
CR: es la relacion de consistencia.
nmax: es la suma del resultado de A x P
n: es el nimero de criterios usados en la matriz, que para este caso en particular es 4.

Por lo tanto, se representa de la siguiente forma.

Matriz de consistencia

IC: (nmax-n)/(n-1) 0,09
RI: 1,98%(n-2)/n 0,99
CR: IC/RI 0,09

Si la relacion de consistencia es menor a 0,1 se considera que la ponderacién es

razonable, por tanto, aceptable.



Paso #7 Comparacion de las alternativas segun cada criterio.

Basandose en el mapa de jerarquia que se mostrd en el paso #1, se elabor6 la comparacion de las alternativas entre si, segiin cada

criterio ahi establecido (insumos, toma de decisiones, mandatos y capacidad de respuesta).

Esta comparacion, sigui6 el mismo proceso mostrado en los pasos del 2 al 5.

Matriz de comparacion segun el criterio insumos

CRITERIO: INSUMOS

. Sector Sector | Gobiernos | Instancias de MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Alternativas . . R
publico privado locales coordinacion
Sector publico 1 3 0,333 0,333 0,136 0,214 | 0,179 0,074 0,151
Sector privado 0,333 1 0,200 0,200 0,045 0,071 | 0,107 0,044 0,067
Gobiernos locales 3 5 1 3 0,409 0,357 | 0,536 0,662 0,491
Instancias de coordinacion 3 5 0,33 1 0,409 0,357 | 0,179 0,221 0,291
TOTAL 7,33 14 1,87 4,53 1,000
Matriz de comparacion segun el criterio toma de decisiones
CRITERIO: TOMA DE DECISIONES
. Sector Sector | Gobiernos | Instancias de MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Alternativas R . R
publico privado locales coordinacion
Sector publico 1 3 1 3 0,375 0,300 | 0,300 0,563 0,384
Sector privado 0,333 1 0,333 0,333 0,125 0,100 | 0,100 0,063 0,097
Gobiernos locales 1 3 1 1 0,375 0,300 | 0,300 0,188 0,291
Instancias de coordinacion 0,333 3 1 1 0,125 0,300 | 0,300 0,188 0,228
TOTAL 2,67 10 3,33 5,33 1,000




Matriz de comparacion segun el criterio mandatos

CRITERIO: MANDATOS

. Sector Sector | Gobiernos | Instancias de MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Alternativas L1 . oo,
publico privado locales coordinacion
Sector publico 1 3 3 3 0,500 0,375 | 0,500 0,563 0,484
Sector privado 0,33 1 1 0,333 0,167 0,125 | 0,167 0,063 0,130
Gobiernos locales 0,33 1 1 1 0,167 0,125 | 0,167 0,188 0,161
Instancias de coordinacion 0,33 3 1 1 0,167 0,375 | 0,167 0,188 0,224
TOTAL 2,00 8 6,00 5,33 1,000
Matriz de comparacion segiin el criterio capacidad de respuesta
CRITERIO: CAPACIDAD DE RESPUESTA
. Sector Sector Gobiernos | Instancias de MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Alternativas B . o
publico privado locales coordinacion
Sector publico 1 3 1 110,300 0,276 0,188 0,404 0,276
Sector privado 0,33 1 1 0,143 | 0,100 0,073 0,063 0,058 0,073
Gobiernos locales 1,00 3 1 0,333 | 0,300 0,209 0,188 0,135 0,209
Instancias de coordinacion 1 7 3 10,300 0,442 0,563 0,404 0,442
TOTAL 3,33 14 5,33 2,48 1,000




Paso #8 Elaboracion de la priorizacion.

Una vez hecha la ponderacién (paso #7) de cada criterio, segin las alternativas, se

traslado ese resultado a una tabla final la cual, en la ultima fila tiene la ponderacion de los

criterios obtenidos en el paso #5.

Lo anterior con el objetivo de, finalmente, establecer la priorizacion de las

alternativas. Para ello, se multiplicaron los resultados de cada fila por la ponderacion del

criterio de la columna a la que pertenece y luego se sumaron, es decir:

Sector publico: insumos * ponderacion de insumos + toma de decisiones * ponderacion de

toma de decisiones + mandatos * ponderacion de mandatos + capacidad de respuesta *

ponderacion de capacidad de respuesta.

Asi se efectud sucesivamente con el sector privado, gobiernos locales e instancias de

coordinacion, obteniendo el resultado que se muestra en la columna de priorizacion.

Priorizacion de los criterios versus las alternativas

Insumos d]; 2;;?):11:5 Mandatos d(ei?e,:;ildez(tla Priorizacion
Sector publico 0,15 0,38 0,48 0,28 0,401
Sector privado 0,07 0,10 0,13 0,07 0,111
Gobiernos locales 0,49 0,29 0,16 0,21 0,221
Instancias de coordinacién 0,29 0,23 0,22 0,44 0,267
Ponderacion 0,14 0,05 0,66 0,16 1
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Paso #9 Priorizacion.

Una vez que se obtuvieron los datos en la columna de priorizacion, estos se traducen
a porcentajes de manera que se pueda visualizar de forma clara cudl alternativa (segun los
criterios establecidos) tuvo un mayor porcentaje y por ende, tiene mayor representacion en

el PNGR.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla el mayor porcentaje de representacion lo
obtuvo el sector publico, seguido de las instancias de coordinacion, el tercer lugar lo ocupan

los gobiernos locales y, el ultimo, el sector privado.

Peso porcentual de las alternativas en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo

2021-2025
Alternativas Priorizacion Peso en el PNGR
Sector publico 0,401 40%
Sector privado 0,111 11%
Gobiernos locales 0,221 22%
Instancias de coordinacion 0,267 27%
1 100%

El paso a paso detallado anteriormente se sigui6 de la misma manera para determinar
el peso de cada meta establecida para los GL en el PNGR, inicialmente de forma general y
luego por cada ambito de accion, siendo estos reduccion del riesgo y preparativos y respuesta.

Obteniéndose los resultados que se han mostrado en apartados anteriores.
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INTRODUCCION

El presente documento surge de la necesidad de darle un mayor acompafiamiento a los
gobiernos locales del pais los cuales, no s6lo deben determinar las necesidades de sus territorios sino
que ademas, deben (con los recursos que tienen) solventarlas y promover a su vez el desarrollo.

La gestion del riesgo entendida como una estrategia para la reversion de las condiciones de
vulnerabilidad de un espacio o poblacion, remite a la urgente necesidad de tomar acciones que
favorezcan su reduccion, contribuyan al bien comun y ademas, estén vinculadas con las agendas del
desarrollo y adaptacion al cambio climatico a nivel global.

Esas acciones también deben ser consistentes con la realidad del pais, asi como con las
particularidades a las que cada gobierno local se debe enfrentar en la cotidianidad en su propio
territorio, entendiendo este como “el resultado emergente de las interacciones permanentes entre las
dindmicas de los ecosistemas y las dindmicas de las comunidades (incluidas las instituciones) que
confluyen a un mismo tiempo en un mismo espacio fisico” (Wilches, G. 2013, parr.12).

Por tanto, lo anterior incluye: la poblacion, la geodinamica tanto interna como externa,
eventos antropogénicos, asignacion de recursos presupuestarios u otros que eventualmente podrian
incidir en la forma que se esta abordando la gestion del riesgo y en como esta ademas, articula
programas sociales, abre espacios de participacion ciudadana y sectoriales, atiende emergencias y
garantiza el desarrollo y la calidad de vida de sus habitantes.

En aras de promover la descentralizacion y toma de decisiones de los propios gobiernos
locales, es que se han fijado diferentes productos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo
concernientes al quehacer de estos de forma que se les pueda apoyar en concordancia con los avances
que van presentando y también con sus particularidades.

Este indice de desempefio se considera una guia para que el ente rector pueda discernir de
una forma efectiva la informacion que se debe solicitar a los gobiernos locales, con el objetivo de
evitar procesos de recoleccion de informacion agobiantes que menoscaben la intencion del llenado
por parte de las personas enlaces.

Por lo anterior se espera que sea de facil aplicacion, comprension y ademaés obtenga los datos
que se requieren para el cumplimiento exitoso de las metas propuestas en el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo 2021 —2025.



DESCRIPCION DEL FORMATO DE LA FICHA TECNICA'

Municipalidad o Intendencia: se debe anotar el nombre de la municipalidad o intendencia en la cual
se esta aplicando el indice.

Unidad responsable: dependencia de la municipalidad o intendencia que suministra los datos.

Eje rector: se refiere al eje tematico de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo al que se
encuentran articulados los lineamientos, acciones estratégicas y metas.

Lineamiento: directrices que son fundamentales para la ejecucion de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo.

Accion estratégica: son los pasos establecidos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo para
concretar los objetivos propuestos en este.

Resultado clave: es la meta a la que se desea llegar, la cual est4 establecida en el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo del presente quinquenio.

Tipo de indicador: es la forma es que se va a clasificar la informacién que genere el indicador, en
este caso se consideran de gestion debido a que se espera determinar el desempefio de los gobiernos
locales en la gestion del riesgo de su territorio.

Clave: es el codigo alfanumérico que diferencia cada indicador, se establecen dos, RR que es
reduccion del riesgo y PR que se refiere a preparativos y respuesta, siendo estos los ambitos de accion
que establecen metas a obtener por parte de los gobiernos locales o de proceso seglin corresponda.

Dimension: es la forma en que serd medido el indicador. Para este documento se considera solo la
dimension de eficacia que mide el grado de cumplimiento de las metas.

Unidad de medida: es la forma es que se medira el indicador segun la formula establecida para cada
uno, para los efectos de este indice se muestra en porcentaje o razon.

Frecuencia de evaluacion: transcurso del tiempo en el cual debera ser medido cada indicador.

Sentido del indicador: establece el sentido del indicador, el cual se considera ascendente pues se
espera que a través del tiempo en que se aplique esté indice aumente el valor de cada indicador.

Nombre del indicador: enunciado puntual para identificar la operacién que se plantea para
determinar el cumplimiento del indicador.

Féormula: expresion cualitativa que se expresa por medio de una ecuacion segin las variables
necesarias para medir el indicador.

Descripcion: explicacion del resultado obtenido una vez que se ha operacionalizado la formula.

Nombre de la variable: identifica el elemento que contribuye para obtener el resultado.

! Adaptado de: Contraloria General del Estado de Veracruz (s. f.). Guia Practica para la Construccion
de Indicadores de Desempefio, p. 45.



Descripcion de la variable: es el concepto o explicacion de lo que hace referencia la variable.

Fuente de informacion: origen de los datos que sustentan las variables. Pueden ser documentos o
sistemas disefiados para tal fin.

Criterios: preguntas a las que se les debe dar respuesta para valorar el nivel de cumplimiento del
indicador.

Nombre y cargo del Enlace Institucional: persona funcionaria que figura como Enlace Institucional
para coordinar el monitoreo al cumplimiento de las metas definidas por los gobiernos locales en el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo vigente.

Nombre, cargo y firma de la unidad responsable: persona funcionaria del gobierno local que
respalda y se responsabiliza por la informacion brindada.

Fecha de elaboracion: dia, mes y afio en que se completa la informacion por cada gobierno local.



FICHA TECNICA DE
INDICADORES



RR1

Ficha técnica del indicador

Una oficina establecida y oficializada dentro del Organigrama Municipal de gestion del riesgo estaria contribuyendo a dar un manejo
especifico a procesos como el desarrollo local, el ordenamiento territorial y a otros aspectos inherentes la reduccion de la vulnerabilidad.

Municipalidad o Intendencia: it

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Eje 2: Participacion y

., ..~ | Fortalecimiento del Sistema Nacional | Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo
Desconcentracion para la Gestion

. de Gestion del Riesgo. en comunidades vulnerables.
del Riesgo.
Resultado clave Tipo de indicador
Oficinas de gestion del riesgo de desastres o/y con procesos de gestion del
riesgo identificados en la estructura organizacional, que incluyen criterios Gestion

de género y derechos humanos oficializadas.

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR1 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
Proporcion de oficinas de De todos los gobiernos locales del pais este

gestion del riesgo oficializadas
o/y con procesos de gestion del
riesgo identificados en la

indicador mostrara el porcentaje de las oficinas
de gestion del riesgo oficializadas y/o con
procesos de gestion del riesgo identificados en la

(Numero de oficinas de gestion del riesgo/total de
gobiernos locales) * 100

estructura organizacional. estructura organizacional.
Nombre de la variable Descripcion de la variable Fuente de informacion
Ente que asesora e impulsa las multiples tareas de
promocion, conduccion, convocatoria,

. ., . . . e . . Organigrama municipal.
Oficinas de gestion del riesgo coordinacion, articulacion e incidencia a lo interno ganig P

y a lo externo de la municipalidad para permear la
gestion del riesgo de desastre.

Instancia de coordinacién a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en | Otras funciones identificadas para la recoleccion
marcha del plan general de la emergencia ante un | de informacion y toma de decisiones.

evento disruptivo en su territorio. Se incluyen
municipalidades e intendencias.

Gobierno local

Criterios

La municipalidad cuenta con oficina de gestion de riesgo.
Otras unidades realizan funciones o tareas de gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |




RR2

Ficha técnica del indicador

La inclusion de la gestion del riesgo la adaptacion a la variabilidad y cambio climatico en la agenda de trabajo de cada gobierno local
contribuye a la conservacion del ambiente trabajando ademas, en la gestion prospectiva del riesgo.

Eje rector

Municipalidad o Intendencia:

Lineamiento

Unidad
responsable:

Accion estratégica

Eje 2: Participacion

del Riesgo.

Desconcentracion para la Gestion

y Fortalecimiento del Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo.

Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo
en comunidades vulnerables.

Resultado clave

Tipo de indicador

de emergencia, ASADAS,

Proyecto por cada municipalidad relacionado con la gestion de riesgo y la
adaptacion a la variabilidad y cambio climatico, vinculado a la planificacion
del desarrollo municipal en que intervienen organizaciones comunales (comités

redes, comités de vecinos, asociaciones de

desarrollo comunal, y otros). Incluidos proyectos de proteccion de mantos
acuiferos, el aprovechamiento, la seguridad y continuidad de los sistemas de
agua, la alerta temprana, y otros, realizado.

Gestion

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR2 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion

Proporcion de proyectos
relacionados con la gestion del
riesgo y la adaptacion a la
variabilidad y cambio climatico.

(Numero de proyectos/total de gobiernos locales) * 100 | del riesgo y la adaptacion a la variabilidad y cambio climatico,

De todos los gobiernos locales del pais este indicador mostrara
el porcentaje de proyectos que hay relacionados con la gestion

vinculado a la planificacion del desarrollo municipal en que
intervienen organizaciones comunales.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Proyectos

la variabilidad y cambio climatico.

Conjunto de acciones propuestas para gestionar el riesgo | Documento del proyecto: aporta el documento del proyecto en
en el territorio que a su vez promueven la adaptacion a | el cual se evidencie la inclusion de medidas relacionadas con

la gestion del riesgo y la adaptacion y variabilidad climatica.

Gobierno local

e intendencias.

Instancia de coordinacion a nivel territorial que se | contempla la inclusion de la gestion del riesgo y las medidas
encarga de la implementacion de estrategias para la | adoptadas para la adaptacion a la variabilidad y cambio
reduccion del riesgo, asi como de la puesta en marcha | climatico.

del plan general de la emergencia ante un evento | Plan de Desarrollo Municipal: aporta el Plan de Desarrollo
disruptivo en su territorio. Se incluyen municipalidades | Municipal que detalla las medidas adoptadas en el territorio

Plan Anual Operativo: aporta el Plan Anual Operativo que

para la gestion del riesgo y la adaptacion a la variabilidad y
cambio climatico.

Criterios

climatico.

Proyectos ejecutados.
Empresas ejecutoras.

Entre los afios 2021 - 2025, la municipalidad esta involucrada en algun proyecto relacionado con la gestion del riesgo de desastres, y/o adaptacion al cambio

El proyecto esta incluido en el PAO vigente y/o en el Plan de Desarrollo Municipal.

Nombre y cargo del Enlace institucional

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion:




RRJ3

Ficha técnica del indicador

Los proyectos de recuperacion de sitios de riesgo reviste de especial importancia debido a que se trata de si los espacios en donde existian
asentamientos informales han tenido cambios beneficiosos para el territorio que favorezcan la calidad de vida de sus habitantes.

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector

Lineamiento

Unidad
responsable:

Accion estratégica

Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion
del Riesgo.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo.

Procesos de gestion municipal orientados a reducir el
riesgo en comunidades vulnerables.

Resultado clave

Tipo de indicador

Proyectos de recuperacion de sitios de riesgo, donde se haya promovido la
reubicacion de la poblacion vulnerable de asentamientos informales en marcha.

Proceso

Proporciéon de proyectos de
recuperacion de sitios de riesgo.

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR3 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
De todos los gobiernos locales este indicador
mostrara el porcentaje de proyectos de

(Numero de proyectos de recuperacion de sitios de
riesgo/Total de gobiernos locales) * 100

recuperacion de sitios de riesgo posteriores a la
reubicacion de la poblacion vulnerable de
asentamientos informales.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Proyectos de recuperacion de
sitios de riesgo

Conjunto de actividades planificadas para la
recoleccion de informacion y toma de decisiones
en funcién de la reubicacion de asentamientos
informales ubicados en zonas de riesgo.

Informe: adjunta el informe que detalla la
evaluacion realizada en las zonas de riesgo y las
medidas ejecutadas para la recuperacion de esos
sitios.

Gobierno local

Instancia de coordinacién a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en
marcha del plan general de la emergencia ante un
evento disruptivo en su territorio. Se incluyen
municipalidades e intendencias.

Registro: adjunta el registro propietarios
registrales de los asentamientos informales.

Criterios

Nombre y cargo del Enlace institucional

En los ultimos cinco aiflos la municipalidad ha desarrollado algun proyecto destinado a recuperar sitios de asentamiento informal donde
estuviera ubicada poblacion expuesta a alguna amenaza.
En los Gltimos cinco afios la municipalidad ha mediado la reubicacion de la poblacion vulnerable de asentamientos informales.
Cuenta la municipalidad con un registro de propietarios registrales de los asentamientos informales.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Fecha de elaboracion:




RR4

Ficha técnica del indicador

La cuantificacion de comunidades en condicion de vulnerabilidad es importante para determinar las acciones necesarias encaminadas a
proteger la vida, promover una vivencia digna y se revertir sus condiciones de vulnerabilidad.

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector

Lineamiento

Unidad
responsable:

Accion estratégica

Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion
del Riesgo.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo.

Procesos de gestion municipal orientados a reducir el
riesgo en comunidades vulnerables.

Resultado clave

Tipo de indicador

Registros sobre comunidades en condicion de vulnerabilidad a desastres

Numero de registros de comunidades en condicién

. Gestion
realizados.
Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR4 Eficacia Razon Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
Numero de registros de El indicador mostrara el nimero de registros que

Registros de comunidades en
condicion de vulnerabilidad

comunidades identificadas como vulnerables en el
territorio y, ademas, las caracteriza.

comunidades en condicion de S . hay de comunidades en condicion de
. de vulnerabilidad/Total de gobiernos locales o .
vulnerabilidad. vulnerabilidad por cada gobierno local.
Nombre de la variable Descripcion de la variable Fuente de informacion
Listado o localizacion de comunidades
Documento oficial que hace constar cuales son las | identificadas como  vulnerables: adjunta

documento en el cual se listan o identifican las
comunidades catalogadas como vulnerables en el
territorio.

Gobierno local

Instancia de coordinacién a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en
marcha del plan general de la emergencia ante un
evento disruptivo en su territorio. Se incluyen
municipalidades e intendencias.

Criterios

Nombre y cargo del Enlace institucional

Instancia de coordinacion a nivel territorial que se encarga de la implementacion de estrategias para la reduccion del riesgo, asi como de
la puesta en marcha del plan general de la emergencia ante un evento disruptivo en su territorio.
La municipalidad cuenta con un registro de casas dafias por eventos adversos.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad

responsable

Fecha de elaboracion:




RRS

Ficha técnica del indicador

Parte de las metas del Plan Nacional de Gestion del Riesgo es establecer alianzas publico-privadas en todo el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo por lo que, la identificacion de esta vinculacion en los gobiernos locales evidencia el trabajo en conjunto con otras fuerzas vivas
del territorio que colaboran en su desarrollo.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Programa de responsabilidad social en la gestion del
riesgo y la adaptacion a la variabilidad y el cambio

Eje 2: Participacion y

., ..~ | Responsabilidad Social Deberes
Desconcentracion para la Gestion p y

del Riesgo. Compartidos climatico, bajo coordinacion de las municipalidades.
Resultado clave Tipo de indicador
Proyectos con participacion del sector privado en procesos planificados de
gestion de riesgo y adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico en Proceso
marcha.
~ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR5 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion

Del total de proyectos de gestion del riesgo a
Numero de proyectos con | (Numero de proyectos con participacion del sector | cargo de los gobiernos locales este indicador
participacion del sector privado. | privado/total de gobiernos locales) * 100 mostrara el porcentaje que tienen participacion
del sector privado.

Nombre de la variable Descripcion de la variable Fuente de informacion

Conjunto de acciones establecidas entre el | Documento del proyecto: adjunta el documento
Proyectos con participacion del | Gobierno Local y el sector privado que promueven | que hace constar la existencia de un proyecto en
sector privado el trabajo conjunto en gestion del riesgo y | donde se trabaja de forma conjunta con el sector
adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico. | privado presente en el territorio.

Plan Anual Operativo: adjunta el PAO en donde
Instancia de coordinacion a nivel territorial que se | se incluyen acciones especificas que el sector
encarga de la implementacion de estrategias para | privado presente en el territorio debe ejecutar.

la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en | Plan de Desarrollo Municipal: se adjunta el
marcha del plan general de la emergencia ante un | documento en el cual se contempla la
evento disruptivo en su territorio. Se incluyen | participacion del sector privado en la gestion de
municipalidades e intendencias. riesgo y adaptacion a la variabilidad y el cambio
climatico a nivel territorial.

Gobierno local

Criterios

Tienen proyectos de gestion del riesgo o adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico a cargo.
Participa alguna organizacion o empresa privada.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Nombre y cargo del Enlace institucional

Fecha de elaboracion: |




10

RR6

Ficha técnica del indicador

Los estudios que incluyen la evaluacion del riesgo de los diferentes territorios es indispensable para la toma de decisiones en funcion de
reducir la vulnerabilidad y para los preparativos y respuesta a emergencias.

Unidad

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector

Lineamiento

responsable:

Accion estratégica

Eje 3: Educaciéon, Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Fomento de la Investigacion

Agenda Nacional de Investigacion en Riesgo de
Desastres que incluye, variabilidad, cambio climatico y
las amenazas biologicas con una delimitacion de
prioridades en los ambitos sectorial y territorial.

Resultado clave Tipo de indicador
Investigacion o estudio por municipalidad para la evaluacion del riesgo, con
énfasis en hidrogeologia, para su uso en la planificacion del uso del suelo, el Proceso

control de las construcciones y el desarrollo de obra publica realizado.

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR6 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion

Porcentaje de investigaciones o
estudios para la evaluacion del
riesgo.

(Numero de investigaciones o estudios para la
evaluacion del riesgo/total de gobiernos locales) *
100

De todos los gobiernos locales este indicador
mostrara el porcentaje de los que tienen
proyectos o estudios de evaluacion del riesgo.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Investigaciones o estudios para
la evaluacion del riesgo

Proceso mediante el cual se aplican instrumentos o
modelos para la evaluacion del riesgo en el
territorio, con la finalidad de producir informacion
pertinente para la toma de decisiones.

Propuesta de investigacion: presenta el
documento que hace constar de la existencia de
la investigacion o estudio, tema, tipo de
investigacion y costo. Si esta en ejecucion o los
resultados de este si se llevo a cabo en el presente
periodo.

Gobierno local

Instancia de coordinacion a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en
marcha del plan general de la emergencia ante un
evento disruptivo en su territorio. Se incluyen
municipalidades e intendencias.

Criterios

La municipalidad esta desarrollando alguna investigacion, estudio o evaluacion de riesgo en el canton.

Tema.

Tipo de investigacion.

Costo.

Uso de la Norma ISO 31000:2018.

Nombre y cargo del Enlace institucional

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Fecha de elaboracion:




RRZ7

Ficha técnica del indicador

11

El plan regulador al ser un instrumento de planificacion local definitivamente requiere que contemple informacion sobre los riesgos
presentes en el territorio, de forma que evidencie los puntos prioritarios de intervencion.

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector

Lineamiento

Unidad

responsable:

Accion estratégica

Eje 3: Educacion, Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Regulacién del Uso de la Tierra y el Mar

Actualizacion de datos y regulacion del territorio basado
en el andlisis de los factores de riesgo.

Resultado clave

Tipo de indicador

Informacién sobre riesgo para la regulacion del suelo, la actividad constructiva
y la inversion en obra publica utilizada.

Proceso

sobre riesgo.

sobre riesgo/total de gobiernos locales) * 100

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
RR7 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
Proporcion de planes , . ., | Del total de los gobiernos locales el indicador
. ., | (Nimero de planes reguladores con informacion .
reguladores con informacioén muestra el porcentaje de planes reguladores con

informacion sobre riesgo.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Informes sobre riesgo

Datos derivados de estudios o investigaciones para
la regulacion del suelo, la actividad constructiva y
la inversion en obra publica municipal.

Mapas de planes reguladores u ordenanzas
municipales que consideren informacién sobre
riesgo para el uso del suelo.

Gobierno local

Instancia de coordinacion a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en
marcha del plan general de la emergencia ante un
evento disruptivo en su territorio. Se incluyen
municipalidades e intendencias.

Criterios

Nombre y cargo del Enlace institucional

La municipalidad hace uso de informacion sobre riesgo.
La municipalidad ha hecho estudios de riesgo en su territorio.
La municipalidad incorpora en sus acciones de intervencion informacion sobre el cambio climatico.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Fecha de elaboracion:




PR1

Ficha técnica del indicador

12

Los comités comunales de emergencia al contar con la representacion de la sociedad civil u organizaciones comunales simbolizan una
instancia de credibilidad ante las personas habitantes del territorio y la garantia de una primera respuesta a emergencias capacitada y
articulada con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, por lo que el determinar cudntos comités de este tipo existen en el pais plantea
la necesidad de procesos de organizacion y de educacion no formal sobre el tema.

Municipalidad o Intendencia:

Unidad

responsable:

Eje rector

Lineamiento

Accion estratégica

Eje 1: Generacién de Resiliencia e
Inclusion Social

Fomento a la Gestion Local del Riesgo

Programa de fortalecimiento de la organizacion local
para emergencias.

Resultado clave Tipo de indicador
Comités de emergencias comunales en cada cantdn, organizados, coordinados
y articulados con los comités municipales de emergencia (con espacios de Gestion

participacion periddica en reuniones conjuntas).

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
PR1 Eficacia Razon Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
El indicador muestra el nimero de comités
Numero de comités comunales | Numero de comités comunales | comunales  organizados, coordinados 'y

organizados.

organizados/Numero de cantones del pais

articulados con los comités municipales de
emergencia.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Comités comunales organizados

Instancia de coordinacion a nivel comunal y que es
integrada representantes de las organizaciones
comunales y de las instituciones presentes en las
comunidades. *entendido segin la CNE

Listado de comités comunales: adjunta el listado
de los comités existentes en cada cantéon y su
conformacion.

Listas de asistencia: adjunta las listas de
asistencia de las personas representantes de los
comités comunales de emergencia en sesiones
ordinarias.

Cantones del pais

Espacio territorial que surge de la division politica
del pais.

Criterios

La municipalidad cuenta con comités comunales de emergencia articulados al comité municipal.

Nombre y cargo del Enlace institucional

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad

responsable

Fecha de elaboracion:
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PR2

Ficha técnica del indicador

La dignificacion de las personas en situacion de calle requiere de la intervencion intersectorial, por lo tanto la protocolizacion de la atencion
que se les debe brindar ante una situacion de emergencia es primordial para disminuir la afectacion a la condicion que ya per se tienen.

Unidad
responsable:

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Eje 1: Generacion de Resiliencia e
Inclusion Social

Programa de fortalecimiento de la organizacion local
para emergencias.
Resultado clave Tipo de indicador

Fomento a la Gestion Local del Riesgo

Protocolo de atencion institucional para la atencion de personas en situacion de
calle ante cualquier emergencia (En las municipalidades donde es pertinente y Gestion
con apoyo del IMAS y ONG's) realizado. *

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
PR2 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion

De todos los gobiernos locales donde es
(Numero de  protocolos de atencion | pertinente este indicador mostrara el porcentaje
institucional/nimero de gobiernos locales donde es | de protocolos institucionales para la atencion de
pertinente) * 100 personas en situacion de calle ante cualquier
emergencia.

Proporciéon de protocolos de
atencion institucional.

Nombre de la variable Descripcion de la variable Fuente de informacion

Documento en donde se detallan una serie de
instrucciones que guian la intervencion de los
gobiernos locales para brindar atencion a personas
en situacion de calle durante una situacion de
emergencia.

Protocolo escrito: adjunta el documento que
evidencia la intervencion a realizar para atender
a personas en situacion de calle durante una
emergencia.

Protocolos de atencion
institucional

Instancia de coordinacion a nivel territorial que se
encarga de la implementacion de estrategias para
la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en | Listado de instituciones participantes: adjunta
marcha del plan general de la emergencia ante un | documento oficial en el cual se enlistan las
Gobierno local evento disruptivo en su territorio. Aplica | instituciones que daran atencién a personas en
unicamente a Comités Municipales de Emergencia | situacion de calle durante una emergencia, asi
cabeceras de Provincia (San José, Alajuela, | como el contacto de cada una de ellas.

Cartago, Heredia, Guanacaste, Puntarenas,
Limon).

Criterios

El canton tiene identificada la permanencia de personas en la calle como una problematica que debe ser atendida.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Nombre y cargo del Enlace institucional

Fecha de elaboracion: |

*Aplica inicamente a gobiernos locales cabeceras de provincia (San José, Alajuela, Cartago, Heredia,
Puntarenas, Limon)
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PR3

Ficha técnica del indicador

Los sistemas de alerta temprana (SAT) permiten la difusion de informacion y activacion de los mecanismos de alarma de las comunidades
para hacerle frente a una emergencia de forma oportuna. Se debe rescatar que cada SAT debe estar adecuado a las particularidades de cada
territorio por ello este indicador en términos generales determina si los hay o no.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Eje 1: Generacién de Resiliencia e
Inclusion Social

Programa de fortalecimiento de la organizacion local
para emergencias.
Resultado clave Tipo de indicador

Comité de emergencia municipal por cantdn, con sistemas de alerta constituidos
que hacen énfasis en el componente de participacién comunitaria y civil, pero
integra los otros componentes operativos (Tales como los instrumentos de Gestion
mediciéon y vigilancia, la comunicacion, activaciébn y respuesta, apoyo
cientifico y capacitacion, registro, entre otros) instaurado.

Fomento a la Gestion Local del Riesgo

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
PR3 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
Proporcion de comités | (Numero de comités municipales de emergencia | De la totalidad de cantones del pais este
municipales de emergencia por | con sistemas de alerta/total de cantones del pais) * | indicador mostrara el porcentaje de estos que
canton. 100 cuenta con sistemas de alerta.
Nombre de la variable Descripcion de la variable Fuente de informacion

Plan Anual Operativo (PAO): aporta el Plan
Anual Operativo que contempla la inclusion de
la gestion del riesgo y las medidas adoptadas para
la adaptacion a la variabilidad y cambio
climatico.

Instancia permanente de coordinacion en el canton | Sistematizacion de los sistemas de alerta
que esta integrada por las personas funcionarias de | temprana: incluye un documento con todos los
Comités municipales de | mayor autoridad de la representacion institucional | sistemas de alerta temprana instaurados en el
emergencia con sistemas de | en el nivel correspondiente, asi como | canton, su respectiva ubicacion y descripcion del

alerta. organizaciones de la sociedad civil presentes en el | tipo de amenaza para la cual fue establecido.
canton, bajo la coordinacion de la persona que | Plan Municipal de Emergencia: adjunta el
ocupa la alcaldia municipal o su representante. documento que contiene los procedimientos y

protocolos operativos.

Plan de capacitacion: adjunta documento que
evidencie el plan de capacitacion establecido
tanto para el comité municipal de emergencia
como para los comités comunales.

Espacio territorial que surge de la division politica

Cantones del pais del pais.

Criterios

Hay un plan de emergencia que define funciones, responsabilidades y actividades de preparativos y respuesta a emergencias con
participacion ciudadana.
Existe sistema de alerta instaurado en el territorio.
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La municipalidad cuenta con un comité municipal de emergencia.

El comité municipal cuenta con un plan de emergencia.

El comité municipal ha recibido apoyo de la CNE para la revision y actualizacion del plan general de emergencia.
El comité municipal de emergencia cuenta con participacion de la empresa privada.

El comité municipal de emergencia realiza ejercicios de simulacion.

El comité municipal de emergencia recibe capacitacion anualmente.

Participa la sociedad civil en el comité municipal de emergencia.

El comité municipal de emergencia cuenta con instrumentos de medicion y vigilancia.

El comité municipal de emergencia cuenta con medios de comunicacion (radios u otros) para alertar a las comunidades sobre alguna
amenaza.

El comité municipal de emergencia o cuenta con un sistema de activacion en caso de que haya algun riesgo.

El comité municipal de emergencia cuenta con un sistema de vigilancia para las amenazas identificadas,

El comité municipal de emergencia cuenta con apoyo cientifico para sustentar y mantener el sistema de alerta.

El comité municipal de emergencia tiene capacitacion sobre sistemas de alerta.

El comité municipal de emergencia mantiene un registro historico de los eventos ocurridos.

El comité municipal de emergencia cuenta con un sistema de registro historico del comportamiento de la amenaza.
El comité municipal de emergencia cuenta con apoyo econdémico para el mantenimiento de los sistemas de alerta.
Dentro del sistema de alerta hay participacion comunitaria.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad
responsable

Nombre y cargo del Enlace institucional

Fecha de elaboracion: I




PR4

Ficha técnica del indicador
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El sector privado tiene una estrecha relacion con el desarrollo de un territorio por lo que su inclusion en los comités municipales favorece
la identificacion de recursos con los que se cuenta para dar respuesta a una emergencia, ademas de que conlleva otros procesos que abarca
la comprension del riesgo, la comunicacion a nivel comunitario, la capacidad de respuesta y la articulacion con otras instancias del Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo.

Municipalidad o Intendencia:

Eje rector

Lineamiento

Unidad

responsable:

Accion estratégica

Inclusion Social

Eje 1: Generacién de Resiliencia e

Responsabilidad  Social
Compartidos

y  Deberes

Programa de responsabilidad social empresarial en la
gestion del riesgo y la adaptacion a la variabilidad y el
cambio climatico.

Resultado clave

Tipo de indicador

privada instaurado.

Comité de emergencia municipal por cantén con participacion de la empresa

Gestion

municipales de emergencia por
cantéon con participacion de la
empresa privada.

Clave Dimension Unidad de medida Frecuencia de evaluacion Sentido del indicador
PR4 Eficacia Porcentaje Anual Ascendente
Nombre del indicador Formula Descripcion
Proporcion de comités De la totalidad de comités municipales de

(Numero de comités municipales de emergencia
con participacion de la empresa privada/Total de
comités municipales de emergencia del pais) * 100

emergencia este indicador mostrara el porcentaje
de los que cuentan con participacion de la
empresa privada.

Nombre de la variable

Descripcion de la variable

Fuente de informacion

Comités municipales de
emergencia con participacion de
la empresa privada

Instancia que brinda apoyo a los gobiernos locales
durante los eventos adversos que se pueden
presentar que incluye participantes del sector
privado.

Informe de situacion: adjunta el documento de
atencion de la emergencia en que se evidencia la
participacion del sector privado.

Listado: adjunta el listado de participacion y sus
aportes.

Sector privado

Conjunto de organizaciones que no corresponden
al Estado y que mantienen una participacion
permanente en los comités municipales de
emergencia.

Criterios

Nombre y cargo del Enlace institucional

Hay participacion de la empresa privada en el comité municipal de emergencia del canton.

Nombre, cargo y firma del titular de la unidad

responsable

Fecha de elaboracion:
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INTRODUCCION

La gestion del riesgo de desastres es una linea de trabajo que se desarrolla de forma conjunta entre el
Estado, las instituciones ptiblicas, privadas y la sociedad civil; con la finalidad de promover espacios
seguros de convivencia por medio de diferentes estrategias que buscan reducir la vulnerabilidad y por
ende disminuir el riesgo.

A nivel mundial los desastres en términos generales provocan un enorme impacto a nivel econdmico,
social y patrimonial. Segun el Informe mundial sobre desastres 2020 indica que, en siete meses de
ese afio (durante el inicio de la pandemia por covid-19) se presentaron mas de 100 desastres, una cifra
superior a 50 millones de personas fueron afectadas sumado a ello, menciona que un aproximado del
99 % de las quienes estaban damnificados fueron perjudicadas por eventos asociados a fendmenos
meteorologicos (IFCR, 2020).

Larealidad actual muestra que no sélo los eventos de origen natural son los detonantes de los desastres
que genera la construccion social del riesgo, pues en los ltimos dos afios la pandemia por covid-19
ha evidenciado la necesidad de contar con estrategias de desarrollo en las que se tome en
consideracion la variedad de escenarios multiamenaza a los que como sociedad se esta expuesto.

En Costa Rica, segun los registros existentes, en el periodo que comprende del 2016 al 2020 ha habido
51 personas fallecidas (CNE, 2021) las cuales se han atribuido a desastres asociados a eventos de
origen natural, sin embargo, desde el inicio de la pandemia hasta mediados de marzo del 2022 se han
registrado un total de 8192 muertes (Ministerio de Salud, 2022), esto demuestra la necesidad de
mantener una vision integral del riesgo que, como sociedad, en su mas estricta definicion, se tiene;
dejando de lado la priorizacion de la amenaza, la tendencia de primar los fendémenos naturales y
poniendo atencioén a aquellos aspectos que inciden en esta construccion social del riesgo y su
materializacion.

En este sentido los gobiernos locales juegan un rol importante puesto que son quienes conocen sus
territorios, determinan sus necesidades y saben cudles acciones sustantivas son las mejores para
subsanar aquellas situaciones que inciden en la convivencia con el riesgo y su adaptacion a este.

El contexto en el que cada gobierno local del pais trabaja tiene particularidades que favorecen un
desarrollo econdmico, social, educativo y estructural diferente es por ello por lo que se hace necesario
determinar aspectos que les limitan en lo que a gestion del riesgo se refiere, lo que al final afecta a
algunos sectores de la poblacion, aumenta la vulnerabilidad y por ende perjudica la calidad de vida
de la poblacion.

En linea con lo anterior es que la Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2021-2025 ha establecido 11
metas por alcanzar por estos entes, de las cuales siete pertenecen al Ambito de Reduccion del Riesgo
y cuatro al de Preparativos y Respuesta, existe una necesidad inherente de determinar el avance en el
cumplimiento de estas, que no se limita inicamente a la rendicion de cuentas que como instancia
gubernamental debe brindar, sino para determinar aquellas oportunidades de mejora que existan para
crear sinergias en el sistema Nacional de Gestion del Riesgo y fortalecer la gestion en el territorio con
la finalidad de favorecer el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de convivencia humana.

A fin de cumplir con el objetivo antes mencionado es que se ha elaborado el presente manual, con la
intencion de orientar a la persona enlace institucional ante los compromisos del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo 2021-2025 y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo en el llenado del



instrumento que alimentara el indice de desempefio en gestion del riesgo de los gobiernos locales del
pais.

Este documento, que espera ser una guia apropiada, se recomienda leerlo con detenimiento, responder
todas las preguntas, ubicar los documentos requeridos y posterior a ello proceder con el llenado del
instrumento en el Sistema de Seguimiento y Monitoreo que da seguimiento al cumplimiento de metas
que se especifican en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo del actual quinquenio.

Es importante destacar que el aporte de informacion veraz no solo dara el panorama del desempefio
a nivel local, sino que brindard insumos para el aporte de estrategias de trabajo conjunto con el resto
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.



DESCRIPCION DEL
FORMATO DE LA FICHA
TECNICA!

! Adaptado de: Contraloria General del Estado de Veracruz (s. f.). Guia Practica para la
Construccion de Indicadores de Desempetio, p. 45.



Seguidamente se especifica qué significa cada enunciado que encontrard en las fichas técnicas que
debe completar, con la intencion de que aclare cualquier duda que surja en el proceso.

Municipalidad o Intendencia: se debe anotar el nombre de la municipalidad o intendencia en la cual
se esta aplicando el indice.

Unidad responsable: dependencia de la municipalidad o intendencia que suministra los datos.

Eje rector: se refiere al eje tematico de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo al que se
encuentran articulados los lineamientos, acciones estratégicas y metas.

Lineamiento: directrices que son fundamentales para la ejecucion de la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo.

Accién estratégica: son los pasos establecidos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo para
concretar los objetivos propuestos en este.

Resultado clave: es la meta a la que se desea llegar, la cual esta establecida en el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo del presente quinquenio.

Tipo de indicador: es la forma es que se va a clasificar la informacién que genere el indicador, en
este caso se consideran de gestion debido a que se espera determinar el desempefio de los gobiernos
locales en la gestion del riesgo de su territorio o de proceso segun corresponda.

Clave: es el codigo alfanumérico que diferencia cada indicador, se establecen dos, RR que es
reduccion del riesgo y PR que se refiere a preparativos y respuesta, siendo estos los ambitos de accion
que establecen metas a obtener por parte de los gobiernos locales.

Dimension: es la forma en que serd medido el indicador. Para este documento se considera solo la
dimension de eficacia que mide el grado de cumplimiento de las metas.

Frecuencia de evaluacion: transcurso del tiempo en el cual debera ser medido cada indicador.

Nombre del indicador: enunciado puntual para identificar la operacién que se plantea para
determinar el cumplimiento del indicador.

Cantidad: cuantificacion del indicador, para los efectos de este manual se solicita anotar el numero
natural.

Descripcion: explicacion del resultado obtenido una vez que se ha operacionalizado la formula.
Nombre de la variable: identifica el elemento que contribuye para obtener el resultado.
Descripcion de la variable: es el concepto o explicacion de lo que hace referencia la variable.

Fuente de informacion: origen de los datos que sustentan las variables. Pueden ser documentos o
sistemas disefiados para tal fin.

Criterios: preguntas a las que se les debe dar respuesta para valorar el nivel de cumplimiento del
indicador.



Institucion que aporta la informacién: institucion que brinda los documentos tales como registros,
listados, mapas u otros necesarios para dar respuesta a los criterios de cada indicador.

Nombre y cargo del Enlace Institucional: persona funcionaria que figura como Enlace Institucional
para coordinar el monitoreo al cumplimiento de las metas definidas por los gobiernos locales en el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo vigente.

Nombre, cargo y firma de la unidad responsable: persona funcionaria del gobierno local que
respalda y se responsabiliza por la informacion brindada.

Fecha de elaboracion: dia, mes y afio en que se completa la informacion por cada gobierno local.



;COMO COMPLETAR
CADA FICHA?



La ficha se presenta en una tabla con texto predefinido que es la guia para comprender el origen y el
objetivo por cumplir de cada indicador. Asimismo, se presentan espacios en blanco que son los que
debe completar cada gobierno local (entiéndase como municipalidad o intendencia), en el siguiente
ejemplo se muestran en “negrita” de forma que se puedan visualizar mejor.

Se debe anotar el nombre de la Dependencia de la municipalidad o
Municipalidad o Intendencia: municipalidad o intendencia que
esta completando el informe.

Unidad

intendencia que suministra los
responsable:

datos.

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Este espacio estd predefinido. Este espacio esta predefinido. Este espacio estd predefinido.
Resultado clave Tipo de indicador

Este espacio esta predefinido. Este espacio esta predefinido.

~ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
Este espacio estd predefinido. Este espacio estd predefinido. Este espacio estd predefinido.
Nombre del indicador Cantidad

En este espacio debera indicar la cantidad que se solicita en

Este espacio estd predefinido. ., ..
b L fi funcion del indicador.

Descripcion
Este espacio esta predefinido.
Nombre de la variable Descripcion de la variable
Este espacio estd predefinido. Este espacio esta predefinido.

Fuente de informacion

Es el origen de los datos que sustentan las variables. Pueden ser documentos o sistemas disefiados para tal fin. Para completar este
espacio se le recomienda realizar una buisqueda documental que le dé respaldo a la cantidad que estd anotando en la casilla
anterior.

Criterios

En este espacio se le presentan una serie de preguntas a las que se les debe dar respuesta (si 0 no) para valorar el

- - i | N
nivel de cumplimiento del indicador. Si 0

Instancia que aporta la informacion

En este espacio debera indicar qué institucion o instancia aporta los documentos que dan soporte al apartado de “Fuente de
informacién”, se le presentaran una serie de opciones que debe marcar, pero puede anotar otras si lo considera pertinente. Por
ejemplo, la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, el gobierno local, el Instituto Mixto de Ayuda
Social, instituciones de educacion superior u otros.

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

En este espacio debe aparecer el nombre completo y cargo que
desempefia en la institucion, la persona funcionaria que figura como
Enlace Institucional para coordinar el monitoreo al cumplimiento de
las metas definidas por los gobiernos locales en el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo vigente.

En este espacio debe aparecer el nombre completo,
cargo y firma que desempefia en la institucion, la
persona funcionaria del gobierno local que respalda y se
responsabiliza por la informacién brindada.

Fecha de elaboracion: Se debe anotar la fecha en la que se completé el documento.




Posterior a esta explicacion, puede proceder con el llenado de las fichas técnicas de cada
indicador, que son 11 en total. Asegurese de tener toda la informacion que se solicita aca
antes de ingresar al Sistema de Seguimiento y Monitoreo de la Comisiéon Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, la institucion le estara avisando las fechas
en las que puede proceder con el llenado del informe en linea.

Es importante mencionar que los datos se presentaran de forma conglomerada en el Indice
de desempeio en gestion del riesgo de los gobiernos locales a nivel nacional.

Si presenta alguna dificultad en el llenado de las fichas puede comunicarse con la Direccion
de Desarrollo Estratégico al correo electronico desngr@cne.go.cr. Recuerde que este es un
enfuerzo conjunto para mantener un mejoramiento constante en el desempefio de los
gobiernos locales en cuanto a la gestion del riesgo se refiere.



FICHA TECNICA DE
INDICADORES
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RR1

Ficha técnica del indicador

Una oficina establecida y oficializada dentro del Organigrama Municipal de gestion del riesgo estaria contribuyendo a dar un manejo
especifico a procesos como el desarrollo local, el ordenamiento territorial y a otros aspectos inherentes la reduccion de la vulnerabilidad.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion

Fortalecimiento del Sistema Nacional | Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo

del Riesgo. de Gestion del Riesgo. en comunidades vulnerables.
Resultado clave Tipo de indicador

Oficinas de gestion del riesgo de desastres o/y con procesos de gestion del

riesgo identificados en la estructura organizacional, que incluyen criterios Gestion

de género y derechos humanos oficializadas.

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR1 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de oficinas de gestion del riesgo oficializadas o/y con
procesos de gestion del riesgo identificados en la estructura
organizacional.

Descripcion
De todos los gobiernos locales del pais este indicador mostrara el porcentaje de las oficinas de gestion del riesgo oficializadas o/y con
procesos de gestion del riesgo identificados en la estructura organizacional, que incluyen género y derechos humanos.

Nombre de la variable Descripcion de la variable
Ente que asesora e impulsa las multiples tareas de promocion, conduccion, convocatoria,
Oficinas de gestion del riesgo coordinacion, articulacion e incidencia a lo interno y a lo externo de la municipalidad para
permear la gestion del riesgo de desastre.

Fuente de informacion

Organigrama municipal: Conjunto de funciones identificadas para la recoleccion de informacion y toma de decisiones en funcion de la
reubicacion de asentamientos informales ubicados en zonas de riesgo.

Criterios Si | No
La municipalidad cuenta con oficina de gestion de riesgo.

Otras unidades realizan funciones o tareas de gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Instancia que aporta la informacion

Gobierno local
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:




RR2

Ficha técnica del indicador

La inclusion de la gestion del riesgo la adaptacion a la variabilidad y cambio climatico en la agenda de trabajo de cada gobierno local
contribuye a la conservacion del ambiente trabajando ademas, en la gestion prospectiva del riesgo.

| Municipalidad o Intendencia: | | Unidad responsable: | |

Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 2: Participacion y Desconcentracion para la | Fortalecimiento del Sistema | Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo en
Gestion del Riesgo. Nacional de Gestion del Riesgo. comunidades vulnerables.
Resultado clave Tipo de indicador

Proyecto por cada municipalidad relacionado con la gestion de riesgo y la adaptacion a la variabilidad y cambio
climatico, vinculado a la planificacion del desarrollo municipal en que intervienen organizaciones comunales
(comités de emergencia, ASADAS, redes, comités de vecinos, asociaciones de desarrollo comunal, y otros). Gestion
Incluidos proyectos de proteccion de mantos acuiferos, el aprovechamiento, la seguridad y continuidad de los

sistemas de aiua, la alerta temirana, i otros, realizado.

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR2 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de proyectos relacionados con la gestion del riesgo la adaptacion
a la variabilidad y cambio climatico.

Descripcion
De todos los gobiernos locales del pais este indicador mostrara el porcentaje de proyectos que hay relacionados con la gestion del riesgo y la adaptacion a la
variabilidad y cambio climético, vinculado a la planificacion del desarrollo municipal en que intervienen organizaciones comunales.
Nombre de la variable Descripcion de la variable
Conjunto de acciones propuestas para gestionar el riesgo en el territorio que a su vez promueven la
adaptacion a la variabilidad y cambio climatico.
Fuente de informacion

Documento del proyecto: aporta el documento del proyecto en el cual se evidencie la inclusion de medidas relacionadas con la gestion del riesgo y la
adaptacion y variabilidad climatica.

Proyectos

Plan Anual Operativo (PAO): aporta el Plan Anual Operativo que contempla la inclusion de la gestion del riesgo y las medidas adoptadas para la adaptacion
a la variabilidad y cambio climatico.

Plan de Desarrollo Municipal: aporta el Plan de Desarrollo Municipal que detalla las medidas adoptadas en el territorio para la gestion del riesgo y la
adaptacion a la variabilidad y cambio climatico.

Criterios Si No

Entre los afios 2021 - 2025, la municipalidad esta involucrada en algiin proyecto relacionado con la gestion del riesgo de desastres, y/o
adaptacion al cambio climatico.

El proyecto esta incluido en el PAO vigente y/o en el Plan de Desarrollo Municipal.

Los proyectos han sido ejecutados.

Se tiene informacion sobre las empresas ejecutoras.

Instancia que aporta la informacién

Gobierno local

Instituciones de educacion superior
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: I

Observaciones:
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RRJ3

Ficha técnica del indicador

Los proyectos de recuperacion de sitios de riesgo reviste de especial importancia debido a que se trata de si los espacios en donde existian
asentamientos informales han tenido cambios beneficiosos para el territorio que favorezcan la calidad de vida de sus habitantes.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion

Fortalecimiento del Sistema Nacional | Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo

. de Gestion del Riesgo. en comunidades vulnerables.
del Riesgo.
Resultado clave Tipo de indicador
Proyectos de recuperacion de sitios de riesgo, donde se haya promovido la
reubicacion de la poblacion vulnerable de asentamientos informales en Proceso
marcha.
~ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR3 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de proyectos de recuperacion de sitios de riesgo.

Descripcion

De todos los gobiernos locales este indicador mostrara el porcentaje de proyectos de recuperacion de sitios de riesgo posteriores a la
reubicacion de la poblacion vulnerable de asentamientos informales.

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Proyectos de recuperacion de sitios de | Conjunto de actividades planificadas para la recoleccion de informacion y toma de decisiones
riesgo en funcion de la reubicacion de asentamientos informales ubicados en zonas de riesgo.

Fuente de informacion

Informe: adjunta el informe que detalla la evaluacion realizada en las zonas de riesgo y las medidas ejecutadas para la recuperacion de
€s0s sitios.

Registro: adjunta el registro propietarios registrales de los asentamientos informales.
Criterios Si | No

En los ultimos cinco afios la municipalidad ha desarrollado algin proyecto destinado a recuperar sitios de asentamiento informal donde
estuviera ubicada poblacién expuesta a alguna amenaza.

En los ultimos cinco aflos la municipalidad ha mediado la reubicacion de la poblacion vulnerable de asentamientos informales.

Cuenta la municipalidad con un registro de propietarios registrales de los asentamientos informales.

Instancia que aporta la informacion

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

Gobierno local

Instituto Mixto de Ayuda Social
Instituciones de educacion superior
Otros:

~ RESPONSABLEDELAINFORMACION

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:
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RR4

Ficha técnica del indicador

La cuantificacion de comunidades en condicién de vulnerabilidad es importante para determinar las acciones necesarias encaminadas a
proteger la vida, promover una vivencia digna y se revertir sus condiciones de vulnerabilidad.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion

Fortalecimiento del Sistema Nacional | Procesos de gestion municipal orientados a reducir el riesgo

. de Gestion del Riesgo. en comunidades vulnerables.
del Riesgo.
Resultado clave Tipo de indicador
Registros sobre comunidades en condicion de vulnerabilidad a desastres .
i Gestion
realizados.
Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR4 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad
Numero de registros de comunidades en condicion de
vulnerabilidad.
Descripcion

El indicador mostrara el nimero de registros que hay de comunidades en condicion de vulnerabilidad por cada gobierno local.
Nombre de la variable Descripcion de la variable

Registros de comunidades en condicion | Documento oficial que hace constar cuiles son las comunidades identificadas como
de vulnerabilidad vulnerables en el territorio y, ademas, las caracteriza.

Fuente de informacion

Listado o localizaciéon de comunidades identificadas como vulnerables: adjunta documento en el cual se listan o identifican las
comunidades identificadas como vulnerables en el territorio.

Criterios Si No

La instancia de coordinacion a nivel territorial que se encarga de la implementacion de estrategias para la reduccion del
riesgo, asi como de la puesta en marcha del plan general de la emergencia ante un evento disruptivo en su territorio.

La municipalidad cuenta con un registro de casas dafas por eventos adversos.

Instancia que aporta la informacion
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

Gobierno local
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:
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RRS

Ficha técnica del indicador

Parte de las metas del Plan Nacional de Gestion del Riesgo es establecer alianzas publico-privadas en todo el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo por lo que, la identificacion de esta vinculacion en los gobiernos locales evidencia el trabajo en conjunto con otras fuerzas vivas
del territorio que colaboran en su desarrollo.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Eje 2: Participacion y
Desconcentracion para la Gestion

Programa de responsabilidad social en la gestion del riesgo

Responsabilidad Social 'y Deberes y la adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico, bajo

del Riesgo. Compartidos coordinacion de las municipalidades.
Resultado clave Tipo de indicador
Proyectos con participacion del sector privado en procesos planificados de
gestion de riesgo y adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico en Proceso
marcha.
~ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR5 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de proyectos con participacion del sector privado.

Descripcion

Del total de proyectos de gestion del riesgo a cargo de los gobiernos locales este indicador mostrara el porcentaje que tienen participacion
del sector privado.

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Proyectos con participacion del sector Conjunto de acciones establecidas entre el Gobierno Local y el sector privado que promueven
privado el trabajo conjunto en gestion del riesgo y adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico.

Fuente de informacion

Documento del proyecto: adjunta el documento que hace constar la existencia de un proyecto en donde se trabaja de forma conjunta con
el sector privado presente en el territorio.

Plan Anual Operativo: adjunta el PAO en donde se incluyen acciones especificas que el sector privado presente en el territorio debe
ejecutar.

Plan de Desarrollo Municipal: se adjunta el documento en el cual se contempla la participacion del sector privado en la gestion de riesgo
y adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico a nivel territorial.

Criterios Si No

Tienen proyectos de gestion del riesgo o adaptacion a la variabilidad y el cambio climatico a cargo.

Participa alguna organizacion o empresa privada.

Instancia que aporta la informacién

Gobierno local

Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:
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RR6

Ficha técnica del indicador

Los estudios que incluyen la evaluacion del riesgo de los diferentes territorios es indispensable para la toma de decisiones en funcion de
reducir la vulnerabilidad y para los preparativos y respuesta a emergencias.

Municipalidad o Intendencia: Ry

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Agenda Nacional de Investigacion en Riesgo de Desastres
que incluye, variabilidad, cambio climatico y las amenazas
biologicas con una delimitacion de prioridades en los
ambitos sectorial y territorial.

Eje 3: Educacion, Gestion del

. ., Fomento de la Investigacion
Conocimiento e Innovacion

Resultado clave Tipo de indicador
Investigacion o estudio por municipalidad para la evaluacion del riesgo, con
énfasis en hidrogeologia, para su uso en la planificacion del uso del suelo, Proceso

el control de las construcciones y el desarrollo de obra publica realizado.

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR6 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad
Numero de investigaciones o estudios para la evaluacion del
riesgo.
Descripcion
De todos los gobiernos locales este indicador mostrara el porcentaje de los que tienen proyectos o estudios de evaluacion del riesgo.
Nombre de la variable Descripcion de la variable
Investigaciones o estudios para la Proceso mediante el cual se aplican instrumentos o modelos para la evaluacion del riesgo en
evaluacion del riesgo el territorio, con la finalidad de producir informacion pertinente para la toma de decisiones.

Fuente de informacion
Propuesta de investigacion: presenta el documento que hace constar de la existencia de la investigacion o estudio, tema, tipo de
investigacion y costo. Si esta en ejecucion o los resultados de este si se llevo a cabo en el presente periodo.

Criterios Si | No
La municipalidad esta desarrollando alguna investigacion, estudio o evaluacion de riesgo en el canton.
Incluye la Norma ISO 31000:2018
Tema:

Tipo de investigacion:

Costo:

Instancia que aporta la informacion

Gobierno local

Instituciones de educacion superior
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:




RR7Z :

Ficha técnica del indicador

El plan regulador al ser un instrumento de planificacion local definitivamente requiere que contemple informacion sobre los riesgos
presentes en el territorio, de forma que evidencie los puntos prioritarios de intervencion.

Municipalidad o Intendencia: it
responsable:
Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 3: Educaciéon, Gestion del | Regulacion del Uso de la Tierra y el | Actualizacion de datos y regulacion del territorio basado en
Conocimiento e Innovacion Mar el analisis de los factores de riesgo.
Resultado clave Tipo de indicador

Informacion sobre riesgo para la regulacion del suelo, la actividad
constructiva y la inversion en obra publica utilizada.

Proceso

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
RR7 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de planes reguladores u ordenanzas con informacion
sobre riesgo.

Descripcion
Del total de los gobiernos locales el indicador muestra el porcentaje de planes reguladores con informacion sobre riesgo.
Nombre de la variable Descripcion de la variable

Datos derivados de estudios o investigaciones para la regulacion del suelo, la actividad

Informes sobre riesgo . . . s .
constructiva y la inversion en obra publica en el territorio.

Fuente de informacion

Mapas de planes reguladores u ordenanzas municipales que consideren informacion sobre riesgo para el uso del suelo.
Criterios Si | No

La municipalidad hace uso de informacion sobre riesgo.

La municipalidad ha hecho estudios de riesgo en su territorio.

La municipalidad incorpora en sus acciones de intervencion informacion sobre el cambio climatico.

Instancia que aporta la informacion
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
Gobierno local
Otros: IEEEEE———————————
~ RESPONSABLEDELAINFORMACION

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:




PR1 !

Ficha técnica del indicador

Los comités comunales de emergencia al contar con la representacion de la sociedad civil u organizaciones comunales simbolizan una
instancia de credibilidad ante las personas habitantes del territorio y la garantia de una primera respuesta a emergencias capacitada y
articulada con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, por lo que el determinar cuantos comités de este tipo existen en el pais plantea
la necesidad de procesos de organizacion y de educacion no formal sobre el tema.

Municipalidad o Intendencia: Unidad
responsable:
Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 1: Generacion de Resiliencia e | Fomento a la Gestion Local del | Programa de fortalecimiento de la organizacion local para
Inclusion Social Riesgo emergencias.
Resultado clave Tipo de indicador
Comités de emergencias comunales en cada cantén, organizados,
coordinados y articulados con los comités municipales de emergencia (con Gestion

espacios de participacion periddica en reuniones conjuntas).

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
PR1 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad
Numero de comités comunales organizados.
Descripcion
El indicador muestra el nimero de comités comunales organizados, coordinados y articulados con los comités municipales de emergencia.
Nombre de la variable Descripcion de la variable

Instancia de coordinacién a nivel comunal y que es integrada representantes de las
organizaciones comunales y de las instituciones presentes en las comunidades.

Fuente de informacion
Listado de comités comunales: adjunta el listado de los comités existentes en cada cantén y su conformacion.

Comités comunales organizados

Listas de asistencia: adjunta las listas de asistencia de las personas representantes de los comités comunales de emergencia en sesiones
ordinarias.

Criterios Si | No
La municipalidad cuenta con comités comunales de emergencia articulados al comité municipal.

Instancia que aporta la informacion
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

Comité Municipal de Emergencias

Otros: —————————————R__————————=..,
Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable
Fecha de elaboracion: |

Observaciones:
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PR2

Ficha técnica del indicador

La dignificacién de las personas en situacion de calle requiere de la intervencion intersectorial, por lo tanto la protocolizacion de la atencion
que se les debe brindar ante una situacion de emergencia es primordial para disminuir la afectacion a la condicion que ya per se tienen.

Municipalidad o Intendencia: Unidad
responsable:
Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 1: Generacion de Resilienciae | Fomento a la Gestion Local del | Programa de fortalecimiento de la organizacién local para
Inclusion Social Riesgo emergencias.
Resultado clave Tipo de indicador
Protocolo de atencion institucional para la atencion de personas en situacion
de calle ante cualquier emergencia (En las municipalidades donde es Gestion

pertinente y con apoyo del IMAS y ONG's) realizado.

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
PR2 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad *

Numero de protocolos de atencion institucional.

Descripcion

De todos los gobiernos locales donde es pertinente este indicador mostrara el porcentaje de protocolos institucionales para la atencion de
personas en situacion de calle ante cualquier emergencia.

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Documento en donde se detallan una serie de instrucciones que guian la intervencion de los
Protocolos de atencion institucional gobiernos locales para brindar atencion a personas en situacion de calle durante una situacion
de emergencia.

Fuente de informacion

Protocolo escrito: adjunta el documento que evidencia la intervencion a realizar para atender a personas en situacion de calle durante una
emergencia.

Listado de instituciones participantes: adjunta documento oficial en el cual se enlistan las instituciones que daran atencion a personas en
situacion de calle durante una emergencia, asi como el contacto de cada una de ellas.

Criterios Si | No
El canton tiene identificada la permanencia de personas en la calle como una problematica que debe ser atendida.

Instancia que aporta la informacion

Gobierno local
Instituto Mixto de Ayuda Social

Otros:
Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable
Fecha de elaboracion: |
Observaciones:

* Aplica dinicamente a gobiernos locales cabeceras de provincia (San José, Alajuela, Cartago, Heredia,
Guanacaste, Puntarenas, Limén).
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PR3

Ficha técnica del indicador

Los sistemas de alerta temprana (SAT) permiten la difusion de informacién y activacion de los mecanismos de alarma de las comunidades
para hacerle frente a una emergencia de forma oportuna. Se debe rescatar que cada SAT debe estar adecuado a las particularidades de cada
territorio por ello este indicador en términos generales determina si los hay o no.

Municipalidad o Intendencia: Unidad
responsable:
Eje rector Lineamiento Accion estratégica
Eje 1: Generacion de Resilienciae | Fomento a la Gestion Local del | Programa de fortalecimiento de la organizacién local para
Inclusion Social Riesgo emergencias.
Resultado clave Tipo de indicador

Comité de emergencia municipal por cantén, con sistemas de alerta
constituidos que hacen énfasis en el componente de participacion
comunitaria y civil, pero integra los otros componentes operativos (Tales

como los instrumentos de medicion y vigilancia, la comunicacion, Gestion
activacion y respuesta, apoyo cientifico y capacitacion, registro, entre otros)
instaurado.
~ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
PR3 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de comités municipales de emergencia por canton.

Descripcion
De la totalidad de cantones del pais este indicador mostrara el porcentaje de estos que cuenta con sistemas de alerta.

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Instancia permanente de coordinacion en el cantdon que estd integrada por las personas
Comités municipales de emergencia con | funcionarias de mayor autoridad de la representacion institucional en el nivel correspondiente,

sistemas de alerta. asi como organizaciones de la sociedad civil presentes en el canton, bajo la coordinacion de
la persona que ocupa la alcandia municipal o su representante que responden a la inmediatez.

Fuente de informacion

Plan Anual Operativo (PAO): aporta el Plan Anual Operativo que contempla la inclusion de la gestion del riesgo y las medidas adoptadas
para la adaptacion a la variabilidad y cambio climatico.

Sistematizacion de los sistemas de alerta temprana: incluye un documento que incluye todos los sistemas de alerta temprana instaurados
en el canton, con su respectiva ubicacion y descripcion del tipo de amenaza para la cual fue establecido.

Plan Municipal de Emergencia: adjunta el documento que contiene los procedimientos y protocolos operativos.

Plan de capacitacion: adjunta documento que evidencie el plan de capacitacion establecido tanto para el comité municipal de emergencia
como para los comités comunales.

Criterios Si No

Hay un plan de emergencia que define funciones, responsabilidades y actividades de preparativos y respuesta a emergencias
con participacion ciudadana.

Existe sistema de alerta instaurado en el territorio.

La municipalidad cuenta con un comité municipal de emergencia.

El comité municipal cuenta con un plan de emergencia.

El comité municipal ha recibido apoyo de la CNE para la revision y actualizacion del plan general de emergencia.

El comité municipal de emergencia cuenta con participacion de la empresa privada.

El comité municipal de emergencia realiza ejercicios de simulacion.
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El comité municipal de emergencia recibe capacitacion anualmente.

Participa la sociedad civil en el comité municipal de emergencia.

El comité municipal de emergencia cuenta con instrumentos de medicion y vigilancia.

El comité municipal de emergencia cuenta con medios de comunicacion (radios u otros) para alertar a las comunidades
sobre alguna amenaza.

El comité municipal de emergencia o cuenta con un sistema de activacion en caso de que haya algin riesgo.

El comité municipal de emergencia cuenta con un sistema de vigilancia para las amenazas identificadas.

El comité municipal de emergencia cuenta con apoyo cientifico para sustentar y mantener el sistema de alerta.

El comité municipal de emergencia tiene capacitacion sobre sistemas de alerta.

El comité municipal de emergencia mantiene un registro historico de los eventos ocurridos.

El comité municipal de emergencia cuenta con un sistema de registro historico del comportamiento de la amenaza.

El comité municipal de emergencia cuenta con apoyo econdmico para el mantenimiento de los sistemas de alerta.

Dentro del sistema de alerta hay participacion comunitaria.

Instancia que aporta la informacion
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
Gobierno local

Instituciones de educacion superior
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |

Observaciones:
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PR4

Ficha técnica del indicador

El sector privado tiene una estrecha relacion con el desarrollo de un territorio por lo que su inclusion en los comités municipales favorece
la identificacion de recursos con los que se cuenta para dar respuesta a una emergencia, ademas de que conlleva otros procesos que abarca
la comprension del riesgo, la comunicacion a nivel comunitario, la capacidad de respuesta y la articulacion con otras instancias del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo.

Municipalidad o Intendencia: Unidad

responsable:

Eje rector Lineamiento Accion estratégica

Programa de responsabilidad social empresarial en la
gestion del riesgo y la adaptacion a la variabilidad y el
cambio climatico.

Resultado clave Tipo de indicador
Comité de emergencia municipal por cantdn con participacion de la empresa Gestién
privada instaurado.

Eje 1: Generacién de Resiliencia e | Responsabilidad Social y Deberes
Inclusion Social Compartidos

Clave Dimension Frecuencia de evaluacion
PR4 Eficacia Anual
Nombre del indicador Cantidad

Numero de comités municipales de emergencia por cantdén con
participacion de la empresa privada.

Descripcion
De la totalidad de comités municipales de emergencia este indicador mostrara el porcentaje de los que cuentan con participacion de la
empresa privada.

Nombre de la variable Descripcion de la variable

Comités municipales de emergencia con | Instancia que brinda apoyo a los gobiernos locales durante los eventos adversos que se pueden
participacion de la empresa privada presentar que incluye participantes del sector privado.

Fuente de informacion

Informe de situacion: adjunta el documento de atencion de la emergencia en que se evidencia la participacion del sector privado.

Listado: adjunta el listado de participacion y sus aportes.
Criterios Si | No
Hay participacion de la empresa privada en el comité municipal de emergencia del canton.

Instancia que aporta la informacion

Gobierno local
Otros:

Nombre y cargo del Enlace institucional Nombre, cargo y firma del titular de la unidad responsable

Fecha de elaboracion: |
Observaciones:




GLOSARIO
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Adaptacion al cambio climatico: Ajustes en sistemas humanos o naturales como respuesta a
estimulos climdticos proyectados o reales, o sus efectos, que pueden moderar el dafio o aprovechar
sus aspectos beneficiosos.

Amenaza: Peligro latente representado por la posible ocurrencia de un fenémeno peligroso, de origen
natural, tecnolégico o provocado por el hombre, capaz de producir efectos adversos en las personas,
los bienes, los servicios publicos y el ambiente.

Cambio climatico: Variacion del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, que
altera la composicion de la atmosfera global y se suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos comparables.

Canton: Espacio territorial que surge de la division politica del pais.

Comités Municipales de Emergencia: Instancia que brinda apoyo a los gobiernos locales durante
los eventos adversos que se pueden presentar.

Desastre: Situacion o proceso que se desencadena como resultado de un fenémeno de origen natural,
tecnologico o provocado por el hombre que, al encontrar, en una poblacion, condiciones propicias de
vulnerabilidad, causa alteraciones intensas en las condiciones normales de funcionamiento de la
comunidad, tales como pérdida de vidas y de salud de la poblacion, destruccion o pérdida de bienes
de la colectividad y dafios severos al ambiente.

Emergencia: Estado de crisis provocado por el desastre y basado en la magnitud de los dafios y las
pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia que obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de
salvar vidas y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de los afectados. Puede ser
manejada en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacion y reconstruccion; se extiende en el
tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la situacion.

Gestion del riesgo: Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion, los asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de las lineas vitales, las
actividades productivas de bienes y servicios y el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al
que incorporan criterios efectivos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la planificacion
territorial, sectorial y socioeconomica, asi como a la preparacion, atencion y recuperacion ante las
emergencias.

Gobierno local: Instancia de coordinacion a nivel territorial que se encarga de la implementacion de
estrategias para la reduccion del riesgo, asi como de la puesta en marcha del plan general de la
emergencia ante un evento disruptivo en su territorio. Se incluyen municipalidades e intendencias.

Inclusion social: Entendida con una condicion de las personas de plena integracion a la sociedad; la
gestion del riesgo aporta seguridad y certidumbre al entorno social en que se ejercen los derechos
ciudadanos y se desarrollan las habilidades para aprovechar las oportunidades, contribuye a la
proteccion de los medios que permiten satisfacer necesidades y lograr la realizacion de las
aspiraciones personales y colectivas, en apego a criterios de solidaridad y sororidad humana.

Mitigacion: Aplicacion de medidas para reducir el impacto negativo que provoca un suceso de origen
natural, humano o tecnolégico.

Multiamenaza: Combinacion de dos o mas factores de amenaza, manifestados de manera aislada,
simultanea o por reaccion en cadena, para producir un suceso disparador de un desastre.
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Plan General de la Emergencia: instrumento de planificacion que establece el efecto de causalidad
entre el evento ocurrido, las acciones y la inversion que se realiza para enfrentar la emergencia.

Plan Nacional de Gestion del Riesgo: Instrumento de planificacion estratégica, que permita la
articulacion sistémica e integral de los programas parte de los Subsistemas y, ademas, la delimitacion
de las competencias institucionales, la asignacion de recursos, la organizacion y los mecanismos de
verificacion y control.

Plan Operativo Anual: Instrumento formulado en concordancia con los planes de mediano y largo
plazo, seglin corresponda, en el que se concreta la politica de la entidad a través de la definicion de
objetivos, metas, indicadores y acciones que se deberan ejecutar durante el periodo para el cual se
define dicho plan; se precisan los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para obtener
los resultados esperados y se identifican las unidades ejecutoras responsables de los programas de ese
plan.

Preparacion: Conjunto de actividades y medidas tomadas previamente, para asegurar una respuesta
anticipada y efectiva ante el impacto negativo de un suceso. Incluye, entre otras medidas: la emision
de alertas y el traslado temporal de personas y bienes de una localidad amenazada.

Prevencion: Toda accién orientada a evitar que los sucesos negativos se conviertan en desastres.
Procura el control de los elementos conformantes del riesgo, por lo que, por una parte, las acciones
se orientan al manejo de los factores de amenaza y, por otra, a los factores que determinan la condicion
de vulnerabilidad.

Resiliencia: capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la
preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas.

Riesgo: Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o consecuencias econémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un periodo definido. Se obtiene al relacionar la amenaza
con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Sistema de Alerta Temprana: Es un sistema integrado de vigilancia, monitoreo y prevision de
amenazas que permite la transmision rapida de informacion, activando mecanismos de alarma en una
poblacion, previamente organizada y capacitada para reaccionar de manera temprana y oportuna.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo: Articulacion integral, organizada, coordinada y armoénica
de los organos, las estructuras, las relaciones funcionales, los métodos, los procedimientos y los
recursos de todas las instituciones del Estado, procurando la participacion de todo el sector privado y
la sociedad civil organizada.

Vulnerabilidad: Condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa de un conjunto de
condiciones y procesos fisicos, sociales, econdmicos y ambientales. Se determina por el grado de
exposicion y fragilidad de los elementos susceptibles de ser afectados - la poblacion, sus haberes, las
actividades de bienes y servicios, el ambiente - y la limitacion de su capacidad para recuperarse.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

COMITE ETICO CIENTIiFICO

Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

ANEXO #1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADO EN LA LEY
N° 9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y EL
“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
PARA LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

Nombre de la investigacion: indice de medicién del desempefio en gestion del riesgo de los
gobiernos locales en Costa Rica

Nombre de el/la investigador/a principal: Kattia M. Medina Arias

Nombre del/la participante: Confidencial

Medios para contactar a la/al participante: correo electronico

Correo electronico: Confidencial
Contacto a través de otra persona: No aplica
A. PROPOSITO DEL PROYECTO

Este proyecto es parte de los requisitos de graduacion de la Maestria en Gestion del Riesgo y
Atencion de Emergencias de la Escuela Centroamericana de Geologia. Por lo tanto es un
ejercicio académico de la sustentante para obtener el grado correspondiente.

B. ;QUE SE HARA? Se realizara una entrevista semiestructurada, compuesta por preguntas
abiertas. La misma tendrd una duracion maxima de 60 minutos una unica vez. Esta
conversacion dard insumos importantes para integrar a los resultados de la investigacion
propuesta. La misma se realizara por la plataforma zoom y sera grabada previa autorizacion
del participante, esta grabacion permanecera en los archivos personales de la investigadora y
sera utilizada Gnicamente para el fin mencionado con anterioridad. Los resultados finales de
la investigacion serdn socializados una vez que esta haya finalizado y se realizard ante un
jurado calificador integrado por personal docente del posgrado.

C. RIESGOS

No existe ningun riesgo asociado a la participacion en esta entrevista.

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Niimero de sesion
en que fue aprobado el proyecto: Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica




D. BENEFICIOS

Como resultado de su participacion en este estudio no recibira ningun beneficio monetario,
regalias u otros.

E. VOLUNTARIEDAD

Su participacion es totalmente voluntaria y puede negarse a participar o retirarse en cualquier
momento sin ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

F. CONFIDENCIALIDAD

La investigadora garantiza el estricto manejo y confidencialidad de la informacion. Los
mismos se podran utilizar para realizar una publicacion cientifica en la que se mostraran los
datos de forma conglomerada, manteniendo el anonimato de todas las personas participantes
durante el proceso de investigacion.

H. INFORMACION

Antes de dar su autorizacion debe hablar con la estudiante responsable de la investigacion y
ella debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas acerca del estudio y de sus
derechos. Si quisiera més informacion mas adelante, puede obtenerla llamando a Kattia
Medina Arias al teléfono xxxx-xxxx en el horario 7:00 a 19:00 Ademas, puede consultar
sobre los derechos de los sujetos participantes en proyectos de investigacion al Consejo
Nacional de Salud del Ministerio de Salud (CONIS), teléfonos 2257-7821 extension 119, de
lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201,
2511-1398, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

I. Indicar al participante que NO perdera ningun derecho por firmar este documento y que recibira
una copia de esta formula firmada para su uso personal.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo
a participar como sujeto de investigacion en este estudio

El consentimiento se realizé de forma verbal, tal cual consta en la grabacion de la entrevista.

San José, 27 de junio 2022, 18:30
Lugar, fecha y hora

Version junio 2017
Formulario aprobado en sesién ordinaria N° 63 del Comité Etico Cientifico, realizada el 07 de
junio del 2017.

Firma de sujeto participante:
Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica — Niimero de sesion
en que fue aprobado el proyecto: Comité Etico Cientifico - Universidad de Costa Rica
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