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RESUMEN

Cedefio Ramirez, Alejandro José

Estudio de factibilidad financiero e investigaci® mercado de un proyecto de tilapias
para establecer en la zona de Turrialba

Programa de Posgrado en Administracion y Direcd@BEmpresas. — Turrialba, C.R.:

A. Cedefio R., 2007.

119 h. —6:il. - 38 refs.

El objetivo general del trabajo es elaborar unisisade factibilidad financiera y una
investigacion de mercado para el establecimientondproyecto de Tilapias en la zona

de Turrialba, que garantice su sostenibilidadnionera y operativa.

Para ello el proyecto desarrolla una investigadtipo Mercadoldgica y Financiera.

Dentro de sus principales conclusiones se encugogas un proyecto financieramente
factible y con mercado. El establecimiento de unmy@cto de este tipo en la zona de
Turrialba, se convierte en una excelente alteraali produccion, fuente de ingresos y
fuente de trabajo, en medio de una época y de umeate econdmicamente dificil y

complejo, en donde las fuentes de ingresos sors&scalas alternativas de solucion

estan en proceso de busqueda y otras en vias aleadles

Con base en todo lo anterior, se recomienda queingée la produccion y

comercializacion de la tilapia entera, y una vealdscido y madurado el proyecto, se
sugiere procesarla y filetearla, ya que como fildtene salida local, nacional e
internacional. Previamente es necesario realizan&lisis respectivo en lo referente a la

comercializacion y exportacion de tilapia en foraedfilete.

Palabras clave: Tilapia, Turrialba, investigaci@ndercado, estudio de factibilidad.

Director de la investigacion:
MBA. José Rivera Monge.

Unidad Académica:
Pograma de Posgrado en Administracion y Direcceékmpresas
Sistema de Estudios de Posgrado,
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INTRODUCCION

En Costa Rica, la economia, principalmente en gl spasado, dependié en gran
magnitud de la produccion y comercializacién dedaxductos tradicionales, tales como
banano, cacao, café y cafia de azucar. No fue sista len los Ultimos veinte afios en
donde se replantearon nuevas alternativas de prigaiccomo lo fueron los productos
no tradicionales, entre ellos pifia, ornamentale&es y tubérculos, forestales, flores,
melén y ganaderia, por lo que los productos tradaes comenzaron a perder

participacion en el mercado.

En la actualidad, Costa Rica posee una serie dernativas de produccién y
comercializacion. Ademas del turismo, la indusyria produccién de conocimiento, los
productos no tradicionales forman parte de una geana de fuentes de ingresos que
contribuyen en gran medida a la generacion de aiven nuestro pais. Una de estas
fuentes de ingresos de productos no tradicionalesstituye la produccion de Tilapia
para consumo nacional, internacional, ademas pessparcimiento de las personas.

La produccién de Tilapia, en algunas zonas del gaifia convertido en una importante
fuente de ingreso para comercializacion, tanto \elnmacional, como internacional;
principalmente porque es una carne muy gustosdeynas, no tiene regulaciones en
cuanto a la pesca, pues, es una especie de mhrrgo en cautiverio, que no altera el
ecosistema en donde vivimos (segun el Ministro dedicion Alfredo Volio
actualmente Costa Rica es el tercer proveedorldpidide U.S.A, superado por Ecuador
y por Honduras). Ademas, el cultivo de Tilapia asnegocio de doble propésito, porque
en las fincas en donde se produce, se tiene landiitea de ofrecer servicios de

esparcimiento y recreacion por medio de la pesca.
La ciudad de Turrialba, no es la excepcion de Blgueconomia costarricense ha vivido.

De hecho, Turrialba ha disminuido considerablemsuaseareas de produccion de cafa de

azucar y café, pasando a la produccion de hortalammamentales y ganaderia de leche.

16



Cabe destacar, que la zona de Turrialba, por laslicones agro-climatoldgicas y
topograficas (micro relieves) que presenta y pauge que en los ultimos afos brinda el
negocio de Tilapia, el proyecto, viene a converties una fuente de alto potencial de
ingresos y una alternativa para la ciudadania albefia. Hay que recordar que
histéricamente, al investigar el origen y los iogcdel cultivo de la Tilapia en Costa Rica,
Turrialba es la cuna de esta actividad y de agutaslado el paquete tecnolégico al resto
del pais. La institucion que abanderé la introdrccinvestigacion y la propagacion del
paquete tecnoldgico es el Centro Agricola y CartoleaTurrialba (CACTU), en la
década de los afios 60°. Irénicamente aqui, sedinaio lo relacionado con esta
actividad. Luego, se traslado a algunas zonas @el| g en la campifia turrialbefia se

estancé la actividad, hasta llegar a desaparecer.

Lo antes expuesto, me ha motivado a realizar septe trabajo, con el objetivo de hacer
un estudio en donde se determine la rentabilidadfgctibilidad de un proyecto como el

descrito, para la zona de Turrialba. Ademas, raalina investigacion de mercado local,
nacional e internacional para su comercializac&simismo, determinar si se puede
convertir en un negocio de doble propdsito, en doiad personas también tengan la
oportunidad de recrearse mediante la actividad aepésca. Estos estudios e
investigaciones seran elaborados y basados emmafidn primaria y secundaria con

caracter confiable y verdadero.

La importancia de elaborar este trabajo, se fundtanen identificar una nueva

alternativa o fuente de ingresos para la zona dealha, en donde muchas personas
fisicas y juridicas buscan y estan dispuestas Bmxpe incursionar en nuevos negocios
gue generen divisas y que ademas, le brinde amapeesa turrialbefia, la oportunidad de
surgir, siempre y cuando el estudio en general leewenclusiones positivas. Es

importante resaltar, que el trabajo, en teorianesia generar un plan o proyecto que
puede ser utilizado y analizado por muchas denggesas y personas fisicas del cantén
de Turrialba, para ponerlo en marcha y establensenegocio o0 empresa que venga a

generar ingresos y fuentes de empleo, sumamengearérs hoy dia, en la zona.

17



Finalmente, la idea es fomentar por medio del éstabiento de este tipo de proyectos,
un efecto multiplicativo, de tal manera, que Tub@allegue a constituirse a mediano o
corto plazo, en una zona productora de Tilapia,ly ez, llegue a ser, al igual que en
afos anteriores, pionera y estar a la vanguardieste cultivo, tanto a nivel de
produccion y comercializacion, como en lo referemie sector turismo, ya que
actualmente, un proyecto de este tipo, calificatrdede una ruta o marco integral de

Agroturismo o Turismo rural.

El presente proyecto se desarrollara en el canéOhudrialba, el cual esta situado a 64
kilbmetros al este de la ciudad de San José, &mi¢ de las provincias de Cartago y
Limén, en un valle que se encuentra a 646 metrbeesel nivel del mar. Es el quinto
cantén de los ocho que constituyen la provinciaCdetago, con un area de 1.758
kilbmetros cuadrados. Estd compuesto por doceitdsstrlos cuales tanto individual
como en general, histéricamente han basado su edarmem la produccion de café y cafa

de azucar.

El objetivo general del presente trabajo es elabaraanalisis de factibilidad financiera
y una investigacion de mercado para el establenimige un proyecto de Tilapias en la

zona de Turrialba, que garantice su sostenibilfolechciera y operativa.

Los objetivos especificos son:

1. Desarrollar un analisis teérico del proyecto, a fla ofrecer las bases y
herramientas suficientes para poner en marchaaye@o de esta magnitud.

2. Realizar un diagnostico de la situacion economuataah de Turrialba, y de la
produccion y comercializacién de Tilapia en la zate Turrialba y a nivel
internacional en general, a fin de valorar lasaledas y debilidades que presenta
la actividad, en relacidon con la situacion finanaig el mercado existente.

3. Desarrollar la propuesta financiera y estrategmsnércadeo necesarias para la
puesta en marcha del proyecto, tanto en relaciéra aproduccién vy

comercializacion de Tilapia.
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4. Elaborar las principales conclusiones y recomeitasi, producto de la presente

investigacion.
En el primer capitulo se realiza una caracterizaconceptual del marco tedrico

referente a la Administracion de Empresas y urexreatia del Sector, en este caso, el

Canton de Turrialba.

En el segundo capitulo se realiza caracterizac®lasl generalidades del cultivo de
Tilapia y diagnostico socioecondémico y de la prailic de tilapia en el canton de

Turrialba.

En el tercer capitulo se realiza una Investigad@mMercado en la zona de Turrialba,

para analizar el comportamiento de la oferta yelmahda.

En el cuarto capitulo se realiza un Estudio Firemocien el cuél se conoce si el
proyecto es rentable y cudl seria la rentabilidgldrdsmo.

En el quinto capitulo se realiza una propuestantimma y una estrategia de

mercadeo, las cuales se basan en los estudiczadeaien los capitulos anteriores.

En el sexto capitulo se realizan las respectivaslasiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Referencia Teérica

El presente capitulo, consiste en una revisionidgdy bibliografica referente a la
Administracion general y los fundamentos basicoédda, necesarios para la elaboracion

del proyecto. Asimismo una sintetizada revisionsaeitor y del cultivo en estudio.

1.1.1 La administracion

En esta seccion, se detallan y describen clarantertistoria, definicion, importancia,

funciones, ramas de la administracion de empretmaswaluacion de proyectos.

1.1.1.1 Historia

La Administracidon, es una disciplina que estudidolana en que las organizaciones o
empresas obtienen vy utilizan los recursos de laeraamas eficiente para el logro de
determinados fines y objetivos. La Administraci@kEmpresas es el proceso de dirigir y
orientar toda o parte de una organizacién, por medila maximizacion de los recursos
(humanos, financieros, fisicos), con un unico dilcanzar los objetivos y las metas de la

empresa (Chiavenato, 2000).

La Administracion, ha sido y seguira siendo unaamienta muy importante, tanto para
el hombre como para las organizaciones, las engpresa sociedad en general. Por su
naturaleza, el ser humano es social, es por esdignte a organizarse y cooperar con
sus semejantes y en el momento, en que el hombrerpa a trabajar en sociedad, es

cuando se puede afirmar que nace la administracion.

Su origen es dificil de cuantificar, sin embargeg(s Chiavenato (2000), hay escritores
gue mencionan que tiene su origen desde la époda digilizacion egipcia, cuando
existian los comerciantes y mercaderes, constegtode piramides, métodos
organizativos de la Iglesia, inclusive la milicgin embargo, la aparicion de los nimeros

arabes entre los siglos V y XV, y el nacimientolaleontabilidad en el afio de 1494,
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constituyo los pilares fundamentales, en la creaadé herramientas utiles en la
planeacion y control de las empresas u organizasjooriginandose asi, el nacimiento
formal de la administracion. Para el siglo XIX, rhas economistas, entre ellos Adam
Smith (fundador de la economia), proporcionaron fueiddamento tedrico de la
administracion, principalmente en lo referente sb iy asignacion de recursos, a la
produccion y la fijacion de los precios, asimisnfioe la época de la Revolucion
Industrial, que se caracterizd por el surgimientdegarrollo de grandes empresas u
organizaciones que requerian de nuevas practicaformas de administracion.
Posteriormente, otros economistas, crearon nuewasnplejas herramientas en la rama
de la administracion, como la estandarizacion,odwd de control de calidad,
contabilidad analitica y planeacién de trabajo§,camo, nuevos principios tedricos de
administracion. En el siglo XX, la administraciamefevolucionando con el pasar del

tiempo, de tal manera, que las organizaciones fiusrmandose mas complejas.

Para Terry (1986), la administracion ha existideddela época de los tiempos judeo —
cristianos, en donde personas como Noe€, Abrahatne etros, realizan diferentes
calculos y formas de administracion para poder\agmioar los recursos y manejar gran
numero de personas para alcanzar los objetivosigwad Civilizaciones, como la
Mesopotamia, Grecia, Roma, mostraron importantssilteelos en cuanto a buenas
practicas administrativas en asuntos politicossitanocion de caminos, estructuras y
sistemas de contabilidad. La administracion, airpdé esta época, permanecid en los
negocios, iglesia y gobiernos hasta mediados dé& VI, con el nacimiento de la
Revolucién Industrial. En ésta época, aparecier@e ylesarrollaron nuevas y diversas
maquinas, industrias y empresas que requerianudeas y complejas técnicas y
sistemas de administracién para poder alcanzamstas y objetivos. Este suceso dio
origen a la creacion de nuevos medios de admioiStray a su especializacion. Se
crearon nuevos métodos para determinacion de ¢ostmiicion de productividad, entre
otros. A finales del siglo XIX, Frederick Taylgradre de la administracion, dio inicio
con la administracion como disciplina afin a laclis matematicas, historia y otros

campos de estudio. Para el siglo XX, la adminigirase tecnificé cada vez mas, con el
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aporte de muchas y valiosas contribuciones escyitpsacticas al crecimiento de la

administracion.

1.1.1.2 La Administracién y su importancia

Existen gran diversidad e innumerables definicipses embargo, la mas popular es la
siguiente: lograr que se realicen las metas y wbgpor medio de otras personas (Terry,
1986). De acuerdo a este autor, la administrag@meproceso muy particular, y consiste
en las actividades de planeacién, organizaciérguején y control, utilizados para

alcanzar las metas y objetivos, con la ayuda desdaumanos y otros recursos. Es una
actividad que convierte los recursos humanos yds$sidesorganizados en resultados

Utiles y efectivos.

Otra definicion, muy relacionada con la anteri@,l& que se refiere a las tareas que
realizan los gerentes, los cuales incluyen pladeraorganizacion, ejecucion y control
del trabajo de una empresa u organizacion. Somadayeactividades asociadas con la

direccion de una organizacién o de una de sus desdgHellriegel, 2002).

En general, la administracion es una disciplina cprevierte y utiliza los recursos, tanto
econdémicos como humanos, de una manera eficiemte gdaalcance de las metas y
objetivos, por medio de sus diferentes funcionésngar, organizar, dirigir, ejecutar y

controlar).

La importancia de la administracion, radica en gsi¢a encargada de hacer que los seres
humanos sean méas productivos, ya que aporta arausstiedad mejores equipos,
plantas, oficinas, productos, procedimiento, sésicy relaciones humanas (Terry,
1986).

Algunos de las caracteristicas de la administrac@s relevantes, en que gravita su

importancia son:

® Universalidad: la universalidad de la administracibace que ésta sea
indispensable para el adecuado funcionamiento aleuwer organismo social.
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Simplificacion del Trabajo: Simplifica el trabajd astablecer principios,
meétodos y procedimientos, para lograr mayor rapydefectividad.
Productividad y Eficiencia: La productividad y eéiccia de cualquier
empresa estan en relaciébn directa con la aplicadén una buena
administracion.

® Bien comun: A través de los principios de admiastin se contribuye al
bienestar de la comunidad, ya que proporciona rieaos para maximizar
los recursos, para mejorar las relaciones humanagenerar empleos.
(Hellriegel, 2002).

En general, la administracion se aplica a todo d@@mpresa, ademas depende directa e
inmediatamente de si misma y si es manejada deafadacuada, eleva la productividad.
Asimismo, la eficiente técnica administrativa prawe y orienta el desarrollo personal,

empresarial y social.

1.1.1.3 Funciones

La administracion, es un proceso o actividad qué esmpuesta de diferentes sub-
actividades o funciones, que deben trabajar eruntmpara poder obtener los resultados
esperados. Segun Hellriegel (2002), las funcionesipales de la administracion son las
siguientes: planeacién, organizacion, direcciomtrod y evaluacion. Para Terry (1986),
las funciones de la administracion en general, lasnmismas, con la diferencia que

incluye la funcidn de Direccion, como una funciareglenomina Ejecucion.

Las funciones de la administracion se detallanrdirmeacion:

a. Planeacion: En esta fase de la administracion, la empresa defieir sus
objetivos, metas organizacionales y estrategiasgails Ademas, proponer el
cémo hacerlo y los medios para alcanzar los olggtita planeacién se genera
por tres motivos: fijar el rumbo de la empresanidiear y asignar los recursos
con que cuenta la empresa y lo que necesita paenzalr sus objetivos,
finalmente, decidir qué actividades son necesg@aa alcanzar las metas. (Esto

nos conduce a las siguientes preguntas, hacia déac®s, qué trabajo se
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necesita hacer, cuando y como). Se pueden idemtdies formas de planeacion:

Planeacion estratégica y Planeacion tactica.

- Planeacion estratégicaes establecer y revisar la mision, vision, obgtjv
estrategias y recursos de la empresa.

- Planeacion tactica:consiste en que una empresa debe contar conakagtic
planes de contingencia, para estar preparada argatuales cambios

inesperados, tanto dentro de la empresa, comoesrtiaho de la misma.

Organizacion: Después de que se han establecido los objetivdang$ de la
empresa, pasamos a la etapa de organizacion. Bnfesst, la empresa debe
organizarse y crear departamentos y grupos dejaradisi como relaciones que
permita a los empleados trabajar de la manera fitésnée y oportuna para poner
en practica lo planeado. Por medio de una orgadizaficaz, los gerentes de una
empresa pueden coordinar mejor los recursos humamaderiales y la
informacion. La alta rentabilidad, el éxito y eecimiento de una empresa se basa
en el adecuado manejo y asignacion de los recutsmsorganizacion esta

compuesta por cuatro elementos, que se detallantengacion:

La especializacion: consiste en asignar y determinar tareas o trabajos
individuales para cada empleado, equipo o deparizme

La estandarizacién: es asignar trabajos o practicas uniformes o gewrgue

los empleados deben seguir.

La coordinacion: se basa en la integracion y coordinacion de |&satites tareas

de los equipos de trabajo, departamentos o emeado

La autoridad: es la potestad que tiene un empleado para tomé&ialegs, por
ejemplo un gerente. Muchas organizaciones cerdralila autoridad, lo que
significa que el poder de toma de decisiones reohee una sola persona. Otras
organizaciones descentralizan la autoridad, deméadera, que las decisiones son

tomadas entre diferentes empleados, gerentes aa®gatos.
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Direccion: es poder hacer que las demas personas (empleadbsgm las tareas
necesarias para poder alcanzar los objetivos a@enfaresa. Para que haya una
buena y ldégica direccion, debe de haberse pasado pfameacion y la
organizacion. Para poder llevar acabo una adecdiaelecion existen factores
gue influyen directamente sobre el desempefio gadgoutener los empleados.

Esos factores son:

Establecimiento de objetivos:consiste en dar a conocer a los empleados los
objetivos de la empresa, los objetivos que se tiiesen el trabajo que ellos
realicen y sefalarles la importancia del trabaje ejlos realizan para la empresa.
Esto hace que el personal en muchos casos auntesgfierzo, en relacion a su
trabajo y ademas, adquiere conocimiento de haadalge dirige la empresa y
cual es la meta.

Ofrecimiento de incentivos y recompensasiempre es importante darle a
conocer a los empleados la fase del establecimidatlos objetivos -para
motivarlos. Sin embargo, en muchos casos, depaihali@el trabajo y de la tarea,
se vuelve mas poderoso y entusiasta el brindarde racompensa o incentivo
tangible, por el desempefio realizado en el trabh@@ecompensa o incentivo por
la obtencion de los objetivos aumentan la motivagidéel desempefio de los
empleados y los hace sentirse mas comprometidos @mnpresa.

Manejo de Personal:utilizar algdn modelo de manejo de personal, equel se
proporcione capacitacion para que puedan aprendefijan sus metas,
empoderarse, dar seguimiento a sus resultados sEm@efio a lo largo del
tiempo y contribuir al crecimiento profesional aes lempleados, de tal manera,

gue sea una razon de motivacién para aumentandihtento en la empresa.

Control y evaluacion: es el proceso mediante el cual, una persona o upogr
vigila y evalla el trabajo y las tareas de otradgnaas, emprende acciones
correctivas segun sea necesario. Esta funcion tygaagjue los comportamientos
y los desemperios se ajusten a los estandares degamizacion, segun las reglas

y normas establecidas. El control puede sub - msadn dos tipos:
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- Control preventivo: es un mecanismo utilizado para disminuir o
minimizar errores dentro de algun proceso o trabego el objetivo de
reducir al minimo la necesidad de tomar accionegectivas y por ende
disminuir los gastos. Las normas, reglamentos, euiouentos de
seleccion, reclutamiento y capacitaciones son dsme mecanismos de
control preventivo.

- Control correctivo: su objetivo es eliminar o reducir todas aquellas
acciones o resultados indeseables, para asi oleieagego a las normas y
reglamentos de la empresa. Las politicas de caniéat y las reglas
disciplinarias de una empresa son algunos de émspps de mecanismos

de control correctivo.

1.1.1.4 Areas de la administracion

La administracion comprende las siguientes randisaiplinas:

« Administracion de recursos humanos.

« Administracién de las operaciones o administradi@mproduccion.

- Administracion estratégica.

- Administracion de la tecnologia de informacion mwable de sistemas de
informacion de administracion.

+ Mercadotecnia.

« Administracion financiera.

En este capitulo, se examina especificamente lacddetecnia y la Administracion

financiera que son los pilares primordiales erresgnte trabajo.

1.1.2 Mercadotecnia

“Es el proceso de planeacion y ejecucion del caogepstablecimiento de precios,
promociéon y distribucion de ideas, bienes y seogicpara crear intercambios que
satisfagan las metas individuales y las de la esaprd.amb, 2002, p.6). De acuerdo con
este autor, el concepto de Mercadotecnia consistesatisfacer los deseos y las
necesidades del cliente y a la vez, alcanzar Igtiobs de la empresa. Este concepto,
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basa su enfoque en las necesidades del clientmtetaacion de todas las actividades de

la empresa.

La Mercadotecnia puede ser aplicable a los produwzimo a los servicios, ademas puede

ser utilizado tanto para el mercado nacional camermacional.

Segun Lamb (2002), el proceso de Mercadotecniapoemde una serie de actividades o
pasos que se deben seguir y funcionar en coordmadtstos se mencionan a

continuacion:

1) Conocer y analizar la mision de la empresa.

2) Establecer objetivos de Mercadotecnia.

3) Recopilar e interpretar los datos referentes alaresa.

4) Desarrollar una estrategia de Mercadotecnia, segana necesaria y basada en
las 4 P’s (producto, precio, promocion y plazapedaencionar, que la estrategia
se establecera una vez realizado los analisisqeela la situacion de la empresa
y del mercado. La investigacion de mercado, eshenamienta muy importante
en esta fase del Mercadotecnia.

5) Implementar la estrategia.

6) Disefar las medidas de desempeifio.

7) Evaluar periodicamente las labores de Mercadotegnaplicar las medidas

correctivas segun sean necesarias.

En todas estas actividades y en general en el dealltgtecnia, la informacion buena, de
calidad, precisa y oportuna juega un papel muy rapte para la toma de decisiones. El
acceso y el manejo de una buena informacién, puededucir a una empresa a

aumentar las ventas y a utilizar los recursos @enuanera mas eficiente.

En este sentido, la investigacion de mercado estaleimportancia, debido a que es el
proceso de planear, recopilar y analizar informacidil, en el momento de tomar
decisiones (Lamb, 2002).
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1.1.2.1 Investigacion de Mercado

La investigacion de Mercado es la funcion que enlad
consumidor, el cliente y el publico con el mercadol por medio
de informacion, la que se utiliza para identificgr definir las
oportunidades y los problemas de Mercadotecniaapgenerar,
refinar y evaluar las acciones de Mercadotecniasapaonitorear
el desempefio de Mercadotecnia y elevar la compyendel

Mercadotecnia como un procef0zinkota, 2002, p. 191).

De acuerdo con Lamb (2002), la investigacion decadw debe ser descriptiva, de
diagnéstico y a la vez, de prediccion de sucesositiizada para mejorar la calidad de la
toma de decisiones, rastrear problemas o las caosdas que falla un plan, concentrar
los esfuerzos, primordialmente en conservar lasntds y comprender el mercado -el
cual siempre se encuentra en constante cambio-apapoder generar un apropiado plan

de mercadeo.

1.1.2.2 Plan de Mercadeo

Es el disefio de actividades relacionadas con lggiodis de una empresa y los cambios
gue pueden darse en el ambiente del mercado. Beraminar el ambiente de mercadeo
en conjunto con la situacion interna de una emptésalan de mercadeo debe contener
los siguientes elementos: mision de la empresatiobjde mercadeo, analisis situacional
(FODA), seleccion del mercado obijetivo, estrated@snercadeo, que son establecidas,

conforme la mezcla de mercadeo y la implementadebplan (Lamb, 2002).

1.1.2.3 Estrategias de Mercadeo

La estrategia de mercadeo, es una actividad quasteren “seleccionar y describir uno o
mas mercados metas, desarrollar y mantener unalandecmercadeo que produzca
intercambios mutuamente satisfactorios con los ates meta” (Lamb, 2002, p. 45).

Segun este autor, existen algunas de las estmtelgiaMercadeo que pueden ser

utilizadas dentro de un plan de mercadeo, éstasspmnden a:
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- Penetracion del mercado:consiste en incrementar la participacion del ndoca
entre los consumidores ya existentes.

- Desarrollo del mercado: se refiere a incorporar nuevos clientes con prioduc
gue ya existen en el mercado.

- Desarrollo de producto: corresponde a la creacion de nuevos productosigeara
mercados actuales.

- Diversificacion de productos: es aumentar las ventas por medio de la

introduccién de nuevos productos en el mercado.

1.1.2.4 Mezcla de mercadeo

De acuerdo con Lamb (2002) la mezcla de mercadesiste en una mezcla de
estrategias de producto, precio, plaza y promoda@efiada para producir intercambios

mutuamente satisfactorios.

- Producto: este debe ser el punto de inicio de esta mezcta. élsmento de la
mezcla se basa en los atributos que debe conten@oducto para el éxito en las
ventas y para el aumento de su demanda. El prodocioye no sélo unidad
fisica, sino también empaque, garantia, servicms& penta, marca y muchos

otros factores.

- Plaza: consiste en hacer que los productos se encuentoispasicion de los

clientes en el momento y en el lugar preciso.

- Promocion: incluye ventas personales, publicidad, promocion veéatas y
relaciones publicas. Consiste en fomentar interg@gniutuamente satisfactorios
mediante la informacion, educacion, persuasioncyarlo de los beneficios de

un producto o empresa.
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- Precio: el precio es lo que un comprador da a cambio patener un producto.
La estrategia de precio consiste en elevar o leajarecio como arma competitiva

para aumentar o mantener la clientela.

1.1.3 Administracioén financiera

“La administracion financiera esta interesada anatquisicion, financiamiento y

adquisicion de los activos, con un objetivo gladraimente” (Van Horne, 1994, p. 2).

En la administracion financiera, se desempefanvidates variadas, como la
presupuestacion, los prondsticos financieros, lanimidtracion de efectivo, la
administracion de crédito, el andlisis de inversiofa obtencién de fondos. Por lo
general, ademéas de otros objetivos que se cumplermgdio de la administracion
financiera, se puede mencionar que el mas impertamsiste en la maximizacion de

utilidades y por ende de la riqueza de los propaa(Lawrence, 1996).

Funciones

De acuerdo con Van Horne (1994), la funcién dedi@cide la administracion financiera
puede dividirse en tres areas, las cuales se mmartien orden de importancia: las

decisiones de inversion, financiamiento y admiaggtn de activos.
a. Decision de inversion

Consiste en la determinacion de la cantidad togabctivos que se necesita para
mantener la empresa, luego, decidir sobre la cowiposde los activos y evaluar si
los activos que economicamente no estan justifisase deben reducir, eliminar o

reemplazar.

En ésta area, se utiliza con frecuencia el térrfactbilidad, el cual se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios paraidlavwabo los objetivos establecidos

por una empresa.
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b. Decision de financiamiento

En esta area, el financiero esta interesado eonhgpasicion del pasivo de la hoja del
balance. Existen empresas que tienen cantidadasvaeente altas de deudas,
mientras que otras casi no tienen. Es importand@cionar que la politica de
dividendos, debe verse como parte integral de tiside financiera de la empresa.
Una vez que se ha decidido la mezcla de financramiel administrador financiero

debe determinar la mejor manera de adquirir loddemecesitados.
c. Decision de administracion de activos

Consiste en la administracion eficiente de losvastde una empresa, una vez que los

mismos se han adquirido por medio del financiani@piropiado.

1.1.4 Estudio de factibilidad

Consiste en recopilar datos relevantes sobre @rmél® de un proyecto y con base a

ello, tomar la mejor decision sobre si procedestudio, desarrollo o implementacion.

La factibilidad se puede realizar en tres aspectos:

« Operativo.
« Técnico.

« Econdémico o financiero.

a. Factibilidad operativa: Es recopilar la informacion de todos aquellos
recursos donde interviene algun tipo de procespertie de los recursos

humanos que participen durante la operacion dgkgto.
b. Factibilidad técnica: Es la recopilaciébn de recursos necesarios como

herramientas, conocimientos, habilidades, expaaeratre otros, que son

importantes para efectuar las actividades del ptoye
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c. Factibilidad econdémica o financiera: Se refiere a los recursos
econdémicos Y financieros necesarios para desarmllievar a cabo las
actividades o procesos para obtener los recursexogaque deben
considerarse, como son el costo del tiempo, ebadstla realizacion y el

costo de adquirir nuevos recursos.

Para Sapag (2003), el estudio de factibilidad ewvdd utilizado y se elabora basado en
fuentes primarias. El calculo de las variablesrioiras y econdmicas deben tener las
bases suficientes para justificar un proyecto. shudto de factibilidad esta constituido
por dos etapas: la primera que consiste en laulagion y preparacion del proyecto
(formular una idea que busca ya sea una solucionnderoblema o la forma para
aprovechar una oportunidad de negocio) y la segjgo@ corresponde a la evaluacion

del mismo proyecto.

1.1.5 Evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyectos es comparar y medibéoeficios proyectados, producto de
una toma de decision de inversion, y su correspoeliflujo de efectivo estimado, por
medio del calculo objetivo de ciertas magnitudeantitativas, resultantes del estudio del
proyecto, originando operaciones matematicas, cae ¢bmo resultado, diferentes
coeficientes de evaluacion. La evaluacion esta casta por dos fases que en conjunto,
conforman lo que se conoce como preinversion. lragra fase que consiste en preparar
el proyecto, en donde se establecera la dimeng@usl inversiones, costos y beneficios.
La segunda fase, en donde se evaluara el proysetonedira la rentabilidad de la
inversion (Sapag, 2003).

La decisidbn de aceptar o rechazar una inversiéperdiera de los resultados de la

evaluacion del proyecto.

Existen cuatro métodos que se utilizan para lauecadn de proyectos:
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- Periodo de recuperaciorperiodo que se requiere para que los flujos detiefas
acumulados esperados de un proyecto de invergideien al flujo de salida de
efectivo inicial.

- Tasa interna de retorno (TIR)tasa de descuento que iguala el valor presente de
los futuros flujos netos de efectivos de un primyde inversion con el valor del
flujo de salida inicial del proyecto.

- Valor actual neto (VAN): es el valor de los flujos de efectivo netos de un
proyecto de inversién menos el flujo de salidafdeta/o inicial del proyecto.

- Indice de rentabilidad:a razon del valor presente de los futuros flujesos de
efectivo de un proyecto con el flujo de salida tkctevo inicial del proyecto
(Van Horne, 1994, p. 400).

Para Sapag (2003) los criterios de evaluacion ogeptos mas importantes son:

- Valor actual Neto (VAN): consiste en aceptar el proyecto si el valor esligua
superior a cero, donde el VAN es la diferencia guiste entre los ingresos y
egresos expresados en moneda actual.

- Tasa interna de Retorno (TIR): evalta el proyecto en funcion de una tasa de
rendimiento por periodo con lo cual el total de leneficios actuales son
exactamente iguales a los desembolsos expresadosrada actual.

Para rechazar o aceptar un proyecto, se deben t@maonsideracion los siguientes
criterios:
Para el VAN:

Si el VAN es menor que cero se rechaza el proyecto.

Si el VAN es igual la inversion es marginal.

Si el VAN es mayor que cero se acepta el proyecto.
Para el TIR:

Sila TIR es menor que el costo de oportunidadtabge rechaza el proyecto.

Sila TIR es igual que el costo de oportunidadtehdps poco interesante.
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Si la TIR es mayor que el costo de oportunidadtabhge acepta el proyecto
(Higgins, 2004).

En resumen, el VAN o también denominado VPN (Vglarsente neto) es importante
porque provee una medida directa del beneficio @ares para los accionistas de una
empresa, por tanto, se considera la mejor meddigidual de la rentabilidad. La TIR,
también evalla la rentabilidad, con la diferencize gse expresa en una tasa de
rendimiento porcentual, la cual es preferida pocmos tomadores de decisiones en una
empresa. Ademas, la TIR, proporciona un margeregersiad del proyecto, margen que
el VAN no lo contiene, y que es importante en ehmanto de tomar en consideracion el
riesgo de una inversion. Tanto un criterio comoteds son utiles y faciles de calcular,
por eso se recomienda calcular los dos, para noragria informacion que podria

proporcionar uno de estos criterios (Besley, 2001).

1.1.6 Analisis de Sensibilidad

“El andlisis de sensibilidad es un método que aatilestimaciones de los posibles
rendimientos, con el fin de determinar la varialaii que los caracteriza. Dentro de este
procedimiento, se comprende la estimacién pesimistasperado y la optimista del
rendimiento asociado a un activo” (Lawrence, 190G46).

Para Lawrence, el proceso consiste en evaluar tiwoaamediante calculos de
rendimiento, con el objetivo de tener una ideaadeakriabilidad entre los resultados. Por
medio de este andlisis, se puede obtener una @leamportamiento del riesgo. Por otra
parte, el analisis de sensibilidad se define conma‘técnica que muestra en forma exacta
la cantidad en que cambiarad el VPN, en respuesta eambio determinado de una

variacion de insumo, si se mantiene lo demas, antest(Besley, 2001, p. 439).
Este se realiza de acuerdo a las diferentes iuexio factores que pueden influir en el

proyecto, como: cantidad de ventas, precio de serdastos de insumos, costo de

oportunidad de capital, entre otros (Weston, 1988).
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En general, el analisis de sensibilidad proporg@nadicios importantes referentes al

grado de riesgo de un proyecto.

1.2.Referencia del Sector

En el presente punto, se describe resumidamentgelaeralidades y caracteristicas del

sector, en este caso el cantdén de Turrialba.

1.2.1 La zona de Turrialba

En esta seccion, se describen en forma sintetiziiffagntes aspectos referentes a la
zona de Turrialba, dentro de los cuales destasagdneralidades del cantén, evolucion
e historia de la situacidbn econdémica y antecededteda Tilapia en la ciudad de

Turrialba.

1.2.2 Aspectos Generales del Canton

Turrialba esta situado a aproximadamente 64 kiltoseadl este de la ciudad de San José,
en el limite de las provincias de Cartago y Limén,un valle que se encuentra a una

elevacion promedio de 646 metros sobre el nivehual

Es el quinto canton de los ocho que constituygrdaincia de Cartago. Su extension es
de 1.758 kilbmetros cuadrados; representa el 52%raspecto a la extension total de la

provincia (véase figura No. 1.1).
Al norte limita con los cantones de Pococi, Guaci®iguirres y Matina; al sur, con

Pérez Zeledén y Talamanca; al este, con Limon yirdaty al oeste, con Alvarado,

Jiménez, Oreamuno, Pérez Zeledon y Paraiso.
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Figura No. 1.1
Mapa de la Provincia de Cartago

A

N

1 Cartago

2 Paraiso

3 La Unién
4 Jiménez

5 Turrialba
6 Alvarado
7 Oreamuno
8 El Guarco

Fuente: IFAM (2001).

Turrialba cuenta con una poblacion aproximada d&88&habitantes (informacion de

habitantes actualiza a Enero del 2006, segun Mimistde Salud). El canton esta

compuesto por doce distritos, los ultimos dos sorediente formacion:

CoNoO~WNME

Turrialba
La Suiza
Peralta
Santa Cruz
Santa Teresita
Pavones
Tuis
Platanillo
Santa Rosa
Tres Equis
La Isabel
Chirripé.

El canton esta irrigado por las aguas del rio Rezém, el cual ha convertido sus tierras

en una zona agricola desde hace mas de 100 affoBuvias distribuidas a lo largo de

todo el afio crean un verde mosaico de bosques nenaeservas bioldgicas, areas
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reforestadas y extensas plantaciones de café ydmid@ucar, mostrando un equilibrio
entre el desarrollo de la agricultura y la consegdrade las riquezas naturales (IFAM,
2001)

1.2.3 Economia del Cantén de Turrialba

El cantdén de Turrialba, por sus caracteristicas agoldgicas y topograficas, propias de
una subregion intermedia entre la Meseta Centrédd yegion Atlantica, se llegdo a

consolidar desde sus origenes en 1903, como undmldesarrollo y una zona de
atraccion de inversiones con gran auge en lo gggeota al desarrollo, producto de la
fertilidad de sus suelos, posicion estratégicaaespal ferrocarril. Se consolid6 como

una zona productora de café, banano, cacao y eaézidar (Aguilar, 2003).

De acuerdo con Castillo (2003), la existencia dedmbinacion tradicional de café y
cafia de azucar, constituyd un binomio fundameratal pl desarrollo de Turrialba en los
primeros cincuenta afios del siglo XX y entre 1950980, debido a que cuando
culminaba la zafra de la cafia de azlcar, los obneasaban a laborar en el cultivo de
café (Castillo, 2003).

A partir de 1980, la situacion econdémica de Tupdalcambia radicalmente, como
consecuencia de una serie de factores que sucedieri@a economia costarricense, pues
el gobierno de Costa Rica quiso introducir algusambios para combatir la crisis
mundial del momento y solventar la deuda exterima, esnbargo, el resultado fue
contradictorio. La actividad cafiera y cafetaléegdron a paralizarse. Los pequefios y
medianos productores fueron los primeros afectguess al no recibir dinero, no podian
comprar insumos para sus fincas, hasta perdeoteisas del afio siguiente. Como una
medida para enfrentar la situacién, el gobiernaldstié una politica, en donde se pasé
de una agricultura tradicional, a una agricultu ekportacion de productos no
tradicionales, y donde las empresas contarian eoafigcios que ayudarian a competir en
igualdad de condiciones con empresas de capitdlmacional. Es por este motivo, que
en el canton de Turrialba, ya se habia iniciado dos programas de diversificacion
agricola. Por medio de Diversificacion Agricola AC.T.U), se permitio el
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financiamiento de nuevas actividades, en donde regeruio el establecimiento y

desarrollo de cultivos no tradicionales. Entre posyectos que se establecieron, se
encuentran: Forestales, Macadamia, Tilapia, Apicajt Madera y Ornamentales. Sin
embargo, no todos los proyectos rindieron de laomejanera y por ende se fueron

minimizando (Castillo, 2003).

A principios de los afios noventas, el desarrollopecuario, muestra un estancamiento relativoasibm que ha resultado de la
crisis cafetalera, la disminucion de la producdéfiera y del clima general de desanimo, induciddgsapoliticas macroeconémicas,
adoptadas por el gobierno con relacion en la dgpiieutradicional. Ese estancamiento incidio ematardo del sector de servicios y
una tasa de desempleo cercano al 6%. Todo esheidalb para que un pequefio grupo de comerciardeseynpresas pequefas en
servicios, se hayan trasladado del canton en lilesogejores mercados en otras regiones del pais.@ahcionar, que en la region
continda operando un conjunto de actividades agt@p@@s de tipo tradicional y no se trabajé eresbdrollo de una agricultura de
exportacion hacia los mercados internacionalegdséble aprobacion del Tratado de Libre Comercio EEstados Unidos, ademas, la
actual crisis del Estado, obliga a replantear elefmde organizacion regional, bajo nuevos esquemasganizacion privada, ante la
debilidad de las instituciones publicas (Aguiled03).

En resumen, la alta dependencia de los cultivosadi@ y cafia de azlcar, trajo como
consecuencia, la mala situacidbn economica que allbariha experimentado en los
ultimos afios, debido a los bajos precios intermades de estos productos. Aunado a
esto, el cierre del ferrocarril y la apertura dedaretera Braulio Carrillo, fueron factores
gue igualmente de una u otra manera, contribuyatastancamiento en la economia
local. En los ultimos meses, se ha sentido un camisitivo en la economia Turrialbefa,
esto se comprueba al entrevistarse con comercjdirtgaeros y banqueros de la zona,
gue refuerzan dicha percepcion, aunque cientificgcpicamente no se tengan los

elementos de juicio necesarios para cuantificarla.

1.2.4 Antecedentes del cultivo de Tilapia en la zarde Turrialba

Segun Castillo (2003), la produccion de Tilapiage fun programa impulsado por
Diversificacion Agricola. Entre las ventajas de eegiroyecto, se encontraba el
aprovechamiento de terrenos lagunosos, no aprapjzata otro cultivo y el uso de mano
de obra familiar. Ademas, la Tilapia es un cultiiegran valor nutricional, por lo que se
considera como un producto fresco, que se puedeercatizar a nivel local e

internacional. Sin embargo, el industrializarlafae rentable en ese momento, debido a
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gue para el mercado local y nacional era mas bamatsumir pescado marino (atun) que
Tilapia. Ademas, no existia la cultura del consutada Tilapia. Esto ocasiono, que este
cultivo se abandonara paulatinamente, y traslagataezona de Carfas, donde tuvo gran
adaptabilidad, tanto, que actualmente es la p@hdpna en cuanto a produccién de

Tilapia, se refiere.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DEL CULTIVO DE TILAPIA Y DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO DE LA PRODUCCION DE TILAPIA EN EL CA NTON DE
TURRIALBA

En el presente capitulo se realizé un diagnéstmmoscondmico de la Ciudad de
Turrialba y a la vez, se investigd, de forma enéatodo, lo referente al establecimiento y

manejo del cultivo, en general.

2.1El cultivo de Tilapia

En la presente seccion se desarrollaron aspectteyemtes a la historia, el

establecimiento y el manejo del cultivo de la Tigap

2.1.1 Historia

La Tilapia es un pez originario de Africa, que fdosntroducido a muchos paises del
mundo. Debido a sus caracteristicas nutritiva® pstz se distribuyé a principios del
siglo pasado a paises como Japén, Rusia, Indiatineates como Europa y Asia. En los
afios cincuenta, éste cultivo fue introducido enno@mérica, en paises como Haiti,
Republica Dominicana, Jamaica, Trinidad y TobagoS&vador y Nicaragua, con el

objetivo de mejorar la nutricion en las clasesaeside bajo poder adquisitivo.

En Costa Rica, esta actividad piscicola, se ingtiael afio de 1963, con la traida de
Tilapias originarias de El Salvador por medio dehisterio de Agricultura (MAG).
Gracias a las condiciones agro climatologicas eobgidficas de nuestro pais, el MAG
junto con otras instituciones, implementaron estaes experimentales a lo largo y ancho
de todo el territorio nacional, con el fin de expentar y difundir el cultivo. No fue sino

para los afios 80", que el cultivo de Tilapia sgdren forma comercial.

De acuerdo con INCOPESCA (2002-2006), en los Ulimidos, a nivel nacional se han

establecido grandes empresas acuicolas, principgnee zonas como Guanacaste.
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Actualmente, Estados Unidos es el principal meradeldilapia y Costa Rica envia el

98% de su produccion exportable, en especialgfiliet tilapia fresca, siendo Ecuador y
Honduras, los que figuran como sus competidoresimpertantes. Cabe destacar que
desde el afio 1997, las exportaciones de tilapfacdta Rica al mercado norteamericano,
se comportan en forma creciente y con gran poteacsmentar y continuar con esta

tendencia de los Ultimos afnos.

2.1.2 Establecimiento del cultivo

Los sistemas tecnolégicos, referentes al estabiecimy la produccién de Tilapia, han
ido evolucionando conforme los afios, pasando desdsistemas extensivos, en donde
se utilizaba una densidad de siembra muy baja,ugael concepto se basaba en la
produccion a bajo costo, para abastecer de alintesdcen proteinas a las poblaciones
rurales del pais, que generalmente tenian muy pooeso a la carne, por su alto costo,
hasta los sistemas semi-intensivos, intensivos persuensivos donde se utilizan
densidades de siembra altas (desde 15, 50 hastarh@6 peces por metro cubico) cuyo
objetivo es especialmente la rentabilidad econonpcaduccion comercial, objetivo que
se ha convertido en la principal razon de la promuncde Tilapia como una alternativa
de produccién (diversificacién).

En Costa Rica, los principales sistemas para lalym@on comercial son dos: en

estanques de tierra y la produccién en pilas deretm

En el presente trabajo, se hara referencia espmuidinte, a los estanques de tierra,

debido a que estos son los que contempla el ppacestudio.

Cultivo de Tilapia en estanques de tierra

El cultivo de Tilapia en estanques de tierra, estistituido por tres fases de produccion:

pre-cria, engorde I, engorde Il. Para cada fage agignan los respectivos estanques.

Pre-cria: En ésta fase se siembran los alevines (Tilapiastados inmaduros) a una

densidad de 15 alevines £nen donde el peso promedio es de 1 gramo pomaleai
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alimentacion de ésta fase y las siguientes, seaaalediante una escala de alimentacion
basandose del porcentaje de la biomasa de los. ftaresla determinacion del porcentaje
de biomasa de los peces, se debe estar realizandsetreos para hacer el calculo
respectivo. El paso de ésta fase a la siguientalasen el momento que los peces
alcancen pesos promedios de 80 a 100 gramos, eeftgra aproximadamente entre los
70 y 90 dias.

Engorde I: En esta fase, se seleccionan los peces con uregiome 80 a 100 gramos y

se colocan en otros estanques diferentes a loeedda Aqui la densidad es de 8 peces /
m®. Al igual que en la fase anterior, lo peces simeitados de acuerdo a la escala de
alimentacion mencionada. Una vez que los pecea@ogpesos promedios de 335 a 350
gramos, se transfieren a otro estanque, el quespmnde a la fase Engorde Il. Para pasar

de la fase Engorde | a Engorde I, se requiergpdexanadamente 70 a 90 dias.

Engorde II: La densidad de siembra en esta fase es de 5 pem&scon un peso
promedio de 335 a 350 g. La cosecha final se mralicuando los peces tengan un peso
promedio entre 450 a 500 g., alcanzandolo en &Ddie.

Para la realizacibn de una actividad comercial ifbgt se debe contar con una
infraestructura minima de 6 a 8 estanques de 30009 ni de espejo de agua. (Cuadro
No. 2.1). Cada estanque debe estar elaboradd deatera, que la entrada y salida de

agua sean independientes para cada uno.

Como se observa en el cuadro No. 2.1, cada treesnsespasa de una fase a otra y
solamente en el primer afio, no hay produccion ccalezn los primeros seis meses, sin
embargo, ya después del segundo afo, se estdhilmaduccion y en todos los meses

hay produccién comercial.

Es importante mencionar, que una vez construidogdtanques, es necesario invertir en
instalaciones y equipo como una bodega, una salavideerado y un cuarto frio.
Posteriormente, y como complemento de la alimeditaclebe de incorporase un equipo

cientifico, para que mida el Ph, temperatura ylas/de oxigeno en el agua. Finalmente,
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es indispensable, un equipo de pesca, que satiilipara la cosecha de la Tilapia. Este

consistiria en canastas, romana y redes. Con tetia iefraestructura y equipo, es

suficiente para el manejo adecuado de los estamigu€sapia.

Cuadro No. 2.1

Cronograma de produccion por ciclo de cultivo

Afo | Meses Estanques 1-2 Estanques 3-4 Estanques 54
1-3 Pre-cria Siembra A
L 4-6 Pre-cria Siembra B Engorde | (A)
7-9 Pre-cria Siembra C Engorde | (B) Engorde 11 (A)
10-12 Pre-cria Siembra D Engorde | (C) Engorde 11 (B)
13-15 Pre-cria Siembra E Engorde | (D) Engorde 11 (C)
) 16-18 Pre-cria Siembra F Engorde | (E) Engorde 11 (D)
19-21 Pre-cria Siembra G Engorde | (F) Engorde 11 (E)
22-24 Pre-cria Siembra H Engorde | (G) Engorde 11 (F)

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2005).

2.1.3 Manejo y ciclos del cultivo

Al inicio se siembran 12.000 alevines por estar(@ada estanque de 800)mos cuales

al principio poseen un peso de 1 gramo (se es&b@stanques con un total de 24.000
alevines), con una densidad de 15 pecéd/malimentacion se realiza diariamente desde
las 7 a.m. hasta las 5 p.m., cada dos horas. Deggu® -9 meses los peces llegan a tener
un peso comercial de 500 gramos. Es importante iorercque conforme aumentan el
tamafio de los peces, disminuye la densidad de pewesstanque, ya que al ser mas
grandes y adultos necesitan mas espacio. Por gerimstanque de Pre-cria debe tener
una densidad de 15 peced/iya que tienen un peso de 1 gramo. Posteriormente)
estanque de Engorde | se tiene una densidad dievies/ ni, debido a que poseen un
peso aproximado de 350 gramos. Finalmente, entanese de Engorde Il, la densidad
debe ser de 9 peces? nilebido a que tienen un peso de 500 gramos. BEnidal al

porcentaje de mortalidad, se tiene que en Prestparcentaje es del 20%, en Engorde |
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es del 5% y en Engorde Il es del 5%. Esto signifiga para este proyecto en donde se
tienen destinados dos estanques para Pre-cri@méra al inicio es de 24.000 alevines,
sin embargo, a la siguiente fase pasan 19.200uIRmo, a Engorde Il y cosecha, llegan
17.328 peces.

2.2 El cantdn de Turrialba

En este punto se describen de forma detallada taspexferentes al sector, tales como
generalidades, situacion economica actual, fuetiéesngresos, indices de desarrollo,
factor socio econdémico y situacion actual de lal@&=pion de Tilapia en la zona de

Turrialba.

2.2.1 Generalidades

La zona de Turrialba se ha caracterizado por sanestemente agricola. La vocacion
econdmica es agropecuaria, en donde los suelaxcserdran ocupados por café, cafia y
hortalizas. El sector econémico que genera el mayarero, es el primario, donde la

produccion agropecuaria es la mayor fuente de zaue

Turrialba se ha constituido en polo de desarrodatml, generando y consolidando
poblaciones en sus alrededores, cuya actividadagriiene como dinamica principal el
cultivo del café y la cafa. Actualmente existe dngersificacion en actividades tales
como el comercio, el turismo, los servicios y ldustria, pero también, poazones de

clima, tiene especial importancia la produccionedée y hortalizas.

2.2.2 Situacion econdmica actual de la zona

Turrialba, histéricamente, basdé su economia eneelos agropecuario, pasando por
cultivos como tabaco, cacao, banano y principalmeaté y cafia de azucar, actividades
gue en los Ultimos 20 afios, se han visto detersrad nivel mundial en cuanto a
rentabilidad, por lo tanto, dejaron de ser cultiabsactivos para los productores de la

zona. Es asi, como Turrialba replantea una diveasibn en relacion a sus actividades
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agropecuarias y se establecen proyectos de: ApiaylAgroforesteria, Ornamentales,
Cardamomo, Jengibre, Hortalizas y Macadamia. Laabdsinente, muchos de éstos
proyectos llegaron a fracasar en nuestro cantomu ocasiondé que nuevamente el
cantdén quedara a expensas de cultivos como cad@a/ a@e azucar. Sin embargo, quedd
demostrado que a nivel de suelos, nuestro canédre tjran potencial en produccion

agricola diversificada.

A partir de la década de los noventa, con la caédias precios del café y cafia de azlcar,
aunado a la apertura de la carretera Braulio @arilurrialba quedo aislada, lo que

repercutié gravemente en la economia del cantosta, éelativamente, se estanco. El
golpe econdmico fue tal, que el sector bancarivicafectado, ya que se incremento la
cartera de morosidad, por la dificultad de susntd® para honrar a tiempo sus
operaciones. Ademas, el sector comercial fue b@starjudicado, a tal punto, que se

cerraron muchos locales y supermercados.

Hoy dia, el cantén ha retomado o repuntado en @unioatia, debido a que la mayoria de
las personas del cantdn se dedicaron a laborartras ponas, principalmente en la
capital, por tanto, Turrialba se ha convertido erihotel gigante”, donde la personas van
a dormir a sus casas Yy a dejar sus dineros, Idhace deducir que en Turrialba, por este
medio, se inyecta circulante al canton. Esta ingecde circulante que se ha dado en los
ultimos afos, le ha generado mayor liquidez, furetgaimente al distrito central. Esto
ha producido mayor movimiento en el sector comkrerayor cartera en el sector
bancario y el establecimiento de nuevos proyectos/ersiones por parte de algunas

empresas.

Cabe mencionar, que junto con esta entrada deatapitanton, también las autoridades
y otros personeros estan trabajando para promacioasraer al extranjero al canton,
principalmente por el auge actual que el pais té lesndando a la actividad turistica.
Turrialba cuenta con un enorme potencial, ya que sponaturaleza, su hidrografia,
presencia de un espectacular Volcan y por su paalsesta en condiciones adecuadas

para recibir a los visitantes.
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2.2.3 Fuentes de ingresos

Como se menciond en el punto anterior, actualmenéede los ingresos que Turrialba
percibe es producto de las personas que trabajarrasm zonas, sin embargo, también
depende de actividades como la ganaderia de cdeuhg, en donde nuestro cantén es

uno de los principales productores de queso blampm T urrialba, a nivel nacional.

Es importante mencionar que nuevamente, el caf gafia de azucar han tenido un
repunte en cuanto a precio internacional y es plidion, que siguen estos cultivos

formando parte de los ingresos del canton.

Otro aspecto relevante, es el sector industriajame empresas como Rawlings, posee
la principal fuente de empleo del cantén, inyeatandpital y trabajo en la zona. Cabe
resaltar, que las autoridades locales estan tratd@ditraer y establecer nuevas empresas

de ésta categoria.

Por ultimo, no menos importante, se menciona &g, que esta teniendo auge en los
ultimos afos y es uno de los mayores pilares aotpén la zona, y a nivel nacional
principalmente porque aqui se localizan parte deReservas Forestales Rio Macho y
Cordillera Volcanica Central, las cuales cubren 8% y 5% del territorio,
respectivamente, también al noroeste de la ciuskdibica el Monumento Nacional de

Guayabo y el Volcan Turrialba.

2.2.4 Indices de desarrollo y niveles socio-econémicos

Como es sabido, los censos se realizan cada 10 B&ogor eso que los datos mas
recientes que se muestran en cuanto a niveles-sdeiwos fueron tomados del IFAM

producto del censo del afio 2000. Entre los niveéesnayor importancia, se destaca el
nivel de pobreza, el cual se estimd en un 22,2%jivel de pobreza ligeramente mayor

al promedio nacional (21,3%).
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Sin embargo, basado en una encuesta de hogapespdsitos multiples, realizada en el
afio 2006 por el INEC, se obtuvo la siguiente infacidn la cual se puede inferir sobre el

resto de la poblacioén:

Nivel de no pobres: El porcentaje de hogares nogsake estimo en un 71%.

Nivel de clase pobre: El porcentaje de hogaresgsobe estimd en un 20%, 3,9 puntos
por encima del porcentaje nacional.

Nivel de extrema Pobreza: El porcentaje de hogamesxtrema pobreza se estimé en un

9%, 3,4 puntos por encima del porcentaje nacional.

En relacién a los indices de desarrollo, en laatdb. 2.1 se muestran los indices de
mayor relevancia desde al afio 2000 al 2004 pacargbn de Turrialba, entre ellos, los
indices de esperanza de vida, de conocimiento,oderpadquisitivo y de desarrollo
humano, en donde los valores deben oscilar entyelQ por lo tanto, entre mas se
acerguen a uno, significa que son mejores. Respaqgbosicion del cantén en el afio,
corresponde al puesto del canton de acuerdo aleimidi desarrollo humano, en donde el
cantdbn mas desarrollado esta en el puesto 1 y rbsndesarrollado en el puesto 81.
Como se puede observar, Turrialba ha tenido urmaigigion en los Ultimos afos en

cuanto a la posicion del cantdn. Esto es indicddasu decadente situacion econdémica.

Tabla No. 2.1
Canton Turrialba: indices y dimensiones del desarrbo humano a nivel cantonal
Afos: 2000-2004

Indicador 2000 2001 2002 2003 2004
indice de esperanza de vida 0,836 0,860 0,8P9 0,869 00|87
indice de conocimiento 0,726 0,731 0,73p 0,745 0,760
indice de poder adquisitivo 0,436 0,429 0,428 0,431 9,42
indice de Desarrollo Humano (ID 0,666 0,674 0,686 0,682 0,686
Posicion del cantdon en el Afio 52 53 52 53 58

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el desa(2il@b).
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2.2.5 Potencial de la zona

Agropecuario: Por su alta calidad en cuanto al suelo, uno deplienciales que

Turrialba mantiene es en el Sector Agropecuari@lemual por tradicién, y desde luego,
tomando en consideracion el precio y la rentaldlidd café y la cafia de azucar deben
mantenerse, y seguir formando parte de nuestr@manbnocido como “La Campifia

azucarera”. Ademas de cultivos tradicionales coasorhencionados anteriormente, es
importante innovar en cultivos como pifia y moraaoiga, hortalizas, ornamentales,
raices, tubérculos, frutales, ganaderia y crisngina de Tilapias, debido a que la zona

posee las condiciones agro climatologicas paratabkecimiento de todos estos cultivos.

Industrial : Apoyar al mejoramiento de la produccion y la isttializacién de la calidad
de lacteos como leche y quesos, en la zona de Samta Asi como en la aplicacion de
estandares técnicos y de salud publica en la peatucLa comercializacion de los
guesos “tipo Turrialba” es conocida en todo el plesy fabricas de queso en la Meseta
Central que venden sus productos bajo el nombfguiso tipo Turrialba”, de lo cual se
deduce, que existen las condiciones para constiingbajar con ventajas, que permitan

un desarrollo competitivo de estalustria.

Por otra parte, mantener y estimular empresas &amdings. Ademas, atraer otras de la
misma categoria que brinde fuentes de empleo yrdéleay que se puedan establecer en

el Parque Industrial, el cual actualmente se ertcaisnbutilizado.

Turismo: A través de las autoridades locales y de la Cardardurismo, se debe
encontrar la manera de atraer al turismo naciomadtranjero y asi, valorar y vender los
paisajes naturales que posee el canton de Turriglize ellos el Volcan Turrialba,
bosques primarios y secundarios con arboles de ajrara para la practica de canopy,
rios con gran caudal para la practica de raftingrgn cantidad de senderos para
cabalgatas. Asimismo, rutas agro turisticas en el@edleve al extranjero a las fincas y
efectien las actividades que determinadas finalzaa, por ejemplo a una lecheria a
ordefiar, o bien a un estanque de Tilapias a pedStado este tipo de rutas,

complementado con un turismo educativo y arqueotdgn donde se visiten lugares
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como el Monumento Nacional Guayabo, Serpentariassdds y el Jardin Botanico del
CATIE entre otros.

2.2.6 Factores socioculturales

Sector Salud:Se ubica el Hospital William Allen , ademas 21 BBAdistribuidos en los
12 distritos del Canton de Turrialba; los cualespahden de la Direccion Regional
Central Sur de la Caja costarricense del Seguc@lS®or otra parte, se han establecido

diferentes establecimientos privados de atenciGticag

Sector Educacion: En relacién a la educacion el canton de Turrialh#nta con
escuelas publicas de educacién de primero y segcietly asimismo, una importante
cantidad de escuelas y colegios privados, pringipate en el distrito primero del canton.
Tiene seis colegios publicos de educacion secumdaois de los cuales operan bajo la

modalidad de Tele- secundaria.

Servicios Bancarios: Hay varias agencias bancarias estatales, tales @niBanco
Nacional, Banco Popular, Banco de Costa Rica, B&rédlito y la Mutual Cartago de
Ahorro y Préstamo. Ademas varias empresas finagiprivadas como Coopemex e

Instacredit, entre otros.

Transporte Publico: El uso del transporte publico es el mas utilizadpecialmente, el
autobus y seguido, en un segundo plano los tag@irsla Direccion General de Estudios
Técnicos del MOPT, el cantdn de Turrialba cuentauna gran variedad de rutas de
servicio de autobus, interdistrital, las cualesraten el servicio de transporte publico de
toda esta zona.
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Servicios de Alcantarillado Sanitario: La disposicion de aguas negras, en general,

dentro del distrito primero, se realiza bajo detesnas:
a.  Conexion domiciliaria a la red de alcafitado sanitario.

b.  Tanque séptico y drenajes individuales.

Servicio de Electrificacion: El cantdon cuenta con un servicio de electrificagjole es
abastecido por el Instituto Costarricense de Htdad en un 97% de cobertura. En
Turrialba se ubica el Proyecto Hidroeléctrico Artgos que es la planta més potente y

gue produce mas energia hidroeléctrica del pais.

2.2.7 La produccion de Tilapia en el canton de Turrialba

En el siguiente punto se hace referencia a lacdnactual de la produccion del cultivo

de Tilapia y ademas, a las condiciones agro clitdgittas que caracterizan al Canton.

2.2.7.1Situacion Actual

Segun informacion brindada por el Ing. Alfredo Arbel Ministerio de Agricultura y
Ganaderia - el MAG -, aproximadamente a partirafiel 2002 se reactivé la actividad de
la Tilapia en el Canton de Turrialba, después deehaido pionero en la década de los
60" por medio del Centro de Diversificacion Agrecale Turrialba (C.A.C.T.U). Desde
ese afno, hasta el momento, Turrialba cuenta apaatamente con 200 productores, ellos
son de tipo artesanal y se dedican a la produgc@mmercializacion de la Tilapia entera,
gue es vendida y consumida en la mayoria de lasames en las mismas instalaciones
de los productores que poseen un area de estapgasturante. Cabe mencionar, que
estos productores se han dedicado a este tipordercializacion, debido a que es una
actividad “en pequefo” y se conforman con una peodum que les brinde éste negocio
para el mantenimiento. Por el contrario, si se corakzara en Supermercados y
Pescaderias, ellos no tienen la capacidad parsfagati constante y regularmente las
necesidades de estos mercados, pues, se necafitan@yor cantidad de estanques para
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poder suplir de manera constante y eficiente la atel@m real. Actualmente, los
productores organizados conforman la “Asociacion Rteductores de Tilapia de
Turrialba” y estan tratando o esperando la podidide crear un centro de proceso y de
acopio, con el objetivo de comercializar la Tilamamo filete, a nivel nacional o

internacional.

2.2.7.2Factores Agro climatoldgicos del Cantén

Es importante mencionar, que ademas del estabktiony manejo de la Tilapia, se
toma en consideracion las condiciones agro clirhgichs necesarias para el
establecimiento y desarrollo de esta actividadUuBe# Ing. Arce, las altitudes Optimas
deben ser por debajo de los 1.000 metros sobrévell adel mar, y en relacion, a las
temperaturas del agua de los estanques, éstas debidar entre los 21 hasta los 28

grados centigrados.

Tabla No. 2.2

Altitudes predominantes en el Canton de Turrialba

Lugar Altitud (m.s.n.m)
Ciudad de Turrialba 646

La Suiza 616
Peralta 390
Santa Cruz 1.475
Lajas 840
Pavones 819
Platanillo 870
Santa Rosa 810

Fuente: Municipalidad de Turrialba (2006).

A continuacion se muestran las condiciones agmatblégicas con que cuenta el cantén

de Turrialba.
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Topografia: Turrialba presenta una topografia de tipo irrequpasando de lugares
llanos a lugares con leves o pronunciadas pendieB&to favorece el manejo natural de

la entrada y salida de agua de los estanques.

Altitud: Como se muestra en la tabla No. 2.2, Turrialbagmtesaltitudes que van desde
los 390 metros hasta los 1.475 metros sobre el dalenar (m.s.n.m). Las cuales, en su
mayoria son adecuadas para la produccion de Tilgpi@jue como menciona el Ing.
Arce, ésta se desarrolla 6ptimamente, abajo dé.Gf) m.s.n.m.

Datos Metereologicosla tabla No. 2.3 contiene el historial del afio 2006strando el

promedio mensual de Temperatura, precipitacion métiad Relativa para la Ciudad de
Turrialba. La temperatura promedio mensual del @aes de 22,3°C, este factor junto
con las bajas altitudes, favorece para que se ngamelas temperaturas del agua

adecuadas para el cultivo de la Tilapia.

Tabla No. 2.3

Datos climatologicos de Turrialba

Variable Promedio mensual
Temperatura®C) 22,3
Precipitacion (mm) 263,3
Humedad relativa (%) 88,9

Fuente: CATIE (2005).

Capacidad de uso del sueldl Canton de Turrialba presenta seis unidades geima)

de origen tectonico y erosivo, de origen volcangreducidas por remocién de masa, de
sedimentacion aluvial, de origen estructural y dgem glaciarico. Desde el punto de
vista del uso del suelo, el 80,25% que tiene esumd®, especialmente si consideramos
gue el 63% (100.674 ha.) del canton esta en akgimen de area protegida, con un 48%
en bosque primario y 14% en bosque secundario. atess protegidas se encuentran

52



concentradas en los distritos de Santa Cruz, Tuyuta Suiza. Solamente un 10,7% del
cantén tiene un sobre uso y esta concentrado eta Eanz, con coberturas de forrajes

para pastoreo intensivo en menor grado, en Tuis $uiza.

53



CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADO

En el presente capitulo se pretende realizar wresiigacion del mercado de la Tilapia,
tanto a nivel local, como a nivel internacional.n@ementariamente, se describen los
resultados de la investigacion de mercado, reaizadla zona de Turrialba que conduce

a conocer el perfil del consumidor.

3.1Analisis de Oferta y Demanda de la Tilapia

En este apartado, se detalla y analiza la ofeltadgmanda de la Tilapia en la zona de
Turrialba. Para el estudio de la demanda, se eaha encuesta para determinar si existe
un potencial de mercado. En lo que se refiere @féata, se analizaron los diferentes

puntos de venta de la Tilapia, y la participaci@ rdercado que pueda ofrecer este

producto.

3.1.1 Estudio de la demanda

Para la realizacion del estudio de la demanda,ra® e analizar el perfil del
consumidor, por medio de una encuesta para asicepmb criterio, opinién, gustos y
preferencias de los consumidores respecto a laidilaAsimismo, determinar el
porcentaje de personas que lo consumen en la Yarwn base en esto, poder determinar

y calcular el mercado total para la tilapia endaade Turrialba.

Es importante mencionar, que para conocer el pedlilconsumidor, se emple6 una
encuesta que se aplicé de forma aleatoria a uh detd00 personas en el Centro de
Turrialba. El disefio de muestreo, la poblacion taelafio de la muestra se detallan en el
anexo No. 3. Por otra parte, en el anexo No. 4peaddfica la encuesta aplicada para el

estudio en cuestion.
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A continuacion se detallan y analizan los resusade la encuesta aplicada, que nos

conducen a conocer el perfil del consumidor.

3.1.1.1Perfil del Consumidor

Como se muestra en el grafico No. 3.1, segun Isslteglos de la encuesta, se puede
inferir que el 65% la poblacion de Turrialba consamTilapia. Este resultado se
convierte en una oportunidad para la colocacioh marcado de la carne de Tilapia en
los diferentes negocios. Por su parte, un 35% deelicuestados respondié que no

consume.

Gréafico No. 3.1

Porcentaje de personas que consumen Tilapia

La razon del porqué la gente no consume Tilapiabserva en el grafico No. 3.2, en
donde se pone de manifiesto como principal razédiflaultad de conseguirla en el
mercado local (50%), asimismo, en segundo planccimean que les disgusta el sabor.
Por otra parte, y en menor porcentaje, opinaronajue consumo responde al precio

considerado, como elevado.
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Grafico No. 3.2

Razon del porqué no consumen Tilapia
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Cabe mencionar, que dentro de los resultados aloie®in la encuesta, en el grafico No.
3.3 se observa como los encuestados que manifestare no consumian Tilapia,

expresan, que un motivo por el cual consumiriaapla seria que la misma tuviera un
buen sabor (37%), esto debido a que su percepabrsabor no es agradable, sin

embargo, este es un aspecto personal y caracierdsicada persona, el cual es dificil
cambiar.

Grafico No. 3.3

Motivos por el cual consumiria Tilapia
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18%
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Ademas, se sabe que de acuerdo al paquete teawlégipleado, y al manejo de la
explotacion, el “sabor” se estandariza, pues emnalg ocasiones, se ha encontrado que el
poco mantenimiento de un estanque, asi como uteardi@ balanceada, influye al final,

en que el producto tome un saber “barroso”.

También los encuestados mencionaron que si laidiBgpconsiguiera en todo lugar, y a
un bajo precio, seria estimulante para comprarsdosEaspectos se convierten en un
potencial para distribuir la Tilapia y comercializaa toda la zona, principalmente en el
centro de Turrialba, y de tal forma poder llegaroanpetir por precio, con otras carnes

como una ultima estrategia dentro de la mezclaeleadeo.

En el grafico No. 3.4, se muestra la frecuencia cdesumo de Tilapia de los

encuestadores que forman parte del 65% que constitagia, en donde la tendencia es
a consumirla ocasionalmente. Un 40% menciona gaedaume una vez al afio, un 33 %
una vez al mes mientras que un 27% la consume ema la semana. En otras palabras,

casi tres cuartas partes de los encuestadosgimfiex lo consumen de forma ocasional.

Grafico No. 3.4

Frecuencia de consumo de Tilapia

33%
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El motivo principal por el cual los encuestadosstonen Tilapia, es por su sabor. En el
grafico No. 3.5, se observa como un 62% afirméapresume Tilapia por el buen sabor,
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mientras que un 19% manifestd que la consume gdacidm y otro 19%, por costumbre.
Precisamente, cuando manifestaron la opcion cosgynge hace alusion a que en
Semana Santa acostumbran a consumirla. Coincidenterésta respuesta esta alineada
a los resultados antes mostrados, en donde existsnnas que la consumen una vez al
afo. Ademas, como se puede observar en el gratic8.8, nunca se mencioné dentro de
los motivos, la accesibilidad, o el que la Tilap@ consiga en todo lugar (puestos de
venta), por lo cual, y en concordancia con gréafiaoseriores (No. 3.2 y No. 3.3),
podemos ir deduciendo que es una de las debilidkdgsoducto.

Grafico No. 3.5

Motivos por el cuél se consume Tilapia
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En relacién a la forma mas comun de consumo ddldpid en la zona de Turrialba,

segun los resultados de la encuesta mostrados gnafelo No. 3.6, es de preferencia,
comer Tilapia entera. Un 48% de los encuestadesodijque consumian la Tilapia de
forma entera mientras que un 37% en filete. Cabecioear, que este 37% porcentaje
gue consume Tilapia en filete, es probable quetapte en el &rea metropolitana, debido
a que en la Ciudad de Turrialba Unicamente se goasde forma entera tanto en
supermercados como restaurantes. Ademas, de quedesitemente como se observa en

el grafico No. 3.11, casi un 50% de los encuestpdseen poder adquisitivo.
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Grafico No. 3.6

Formas de consumo de Tilapia
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Precisamente, y en alineacion con la discusiénriante&eomo se muestra en el grafico
No. 3.7, la mayor parte de los encuestados (38%)swoen o compran Tilapia

directamente en los estanques, en donde la adiyidacipal es la pesca de Tilapia, y
por consiguiente, la coccidn de la misma es de doemtera, se da tanto la opcién de
compra como de consumo. Sin embargo, es un negoieintado de una manera mas
turistica que comercial, en donde la Tilapia eng=ral principal atractivo. Es por este

motivo que muchos de las personas la consumerrma fentera.

Grafico No. 3.7
Lugar de compra o de consumo de Tilapia
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Por otra parte, y de manera repartida, en peseadgrsupermercados, corresponden, al
segundo lugar, donde los encuestados compran &.ilgpiestos lugares, se esperaria que
la compren tanto en forma, entera como en fileteegbargo, como se observara en el

analisis de la oferta, esto no es asi, ya quersercializa solamente de forma entera.

Finalmente, segun la encuesta, los restaurantesitcreron un 19% de los encuestados,
sin embargo, es minima la cantidad de ellos, qepgran o venden este producto
actualmente en el centro de Turrialba, por tardajexiuce que son restaurantes aledafos

al centro de la ciudad o en los mismos estanques.

En adicién a lo planteado anteriormente, podemasribér y analizar los resultados
obtenidos por la encuesta referente a la frecuelec@mpra de un kilo de Tilapia. Como
se muestra en el grafico No. 3.8, un 40% de losestados manifestaron que una vez al
afio compran un kilo de Tilapia, dato que concuerndael grafico No. 3.4, en donde se
hace referencia a la frecuencia de consumo deidilgm un segundo plano con un valor
de un 25% para cada opcion, los encuestados retamda que compran un kilo, una vez
a la semana, o una vez al mes.
Grafico No. 3.8

Frecuencia de compra de un kilogramo de Tilapia
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Esto nos lleva a concluir, que es un producto,mprecultura y también, por dificultad de

adquirirlo, es poco consumido, no es de consumadvmasque lo conduce a ser un
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producto que en la mayoria no entra a formar petena dieta familiar semanal, sino

gue forma parte de un gusto mensual u ocasionaedan los consumidores.

En cuanto a la opinion de los encuestados y comkues de Tilapia respecto a ésta, en
el grafico No. 3.9, se muestra como un 55%, opirlg Tilapia posee un buen sabor y
gue ademas, es nutritiva, este Ultimo aspecto eautdo valor, y se puede explotar o
tomar en consideracion para proyectos a nivel coaieEn adicion con lo anterior, y de

resaltar, se encontré que un bajo porcentaje nstdifpie la Tilapia es una carne de alto

precio, esto debe de considerarse en el momergstdelecer una estrategia.

Gréafico No. 3.9

Opinién de los consumidores respecto a la Tilapia
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En lo que respecta a informacion de la poblaciocuestada, como se aprecia en el
gréfico, No. 3.10, los encuestados pertenecen apob&acion con mayoria de edad,

donde el 45% oscilan entre los 26 y 35 afios y4#f6, entre los 35 y 50 afios.

Por otra parte, y como se observa en el graficodNHl, los encuestados pertenecen a
una poblacion econémicamente activa, en dondeil@tes de ingresos son variados, lo
gue significa que no se selecciondé a una claselsespecifica en el momento del
muestreo. La mayoria de los entrevistados, un 3@%een ingresos mayores a 600.001,

colones mientras que un 32% poseen ingresos mead86.000 colones. Un 21%, de
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los encuestados se mostraron con ingresos queev20@001 a 400.000 colones y un
11% con ingresos entre los 400.001 a 600.000 cslone

Gréafico No. 3.10
Edad de los encuestados
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Es importante mencionar, como se muestra en ecgrfo. 3.12, que los encuestados
son personas que viven en diferentes zonas dealbaria cuatro diferentes distritos: el

Central, La Isabel, Santa Rosa y La Suiza.

Gréfico No. 3.11
Ingreso promedio mensual de los encuestados en ceds
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Sin embargo, por la logistica del muestreo, el saalealizé en el centro de Turrialba, la
mayoria de los encuestados, un 59%, residen eerngtocde Turrialba, que incluye
localidades o barrios como el Centro, Alto Cruz,dlaza, Sictaya, San Cayetano, San
Rafael y Jorge de Bravo. El otro 41% de los enagest reside en los distritos restantes
mencionados.

Gréfico No. 3.12

Lugar de residencia de los encuestados
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Para finalizar el analisis de la encuesta, y comoaspecto extra y significativo de
resaltar, se debe sefalar que segun el grafic@N8, del 35% de las personas que se
infiere, no consumen Tilapia.

Gréfico No. 3.13

Consumidores de pescado que no emplean Tilapia
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Hay un 70% que consume pescado y un 30% que delniodo utiliza en su dieta. Esto
es un dato importante, puesto que, todo aquel pt@jeede personas gue consuma
pescado, pero que no coman Tilapia, son potenc@asumidores, principalmente,
aguellos donde la dificultad sea por la accesihijdisponibilidad o precio del producto.

Aspectos sobre los cuales se puede hacer énfaaxan estrategias.

3.1.1.2Calculo del mercado total

Para el céalculo del mercado total de la Tilapia, uséizaron datos obtenidos del
Ministerio de Salud de Turrialba al 2006 y del itnsd Nacional de Estadistica y Censos.
Cabe recalcar, que cuando se hace referencia alahterTotal, este se define como el

conjunto de consumidores reales y potenciales geaducto o servicio.

Para determinar el Mercado Total, se bas6 en l&gidn de Turrialba, principalmente
en los tres distritos que conforman la Ciudad deidlba como lo son: el Central, La
Isabel y Santa Rosa (la descripcion de la poblapdmdistrito y total del cantén de

Turrialba al 2006 se muestra en el anexo No. 1).

Tabla No. 3.1

Calculo del mercado total

Variable % Cantidad

Total de la poblacién 37.566
Extrema pobreza 9% 3.381
Clase baja 20% 7.513
Sub total 26.672
% de personas que consumen Tilapia 65%

Mercado Total 17.337
Promedio de integrantes/familia 4
Mercado Total (en familias) 4.334
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Como se observa en la tabla No. 3.1, para el caldal mercado total, se tomé la
poblacion definida, y se le descontaron valoresregites a criterios del investigador, que
considera que son limitantes para el consumo dmidil En este caso, se descarté del
mercado total de Tilapia la poblacion de Turriatigaclase baja y de extrema pobreza,
correspondiente a un 20% y un 9%, respectivaméniego, se realizo el calculo del
Mercado Total, tomando como referencia, un dato gas dio la encuesta, que
corresponde al porcentaje de personas que consliitagnia. El célculo del mercado
Total constituy6 el 65%. El valor del Mercado Tolia¢ de 17.337 consumidores, sin
embargo, analizando que la Tilapia es un produci® puede ser tanto de consumo
individual como familiar, se procedio a realizarcalculo del mercado total en familias,
basandose en el dato obtenido del IFAM, en dondkcseque actualmente, el promedio
de integrantes por familia en la zona de Turri@s formado por cuatro miembros. Por
tanto, se realiz6 la operacion aritmética, resdibaun Mercado total en familias de 4.334

hogares.

3.1.1.3Definicion del mercado meta

El mercado meta, en este caso, lo constituye ehmimercado total, ya que no hay una
segmentacion definida, tampoco hay segmentaciogrgicea, debido al tamafio pequefio
de la zona. No hay una segmentacién demografias, @s un producto que satisface
diferentes gustos para todas las edades y ambos.sExta dirigido a personas de
diferente religion, raza y nacionalidad. Sin embargi fue dividido en el aspecto

sicografico, ya que es delimitado y segmentaddgotase social a la que se pertenece,

no obstante es un producto dirigido a la clase angdilta.

3.1.1.4Definicién del perfil del consumidor

Son personas que toman la decision de compra pantéola familia como para consumo
individual; pertenecen a hogares no pobres, qusideran como importante la calidad,

valor nutricional, accesibilidad y el sabor deil@pia.
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3.1.1.5Variable a segmentar

El mercado fue segmentado utilizando principalménteariable sicografica clase social,
en donde se excluye a la clase pobre y extremapapya que es un producto dirigido a
la clase media y alta, por lo tanto, el mercadal ol mercado meta son el mismo.

3.1.1.6Posicionamiento del producto

El objetivo del posicionamiento del producto, e® da tilapia sea percibida como un

producto de alta calidad, con alto valor nutriclonque se consigue con facilidad.

3.1.2 Estudio de la Oferta

Para el estudio de la oferta, se procedio a madatticipacion de mercado que tiene la
Tilapia en la Ciudad de Turrialba mediante un soralaivel comercial, en los diferentes
puntos o establecimientos posibles de venta depidjlaentre ellos: Pescaderias,
Supermercados, Vendedores ambulantes y Restayrgnéese nombran individualmente
en el cuadro No. 3.1. Cabe mencionar, que se éeatia investigacion en la mayoria de
los negocios del centro de la Ciudad, especifictenem los restaurantes, donde se
incluyen restaurantes de tipo “popular’ que venifierehtes tipos de comida, tales como
el Wagelia, La Garza, Club del CATIE y Soda Popdsemds, otros tipos de
restaurantes de comida especifica como el Hong Kmegvende comida china, y por

altimo una marisqueria, este caso la denominadaskik

Como se observa en el cuadro No. 3.1, se hizonuastigacion de 5 Supermercados, y
el porcentaje de presencia del producto en losaegdue de un 60%, 0 sea en tres de
los cincos supermercados, venden Tilapia, sin egobae vende solo entera. También se
observd que en la cdmara de refrigeracién de lpsrsercados, la Tilapia era menor a
un 5% en comparacion con otros tipos de pescados.

66



Cuadro No. 3.1

Negocios comerciales que venden Tilapia en la ciutlde Turrialba

Tipo de negocio Nombre . Se vende? Porcentaje
Diboyco Si
Turribasicos Si
Super Mercados Bogaro No 60%
Pali Si
Megasuper No
Pescaderias Central Sl 100%
Vega Si
Wagelia No
La Garza No
Club Internacional No
Restaurantes CATIE 17%
Marisqueria Rikaste No
Hong Kong Si
Soda Popo’s No
Vendedores 1 No 0%
ambulantes 2 No

En relacion al estudio realizado a las pescadédi@as pescaderias), en el 100% de los
negocios venden Tilapia y se da la misma partilddrque en los supermercados, en
relacion a la forma de ventas presente (enteragahtidad en la camara de refrigeracion,

también es menor, respecto a las otras clasessdadme

También se pregunté a dos vendedores ambulaniesegumanifestaron que no vendian

el producto.

Finalmente, en la investigacién aplicada a losatesintes, es donde se da la principal
diferencia, pues solamente en uno de seis restasrae vende Tilapia (17%) y este es el
Hong Kong, que se especializa en comida china, yenpresentdé como se esperaba, en
un restaurante popular, cuya venta es variada. Gzdadtar, que se vende de forma

entera.

En general, la presencia y la accesibilidad oittaml para conseguir Tilapia en el centro

de Turrialba es dificil de forma entera, pero cofilete, es practicamente, nula. La
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principal razon, segun propietarios de una de ¢éss&erias, y de dos de los restaurantes
investigados y uno de los vendedores ambulantesuttados, obedece a que no hay

cultura de comer Tilapia, la gente carece de psis es consumida con poca frecuencia
como si lo hacen con el pescado. Por tal motiwpltopietarios de estos negocios, no se

arriesgan a comprarla en muchas cantidades por g&eoee no se les venda.

No obstante, si se puede afirmar que con facilidatilapia, se puede conseguir en los
alrededores de Turrialba, como en Pavones, Bévega§uiza, Santa Teresita, entre
otros. Alli hay muchos estanques donde los cliemtas con el propdsito de pescar,
comprar y consumir Tilapia. Esto convierte al négoen turistico, comercial y de

recreacion.

3.2Comercializacion de la Tilapia en la zona de Turalba

En la presente seccion se identificaran y analizdiferentes aspectos relacionados con

las formas de venta, precios, calidad del prodygoncipales mercados.

3.2.1 Formas de venta

Segun la investigacion de mercado realizada, fcip@l forma de venta de la Tilapia es
entera. Sin embargo, analizando el perfil del condar y la oferta en el mercado, se
puede determinar que a pesar de no ser costumboenelr Tilapia, las personas, ademas
de consumir la tilapia de forma entera, tambiénetiepreferencia por el filete, aunque

este no se comercializa, ni se consigue en el €detiTurrialba.

3.2.2 Precios

En relacién al precio, este es competitivo a ndelTilapia entera, comparandolo con
otros pescados. Ya que el precio promedio panaidiken los supermercados, es de 1.800

colones el kilo y en las pescaderias, es de 2.@obes; mientras que un kilo de corvina,
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tiene un valor, alrededor de 4.000 colones y un #é macarela, que tiene un costo de

2.200 colones.

Con respecto al filete de Tilapia, la variacionpeacio es mayor, debido a que tiene un
precio superior al de otros pescados, sin embadgoesta forma, todavia no se

comercializa en la zona.

3.2.3 Calidad del producto

En relacion a la calidad del producto, este vapeéer de varios factores de manejo que
se le proporcione durante su desarrollo. Sin enghaggprincipal factor, segun el Ing.
Alfredo Arce Achi, funcionario del MAG, es el pie dria. El pie de cria viene a
constituirse como en el “pedigree” de la Tilapisper esto que actualmente el MAG, se
preocupa por suplir de manera constante a los proghs de nuestra zona de alevines

gue provienen de un buen pie de cria de la reggd®ath Carlos.

3.2.4 Principales mercados

Actualmente el principal mercado es el local. Cdilapia entera se ofrece y se expende
mediante comercio, a nivel de estanques, es deciiinalidad que presenta en este
momento, es de una actividad turistica, recreatie@mercial. Sin embargo, existe la
posibilidad de establecerse y activarse una aséniate productores de Tilapia que
pueda funcionar como centro de apoyo y de acopia @l procesamiento de la Tilapia
en forma de filete para la comercializacion nadi@eneternacional. En la actualidad, se
percibe potencial de mercado con U.S.A, y poraabn, ha llegado el momento para que
los productores de Tilapia de la region, se aphomeade esta apertura comercial con
nuestro mejor cliente fuera de nuestras fronteeasnicien la exportacion de este

alimento.
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3.3Comercio internacional

Una vez analizado el perfil del consumidor, y lasacteristicas del mercado local, se
procede a realizar una investigacion a nivel irgeiomal, en donde describen y analizan
los mercados de exportacion para la Tilapia, ydagérminar si existe potencial en los

diferentes mercados.

3.3.1 El mercado de Estados Unidos

La produccién acuicola nacional, especificamenteTil@pia, ha experimentado un

aumento en los ultimos cinco afios, esto como caese@ del mercado existente y del
potencial que existe en mercados extranjeros, ipahmente en un mercado como
Estados Unidos, que es nuestro principal clientd gnayor consumidor del mundo.

Estados Unidos es el principal mercado de Tilgmigs Costa Rica envia el 98% de su
produccion, especificamente filete de Tilapia fees€Cabe mencionar, que el filete de
Tilapia fresca, es la presentacion que mas se nangujue tiene mejor precio en U.S.A.

Luego le sigue presentaciones de filete de Tilaprayelado y Tilapia entera.

Precisamente en relacion al filete de Tilapia fre&xruador y Honduras figuran como los
principales competidores, teniendo una participacé mercado para el afio 2004 del
52,18% y 20,75% respectivamente, mientras que (R&a un 21,08%. Para el afio
2005, Costa Rica aumentd sus exportaciones a Bstadinlos en 2,77%, Ecuador en
8,16% y Honduras en 41,98%.

En el afio 2004, Costa Rica export6 4.196 TM (tatedamétricas) de Tilapia, lo cual

represento un incremento del 3,04%, respecto ahafesior. Para el afio 2005, se dio un
decrecimiento en cuanto a la exportacion, se eaportUnicamente 2.530 toneladas
meétricas, sin embargo, esto fue producto de la gramalidad que ocasiond un brote de

bacterias que se dio en ese afio.

Desde el afio 1997, las exportaciones de Tilapi@asta Rica a Estados Unidos, se han

comportado de forma creciente, con excepcion @0@h, que se presento esa situacion.
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Las expectativas, en exportacion para los proxiafms son crecientes, maxime que una
de las principales empresas acuicolas del mundea®lgle, adquirié la mayor parte de

las acciones de Aquacorporacion Internacional jmpartante empresa del pais.

En cuanto al filete congelado, nuestro principamnpetidor es China, quien tiene el
producto a un precio mas bajo, y desmotiva a giroductores a entrar a competir en el

negocio.

En relacion a la Tilapia entera, al igual que lagadada, China es el principal exportador

y mantiene la supremacia sobre los demas compesidor

Gréafico No. 3.14

Produccion acuicola segun especie: Costa Rica 200@05
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Fuente: INCOPESCA (2002-2006).

Es importante mencionar, en relacion a Costa Rjoa, los principales productores y
exportadores son Tilapias del Sol, Llano Verde grapez, que procesan alrededor de 45
toneladas por dia y nos ubican como el tercer ¢éxgor de filete de Tilapia a Estados

Unidos, unicamente superados por Ecuador y Honduras
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Como se muestra en el grafico No. 3.14, la evolugiéel comportamiento de la
produccion de Tilapia en Costa Rica ha sido mugfsatoria y prominente. Las cifras de
produccion generaron en el afio 2004, 17.327 toas)éel 797 toneladas mas que en el
2002.

Para el afio 2005, como se muestra en el graficaBN&, se tenian 815 proyectos de
Tilapia registrados en INCOPESCA y un total de G26tareas (grafico No. 3.16). Los
principales proyectos, ubicados en la provinci&danacaste, en los distritos de Cafias y
Bagaces. Los pequefios y medianos proyectos senubitazonas como San Carlos,

Guéapiles y Upala.

Grafico No. 3.15

Porcentaje de proyectos acuicolas segun especies@oRica 2005
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Fuente: INCOPESCA (2002-2006).

La Tilapia, segun INCOPESCA, generé méas de 21,'on&k de dolares en divisas, en
exportaciones, principalmente U.S.A., que sumatis &xportaciones de camaron (27,4
millones de délares), conforman casi la tercerdepdel total de las exportaciones en

productos pesqueros y acuicolas.
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Grafico No. 3.16
Hectareas en produccién acuicola segun especie atdtla en Costa Rica 2002-2005
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Fuente: INCOPESCA (2002-2006).

3.3.2 El mercado Europeo

En relacion al mercado Europeo, hay muy poca irdoiém en cuanto a exportaciones,
ya gue no tiene el mismo mercado que si se expetinm@mn U.S.A. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Unicaenset reporta Holanda como pais
donde se export6 Tilapia en los ultimos 6 afios gagriidades poco significativas. Cabe
mencionar, que una de las razones por las cuales egporta tanta cantidad de Tilapia a
Europa, es porque la consideran de baja calidasl.eLoopeos tienen un nivel de vida
muy alto y consumen alimentos de alta calidad,igneefconsumir un marisco de alto
valor y calidad, de sus propias costas, que unapidil Sin embargo, Europa es un
mercado potencial, debido a que actualmente haypasuegulaciones en cuanto a pesca
en sus costas y ademas, hay mucho interés delesyrppr el consumo de comidas
exodticas. Aunado a esto, el eventual tratado cdelerque nuestro gobierno tiene
planeado para los proximos afios con Europa, haeelajexportacion de Tilapia a

Europa se convierta en un potencial.
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se tiene como objetivo ordenarinjetizar toda la informacion
recopilada respecto a las inversiones, gastosesogry rentabilidad que se podria
generar en el proyecto. Ademas, hacer el respeendlisis financiero que puede

justificar el establecimiento del mismo proyecto.

4.1 Plan de inversiéon

El plan de inversion esta basado en la construagbocho estanques, que es el numero
minimo, recomendado para ingresar a la actividagnecoial. Asimismo, el
establecimiento de una bodega para insumos, uaalsaviscerado, equipo cientifico y

de pesca. En los siguientes apartos se detallamviasiones mencionadas.

4.1.1 Determinacion de costos para el establecimiento @&stanques de Tilapia

Para la determinacion de los costos de construcd®nos estanques - como se
mencionaba en el aparto del establecimiento délvoul se construirdn ocho estanques,
cuatro de 800 fhque seran utilizados en las primeras etapas dmrdés (Precria y

engorde 1) y cuatro estanques de 56para las fases finales de produccion (Engorde 2).

Tabla No. 4.1

Detalle del establecimiento de estanques en colones

Construccion de Estanques Cant|d.ad Precio unitario Total
requerida
Movimiento de tierra (rf) 5.200 960,00  ¢4.992.000,0D
Construccion de Canales (jornalep) 12,5 {4.800,0( {60.000,00
Tubo plastico PVC (m) 96 9.420,0( #904.320,00
Total /5.956.320,0D
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La construccion de los estanques consiste en elnmeavo de tierra, elaboracion de
canales de desagie y uso de tuberia. En la tabla4No se detallan los gastos

correspondientes a este rubro descrito.

4.1.2 Instalaciones y equipos

Como se observa en la tabla No. 4.2, para el @atirilas instalaciones y equipo, se debe
tomar en consideracién que el proyecto requieraida bodega de aproximadamente 20
m’ para el almacenamiento de insumos y equipos. Asimi de una sala de eviscerado
de aproximadamente 30%npara la manipulacién poscosecha de la Tilapia.eCab
destacar, que ambas instalaciones, deberan setruidas con piso de concreto,

estructura de techo de “perling”, paredes perirfetrde laminas de hierro galvanizado y

ventanas en malla ciclén.
Tabla No. 4.2

Detalle del establecimiento de infraestructura y mhiliario en colones

Infraestructura y equipo | Cantidad requerida | Precio unitario Total
Bodega (rf) 20 ¢ 80.000,00 ¢ 1.600.000,00
Sala de Eviscerado 6)n 30 ¢ 80.000,00 ¢ 2.400.000,00
Cuarto frio 1 ¢ 2.000.000,0p¢ 2.000.000,0(
Mesa de acero 1 4 500.000,0@ 500.000,0(
Fregadero Metalico 1 4 25.000,00¢ 25.000,0(
Total ¢ 6.525.000,00

Ademas, un cuarto frio para la refrigeracion deldpcto. En relacion al mobiliario, se
necesita de una mesa metélica de acero de 4 ndetiosgitud por un metro de ancho, y

un fregadero metalico para el proceso respectivo.
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4.1.3 Equipos técnicos para los estanques de Tilapia

En lo referente al equipo técnico, se necesitartidos de equipos, un equipo de pesca y
un equipo cientifico. En cuanto al equipo de pescaequieren de seis canastas para la

manipulacion de la Tilapia y dos redes para pesca.

Referente al equipo cientifico, se debe de comstarun Oximetro, que mide la cantidad
de oxigeno en el agua, y un medidor de pH. Cabeiomar, que ambos factores, deben
ser controlados, ya que la presencia de poco oxigam pH muy basico o muy acido,

pueden causar producciones bajas y hasta alta lidadtaen el estanque. Ademas, se
requiere de dos Romanas electronicas, que searedw inoxidable con capacidad para

15 kilogramos, marca MOBBA y estas pueden ser aidiggien Romanas Ballar S.A.

En la tabla No. 4.3, se detallan los gastos cooredipntes al equipo de pesca y al equipo
cientifico, cuya consulta fue hecha en la Coopeaale Pesqueros de Puntarenas y en la

empresa Diprolab S.A., respectivamente.
Tabla No. 4.3

Detalle compra de equipo técnico en colones

Tipo de Equipo Equipo Cantidad | Precio unitario Total

Canastas camarone$ 6 | ¢ 8.000{@D 48.000,00

Pesca Red 1" 1 ¢ 140.000,00 ¢ 140.000,00

Red 1 1/4" 1 ¢ 140.000,0p¢ 140.000,00

Romanas Eletronica 2 | ¢ 75.000,0d 150.000,00

Cientifico  |Medidor de pH 1 /) 7.185,00¢ 7.185,00
Oximetro 1 @ 435.000,00 ¢ 435.000,00

Total ¢ 920.185,00

4.1.4 Resumen de Inversiéon

En la tabla No. 4.4, se sintetiza el resumen dgdssos correspondientes a la inversion y

establecimiento del proyecto de Tilapia.
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Tabla No. 4.4

Resumen de Inversiéon en colones

Rubro Total en colones
Estanques ¢ 5.956.320,00
Infraestructura ¢ 6.525.000,00
Equipo A 920.185,0(
Total ¢ 13.401.505,00

Es importante mencionar, que dentro de este estudise incluye el rubro de compra de

terreno, debido que la empresa interesada en ¢ty cuenta con el terreno respectivo.

4.2 Depreciacion y valor de rescate

El calculo de la depreciacion se realizé por meltiométodo de la linea recta, y basada
en la Ley y Reglamento del Impuesto sobre la Rgrea el criterio profesional de las
personas con experiencia en los respectivos camg@gsta informacion se obtuvieron
los valores en lo referente a la vida util. Commisserva en la tabla No. 4.5, la vida util
de la bodega, sala de eviscerado y cuarto frie@esnduenta afios, en cuanto a la mesay
fregadero metalico que se encuentra incluida dreyacomo equipo y maquinaria para

actividades agropecuarias la vida util es de diexs.

En lo referente al equipo cientifico y las romanassida util, corresponde a diez afos.
Mientras que en el equipo de pesca, la vida ilde cinco afios. Por otra parte, en
relacion a los estanques, no se cuenta con eletiata Ley y Reglamento del Impuesto
sobre la Renta, sin embargo INCOPESCA consideratignen una vida util, de diez

afos. Importante de mencionar, que el valor dectiesecorrespondera al valor de los

libros.
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Tabla No. 4.5

Detalle del célculo de la depreciacién anual

Rubro \Ggla Ao O Anol ARo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Construcciones | 50 ¢ 120.000,d ¢ 120.000,0 ¢ 120.000,0 ¢ 120.000,0 ¢ 120.000,(
Equipo cientifico
y romanas 10 ¢ 44.218,59 @ 44.218,% ¢ 44.2185% (¢ 442185 ¢ 44.218
Equipo de Pescd 5 ¢ 95.600,0] ¢ 95.600,0 ¢ 95.600,0 ¢ 95.600,0 ¢ 95.600,(
Meza y fregader¢
metalico 10 ¢ 52.500,0 ¢ 52.500,0 ¢ 525000¢  525000¢  52.500,
Estanques 10 ¢ 595.632,d ¢ 595.632,0 ¢ 595.632,0 ¢ 595.632,0 ¢ 595.632,d
Depreciacion
anual ¢ 907.950,5] ¢ 907.950,% ¢ 907.950,% ¢ 907.950,% ¢ 907.950,4
Valor en Libros ¢ 13.401.5050 € 12.493554% ¢ 11.585.604,0¢ 10.677.653,%€ 9.769.703,0 ¢ 8.861.752,5
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4.3 Costos de produccion

Los costos de produccion incluyen aspectos combinteentacion de los peces, la compra
de alevines, gastos fijos (salarios fijo de lodfadores con las respectivas cargas
sociales) y gastos variables (mano de obra cadi@apara labores extras, ya sea para

cosecha o siembra de Tilapia).

Las proyecciones se realizaran utilizando una dasanflacion del 13% anual - segun
considerd el Ing. Luis Guillermo Cedefio Mata - quimanifiesta que esta ha sido en

promedio, el valor en los ultimos afos.

Como se menciono en el aparto del establecimiegitoudtivo, el desarrollo de la Tilapia
consta de tres etapas (Precria, Engorde 1 y En@)rdmda una de la cuales, presenta
diferentes densidades de siembra y porcentajesodalidad, ya que conforme la Tilapia
aumenta el tamafo, requiere de mayor espacio gaeardllarse. En la tabla No. 4.6, se

detallan los supuestos, para cada una de las etapas
Tabla No. 4.6

Densidades de siembra y mortalidad de la Tilapia peetapas

Etapa Supuesto Dato
Area nt (2 tanques) 1.600
Precria [Densidad (alevines/i 15
Total alevines 24.000
Mortalidad 20%
Area nt (2 tanques) 1.600
Engorde {Densidad (alevines/i 12
Total alevines 19.200
Mortalidad 59
Area n? (4 tanques) 2.000
Engorde ? Densidad (alevinesﬁh 9
Total alevines 18.24¢9
Mortalidad 59
Produccién Final 17.32¢

Fuente: Rodriguez (2001).
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Para poder determinar los costos de produccidédeBe tener claro cada cuanto se debe
de estar comprando semilla de Tilapia y ademas cadnto se debe cosechar. Como se
observa en el cuadro No. 2.1, en los dos primdios,ae tiene que comprar semilla para
cuatro ciclos, pero solo se produciran dos cosediiasembargo, después del segundo

afo, el cultivo se estabiliza y seran cuatro si@aslgrcuatro cosechas al afio.

4.3.1 Compra de Alevines

En relacion a la compra de Alevines, se debe meacigue por ser un proyecto de ocho
estanques, y en donde dos de ellos tienen capgoadadl2.000 alevines, cada uno sera
destinado a Precria, el total de siembra por cetode 24.000 alevines, y en el afo, se

siembran cuatro ciclos, por tanto, el total de bienpor afio, sera de 96.000.

En la tabla No. 4.7 se detalla la compra en alevpa afio, para un periodo de cinco

afnos.
Tabla No. 4.7
Gastos de compra de Alevines por afio en colones
Variable Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Cantidad 96.000 96.000 96.700 96.000 96J000
Costo/alevin| ¢ 30,00 ¢ 33,99 ¢ 38,31 ¢ 4329 ¢ 48,91
Total ¢ 2.880.00q ¢ 3.254.40Q ¢ 3.677.474 {{ 4.155.543 {{ 4.695.764

4.3.2 Compra de Alimento

En cuanto a la alimentacién, como se menciond eapatto de establecimiento, la
alimentacion esta basada en una escala segumiagacde los peces. Sin embargo, para
facilitar el estudio, se va a tener como punto dierencia la siguiente relacion

recomendada por el MAG en Turrialba:

» Por cada kilo de Tilapia producido se invierten kitss de alimento.
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Por lo tanto, los gastos correspondientes a laealiation, se muestran en la tabla No.

4.8.
Tabla No. 4.8

Gasto anual en colones por compra de alimento.

Variable Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad 51.264 69.3]12 69.312 69.812 69)312
Costo/Kg| ¢ 275,04 ¢ 310,79 ¢ 351,14 ¢ 396,8Q ¢ 448,34
Total ¢ 14.097.600| ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.73d ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.131

Los calculos para la determinacion del alimentcesado, utilizados en la tabla anterior,

se realizaron de la siguiente manera y usandadageates supuestos:

Para el primer afio, se tomo6 la produccion de does;i (17.328 Tilapias de medio
kilogramo, para un total de 8.664 kilogramos) gselce esperado frecuentemente en
produccion, al inicio de un proyecto de este tipmg estas caracteristica. A este dato, se
le sumo el peso de los correspondientes al eskaatjorde 1, (que son 19.200 Tilapias
suponiendo un peso maximo de 350 gramos para aamayulos de Precria, (24.000
alevines suponiendo un peso maximo de 100 gram@ascpaa uno), para un total en el
primer afio de 25.632. A partir del segundo aficad®lante, se estabiliza la produccion
anual en 34.656 y también la cantidad de alimeatsemido, es fijo. Una vez obtenido

el calculo de produccion anual, procedemos a apleaelacion aritmética mencionada.

4.3.3 Mano de Obra

En la tabla No. 4.9, se muestra un cuadro dondessenen las horas invertidas, por ciclo

y por afo, en el cultivo de Tilapia.

Cabe mencionar, que se muestran las tareas ogasaatiportantes en la produccion de
Tilapia, en donde la preparacion, siembra, limpigasosecha constituyen la mano de
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obra contratada, mientras que la alimentacion yrobde agua, corresponden a la mano

de obra fija, que realiza la persona asignadagseacargo.
Tabla No. 4.9

Resumen de mano de obra por ciclo y afio de produéai

Etapas Practicas Horas/Ciclg Ciclos/aio] Horas/anp
Precria Preparacion de Estanques 144 4 576
Precria Siembra 216 4 864
Precria Alimentacion 180 4 720
Precria Control de Agua 46 4 184
Precria Limpieza de muros 48 4 192
Engorde 1 | Alimentacion 180 4 720
Engorde 1 | Control de Agua 46 4 184
Engorde 1 | Limpieza de muros 48 4 192
Engorde 2 | Alimentacién 180 4 720
Engorde 2 | Control de Agua 46 4 184
Engorde 2 | Limpieza de muros 48 4 192
Engorde 2 | Cosecha 432 4 1728

Total 1.614 6.456

Fuente: Rodriguez (2001).

Es trascendente mencionar que el proyecto tendaapensona a cargo, la cual va a
administrar y ademas realizara otras funcionegstabmo alimentacién y control de
agua. Asimismo, esta persona contara con un safnsual de 125.000 colones con las
garantias sociales de ley y ademas, sujeto al 18%flhcion anual. Precisamente, en
relacion, a las cargas sociales, éstas tieneralor de 48.5%.

En relacion a las demas labores como preparacidéestmques, limpieza, siembra y

cosecha, se contratara a personal ocasional edcargieprecio de la hora laboral sera de
600 colones.

Finalmente, debe nombrarse un contador oficial,dpwengara por mes 25.000 colones.

En la tabla No. 4.10, se totalizan los gastos spordientes a la mano de obra.
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Tabla No. 4.10

Resumen de gastos por mano de obra

Rubro

Afol

ANo2

AR03

Ano4

ARO5

Personal fijo

¢ 1.500.000,0

D@ 1.695.000,0C

¢ 1.915.350,0(

l 2.164.345,5(

( 2.445.710,43

Cargas sociales

¢

727.500,

D@ 822.075,0(

@  928.944,75

¢ 1.049.707,5]

¢ 1.186.169,55

Personal contratada

¢

2.246.400,

0@ 2.538.432,0C

( 2.868.428,14

( 3.241.323,81

(¢ 3.662.695,93

Servcios contables

¢

300.000,

D@  339.000,0¢

¢  383.070,0(

(¢ 432.869,1(

¢ 489.142,08

Total

¢ 4.773.900,00

¢ 5.394.507,0(

¢ 6.095.792,91

¢ 6.888.245,99

) ¢ 7.783.717,97%
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4.4Ingresos

En el siguiente rubro, se realiza el calculo amleala produccion de Tilapia, haciendo

uso de ocho estanques y cuatro ciclos, por afio.

Cabe mencionar, que al igual que en los rubrogiardgs se utilizé una tasa de inflacién

del 13% anual. Asimismo, se debe tener en cuent,jap ingresos son basados en la
Tilapia entera y no en filete, ya que el proyedaaivel local. Si el negocio fuese para
exportacion en la forma de filete, seria necesdgjar crecer mas las Tilapias, cuyo ciclo

seria de 12 a 14 meses para que puedan llegaamupeksilogramo.

4,41 Ventas

De acuerdo al estudio de produccion, obtenida etaltdea No. 4.5, la produccién
comerciable es de 8.664 kilogramos por ciclo (19 32ces de 500 gramos cada uno). Es
importante sefalar, que al momento de eviscerapesge un 18% de peso, en cada pez,

por tanto, el total real para la venta por cickde 6.932 kilogramos.

Como se muestra en la tabla No. 4.11, en este gimyse cuentan con ocho estanques,
en los cuales, se van a establecer cuatro ciclpsadieiccion, por lo que el total real para

la venta por afo, es de 27.724 kilogramos.

En lo referente al precio, al estar el proyectaficamente en el centro de Turrialba, el
punto de venta sera en la finca. El precio propuestde 1.800 colones por kilogramo,
para asi poder entrar y competir en el mercadd. |&sio debido a que el precio en el
centro de la ciudad, oscila entre los 1.800 y 2@&f)6nes, mientras que en los estanques,

hay precios desde los 1.700 colones.

84



Tabla No.

411

Ingresos por afio en colones

Rubro Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Produccion de Kg/ciclo 6.932 6.932 6.932 6.932 6.932
Ciclos/afio 2 4 4 4 4
Total kilos por afio 13.864 27.728 27.728 27.728 27.728
Precio/Kg 1.800,0( @2.034,0( (2.298,42 @2.597,21 (2.934,8"

Ingreso por ventas

([24.955.200,0

D (/56.398.752,0

D (63.730.589,7

6 ([72.015.566,4

B (81.377.590,0

o)
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4 5Financiamiento

Con respecto al financiamiento, se tiene como mjetfinanciarse el 80% de la
inversion (13.401.505,00 colones) con el Banco i@yégricola de Cartago, por medio
de un crédito personal hipotecario a un plazo déds. Dicho Banco ofrece una tasa de
interés del 14,25%, se parte del supuesto de qresader porcentual, serd constante
durante los cinco afos. En la tabla No. 4.12, sgldea el detalle del financiamiento.
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Tabla No. 4.12

Desglose financiero

Rubro Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Monto #10.721.204,0p8.576.963,2p6.432.722,4D {14.288.481,60 {{2.144.240,8D 0,00
Cuota anual (3.693.401,1) ¢3.383.569,1p ¢£3.073.737,0P {2.763.904,95 ([2.454.072,8}
Amortizacion {12.144.240,8Dp{2.144.240,8D {{2.144.240,8p {{2.144.240,8p ([2.144.240,8D
Intereses #1.549.160,37 ¢1.239.328,3p {929.496,2? (619.664,1% (309.832,0Y
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4.6 Andlisis financiero

4.6.1 Flujos de caja proyectados

En la tabla No. 4.14, se muestra el flujo de cajgygctado a 5 afios. Se da un aporte de
capital del 20%, y se financia el 80%, a travésB#ico Crédito, a un plazo de 5 afios y
con un valor de la tasa de interés del 14,25%e8ibargo, primero se realiz6, como se
muestra en la tabla No. 4.13, un flujo proyecta@dmeao afios sin financiamiento, con un

aporte de capital del 100%, con el objetivo de padenparar un flujo, contra el otro.

Es importante mencionar que al igual que en largesén de los rubros anteriores, se
trabaja una tasa de inflacion anual promedio déb,18egun el Ing. Luis Guillermo

Cedefio. El sefiala, que el valor de la tasa de méewiio o descuento con el que se
deberia comparar el TIR del proyecto, es el qudgména en el sector comercial, cuyo

valor es del 30%.

Por otra parte, referente a la aplicacién del ilmpusobre la renta, se hizo uso de la tabla
emitida por el Ministerio de Hacienda, publicaddae®aceta 195 del 11-Octubre del afo
2006, la cual aplica la tasa de impuesto, segunngresos brutos percibidos por una
empresa. En este caso, para el primer afio unadéad®% sobre la utilidad, para el

segundo afo, una tasa del 20% y para los otroafiiees una tasa del 30%.

En cuanto al rubro que se denomina gastos variatderefiere a gastos de luz y agua.

Asimismo, se incluy6 un rubro de imprevistos, @laorresponde al 10% de los gastos.
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Tabla No. 4.13

Flujo de caja sin financiamiento

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por ventas ¢ 24.951.600 ¢ 56.390.616 ¢ 63.721.396 ¢ 72.005.178 ¢ 81.365.85]
Gastos

Compra de Alevines ¢ 2.880.000| ¢ 3.254.400 ¢ 3.677.472 ¢ 4.155.548 ¢ 4.695.764
Alimentacion ¢ 14.097.600 ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.73¢ ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.131
Personal Fijo ¢ 1.500.000,0q ¢ 1.695.000,00 ¢ 1.915.350,00 ¢ 2.164.345,50 ¢ 2.445.710,42
Cargas Sociales ¢ 727.500,00 ¢ 822.075,00 ¢ 928.944,7% ¢ 1.049.707,5y ¢ 1.186.169,5%
Mano de Obra contratada [ 2.246.400,0q ¢ 2.538.432,00 ¢ 2.868.428,16 ¢ 3.241.323,82 ¢ 3.662.695,92
Servicios contables ¢ 300.000,00 ¢ 339.000,00 ¢ 383.070,00 ¢ 432.869,10 ¢ 489.142,08
Gastos variables ¢ 50.000,00| ¢ 56.500,00 ¢ 63.845,00 ¢ 72.144.8% 81.523,6$
Depreciacion anual ¢ 907.950,50| ¢ 907.950,5p ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Sub total de Gastos ¢ (22.709.451) ¢ (31.152.060)F (35.083.796)¢ _ (39.526.654) (44.547.087)
Imprevisto (10%) ¢ (2.270.945) € (3.115.206 )¢ (3.508.380)@ (3.952.664)¢ (4.454.709)
Total de Gastos ¢ (24.980.396) € (34.267.268)F (38.592.17¢)¢ (43.479.32)¢ (49.001.796)
Utilidad antes de impuesto ¢ (28.796] @ 22.123.348¢ 25.129.220 ¢ 28.525.856 € 32.364.05%
Impuesto sobre la renta 3 (2.879.56) € (4.424.669,6/f  (7.538.766,01 (8.557.756,89  (9.709.216,44)
Utilidad Neta ¢ (31.675,11) ¢ 17.698.678,6B%  17.590.454,0p ¢ 19.968.099,41 ¢ 22.654.838,3%
Depreciacion anual ¢ 907.950,50| ¢ 907.950,5p ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Valor de Rescate ¢ 8.861.752,5(
Inversion Inicial ¢ (13.401.505,0D)

Flujo Neto del Proyecto ¢ (13.401.505,0p¢ 876.275,39 ¢ 18.606.629,1B¢  18.498.404,5P ¢ 20.876.049,91 € 32.424.541,36
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Tabla No.4.14
Flujo de caja con financiamiento

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas ¢ 24951.6000 ¢ 56.390.616 ¢ 63.721.39¢ ¢ 72.005.178 @ 81.365.851
Gastos

Compra de Alevines [/ 2.880.000| ¢ 3.254.400 ¢ 3.677.472 4.155.543 ¢ 4.695.764
Alimentacion ¢ 14.097.600| ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.73¢ ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.131
Personal Fijo ¢ 1.500.000,00 ¢ 1.695.000,00 ¢ 1.915.350,00 ¢ 2.164.345,50 ¢ 2.445.710,42
Cargas Sociales ¢ 727.500,00 ¢ 822.075,00 ¢ 928.944,7% ¢ 1.049.707,5Y ¢ 1.186.169,5%
Mano de Obra contratada ¢ 2.246.400[00 2.538.432,00 ¢ 2.868.428,1¢ ¢ 3.241.323,82 ¢ 3.662.695,92
Servicios contables ¢ 300.000,00 ¢ 339.000,00 ¢ 383.070,00 ¢ 432.869,10 ¢ 489.142,08
Gastos variables [/ 50.000,00| ¢ 56.500,00 ¢ 63.845,00 ¢ 72.144,8% ¢ 81.523,68
Pago de intereses ¢ 1549.160,37 ¢ 1.239.328,30 ¢ 929.496,23 ¢ 619.664,1% ¢ 309.832,07
Depreciacion anual [/ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Sub total de Gastos € (24.258.611)€¢  (32.391.390)¢ _ (36.013.293)€ __ (40.146.320)¢ __ (44.856.919)
Imprevistos (10%) ¢ (24258610 € (3.239.139)¢ (3.601.329)¢ (4.014.630)¢ (4.485.692)
Total de Gastos @  (26.684.472)€ (356305290  (39.614.60H)€ _ (44.160.950)@ _ (49.342.611)
Utilidad antes de impuesto ¢ (1.732.87P 20.760.087 € 24.106.774 € 27.844.22¢ ¢ 32.023.240
Impuesto renta sobre la rentk q (173.287,8D) (4#.152.017,440 (7.232.032,28)f __ (8.353.267,74) _ (9.606.971,8%)
Utilidad Neta ¢ (1.906.159,19) ¢ 16.608.069,78 ¢ 16.874.741,93 € 19.490.958,02 ¢ 22.416.267,66
Depreciacion anual [/ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Inversion Inicial ¢ (13.401.505,00Q)

Inversion Capital ¢ (2.680.301,0Q)

Préstamo ¢ 10.721.204,04

Amortizaciones ¢ (12.119.192,00)¢ (12.119.192,00)¢ (12.119.192,00)7 (12.119.192,00f (12.119.192,00)
Valor de Rescate ¢  8.780.197,50
Flujo Neto del Proyecto ¢ (5.360.602,00 ¥ (998.208,64)¢ 17.516.020,28¢ 17.782.692,43 ¢ 20.398.908,52 ¢ 32.104.415,66
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4.6.2 Evaluacion del Proyecto

En la tabla No. 4.15, se muestran los indicadareméieros, producto de los flujos de
caja anteriores (tabla No. 4.13 y 4.14). Segun iludicadores, el proyecto es
financieramente factible, con financiamiento oésite. Ya que en relaciéon al TIR real, el
valor de éste, en ambos casos, es mayor a la tagendimiento o de descuento,
propuesta de un 30%. Ademas, el VAN tiene valoragama cero. Por otra parte, el
periodo de recuperacion de la inversion es muy {magmor a un afio en los dos casos- y
finalmente, el indice de deseabilidad es mayor@ an ambos casos. Cabe mencionar
que en el caso del TIR y VAN, se toma como refaeered real y el corregido
respectivamente, no el aparente, debido a queaetae, no toma en cuenta la inflacion

en el momento del calculo, mientras que en elyreakorregido, si se considera.

Comparando la propuesta de financiamiento, versusfimanciamiento, es visible
observar como los valores del TIR, VAN y el indd® deseabilidad, en la opcion de
financiamiento, son mayores, ademas con un pededecuperacion menor, por tanto, la

opcion de financiamiento es la elegida tal y comtesia previsto, al inicio del analisis.

Tabla No. 4.15
Indicadores financieros

Indicadores financieros | Sin financiamientd Con finan@miento
TIR aparente 79%0 1330
TIR Real 58% 106%0
VAN aparente (22.744.397,1p  (28.119.011,0f
VAN Corregido (10.875.477,00  {16.759.933,0p
Perido de Recuperacion 0|73 a,31
Indice de Deseabilidad 1,8 4,1

Cabe mencionar, que este andlisis financiero, alezaeconsiderando que la totalidad de
la produccion al afio, va a convertirse en ventts, puede ser factible, debido a que en
teoria, existe un mercado total de 4.334 families cuales pueden consumir
eventualmente la cantidad requerida, pues se mecqgsie cada familia consuma

alrededor de 6.5 kilogramos al afo.
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4.6.3 Analisis de sensibilidad

Una vez definida la factibilidad y tipo de proyecioestablecer, debemos proceder a
realizar algunas variaciones que hipotéticamen&dgm ocurrir en el transcurso del
proyecto. Para este caso, se van a contemplarigcidgm en la inflacion promedio anual,

el precio de venta de la Tilapia y los ingresosvagorta de Tilapia.

4.6.3.1Variacion de inflacion

Para efectos de sensibilizacién del proyecto, gigdutin 15% de inflacion, a sabiendas
de que en la actualidad, tiende a la baja poripatitdel gobierno. El flujo del mismo se

presenta en la tabla No. 4.17.

Tabla No. 4.16

Indicadores financieros producto de la variacion ena inflacion

TIR aparente 129,16Pb6
TIR Real 102,80%
VAN aparente ¢ 26.191.940,96
VAN Corregido @ 14.372.427,44
Perido de Recuperacion 0[33
Indice de Deseabilidad 3,p8

Como se muestra en la tabla No. 4.16, es de espaease dé una disminucion de los
indicadores, producto del aumento de los gastosimtados por el incremento de la
inflacién. Sin embargo, aun asi, el proyecto carisiendo factible, debido a que el
VAN corregido es positivo, el TIR real es mayornddsa de descuento del 30%, el indice

de deseabilidad, es mayor a uno.
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Tabla No.4.17

Flujo de caja con un aumento de la inflacion en u@%.

I

~

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas 4 24.951.600 ¢ 56.390.616¢ ¢ 63.721.396 ¢ 72.005.178 ¢ 81.365.85!
Gastos

Compra de Alevines ¢ 2.880.000| ¢ 3.312.000 ¢ 3.808.800 ¢ 4.380.120 ¢ 5.037.13
Alimentacion ¢ 14.097.600 ¢ 21.919.920 ¢ 25.207.908 ¢ 28.989.094 ¢ 33.337.45
Personal Fijo ¢ 1.500.000,0q ¢ 1.725.000,00 ¢ 1.983.750,00 ¢ 2.281.312,50 ¢ 2.623.509,3
Cargas Sociales ¢ 727.500,00 ¢ 836.625,00 962.118,7% ¢ 1.106.436,56 1.272.402,0
Mano de Obra contratada ¢ 2.246.400,0q ¢ 2.583.360,00 ¢ 2.970.864,00 ¢ 3.416.493,60 ¢ 3.928.967,6
Servicios contables ¢ 300.000,00 & 345.000,00 ¢ 396.750,00 ¢ 456.262,50 ¢ 524.701,8
Gastos variables ¢ 50.000,00| ¢ 57.500,00 ¢ 66.125,00 ¢ 76.043,75 @ 87.450,3
Pago de intereses ¢ 1.549.160,37 ¢ 1.239.328,30¢ 929.496,22 ¢ 619.664,1% ¢ 309.832,0
Depreciacién anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Sub total de Gastos ¢ (24.258.611)@  (32.926.684)0  (37.233.762)¢ (42.233.378)  (48.029.41
Imprevistos (10%) ¢ (2.425.861) € (3.292.668 1 (3.723.376)¢ (4.223.338)0 (4.802.94
Total de Gastos ¢ (26.684.472) € (36.219.352  (40.957.139)¢ (46.456.716)¢ (52.832.35
Utilidad antes de impuesto ¢ (1.732.872) € 20.171.264 € 22.764.251 € 25.548.462 € 28.533.49
Impuesto renta sobre la renta ¢ (173.287,8D) (4.034.252,76ff  (6.829.277,21) (7.664.538,61¢  (8.560.049,8%
Utilidad Neta ¢ (1.906.159,1§)¢  16.137.011,06¢ 15.934.980,15 ¢ 17.883.923,42 ¢  19.973.449,6
Depreciacién anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Inversion Inicial ¢ (13.401.505,0Q)

Inversién Capital ¢ (2.680.301,00)

Préstamo ¢ 10.721.204,04

Amortizaciones ¢ (12.119.192,00)f (12.119.192,00ff (12.119.192,00ff (12.119.192,00{f (12.119.192,0
Valor de Rescate ¢  8.780.197,5(
Flujo Neto del Proyecto ¢ (5.360.602,00 % (998.208,66)¢  17.044.961,5p¢ 16.842.930,6% ¢ 18.791.873,92¢ 29.661.597,6
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4.6.3.2Variacion del precio

Otro de los factores que se modificaron, fue gh@eios, en donde se establecid bajar el
precio por kilogramo en un 10%, pasando de 1.80bnes a 1.620 colones.
Manteniendo el 13% de inflacion promedio anual.l&mabla No. 4.20, se muestra el

flujo de caja respectivo.

Tabla No. 4.18
Indicadores financieros producto de la variaciéon erel precio
TIR aparente 94,35%
TIR Real 71,99%
VAN aparente ¢ 18.009.311,41
VAN Corregido ¢ 9.478.986,38
Perido de Recuperacion 0[42
Indice de Deseabilidad 2,7

Como se muestra en la tabla No. 4.18, a pesar@elqurecio puede bajarse en un 10%,
Unicamente se da una disminucion de los valorekglendicadores, sin embargo, el

proyecto continda siendo factible.
4.6.3.3Variaciéon de las ventas

Finalmente, se tomd en consideracion una disminueid ventas del 20%, y 25% del
total de la produccion, manteniendo la inflacion 8% y el precio originalmente
establecido. En la tabla No. 4.21 y 4.22, se maests flujos de caja respectivos.

Tabla No. 4.19

Indicadores financieros producto de la variacion erventas

Indicador 20% menos en ventas | 25% menos en ventag
TIR aparente 57,65 39,90%
TIR Real 39,52% 23,80%
VAN aparente [/ 7.899.612,56{ 2.844.762,903
VAN Corregido ¢ 2.198.039,68 ¢ (1.442.433,7]1)
Perido de Recuperacign 0|64 a,87
Indice de Deseabilidad 1,41 073
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Como se muestra en la tabla No. 4.19, a pesarlgu&N corregido es menor, el valor
del TIR real es cercano a la tasa de descuentingiek de deseabilidad, es casi uno, con
una disminucién en ventas del 20%, el proyectoigdatsiendo rentable.

Con una disminucion en ventas del 25%, el proydici@ancieramente no es factible,
debido a que el VAN corregido es negativo, el TéRlres menor a la tasa de descuento

(30%) vy el indice de deseabilidad es menor a uno.

4.7 Influencia del TLC

En este rubro no se realizan los célculos respes;tolebido a que el presente trabajo esta
basado en Tilapia entera para consumo local, memue en materia de exportacion se
requiere de informacién referente a la Tilapia detd y todo los gastos que la ésta
conlleva, entre ellos, el precio del filete, cosddlesempaque, fletes, impuestos y otros. Sin
embargo, es importante sefialar que con la apestumgrcial, o bien la aprobacion del
Tratado de Libre Comercio, Costa Rica puede aumentarelacion con el principal
cliente, Estados Unidos, en cuanto a Tilapia seereef Es por eso, que productores
pequefios de la zona de Turrialba deben de orgasizaara poder entrar en dicho
mercado, ya que existe una gran oportunidad patarpmnviar Tilapia procesada como

filete y asi, aumentar la rentabilidad o valor ggao de un proyecto como este.
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Flujo de caja proyectado con un 10% de descuento &h precio

Tabla No. 4.20

ot T UT N e

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas ¢ 22.456.440| ¢ 50.751.554 ¢ 57.349.256 ¢ 64.804.660 ¢ 73.229.26
Gastos

Compra de Alevines ¢ 2.880.000| ¢ 3.254.400 ¢ 3.677.472 ¢ 4.155.543 ¢ 4.695.76
Alimentacion ¢ 14.097.600| ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.736 ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.13
Personal Fijo ¢ 1.500.000,00 ¢ 1.695.000,0p ¢ 1.915.350,00 ¢ 2.164.345,50 ¢ 2.445.710,4
Cargas Sociales ¢ 727.500,00] ¢ 822.075,00 ¢ 928.944,7% 1.049.707,5Y ¢ 1.186.169,5
Mano de Obra contratada ¢ 2.246.400,0q ¢ 2.538.432,00 ¢ 2.868.428,1¢ ¢ 3.241.323,82 ¢ 3.662.695,9
Servicios contables ¢ 300.000,00] ¢ 339.000,00 ¢ 383.070,00 ¢ 432.869,10 ¢ 489.142,0
Gastos variables ¢ 50.000,00| ¢ 56.500,00 ¢ 63.845,00 ¢ 72.144,85 ¢ 81.523,6
Pago de intereses ¢ 1.549.160,37 € 1.239.328,3p ¢ 929.496,22 619.664,1% ¢ 309.832,0
Depreciacién anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Sub total de Gastos ¢  (24.258.611) € (32.391.3900  (36.013.293)¢ (40.146.320)¢ (44.856.91
Imprevistos (10%) ¢ (2.425.861) € (3.239.139))¢ (3.601.329)¢ (4.014.632)¢ (4.485.690
Total de Gastos ¢  (26.684.472)@  (35.630.520  (39.614.62)¢ (44.160.952)¢  (49.342.61
Utilidad antes de impuesto ¢ (4.228.032) ¢ 15.121.026 € 17.734.635 ¢ 20.643.708 € 23.886.65
Impuesto renta sobre la renta ¢ (422.803,200 ¢  (3.024.205,1P¢  (5.320.390,37)¢ (6.193.112,39  (7.165.996,3
Utilidad Neta ¢ (4.650.835,1) @&  12.096.820,50 ¢  12.414.244,20 ¢ 14.450.595,59 ¢  16.720.658,1
Depreciacion anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Inversion Inicial ¢  (13.401.505,0D)

Inversion Capital ¢ (2.680.301,00)

Préstamo ¢ 10.721.204,40

Amortizaciones ¢ (12.119.192,00)f (12.119.192,00f (12.119.192,00/f (12.119.192,00/ (12.119.192,0
Valor de Rescate ¢ 8.780.197,5(
Flujo Neto del Proyecto ¢ (5.360.602,00 ¢ (3.742.884,66  13.004.771,00@€ 13.322.194,70 ¢ 15.358.546,09 ¢  26.408.806,1
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Tabla No. 4.21

Flujo de caja proyectado con 20% menos en ventas

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas 4 19.961.280 ¢ 45.112.498 ¢ 50.977.117 ¢ 57.604.142 ¢ 65.092.681
Gastos

Compra de Alevines ¢ 2.880.000| ¢ 3.254.400 ¢ 3.677.472 ¢ 4.155.543 ¢ 4.695.764
Alimentacion ¢ 14.097.600 ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.736 ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.131
Personal Fijo ¢ 1.500.000,0q ¢ 1.695.000,00 ¢ 1.915.350,00 ¢ 2.164.345,50 ¢ 2.445.710,42
Cargas Sociales ¢ 727.500,00 ¢ 822.075,00 ¢ 928.944,7% 1.049.707,5Y ¢ 1.186.169,5%
Mano de Obra contratada ¢ 2.246.400,0q ¢ 2.538.432,00 ¢ 2.868.428,16 3.241.323,82 ¢ 3.662.695,92
Servicios contables ¢ 300.000,00| ¢ 339.000,00 ¢ 383.070,00 ¢ 432.869,10 ¢ 489.142,08
Gastos variables ¢ 50.000,00| ¢ 56.500,00 ¢ 63.845,00 ¢ 72.144 8% ¢ 81.523,68
Pago de intereses ¢ 1.549.160,37 ¢ 1.239.328,30 ¢ 929.496,22 ¢ 619.664,1% ¢ 309.832,0F
Depreciacion anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Sub total de Gastos ¢ (24.258.611) € (32.391.3900  (36.013.293)¢ (40.146.320)¢ (44.856.919)
Imprevistos (10%) ¢ (2.425.861) @ (3.239.13)¥¢ (3.601.329)¢ (4.014.632)¢ (4.485.699)
Total de Gastos ¢ (26.684.472) € (35.630.5200  (39.614.622)¢ (44.160.952)¢ (49.342.61])
Utilidad antes de impuesto ¢ (6.723.192) € 9.481.964 ¢ 11.362.495 ¢ 13.443.190 ¢ 15.750.069
Impuesto renta sobre la renta ¢ (672.319,4D) (1.896.392,8Df  (3.408.748,49) (4.032.957,00)¢  (4.725.020,81)
Utilidad Neta ¢ (7.395.511,14) ¢ 7.585.571,22 ¢ 7.953.746,48 € 9.410.233,16 ¢  11.025.048,5y
Depreciacién anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50
Inversién Inicial ¢ (13.401.505,0Q)

Inversién Capital ¢ (2.680.301,00)

Préstamo ¢ 10.721.204,04

Amortizaciones ¢ (12.119.192,00)f (12.119.192,00ff (12.119.192,000 (12.119.192,00{f (12.119.192,00)
Valor de Rescate ¢  8.780.197,5(
Flujo Neto del Proyecto ¢ (5.360.602,00 % (6.487.560,66 ¥ 8.493.521,72 ¢ 8.861.696,98 ¢ 10.318.183,66 ¢  20.713.196,57




Tabla No. 4.22

Flujo de caja proyectado con un 25% menor en ventas
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Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por ventas [ 18.713.700 ¢ 42.292.96p ¢ 47.791.04Y ¢ 54.003.883 ¢ 61.024.38
Gastos

Compra de Alevines ¢ 2.880.000| ¢ 3.254.400 ¢ 3.677.472 ¢ 4.155.548 ¢ 4.695.76
Alimentacion ¢ 14.097.600 ¢ 21.538.704 ¢ 24.338.736 ¢ 27.502.771 ¢ 31.078.13
Personal Fijo [ 1.500.000,0q ¢ 1.695.000,0p ¢ 1.915.350,00 ¢ 2.164.345,50 ¢ 2.445.710,4
Cargas Sociales ¢ 727.500,00 ¢ 822.075,00 ¢ 928.944,7% ¢ 1.049.707,5Y ¢ 1.186.169,5
Mano de Obra contratada ¢ 2.246.400,0q ¢ 2.538.432,00 ¢ 2.868.428,1¢6 ¢ 3.241.323,82 ¢ 3.662.695,9
Servicios contables [ 300.000,00 ¢ 339.000,00 ¢ 383.070,00 ¢ 432.869,10 ¢ 489.142,0
Gastos variables ¢ 50.000,00] ¢ 56.500,00 ¢ 63.845,00 ¢ 72.144,8% ¢ 81.523,6
Pago de intereses ¢ 1.549.160,37 ¢ 1.239.328,3p ¢ 929.496,22 ¢ 619.664,1% ¢ 309.832,0
Depreciacion anual [/ 907.950,50 ¢ 907.950,5p ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Sub total de Gastos ¢ (24.258.611) @ (32.391.390 (36.013.293)¢ (40.146.320)¢ (44.856.91
Imprevistos (10%) ¢ (2.425.861) € (3.239.130)¢ (3.601.329)¢ (4.014.633)¢ (4.485.69
Total de Gastos [} (26.684.472) @ (35.630.529)¢ (39.614.623)¢ (44.160.953)¢ (49.342.61
Utilidad antes de impuesto [ (7.970.772) € 6.662.433 € 8.176.42% ¢ 0.842.931 ¢ 11.681.77
Impuesto renta sobre la renta ¢ (797.077,8D) (1.332.486,64f  (2.452.927,5H)} (2.952.879,40  (3.504.533,06
Utilidad Neta ¢ (8.767.849,14) € 5.329.946,58 € 5.723.497,61 ¢ 6.890.051,94 € 8.177.243,8
Depreciacion anual ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5p ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,50 ¢ 907.950,5
Inversion Inicial ¢ (13.401.505,0D)

Inversién Capital ¢ (2.680.301,d0)

Préstamo ¢ 10.721.204,40

Amortizaciones ¢ (12.119.192,00)# (12.119.192,00f (12.119.192,00)f (12.119.192,00)f (12.119.192,0
Valor de Rescate ¢ 8.780.197,5(¢
Flujo Neto del Proyecto ¢ (5.360.602,0p¢ (7.859.898,66 6.237.897,08 € 6.631.448,11 ¢ 7.798.002,44 € 17.865.391,8
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CAPITULO V

PROPUESTA FINANCIERA'Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO

En el presente capitulo se realizan las respegtirgsuestas financieras y estrategias de

mercadeo, tomando como base el analisis y lostaelsisl de los capitulos anteriores.

5.1 Propuesta financiera

Tal y como se comprobd en el capitulo anterior, pl@puesta financieramente
recomendada es el establecimiento de un proyecto coho estanques, con una
produccion anual de 6.932 kilogramos, minimo un &®¥4ta produccion en ventas, con
un precio establecido en 1.800 colones por kilogrgnan financiamiento con el Banco
Crédito, a cinco afios plazo, con una tasa de mtaréal del 14,25%.

Dentro de otras alternativas que pueden sucedesn@eentran, que la empresa pueda
permitir como maximo una disminucion del 20% en tasnpara continuar siendo
factible, sin embargo, no es lo que se percibes pueste un importante mercado total de
6.334 familias que tienen como objetivo, ubicar V@hntas proyectadas. Igualmente,
como Uultima alternativa dentro de una estrategialadenezcla de mercadeo, debe
establecerse un precio reservado por kilogramo (&@¥o0s) para asi alcanzar el 100%
de las ventas, y alcanzar la rentabilidad deseada.

Por el contrario, es obvio que si existe la posiad para aumentar el precio por

kilogramo y al mantener las ventas, la rentabilidac ser mayor.

También, se proponen otras alternativas como {asesites: 1) el aprovechamiento de
instalaciones y asi maximizar los recursos, 2)zatillas visceras de tilapia para la
fabricacion de harina de pescado para alimentovds @ 3) analizar la posibilidad de
producir localmente los alevines, tanto para comspropio, como para comercializar en
la zona. 4) Finalmente, buscar la posibilidad dmentar el plazo del financiamiento,

pasando de 5 a 10 afos, que contribuya a dildielaa en el tiempo, ya que los intereses



anuales son menores, la liquidez y flujos de caggares y por consiguiente los indices

econdémicos mayores.

5.2 Estrategias de mercadeo

Para establecer las estrategias de mercadeo,\&@®ldenportancia analizar previamente
el mercado meta, el perfil del consumidor, la segamon y el posicionamiento deseado,
como se hizo en la investigacion de mercado. Cae lem esto, las estrategias de
mercadeo que se establecen deben ser generalizadasdirigidas a determinados

segmentos, debido a que no hubo segmentacion dehadae

En relacion a las estrategias de mercadeo, se @@ladinar de diferentes puntos de vista:

Primero, establecer una estrategia basada en airolés del producto - en este caso la
Tilapia - que consiste en la creacion y colocaciémuevos productos para los mercados
actuales. Como es sabido, la tilapia es un alimeatoalto valor nutritivo, ademas la
mayoria de los consumidores de tilapia lo saben,Ilpdanto la poblacion debe ser
incentivada y estimulada a consumir dicho produS.debe empezar por estimular el
consumo en instituciones como en centros de shhgpitales, escuelas, colegios, entre
otros. Complementariamente a esto, invitar escuetdsgios y diferentes instituciones a
realizar giras educativas por las instalaciones, €oobjetivo de que las personas se
familiaricen con el cultivo, lo que contribuiria que se vaya generando afinidad,

costumbre y cultura en la poblacion, por el consdmeste producto.

Segundo, darle un valor agregado al producto, t@bjetivo de atraer y mantener al

cliente. Dentro de las posibles alternativas, @odoinsiderarse vender la tilapia entera y
sin espinas, lista para la coccion. Ademas, andbzposibilidad de venderla en forma de
filete y de “pancitas”, ya que hay una parte d@dalacion que la consume asi, y sin

embargo, no la encuentra disponible en la zona.



Tercero, analizar la factibilidad de incorporaatdividad dentro de un proyecto turistico,
o de un plan de agroturismo, en donde se lleves &uristas a realizar pesca recreativa.
Asimismo, mostrar el cultivo en general, tomandoceenta todas las etapas o fases,

desde la siembra y alimentacién, hasta la cosecha.

Relacionado con la estrategia de la mezcla de mheocay basandose en el perfil del

consumidor, se propuso lo siguiente, en orden geitancia:

Producto: La calidad, es la base fundamental para la vemtandoroducto, ya que es el
intercambio que realiza un consumidor por medio dieéro para obtener un bien o
servicio. Por lo tanto el producto debe ser deddt@ad. En este caso, y basandose en la
investigaciéon de mercado, en donde muchos de Iosucaidores, la prefieren por el
sabor, el producto que se venda debe tener un adie¢camano y sabor muy agradable;
por lo tanto debe provenir de un buen pie de édi@mas, haber sido alimentada con un
concentrado balanceado, haberle dado la asist&uri&ca respectiva, cosecharla en el
momento oportuno y desde luego, en poscosechaenat# en refrigeracion adecuada,

para su buen mantenimiento.

Plaza: Aprovechar la localizacién del proyecto, ya que@strico y segun, el perfil del
consumidor, una de las debilidades de la tilapisuedificil accesibilidad (no disponible)
en el centro de la ciudad. Por lo tanto, se puedetcializar en el mismo proyecto y de
manera fresca. Asimismo, y a futuro proporcionarsarvicio de entrega a domicilio,

principalmente para instituciones o centros conaégsique compren grandes cantidades.

Promocién: En lo referente a la promocion, hay que realizangafia publicitaria, en
donde se haga uso de recursos, como perifonedpsdguvolantes. Sin embargo, es
importante una clase de publicidad en la zona deallba que puede resultar muy barata,
pues una forma facil y sencilla de diseminar infacian y que sea eficiente, es aquella
gue se transmite “de boca en boca” o “persona sopat, por tal motivo, la calidad del

producto y el servicio brindado deben ser de atorv



Precio: Tomando en cuenta que segun el perfil del consumnédi precio no es uno de los
limitantes de la tilapia, este no seria uno deskigtegias a implementar. Sin embargo,
en una eventual modificacion del precio, como &sgia y como Ultima alternativa,
segun el andlisis financiero, éste puede ser noadifi en un 10% menos, del establecido,
siempre y cuando se alcance el 100% de las vepass,garantizar la rentabilidad del

proyecto.

En relacién al aprovechamiento de oportunidades agtualmente existen en el mercado

y entorno, se encuentran las siguientes:

Establecer y promover proyectos de este tipo, Hi@si en una zona como la de
Turrialba, donde hay buena disponibilidad del reguhidrico, y la topografia es

favorable para la oxigenacion natural del aguadestanques.

Ademas, aprovechar la oportunidad de las reglamienis nacionales e internacionales
en cuanto a la pesca maritima, las cudles se wacré@mentado conforme transcurran los
afnos. A la vez, el alto valor nutricional de lapila, para asi mercadear y comercializar el
producto, tanto a nivel nacional como internacipyalsea entera o filete. Una alternativa

para la comercializacion internacional, podriaetenercado europeo.

Cabe destacar, que a nivel internacional, se debdzar la posibilidad de que al
momento de procesar y exportar el filete, se dedb@bkecer un centro de acopio del
producto que proviene de los pequefios productoeetadzona, con el objetivo de
exportar o comercializar a nivel nacional la tilpomo filete, para obtener mayor
rentabilidad, promover proyectos de este tipo yrdbentes de trabajo en la zona para
convertir a Turrialba en una de las regiones varsias en la produccion de Tilapia.
Principalmente, porque se cuenta con las condisioamgro climéticas necesarios.
Ademas, por la ubicaciéon y cercania al area melitapa y al aeropuerto, en
comparacion con otras zonas, alejadas de la capibaho por ejemplo la zona de

Guanacaste.



Considerar la posibilidad, una vez establecidoreygcto, de producir los alevines para
consumo propio y para comercializarlos a nivel lodabido a que existe un mercado de
aproximadamente 200 productores activos, que caonlpgalevines en San Carlos por
medio del MAG.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones atderde la investigacion de mercados y

analisis de factibilidad financiero, ademas lapeetivas recomendaciones.

6.1 Conclusiones

Considerando el objetivo general y los objetivgseesficos propuestos al inicio, se llego

a las siguientes conclusiones:

El establecimiento de un proyecto de este tipo e&erzdna de Turrialba, se
convierte en una excelente alternativa factiblgpa®luccion, en medio de una
época y de un ambiente econémicamente dificil yptejm, en donde las fuentes
de ingresos son escasas, Yy las alternativas dei@uluestan en proceso de

busqueda y otras en vias de desarrollo.

Después de evaluar las condiciones agro climatddgpresentes en la zona de
Turrialba, se puede afirmar que es viable el estabiento de un proyecto de
tilapias, principalmente por la altitud, temperagyrabundancia de agua y la
topografia que favorece de manera natural, la o=rigén de agua de los

estanques.

El mercado total y el mercado meta, en la zonawtealba, en lo referente a la
comercializacion de tilapia son el mismo, debidua no hay una segmentacion

definida, pero si debe estar dirigido a una pobfade clase media y alta.

La poca accesibilidad a la tilapia en los diferemgentos de venta en el centro de
Turrialba y la falta de costumbre por parte del stono, constituyen dos

debilidades predominantes en el mercado local)gtanto, se deben de aplicar



las respectivas estrategias que contribuyan a crdtura de consumo y lograr

llegar a los consumidores.

La mayoria de los consumidores de tilapia tienesigmnado en la mente como
un producto de buen sabor y de alto valor nutradiopor lo tanto, se debe de

explotar este atributo o fortaleza, en los med@prdmaocion.

La participacion de mercado de la tilapia en lalatide Turrialba es muy baja,
debido a que los productores de la zona, tienémiecion de no contar con una
oferta o cuota semanal, lo que les impide sumidiemandas de supermercados y

otros puntos de venta.

La opinion de los comerciantes sobre la comereieion de tilapia es

desfavorable, debido a que afirman que no hayreutte su consumo.

Los estanques comerciales, constituyen el prin@pabkto de venta actualmente
en la zona, pues alli se practica pesca recregtzda vez, el consumo de la

misma.

Costa Rica se considera como uno de los princigadpertadores de tilapia del

mundo.

Estados Unidos es el principal mercado internatipaea Costa Rica, a donde
envia el 98% de la produccion de filete de tilapagtividad que se ha

incrementado en los Ultimos afos y continuarawduicon esta tendencia.

Actualmente, el mercado europeo no es de muchahitdad para nuestro pais
en cuanto a comercializacién de tilapia se refisie,embargo, es un mercado
potencial para los préximos afos, principalmente lgas regulaciones de pesca
maritima existentes, el aumento en el consumo dedes exoéticas, por parte de

los europeos, y el eventual Tratado de Libre Coioerc



Este tipo de proyecto, es financieramente factilsiempre y cuando, se
mantengan los supuestos de financiamiento, veptasit minimo del 80% de la

produccion, y a un precio de 1.800 colones, pagkdmo.

Para los proximos afnos, existe la oportunidad id@zdr mas proyectos de tilapia
en la zona de Turrialba, debido a la gran riquezdfera que posee, aspecto que
se va a convertir, en una debilidad, en la zonauknacaste.

El establecer un centro de acopio de tilapia paoagsarla y exportarla como
filete, constituye otra oportunidad de fuente dgesos y de empleo, para nuestra

region.

Por dltimo, aprovechando el gran auge que tieneabuoente el turismo,
incorporar el proyecto dentro de un plan de agishw, en el cudl se traigan
extranjeros a conocer el cultivo, y que el proyessta de doble propdésito, tanto

comercial, como turistico.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda iniciar la produccion y comerciali@acle tilapia entera. Una vez
establecido y madurado el proyecto se sugiere panieey filetearla, ya que como

filete tiene salida local, nacional e internacional

En este sentido, se recomienda realizar un andksfactibilidad financiero para

la exportaciéon y comercializacion de tilapia deté.

Igualmente, realizar el respectivo analisis deilfdictad para determinar dos

factores importantes: primero si establecer unroai acopio es financieramente



factible y segundo, analizar si vale la pena prodalevines para consumo propio

Yy para vender en nuestra zona.

En relacion al precio, a futuro, si la demandal&syalas ventas son del 100%, es
recomendable realizar un leve aumento del precicdalmente establecido,
siempre y cuando, no sea detectado por el consun@datras palabras, que no

desciendan las ventas.

Basado en la estrategia de realizar giras y llpeesonas a las instalaciones, para
gue se familiaricen con el producto, es aconsejabilecer una degustacion de

este nutritivo alimento.

Debido a la zona en que nos desenvolvemos, una gegaefa y con una
publicidad predominante “de boca en boca”, no semgenda una alta inversion

en publicidad, pero si, mayor atencion a la caliglatiservicio del producto.

Basado en los estudios elaborados por expertasnegideducen que la tilapia es
de alto valor nutritivo, se debe aprovechar la asitbn, promocionando o

incentivando a las personas al consumo de tilggaea ir creando cultura de

consumo entre los habitantes de la region.

A futuro, crear estrategias para poder llegar asamidor con un valor agregado,
ya sea ofreciendo producto sin espinas, “pancéadiandeja, listo para coccién o
bien trozos o filetes para mercado de cevicheasgilatos, en restaurantes.

Finalmente, no bajar la calidad del producto, acg&npre la dieta recomendada,
dar el mantenimiento adecuado, ser vigilante dehitiene y un manejo
poscosecha idéneo, pues que en el momento queiasltecldetecta una
disminucién en los factores mencionados, este botsaabpcion o alternativa del

mercado.
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ANEXO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en el proyecto, se baséaarcopilacién de informacién
primaria y secundaria, tanto para el estudio firmnccomo para la investigacion de
mercado. Con dicha informacion, se realizaron éspectivos andlisis y discusion de
resultados, para finalmente proceder a las comeiasiy recomendaciones, producto
del trabajo de investigacion.

Para la investigacion de mercado, se procedi6 @abusformacion primaria referente
a la produccion de Tilapia en general, y en la zdeaTurrialba, por medio de
entrevistas y encuestas. Ademas, consultas eruiisties como INCOPESCA,
PROCOMER, MAG, CATIE y Diversificacion Agricola (GA'U). Asimismo,

informacion referente a la situacion socioeconénaicial del Canton, para realizar
un analisis objetivo de la situacion. Por otra ggage recopilé informacion de
consultas bibliograficas y de Internet, referemtieema de la produccion de Tilapias

y la comercializacion nacional e internacional s@&g.

En relacion al estudio financiero, igualmente secedid a recopilar informacion
referente al establecimiento, manejo y manteniraiet@ un proyecto de Tilapias.
Este, consistié en investigar sobre los costosdersion, costos de mantenimiento
de estanques, costos de produccion, administral@bproyecto y ventas. Asimismo
informacion e indices econOmicos de nuestro pais jgegan un papel muy
importante en la evaluacion de un proyecto y ladesupueden influir tanto positiva
como negativamente en la viabilidad del mismo prayeCon toda esta informacion,

se procedio a realizar el respectivo andlisis firero, en los diferentes escenarios.

Finalmente, después de realizar los estudios petds, se procedidé a las
conclusiones y recomendaciones del caso, para a@r pdar respuestas, a los

objetivos establecidos.



Cuadro resumen metodologico

Procedimiento de

Herramientas o

Objetivo
Investigacion instrumentos utilizados

Desarrollar un analisis teodrico delnvestigacion y revision Bibliografia
proyecto, a fin de ofrecer ladibliografica. Internet
bases y herramientas suficientes
para poner en marcha un proyegto
de esta magnitud.
Realizar un diagnéstico de [dnvestigacion y obtencibpEncuestas.
situacion econdmica actual dee informacion primaria Entrevistas.
Turrialba y de la produccion |yy secundaria. Sondeos.

comercializacion de Tilapia en

zona de Turrialba y a nive

aAnalisis de mercado.

plAndlisis financiero.

Investigacion de mercad
Andlisis de factibilidad.
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ANEXOS COMPLEMENTARIOS

Anexo No. 1

Tabla No. A.1

Poblacion del canton de Turrialba por distritos.

EBAIS Habitantes
Santa Cruz 4.248
Santa Rosa 4.960
El Mora 5.659
Central A 5.732
Central B 6.399
Clorito Picado A 4,115
Clorito Picado B 4.541
Santa Teresita 5.978
Barrios del Este 6.160
Tayutic 2.642
Suiza A 3.947
Suiza B 3.766
Suiza C 3.510
Juan Vifias A 3.300
Juan Vifias B 4.006
Pavones 3.822
Pejibaye 6.020
Tucurrique 4.730
Grano de Oro 5.353
Total del Cantén 88.888

Fuente:Ministerio de Salud 2006.



Anexo No. 2

indices de desarrollo: Informe Nacional de Desarrdd Humano 2005

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrol{®NUD)

Provincia Cartago

Canton Turrialba

Tabla No. A.2

indice y dimensiones del Desarrollo Humano a Nivelantonal. 2000-2004

Indicador 2000 2001 2002 2003 2004
indice de esperanza de vida 0.836 0.860 0.899 0.869 0.870
Indice de conocimiento 0.726 0.731 0.7372 0.74b ®.76
indice de poder adquisitivo 0.436 0.429 0.428 0.431 0.429
indice de Desarrollo Humano
(IDH) 0.666 0.674 0.686 0.682 0.686
Posicion en el Ao 1/ 52 53 52 53 58

1/ Ordenamiento del canton segun el IDH, asi el &leanton mas desarrollado y 81 el de menos
desarrollo.
Nota: Los valores de los indices varian entre O Migntras mas cercano al 1 este, mejor es su

condicién

El indice de Desarrollo Humano para cada cantosakrila tomando un promedio simple de los
tres indices, gracias a que los mismos comparten misma escala de medicion. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desari@NtD), el desarrollo humano se centra en
cuatro capacidades importantes: Vivir una vida sasaludable, Disponer de educacién, Tener
acceso a los recursos necesarios para disfrutamn desel de vida digno y saludable, Participar en

la vida de la comunidad.



Anexo No. 3

Determinacion del tamafio de la muestra y disefio dauestreo

Poblacién

La poblacién en estudio contempla los distritostriilba, Santa Rosa y La Isabel, los
cuales comercialmente estan influenciados de mateyeta, por la ciudad de Turrialba.
Los datos de la poblacién fueron proporcionadosgbddinisterio de Salud. EI nUmero
de habitantes de la poblacion es de 37.566 personas

Tabla No. A.3

Poblacién del centro de Turrialba

Distrito Poblacion
Distrito Central de Turrialba 26.947
Distrito de Santa Rosa 4.960
Distrito La Isabel 5.659
Total 37.566

Fuente: Ministerio de Salud, 2006.
Calculo de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se utileopoblacion de 37.566 personas, con
nivel de significancia del 5%, y un error del 10Bb.célculo de la muestra se presenta a

continuacion:

Poblacion (N) = 37.566 personas

% Error (d) = 1%

Porcentaje de confianza)( = 95% =Zal/l2 =1,96
P = 0,5

n=__ (Za/2)** N * p*(1-p)

o * (N-1) + (Za/2)? * p*q

n= (1,96)* 37.566 * 0,5%(1-0,5)
(0,105 * (37.566-1) + (1,96 * 0,5 * 0,5

n = 100 muestras



Disefio de Muestreo

El diseiio de muestreo fue de tipo probabilisticelecual su tamafio fue calculado, y en

donde los resultados obtenidos son validos paeaiirsobre el resto de la poblacion.

El método de muestreo realizado fue aleatorio l&ijmgd cual se basd en encuestar a
distintas personas en la Ciudad de Turrialba, agehdistinciones, ni delimitaciones, de

ningun tipo.



Anexo 4

Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DEL ATLANTICO

La informacion recopilada por medio de la presemeuesta forma parte de un estudio
de Investigacion de Mercados deNtestria en Administracion de Negocios de la
Universidad de Costa Rica

Es importante mencionar que ésta serd manejachaera confidencial.

1. ¢Consume usted algun tipo de carne?Si [1 No
2. ¢Qué tipo (s) de carne?Si(en su respuestas incluye la opcién Pescado

responda la 2.1)

"1 Res "1 Pollo "1 Pescado
1 Otro (especifique)

2.1 Cuantas veces a la semana consume Pescado?
01 2 3 ] Mas de 3
1 Otro (especifique)

3. ¢Consume usted Tilapia? Si 1 No (¢, Porque?)i responde Si pase a la
pregunta 4.

3.1¢Qué lo motivaria a consumir Tilapia

4. ¢Con qué frecuencia consume Tilapia?
1 1vez alasemana 1 1vez al mes ] 2 veces al mes
] 1vez al afio ] Otro (especifique)




5. ¢Por qué consume Tilapia?

] Sabor ] Precio ' Alimenticio ] Se consigue en todo lugar
1 Otro (especifique)

6. ¢De qué manera consume usted Tilapia?

1 Entera 1 Filete 1 Ceviche "10tro (especifique)

7. Comente brevemente sobre lo que piensa de la dilapi

8. ¢Con qué frecuencia compra un kilo de Tilapia
‘1 Semanal "1 Bisemanal "1 Mensual
1 Otro (especifique)

9. Lugar donde compra o consume la Tilapia
1 Pescaderia "1 Supermercado [ Directamente en los Estanques
1 Restaurantes 1 Otro (especifique)

10.Edad:
"1 Entre 19 y 25 afios "1 Entre 26 a 35 afios "1 Entre 36 a 50 afos

"1 Mas de 50 afios

11.Ingreso Promedio Mensual
1 De ¢0 a ¢200 000 1 De ¢200 001 a ¢400 000
" De ¢400 001 a ¢600 00071 Méas de ¢600 0001

12.Lugar de residencia:




