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Resumen

Contar con una buena gestion para el manejo de los recursos financieros es un
aspecto fundamental para COOPEACOSTA R.L., esto se debe a que su operacion
gira en torno al manejo financiero de los recursos de los asociados. De ahi el
interés por contar con un proceso bien disefiado que vaya dirigido a mejorar las
etapas de planificacién, organizacién, direccién y control de sus finanzas; esta
situacién toma mayor importancia para la administracion, pues, actualmente, la
Cooperativa no cuenta con una unidad de andlisis financiero dentro de su

organizacion.

Para entender mejor las operaciones y la industria a la cual pertenece la
Cooperativa, se realiza una breve resefia historica del cooperativismo a nivel
mundial y nacional, ademas, se detallan los aspectos tedricos necesarios para el
mejor entendimiento de la investigacion. Posteriormente, a fin de tener una nocion
de la situacién actual de la Cooperativa, se realiza un analisis financiero, basado
en razones financieras, tomando en cuenta dos panoramas: uno comparativo con

5 cooperativas y otro historico de un periodo de 5 afios.

Por medio de este andlisis, se procede a plantear una serie indicadores como:
analisis porcentual de los estados financieros, analisis de los indices financieros,
andlisis de la estructura financiera, andlisis de la solidez financiera y analisis
estratégico del flujo de caja, los cuales servirdn para la toma de decisiones
gerenciales de la cooperativa. Por ultimo, en el trabajo final de graduacién, se
emiten las conclusiones y recomendaciones para un mejor manejo financiero en la

Cooperativa.
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Abstract

Counting on a good business management for handling financial resources is a
key aspect for COOPEACOSTA R.L . because its operation revolves around the
management of the financial resources of the stakeholders. Therefore, the level of
interest in having a well-designed process addressed to improving the stages of
planning, organization, direction and control of the finances increases. The
situation gains importance for the administration, since, currently, the cooperative

does not have a financial-analysis unit within its organization.

In order to better understand the operations and the industry the organization
belongs to, a brief global- and- national- historical review of the cooperative
movement is developed. Furthermore, the theoretical aspects necessary to
understand the research better are detailed. Subsequently, a financial analysis is
carried out in order to have a clearer idea about the current situation of the
Cooperative. Such an analysis is based on financial reasons, taking into account
two different points of view: a comparative analysis in relation to other five

cooperatives and a historical analysis in a period of five years.

Through this analysis, a number of indicators are set out: a percentage analysis of
financial statements, an analysis of financial indices, an analysis of the financial
structure, an analysis of financial strength and a strategic analysis of cash flow. All
which will serve for making the management decisions of the cooperative. Finally,
in the final research report, conclusions and recommendations for better financial

management in the Cooperative are stated.
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INTRODUCCION

Con el advenimiento de la globalizacion, los cambios tecnoldgicos y las fuerzas del
entorno empresarial,se obliga a la administracion a manejar eficientemente cada
una de sus areas financieras. Esto le permitiragenerar los panoramas adecuados
para tomar las decisiones correctas en el mercado y poder asi poseer la
capacidad de competir y cumplir sus metas y objetivos. Para efectuarlo, se
requiere mantener orden en todos los niveles de la organizacion, por lo cualel
analisis financiero se convierte enun elemento de gran relevancia dentro de la
cooperativa, debido, en primera instancia, a su naturaleza de ente financiero y de

ahorro.

COOPEACOSTA R.L es una de las cooperativas mejor posicionadas a nivel
nacional, gracias al personal humano con el que cuenta y a su representativo
capital corporativo de mas de ochocientos veinte millones. Debido a este ultimo
aspecto, la empresa ve la necesidad de un adecuado manejo de todas sus
finanzas por medio de las herramientas apropiadas, las cuales se pretenden

describir en este trabajo de investigacion.

El problema por solucionar en este proyecto es la inexistencia formal de
procedimientos apropiados, politicas institucionales y organizacionales que
permitan de manera eficiente y eficaz lograr desarrollar un modelo para el analisis
financiero de las operaciones de la cooperativa COOPEACOSTA RL. Este modelo
se desarrollara mediante el andlisis detallado de los Estados financieros, el cual
servirhA como herramienta de apoyo para la generacion de indicadores financieros
y facilitara los procesos de planificacion, coordinacién y control gerencial para el

adecuado uso, aplicacion de los recursos y toma de decisiones.



Por lo tanto, en este trabajo se pretenden plantear las bases para la adecuada
interpretacion de los reportes financieros de la cooperativa por medio del andlisis
exhaustivo de la situacion financiera, que permita dar seguimiento a ciertos
indicadores claves para la gestion empresarial.Basado en los conocimientos
adquiridos en todo el proceso académico como estudiante de la Maestria de
Administracion y Direccion de Empresas,, se desarrolla la siguiente investigacion

que tiene por objetivo aportar una solucién a la necesidad expuesta anteriormente.



Alcance

El proyecto se realizar4 en la cooperativa COOPEACOSTA RL. Este consistira en
el desarrollo de un modelo financiero, en el cual se especificaran las politicas y
calculos que a su vez permitiran generar un analisis completo de las operaciones

realizadas por la institucion en el periodo 2008-2012.

La propuesta en si contemplara el desarrollo de un modelo financiero que incluya
el analisis porcentual de los estados financieros, indices financieros por medio del
esquema Dupont, andlisis de la rentabilidad, solidez, analisis circulante y el
andlisis estratégico del flujo de caja y EBITDA. A partir de los datos obtenidosen
estos estudios, se desarrollara un diagnostico de la situacion financiera de la

cooperativa y se generaran los indicadores que se van a poder aplicar en el futuro.

En concordancia con lo anterior, la propuesta desarrollara un analisis financiero
completo, las politicas y procedimientos internos adecuados con base en la teoria
financiera y los estatutos de la cooperativa, a el fin de poder mantener una

estructura financiera sana y promisoria.



Limitaciones

La empresa cooperativa COOPEACOSTA RL no cuenta actualmente con un
Departamento de analisis financiero, ni tampoco tiene definidos procedimientos

basicos para efectuar el analisis de sus estados financieros.

Por otra parte, el proyecto no incluye un analisis de la veracidad y la realidad de la
informacion suministrada en los estados financieros, puesestos se encuentran
auditados al 31 de diciembre del 2012.

La aplicacion futura de los indicadores desarrollados por medio de este proyecto
sera una propuesta y la aplicacion de estos dependera del conocimiento y la

adecuada implementacion por parte del personal de la cooperativa.



OBJETIVOS

General

Desarrollar una propuesta para el analisis financiero de las operaciones de la
cooperativa COOPEACOSTA RL, mediante el andlisis detallado de los estados
financieros, que sirva como apoyo para la generacion de indicadores financieros y
faciliten los procesos de planificacion, coordinacion y control gerencial para el

adecuado uso, aplicacion de los recursos y toma de decisiones.

Especificos

Documentar la referencia contextual de la industria y el entorno econémico en el

cual se desenvuelve la cooperativa.

Desarrollar la base teorica para el desarrollo del proyecto que involucre los
conceptos relacionados al proceso aplicativo para el planteamiento del modelo del

analisis financiero.

Describir el tipo de andlisis financiero aplicado por la administracién que le permite

establecer una vision de la situacion actual de la cooperativa.

Analizar las politicas y procedimientos aplicados por la administracion para
distinguir sus debilidades y fortalezas a fin de que sirvan como base para el

desarrollo del andlisis financiero y modelo de indicadores.



Elaborar el analisis financiero y el desarrollo de indicadores de los estados
financieros para la cooperativa COOPEACOSTA RL que sea aplicable a la

naturaleza de esta.

Establecer las conclusiones y recomendaciones del proyecto con el fin de que la
administracion de la empresa pueda analizar la posibilidad de implementar el
modelo desarrollado.



Capitulo |



Contextualizacion de mercado y perspectiva teérica

1.1 Contextualizacion de mercado

1.1.1 Desarrollo del cooperativismo

La intensificacion y masificacibn de las relaciones sociales entre grupos y
sociedades del mundo han propiciado la agrupacion de algunas personas con
base en estilos de vida, intereses y necesidades de interés comun.La tendencia
cooperativista nace a partir de la Revolucion industrial, un momento en el cual las
politicas liberales impuestas por poderosos industriales acallaban la voz del
estado justo, hasta tal punto que la revolucion y el mecanicismo, asi como el inicio
de la eficiencia medida en utilidades, comenzaron a deshumanizar la apreciacion
del ser humano como persona integra, por las largas y duras horas de trabajo a
las que fueron sometidos los trabajadores. (Huaylupo, 2013)

Como medio de proteccion al trabajador nace la ideologia social del
cooperativismo. Esta es una iniciativa evolucionista de los menos favorecidos,
quienes comprendieron que si se agrupaban podrian sumar las combinaciones
necesarias para poder exigir nuevas ordenes estructurales mas complejas y con
ello tener mas oportunidades dentro del entorno que les rodeaba y sacar provecho

de su unién.(Huaylupo, 2013)

La economia de Costa Rica en el siglo XIX se enfrenté al surgimiento de nuevas
relaciones econdmicas productivas y mercantiles que comenzaban a incidir sobre
Su situacion economica y su estilo de vida. Por lo tanto, para estas fechas en el
pais comenzaban a percibirselas tendencias monopolisticas y latifundistas, asi

como los procesos de concentracion de la riqueza.(Huaylupo, 2013)



El Estado era incapaz de desarrollar y reactivar la economia que el pais
necesitaba, era una nacion pobre. Es asi como se origina un movimiento
cooperativo, el cual fue al inicio una manera de competir y desarrollarse. Esta
ideologia se encontraba en las mentes que conformaban los sectores mas lucidos

e informados.

Para las primeras décadas del siglo XX, la influencia de la Primera Guerra
Mundial, la Revolucién Mexicana (1910) y la Revolucién Bolchevique (1917), es
posible que pudiera propiciar algun tipo de revelacién en las mentes intelectuales
de Costa Rica. Estateoria podria explicar las convulsiones politicas y sociales

durante estas fechas en el pais.

Con respecto a la recepcion delcooperativismo se percibié como una estrategia de
desarrollo nacional. En otras palabras, los intelectuales lo reconocieron como una
ideologia socialista pacifica, una herramienta para compensar los desequilibrios e
iniquidades provocadas por sistemas individualistas fundamentados en la
obtencién de utilidades sin importar como estan distribuidas. Esto para los mas
ilustrados era una luz de doble halo, pues ayudaba al Estado y beneficiaba a los

individuos.(Huaylupo, 2013)

Por otra parte, el cooperativismo es una ideologia empresarial no estatal, por lo
tanto no era peligrosa para el gobierno. El cooperativismo estaba lejos también del
monopolismo y la concentracion de la rigueza puesto que en su ideologia no hay
posibilidad de que exista un solo duefio. Ademas, de que este pensamiento
congeniaba con sus espiritus democraticos: “UN HOMBRE UN VOTO”.(Huaylupo,
2013)



Todas las ventajas que ofrecia la empresa cooperativa se avenian con el
pensamiento de estos costarricenses quienes tenian presente que el Estado era
pobre y por lo tanto incapaz de satisfacer todas las necesidades de desarrollo del

momento.

Cosiderando estas realidades, los pensadores encontraron en la ideologia
cooperativa la posibilidad de formar empresas cuyas caracteristicas eran ideales
para las posibilidades y necesidades del pais. Estas empresas significanla
unificacion de esfuerzos y metas bajo un esquema emblematico de desarrollo
fundamentado en queel valor de la empresa se mide por sus beneficios sociales y
no por valores puramente lucrativos. (Sin embargo, en la frontera del desarrollo
social, el cooperativismo también colabora con la obtencion de excedentes). Por lo
tanto, convertia a estas empresas en un sistema no gubernamental que combina
principios de desarrollo social con la busqueda de obtener excedentes. Esto
motivé a estos intelectuales a adoptar la ideologia cooperativa como un estilo de

vida.

Estos fueron los indicios de la creacién de las primeras cooperativas en Costa
Rica: la Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizacion, la
sociedad Cooperativa de Artesanos de Heredia y la Cooperativa de obreros en

San José.

El expresidente don José Federico Tinoco Granados (1917-19) fue el primer
gobernante en proponer acciones que involucraban el movimiento cooperativo; a
partir de ese momento,se marca el inicio formal de la participacion estatal en la
promocién de este como una estrategia de politica para fomentarel desarrollo

social y el crecimiento econémico.
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En 1920, las largas jornadas de trabajo las condiciones de vida y laborales llevo a
los josefinos a levantarse en huelga. En este afio, se muestra una conducta
gubernamental de favor y aceptacion de los sectores populares. Ademas, en ese
momento, habia escasez de viviendas en la ciudad, por lo cual los gobernantes
efectuaron acciones financieras para la construccion de viviendas baratas para
sectores populares; sin embargo esto no fue suficiente, razén por la cual la
Confederacion General de los Trabajadores propuso que solo bajo una
organizacion cooperativa se podrian satisfacer esas necesidades de vivienda y asi
fue como nacio la Cooperativa de Casas Baratas, la cual realizé funciones de

construccion de vivienda durante 20 afos.

En 1927, la Confederacibn General de Trabajadores crea una Sociedad
Cooperativa Industrial, la cual. con talleres de obras publicas del “Ministerio de
Fomento y Obras Publicas”, comenzé a realizar actividades que le correspondian
a dicho ministerio. Para el Estado, esto significaba una descarga de
responsabilidades, costos, logistica, etc., ademas, al mismo tiempo, distribuia
entre los grupos asociados el permiso de realizar una actividad, la cual le traeria
beneficios a esos trabajadores. Con ello, el Estado estaba cumpliendo con sus
funciones de estabilizacion al mantenerel nivel de empleo, disminuirel gasto
publico al descentralizar funciones; ademas de mejorar la tasa de desarrollo
econdémico a escala (ya que las cooperativas cuentan con muchos integrantes).
“Solo que en ese entones los beneficiados eran los trabajadores costarricenses,
asociados cooperativamente, los que gozaban de la actividad no como en el

presente que son las transnacionales”. (Huaylupo, 2013)

Otra iniciativa cooperativista que tendra un papel relevante en una de las tareas
del Estado, se produjo debido a los debacles y problemas de sobreprecios sobre
los productos de consumo basico, de esta manera, se propuso la creacion de la
Cooperativa de Consumo Germinal. Esta vino a comercializar productos de

primera necesidad y servia como estabilizadora de los precios del mercado. Por lo
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tanto,la ideologia empresarial cooperativista de a poco comenz6 a convertirse en
una de las organizaciones mas simbidticas con las que el Gobierno podia contar

para expandir el desarrollo.

Para 1942, el Congreso de la Republica aprueba la creacion de la Cooperativa
Casas Baratas la Familia como una recomendaciéon de la Junta Nacional
Habitacional. De esta manera, el poder Ejecutivo autoriza a las municipalidades a
crear la Cooperativa Casas Baratas la Familia, desarrollandose a la vez una

simbiosis entre cooperativismo y los gobiernos locales.

Dentro de los procesos de descentralizacion del Estado, el utilizar el
cooperativismo constituyd un medio eficaz para abaratar el gasto social del
Estado. Ademas, esto permitio un beneficio obre los individuos que componen la

oferta y la demanda del servicio.

“La intervencidn del cooperativismo en el quehacer estatal fue apoyada por los
intelectuales de la época. El Centro para el Estudio de los Problemas Nacionale
creado en 1940 e integrado por intelectuales cuya afinidad con el cooperativismo
era muy estrecha por lo que era un ente promotor y sustentador de la ideologia
cooperativista. Ellos consideraban que la empresa cooperativa era una solucién
para que estado y sociedad pudieran superar los problemas sociales y
econdémicos del pais. Este centro a la vez form6 parte del partido Social

Demdcrata.

Cabe destacar los nombres de los ilustres pensadores que conformaron el Centro
para Estudios de los Problemas Nacionales, cuyo comité estuvo integrado por:
Rodrigo Facio, Gonzalo Facio, Carlos Monge, Isaac Azofeifa, Mario Quirés,
Arnoldo Jiménez, Rodrigo Madrigal, Fidel Tristan, Rafael Alberto Zufiga, Alberto

Carfas y Eugenio Rodriguez.
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Precisamente, enla década de cuarenta,se cred la Cooperativa Victoria, impulsada
en gran parte por miembros del grupo de dichoCentro. Asimismo, es la época de
la creaciondel Partido Social Democrata, antecedente del Partido Liberacion

Nacional y frutode esta ideologia.

En los afos siguientes. se cred6 en el Banco Nacional el Departamento de
Cooperativas, que luego dio origen, en la dltima administracion de don
JoséFigueres.al Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. Tal como se ha visto,
la social-democracia y el cooperativismo han caminado muy de la mano a través
de la historia; para los tedlogos de la socialdemocracia, en el cooperativismo se
incorporan los principios basicos de esta ideologia, ademas, justamente por medio
de las cooperativas, se pueden llevar a la practica esos principios basicos. Por
eso, el Partido Liberacion Nacional en sus gobiernos, con pocas excepciones, ha
fomentado el cooperativismo. (Huaylupo, 2013)

Dadas las ventajas que el sector cooperativo producia en el desarrollo del pais en
1947 se asigna al Banco Nacional de Costa Rica como la institucion técnica para
dirigir, supervisar, promover y financiar el cooperativismo. Mientras tanto,la

ensefianza y divulgacion quedan en manos del INFOCOOP.

Las cooperativas comenzaron a ser el centro comercial de muchos pueblos. La
cooperativa no solo se convirti6 en un sistema de acopio y proceso de los
productos y servicios, sino que también integré los servicios mdultiples con la
apertura de tiendas de abarrotes, agroquimicos, ferreteria, linea blanca, etc.
Ademas, estas contaban con la ventaja de que sus asociados tenian posibilidades
de financiamiento, y, a la vez, todas las ganancias que la cooperativa obtenia por

estos servicios les eran devueltos en excedentes a los mismos asociados.Pueblos
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como Naranjo, San Vito, Tarrazu, Acosta, los Santos, tuvieron un desarrollo social

y econdmico alrededor de la cooperativa.

Esto era bueno para el Estado,pues la cooperativa favorece a que los productores
sean sujetos con ingresos, que se adapten al sistema econdmico del pais para
reactivarlo y a la vez que sean sujetos capaces de pagar impuestos de renta al
Estado, gracias a las ganancias por su actividad individual. Por estas razones, el
movimiento cooperativo ha sido uno de los protagonistas de ese gran proceso de
emancipacion de las masas populares que, aunque con grandes diferencias y

contradicciones, ha marcado el Siglo XX.

1.1.2 Principales elementos que distinguen al cooperativismo

Entre los principales elementos que son utilizados para identificar a los asociados

con las coooperativas estan:

Los objetivos:

a. Fomentar el ahorro sistematico de sus asociados.
b. Brindar oportunidad de crédito a sus asociados.

c. Ofrecer una amplia gama de servicios financieros que beneficien los

intereses y necesidades de los asociados.

d. Proporcionar a sus asociados educacion y capacitacion en materia

cooperativa y empresarial.

e. Mediante la eficiencia de su operacion, brindara los servicios a costos

razonables para los asociados.

f. Expansion e intencion del movimiento cooperativo.
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Con respecto a los asociados de la Cooperativa, estos poseen igualdad de
derechos y obligaciones, con las excepciones establecidas en el presente

estatuto. Los asociados deben reunir los siguientes requisitos:

a. Presentar por escrito la solicitud de ingreso, acompafiada de fotocopia de la
cédula de identidad o constancia de nacimiento, segun sea el caso, ante el
Consejo de administracion, este estudiara y resolvera las solicitudes de
admisibn de nuevos asociados, pudiendo rechazar aquellas que no

convengan al interés social y econémico de la Cooperativa.

b. Cancelar una cuota de admision la cual serd fijada por el Consejo de

Administracion.

c. Haber cumplido 15 afios o0 méas de edad.

Con referencia al tipo de industria a la que pertenece la cooperativa es importante
conocer los simbolos propios que identifican el cooperativismo, los cuales son

descritos en la en el sitio de internet de Coopeasamblea.de la siguiente forma:

e Bandera
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La bandera del cooperativismo es portadora de multiples mensajes alusivos a la
universalidad, la pluralidad y la fortaleza de las ideas cooperativas. La bandera fue
propuesta por uno de los mas destacados pensadores del cooperativismo
moderno, Charles Gide (1847 a 1932). Esta fue adoptada en 1923 por la Alianza

Cooperativa Internacional, como distintivo universal del movimiento cooperativo.

Cada uno de los componentes de la bandera tiene un significaso especifico:

La bandera del cooperativismo tiene los colores del arco iris y simboliza en el
cooperativismo, su caracter universal y pluralista. Hombres de todos los credos,
religiones e ideas se unen y amparan en la bandera de la cooperacion para
trabajar por el bienestar general. Las palomas son simbolo de paz social mediante
la conquista del hombre de su paz interior y de su paz familiar. EI cooperativismo

es agente efectivo de esta paz.

e Himno

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
los senderos de la tierra y los caminos del alma
nos alienta el pasado y el presente nos levanta y

el porvenir nos espera en el tiempo y la distancia.

Coro:

Marchamos todos unidos...
Congregados por el pan y agrupados por el alba

luchamos por la blancura de la paloma mas blanca,
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somos pueblo que conquista la libertad con el arma

del trabajo que redime y madura nuestra causa.

e Escudo

El escudo tiene un significado en cada una de sus partes. Se encuentra
conformado por dos pinos unidos entre si y encerrados en un circulo verde y sobre
un fondo amarillo. Las figuras y los colores de este emblema tienen un significado
especial. Representan las ideas que dan razén de ser al cooperativismo como

filosofia de vida en todo el mundo.

Los dos pinos significan la necesidad de que las personas se unan para resolver
rapida y eficazmente los problemas que le conciernen a todos. Una persona puede
construir una casa, pero tardaria mucho en terminarla. Con la ayuda de sus
vecinos, podria acabarla mas rdpidamente. Esto es cooperacion: trabajar unidos,

como hermanos y hermanas.

Por otra parte, elcirculo representa al mundo, el cual todo lo abarca y todo lo
contiene. Es también simbolo de plenitud. Asi es el cooperativismo; esfuerzo

humano entrelazado para servir a todos por igual.

El color de los pinos y del circulo es el verde oscuro, color que genera la clorofila,
como principio de vida en la naturaleza. Simboliza la incesante actividad de la

cooperacion, que transforma con su presencia todo lo que le rodea. El verde indica
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la vida que el cooperativismo posee y transmite a las personas, alas instituciones y

ala sociedad, en la cualbusca crear un nuevo estilo de convivencia humana.

El fondo del circulo es amarilllo oro. Representa el sol, fuente de vida para los
seres humanos, las plantas y los animales. Siendo la cooperacion parte de la vida
misma, no podemos concebir un mundo feliz sin ella. Por eso, todas nuestras

esperanzas descansan en la cooperacion.
1.1.3 Clasificacion de las cooperativas

Segun al articulo N° 15 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacién del

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Ley N° 4179):

Las cooperativas pueden ser: de consumo, de produccion, de
comercializacion, de suministros, de ahorro y crédito, de vivienda,
de servicios, escolares, juveniles, de transportes, multiples y en
general de cualquier finalidad licita y compatible con los principios

y espiritu de cooperacion

El cuadro N° 1.1, describe las diferentes definiciones de cooperativas

segun los articulos 16 al 27 de la Ley N° 4179.

Tabla N°1. 1 Tipos de Cooperativas

Ahorro y crédito El objetivo principal es fomentar en sus asociados
el ahorro y el uso del crédito solidario.
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Comercializacién

Consumo

Escolares

Giro
Industrial

Multiples.

Juveniles

Produccion

Servicios

Agropecuario-

de

Servicios

Su fin es la recoleccion, seleccion, preparacion e
industrializacion, empacado y venta
mancomunada articulos, elaborados o producidos

por los asociados.

La finalidad es la adquisicion, provision y
distribucion de cualquier clase de bienes entre sus
asociados, en calidad de consumidores para su

auxilio mutuo.

Es de caracter educativo, formada por estudiantes,
con el propdsito de que los miembros se ayuden
mutuamente, puedan tomar sus propias
decisiones, desarrollando una personalidad
integral.

Tiene como misién la produccion, procesamiento,
mercadeo y suministros de articulos

agropecuarios.

Organizadas por jovenes o nifios, con el fin de

poder inculcar una vision cooperativista.

Su objetivo es la produccion, manufactura o
transformacién en forma directa por parte de los
asociados de articulos naturales elaborados, asi
como la explotacion agricola y agropecuaria, de
modo tal que puedan generar riqueza y puedan
distribuir excedentes como rendimientos a los

aportes de los asociados.

Su objetivo es la prestacion, para satisfacer
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Servicios Multiples

Suministro

Transportes

Vivienda

necesidades especificas de sus asociados.

Pueden desarrollar objetos diversos, siempre y

cuando sean compatibles entre si.

Potencian el desarrollo de la agricultura,
ganaderia, por medio de la adquisicion de

materias primas, maquinaria y equipo.

Este tipo de cooperativas pueden dedicarse a:
Transporte de pasajeros organizados por
concesionarios, 0 vecinos u usuarios, transporte
por medio de servicio publico o transporte de

mercancias, productos o materiales.

Permite a sus asociados la construccion,
adquisicién, reparaciéon o arrendamiento de sus

viviendas.

Fuente: Ley 4179, Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

20



1.2 Perspectivas teoricas

El objetivo primordial de este trabajo es desarrollar un modelo que permita el
analisis de la estructura financiera de la Cooperativa COOPEACOSTA R.L por
medio de la aplicacion de indicadores financieros para la toma de decisiones
gerenciales. Se hace énfasis principalmente a la adecuada administracion
financiera y a sus elementos constructivos, los cuales son: planeacion y
adquisicion de fondos y estructura de capital, evaluacion financiera de inversiones
de capital, la administracion del activo circulante, la administracion del flujo de
efectivo, la planificacién financiera y presupuesto de las operaciones y el andlisis y
control financiero.Seguidamente, se expone la definicion y la justificacién del

porqué se centra la proposicion en estos conceptos.

El ambiente empresarial en el cual se desenvuelven las compafias actualmente
esta poblado de competencia, volatilidad, retos y de informacion. Las empresas
gue logran mantenerse en marcha se han adaptado al cambio, de forma
instantanea y sobre todo se han adelantado a él, haciendo que la planificacién
financiera de los recursos haya tomado un espacio importante en los escritorios de
los gerentes, de tal forma L. Gitman (2007, pag. 3) en su libro Principios de

administracion financiera las describe como:

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el
dinero (...) se ocupan del proceso de las instituciones, de los
mercados y de los instrumentos que participan en la transferencia

de dinero entre individuos, empresas y gobiernos

Por lo anterior, la administracion financiera agrupa los principales elementos que
permiten su existencia. Ademas, debido a la necesidad personal de administrar

adecuadamente los recursos, es necesario considerar la forma en que invertimos
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el dinero, es importante enfatizar su importancia, ya que manteniéndo esto como
meta, se marcara la linea de accién que nos llevara a conseguir los objetivos en el

menor tiempo posible.

La gestion es clave para alcanzar el éxito en las empresas y en esta era de
globalizacion, se deben utilizar las herramientas necesarias para ser competitivos
como profesionales o como entidades. Una de estas es la administracion que O.

Greco (2000, pag. 26.) en su Diccionario contable describe como:

Actividad encaminada hacia la direccion de una organizacion, en
lo concerniente al cuidado de los bienes y el patrimonio, a las
operaciones vinculadas a la produccion, comercializacion, control
y manejo de las actividades que se encuentran relacionadas a las
dos ultimas, tales como financieras, abastecimientos, manejo de
personal, estudio y andlisis de mercado y condiciones de venta,
cobranzas, analisis de métodos, de organizacién interna y

coordinacion de las diferentes partes de la empresa

Todo actividad debe de ser planificada, ademas debe contar con una adecuada
direccién en el establecimiento de objetivos, politicas, métodos y procedimientos,
ya que estas actividades son los cimientos con los cuales se construira. Por este
motivo, el trabajo basa sus primeras investigaciones fundamentadas en la
ideologia de grandes emprendedores como Bateman Thomas y Snell, Scott,
planteada en su libro Administracion, una ventaja competitiva. Ellos definen la
planificacion como la funcion administrativa de tomar decisiones acerca de las
metas y actividades que toda la organizacion perseguira en el presente para

construir en el futuro deseado.
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Asimismo,se emplean conceptos Utiles para fortalecer las herramientas de trabajo
como lo es la planificacion estratégica. Esta, segun los autores citados
anteriormente, comprende todos los procedimientos que una organizacion acoge
con el fin de tomar las mejores decisiones, todo de acuerdo con sus metas y

visiones.

Esimportante dar mencion a los conceptos basicos del analisis financiero, por
motivo de que para poder realizar un andlisis y emitir un criterio, se requiere
conocer el marco tedrico dentro del cual la investigacion se va a enfocar, los

cuales Tarsisio Salas (2012, pag. 22) expone de forma clara en su texto.

Primeramente, la planificacion y adquisicion de fondos y estructura de capital es
definida por el autor como la adecuada planeacion, evaluacion y obtencion de
fuentes de efectivo y financiamiento necesarias, para el adecuado funcionamiento
de las compafiias, entre otros factores claro estd. Estos conformaran la estructura
de capital que es estudiada de forma continua y celosa, ya que de ella se

obtendran indicadores de rentabilidad, riesgo y crecimiento a largo plazo.

Con respecto a la evaluacion financiera de inversiones de capital, sedescribe esta
etapa como el analisis y la proyeccion del presupuesto de capital, con base en la

aplicacion de técnicas vy criterios de evaluacion y eleccion de inversiones.

Por su parte, en lla administracion del activo circulantese determina que su
alcance estd en la adecuada gestion de los niveles de inversidbn en activos
circulantes de la compafia. Mientras que la administracion del flujo de efectivo
esta determinada por la planificacion presupuestaria, aplicacion y control de los

origenes y la aplicacion del efectivo en forma repetida y persistente.
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Segun el investigador, la adecuada cuantificacion de las proyecciones de ingresos,
costos, gastos, utilidades, inversiones y fuentes de financiamiento, corresponde a
la planificacion financiera y presupuesto de las operaciones. Se concluye con los
estados financieros proyectados, mediante un proceso y sistemas presupuestarios

eficaces que permitan el control y retroalimentacion oportuna.

Sobre el analisis y control financiero, se debe destacar que estese encargara del
analisis y evaluacion de la administracion efectuada a los recursos conforme al
cumplimiento de las metas, indicadores y planes. Su principal aporte es el apoyo y
retroalimentacion en forma oportuna y precisa a los niveles de toma de decisiones

en la organizacion.

Ademas, es importante dar mencién a los conceptos de Balance General, Estado
de Resultados, hasta culminar con los otros estados o reportes financieros, entre
los que estan Estado de Cambios en el Patrimonio Contable, Estado de Fuentes y
Usos de Efectivo, los cuales seran la materia prima a tratar en la propuesta del

modelo financiero presentada en esta investigacion.

Loren A. Nikolai y John D. Bazley definen el Balance General como:

Es el estado que resume la posicién financiera de una empresa en
una fecha especifica (...) incluye los recursos econémicos de un
compafiia, sus obligaciones econdmicas y el capital contable, asi
como las relaciones entre estos grandes rubros en un momento

determinado
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Los mismos autores definen el Estado de Resultados como: “El Estado de
Resultados resume los resultados de las operaciones de una compafiia en

un periodo contable”.

Tarcisio Salas, define el Estado de Cambios en el patrimonio y el Estado de

Fuentes y Usos de Efectivo como:

Estado de Cambios en el patrimonio: Refleja las variaciones en las
diferentes partidas que conforman el capital contable, en especial
de la partida de utilidades retenidas que se nutre de las utilidades
del periodo y se drena con el pago de dividendos, el traspaso a

reservas y la capitalizacion de utilidades en acciones.

Estado de fuentes y usos de fondos o de flujos de efectivo: el cual
muestra las diferentes fuentes de financiamiento y sus destinos y
aplicaciones dentro de un periodo determinado. ( Salas, 2012,

pag. 22)

El buen manejo de recursos, exige una adecuada guia, por lo que es
necesaria la apropiada redaccibn de sus procedimientos. Un
procedimiento se define como: “Operacién diaria ordinaria de un sistema
particular de cuentas; la o las practicas que se siguen con un sistema de
esa indole.” (Kohler, 1982, pag. 438)

De esta misma forma O. Greco (2000) define un procedimiento como la“Secuencia
de acciones que se dirigen a una sola meta, comunmente de corto plazo y que se

sigue repetidamente” (O. Greco, 2000, p.562)
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Por lo cual, al contar dentro de la institucion con una serie de procedimientos que
dicten las pautas a seguir, y que no solo va a ayudar a los usuarios a realizar su
trabajo, permitird mantener en conocimiento las metas y objetivos de la institucion,

ademas de conseguir los objetivos formulados y aumentar el valor de la empresa.

Asi, siendo fieles a la tendencia de la gestion, la mejor manera parague una
empresa mantenga un adecuado control sobre las operaciones que realiza es
formular bien sus politicas internas, las cuales son definidas por Eric L. Kohler .”

(Kohler, 1982, pag. 415) en su Diccionario para contadores como:

Las decisiones procedentes del consejo de directores, del comité
ejecutivo, del consejo o del presidente u otros funcionarios
principales; o bien podra referirse a los principios generales para
la conduccién del negocio, basandose en politicas de menor
importancia, algunas veces decisiones de la gerencia y practicas
administrativas que se proyecten y colocan en canales de control

sobre las operaciones diarias.

Todos los procedimientos y politicas en una empresa deben de ser monitoreados
con el objeto de verificar si estdn siendo cumplidos a cabalidad por sus
operadores, por lo cual es de gran utilidad y casi forzado utilizarse el control. Este
es definido como: “ un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de
las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucion de los

objetivos y técnicas”. (Mantilla y Cante, 2005, p.3)”

En cuanto al tema del control interno, existen muchas diferencias entre los
actores, en cuanto a definicion y objetivos. Sin duda, lo que si se tiene claro y

todos coinciden en eso: eslo fundamental que es para las empresas contar con un
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buen sistema de control interno en el cual secumpla los objetivos de la

organizacion.

Con el fin de buscar un juicio comun para la definicion de control interno, el
Commitee of Sponsoring Organizations (COSO) realizé un estudio denominado
Control Interno: Marco de referencia integral (1992). En este, se define este
concepto como un procesoque involucra a todos los integrantes de la entidad sin
excepcion, disefiado con el fin de proporcionar una seguridad razonable en cuanto

a la obtencion de objetivos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
¢ Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

De esta manera, se han analizado los principales conceptos que daran soporte
para el proyecto de investigacion, los cuales seran desarrollados de una manera
mas extensa en posteriores capitulos utilizados para asi lograr el propoésito y
colaborar con la cooperativa COOPEACOSTA R.L
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Capitulo I



Diagnostico de la situacion actual de la empresa

211 Surgimiento de la cooperativa COOPEACOSTA RL.

Coopeacosta nace dentro de un movimiento religioso dirigido a satisfacer las
necesidades sociales y econdmicas de los vecinos de Turrujal de Acosta.En un
principio sus oficinas, se ubicaron en la planta baja de la Casa Cural.El padre Juan
Figueroa (ElI Padre Negro) fue quien impulsé la creacion de la cooperativa. Este
instd al pueblo a la generacion de un ahorro continuo, bajo el lema “Economizando
para Progresar”.La primera Asamblea fue realizada el 8 de diciembre de 1970, con

la participacion de 99 asociados

COOPEACOSTA R.L. es una empresa cooperativa de ahorro y crédito, cuyo
proposito fundamental es ofrecer servicios financieros a éstos, en beneficio de sus
intereses econdmicos y sociales. Los objetivos de la Cooperativa son los

siguientes: *

a. Fomentar el ahorro sistematico de sus asociados.
b. Brindar oportunidad de crédito a sus asociados.

c. Ofrecer una amplia gama de servicios financieros que beneficien los

intereses y necesidades de los asociados.

d. Proporcionar a sus asociados educacion y capacitacion en materia

cooperativa y empresarial.

e. Mediante la eficiencia de su operacion, brindar los servicios a costos

razonables para los asociados.

1Coopeacosta, RL (2010) Estatuto.San José, Costa rica.
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f. Expansion e intencidon del movimiento cooperativo.

Las personas interesadas en ser asociados de la Cooperativa segun el Estatuto de

la organizacion deben de facilitar a la administracion los siguiente requisitos:

a. Presentar por escrito la solicitud de ingreso, acompafiada de fotocopia de la
cédula de identidad o constancia de nacimiento, segun sea el caso, ante el
Consejo de administracion, el cual estudiara y resolvera las solicitudes de
admisibn de nuevos asociados, pudiendo rechazar aquellas que no

convengan al interés social y econémico de la Cooperativa.

b. Cancelar una cuota de admision la cual serd fijada por el Consejo de

Administracion.

c. Haber cumplido 15 afios 0 mas de edad.

La responsabilidad social de la cooperativa tiene por finalidad coadyuvar a los
asociados en situaciones econdmicas dificiles. Para cumplir con esta,la
cooperativa dispone del 6% de los excedentes anuales de la Cooperativa y de los

excedentes no retirados por los asociados.

Actualmente, en el sitio de internet de COOPEACOSTA se identifican las

siguientes sucursales:
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Direccion:
75m norte del parque Monsefor Sanabria, San Ignacio, Acosta.
Horario:

Lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm
Sabados de 8:00am a 12:00md

Tel: (506) 2410-9000
Fax: (506) 2410-9010 / (506) 2410-9011
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http://coopeacosta.codesiconsulting.com/wp-content/uploads/2012/09/jorco-oficinas2.jpg

Direccion:
Costado Oeste de la Delegacion de la Fuerza Publica de Vuelta de Jorco, Aserri.
Horario:

Lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm
Sabados de 8:00am a 12:00md

Tel: (506) 2410-9000
Tel/Fax: (506) 2410-4711

[ swwalaRR 0000 ]
Direccion:

La Fila de Desamparados.

Horario:

Lunes a viernes de 8:00am a 12:00md

1:00pm a 5:00pm

Sabados de 8:00am a 12:00md

Tel: (506) 2410-9000
Tel/Fax: (506) 2540-1282
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Direccion:
Planta Principal, Condominio las Arcadas.
Horario:

Lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm
Sabados de 8:00am a 12:00md

Tel: (506) 2410-9000
Fax: (506) 2410-9011

Direccion:
Diagonal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, San Ignacio de Acosta.
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Horario:
Lunes a viernes de 10:00am a 7:00pm
Sabados de 12:00pm a 5:00pm

Tel: (506) 2410-9000
Fax: (506) 2410-9011

2.1.2 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial permite a toda organizacion generar una ventaja
competitiva en el mercado en el czaldesenvuelve sus actividades. Esto
paragenerar mayores ganancias Yy permitir aprovechar cada una de las
oportunidades y fortalezas al darleun valor agregado al servicio y a los
productos.El desarrollo de una estrategia implica diversos procesos para los
administradores que toman las decisiones, puesdeben asumir la responsabilidad
de cada una de ellas, ademas de la adecuada planificacion para su respectiva su

implementacion.

Segun el sitio de internet de COOPEACOSTA Se detalla a continuacion la

estrategia competitiva :

2121 Misiéon

“Propiciar el desarrollo socio econdmico de las comunidades de la region de
Caraigres y demas zonas de operacion de la COOPERATIVA, por medio del
mejoramiento de la calidad de vida sus asociados a través de la prestacion de

productos y servicios solidarios financieros y complementarios rentables.”
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2.1.2.2 Visiéon

“‘Coopeacosta R.L. —en el siguiente quinquenio— se propone maximizar la
satisfaccion de sus asociados reales y potenciales y paralelamente lograr un

posicionamiento institucional gradualmente creciente en sus nichos de mercado.”

2.1.2.3 Valores

Los valores que promueve COOPEACOSTA corresponden alos valores

cooperativos, los cuales son:

e Ayuda Mutua: Se da la "ayuda mutua" cuando dos o mas personas se
socorren y cooperan entre si para lograr las metas individuales o colectivas

propuestas.

e Responsabilidad: La "responsabilidad” es la obligacién de responder por los
propios actos. Es también garantizar el cumplimiento de los compromisos

adquiridos.

e Democracia: En el cooperativismo hay "democracia® cuando los(as)
asociados(as) mantienen el control de la cooperativa participando
activamente en la toma de decisiones en asambleas generales, en érganos

sociales a través de sus representantes o en otros espacios de poder.

e |gualdad: Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a
cada asociado(a) sin discriminacion de sexo, etnia, clase social, credo y

capacidad intelectual o fisica.

e Equidad: La "equidad" se refiere a la nocién de justicia de dar a cada cual lo
gue se merece 0 ha ganado segun sea su grado de participacion o aporte y

reconociendo sus condiciones y caracteristicas especiales.
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e Solidaridad: Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa,
creando una relacion humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular
depende de la felicidad colectiva. Es entonces la comunidad de intereses,

sentimientos y propasitos.

e Honestidad: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de
los(as) asociados(as). La persona honesta es incapaz de robar, estafar o

defraudar.

e Transparencia: En una cooperativa, hay "transparencia" cuando Ila
informacion es administrada entre asociados(as) y dirigentes de manera
clara, veraz y oportuna. En la base de la transparencia esta la confianza, la
comunicacién y la franqueza. Se oponen a ella el encubrimiento y el

engafo.

e Responsabilidad social: En el cooperativismo, la "responsabilidad social" se
vincula al compromiso con el desarrollo de la comunidad. Por ello, las
cooperativas son agentes activos en la generacion de empleo y en la justa

distribucién de la riqueza.

e Preocupacion por los demas: Hasta no lograr el bienestar material y
espiritual de las personas que le rodean, el cooperativista auténtico estara
en una condicién de inquietud o desasosiego, buscando soluciones a los
problemas sociales. Eso es "preocupacion por los demas".

2.1.3 Estructura organizacional

2.1.3.1 Organigrama
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ORGANIGRAMA DIRIGENCIAL

2.1.3.2 Cantidad de empleados

La Cooperativa realiza sus operaciones con una planilla de 45 empleados.

2.1.3.3 Asamblea general

La Direccion superior de la Cooperativa corresponde a la Asamblea general, quien
es la autoridad superior de la empresa y ejerce sus potestades de conformidad
con la Ley, los estatutos y los reglamentos.La Asamblea General es la encargada

de nombrar los siguientes consejos:
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el auxiliar principal de la Asamblea, en la
direccion superior de las operaciones y actividades de la Cooperativa. Le
corresponde el establecimiento de la politica general de la empresa y la
aprobacion de reglamentos, salvo los que sean competencia de la Asamblea

general.Este consejo esta conformado por:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Primer Vocal

Segundo Vocal

Primer Suplente

Segundo Suplente

Secretario de Actas

Gerente

Comité de vigilancia
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El Comité de vigilancia es el érgano responsable de la fiscalizacion, supervision y
control de la empresa cooperativa. EI cumplimiento de sus labores no implicara
intervencién en las funciones del Consejo, Comités y Gerencia y se asistira de la
auditoria externa y el Asesor legal, para el mejor cumplimiento de sus

deberes.Este consejo esta conformado por:

COMITE DE VIGILANCIA

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Primer Suplente

Segundo Suplente

Comité de educacion

El Comité de educacién y bienestar social ejecutara, con la colaboracion del
Gerente, las politicas que propuso y fueron aceptadas por el Consejo de
Administracion en las materias de su competencia. Se encarga de la elaboracion
de un plan de trabajo anual, con su consecuente presupuesto, que debera

presentarse a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Dicho Comité ejercera sus funciones de conformidad con los Articulos 50, 82 y 83
de la Ley de Asociaciones Cooperativas y el Reglamento para el Uso de la

Reserva de Educacion, aprobado por el Poder Ejecutivo. En cuanto a la reserva
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de bienestar social, la Asamblea General fijara su uso y destino mediante un

reglamento especial que deberd aprobar. Este comité estd conformado por:

COMITE DE EDUCACION

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Primer Suplente

Segundo Suplente

2.1.4 Tecnologia

La tecnologia utilizada por la cooperativa estd basada en el motor de base de
datos Oracle con tendencia a cambio en SQL. Una base de datos Oracle es un
conjunto de datos almacenado y accesible segun el formato de tablas relacionales.
Una tabla relacional tiene un nombre y unas columnas, su definicion. Los datos

estan almacenados en las filas. Las tablas pueden estar relacionadas con otras.?

Este tipo de base de datos estd almacenada fisicamente en ficheros y la
correspondencia entre los ficheros y las tablas es posible gracias a las estructuras
internas de la BD, las cuales permiten que diferentes tipos de datos estén
almacenados fisicamente separados. Esta division logica se hace gracias a los

espacios de tablas, tablespaces.®

% Oracle: Arquitectura, Jesus VegasDpto. InformaticaUniversidad de Valladolid.
% Oracle: Arquitectura, Jesus VegasDpto. InformaticaUniversidad de Valladolid.
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Con respectoa las herramientas de desarrollo, se utiliza el Oracol forms 6.0, el
cual permite generar la interfaz hacia el usuario final. En esta herramienta se
desarrolla el sistema financiero y operativo.La herramienta de desarrollo para la
aplicacion del SQL es la de visual studio con el lenguaje de programacion Cd. (C
Sharp).Las facilidades de esta herramienta son la solucién del tiempo de
desarrollo de aplicaciones y fundamentalmente la facilidad de conseguir
profesionales en el mercado capacitados en C Sharp, ademas que el costo de

mano de obra es menor.

Entre otras herramientas tecnoldgicas la Cooperativa implemento las siguientes:

Tarjeta de debito.
Pagina transaccional.

Sistema operacional.

A w NP

Sistema de informacién general oportuno, el cual revisa la
informacion que se va a presentar a la SUGEF, calculo de ficha

CAMELS, entre otros aspectos.

Como proyecto a futuro se estad analizando el desarrollo para aplicaciones de

banca movil.

2.1.5 Proveedores

Los principales proveedores de la cooperativa son:

1. Limpieza, Burbujita S.A.

2. Electrosaning, Suministros de oficina.
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3. Equipo de computo como MartinesGroup, Data Dept y CISCO.
4. Servicios profesionales, en asesoria legal, servicios financieros y de

riesgos.

2.1.6 Leyes y Organos Rectores

2.1.6.1 Leyes

En Costa Rica, la Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas (LAC) es el instrumento
legal mas importante para el cooperativismo. Aunque también tenemos un marco
legal mas extenso.Los documentos presentados a continuacion se encuentran en
la pagina de Internet del Sistema Costarricense de Informacion Juridica, en la cual

estan las leyes totalmente actualizadas.

Leyes generales:

Ley 4179 de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Infocoop.

Ley 6437 de la obligatoriedad de la ensefianza del cooperativismo.

Interpretacion auténtica del articulo 80 de la ley N° 4179 de 22 de
agosto de 1968, y sus reformas, "Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo".

¢ Reglamento para el uso de la Reserva de Educacion.

Leyes Cooperativas Electrificacion Rural:

e Ley 8345 Ley de Participacion de las Cooperativas de

Electrificacion Rural y de las Empresas de Servicios Publicos
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http://www.pgr.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70189&nValor3=84575&param2=1&strTipM=TC&lResultado=2&strSim=simp
http://www.infocoop.go.cr/cooperativismo/legislacion/reglemento_reserva_educacion.pdf
http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=50204&nValor3=73659&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp)
http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=50204&nValor3=73659&param2=1&strTipM=TC&lResultado=1&strSim=simp)

Municipales en el Desarrollo Nacional.

Leyes Cooperativas Juveniles:

e Reglamento Cooperativas Juveniles.
e Leyes Cooperativas Ahorro y Crédito.
e Ley 7391 de regulacion de la actividad de intermediacién financiera

de las Organizaciones Cooperativas .

Leyes Cooperativas Mineras:

¢ Reglamento de la actividad de la mineria artesanal y en pequefa
escala para subsistencia familiar por parte de Cooperativas

Mineras.

Otras leyes de interés para el sector:

e Ley 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo.
e Decreto 34734: En torno al estudio de posibilidad, viabilidad y
utilidad que deben presentar los grupos pre-cooperativos para su

constitucion legal.

2.1.6.2 Organos Rectores

El cooperativismo costarricense cuenta con una serie de instituciones que le
respaldan. En total, son cuatro instituciones nacionales, incluido el Infocoop.

institucion publica encargada del fomento y desarrollo del cooperativismo;ademas
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estan el CONACOOP, CPCA y CENECOOP. También,se encuentranlas uniones y

federaciones y otros organismos internacionales.

Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)

El Consejo Nacional de Cooperativas, CONACOOP, es el 6rgano rector del
movimiento cooperativo costarricense. Este se encarga de representar y defender
el sector. Consecuentemente, es un érgano politico, es decir, debe dictar los

grandes lineamientos por los que se debe regir el cooperativismo.

En su estructura, el CONACOOP estd constituido por un Plenario, de 51
directores, 10 de cada sector, elegidos en sus respectivas Sesiones Plenarias de
las Asambleas Sectoriales(Agricola Industrial, Autogestion, demas Cooperativas) y
el restante es nombrado por las Federaciones y Uniones de &mbito nacional.
Estosdeberdn sesionar ordinariamente una vez cada tres meses Yy
extraordinariamente cuando sea convocado por su Presidente o por diez

delegados(as) propietarios(as).

Comisién permanente de Cooperativas de Autogestiéon (CPCA)

Las cooperativas de autogestidon costarricenses cuentan con una instancia adscrita
al Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), que trabaja por la defensa y
representacion de este sector: laComisibn Permanente de Cooperativas de
Autogestion (CPCA). La CPCA define las politicas de administraciéon del Fondo
Nacional de Cooperativas de Autogestion con el que se brindan créditos a las
cooperativas, con condiciones favorables para su desarrollo.Ademas, asesora a
las cooperativas de autogestion y gestiona capacitacion y asistencia técnica en

beneficio de estas.
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CENECOOP R.L.

El CENECOOP R.L. es una organizacion cooperativa especializada, sin fines de
lucro, que investiga, educa y capacita para el desarrollo del recurso humano de las
empresas cooperativas. Esto con el proposito de fortalecer su capacidad

competitiva, en consonancia con los principios y valores cooperativos.

Ademas de estas cuatro instituciones, existen las uniones y federaciones, las
cuales son los organismos de integracion cooperativa en Costa Rica, que tienen

como finalidad:

e Orientar y coordinar las asociaciones cooperativas.

e Emprender todas aquellas actividades econdmicas y financieras que
tiendan a promover a sus afiliados de toda clase de bienes y servicios.

e Comprar y vender, en comun, materias primas y productos de las
asociaciones afiliadas, asi como adquirir los elementos necesarios para su
desarrollo y expansion.

e Representar y defender los intereses de las asociaciones afiliadas.

Organos internacionales

Algunos de los organismos internacionales con injerencia en las cooperativas de

Costa Rica son:

e La Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
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Es una organizacion no gubernamental independiente que reune, representa y
sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo.La ACI fue fundada en
Londres en 1895. Sus miembros son organizaciones cooperativas nacionales e
internacionales de todos los sectores de actividad: agricolas, bancarias de crédito
y ahorro, industriales, de seguros, pesca, vivienda, salud, servicios publicos,

servicios sociales, turismo y consumo.

La ACI cuenta con cuatro oficinas regionales en: América, Europa, Africa y Asia.
Estas operan dentro de la estructura administrativa de la ACI Mundial, como apoyo
a la labor del Secretariado en Ginebra y como una herramienta de enlace entre las

cooperativas de cada uno de los continentes y la red mundial.

e La Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-Américas) es la

representacion regional de ACI para el continente americano.

Segun el sitio de internet de la Oficina Regional de las Américas, la misma se
establecié en 1990 en San José, Costa Rica. Su objetivo primordial es "promover
el reposicionamiento del modelo cooperativo en el nuevo entorno econdmico,
politico, social y comercial apoyando a los organizaciones miembros de la ACI-
Américas en la difusion y defensa de la identidad cooperativa, la promocion de los

negocios y el desarrollo del recurso humano”.

La Oficina Regional es el enlace entre las cooperativas del continente americano y
la red mundial, lo cual les facilita la participacion en redes especializadas
permitiéndoles involucrarse con el sector de su interés. Ademas, es la responsable
de implementar las decisiones tomadas por los 6rganos politicos regionales de

ACI-Américas y operacionalizar los proyectos de desarrollo.

e La Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA)

47



Es una organizacion autbnoma, no gubernamental y sin fines de lucro, concebida
como un observatorio y consultora especializada del desarrollo para las
organizaciones de la region.Fundada en septiembre de 1980 en Puerto Rico

(antecedente en 1957) y desde 1984 establecio su sede en San José, Costa Rica.

2.1.7 Administracion financiera

La administracion financiera de la cooperativa es responsabilidad del Presidente
del Consejo de Administracion, junto con la verificacién de la razonabilidad de la
informacion financiera y los sistemas de control interno, los estados financieros y
el control interno.Ademas, la administracion debe de presentar el Informe de
Gobierno Corporativo. Es responsabilidad del Consejo de Administracion emitir y
aprobar el informe anual de gobierno corporativo con corte al 31 de diciembre.
Asimismo, una vez al afo, los Estados Financieros de la Cooperativa deben ser

dictados por un Contador Publico Autorizado.

La Auditoria externa de la Cooperativa debera establecer la razonabilidad de la
gestion administrativa, demostrar la situacion economica y analizar todos los
medios operativos, los estados financieros y la gestion gerencial de la empresa.
Sus actuaciones se realizaran de acuerdo con los principios de contabilidad, las
normas de auditoria generalmente aceptadas, y su aplicacién uniforme, asi como
los procedimientos, métodos y formularios establecidos y disefiados por la entidad

legalmente competente, para la fiscalizacion y vigilancia.

2.1.7.1 Informacion Financiera

La Cooperativa trata de la siguiente forma sus recursos:
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Patrimonio:

El patrimonio de la Cooperativa es variable e ilimitado, y esta conformado de la

siguiente manera:

e El valor de los aportes de Capital suscrito y pagado de los asociados, que

constara en un registro que llevara la Administracion.
e Los fondos y reservas de caracter permanente.

e Las donaciones, herencias, legados y derechos que se reciban, que

tendran caracter irrepartible.

e Capitalizacion de los excedentes, por disposicién de Asamblea.

Manejo de certificados:

La transferencia de certificados de aportes entre los asociados requerira la previa
aprobacion del Consejo de Administraciéon. Este podra fijar una tasa de intereses
sobre el capital, con caracter de gasto financiero para la Cooperativa. Los
certificados de aportacion seran nominativos de igual valor, indivisibles,
transferibles solamente entre asociados y redimibles por separacion de asociados
como miembros de la Cooperativa. Se pagard una vez cubiertas las reservas

legales.

Fuentes de financiamiento:
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La Cooperativa financiara sus operaciones mediante los siguientes recursos

financieros:

e Capital social y reservas.
e Recepcion de ahorro y depdsitos a plazo de sus asociados.

e Contratacion de recursos nacionales y extranjeros. En este ultimo caso, se

requerira la aprobacion previa del Banco Central de Costa Rica.
e Recepcion de donaciones y legados.

e Con los demas recursos gque estan en funcion de su naturaleza y objetivos.

Los recursos de la Cooperativa deberan destinarse al cumplimiento de sus
objetivos sociales, y en ningun caso podran utilizarse en actividades ajenas a sus

propésitos.

Inversiones:

COOPEACOSTA R.L. podréa efectuar inversiones en titulos valores emitidos por
instituciones financieras del Estado, empresas reguladas por las leyes niumero
1644 del 26 de setiembre de 1953, 5044 del 13 de setiembre de 1972, 7201 del 10
de octubre de 1990; otras pertenecientes al sistema financiero cooperativo y
reguladas por la Ley N° 73911 del 27 de abril de 1994 y otras reguladas por leyes
especiales y debidamente supervisadas por el Estado. (Estatuto de
COOPEACOSTA, 2010, pag.4)

Préstamos:
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El limite maximo en cuanto a los préstamos, créditos y avales que se pueden
otorgar a un asociado, es de cinco por ciento de la cartera total de crédito, o el
diez por ciento del capital social, la suma que resultare mayor. Las fianzas que se
otorguen también estaran comprendidas en las limitaciones.La cartera de lineas

de créditos que oferta la cooperativa es la siguiente:

Crédito clase A

Esta dirigido a asociados que hayan mantenido buen récord de pagos con la
Cooperativa, no tengan reportes en la protectora de crédito y tengan un nivel 1
ante la SUGEF; monto méaximo ¢500.000,00 sin fiador.

Crédito productivo

Crédito que permita financiar proyectos productivos, agropecuarios de corto y
mediano plazo, cancelando el crédito principalmente con el ingreso resultante de

la cosecha o produccion.

Crédito Back to Back

Es una linea de crédito con el objetivo de ayudar a los afiliados a cubrir sus
necesidadesimprevistas de efectivo. Este tipo de préstamo es respaldado por
medio de un certificado de depdsito a plazo emitido por la cooperativa,

debidamente endosado por el afiliado y en custodia de la cooperativa.

Crédito Electrosanig
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Crédito otorgado a los asociados para la compra de electrodomeésticos, para ser
adquiridos en la libreria, hasta por el monto establecido por la cooperativa. Se
otorga en funcion del historial crediticio del cliente, su capacidad de pago y otras

consideraciones del analista.

Crédito personal rapido

Sumas solicitadas por los asociados principalmente para cubrir problemas de
liquidez o emergencias no previstas, hasta por el monto establecido por la
cooperativa. Se otorga en funcién del historial crediticio del cliente, su capacidad
de pago y otras consideraciones del analista.

Crédito personal consumo

Es una linea de crédito creada para cubrir diferentes necesidades personales del
afiliado, por lo cual, no tiene requisitos con respecto al plan de inversion. El
Consejo de Administracion podra mantener abierta esta linea de acuerdo con la

disponibilidad de liquidez de la cooperativa.

Crédito vivienda

Es un crédito disefiado para solventar las necesidades de vivienda de los
asociados de Coopeacosta R.L. en los aspectos de construccion, compra y

reparacion de vivienda, sea esta de interés social o no.

Crédito revolutivo
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Este tipo de crédito se otorga a los asociados cuyo giro de negocio es el comercio,
agricultura u otra actividad que necesite capital de trabajo en fechas especificas
del afo. Funciona mediante una linea de crédito aprobada, de la cual el asociado
hace retiros a través de desembolsos y al momento de cancelarlos este vuelve a

tener ese monto a su disposicion.

Excedentes:

El excedente anual de la Cooperativa se distribuird de la siguiente manera:

e 10% para la Reserva Legal

e 5% para la Reserva de Educacion

e 6% para la Reserva de Bienestar Social

e 2% para el Consejo Nacional de Cooperativas

e 3% para el Reserva de Ayudas Comunales.

Otros porcentajes que acuerde la Asamblea como reservas especiales.

El excedente resultante se distribuirda en consideracion a las operaciones
realizadas con la Cooperativa, en la proporcion que establezca anualmente la

Asamblea General.

Los porcentajes anteriores pueden ser aumentados por la Asamblea. Los estados
financieros y la informacién financiera complementaria que a continuacion se
acompanfa fueron preparados por COOPEACOSTA, R.L, de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Banco Central de
Costa Rica, el Consejo Nacional de Supervisibn del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras,

relacionadas con la actividad de intermediacion financiera, las cuales en
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cumplimento de esas disposiciones, difieren en ciertos aspectos con las normas

internacionales de informacioén financiera.
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2.1.7.2 Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS VECINOS DE SAN IGNACIO
DE ACOSTA, R.L. (COOPEACOSTA, RL.)
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre 2012 y 2011
(Expresade en colones sin céntimos)

NOTA 2012 2011

ACTIVOS
Disponibilidades 36A 140.456.550 225.719.928
Efectivo 101.897.408 93.235.305
Entidades Financieras del pais 38.559.143 132.484.623
Inversiones en Instrumentos Financieros 3.1 y3.6B 736.660.227 573.808.823
Mantenidas paranegociar 69.163.573 13.241.371
Disponibles parala venta 664.217.053 557.063.725
Productos Por Cobrar 3.279.601 3.503,727
Cartera de Créditos 32y3.6C 4.991.796.522 3.585.730.535
Créditos vigentes 3.368.772.849 2.370.113.080
Créditos vencidos 1.585.334 269 1.220.755.781
Créditos en Cobro Judicial 45.621.645 8.385.166
Productos por Cobrar 70.891.516 50.797.523
(Estimacién por incobrabilidad ) (78.823.758) (64.321.015)
Cuentas y comisiones por cobrar 66.641.555 38.465.907

Comisiones por Cobrar 4.308.183 3.122372
Cuentas por Cobrar partes relacionadas 53.258.394 23.038 794
Otras Cuentas por Cobrar 9.074.979 12.304.741
Participaciones en el capital de otras 3.6 P 41.980.772 36.927.807
empresas
Inmucbles, mobiliario y equipo 3.6D 295.809.672 282,599,511
Otros Activos 3.9A 132,882,617 81.419.753
Cargos Diferidos 44,724,277 17.026.458
Activos Intangibles 25.253.763 28.421.920
Otros activos 62.904.578 35.971.376
TOTAL DE ACTIVOS 6.406.227.915 ©4.824.672.264
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PASIVOS

Obligaciones con el piiblico 36E 2.449.149.311 2.104.698.916
Captaciones a la vista 801.849.117 746.227.151
Captaciones a plazo 1.613.977.417 1.358.080.457
Cargos Financieros por Pagar 33.322.777 391.308
Otras obligaciones financieras 36F 2.519.245.073 1.600.199.873
A plazo 1.139.969.224 782.932.995
Otras obligaciones con entidades 1.368.038.808 813.719.503
Cargos Financieros por Pagar 11.237.042 3.547.375
Otras cuentas por pagar y provisiones 3.6G 171.909.521 99.197.638
Provisiones 38.019.520 44.404.669
Otras Cuentas por pagar diversas 133.890.001 54.792.969
Otros pasivos 3.7B 184.723.512 91.683.299
Ingresos diferidos 179.717.152 88.415.511
Otros pasivos 5.006.359 3.267.788
TOTAL DE PASIVOS (5.325.027.417 ¢3.895.779.726
PATRIMONIO

Capital social 36H 821.684.025 692.256.900
Capital pagado 821.684.025 692.256.900
Ajustes al patrimonio 3.6R 116.390.534 115.612.111
Superavit por revaluacion de propiedad 118.654.677 118.654.677
Ganancia o pérdida no realizada (2.264.143) (3.042.566)
Reservas patrimoniales 361 107.844.887 102.840.757
:‘:tse“r'i‘:i‘;s Acytutolados dé pexiodos 35.281.052 18.182.770
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.081.200.499 €928.892.538
TOTAL DEL PASIVO MAS

PATRIMONIO €6.406.227.915 4.824.672.264

'"Las notas son parte integral de los Estados Financieros"

Jaric: de les u\r\jc\c) Umaie(f] .
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e
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2.1.7.3 Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS VECINOS DE SAN IGNACIO DE ACOSTA,
R.L. (COOPEACOSTA, R.L.)
ESTADO DE RESULTADOS

Para el Periodo Terminado el 31 de Diciembre 2012 y 2011
(Expresado en colones sin céntimos)

NOTA 2012 2011

Ingresos Financieros

Por disponibilidades 2,607,395 710,863

Por inversiones en Instrumentos Financieros 360 42,299,799 36,156,443

Por cartera de créditos 3.6 M 948,203,365 647,765,351

Por Ganancias instrumentos financieros mantenidos para
negociar, neto 547,182 703,501

Por otros ingresos financieros 68,202,751 36,431,293
Total de Ingresos Financieros 1,061,860,492 721,767,451
Gastos Financieros

Por Obligaciones con el Publico 36L 236,690,513 128,480,294

Por Obligaciones con Entidades Financieras 3.6Q 258882419 145,330,641

Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 124,262 1,220,259

Por perdidas por instrumentos financieros mantenidos para
negociar 2,780,944

Por otros gastos financieros 2,047,542 2,535,293
Total de Gastos Financieros 497,744,735 280,347,431

Por estimacion de deterioro de activos 22,334,008 21,100,000

Por Recuperacion de activos y disminucion de estimaciones 15,615,342 21,237,059
RESULTADO FINANCIERO 557,397,090 441,557,079
Otros Ingresos de Operacion

Por comisiones por servicios 74,822,816 67,809,515

Por participaciones en el capital de otras empresas 4,106,603 4,296,824

Por otros ingresos operativos 25,942,217 15,569,589
Total Otros Ingresos de Operaciéon 104,871,637 87,675,928
Otros Gastos de Operacion

Por comisiones por servicios 1,905,910 809,592

Por bienes diversos 1,648,989 4,921,487

Por otros gastos operativos 2,360,775 551,092
Total Otros Gastos de Operacion 5,915,675 6,282,171
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 656,353,052 522,950,836
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Gastos Administrativoes
Gastos de Personal

Otros Gastos de Administracion

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA

UTILIDAD
Participaciones sobre la Utilidad
RESULTADO DEL PERIODO

373,671,212 312,796,723
228,807,414 182,661,964
602,478,626 495,458,687
53,874,426 (27,492,149

2,434,113 1,516,764
51,440,312 (/25,975,385

""Las notas son parte integral de los Estados Financieros"

- Fermdndez Castro
ERENTE GENERAL
COOPEACOSTA R. L.

CPL # 31956
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21.7.4

Estado de Flujos de Efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS VECINOS DE SAN IGNACIO DE
ACOSTA, R.L. (COOPEACOSTA, R.L.)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Para el Periodo Terminado el 30 de Setiembre 2012 y 2011
(Expresado en colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo

Partidas aplicadas a resultados que no requieren
uso de fondos
Pérdidas por otras estimaciones
Gastos por provision para prestaciones sociales
Depreciaciones y amortizaciones

Variacién en los activos (aumento), o disminucién
Créditos y avances de efectivo
Otros activos

Variacién neta en los pasivos aumento, o
(disminucién)

Obligaciones a la vista y a plazo

Otras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién:

Flujos netos de efectivo usados en actividades de
inversion
Aumento en valores (excepto valores negociables)
Disminucién en valores (excepto valores negociables)
Adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo.
Participaciones en el capital de otras empresas

Otras actividades de inversion

Flujos netos de efectivo usados en las actividades de
inversion

Flujos netos de efectivo usados en actividades de
financiamiento

Otras obligaciones financieras nuevas

Pago de Excedentes a asociados

Cargos a reservas

Aportes de capital recibidos en efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al final del afio
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2012 2011
51,440,312 25,975,385
(1,885,404) (2,107,000)
(7,471,690) (790,663)
36,844,836 28,636,368
(1,400,474,738)  (842,510,395)
(49,752,711) (38,906,420)
447,868,029 558,461,328
78,106,730 (25,936,585)
91,301,641 85,083,286
(754,022,994)  (212,094,696)

162,851,404

(206,079,144)

14,044,318 36,290,245
(5,052,966) 1,606,750
(36,166,994) (21,973,367)
135,675,762 (190,155,516)
1,028,176,306 326,379,863
919,045,434 246,291,847

(613,373) (1,473,184)
(19,682,880) (19,996,440)
129,427,125 101,557,640
(383,419,563 (/459,289,912

22A  (793248,638 _ (/383,419,563

stados Financieros"




Estado de Cambios en el Patrimonio
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2.1.8 Organizacion financiera

2.1.8.1 Estructura y organizacion financiera de la empresa

Antecedentes

Segun entrevista realizada a la Encargada de Personal y Organizacion de la
cooperativa, no existe una Direccion Financiera, sino que por medio de una

consultoria se obtienen los servicios de andlisis financiero.

2.1.8.2 Politicas de manejo de recursos

COOPEACOSTA maneja sus recursos principalmente por medio de los siguientes

reglamentos:

- Reglamento de obligaciones bancarias con instituciones financieras

Este reglamento norma las obligaciones de la entidad por operaciones realizadas
con otras entidades financieras y por otros financiamientos que no corresponda

incluir en los grupos de las obligaciones con el publico.

Determina la forma de control de registro de las subcuentas de:

e Alavista.
e Sobregiros en cuentas a la vista en entidades financieras del pais.

e Otras obligaciones con entidades financieras a la vista.
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e Obligaciones con entidades financieras a plazo.

e Obligaciones con otras entidades financieras.

Ademas, incluye el cuadro de control de riesgo por parte del consejo de
administracion, el cual tiene como fin que todos los meses el Gerente debera
presentar ante el Consejo de Administracion un analisis de tallado con el siguiente

cuadro:

Tabla N° 2 1 Detalles de Obligaciones con Entidades Financieras

DETALLE DE OBLIGACIONES ACTUALES CON ENTIDADES FINANCIERAS

A B A*B
Fecha de Fecha Importancia  Tasade  Ponderacion
Acreedor .. .. . . X
inicio vencimiento Relativa interés A*B
XX 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
XX 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
XX 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 0,00 0,00% 0,00%
Saldo Balance
Comprobacion 0,00

- Reglamento de inversiones

Dicho reglamento norma las politicas de inversion de recursos que utilizara la

Cooperativa, las cuales son:

e Movilizar recursos hacia todos aquellos instrumentos de inversion que
presenten no solo los mejores rendimientos del mercado, sino que sean
acompafnados del menor riesgo posible. Lo anterior, con el fin de mantener la

buena marcha de las operaciones de la Cooperativa.
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e Cumplimiento de la Reserva de Liquidez, segun lo establece el Banco Central
de Costa Rica en el capitulo “Regulaciones de Politica Monetaria”, Titulo VI,

“Disposiciones sobre la Reserva de Liquidez”.

Es importante mencionar que dicho reglamento en sus articulos 5, 6 y 7 establece
las instrucciones que norman las inversiones de corto plazo, largo plazo y los

criterios para las decisiones de inversion, los cuales se presentancontinuacion:

Articulo 5. Mecanismos de Inversibn a Corto Plazo: Coopeacosta podra

invertir sus recursos en los siguientes mecanismos de Inversion a Corto Plazo:

e Inversiones a Corto Plazo del B.C.C.R.

e Fondos de Inversion (1 afio 0 menos).

e Operaciones de Recompra (afio 0 menos) posicion de comprador 0
vendedor y apalancadas. Para las operaciones apalancadas se autoriza

Unicamente realizarlas con titulos del Gobierno Central de Costa Rica

Operaciones a Plazo (1 afio o menos): Certificados de Inversion (Sector Publico y

Privado).

Articulo 6. Mecanismos de Inversion a Largo Plazo. COOPEACOSTA podra
invertir sus recursos en los siguientes mecanismos de inversion a largo plazo

(Mayor a un afio):

Operaciones a Plazo: Certificados de Inversion (Sector Publico y/o Privado).
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Operaciones de Recompra, siempre y cuando el subyacente esté compuesto por

titulos sector publico, gobierno central o bonos de BCCR.
Fondos de Inversion.
Fondos de Pensiones.

Otras Inversiones a Largo Plazo a criterio de la Comision de Inversiones.

Articulo 7. Criterio para Decisiones de Inversion. El buen juicio y el analisis
financiero, seran los criterios mas utilizados para decidir sobre las inversiones en
los entes autorizados por la Comision de Inversiones, siguiendo la politica del tipo
de titulo, con preferencia hacia aquellos titulos valores que tengan respaldo
estatal. Los factores mas importantes que deben emplearse a la hora de tomar

una decision de inversiéon son:
Riesgo.
Tasa de Rendimiento.

Plazo de Inversion.

Dentro de este mismo reglamento se establecen en los articulos que van del 8 al

12 las politicas que determinan los montos y plazos minimos para invertir.

Articulo 8. Recursos obtenidos, via obligaciones con el publico a plazo:
COOPEACOSTA podra invertir a PLAZO FIJO hasta el 50% de los RECURSOS
obtenidos por medio de sus captaciones del publico a plazo, mas reserva de
liquidez, esto en el tanto las razones de calce se mantengan al menos en un 0.05
por arriba del minimo deseado en el indicador de liquidez de la ficha CAMELS

para cada uno de los plazos regulatorios.
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Articulo 9. La Comision de Inversiones debera diversificar la Cartera de
Inversiones, por ende no podra hacer concentraciones de recursos en un solo
Emisor de Titulos, la relacibn méxima para invertir en un solo emisor seré del 20%
del Capital Ajustado tal y como se establece en el articulo 135 de la Ley Orgéanica
del BCCR.

Articulo 10. El periodo de colocacion-inversion de los fondos debe estar ligado
con los periodos de captacion. Esto con el fin de evaluar las limitaciones
impuestas por las propias posibilidades financieras, en funcion de lograr un
equilibrio entre lo colocado y lo captado. Para esto el encargado de captaciones
informara mensualmente a la Comisién de Inversiones sobre los plazos de las

captaciones.

Articulo 11. La Comision de Inversiones llevara un flujo de caja y con base en los
datos actualizados sobre el movimiento de efectivo, determinara si existen
recursos ociosos, los cuales se podran invertir. El Departamento de Tesoreria sera
el Responsable de presentar al Comité de Inversiones el flujo de caja para su

analisis.

Articulo 12. La inversion en titulos podra realizarse por medio de transferencia
electronica; o de cheque; o de nota de débito; u otros; y debera estar autorizada

por la Comisidn de Inversiones, segun boleta que se hace para este proposito.

- Reglamento de captacion de recursos.

Este reglamento es utilizado para normar las modalidades de ahorro de los

asociados, determina principalmente:
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Quienes pueden ser los usuarios de las lineas de ahorro.
Los requisitos para la apertura de las cuentas de ahorro.
Los depdésitos y retiros de las cuentas de ahorros.

Las tasas de interés.

Explicacién de cada uno de los tipos de ahorro que ofrece la cooperativa.

Este reglamento facilita la adecuada operacion de los recursos captados de los
asociados apegandose la cooperativa a las buenas practicas y los requerimientos

establecidos por los entes normativos.

2.1.8.3 Principales fuentes de generacion de recursos

Cartera de asociados

La cartera de asociados corresponde a de cada uno de ellos, las cuales regulados
por la ley de Asociaciones Cooperativas N° 6756 del 5 de mayo de 1982 y sus
reformas. Al 30 de setiembre del 2013 el nimero de asociados asciende a 7314,
de los cuales 1983 asociados son inactivos y 5331 asociados son activos.Tiene
como caracteristicas que es variable e ilimitado y al 31 de diciembre del 2012 esta

compuesto por:

Tabla N° 2 2 Capital Operativo, COOPEACOSTA, R.L.

COOPEACOSTA RL

Capital Cooperativo

Afo 2012
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Saldo Inicial 692.256.900,00

Aportes Netos 129.427.125,00

Fuente: COOPEACOSTA RL. Estados Financieros al 31 de diciembre del
2012-2011.

Cartera de financiamiento

Tabla N° 2 3 Cartera de Financiamiento, COOPEACOSTA, R.L.

BANHVI 891.141.372,00
COOPENAE RL 248.827.851,00
INFOCOOP 1.368.038.808,00

Cargos por pagar por obligaciones

con entidades financieras y no|11-237.042,00
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financieras

Fuente: COOPEACOSTA RL. Estados Financieros al 31 de diciembre del
2012-2011.

Carteras de sistemas de ahorro

Tabla N° 2 4 Cartera del Sistema de Ahorro, COOPEACOSTA, R.L

Ahorro Navidefio 23.316.315,00
Ahorro PAI 17.973.539,00
Ahorro Aguinaldo 1.124.259,00
Ahorro Sistematico 296.997,00
Depdsito a Plazo 1.571.266.307,00

Fuente: COOPEACOSTA RL. Estados Financieros al 31 de diciembre del
2012-2011.



2.1.8.4 Aplicacion y empleos de recursos financieros

Cartera de créditos

La principal actividad de la Cooperativa es la colocacion de los recursos
disponibles entre sus asociados y los créditos estan respaldados por documentos
legales como letras, pagares, hipotecas, entre otros. Los plazos de estos

préstamos son variables y se amortizan, generalmente, en forma mensual y las

tasas de intereses son variables.

Tabla N° 2 5 Cartera de Créditos, COOPEACOSTA, R.L

COOPEACOSTA RL

Consumo 3.669.418.171,24 3410
Estudios 175.047,05 1
Produccion 167.600.975,12 42
Vivienda (compra, construccién y

remodelacion) 1.834.448.475,47 523
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Fuente: COOPEACOSTA ROL. Notas a los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2012-2011.

Cartera de inversiones

La cooperativa mantiene sus inversiones es tres tipos de instrumentos financieros.
Estos son:titulos disponibles para la venta, inversiones mantenidas para negocios
y en productos por cobrar asociados a inversiones en instrumentos financieros,

con las siguientes instituciones:

e Comparativas (COOPENAE, COOPE ANDE 1y COOPE SERVIDORES).
e INTERBOLSA SFI.

e Bancos (Banco Central de Costa Rica y Banco Nacional de Costa Rica).

Tabla N° 2 6 Cartera de Inveriones, COOPEACOSTA, R.L

COOPEACOSTA RL

Inversiones mantenidas para
negociar 69.163.573,00 2
Inversiones disponibles para la venta 664.217.053,00 23
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Inversiones en productos por cobrar 3.279.601,00 1

Fuente: COOPEACOSTA RL. Notas a los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2012-2011.

Distribuciéon de excedentes

COOPEACOSTA ha distribuidoexcedentes en los ultimos cinco afos de la

siguiente forma:

Tabla N° 2 7 Distribucion de exedentes, COOPEACOSTA R.L.

2012 18.182.769,00 25.975.385,00 70%
2011 23.182.769,00 51.440.312,00 45%
2009 44.086.026,00 32.997.072,00 134%
2008 43.544.961,00 62.980.037,00 69%
2007 36.388.305,00 62.207.087,00 58%
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Total general 165.384.830,00 235.599.893,00 70%

Fuente: COOPEACOSTA RL. Estados Financieros al 31 de diciembre del
2012-2008.

Segun los datos anteriores, la Cooperativa ha distribuido en sus ultimos 5 afios un
promedio de un 70% de sus utilidades en excedentes.

2.1.9 Entorno econdmico

2191 Descripcion de la Industria a la cual pertenece

En Costa Rica,887335 cooperativistas confian en este modelo de economia social,
siendo el 21% de la poblacién nacional. Son 860843 personas adultas, 26492
personas menores de edad de todo el pais, quienes viven los principios y valores

del cooperativismo, segun los datos del IV Censo Nacional Cooperativo 2012.
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887.335

16.4%
de la produccién
21% de la nacional de caia
poblacién nacional 36.5% de la produccién
nacional de café
594 cooperativas 418 millones de litros de leche

producidos por cooperativas

39.9% de la PEA
56 mil toneladas de
746 puntos de :
o de la palma aceitera
cooperativas en el pais
33.357.850 de usuaru
4.905 personas en la al afio del servicio de
Dirigencia Cooperativa " P
21.632% empleos
708 mil beneficiarios d
directos
generados servicio de electrificacié
€3.671.104.942
inversion en capacitacion
¢674.801.957.000 & T 399 mill personas
captaciones de las .  atendidas por
10.113 millones cooperativas de Ahorro y | cooperativas de salud
en inversién social Crédito
8.5% de los activos del
132 mil millones de SFN
colones en exportaciones

Fuente: IV Censo Nacional Cooperativo 2012.
e
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+ Evolucion de las cooperativas

Evolucion de las cooperativas
Periodo 1963-2012

407
398
A‘ e \3 75 376
289/ 347 u
u 318 u/
/
M

67
V)
1963 1973 1983 1990 1993 2000 2008 2012

Fuente: Infocoop con base en comparacion del Il Cense Nacional Cooperativo 2008 y el IV Censo Nacional Cooperativo 2012,

El grafico anterior refleja los cambios de densidad de las cooperativas alrededor
del tiempo. Se evidencia un crecimiento del 461% desde 1963 al 2012. Esto
permite concluir que los costarricenses creen en el cooperativismo y lo ven como
una forma de desarrollo tanto para consumo propio, como para el apoyo en sus

pequefias empresas.

Segun el lll Censo Nacional Cooperativo del afio 2008, a partir de la década de los
afos sesenta, y hasta los ochenta, el nimero de cooperativas constituidas fue en
crecimiento pasando de 67 cooperativas en 1963 a 407 en 1983. Sin embargo, en
la década de los noventa el nUmero de cooperativas se contrae hasta llegar en el
afio 2000 a 318 cooperativas activas. Enlos afios siguientes, se produce un

crecimiento del 9,12% en el nUmero de cooperativas existentes a la fecha.

Desde el afio 1990 hasta el afio 2000, se da un decrecimiento de cooperativas, las
cuales han sido disueltas, se han fusionado con otras cooperativas o han sido

absorbidas. Se experimenta una contracciéon del 15% de las cooperativas en 25

74



afos y no es sino a partir de los primeros afios del siglo XXI donde se revierte la

tendencia a la baja y se pasa de 318 a 347 cooperativas.

Como parte de la evolucion de las cooperativas se deben destacar las 183
cooperativas escolares y juveniles que a partir de la década de los afios ochenta
comienzan a constituirse; sin embargo, es hasta el presente censo que son

incorporadas en un estudio como este.

Evolucion del nimero de personas asociadas

Periodo 1963-2012 /M 887,335
M 777,713
“ 446,127
A 319,210
/“ 304,422
A 200,375
/M 76,858
M 15,654
1963 1973 1983 1990 1993 2000 2008 2012

Fuente: Infocoop con base en comparacion del lll Censo Nacional Cooperativo 2008 y el IV Censo Nacional Cooperative 2012.

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos
humanos participar para lograr el bien comun. La participacion se da por el trabajo
diario y continuo, con la colaboracién y la solidaridad. En Costa Rica, la
participacion de su pueblo en las cooperativas ha crecido desde 1963 un 5565%,
siendo el cooperativismo uno de los participantes mas fuertes en la industria

financiera nacional.

2.1.9.1 Andlisis de la competencia
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En relacion con el analisis de la competencia, no existen entidades similares en el
area de accion de la Cooperativa en San Ignacio de Acosta, por lo que se puede
tomar como Unica competencia el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica.los
cuales se encuentran ubicados en la misma zona. Para las sucursales, no hay
competencia ya que son la uUnica entidad de nuestra naturaleza en la zona, a

excepcion de la Sucursal ubicada en el centro de San José.
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Capitulo Il



Andlisis de la situacién financiera actual de la empresa

El presente capitulo se desarrollard el andlisis de la situacion financiera de la
COOPEACOSTA R. L, iniciando con la organizacién financiera. Luego, se
realizara la comparacion de la estructura financiera de los estados de Situacion y

Resultados del afio 2012 entre las cooperativas:

e COOPENAER.L.

e COOPEANDE R. L.

e COOPEGRECIAR. L.
e COOPEASERRIR. L.
e COOPEACOSTAR. L.

Asimismo, se analiz6 el comportamiento de los resultados financieros de
COOPEACOSTA durante un periodo de 5 afos, que van del 2008 al 2012. Lo
anterior fue con el fin de tener un panorama histérico del comportamiento de las
finanzas de la cooperativa y poder construir de mejor forma una opinién en

referencia a las finanzas reflejadas en los estados financieros.

3.1. Anélisis de la organizacion financiera de la cooperativa

Las finanzas, definidas como el arte y la ciencia de administrar el dinero, son las
que se ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de los
instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre individuos,

empresas y gobiernos. (Gitman, 2007)

COOPEACOSTA no posee hasta la fecha un Departamento financiero, el andalisis

de las finanzas lo realizan por medio de una consultoria. Esto por motivo de varias
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razones como: la falta de recursos para poder mantener en planilla un profesional

en esta rama, y otro importante es que la ley no los obliga.

Sin embargo, es de suma importancia contar en las instituciones que manejan una
cantidad de recursos tan importante como COOPEACOSTA. En estosmomentos,
maneja un monto de mas de seis mil millones en activos una Unidad de Analisis

Financiero, dentro de su organizacion financiera.

Esta necesidad también se justifica por la relevancia que tienen las finanzas
administrativas, las cuales permiten gestionar activamente los asuntos financieros
de cualquier empresaal realizar diversas tareas como: planificacion, la extensién
de créditos a clientes, la evaluacion de fuertes gastos propuestos, y la recaudacion
de dinero para financiar las operaciones de las instituciones financieras. Asimismo,
el director financiero es importante, porque es necesaria su participacion de forma
activa en el desarrollo y la puesta en marcha de en las estrategias corporativas
dirigidas al crecimiento financiero y al mejoramiento de su posicién corporativa.
(Gitman, 2007)

3.1.1 Andélisis porcentual de los estados financieros

Los estados financieros pueden ser analizados mediante el analisis vertical y
horizontal.Este tipo de analisis facilita las comparaciones y es util para evaluar la
magnitud y el cambio relativo a las partidas. Ademas, la reduccion de los valores
monetarios a porcentuales permite la comparacion entre entidades de diferentes
envergaduras. El factor tiempo no es muy importante, sino mas bien relativo por lo
que es conveniente hacerlo afio con afo, pues de esta manera se va teniendo
una historia, en nameros relativos y numeros absolutos, dentro de un mismo
estado. (Gerencie, 2010)
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Estados Financieros de COOPEACOSTA

Andlisis Finaniero
COOPEACOSTA RL
2008-2012
(Millones de Colones)
Balance de Situacién

2012 2011 2010 2009 2008
ACTIVOS
Disponibilidades 140,46 225,72 100,05 156,46 192,88
Efectivo 101,90 93,24 60,83 83,31 102,12
Entidades Financieras dentro del Pais 38,56 132,48 39,22 73,15 90,76
Inversiones en instrumentos financieros 736,66 573,80 779,89 765,42 610,39
Mantenidas para la venta 69,16 13,24 43,39 88,98 22,28
Mantenidas hasta el vencimiento 66,00 65,97
Disponibilidades para la venta 664,22 557,06 729,51 604,17 513,47
Productos por cobrar 3,28 3,50 6,99 6,27 8,67
Cartera de créditos 4.991,80 3.585,73 2.720,28 2.337,17 2.190,26
Créditos vigentes 3.368,77 2.370,11 1.789,16 1.571,00 1.368,21
Créditos vencidos 1.585,33 1.220,75 946,40 725,90 828,18
Créditos en cobros judiciales 45,62 8,39 21,18 48,52 1,18
Productos por cobrar 70,90 50,80 34,69 34,13 32,55
(Estimacion por deterioro de cartera de créditos) (78,82) (64,32) (71,15) (42,38) (39,86)
Carteray comisiones por cobrar 66,64 38,47 4,60 14,58 6,80
Comisiones por cobrar 4,31 3,13 0,09 1,10 1,23
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 53,26 23,04 4,51 13,48 5,57
Otras cuentas por cobrar 9,07 12,30
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 41,98 36,93 35,32 64,03 58,80
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 295,81 282,60 255,55 244,97 250,29
Otros Activos 132,88 81,42 44,35 28,97 23,62
Cargos Diferidos 44,73 17,03 5,47
Activos Intangibles 25,25 28,42 24,73 1,47 2,80
Otros Activos 62,90 35,97 14,15 27,50 20,82
TOTAL DE ACTIVOS 6.406,23 _4.824,67 _3.940,04 _3.611,60 _3.333,04
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico 2.449,15 2.104,70 1.618,43 1.414,71 1.373,15
A la vista 801,85 746,23 655,70 589,10 569,05
A plazo 1.613,98 1.358,08 959,54 765,21 666,45
Otras obligaciones con el publico 46,54 133,20
Cargos financieros por pagar 33,32 0,39 3,19 13,86 4,45
Obligaciones con entidades 2.519,25 1.600,20 1.354,41 1.330,63 1.142,28
A plazo 1.139,97 782,93 512,92 382,03 424,98
Otras obligaciones con entidades 1.368,04 813,72 837,44 944,65 709,73
Cargos financieros por pagar 11,24 3,55 4,05 3,95 7,57
Cuentas por pagar y provisiones 171,91 99,19 123,74 66,68 80,95
Provisiones 38,02 44,40 39,60 38,52 46,87
Otras cuentas por pagar diversas 133,89 54,79 84,14 28,16 34,08
Otros pasivos 184,72 91,68 6,45 7,17 18,92
Ingresos diferidos 88,41 3,33 6,79 11,85
Estimacon por deterioro de créditos contingentes 179,72 3,12 0,38 7,07
Otros pasivos 5,00 3,27
TOTAL DE PASIVOS 5.325,03 3.895,77 3.103,03 2.819,19 2.615,30
PATRIMONIO
Capital Social 821,69 692,26 590,70 522,95 458,60
Capital pagado 821,69 692,26 590,70 522,95 458,60
Ajustes al patrimonio 116,39 115,62 115,91 125,29 123,78
Superavit por revaluacién inmuebles, mobiliario y equipo 118,65 118,66 123,78 123,78 123,78
Ganancia o perdida no realizada (2,26) (3,04)
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta (7,87) 1,51
Reservas patrimoniales 107,84 102,84 107,24 100,08 91,82
Resultados del afo 35,28 18,18 23,16 44,09 43,54
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.081,20 928,90 837,01 792,41 717,74
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 6.406,23 _4.824,67 _3.940,04 _3.611,60 _3.333,04
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Andlisis Finaniero
COOPERATIVAS
2008-2012
(Millones de Colones)
Estado de Resultados

2012 2011 2010 2009 2008|
Ingresos Financieros
Por Disponibilidades 2,61 0,71 0,45 2,13 3,40
Por Inversiones en instrumentos financieros 42,30 36,16 55,79 55,62 79,63
Por Cartera de créditos 948,20 647,77 490,80 427,82 370,25
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 14,22 6,99
Por ganancia instrumentos financieros disponibles para la venta 2,72 0,02
Por ganancia instrumentos financieros mantenidos para negociar 0,55 0,70 1,65 10,20 9,44
Por otros ingresos financieros 68,20 36,43 62,29 53,40 42,99
Total de Ingresos financieros 1.061,86 721,77 613,70 563,39 512,72
Gastos Financieros
Por obligaciones con el publico 236,69 128,48 95,33 95,28 82,34
Por obligaciones con entidades financieras 258,88 145,33 140,68 123,10 99,56
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 0,12 1,22 7,87 11,46 10,58
Por obligaciones suburdinadas, convertibles y preferentes
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para negociar 2,78 6,72 9,00 5,00
Perdida en otros instrumentos financieros 0,30
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 13,45
Por otros gastos financieros 2,04 2,54 2,13 2,97 3,71
Total de gastos financieros 497,73 280,35 252,73 241,81 214,94
Por estimacion de deterioro de activos 22,33 21,10 28,56 13,34 24,98
Por recuperacion de activos y disminucién de estimaciones y provisiones 15,61 21,24 25,00 10,14 4,73
Resultado Finanicero Bruto 557,40 441,56 357,41 318,38 277,54
Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 74,82 67,81 53,00 27,52 24,62
Por bienes realizables 2,04
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 4,11 4,30 2,32 1,42 3,75
Por cambio de arbitraje de divisas
Por otros ingresos operativos 25,94 15,57 2,26 7,31 7,50
Total de ingresos de operacién 104,87 87,68 57,58 38,29 35,87
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios 1,91 0,81 0,41 1,47 3,34
Por bienes realizables 0,22
Por pérdidas por participaciones en el capital de otras empresas 2,98
Por provisiones 23,20
Por bienes diversos 1,65 4,92 3,73 5,95 0,31
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros gastos operativos 2,36 0,55 0,46 0,28
Total otros gastos de operacion 5,92 6,28 27,80 7,70 6,85
Resultado de operacién bruto 656,35 522,96 387,19 348,97 306,56
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 373,67 312,80 223,76 186,36 156,29
Por otros gastos de administracion 228,81 182,66 128,89 96,34 85,28
Total gastos Administrativos 602,48 495,46 352,65 282,70 241,57
Resultado opercional neto antes de impuesto y participaciones sobre la utilidad 53,87 27,50 34,54 66,27 64,99
Participaciones sobre la utilidad 2,43 1,52 2,51 3,29 2,79
Impuesto sobre la renta 0,97
Resultado del afio 51,44 2598 33,00 62,98 62,20
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Analisis horizontal del Balance de Situacién

Analisis Horizontal de los Estados Finanieros

COOPEACOSTA RL
2009-2012
(Porcentaje)
Balance de Situacion

2012 2011 2010 2009
ACTIVOS
Disponibilidades -37,77% 125,61% -36,05% -18,88%
Efectivo 9,29% 53,28% -26,98% -18,42%
Entidades Financieras dentro del Pais -70,89% 237,79% -46,38% -19,40%
Inversiones en instrumentos financieros 28,38% -26,43% 1,89% 25,40%
Mantenidas para la venta 422,36% -69,49% -51,24% 299,37%
Mantenidas hasta el vencimiento -100,00% 0,05%
Disponibilidades para la venta 19,24% -23,64% 20,75% 17,66%
Productos por cobrar -6,29% -49,93% 11,48% -27,68%
Cartera de créditos 39,21% 31,81% 16,39% 6,71%
Créditos vigentes 42,14% 32,47% 13,89% 14,82%
Créditos vencidos 29,87% 28,99% 30,38% -12,35%
Créditos en cobros judiciales 443,74% -60,39% -56,35%  4015,35%
Productos por cobrar 39,57% 46,44% 1,64% 4,85%
(Estimacion por deterioro de cartera de créditos) 22,54% -9,60% 67,89% 6,32%
Cartera y comisiones por cobrar 73,23% 737,21% -68,48% 114,41%
Comisiones por cobrar 37,70% 3497,70% -92,09% -10,57%
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 131,16% 411,09% -66,56% 142,01%
Otras cuentas por cobrar -26,26%
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 13,67% 4,56% -44,84% 8,89%
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 4,67% 10,59% 4,32% -2,13%
Otros Activos 63,20% 83,59% 53,09% 22,65%
Cargos Diferidos 162,65% 211,33%
Activos Intangibles -11,15% 14,92% 1582,31% -47,50%
Otros Activos 74,87% 154,20% -48,55% 32,08%
TOTAL DE ACTIVOS 32,78% 22,45% 9,09% 8,36%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico 16,37% 30,05% 14,40% 3,03%
A la vista 7,45% 13,81% 11,31% 3,52%
A plazo 18,84% 41,53% 25,40% 14,82%
Otras obligaciones con el publico -100,00% -65,06%
Cargos financieros por pagar 8443,59% -87,77% -76,98% 211,46%
Obligaciones con entidades 57,43% 18,15% 1,79% 16,49%
A la vista
A plazo 45,60% 52,64% 34,26% -10,11%
Otras obligaciones con entidades 68,12% -2,83% -11,35% 33,10%
Cargos financieros por pagar 216,62% -12,35% 2,53% -47,82%
Cuentas por pagar y provisiones 73,31% -19,84% 85,57% -17,63%
Provisiones -14,37% 12,12% 2,80% -17,82%
Otras cuentas por pagar diversas 144,37% -34,88% 198,79% -17,37%
Impuesto sobre la renta por pagar
Otros pasivos 101,48%  1321,40%  -10,04% -62,10%
Ingresos diferidos -100,00%  2554,95%  -50,96% -42,70%
Estimacon por deterioro de créditos contingentes -100,00%  721,05% -94,62%
Otros pasivos 52,91%
TOTAL DE PASIVOS 36,69% 25,55% 10,07% 7,80%
PATRIMONIO
Capital Social 18,70% 17,19% 12,96% 14,03%
Capital pagado 18,70% 17,19% 12,96% 14,03%
Capital donado
Ajustes al patrimonio 0,67% -0,25% -7,49% 1,22%
Superavit por revaluacién inmuebles, mobiliario y equipo -0,01% -4,14% 0,00% 0,00%
Ganancia o perdida no realizada
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta -100,00%  -621,19%
Reservas patrimoniales 4,86% -4,10% 7,15% 9,00%
Resultados del afio 94,06% -21,50% -47,47% 1,25%
TOTAL DEL PATRIMONIO 16,40% 10,98% 5,63% 10,40%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 32,78% 22,45% 9,09% 8,36%
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En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo
respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta
en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el
comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo. (Salas,
2012)

En relacion al andlisis horizontal del Balance de Situacion de los afios 2008 al

2012 se puede concluir lo siguiente:

El comportamiento de los activos es homogéneo ya que presenta un
crecimiento sostenido en los aflos analizados, lo cual obedece al aumento

significativo de la cartera de créditos de la cooperativa.

En referencia a los activos circulantes, COOPEACOSTA ha experimentado desde

el afio 2008 y hasta el 2012 un crecimiento en las siguientes cuentas:

e Créditos vigentes.
¢ Inversiones en instrumentos financieros mantenidos para la venta.

e Productos por cobrar.

Esto justifica porqué la cuenta de efectivo refleje un crecimiento solamente del 9%,
pues evidencia que el efectivo no se ha mantenido ocioso, sino mas bien, por lo
contrario,ha sido invertido en las actividades que le dan réditos importantes a la

cooperativa.

Igualmente, entre sus cuentas de activos circulantes en los ultimos 5 afios se han

presentado decrecimientos importantes en:
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e Disponibilidades.
e Comisiones por cobrar.
e Créditos en cobros judiciales.

e Productos por cobrar.

Dichas disminuciones son consecuencia en parte de la adecuada gestion de
manejo del efectivo asi como de la eficiente estrategia de cobro que ha
establecido la administracion, lo cual les permitié poder cobrar de una forma mas

rapida a sus asociados.

Por lo anterior, el efectivo recaudado lo ha podido invertir en sus carteras de
créditos e inversiones y de esta forma han podido generar rendimientos
financieros que le han resultado en un crecimiento con respecto a los afios
anteriores en él: resultado financiero bruto, resultado de operacién y resultado

neto.

Por otra parte, los activos no circulantes se han comportado de forma decreciente

en las siguientes cuentas:

¢ Inmuebles, mobiliario y equipo.
e Cargos diferidos.
e Activos Intangibles.

e Otros activos.

Esta situacion se diodebido a que para el afio 2012 las necesidades de inversion

fueron mas bajas que en afos anteriores, puesla administracion no experimento
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necesidad de reposicion de equipo desgastado, no se cambiaron los sistemas de

informacion automatizados y no se crearon nuevas sucursales.

En referencia a los pasivos, la cooperativa ha experimentado cambios propios de
la naturaleza de sus operaciones; sin embargo, los mas fuertes han sido en las
cuentas de gastos financieros por pagar y otras cuentas por pagar diversas. Estas
obligaciones se originan especialmente del crédito concebido por los proveedores
comerciales para la compra de materias primas, suministros y otros bienes de
consumo, por lo tanto, su crecimiento depende de una buena parte del

comportamiento de las operaciones y prestacion de servicios.

En relacion con el comportamiento del patrimonio, las partidas se comportan bajo
la normalidad de la operacion propia de la cooperativa, experimentando solamente
un cambio importante en la cuenta de resultados del afio.Esta aumenta de forma
importante debido al aumento en los ingresos financieros de casi un 50% con
respecto al afio 2011, lo cual se logro por la colocacion de mas créditos entre los

asociados.
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Analisis horizontal del Estado de Resultados

Anélisis Horizontal de los Estados Finanieros
COOPEACOSTA RL
2009-2012
(Porcentaje)
Estados de Resultados
2012 2011 2010 2009
Ingresos Financieros
Por Disponibilidades 267,61% 57,78% -78,87% -37,35%
Por Inversiones en instrumentos financieros 16,98% -35,19% 0,31% -30,15%
Por Cartera de créditos 46,38% 31,98% 14,72% 15,55%
Por ganancia por diferencias de cambios y UD
Por ganancia instrumentos financieros disponibles para la venta
Por ganancia instrumentos financieros mantenidos para negociar -22,19% -57,39% -83,82% 8,05%
Por otros ingresos financieros 87,21% -41,52% 16,65% 24,21%
Total de Ingresos financieros 47,12% 17,61% 8,93% 9,88%
Gastos Financieros
Por obligaciones con el pablico 84,22% 34,77% 0,05% 15,72%
Por obligaciones con entidades financieras 78,13% 3,31% 14,28% 23,64%
Por ganancia por diferencias de cambios y UD -89,84% -84,50% -31,33% 8,32%
Por obligaciones suburdinadas, convertibles y preferentes
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta -100,00% -58,63% -25,33% 80,00%
Perdida en otros instrumentos financieros -100,00%
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta -100,00%
Por otros gastos financieros -19,69% 19,25% -28,28% -19,95%
Total de gastos financieros 77,54% 10,93% 4,52% 12,50%
Por estimacion de deterioro de activos 5,83% -26,12% 114,09% -46,60%
Por recuperacion de activos y disminucién de estimaciones y provisiones -26,51% -15,04% 146,55% 114,38%
Resultado Finanicero Bruto 26,23% 23,54% 12,26% 14,72%
Otros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 10,34% 27,94% 92,59% 11,78%
Por bienes realizables
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas -4,42% 85,34% 63,38% -62,13%
Por cambio de arbitraje de divisas
Por otros ingresos operativos 66,60% 588,94% -69,08% -2,53%
Total de ingresos de operacion 19,61% 52,28% 50,38% 6,75%
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios 135,80% 97,56% -72,11% -55,99%
Por bienes realizables -100,00%
Por pérdidas por participaciones en el capital de otras empresas -100,00%
Por provisiones -100,00%
Por bienes diversos -66,46% 31,90% -37,31%  1850,82%
Por cambio y arbitraje de divisas
Por otros gastos operativos 329,09% 19,57% 64,29%
Total otros gastos de operacion -5,73% -77,41% 261,04% 12,49%
Resultado de operacidn bruto 25,51% 35,07% 10,95% 13,83%
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 19,46% 39,79% 20,07% 19,24%
Por otros gastos de administracion 25,27% 41,72% 33,79% 12,97%
Total gastos Administrativos 21,60% 40,50% 24,74% 17,03%
Resultado opercional neto antes de impuesto y participaciones sobre la utilidad 95,88% -20,37% -47,88% 1,97%
Participaciones sobre la utilidad 59,87% -39,44% -23,71% 17,92%
Impuesto sobre la renta
Resultado del afio 97,99% -21,26% -47,60% 1,25%
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En relacion con el analisis horizontal del Estado de Resultado de los afios 2008 al

2012 se puede concluir lo siguiente:

- El crecimiento mas importante en sus ingresosse produjo en las siguientes

cuentas:

¢ Ingresos financieros por disponibilidades.

¢ Ingresos financieros por cartera de crédito.

Estos son generados por la colocacion del efectivo ya sea ha ganando intereses o
en préstamos a los asociados y su efectiva recuperacion, tanto del principal como

de sus intereses.

- Los principales movimientos en gastos se reflejan en las siguientes cuentas:

e Gastos financieros por obligaciones con el publico.
e Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras.

e (Gastos por comisiones de servicios.

Estos gastos financieros son originados por concepto de intereses, comisiones,
diferencias de cambio y otros cargos financieros originados por otras obligaciones

financieras.

En el caso de las comisiones financieras estas son generadas por garantias
contratadas por la entidad, por lineas de crédito ain no utilizadas y todas aquellas

otras que no pueden imputarse al costo de una obligacion directa.
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Por lo tanto, son considerados como gastos necesarios para la operacion normal

de la cooperativa.

Analisis vertical

El método de andlisis vertical se emplea para analizar estados financieros a una
fecha determinada, es decir, a una sola fecha; por ejemplo al 31 de diciembre de
2012. Las técnicas aplicables de este método son: 1) porcentajes integrales y 2)

razones simples.

Por una parte, los porcentajes integrales consisten en expresar la proporcién que
representa una partida individual dentro de un grupo o conjunto de cuentas de los
estados financieros. Por otra parte, las razones simples en términos del analisis
financiero son un indicador obtienido de la relacibn matemética entre los saldos de
dos cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros de una empresa, que
guardan una referencia significativa entre ellos (causa-efecto) y es el resultado de

dividir una cantidad entre otra.(Alvarez y Ochoa 2012)
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Analisis Vertical del Balance de Situacion

Andlisis Vertical de los Estados Finaniero
COOPEACOSTA RL
2008-2012
(Millones de Colones)

Balance de Situacion

2012 2011 2010 2009 2008
ACTIVOS
Disponibilidades 2,19% 4,68% 2,54% 4,33% 5,79%
Efectivo 1,59% 1,93% 1,54% 2,31% 3,06%
Entidades Financieras dentro del Pais 0,60% 2,75% 1,00% 2,03% 2,72%
Inversiones en instrumentos financieros 11,50% 11,89% 19,79% 21,19% 18,31%
Mantenidas para la venta 1,08% 0,27% 1,10% 2,46% 0,67%
Disponibilidades para la venta 10,37% 11,55% 18,52% 16,73% 15,41%
Productos por cobrar 0,05% 0,07% 0,18% 0,17% 0,26%
Cartera de créditos 77,92% 74,32% 69,04% 64,71% 65,71%
Créditos vigentes 52,59% 49,12% 45,41% 43,50% 41,05%
Créditos vencidos 24,75% 25,30% 24,02% 20,10% 24,85%
Créditos en cobros judiciales 0,71% 0,17% 0,54% 1,34% 0,04%
Productos por cobrar 1,11% 1,05% 0,88% 0,95% 0,98%
(Estimacién por deterioro de cartera de créditos) -1,23% -1,33% -1,81% -1,17% -1,20%
Carteray comisiones por cobrar 1,04% 0,80% 0,12% 0,40% 0,20%
Comisiones por cobrar 0,07% 0,06% 0,00% 0,03% 0,04%
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 0,83% 0,48% 0,11% 0,37% 0,17%
Otras cuentas por cobrar 0,14% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00%
Bienes realizables 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 0,66% 0,77% 0,90% 1,77% 1,76%
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 4,62% 5,86% 6,49% 6,78% 7,51%
Otros Activos 2,07% 1,69% 1,13% 0,80% 0,71%
Cargos Diferidos 0,70% 0,35% 0,14% 0,00% 0,00%
Activos Intangibles 0,39% 0,59% 0,63% 0,04% 0,08%
Otros Activos 0,98% 0,75% 0,36% 0,76% 0,62%
TOTAL DE ACTIVOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico 38,23% 43,62% 41,08% 39,17% 41,20%
A la vista 12,52% 15,47% 16,64% 16,31% 17,07%
A plazo 25,19% 28,15% 24,35% 21,19% 20,00%
Otras obligaciones con el publico 0,00% 0,00% 0,00% 1,29% 4,00%
Cargos financieros por pagar 0,52% 0,01% 0,08% 0,38% 0,13%
Obligaciones con entidades 39,33% 33,17% 34,38% 36,84% 34,27%
A la vista 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A plazo 17,79% 16,23% 13,02% 10,58% 12,75%
Otras obligaciones con entidades 21,35% 16,87% 21,25% 26,16% 21,29%
Cargos financieros por pagar 0,18% 0,07% 0,10% 0,11% 0,23%
Cuentas por pagar y provisiones 2,68% 2,06% 3,14% 1,85% 2,43%
Provisiones 0,59% 0,92% 1,01% 1,07% 1,41%
Otras cuentas por pagar diversas 2,09% 1,14% 2,14% 0,78% 1,02%
Impuesto sobre la renta por pagar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otros pasivos 2,88% 1,90% 0,16% 0,20% 0,57%
Ingresos diferidos 0,00% 1,83% 0,08% 0,19% 0,36%
Estimacon por deterioro de créditos contingentes 2,81% 0,00% 0,08% 0,01% 0,21%
Otros pasivos 0,08% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL DE PASIVOS 83,12% 80,75% 78,76% 78,06% 78,47%
PATRIMONIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capital Social 12,83% 14,35% 14,99% 14,48% 13,76%
Capital pagado 12,83% 14,35% 14,99% 14,48% 13,76%
Capital donado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajustes al patrimonio 1,82% 2,40% 2,94% 3,47% 3,71%
Superavit por revaluacién inmuebles, mobiliario y equipo 1,85% 2,46% 3,14% 3,43% 3,71%
Ganancia o perdida no realizada -0,04% -0,06% 0,00% 0,00% 0,00%
Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta 0,00% 0,00% -0,20% 0,04% 0,00%
Reservas patrimoniales 1,68% 2,13% 2,72% 2,77% 2,75%
Resultados del afio 0,55% 0,38% 0,59% 1,22% 1,31%
TOTAL DEL PATRIMONIO 16,88% 19,25% 21,24% 21,94% 21,53%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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En relacidon con el analisis vertical de Balance de Situacion, se pueden determinar

cuales son los componentes de los activos, pasivo, patrimonio mas importantes en

relaciéon con la cuenta del activo total.

Los principales componentes de los activos de COOPEACOSTA son:

Los créditos vigentes representan un 52,59% de los activos de la
cooperativa.Comprenden los saldos del principal a favor de la entidad por
las operaciones de créditos directo concedidos a sus asociados, ademas,
se incluyen todos los financiamientos otorgados por la entidad, cualquiera
sea su modalidad.

Los créditos vencidos representan un 24,75% de los activos de la
cooperativa; registra los saldos de principal de los créditos que se
encuentran atrasados en sus pagos.

Las inversiones mantenidas para la venta las cuales representan un
10,37% de los activos de la empresa. Se trata de una cartera residual,
donde quedaran clasificados activos que no se hayan clasificado como
“Mantenidas para Negociar’ o “Mantenidas hasta el vencimiento”.

Dichos numeros indican la forma en como la administracion aplica los
recursos que genera, esto con el fin de no mantenerlos ociosos, sino mas
bien generando rendimientos, lo cual les permite mantener su negocio en

marcha.

Los principales componentes de los pasivos de COOPEACOSTA son:

Obligaciones con el publico a plazo representan un 25,19% de los activos
de la cooperativa. Dichas obligaciones se refieren a valores recaudados por

cuenta ajena mediante contratos especificos firmados para tal efecto. Es
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decir, esta cuenta estd compuesta por los certificados de inversiones que
mantienen los clientes con la cooperativa.

e Otras obligaciones con entidades representan un 21,55% de los activos de
la cooperativa, dichas obligaciones se derivan de la administracion de
bienes ajenos, cobros por cuenta ajena, fideicomisos, venta de valores
ajenos, recaudaciones, consignaciones para Inversiones Financieras,
Ingresos por Activos Extraordinarios.

e El principal componente del patrimonio de COOPEACOSTA es el Capital
Pagado, el cual representa un 12,83%. Es la parte del capital suscrito que
los accionistas de la empresa han pagado completamente, y por
consiguiente ha entrado en sus arcas.

e En relacidon con el analisis vertical del Estado de Resultados, se puede
determinar cuales son los principales ingresos y gastos de la
COOPERATIVA en relacién con las ventas.

Los principales ingresos de la cooperativa son:

¢ Ingreso financiero por cartera de créditos, los cuales representan un 89%
de Ingresos Financieros. Dichos ingresos son obtenidos de los réditos
recibidos de la colocacién de los préstamos cualquiera sea su modalidad.

¢ Ingreso financiero por concepto de otros ingresos financieros, los cuales
representan un 6% de Ingresos Financieros.

e Ingresos por comisiones por servicio, los cuales representan un 7% de
Ingresos Financieros.

e Dichos gastos también fueron catalogados como de importancia relativa el

analisis horizontal del Balance de Situacion.

Los principales gastos de la cooperativa son:
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Gastos financieros por obligaciones con el publico, estos representan un
22% de Ingresos Financieros.

Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras, los cuales
representan un 24% de Ingresos Financieros.

Los gastos de personal representan un 35% de Ingresos Financieros. Los
gastos de personal para la empresa se componen de los Sueldos, Salarios
Brutos y la Seguridad Social a cargo de la empresa, entre otros gastos
relacionados con las cuentas de remuneraciones.

Los gastos de administracion representan un 22% de Ingresos Financieros.
Esta cuenta se compone por todos los gastos que no estan directamente
relacionados con la venta o distribucion de bienes y servicios, como por
ejemplo: materiales de oficina, las cuentas de teléfono y el correo utilizado
para el negocio.

92



Anédlisis Vertical del Balance de Situacién

Andlisis Vertical de los Estados Finaniero
COOPEACOSTA RL

2008-2012
(Millones de Colones)
Estado de Resultados

2012 2011 2010 2009 2008
Ingresos Financieros
Por Disponibilidades 0% 0% 0% 0% 1%
Por Inversiones en instrumentos financieros 4% 5% 9% 10% 16%
Por Cartera de créditos 89% 90% 80% 76% 72%
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 0% 0% 0% 3% 1%
Por ganancia instrumentos financieros mantenidos para negociar 0% 0% 0% 2% 2%
Por otros ingresos financieros 6% 5% 10% 9% 8%
Total de Ingresos financieros 100% 100% 100% 100% 100%
Gastos Financieros
Por obligaciones con el publico 22% 18% 16% 17% 16%
Por obligaciones con entidades financieras 24% 20% 23% 22% 19%
Por ganancia por diferencias de cambios y UD 0% 0% 1% 2% 2%
Por obligaciones suburdinadas, convertibles y preferentes 0% 0% 0% 0% 0%
Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 0% 0% 1% 2% 1%
Por otros gastos financieros 0% 0% 0% 1% 1%
Total de gastos financieros 47% 39% 41% 43% 42%
Por estimacion de deterioro de activos 2% 3% 5% 2% 5%
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provis| 1% 3% 4% 2% 1%
Resultado Finanicero Bruto 52% 61% 58% 57% 54%
Otros ingresos de operacién
Por comisiones por servicios 7% 9% 9% 5% 5%
Por bienes realizables 0% 0% 0% 0% 0%
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 0% 1% 0% 0% 1%
Por cambio de arbitraje de divisas 0% 0% 0% 0% 0%
Por otros ingresos operativos 2% 2% 0% 1% 1%
Total de ingresos de operacion 10% 12% 9% 7% 7%
Otros gastos de operacién
Por comisiones por servicios 0% 0% 0% 0% 1%
Por bienes realizables 0% 0% 0% 0% 0%
Por pérdidas por participaciones en el capital de otras empresas 0% 0% 0% 0% 1%
Por provisiones 0% 0% 4% 0% 0%
Por bienes diversos 0% 1% 1% 1% 0%
Por cambio y arbitraje de divisas 0% 0% 0% 0% 0%
Por otros gastos operativos 0% 0% 0% 0% 0%
Total otros gastos de operacién 1% 1% 5% 1% 1%
Resultado de operacion bruto 62% 72% 63% 62% 60%
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 35% 43% 36% 33% 30%
Por otros gastos de administracion 22% 25% 21% 17% 17%
Total gastos Administrativos 57% 69% 57% 50% A47%
Resultado opercional neto antes de impuesto y participaciones sobf 5% 4% 6% 12% 13%
Participaciones sobre la utilidad 0% 0% 0% 1% 1%
Resultado del afio 5% 4% 5% 11% 12%
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3.1.2 Anadlisis de razones financieras

El andlisis de las razones financieras de una cooperativa es importante porque
permite relacionar las partidas de los estados financieros, con el fin de poder
establecer una medicion de un aspecto o area de la institucion.Su uso y medicion
facilita la evaluacion y rendicion de cuentas, por medio del cual se reflejan los

puntos fuertes y las oportunidades de mejora de los aspectos evaluados.

Los principales insumos en que se baso el siguiente andlisis son el Estado de
Resultados y el Estado de Situacion, y los resultados se utilizaran para
comprender la posicion financiera y el desempefio de la cooperativa en el tiempo.
(Gerencie, 2010)

indices de estabilidad

Los indices de estabilidad son aquellos elementos que afectan la estabilidad
empresarial del negocio, en la actualidad y en el futuro. Estos pueden influenciar el
buen desarrollo de las operaciones futuras, favorecer o atentar contra la solidez y
el sano y apropiado financiamiento del negocio e inciden en su grado de riesgo, lo

cualafecta su continuidad y crecimiento en el tiempo. (Salas, 2012)

Razén Circulante

La razon circulante de COOPEACOSTA, para el afio 2012, refleja que los activos
circulantes cubren 1,15 veces los pasivos circulantes, lo cual significa que los
activos de la cooperativa cubren mas de una vez las obligaciones a corto plazo

que posee.
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GRAFICO #1
ANALISIS COMPARATIVO DE LA RAZON CIRCULANTE
ANO 2012
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Segun el grafico 1, COOPEACOSTA se encuentra por debajo de tres de las
cooperativas analizadas.En relacion con el comportamiento histérico del indice,
se ha mantenido estable durante los cinco afos analizados, siendo para el afio

2012, el afio con el menor resultado, tal como se puede constatar en el grafico 2.

GRAFICO # 2
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL DE LA
RAZON CIRCULANTE
ANOS 2008-2012
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Para este indice, el criterio general aceptable es que el resultado sea mayor a uno,

con el fin de poder ofrecer una protecciéon y garantia razonable a los acreedores a
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corto plazo. (Salas, 2012). De acuerdo con esto, la cooperativa cumple con el
estandar, pero al estar por debajo de la industria refleja una oportunidad de mejora

a considerar por la administracion.

indice de deuda

El indice de duda para COOPEACOSTA para el afio 2012 es de un 83%. Este
Gnicamente es superado en el analisis comparativo por COOPEGRECIA R.L,
segun el gréafico 3, lo cualrefleja que el porcentaje de financiamiento aportado por
los acreedores es sumamente alto, pues representa un mayor riesgo al tener un

porcentaje alto de pasivos.

GRAFICO #3
ANALISIS COMPARATIVO DEL iNDICE DE DEUDA
ANO 2012
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En relacién con el comportamiento histérico del indice de deuda, este refleja un
crecimiento sostenido durante los cinco afios analizados, siendo para el afio 2012,

el afio con el mayor resultado, tal como se puede constatar en el grafico 4.
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GRAFICO # 4
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL DEL iNDICE
DE DEUDA
ANOS 2009-2012
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Para este indice, no existe un criterio general aceptable, pero se considera que en
la practica un indice superior al 70% refleja un riesgo sumamente alto(Salas,
2012). Para la cooperativa, este indice se ha convertido en un riesgo sensible
pues desde el 2008, este indice es superior al 70% y con tendencia clara al

aumento, segun el gréfico 4.

Asi las cosas, la cooperativa no cumple con el estandar y esta por encima de la
industria, lo cual refleja una oportunidad de mejora a considerar para la

administracion con respecto a su dependencia a recursos externos para operar.

indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento para COOPEACOSTA enel afio 2012 es de un 4,93;
Gnicamente es superado en el analisis comparativo por COOPEGRECIA R.L,
segun el grafico 5. Esto refleja que la relacion entre los fondos financiados por los

acreedores y los recursos que aportan los asociados de la cooperativa.
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GRAFICO # 5
ANALISIS COMPARATIVO DEL iNDICE DE
ENDEUDAMIENTO
ANO 2012
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En relaciobn con el comportamiento historico del indice de deuda,esterefleja un
crecimiento sostenido durante los cinco afios analizados, siendo para el afio

2012, el afio con el mayor resultado, como se evidenciaen el grafico 6.

GRAFICO # 6
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL iNDICE DE ENDEUDAMIENTO
ANOS 2009-2012
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Las consideraciones del indice de endeudamiento son similares a las indicadas en
la razon de deuda. Los acreedores prefieren una razén baja de endeudamiento, ya
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gue esto refleja una proteccion y por lo tanto seguridad para sus intereses.(Salas,
2012)

Por ello, para el afio 2012 el pasivo total de la cooperativa cubre 4,93 veces el
patrimonio total, es decir, por cada colon aportado por los asociados los
acreedores han financiado ¢4,93 colones. Esto evidencia una importante
dependencia al apalancamiento financiero, por lo que es importante para la
administracion considerar seguir bajo la linea de financiamiento mediante deuda, y

no aumentar las participaciones de su patrimonio.

Analisis del efecto y la incidencia del apalancamiento

El apalancamiento es un indice que muestra el grado de endeudamiento utilizado
para poder financiar sus activos totales. Sus cambios a lo largo del tiempo
ocasionan diferentes efectos que favorecen o perjudican la rentabilidad sobre el

patrimonio de la cooperativa.

En el grafico # 7, se refleja la relacion entre los gastos financieros y los pasivos
financieros de las cinco cooperativas analizadas. Los resultados obtenidos son

similares, por lo que el indice alcanzado por COOPEACOSTA es aceptable.

Un aspecto importante en el comportamiento de este indicador en las cooperativas
analizadas es que todas poseen una proporcién similar en las cargas financieras,
lo cual incide significativamente en la utilidad de operacion, tal como lo muestra el

andlisis vertical del estado de resultado del 2012.
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GRAFICO # 7
ANALISIS COMPARATIVO DEL
EFECTO DEL APALANCAMIENTO
ANO 2012
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GRAFICO # 8
ANALISIS COMPARATIVO DE LA
INCIDENCIA DEL APALANCAMIENTO
ANO 2012
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Otro aspecto importante por observar es la incidencia del apalancamiento, el cual
puede estar enlazado con el aumento de los gastos financieros. Este posiblemente
es originado por las nuevas deudas y de sus intereses, ya que, asociado al
incremento en la utilidad de operacion,se encuentrala magnitud de la adquisicion

de los nuevos activos y el rendimiento obtenido sobre esos activos.
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GRAFICO #9
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL EFECTO DEL APALANCAMIENTO
ANOS 2008-2012
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GRAFICO # 10
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL iNDICE DE APALANCAMIENTO
ANOS 2008-2012
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En el caso de COOPEACOSTA, desde el afio 2008 ha experimentado un aumento
de mas del 150% en sus gastos por obligaciones con el publico y con otras
entidades financieras . Esto se dio porun aumento en sus principales activos,

como los son Propiedad, Planta y Equipo, cartera de créditos y activos intangibles.

Dichos hechos que han generado incidencia en los graficos 9 y 10, donde se

refleja para el aflo 2012 un crecimiento en la tendencia de la inversion en activos
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totales y de gastos financieros, que es positivo, pues, muestra que los recursos se
utilizan en inversibn y no en gastos operativos,. Este indicador evidencia la

bldsqueda de crecimiento y posicionamiento financiero de la cooperativa.

indices de cartera y rotaciones

Esta agrupacion, los indices que miden el desempefio y la gestion operativa de la
empresa, analiza mediante el uso de razones de gestion ypermite evaluar la
ejecutoria, la eficiencia y el nivel de efectividad alcanzado en la administracion de
los recursos que posee la empresa para cumplir con su mision y lograr las metas

estratégicas. (Salas, 2012)

indice de calidad de créditos vigentes, créditos vencidos y créditos en cobro

judicial

El indice de la calidad de préstamos de COOPEACOSTA para el afio 2012, ha
sido uno de los mayores desde el 2008, segun el grafico 11. Esto reflejala relaciéon

entre las tres categorias de créditos y la cartera total de estos.

Por lo tanto, se deduce que la colocacion de los créditos va en aumento en la
cooperativa, lo cual es positivo. Esteaspecto se repite en el indicador de créditos
vencidos que tiende un comportamiento contrario al anterior, lo cual indica la
existencia de una adecuada politica de cobro dentro de la institucion; esto se
completa observando el indice en cobro judicial.pues, este ha aumentado en un

37% con respecto al afio 2008.

Sin embargo, este indice genera la necesidad de analizar con detenimiento si

estos resultados tienen alguna incidencia en los requisitos y requerimientos

102



necesarios para la otorgacion de los créditos a los asociados. Lo anterior con el fin
de establecer medidas de control oportunas para no generar una cartera de

créditos por cobrar que ponga en riesgo la operatividad de la cooperativa.

GRAFICO # 11
COOPEACOSTA, ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ANUAL
DE LOS CREDITOS
ANOS 2009-2012
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Los resultados de estos indices, comparados con las otras 4 cooperativas, ponen
en manifiesto que COOPEACOSTA posee una cartera de créditos total compuesta
con el porcentaje mayor de créditos vencidos, la cual alcanza a un 32% vy
superada unicamente por COOPEASERRI, R.L, segun el grafico 12. Esto le
genera una necesidad a la administracion de estudiar detalladamente los
principales factores que colocan aa sus créditos vencidos en una proporcion tan
representativa; ademéas de analizar si es fiable crear un crédito especial o una

adecuacion de deuda para este grupo de asociados que poseen su crédito en
mora.
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GRAFICO # 12
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ANUAL
DE LOS CREDITOS
ANO 2012

m INDICE DE CALIDAD
CREDITOS COBROS
JUDICIALES

m INDICE DE CALIDAD
CREDITOS VENCIDOS

Rotacion de activo circulante

La rotacion del activo circulante para COOPEACOSTA enel afio 2012, es de un
0,18;unicamente es superada en el analisis comparativo por COOPEASERRI R.L,
segun el grafico #13. Esto refleja la relacion entre la inversion en activo circulante

respecto al nivel de ingresos financieros alcanzados.

GRAFICO #13
ANALISIS COMPARATIVO DEL iNDICE
DE ROTACION DE ACTIVOS CIRCULANTE
ANO 2012
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En relacion con el grafico 14, COOPEACOSTA ha generado para el 2012 la mayor
cantidad de ingresos financieros por medio de sus activos circulantes desde el
2008.

Por lo tanto,en COOPEACOSTA, tal como se observa en el analisis horizontal, los
ingresos financieros para el afio 2012 crecieron en un 47%, mientras que los
activos circulantes crecieron en 34%. Esto significa que por cada colén invertido

en activos circulantes, se generaron ingresos financieros para la cooperativa.

GRAFICO # 14
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL DEL iNDICE DE
ROTACION DE ACTIVOS CIRCULANTES
ANOS 2009-2012
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Rotacidn de activo fijo

La rotacion del activo fijo para COOPEACOSTA para el afio 2012, es de un 2,26;
siendo el tercer indicador mas alto del andlisis de las cooperativas, segun el
grafico # 15. Asimismo, este indice refleja la relacion entre la inversion en activo

fijo y la generacion del nivel de ingresos financieros alcanzados.
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Es importante mencionar que la naturaleza de las cooperativas no es mantener
inversiones altas en activos fijos, sino mas bien en sus carteras de créditos a sus
asociados e inversiones. Este indicador tiene su validez en mostrar como los
activos fijos contribuyen y apoyan las operaciones para posibilitar la generacion de

ingresos financieros. (Salas, 2012)

GRAFICO # 15
ANALISIS COMPARATIVO DEL iNDICE
DE ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
ANO 2012
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Para COOPEACOSTA, este indicador, en los 5 afios analizados, segun el grafico
# 16, ha tenido dos picos importantes: en el afio 2010 y afios 2012. En este
momento, se evidencid un aumento considerable de sus ingresos financieros y

una inversion importante en activos fijos.

Los picos se debieron al aumento en las solicitudes de créditos por parte de los
asociados que se dio ese afio y la apertura de las dos sucursales nuevas: una en

San José y la Caja Auxiliar en el Centro de Acosta.
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Por lo tanto, por cada colon invertido en activos fijos para al afio 2012 la
cooperativa generd ¢2,26 colones en ingresos financieros. Es importante que la

administracion mantenga esta tendencia para el futuro.

GRAFICO # 16
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL DEL iNDICE
DE ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
ANOS 2009-2012
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Rotacion de activo total

La rotacion del activo total constituye el indice final para evaluar la eficacia en la
utilizacion de los recursos totales. (Salas, 2012). Para el afio 2012,
COOPEACOSTA refleja una rotacion de un 0,17, por lo tanto se puede afirmar que
la generacion de los ingresos financieros, por medio de la operacién de activos
circulantes, activos fijos y otros activos, es similar al de las otras cooperativas
analizadas, segun el grafico 17.

El indice es relativamente bajo, lo anterior debido a que las cooperativas
dependen principalmente de sus carteras de préstamos a sus asociados, quienes,

si bien es cierto, generan ingresos financieros importantes, estos son
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propiciamente menores, causando que esta rotacion arroje indices muy bajos, en

el sector cooperativo.

GRAFICO # 17
ANALISIS COMPARATIVO DEL iNDICE
DE ROTACION DEL ACTIVO TOTAL
ANO 2012
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La rotacion del activo total evalla el grado de efectividad con que los activos
cumplen con su mision de generar ingresos. (Salas, 2012). Sin embargo, como se
explic6 antes, en el sector cooperativo esta rotacion se ve sesgada por la
proporcién de las carteras de créditos en referencia a los ingresos financieros

generados por las carteras de créditos.

De esta forma.el grafico 18 arroja el comportamiento del indice de la rotacion del
activo total, el cual tuvo un cambio brusco en su crecimiento en el afio 2011, por
motivo que para ese afio existi6 una amplia colocacién de créditos entre los
asociados. Esto genera una porcion pequefia en ingresos guecorresponde a la

recuperacion del capital prestado.
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GRAFICO # 18
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL DEL iNDICE DE
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL
ANOS 2009-2012
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indice de rentabilidad

Estos indices financieros miden los niveles de rentabilidad que genera una
empresa de sus operaciones. Estas razones muestran el grado de éxito alcanzado
por los administradores del negocio a través de los rendimientos derivados sobre

los ingresos y las inversiones y sobre el patrimonio.(Salas, 2012)

Resultado financiero bruto

El resultado financiero bruto de COOPEACOSTA para el afilo 2012, ha sido de
0,52y es el resultado menor que ha obtenido desde el 2008, segun el grafico 19. El
indicador refleja la relacion entre el margen de ingresos financieros brutos y el total
de ingresos financieros. Este margen mide la rentabilidad sobre las operaciones

de los ingresos financieros, y sobre los costos que los generan. (Salas, 2008)

109



GRAFICO # 19
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RESULTADO FINANCIERO BRUTO
ANO 2012
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Si bien lo expone el grafico 20, COOPEACOSTA refleja el segundo resultado
financiero bruto, mas bajo desde el 2008, lo que puede reflejar un oportunidad de
mejora y una alarma para revisar los costos de generacion del los ingresos
financieros, asi como revisar si los aumentos en dichos costos no han sido
recuperados en los diversos ingresos de la cooperativa. Dicha disminucion
repercute de forma negativa en el margen de ingresos financieros operativos y

sobre el margen financiero neto final.

Lo importante de este indicador es poder evaluar si la cooperativa puede cubrir
adecuadamente la estructura de gastos de operacidn, cargos financieros e
impuestos,. Esto con el fin de alcanzar una utilidad y margen neto razonable,

aspecto que ha logrado alcanzar la administracion en los 5 afios analizados.
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GRAFICO # 20
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RESULTADO FINANCIERO BRUTO
ANOS 2009-2012

0,62
0,60

0,58 /
0,56

0,54 /

0,52
0,50
0,48 T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012

Resultado financiero de operacion

Este indice constituye el margen de utilidad obtenido de las operaciones normales
de la cooperativa, sin considerar los otros gastos financieros, los otros ingresosy
los impuestos. (Salas, 2012). Para el afio 2012, COOPEACOSTA refleja una
rotacion de un 0,10; por lo tanto, se puede afirmar que la administracion logré una
utilidad generada de las operaciones que conforman la actividad central de la
comparfiia, como son la colocacion de los diversos créditos en sus asociados. Ess

el tercer resultado del analisis de las otras cooperativas, segun el grafico 21.
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GRAFICO # 21
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RESULTADO DE OPERACION FINANCIERO
ANO 2012
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El indice es relativamente bajo, pero si se compara con los resultados obtenidos
por la cooperativa en los 5 afios analizados, segun grafico 22, ha sido el segundo
resultado mayor. En el 2008, por cada col6n de ventas, la cooperativa generaba
¢0,7 colones de utilidad operativa; mientras que para el 2012 genera casi ¢0,10
colones de utilidad operativa y para el 2011 genero ¢0,12 colones. Esto evidencia
un mejor manejo de los gastos del que se utilizd en los tres afios anteriores al
2011.

El resultado que se logro alcanzar para el afio 2012 fueun crecimiento del mas del
100% de los ingresos financieros con respecto al 2008. Para la cooperativa,
mantener un margen de operacion positiva es importante, ya que permite evaluar
el nivel de utilidades de operacion que ha logrado generar a partir de sus ingresos
principales relacionados con sus operaciones primarias, como lo son los ingresos
financieros por las inversiones en instrumentos financieros y por ingresos
financieros por cartera de créditos, los cuales le ha permitido cubrir
satisfactoriamente los gastos administrativos y los impuestos para poder producir

la utilidad final y el margen neto.
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GRAFICO # 22
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RESULTADO DE OPERACION FINANCIERO
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Resultado neto

Este indice constituye el margen de utilidad final obtenido de las operaciones de
la cooperativa. Ademas, efala el rendimiento final derivado de las ventas medido a
través de la importancia relativa que representa la utilidad neta en la relacién con
los ingresos financieros. Su resultado esta afectado por el margen bruto, por el
margen de operacién, por las cargas financieras, por los ingresos, gastos

indirectos y los impuestos. (Salas. 2012)

Para el afio 2012, COOPEACOSTA refleja un resultado neto de un 0,55; por lo
tanto, se puede afirmar que la administracion logré una utilidad final generada de
las operaciones que conforman la actividad central de la cooperativa, como lo es
la colocacion de los diversos créditos en sus asociados, luego de hacerle hecho
frente a todos los costos, gastos e impuesto de la empresa.Sin embargo, ocupa el

quinto resultado del analisis de las otras cooperativas, segun el grafico 23.
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Por lo tanto, COOPEACOSTA genera ¢0,05 en utilidad final por cada colén
invertido, por lo que representa un indicador muy bajo comparado con los
alcanzados por las otras cooperativas, representando un bajo nivel de utilidades

gue debilita los rendimientos de la institucion.

GRAFICO # 23
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RESULTADO NETO
ANO 2012
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Tal omo se muestraen el grafico 24, el margen de utilidad final ha presentado un
decrecimiento sostenido desde el afio 2008 hasta el afio 2011, obteniendo para el

2012 una recuperacion pequenia.

Resultado obtenido por el crecimiento de mas del 100% de los siguientes gastos
desde el afio 2008:

e Por obligaciones con el publico.

e Por obligaciones con entidades financieras.

e Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones.
e Por otros gastos de administracion.

e Por gastos de personal.
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Este aumento no fue sostenido por el crecimiento de los ingresos financieros de la
cooperativa, asi lo refleja la disminucion de los margenes tanto brutos, como

operativos.

Los gastos que afectan mas la disminucion del margen de la utilidad final son los
gastos de administracion, los cuales han crecido en un promedio del 28% de
forma anual, asi como los gastos de personal, quieneshan crecido en un promedio
del 25% de forma anual. La administracion debe de analizar este aspecto con el

fin de poder establecer si es necesario seguir con esta tendencia dentro de la

cooperativa.
GRAFICO # 24
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RESULTADO NETO
ANOS 2009-2012
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Rendimiento sobre activos

El calculo del rendimiento sobre los activos, se asocia con la capacidad basica que
posee la cooperativa para la generacion de utilidades, pues los activos producen

la utilidad de operacion. (Salas, 2012)
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Para el afio 2012 el rendimiento sobre los activos que reflej6 COOPEACOSTA fue
de 0,02 segun el grafico 25. Para las cooperativas, este indicador es muy bajo por
motivo de que el monto de las carteras de créditos es muy superior al monto del

total de ingresos de operacion.

GRAFICO # 25
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS
ANO 2012
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Asimismo, COOPEACOSTA mantiene el segundo indice mas alto de las 5
cooperativas analizadas; sin embargo, los activos no estan generando los
suficientes rendimientos para poder hacerle frente a los otros gastos financieros,
de personal, administrativos e impuestos. Esto tiene repercusion en el resultado
de operativo,puesesta sera baja, y por consiguiente una resultado neto final
también pequefio que impactara en los excedentes de los asociados.

Segun el grafico 26, para el afio 2012 y 2011 la cooperativa alcanzé los resultados
mas altos desde el 2008, lo cual es justificado por el aumento de los ingresos
financieros por carteras de créditos de mas del 150% al igual que los ingresos por
comisiones de servicios y otros ingresos operativos que han crecido mas del 200%
desde el afio 2008.
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GRAFICO # 26
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RENDIMIENTO DE LOS ACTIVOS
ANOS 2009-2012
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Rendimiento sobre lainversién

El célculo del rendimiento sobre la inversion se fundamenta en el analisis del
rendimiento final obtenido sobre la inversion total de activos. El calculo esta
basado en la utilidad neta después de impuestos, el cual constituye la utilidad final

que genera la cooperativa sobre su inversion en activos.(Salas, 2012)

Para el afio 2012, el rendimiento sobre los activos que reflejé COOPEACOSTA fue
de 0,01 segun el grafico 27, para las cooperativas, este indicador es muy bajo y
pone en evidencia la eficiencia y eficacia en como la administracion ha utilizado

Sus recursos totales para generar las ganancias finales.
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GRAFICO # 27
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
ANO 2012

COOPEANDE R.L |

COOPEASERRIR.L ﬁ

COOPENAER.L. |

COOPEGRECIAR.L
COOPEACOSTAR.L #

- 0,005 0,010 0,015 0,020 0,025

Como se refleja en el grafico 28, COOPEACOSTA para el afio 2012 experimentd
el resultado méas bajo de rendimiento sobre la inversién. Esto significa una pérdida
en la capacidad por parte de los activos totales para producir utilidades netas.
Dicha disminucion reduce el nivel de utilidad neta de la cooperativa y por

consiguiente deteriora la rentabilidad de los asociados.

Esteresultado genera, para la administracion, una oportunidad de mejora en la
ejecucion de los gastos de mayor crecimiento y la importancia relativa, por
ejemplolos gastos de personal y administrativos, los cuales representan un total de
57% de los ingresos financieros, segun el andlisis vertical de los Estados de

Resultados.
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GRAFICO # 28
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
ANOS 2009-2012
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Rendimiento sobre el patrimonio

El célculo del rendimiento sobre el patrimonio expresa el rendimiento final que
obtienen los socios de su inversion en la cooperativa, por lo tanto, esta razén
indicara la tasa de utilidad generada sobre la inversion total efectuada por los

accionistas. (Salas, 2012)

Para el afio 2012, el rendimiento sobre el patrimonio que reflej6 COOPEACOSTA
fue de 0,05 segun el grafico 29. De acuerdo con el analisis de las cooperativas,
este indicador es el mas bajo y pone en evidencia la pobre rentabilidad y esta no
retribuye adecuadamente a los asociados.
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GRAFICO # 29
ANALISIS COMPARATIVO DEL
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO
ANO 2012
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Segun el grafico 30 COOPEACOSTA para el afio 2012 experimentd una leve
recuperacion en el rendimiento sobre patrimonio. Este resultado es positivo porque

permite generar un elemento atractivo para los asociados potenciales.

Tal como se menciond en el analisis del indice anterior, dicho resultado genera
para la administraciéon una oportunidad de mejora en la gestion de los gastos y
propone un reto para maximizar la colocacion de préstamos con el fin de obtener

mas ingresos y por ende mayor utilidad final.
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GRAFICO # 30
COOPEACOSTA, COMPORTAMIENTO ANUAL
DEL RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO
ANOS 2009-2012
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Capitulo IV



Propuesta para el andlisis financiero por medio de la aplicaciéon de
indicadores financieros para la toma de decisiones gerenciales de
lacooperativa COOPEACOSTA R.L:

4.1  Justificacion de la propuesta

Con el advenimiento de la globalizacion, los cambios tecnoldgicos y las fuerzas del
entorno empresarial, se obliga a la administracion a manejar eficientemente cada
una de sus areas financieras. Esto con el fin delograr generar los panoramas
adecuados que permitan tomar las decisiones correctas en el mercado y poder
asi lograr poseer capacidad de competir y cumplir sus metas y objetivos. Para
efectuar lo anterior, se requiere mantener orden en todos los niveles de la
organizacién. Por ello,el andlisis financiero un aspecto de verdadera importancia
dentro de la cooperativa, debido, en primera instancia, a su naturaleza de ente
financiero y de ahorro.

COOPEACOSTA R.L. es una de las cooperativas mejor posicionadas a nivel
nacional, gracias al personal con el que cuenta y su representativo capital
corporativo de mas de ochocientos veinte millones. Debido a esto, la empresa ve
la necesidad de un adecuado manejo de todas sus finanzas por medio del las
herramientas mas apropiadas, las cuales se describen en este trabajo de

investigacion.

El objetivo general de este trabajao es desarrollar un modelo para el andlisis
financiero de las operaciones de la cooperativa COOPEACOSTA RL, mediante el
analisis detallado de los Estados Financieros, que sirva como herramienta de
apoyo para la generacion de indicadores financieros que faciliten los procesos de
planificacion, coordinacion y control gerencial para el adecuado uso, aplicacién de

los recursos y toma de decisiones, asi las cosas este trabajo busca plantear las
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bases para la adecuada interpretacion de los reportes financieros de la
cooperativa, mediante el analisis exhaustivo de la situacion financiera, que permita

dar seguimiento a ciertos indicadores claves para la gestion empresarial.

4.2 Fundamentos de la propuesta

La propuesta se fundamenta en aspectos teoricos y operativos sobre los
elementos basicos del proceso administrativo (planeacién, organizacion, direccion
y control). Ademas de considerar las disposiciones del sistema natural empleado
por COOPEACOSTA R.L., los elementos de control interno segun la legislacion,

las normas y principios de contabilidad vigentes en el pais, las cuales son:

e Ley de Asociaciones Cooperativas.
e Cadigo de Gobierno Cooperativo.
e Normativa emitida por la SUGEF como por ejemplo: Reglamento para

juzgar la situacion econémica financiera de las entidades fiscalizadas.

Leyes de referencia como: La ley nimero 8292 Ley General del Control

Interno.

Una de lasrazones por las cuales se considera apropiada la propuesta es que esta
dirigida a la creacion de la unidad financiera para COOPEACOSTA. La relevancia
de crear el Departamento financiero consiste en que representa para la institucion
una instancia encargada de demostrar la solidez tanto de lasituacién econémica

como financiera de la cooperativa.

La situacién financiera de las empresas es producto de muchas decisiones
financieras, no financieras y también de los factores condicionantes, tanto internos

como externos.los cualesson necesarios estudiar y tomar en cuenta a la hora de
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realizar un analisis completo de la situacion de la empresa.Si bien los estados
financieros y los andlisis financieros danmucha informacion util para tener una idea
de la situacidn, se limitan a la parte contable: los resultados financieros. Es decir, no
toman en cuenta el clima organizacional, la tasa de inflacion del pais, el
posicionamiento de la empresa en el mercado nacional e internacional, los procesos
burocraticos de la empresa. Sin considerar esos aspectosseria un estudio
incompleto y se estaria estudiando un solo factor, por tal motivo es importante tomar
en cuenta estos factores, los cuales se presentan a continuacion divididos en los
siguientes grupos de clasificacion: macroecondémico, macroeconémico, operativos y

de gestion financiera.

El Departamento financiero es quizas lo mas importante en una empresa, porque
no solo permite conocer el pasado, el presente sino también pronosticar el futuro.
Ademas, dicho departamento es el encargado de dar a conocer los gastos y
ganancias y elevar a la junta Directiva las recomendaciones relacionadas a las
politicas de gestion financiera. Por ejemplo: politicas de racionamiento del gasto,

de inversion de captacion de recursos y de establecimiento de tasas de interés.

Se propone el desarrollado de una unidad financiera en COOPEACOSTA, como
medida correctiva a las oportunidades de mejora que posee en este aspecto la
institucion. Asiente al mejoramiento de la gestion contable y administrativa y
programa responsabilidades y controles para la adecuada ejecucion de los
procedimientos. Es unapropuesta para mejorar la administracion financiera de

COOPEACOSTA a partir del desarrollo de un Departamento financiero.

La funcion principal del Departamento financiero es la administracion general de
los recursos econdémicos de la empresa. Para ello, tendra que tomar decisiones
sobre cdmo asignar los recursos disponibles en las diferentes areas funcionales
de la empresa mediante proyectos de inversion, con el objetivo econémico de
maximizar los beneficios.Para conseguirlo, deberd garantizar al resto de la
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empresa, una informacién constante y en la forma correcta para que sea util a la

hora de tomar las diferentes decisiones que surjan a lo largo del tiempo.

Organigrama del Departamento financiero

Director
Financiero

Unidad de
Analisis
Finaniero

Tesoreria Crédito Contabilidad

La estructura propuesta inicia con el establecimiento del Director Financiero como
la cabeza del departamento, que debera coordinar y supervisar las acciones de las
cuatro grandes areas que conforman el departamento, que son: contabilidad,
tesoreria y crédito, lo cual lo realizara por medio de la Unidad de Analisis

Financiero.

Se describira la funcién principal de cada una de las areas propuestas, y para el
area de anadlisis financiero se profundizara mas, por motivo que es el area en
donde recae la “Propuesta para el analisis de la financiero por medio de la
aplicacién de indicadores financieros para la toma de decisiones gerenciales de la
cooperativa COOPEACOSTA R.L.".

Contabilidad:
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La contabilidad estara conformada por el conjunto de principios, normas y
procedimientos técnicos para recopilar, registrar, procesar y controlar, en forma
sistematica, toda la informacion referente a las operaciones expresables en
términos monetarios. La finalidad es proporcionar informacion sobre la gestion
financiera vy servir de apoyo para la toma de decisiones de la Junta Directiva de la

cooperativa.

Entre sus principales responsabilidades estan:

1. Proveer informacion de apoyo para la toma de decisiones a la Junta
Directiva y a la Unidad de Andlisis Financiero responsables de la gestion y
evaluacion financiera y presupuestaria, asi como para terceros interesados.

2. Promover el registro sisteméatico de todas las transacciones que afecten la
situacion econémico-financiera de la Cooperativa.

3. Proveer la informacion contable y la documentacién pertinente de
conformidad con las disposiciones vigentes, para apoyar las tareas de
control y auditoria.

4. Obtener de las diferentes sucursales de COOPEACOSTA del sector

publico, informacioén financiera util, oportuna y confiable.

Las funciones de la contabilidad serian:

Velar porque se atiendan los principios y las normas contables.

2. Proponer a la Junta Directiva para su aprobacién los principios y lasnormas
generales por los cuales se regiran.

3. Establecer procedimientos contables que respondan a normas y principios

deaceptacion general en el dmbito cooperativo. Dentro de este marco,
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definirdla metodologia contable por aplicar, asi como la estructura y
periodicidad de presentacion de losestados financieros.

4. Llevar actualizada la contabilidad de la Cooperativa.
Preparar cada afo los Estados Financieros de la Cooperativa.

6. Archivar, documentalmente o por otros medios, la informacién originada en
lasoperaciones de la Cooperativa durante un lapso de cinco afos.

7. Proponer su propia organizacion, la cual se determinara y regulara
mediantereglamento.

8. Ejercer todas las demas funciones que deba cumplir en su caracter de
rector delSistema de Contabilidad, asi como todas las que le asignen la Ley

y susreglamentos

Tesoreria:

La tesoreria tiene como principales responsabilidades el seguimiento y control de
los recursos financieros del tesoro publico y en los pagos de las obligaciones
contraidas, asi como laadministracion y custodia de los dineros y valores que se

generen.

Entre sus principales responsabilidades estan:

1. Mantener al menor costo posible la liquidez necesaria, para cumplir
oportunamente los compromisos financieros adquiridos.

2. Propiciar la recaudacion adecuada de los ingresos correspondientes al
tesoro publico.

3. Realizar, de manera eficiente y eficaz, los pagos que correspondan.

Las funciones de la tesoreria serian:
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Preparar el flujo de fondos.

2. Custodiar los documentos financieros emitidos por la Cooperativa.

3. Custodiar los titulos y valores de la Cooperativa de terceros que sepongan
a su cargo; para esto, podra contratar entidades especializadas enprestar
estos servicios.

4. Velar por la percepcion adecuada de las rentas recibidas de la caja auxiliar
autorizada para tal efecto.

5. Autorizar el uso de cajas chicas en las dependencias de la Cooperativa
para gastos menores, conforme a la reglamentacién que se dictara parael
efecto.

6. Definir los procedimientos de emisidn, colocacion y redencién de la deuda.
Los demas deberes y las atribuciones que le asignen la Junta Directiva, la

Ley olos reglamentos.

Crédito:

El Subsistema de Crédito estara conformado por los mecanismos Yy
procedimientos utilizados en la obtencién, el seguimiento y control de los recursos
internos y externos originados por la via de los ahorros de los asociados y el

endeudamiento.

Entre sus principales responsabilidades estan:

1. Promover la utilizacibn adecuada del financiamiento por parte de la
Cooperativa, dentro de las limitaciones internas que se establezcan para el
efecto y loslineamientos que dicten los 6rganos correspondientes.

2. Obtener y controlar los recursos internos o externos provenientes delahorro

de sus asociados y el endeudamiento.
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3. Propiciar la utilizacion de las fuentes de financiamiento mas favorables para
la Cooperativa.

4. Procurar que se mantenga al dia el pago de la deuda.

Las funciones del area de crédito serian:

1. Proponer a la Junta Directiva y a la Unidad de Analisis Financiero la politica
de endeudamiento de mediano y largo plazo, considerando, entre otros, la
capacidad deendeudamiento del pais.

2. Definir los criterios de elegibilidad de los préstamos.

5. Disponer los procedimientos para la negociacion, el tramite y la colocacion
de los créditosa los asociados.

6. Definir, mediante reglamento, los procedimientos aplicables para la
colocacion de préstamos y creaciéon de nuevas lineas de crédito.

7. Mantener un registro actualizado sobre la cartera de créditos,
debidamenteseparado, desglosado y detallado.

8. Los demas deberes y las atribuciones que le asignen la Junta Directiva, la

Ley o los reglamentos.

Analisis Financiero:

Esta unidad es la encargada de la administracion financiera, labor que realizara
basada en el analisis y planificacion de las finanzas; esto permitird la adecuada

toma de decisiones de inversion y financiamiento.

Entre sus principales responsabilidades estan:
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Determinar las decisiones de financiamiento determinando la mezcla como
el tipo de financiamiento de la Cooperativa.

Recomendar sobre las decisiones financieras de inversion de la
Cooperativa.

Coordinar, consolidar y presentar al Director financiero, la programacion
financiera y velar por elcumplimiento de la programacion definitiva, una
vezautorizada y aprobada por la Junta Directiva.

Velar porque la Cooperativa tienda a incrementar el maximo sus

rendimientos y por ende sus utilidades.

Las funciones del area de andlisis financiero serian:

© © N o O

10.

11.

Analizar la informacion financiera suministrada por las diferentes unidades
de la Cooperativa.

Analizar los saldos mensuales de las diferentes cuentas que conforman los
estados financieros para comprobar su razonabilidad.

Analizar las cuentas que conforman los estados financieros y elaborar los
informes correspondientes.

Analizar los libros mayores auxiliares y los listados de cuentas para verificar
la ubicacion de la informacién dentro de los informes parciales.

Calcular y llevar el control de los ingresos propios de la Institucion.
Coordinar y supervisar el proceso de recoleccion de informacion financiera.
Llevar el control de las ganancias generadas por diferentes conceptos.
Asesorar y evacuar consultas técnicas en relacion con su competencia.
Elaborar proyectos de normas para la creacion y administracion de cajas
chicas, fondos especiales y otros.

Reportar al supervisor inmediato las irregularidades detectadas en el
analisis de cuentas.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
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12.Los demas deberes y las atribuciones que le asignen la Junta Directiva, la
Ley o los reglamentos.
13.Crear y gestionar un sistema de indicadores que informen consistentemente

sobre la situacion financiera de la Cooperativa

4.3 Propuesta de indicadores financieros para la toma de decisiones
gerenciales de la cooperativa COOPEACOSTA R.L.

Segun Gitman, en su libro Principios de Administracion financiera (2007), el
analizar las razones de los estados financieros de una empresa es importante
para los accionistas, acreedores y la administracion de la empresa, ya que la
aplicacion de estas facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros

gue estén interesados en la situacion econdmica y financiera de una empresa.

El andlisis de las razones incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia,

apalancamiento y uso de activos de la empresa. (Gitman, 2007)

La presente propuesta tiene como objetivo brindar una serie de indicadores
financieros para la adecuada toma de decisiones gerenciales de la cooperativa
COOPEACOSTA R.L. Esto con el fin de poder suministrar a la Junta Directiva y a
sus asociados la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las
operaciones de la cooperativa, con el objetivo primario de establecer las mejores

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

El modelo propuesto contara con los siguientes analisis:

1. Andlisis porcentual de los estados financieros.
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Analisis de los indices financieros.
Analisis de la estructura financiera.

Anélisis de la solidez financiera

o bk~ w0 N

Andlisis estratégico del flujo de caja

4.4  Descripcion de los andlisis que componen la propuesta

4.4.1 Andlisis porcentual de los estados financieros(vertical y horizontal)

El andlisis porcentual de los estados financieros permite identificar la estructura y
composicion de los estados asi como la transformacion a través del tiempo. Su
evaluacion esta basada en relaciones absolutas y porcentuales (Salas, 2012).La
finalidad de este andlisis es la correcta interpretacion de los resultados numéricos

con sus tendencias y efectos, en diferentes periodos comparativos,

Este estudio se realiza con el propdsito de comprender su contenido y movimiento
a lo largo del tiempo, lo cual puedecontribuir al planteamiento de conclusiones y
recomendaciones acertadas.Para lograr efectuarandlisis porcentual de los estados
financieros se debe sefialar que este estd compuesto por el Analisis Horizontal y el

Analisis Vertical.

4.4.1.1.1 Andlisis horizontal de los estados financieros

Este andlisis consiste en obtener los cambios, aumentos o disminuciones que se
produzcan en todas las partidas que componen los estados analizados, el cambio
puede presentarse en términos absolutos o relativos.(Salas, 2012).EIl calculo de

este analisis se realiza con la diferencia de dos 0 mas afios para tener como
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resultado valores absolutos y con porcentaje, tomando un afio base para poder

tener datos relevantes que analizar.

Por ejemplo, se tiene el afio 1 y el afio 2, tomando como el afio mas reciente el
dos y el afio base el 1. Si en lasCuentas por cobrar se tiene en el afio 1 ¢2,000
colones y en el afio 2 ¢1,800 colones, en valores absolutos seria un cambio de
¢200 colones en negativo y para obtener el porcentaje se divide 1800 entre el afio

base, que en este caso es 2000, como resultado da 0.90 que se expresa 90%.

4.4.1.1.2 Andlisis vertical de los estados financieros

El Andlisis Vertical del Balance General como del Estado Financieroes la
evaluacion del funcionamiento de la empresa en un periodo especificado. Muestra
la composicion y estructura de los estados financieros, estableciendo la relacion
porcentual que guarda cada partida en el estado respecto a la cifra total o principal

en un mismo periodo.(Salas, 2012).

Por ejemplo,en el Estado de Resultados se toma como un 100% las ventas y de
ahise parte para hacer el andlisis. Supongamos que las ventas son de ¢100
colonesy el costo de ventas es de ¢40 colones. Se dice que el 40% de los
recursos queprovienen de las ventas se invirtié en el costo de ventas que se tuvo.
Este estado se va analizando cuenta por cuenta para dar a conocer a los usuarios
el porcentaje de la aplicacion de las ventas en los gastos que se tienen enel

transcurso del tiempo.

4.4.1.2 Analisis de los indices financieros

Las razones financieras estan compuestas por el conjunto de métodos de calculoe

interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el rendimiento,
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la liquidez, solvencia, apalancamiento y uso de los activos de la empresa. (Gitman,
2007).El uso de los indices financieros permite evaluar el éxito relativo de la
cooperativa, destacando los puntos fuertes y débiles de las &reas examinadas. El
estado de resultados y el balance de situacion conforman los insumos basicos

para la evaluacion de las razones financieras. (Salas, 2012)

4.4.1.2.1 Metodologia CAMELS

El 9 de enero del 2001 fue publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 6
elReglamento para juzgar la situacion Econdmica-financiera de las Entidades
fiscalizadas,el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero, mediante el Articulo 8, del Acta de la Sesion 197-2000. Esta
fue elebrada el 11 de diciembre del 2000.

Dicho reglamento contiene las normas generales para que la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) juzgue la situaciébn econdmica-
financiera de las entidades fiscalizadas, con el fin de velar por la estabilidad y la
eficiencia del sistema financiero. Esto de conformidad con lo establecido en los
Articulos 136, 137 y 139 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley
7558 del 3 de noviembre de 1995.

Este reglamento es aplicable a:

Bancos Comerciales del Estado.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Bancos Privados, Cooperativos y Solidaristas.

Empresas Financieras no Bancarias.
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e Banco Hipotecario de la Vivienda.
e Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores.
e Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Cooperativas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

Por lo tanto, la propuesta del analisis de los indicadores financieros que se le
sugierea la Unidad del Andlisis Financiero para la COOPEACOSTA R. L, estara

apegada al cumplimiento de dicha normativa.

El reglamento anterior aplica una calificacion global para cada fiscalizado, la cual
se encuentra compuesta por una calificacion cuantitativa y por una cualitativa. La
calificacién cuantitativa consta de seis elementos sujetos a analisis denominados
CAMELS:

e Capital

e Activos

e Manejo o Gestion

e Evaluacién de rendimientos
e Liquidez

e Sensibilidad a riesgos de mercado

44.1.21.1 Capital

El objetivo que persigue el andlisis de la idoneidad de capital es el de medir la
solvencia financiera de una empresa o institucion financiera, mediante la

determinacién de si los riesgos en los que ha incurrido estan adecuadamente
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equilibrados con el capital y reservas necesarios para absorber posibles
pérdidas.Para evaluar a las entidades en esta materia, se utiliza el indice llamado
Compromiso Patrimonial, el cual determina la capacidad de la entidad financiera,

ante pérdidas no protegidas.

Férmula:

Compromiso Patrimonial = Pérdida esperada en activos - estimacion para

activos.

Capital base

Cuando se aplica dicha formula, el resultado dara la clasificacion de operacion
normal, inestabilidad o irregularidad financiera de grado 1, 2, 3, conforme a los

pardmetros que la Superintendencia fija. Segun la tabla 4,1.

Tabla N° 4 1 Compromiso Patrimonial

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Compromiso loval o menor | 124l 0 menor a Igual 0 menor a
patrimonial | °£ . 10% pero mayor a | 20% pero mayor a | Mayor a 20%.
a 0%. 0% 10% '

Fuente: Reglamento para juzgar la situacibn econdmica-financiera de las
entidades fiscalizadas. SUGEF. 2001.

La razon anterior le permitira a COOPEACOSTA analizar el comportamiento entre
sus utilidades o pérdidas esperadas, versus un posible crecimiento o
decrecimiento porcentual en su patrimonio. De esta manera, ante un incremento
en el numerador en un supuesto de estabilidad o menor crecimiento del
denominador, es sefial de que la empresa esta teniendo problemas en su gestion

de inversién en activos, por lo cual debe rectificar sus politicas o normativa interna.
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441.2.1.2 Activos

Para calificar el desempefio de las entidades en términos de la calidad de sus
activos financieros, se escogieron el indicador de calidad de la cartera, el indice de
cartera vencida por altura de mora y el indicador de cobertura de la cartera, ambos

indicadores se ponderan con un 50%.

Formulas:

Indicador 1 = Cartera con atraso mayor a 90 dias
Cartera directa

Indicador 2 = Pérdida esperada en cartera de créditos

Cartera total

Cuando se aplica dicha formula, el resultado dara la clasificacion de nivel normal,
y niveles 1, 2, 3, conforme a los parametros que la Superintendencia fija, segun la
tabla 4.2.

Tabla N° 4 2 Cartera Crédito / Perdida Esperada

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Cartera con
. i Igual o menor a | Igual o menor a _ )
morosidad mayor a | Igual o menor a o/ o, Mayor a
; o 20, 10% pero 15% pero mayor <07
90 dias / Cartera | 3% Yy o ’ 15%
. mayor a 3% al0%
Directa -
Pérdida  esperada o i
Igual o menor a | Igual o menor a
en cartera de | Igual o menor a N 7% DETO SL 6% DEro MAYOr Mayor a
. 3 . . 3./ V0 0% J -
créditos / Cartera | 1.7% P P y 8.6%

mavyor a 1.7% 3.7%
total J 0 0.0

Fuente: Reglamento para juzgar la situacion econdémica-financiera de las
entidades fiscalizadas. SUGEF. 2001.

138



Tal como se refleja en los niveles a juzgar por la Cooperativa, conforme la cartera
de morosidad crezca en mayor grado que la cartera directa, el riesgo para la

Cooperativa aumenta, por que los créditos se vuelven incobrables.

Estos indicadores permiten al Director financiero y al encargado de la Unidad del
Andlisis Financiero vigilar las carteras de crédito con el fin de prever posibles
deterioros en la calidad de dicha cartera. Pues, esto puede provocar que la
recuperacion del dinero no se produzca, lo cuad generaria un registro alto de las

estimaciones y un castigo a las utilidades.

4.4.1.2.1.3 Manejo de gestion

Este andlisis tiene como proposito determinar el impacto de estos aspectos en la
calidad financiera y en los resultados operacionales de las entidades bancarias
sujetas a control. La principal meta de este modulo es evaluar la Calidad de la
Gestidn Gerencial basando en el desempefio de la gerencia. Para ello,e evalta en
relacion con todos los factores considerados necesarios para operar la entidad,
dentro de las mejores practicas de la industria financiera, de manera segura y

sélida.

La gerencia se califica con respecto a:

e El funcionamiento del concepto del Gobierno Corporativo.
e Deberes y responsabilidades de los Directores y la Administracion.
e Proceso de Administracion.

e Formulaciéon de Politicas.
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e Administracion del personal.

Algunas sefiales que se deben seguir para utilizar estos criterios son:

Examinar si existe una estructura bancaria totalitaria.

e Credibilidad de la cadena de mando.
e Exceso de burocracia.

e EIl grado de alineacion de la estructura organizativa al modelo de negocio

de la entidad.

Esta seccion se analizar’a por medio del uso de dos razones, por lo que el
resultado obtenido se pondera con un 50%, para cada uno de los indicadores

evaluados.

Férmulas:

Indicador 1 = Activo productivo de intermediacién

Pasivo con costo

Este indicador analiza la relacion entre el activo productivo de intermediacion y el

pasivo con costo.

Indicador 2 = Gastos de Administracion
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Utilidad Operacional Bruta

Este indicador muestra la relacion entre los gastos de administracion y utilidad

operacional bruta.

Por lo tanto, lo que busca el andlisis mediante estas dos razones es evaluar la
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos que esté desarrollando la entidad
evaluada.Cuando se aplica dicha férmula, el resultado dara la clasificacion del
grado de irregularidaden niveles 1, 2, 3, conforme a los parametros que la

Superintendencia fija, segun la tabla 4.3.

Tabla N° 4 3 Activo Producivo / Gastos de Administraciéon

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activo Mayoroiguala | Mayor o 1gual a
Productivo de | Mayor o 1gual | 0,85 veces pero | 0,75 veces pero | Menor a 0,75
Intermediacién /| a 0,95 veces menor a .95 menor a 0,85 veces
Pasivo con costo veces veces
Gastos de . Mayor que 3% Mayor que 100%
C L Menor o 1gual | |, i o
administracion ; /(Prg + 5%) pero | pero menor o Mavyor que 15%
- as%/ (Pg+ _ ‘ A s
utilidad 5%) menor o 1gual 1gual que 15%/ | / (-Prg+ 15%)
operacional bruta ° que 100% (-P;g+ 15%)

La nomenclatura “p” corresponde a la variacion porcentual del indice de precios al
consumidor vigente para el mes en que se esta calculando los indicadores, con

respecto al indice de precios al consumidor del mismo mes del afio anterior.

441.2.1.4 Evaluacién de rendimientos

Este andlisis tiene como mision evaluar la capacidad de la entidad para

generarresultados operacionales de naturaleza ordinaria y recurrente en
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cantidadessuficientes, para cubrir pérdidas crediticias esperadas y a la vez

generar reservas disponibles para mantener niveles esperados de crecimientos.

La condicién fundamentalpara que una entidad financiera seasolvente, es que

necesariamente sea rentable.

Mediante el empleo de esta metodologia de andlisis, selepermitird a la
Cooperativa fabricar resultados operacionales de naturaleza recurrentey ordinaria,

lo cual le facilitara:

1. Financiar las politicas de saneamiento de pérdidas esperadas y no
esperadas.

2. Financiar los procesos de amortizacion de bienes adjudicados en pagosy
cargos diferidos.

3. Financiar la expansién de la base patrimonial, es decir, soportar los niveles
decrecimiento del apalancamiento financiero y el endeudamiento bancario.

4. Repartir excedentes atractivos a los accionistas que compensen su costo
decapital (costo de oportunidad del capital), sin sacrificar los
objetivosfinancieros y estratégicos de un sano proceso de capitalizacion de

utilidades.

Esta seccion se analizara por medio del uso de dos indicadores, por lo que el
resultado obtenido se pondera con un 50%, para cada uno de los indicadores

evaluados.

Férmulas:

Indicador 1 = Utilidad Final
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Activo Productivo de intermediacién promedio

Este indicador analiza la relacién entre la utilidad final y el activo productivo de
intermediacion promedio. Este Ultimo rubro estd compuesto por la cartera de

préstamos al dia y con atraso hasta de 90 dias y la inversion en titulos y valores.

Indicador 2 = Utilidad Final

Patrimonio contable

Este indicador muestra la relacién de la utilidad y el patrimonio contable. Su

objetivo es evaluar los niveles de rentabilidad que presenta la entidad
financiera.Cuando se aplica dicha férmula, el resultado dara la clasificacion del
grado de operaciéon normal, inestabilidad o irregularidad financiera de grado 1, 2,
3, conforme a los parametros que la Superintendencia establece en su

reglamento, segun la tabla 4.4.

Tabla N° 4 4 Utilidad o Pérdida Acomulada

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Utilidad o Utilidades Pérdidas Pérdidas Pérdidas
Pérdida acumuladas | acumuladas acumuladas acumuladas
Acumulada trimestrales | trimestrales trimestrales trimestrales
Trimestral 1guales o | iguales o menores | mayores al 5% | mayores al 13%
mayores al | al 5% del | pero 1guales o | del patrimonio
0% patrimonio menores al 15% | promedio
promedio del  patrimonio | trimestral
trimestral promedio
trimestral

4.4.1.2.15 Liquidez
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El médulo de andlisis y evaluacién de la liquidez y manejo de pasivos tiene como
objetivo principal evaluar la calidad y nivel de riesgo implicito en la posicion de
liquidez y en la gestion de activos y pasivos, reflejada por las entidades bancarias

en sus estados financieros.

Bé&sicamente, el objetivo es evaluar la capacidad que tiene un banco
pararesponder con fondos propios a todas sus obligaciones de
caractercontractual, especialmente sus compromisos de préstamos e
inversiones,asi como para enfrentar la demanda de retiros de sus depdsitos
yvencimientos de sus pasivos, todo esto, en el curso normal de susoperaciones y
a un costo razonable.Por lo tanto, se trata de evaluar la calidad de la gestion del
riesgo de liquidez y suimpacto en los resultados operacionales y en los recursos

propios.

Asimismo, resulta importante evaluar el manejo de los pasivos, considerado
comoaspecto clave del riesgo estructural o también conocido como riesgo de
balance, pues, las brechas entre los activos de facil realizacion y los pasivos
exigibles acorto plazo, asi como la capacidad para prever, manejar y responder
ante losresultados o condiciones a las cuales se enfrenta la entidad, pueden

impactarsignificativamente la viabilidad econémica financiera de estas.

Los indicadores por utilizar son:

Indicador 1= Calce de plazos a un mes.

Indicador 2= Calce de plazos a tres meses.
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La Superintendencia establece un procedimiento especial para el calculo con el fin

de determinar los factores a utilizar para determinar el numerador y denominador

del calce de plazos, como se indican en la tabla 4.5.

Tabla N° 4 5 Detalle del calculo de los indicadores del area de liquidez

Indicador

Numerador

Denominador

Calce de plazos a un mes

Acumulado recuperacion
de activos hasta un mes
tomado del calce de

plazos, més inversiones

Acumulado vencimiento
de pasivos hasta un mes
del

ajustado por la volatilidad

calce de plazos,

en titulos valores del |de cuentas corrientes y
sector publico no | ahorros con el publico a
comprometidas y que le | la vista.
restan para el
vencimiento un plazo
mayor a un mes.

Calce de plazos a tres | Acumulado recuperacién | Acumulado vencimiento

meses

de

nacional

activos moneda

mas moneda
extranjera a tres meses
plazo, mas inversiones en
titulos valores del sector
publico no
comprometidas y que le
restan para el

vencimiento un plazo

mayor a tres meses.

de pasivos hasta tres
meses ajustado por la
volatilidad de cuentas
corrientes y ahorros con

publico a la vista.

Fuente: SUGEF.
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Cuando se aplican dichos calculos, el resultado daré la clasificacion del grado de

operacion normalo nivel 1, 2, 3, conforme a los parametros que la
Superintendencia establece en su reglamento, segun la tabla 4.6.
Tabla N° 4 6 Calce de plazos
Nivel Normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 1.00 | Inferior a 0.83 | Inferior 0.65
un mes en moneda | 1.00 veces veces pero | veces pero | veces
nacional, ajustado mayor o igual a | mayor o igual a
por la volatilidad 0.83 veces 0.65 veces
Calce de plazos, a | Mavor o igual a | Inferior a 1.10 | Inferior a 0.91 | Inferior 0.72
un mes en moneda | 1.10 veces veces pero | veces pero | veces
extranjera, ajustado mayor o igual a | mayor o igual a
por la volatilidad 0.91 veces 0.72 veces
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 0.85 | Inferior a 0.70 | Inferior 0.50
tres  meses  en | 0.85 veces veces pero | veces pero | veces
moneda  nacional, mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado por la 0.70 veces 0.50 veces
volatilidad
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 0.94 | Inferior a 0.77 | Inferior 0.55
tres  meses  en | 0.94 veces veces pero | veces pero | veces
moneda extranjera, mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado  por la 0.77 veces 0.55 veces
volatilidad

Fuente: SUGEF.
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4.4.1.2.1.6 Sensibilidad ariesgos de mercado

El modulo de analisis y evaluacion de la sensibilidad a los riesgos de mercado,
busca evaluar el impacto que tendria en la calidad financiera y nivel de riesgo de
las entidades financieras, la trayectoria y volatilidad de variables y factores de
riesgo de mercado.Su caracteristica principal es el énfasis de la calidad de la
gerencia para identificar, medir, monitorear controlar y mitigar el riesgo de precio,
acorde al tamafio, naturaleza y complejidad de la institucion. Considera también la
suficiencia en su nivel de adecuacion de capital y utilidades, en relacion con su

nivel de exposicion a estos riesgos.

Este analisis mide lacalidad en que los cambios en los factores deriesgo dado por
el mercado (las tasas de interés, tipo de cambio,cotizacion de las acciones,
precios de las mercancias y riesgo pais) pueden afectar por actuacion

performance de las instituciones financieras.

Los indicadores por utilizar son:

Tabla N° 4 7 Detalle del calculo de los indicadores del area de liquidez

Indicador Numerador Denominador

Riesgo cambiario Valor absoluto de activos en | Capital Base
moneda extranjera menos
pasivos en moneda
extranjera, multiplicado por
la variacion maxima

esperada en el tipo de
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cambio en un afo.

Riesgos de tasas de | Valor absoluto de (Duracion de activos sensibles a tasas

interés menos (Duracion de pasivos sensibles* Pasivos
sensibles a tasas / activos sensibles a tasas))/ (1+ tasa
bésica pasiva) * Cambio méximo esperado en un afio en

la tasa bésica pasiva.

Fuente: SUGEF.

Cuando se aplican dichos calculos, el resultado daré la clasificacion del grado de

operacion normal o irregularidad en nivel 1, 2, 3, conforme a los parametros que la

Superintendencia establece en su reglamento, segun la tabla 4.8.

Tabla N° 4 8 Riesgos

a 5%

20%

menor a 35%

Nivel normal | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Riesgo por tasas de . Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
s P Menor o igual |~ P yor, o
interes en colones = igual o menor a | pero igual o | Mayora 35%

Riesgo por tasas de . Mayor a 5% pero | Mayor a 20%

X ' Menor o 1gual |77 . o

interées en  moneda Y = igual o menor a | pero igual o | Mayora 35%
N a S0 . P

extranjera 20% menor a 35%

Riesgo cambiario

Menor o igual
a 5%

Mayor a 5% pero
igual o menor a

20%

Mavyor a 20%
pero igual o
menor a 35%

Mayor a 35%

Fuente: SUGEF.

4.4.1.2.2 Otras razones financieras de importancia

Para tener mayor analisis de la situacion financiera de la Cooperativa, se propone

utilizar otros indices financieros, con el fin de poder brindar mayor informacion a la
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junta directiva que les permita tener una vision mas amplia de las operaciones y

mejor panorama para la toma de decisiones.

La propuesta utilizardalgunas razones financieras de liquidez, de actividad, de
endeudamiento y rentabilidad, esto por motivo de que algunos indices financieros
no aportan valor agregado al andlisis por la naturaleza cooperativa de la

institucion.

4.4.1.2.2.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad de una entidad para cumplir con las
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.(Gitman,
2007).

e Liquidez corriente:Medida de liquidez calculada al dividir los activos

corrientes entre los pasivos corrientes.(Gitman, 2007).

Liquidez corriente = Activos Circulantes

Pasivos Circulantes

4.4.1.22.2 Razones de actividad

Las razones de actividad miden la velocidad en que diversas cuentas se

convierten en efectivo.(Gitman, 2007).

e Periodo promedio de cobro: Mide el tiempo promedio que se requiere

para cobrar las cuentas.
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Periodo promedio de Cuentas por cobrar

cobro =
Ingresos financieros / 365

e Periodo promedio de pago: Mide el tiempo promedio requierido para

pagar las cuentas.

Periodo promedio de Cuentas por pagar

pago=
Compras / 365

e Rotacion de los activos totales: Mide la eficiencia con la cual la empresa

utiliza sus activos para generar ingresos financieros.

Rotacion de los activos Ingresos financieros

totales=
Activos totales

441.2.2.3 Razones de endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de tercerosutilizado para generar
utilidades. Estas son de gran importancia, ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.(Gitman, 2007).
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e indice de endeudamiento: Mide la proporcion de los activos totales que

financian los acreedores de la empresa.

indice de endeudamiento Total de pasivos

Activos totales

e Razon de cargos de interés fijo: Mide la capacidad de la empresa para

realizar pagos de interés contractuales.

Razon de cargos de Resultados del afio antes de intereses e impuestos

interés fijo=
Intereses

441.2.2.4 Razones de rentabilidad

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
(Gitman, 2007).

e Margen de resultados financieros brutos: Mide el porcentaje de cada
colén que queda disponible para la Cooperativa después de que se haya

pagado sus bienes.

Margen de resultados Resultados financieros brutos

financieros brutos=
Ventas
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e Margen de resultados de operacién brutos: Mide el porcentaje de cada
colon de ingresos financieros que queda disponible para la cooperativa
después de que se haya pagado todos los costos y gastos excluyendo los

intereses, impuestos y dividendos.

Margen de resultados de Resultados de operacion brutos

operacion brutos=
Ventas

e Margen de resultados del afio: Mide el porcentaje de cada colon de
ingresos financieros que queda disponible para la Cooperativa después de

gue se haya pagado todos los costos y gastos.

Margen de resultados Resultados del afio

del afio=
Ventas

Es importante mencionar que la propuesta de aplicacion de otras razones
financieras de importancia, no especifica valores estandares para alcanzar para la
Cooperativa, pues es dificil poder estimarlos; sin embargo, se recomienda
mantener una comparacion de los resultados alcanzados anualmente con los
resultados alcanzados por otras cooperativas de la misma industria, como el

analisis realizado en el capitulo tres de este trabajo.

4.4.1.3 Analisis Integral de Rentabilidad

152



Segun Salas (2012), el andlisis integral constituye un analisis sistematico que va
identificando las relaciones entre las variables financieras, asi comolas causas

originales y los efectos finales en que se derivan de esas relaciones.

Algunas de las ventajas de realizar un analisis integral son:

e Permite obtener conclusiones apropiadas basadas en los resultados
correctos del analisis.

¢ Permite identificar la debilidad o fortaleza con su origen.

e Facilita la toma de decisiones para minimizar problemas financieros.

e Es un medio para identificar y aprovechar la ventaja identificada en el

analisis previo.

Este analisis debe de estructurarse de la siguiente manera:

e Obijetivo y proposito del analisis.

e Las areas que cubrira la evaluacioén financiera.

e Seleccién de las técnicas y metodologias mas apropiadas para cumplir con
los objetivos y areas a analizar.

¢ Identificar las causas y efectos completos resultantes de la evaluacion.

e Por dltimo, se presentan los resultados acompafiados de las conclusiones

ya sean de fortalezas como debilidades encontradas.

Las variables financieras que comprende el analisis de rentabilidad se describen

en los siguientes apartados.

4.4.1.3.1 Rendimiento sobre la operacion
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El rendimiento sobre la operacion se utiliza con el fin de poder representar la

retribucion directa generada por la empresa.

La formula a utilizar para el célculo es:
ROA = MUO X RAT

Resultado de operacion Bruto =Resultado de operacion Bruto X Ingresos

Financieros

Activo Total Ingresos Financieros Activo Total

El calculo de dicho rendimiento le permite a la Cooperativa entender:

e Las causas inmediatas de la variacion del rendimiento operativo.

e El comportamiento del margen de operacion y de la rotacion del activo.

e Permite obtener conclusiones utiles y adecuadas para tomar las medidas
pertinentes relacionadas con las actividades de operacion de la empresa.

e Le permite a la Cooperativa establecer un nivel de planificacion financiera,

gue potencie sus rendimientos.

4.4.1.3.2 Rendimiento sobre lainversion

El rendimiento sobre la inversionrepresenta la rentabilidad porcentual final

obtenida sobre la inversidn en activos totales.

La formula a utilizar para el célculo es:

RSI = MUN X RAT

Resultado del afio Resultado del afio X Ingresos

Financieros
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Activo Total Ingresos Financieros Activo Total

El calculo de dicho rendimiento le permite a la Cooperativa entender:

e Las causas inmediatas de la variacion del rendimiento sobre la inversion.

e El comportamiento del margen del resultado del afio y de la rotacion del
activo total.

e Permite obtener conclusiones utiles y adecuadas para tomar las medidas
pertinentes en relacion con los cambios de los niveles de ingresos
financieros, resultados del afio y de inversiones en activos totales.

e Le permite a la Cooperativa establecerun nivel de planificacion financiera,

gue potencie sus rendimientos sobre las inversiones que realiza.

4.4.1.3.3 Rendimiento sobre el patrimonio

El rendimiento sobre la inversionrepresenta la tasa de rendimiento obtenida por los
socios sobre su inversién total en la cooperativa.Para el calculo de este

rendimiento se pueden usar dos férmulas:

Formula 1
RSP = MUN X RP
Resultado del afio = Resultado del afio X Ingresos Financieros
Patrimonio Ingresos Financieros Patrimonio

El célculo de dicho rendimiento le permite a la Cooperativa entender:
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e Las causas inmediatas de la variacion del rendimiento sobre el patrimonio
apartir del andlisis del ingreso financiero de la cooperativa y el resultado.

e EIl comportamiento del margen del resultado del afio y de la rotacion del
patrimonio.

e Permite obtener conclusiones utiles y adecuadas para tomar las medidas
pertinentes en relacion con los niveles positivos 0 negativos del margen de
utilidad neta y del margen del patrimonio.

e Le permite a la Cooperativa establecer un nivel de planificacion financiera,

gue potencie sus rendimientos sobre las inversiones que realiza.

Formula 2
RSP = RSI X IAP
Resultado del afio = Resultado del afio X Activo Total
Patrimonio Activo Total Patrimonio

El calculo de dicho rendimiento le permite a la Cooperativa entender:

e Las causas inmediatas de la variacion del rendimiento sobre la inversion.

e El comportamiento del margen del resultado del afio y de la rotacién del
activo total.

e Permite obtener conclusiones utiles y adecuadas para tomar las medidas
pertinentes en relacion con los niveles positivos 0 negativos del margen de
utilidad neta y del margen de activos totales.

e Le permite a la cooperativa establecer un nivel de planificacién financiera,

gue potencie sus rendimientos sobre las inversiones realizadas.
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441.4 Analisis de la solidez de la estructura financiera

La solidez de la estructura financiera de una entidad es el analisis de las dos
grandes actividades de obtencién y aplicacion de fondos que se determinan en el
balance general. (Salas, 2012). De esta manera, la captacién de fondos se origina
en las fuentes de financiamiento de pasivos y patrimonio y la utilizacion de los

fondos se observan en las inversiones de los activos.

La importancia para la Cooperativa de que su unidad de analisis financiero realice
este ejercicio recae en que es necesario contar con una vision de la solidez y el
equilibrio de la estructura financiera mostrada en el balance general. El analisis de
la solidez financiera se basa principalmente en dos principios: Principio de liquidez

del activo y Principio de exigibilidad del pasivo y patrimonio.

4.4.1.4.1 Principio de liquidez del activo

El principio de liquidez se basa en que toda la inversion realizada en activos se
caracteriza por tener una tendencia a generar liquidez a través del tiempo. Esto a
Su vez se basa en que el objetivo de los activos es generar flujos de efectivo que
le permitan a la Cooperativa realizar todas sus operaciones eficazmente. Este
principio separa los activos segun la naturaleza de conversién del activo en

efectivo a corto o largo plazo, tal como se muestra a continuacion.

4.4.1.4.1.1 Liquidez del activo circulante

La esencia de los activos circulantes es su naturaleza de conversion de efectivo

menor a un afio y este grupo lo conforman:
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Caja y bancos
Inventarios
Inversiones transitarias

Cuentas por cobrar

a b~ 0N e

Gastos diferidos

Por lo tanto, los activos circulantes son aquellos que generan liquidez ventas y

cuentas por cobrar hasta generar los flujos de caja.

4.4.1.4.1.2 Liquidez del activo de largo plazo

La caracteristica de los activos de largo plazo es que no poseen el tipo de
transformacién propia de los activos circulantes, pues estos activos poseen una
vida productiva mayor a un afio.No obstante, los activos a largo plazo, por medio
de su vida util, representan la capacidad para contribuir con las operaciones y la

generacion de liquidez para la empresa, como por ejemplo estan:

Terrenos
Edificios
Maquinaria y equipo

Intangibles

a r LN e

Inversiones a largo plazo

4.4.1.4.2 Principio de exigibilidad del pasivo y patrimonio

La exigibilidad para la Cooperativa se va a fundamentar en la tendencia exigible

que originan todas las fuentes de financiamiento, compuestas por deudas y
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partidas patrimoniales.La estructura de capital de una empresa la componen los

pasivos de corto y largo plazo, asi como el patrimonio.

4.4.1.4.2.1 Exigibilidad de los pasivos

Las deudas que constituyen el pasivo se caracterizan por tener una exigibilidad
juridica, originada de una obligacion contractual y legal de cumplir con el pago del
acreedor.El grado de exigibilidad del pasivo lo dicta el tiempo, ademas del nivel de

endeudamiento.

e Nivel de endeudamiento: Se relaciona con la exigibilidad debido a la
proporcion de pasivos y la fuente de financiamiento que posee la empresa,

la cual es con costo o sin costo.

e Plazos de vencimiento: Es el segundo elemento a tomar en cuanta cuando
se analiza el nivel endeudamiento. La relacion quedefine el caracter de
exigibilidad, es dada por la menor o mayor cercania al vencimiento de la

obligacion.

4.4.1.4.2.2 Exigibilidad del patrimonio.

La exigibilidad del patrimonio es técnica, derivada del compromiso moral y
financiero de la cooperativa con sus asociados, donde se debe de retribuir con
ganancias y rendimientos por sus aportes.El patrimonio constituye financiamiento
con capital propio, por lo tanto, la Cooperativa debe de generar un rendimiento
adecuado; de esta manera, la exigibilidad técnica nace en esa obligacion de

producir un determinado nivel de rendimiento.
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El ejercicio que se propone a COOPEACOSTA para analizar la estructura
financiera es por medio del diagrama de estructura financiera, el cual se presenta

a continuacion:

Tabla 4.9

Diagrama resumido de estructura financiera
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PAT
ALP

PLP
AC

PC

Fuente: Analisis Diagndstico Financiero y Enfoque integral. (Salas T, 2012. pag.
186)

Tabla 4.10

Diagrama detallado de estructura financiera
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CAPITAL
TERRENO

SUPERAVIT Y
EDIFICIOS RESERVAS

UTILIDADES
MAQ Y EQUP | ACUMULADAS

PASIVOS LP
INVENTARIO

CUENTAS
CUENTAS POR PAGAR
POR COBRAR

GASTOS
INVERSIONES | ACUMULADOS

PRESTAMOS

POR PAGAR
BANCOS

Fuente: Analisis Diagnoéstico Financiero y Enfoque integral. Salas T, 2012. pag.
186

El diagrama muestra la composicion relativa del balance general, en sus dos
grandes areas de activos y fuentes de financiamiento de pasivo y patrimonio.Es un

instrumento de analisis muy Util, ya que proporciona una base adecuada para
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calificar el grado de equilibrio que representa la estructura financiera de una

empresa.

Para confeccionarlo se debe de seguir el siguiente orden:

e Se ordenan los activos de menor liquidez a mayor liquidez, por lo tanto, se
ubican primero los pasivos de largo plazo de naturaleza muy consolidada y
vida productiva muy extensa.

e Luego, se colocan los activos circulantes de acuerdo con el grado de
liquidez, con el fin de poder observar de mayor a menor tendencia a
liquidez.

e Seguidamente, se colocan en la parte derecha del diagrama las fuentes de
financiamiento ordenadas segun el principio de exigibilidad, de las partidas
con menos exigibilidad a las de mayor exigibilidad.

e Se colocan inicialmente las cuentas de patrimonio y luego las de pasivo;
estas Ultimas se ordenan segun los criterios de nivel de endeudamiento y

plazo de vencimiento.

Las principales ventajas del uso del diagrama de estructura financiera son:

e Compara las areas de activos y financiamiento, permitiendo identificar el
uso y aplicacién de fondos de la Cooperativa.

e Relaciona los grados de liquidez de las inversiones con los grados de
exigibilidad de las fuentes de financiamiento.

e Permite la comparacién de los activos menos liquidos con las fuentes de
financiamiento menos exigibles, lo cual facilita determinar si las inversiones
a largo plazo se han financiado en forma correcta o adecuada.

e Permite el andlisis de la magnitud de las inversiones de gran liquidez con
las partidas de alto caracter exigible, esto ayuda a la administracion

financiera a mantener un flujo de caja de la empresa Optimo para poder
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responder a sus obligaciones sin necesidad de debilitar la estructura

financiera.

1.4.1.1 Analisis estratégico del flujo de caja

Para la unidad de analisis financiero de la Cooperativa, analizar el flujo de caja es

de suma importancia,puesto que le permitir&:

e Analizar la liguidez desde el punto de vista del flujo de efectivo.

e Permite medir la generacion de efectivo apartir de las operaciones de la
empresa.

e Permite establecer una visidn clara las actividades generadoras de efectivo
para la Cooperativa y sus implicaciones con el riesgo empresarial.

e Muestra la capacidad de las entidades para cubrir sus compromisos,
obligaciones e inversiones que impone su crecimiento y los objetivos de su

planeacion general.

El modelo del analisis estratégico de flujo de efectivo propuesto a
COOPEACOSTA, esta basado en el modelo expuesto por Tarcisio Salas en su
Libro Analisis y Diagnostico Financiero, el cual utiliza variables y parametros.

Estos se identifican a continuacion:

Activo Circulante de Operacion: Activo circulante menos efectivo y equivalentes,

es decir, la cuenta que representa el flujo de caja disponible de la Cooperativa.
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Pasivo circulante espontaneo:Lo conforman los pasivos circulantes menos los
pasivos financieros de corto plazo, especificamente esta operacion busca
determinar los pasivos sin costo que posea la Cooperativa.

Inversién circulante neta:Este rubro esta compuesto por la diferencia entre el
activo circulante menos el pasivo circulante espontaneo. Este rubro significa que el
circulante operativo neto representa el capital de trabajo que se requiere cubrir con

financiamiento adicional no aportado por fuentes espontaneas.

1.4.1.1.1 Niveles de flujo de caja

Flujo de la operacion: Representa el flujo generado de las operaciones directas
de la Cooperativa, después de impuestos y antes de gastos financieros. Se calcula
tomando los resultados netos del periodo menos el impuesto de la renta y mas la

depreciacion y amortizacion de activos intangibles.

Flujo operativo de corto plazo:Esta conformado por el flujo de caja disponible
después de cubrir las inversiones netas de corto plazo. Este se calcula restando al
flujo de operacion la inversién circulante neta; el propésito de este flujo es

determinar si el flujo de caja generado cubre las inversiones netas a corto plazo.

Flujo después de pago de fuentes:Este flujo de efectivo es el remanente
después de las inversiones netas de corto plazo y luego de cubrir y atender los
costos de las fuentes de financiamiento, conformada por el pago de dividendos y

los gastos financieros.
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Flujo después de inversiones a largo plazo: Su célculo parte de restarle al flujo
después de pago de fuentes el aumento de las inversiones en activos de largo

plazo.

Flujo neto de caja:Constituye el flujo final de efectivo generado durante el periodo
y su valor resulta después de incluir los cambios en deudas financieras de corto
plazo, deudas de largo plazo y partidas patrimoniales que representan

movimientos de caja.

Este analisis del flujo de efectivo permitira a la Cooperativa identificar las
porciones de efectivo que destina a cubrir primeramente las inversiones a corto
plazo, luego los pagos a las fuentes de financiamiento, después de las inversiones
de largo plazo. Finalmente, le audara a afrontar los cambios en los pasivos

financieros y aportes patrimoniales.

1.4.1.1.2 Categorias de flujo de caja

Segun los resultados obtenidos en el andlisis del flujo de caja, se han establecido
cuatro categorias para calificar la solidez o debilidad de la liquides de la empresas,
las cuales se establecen bajo principio de solvencia y capacidad del negocio para
qgue sus flujos cubran todos los niveles de flujo de efectivo y generen un flujo

positivo al final.

Categoria 1. Flujo de caja autosuficiente

Se le otorga esta categoria a los flujos de operacion altos que cubren el aumento
en la inversion circulante neta, el pago de las fuentes de deuda y capital propio,

las inversiones en activo fijo y de largo plazo, quedando un superavit que permite
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amortizar las deudas financieras o aumentar el flujo final de caja acumulado.Las
entidades situadas en esta categoria reflejan una fuerte capacidad para generar
liquidez y un robusto flujo de caja de la empresa, lo que indica solidez, solvencia y

un riesgo bajo.

Categoria 2. Flujo de corto plazo y pago a fuentes

En esta categoria, se ubican los flujos positivos de efectivo de operacion y
después de pago de fuentes, pero que no alcanzan para financiar todo el aumento
de las inversiones a largo plazo. Por lo tanto, es necesario contar con
financiamiento adicional de pasivos financieros o aportes de capital para poder

financiar parte de las inversiones a largo plazo.

Las entidades situadas en esta categoria reflejan un flujo de caja importante y una
buena posicion de liquidez que necesita apoyo financiero para el crecimiento de

sus activos a largo plazo, por lo tanto, el riesgo es discreto y relativamente bajo.

Categoria 3. Flujo para operacién decorto plazo

En esta categoria, solo el flujo de operacion cubre las inversiones netas de corto
plazo y debe de obtener fondos con nueva deuda financiera o aumento de
patrimonio para el pago a las fuentes de financiamiento y para cubrir las

inversiones en activos a largo plazo.

Las entidades situadas en esta categoria reflejan un flujo de caja que no ofrece
una magnitud suficientemente alta para cubrir mas alla del aumento en activos de

corto plazo. El nivel de riesgo es sensible, ya que es necesario buscar nuevos
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fondos para cubrir parte del costo de las fuetes de financiamiento y la totalidad de

las inversiones de largo plazo.

Categoria4. Flujo de caja insuficiente

Esta categoria es determinada por los flujos de operacion débiles y bajos, que
generan pérdidas o ganancias muy bajas y no permiten financiar totalmente los
aumentos en el activo neto a corto plazo.Ante la situaciéon de no poder tener el
flujo generado por las actividades de la empresa para cubrir las inversiones de
capital de trabajo neto, genera: un_ nivel de riesgo es alto y la posicién de liquidez
de la empresa es muy débil. Esto deriva en una peligrosa dependencia a nuevas
fuentes de financiamiento con deudas exigibles o la colocacion de nuevos aportes

de capital.
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Como resultadodelainvestigacionrealizadaen COOPEACOSTA RL,
basadoenelanalisisdelasituaciénactualylapropuestaestablecida,sedetallanlassiguie

ntesconclusionesyrecomendaciones.

5.1.1 Conclusiones

El desarrollo econdémico, politico y social de Costa Rica esta intimamente
relacionado con el cooperativismo. Este movimiento inici6 en elpais como
resultado de la intensificacion y masificacion de las relaciones sociales entre
grupos Yy la sociedad en si misma. Actualmente, una de cada tres personas de la
poblacion econémicamente activa participa de este sector, contribuyendo asi a la
generacion de empleo y la produccion nacional; sus activos equivalentes al 4% del
PIB del pais. De acuerdo con la investigacion realizada, este movimiento da
origen a mas del 10% de la produccién agricola costarricense, en productos tan

importantes como el azucar, el café o la leche industrializada.

Desde su constitucién en 1970, COOPEACOSTA R.L. ha desempefiado un papel
fundamental para el desarrollo de la regién Caraigres. Su operacion ha tenido un
crecimiento sostenido desde entonces, impulsado principalmente por una
constante evolucion de los servicios ofrecidos,disefiados en funcion a las
necesidades de sus asociados, ademas de su preocupacién por la mejora
constante en la gestiébn administrativa y la aplicacion de la normativa de control y
desarrollo de la industria a la cual pertenece. Todo lo anterior le ha permitido
propiciar el desarrollo socioecondmico de las comunidades de la region, ayudando
al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados a través de la prestacion

de productos y servicios solidarios.

Como la Cooperativa cumple principalmente un papel de intermediaciéon

financieraal ofrecerproductos tanto de inversibn como de crédito a sus asociados,
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la buena administracion de los recursos financierosresulta indispensable para
cumplir con su mision. EIl contar con una estructura organizativa solida, buenas
practicas y un adecuado manejo de los riesgos, es indispensable para asegurar el
buen uso de los recursos, la continuidad de la operacion y el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

En la actualidad, COOPEACOSTA R.L. no posee personal debidamente
capacitado en la gestion y control de activos financieros. Dada esta debilidad, la
Cooperativa se ha visto obligada a contratar los servicios de un consultor externo,
lo cual resulta riegoso, tanto por la falta de controles internos, como por la
incapacidad de crear y documentar el conocimiento, la experiencia y el talento
necesario para garantizar el crecimiento futuro de la organizacion y el

cumplimiento de las mejores practicas administrativas.

Actualmente, COOPEACOSTA R.L. no cuenta con el personal suficiente para
realizar todas las labores propias del Departamento contable. Unicamente dos
ejecutivos tienen a su cargo todas labores del departamento, por lo que
normalmente no dan abasto con la totalidad de las tareas y responsabilidades.
Para implementar un sistema de andlisis, control y gestibn dentro de la
Cooperativa resulta indispensable la contratacibn de nuevo personal, incluso la

creacion de una nueva unidad de negocios.

El proceso actual que lleva a cabo la entidad en cuanto a la administracion de los
recursos financierosdebe ser reforzado. Lo anterior considerando la magnitud de
sus cartera de activos, que para el afio 2012 fue de ¢ 6.406 millones de colones, el
tipo de operaciones que realizan y la naturaleza de su operacion. Ademas es

importante que valoren la posibilidad de crear la Unidad de Analisis Financiero.
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7. En relacion con la industria, COOPEACOSTA R.L. presenta en la actualidad el
grado de endeudamiento mas alto, medido tanto en relacidon con sus activos como
con su patrimonio. Si bien es cierto el nivel de apalancamiento utilizado puede
mejorar el rendimiento sobre el patrimonio de la Cooperativa, también supone un
mayor riesgo, tanto en funcién de posibles cambios en la tasa de interés como por
el calce de los plazos. Lo anterior es resultado de su estrategia de crecimiento,
que supone mayor agresividad en captacion de recursos tanto con el publico como
con otras entidades financieras. Esto ha sido utilizado principalmente en hacer

crecer su cartera de créditos.

8. En referencia con la cartera de créditos que posee COOPEACOSTA R.L., resulta
evidente que la Cooperativa necesita implementar mejoras significativas en su
gestion y control. La calidad de su cartera crediticia es inferior a la industria, por
cuanto la cartera de créditos vencidos en comparacion con las otras cuatro
cooperativases muy superior: actualmente un 32% de las operaciones se
encuentran bajo esta condicién. El estado de la cartera genera no soélo pérdidas
por incobrables, sino que complica la administracion del flujo de efectivo de la

cooperativa y amenaza su sostenibilidad en el largo plazo.

9. Durante el periodo analizado del 2008 al 2012, el ingreso financiero neto de
COOPEACOSTA R.L. registra una tendencia negativa, tendencia que es sostenida
durante todo el periodo analizado. Esta encuentra su origen en la incapacidad de
la Cooperativa para generar ingresos suficientes para sostener el crecimiento en
los gastos operativos y financieros, lo cual trae como consecuencia la disminucion
del margen de utilidad. Los principales rubros dentro de la estructura de gastos
que han determinado esta tendencia son los gastos de administracion que crecen
en un promedio del 28% de forma anual y los gastos de personal que crecen en

un promedio del 25% de forma anual.
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5.1.2 Recomendaciones

1. Considerando la complejidad que supone la administracion y gestién del efectivo
dentro de la operacion de COOPEACOSTA R.L., ademas del impacto que podria
tener en la calidad del servicio ofrecido, la toma de decisiones y la rentabilidad de
la operacién, se recomienda a la organizacién la implementar la propuesta
presentada en el presente trabajo. Con la implementacién de la propuesta, se
espera una mejoraria significativa en la gestion administrativa de los recursos
financieros, los procesos de planeacion estratégica, estructura de la organizacion,
los procesos de toma de decisiones y en general una mejora en los resultados
operativos de COOPEACOSTA y mejor servicio para sus clientes.

2. Para que la propuesta desarrollada en este trabajo pueda ser implementada con
éxito y que luego de dicha implementacién funcione como herramienta de apoyo
para los procesos de planificacion, coordinacion y control gerencial en el uso
adecuado de los recursos financieros de la COOPEACOSTA R.L, es necesario
involucrar en el proceso a todo el personal de la Cooperativa, y brindarle
capacitacion sobre el uso y los beneficios de la herramienta, en especial a nivel de
los jerarcas de la institucién y del personal que se encuentra en relacién directa

con las actividades de gestion y control de los recursos financieros.

3. Se recomienda informar a los departamentos de la COOPEACOSTA R.L. sobre
los beneficios y el tipo de informacion que deben de suministrar a la hueva unidad
de Andlisis Financiero. previo a implementar la propuesta. Esto con el fin de que
las mejoras requeridas por los sistemas de control interno, registro contable y
confeccion de reportes para el andlisis financieros sean realizadas de forma tal
que la nueva unidad cuente con los insumos requeridos para la adecuada
presentacion de informacion, en términos de veracidad, exactitud y oportunidad; y
de esta manera se desarrollen los analisis financieros de forma que se garantice el
el buen uso de los recursos, la continuidad de la operacién y el cumplimiento de

sus objetivos estratégicos.
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4. Se recomienda a COOPEACOSTA R.L. capacitar al personal que formara parte de
la Unidad de Andlisis Financiero, en temas de gestion y control de activos
financieros. Ademas de documentar adecuadamente cada uno de los procesos,
experiencias y aprendizaje, ya que esto le permitird no sélo crear conocimiento,
sino administrar y transmitir dicho conocimiento y experiencias hacia el talento
humano, aspectos necesarios para garantizar el crecimiento futuro de la

organizacion y el cumplimiento de las mejores practicas administrativas.

5. Para el desarrollo de la Direccion Financiera de COOPEACOSTA R.L. establecida
en la propuesta, se debe realizar un estudio detallado sobre los requerimientos y
costos asociados a su implementacion y el perfil de los funcionarios que se
requiere en cada una de las posiciones. Lo anterior con el propdsito de determinar
no solo la calidad y cantidad del recurso humano necesario para la asignacion de
funciones encaminadas a satisfacer los controles necesarios, sino que para

establecer los objetivos y metas de la division.

6. Con el fin de reforzar el proceso de la administracion de los recursos financieros
que estard a cargo de la Unidad de Analisis Financiero, se recomienda el
desarrollo o adquisicion de un sistema informético basado en un ERP (Enterprise
resource planning, o software para la planeacion de los recursos). El objetivo de
este sistema serar agilizar los movimientos internos de los Recursos Financieros
de la COOPEACOSTA R.L., y facilitar la construccion de reportes financieros con
un formato pre establecido, a conveniencia de la gerencia financiera y

administrativa.

7. En relacion con el alto grado de endeudamiento que registra la empresa en la
actualidad, el mas alto de las cooperativas analizadas en este trabajo, es
recomendable la revision de las politicas de endeudamiento que tiene la

institucion, de forma tal que se adecuen al perfil de riesgo que desean mantener,
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la situacion actual del mercado y las caracteristicas propias de la cartera crediticia
y de inversion. Esto como herramienta de control y gestion de riesgo, que permita
una correcta medicion del rendimiento en funcion al riesgo asociado a la operacion
y su nivel de endeudamiento. Es fundamental que la empresa analice y actualice
periodicamente los procedimientos y politicas relacionados con la gestion de los
Recursos Financieros, con el fin de garantizar concordancia con la mision, vision,

objetivos y la normativa aplicable.

Se recomienda a COOPEACOSTA R.L. implementar mejoras significativas en su
gestién y control de la cartera crediticia con el fin de que indicadores relacionados
a sus préstamos se mantengan en un nivel similar o superior al de la industria. Lo
anterior pueden lograr analizando sus politicas crediticias y el estado actual de su
cartera de forma periddica, en aspectos tan relevantes como la capacidad de pago
y perfil de sus clientes, las tasas de interés del mercado y su tendencia, las
garantias aportadas, el estado de los expedientes en cuanto a la informacion de
sus clientes, entre otros. Esto tiene como principal objetivo el facilitar la toma de
decisiones en cuanto a nuevos créditos a otorgar, el adecuado manejo del riesgo
de incumplimiento y la generacion de meétricas de seguimiento y control de la
cartera. Ademas, se recomienda valorar la viabilidad de crear una facilidad de

crédito especial para aquellos clientes que se encuentran en mora.

Es importante que COOPEACOSTA R.L. realice una andlisis detallado sobre los
gastos de operacion, tales como los gastos de administracion y los gastos de
personal, los cualeshan mantenido una tendencia de crecimiento por encima de
los ingresos financieros de la cooperativa, de manera que pueda implementar las
medidas correctivas de austeridad sobre gastos suntuarios, garantizar la no
recurrencia de gastos no operativos y/o no recurrentes, ademas de promover el
uso mas eficiente de los recursos. Todo lo anterior con el fin de aumentar la

rentabilidad de la institucion y garantizar su sostenibilidad en el largo plazo.
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ACUERDO SUGEF 24-00 | REGRESAR AL INICIO

REGLAMENTO PARA JUZGAR LA SITUACION
ECONOMICA-FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FISCALIZADAS

DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento contiene las normas generales para que la Superintendencia General de
Entidades Financieras, en adelante Superintendencia, juzgue la situacion econodmica - financiera de
las entidades fiscalizadas, con el fin de velar por la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero;
de conformidad con lo establecido en los Articulos 136, 137 y 139 de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, Ley 7558 del 3 de noviembre de 1995.

Estas regulaciones son aplicables a los Bancos Comerciales del Estado, Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Bancos Privados, Cooperativos y Solidaristas; Empresas Financieras no
Bancarias, Banco Hipotecario de la Vivienda, Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacion
Nacional de Educadores, Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito; y Cooperativas de
Ahorro y Préstamo para la Vivienda, todos fiscalizados por la SUGEF.

DEFINICION DE LOS RIESGOS

La Superintendencia, para juzgar la situacion econdmica - financiera de las entidades supervisadas,
incluye los siguientes riesgos: el riesgo de solvencia, riesgo de liquidez, riesgo por variaciones en
las tasas de interés, riesgo cambiario, riesgo de crédito y riesgo operacional.

Riesgo de solvencia: Se presenta cuando el nivel de capital de una entidad es insuficiente para
cubrir las pérdidas no protegidas por las estimaciones, erosionando su base patrimonial. La
determinacion de las pérdidas estimadas se basa en la calidad y estructura de los activos de los
intermediarios financieros, por lo tanto el riesgo de solvencia incluye el riesgo de los activos.

Riesgo de liquidez: Se origina cuando la entidad financiera no posee los recursos liquidos
necesarios para atender sus exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo.

Riesgo por variaciones en las tasas de interés: Es la exposicion a pérdidas debido a fluctuaciones
en las tasas cuando se presentan descalces en los plazos de las carteras activas y pasivas, sin
contarse con la flexibilidad para un ajuste oportuno.

Riesgo cambiario: Una entidad se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y
pasivos en moneda extranjera se ven afectados por las variaciones en el tipo de cambio y los montos
correspondientes se encuentran descalzados.

Riesgo de crédito: Surge de la posibilidad de que un deudor no pague.

Riesgo operacional o de funcionamiento: Se origina cuando los sistemas de informacion gerencial
son inadecuados, cuando existen problemas operacionales, debilidades en el control interno, fraude,
etc.
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CAPITULO 1
NORMAS PARA JUZGAR LA SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA
DE LAS ENTIDADES FISCALIZADAS POR LA SUGEF

SECCION I ,
ELEMENTOS OBJETO DE EVALUACION

Articulo 1. "

La Superintendencia emitird una calificacion global para cada fiscalizado compuesta por una
calificacion cuantitativa y por una cualitativa. La calificacion cuantitativa consta de seis elementos
sujetos a andlisis denominados CAMELS y su conformacion se detalla en el Anexo 1 de este
Reglamento.

Capital

Activos

Manejo o Gestion

Evaluacion de rendimientos
Liquidez

Sensibilidad a riesgos de mercado

El elemento de Capital sera evaluado con un indicador; y los elementos de Activos, Manejo,
Evaluacion de rendimientos, Liquidez y Sensibilidad a riesgos de mercado, seran evaluados con dos
indicadores.'

Los numeradores y denominadores de cada indicador de la calificacion cuantitativa, estaran
compuestos por las cuentas, sub-cuentas y datos adicionales detallados en el Anexo 2 de este
Reglamento.

Para cada indicador se establecen rangos segln los cuales un intermediario financiero asume menor
0 mayor riesgo, y se le ubica segin sea el caso en: nivel normal, nivel 1, nivel 2 o nivel 3.

La integracion de las calificaciones de los seis elementos mencionados dard por resultado una
calificacion cuantitativa.

La calificacion cualitativa resultard de una evaluacion 'in situ' en la forma en que se sefiala en la
seccion 1T del Capitulo I. La combinacion de la calificacion cuantitativa y de la calificacion 'in situ'
dara por resultado una calificacion global de riesgo.

SECCION II
CALIFICACION CUANTITATIVA

Articulo 2. "
El elemento de Capital se evalua con el indicador de compromiso patrimonial.

! Para efectos de lo indicado, debe entenderse que, el elemento de evaluacion de rendimientos sera evaluado con un
indicador. El elemento de sensibilidad a riesgos de mercado sera evaluado con tres indicadores.



Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Compromiso Loual o menor | 1€ual 0 menor a Igual o menor a
patrimonial | '8\ 10% pero mayor a | 20% pero mayor a | Mayor a 20%.
a 0%. N o
0% 10%
Articulo 3. P!

La evaluacion de la calidad de los activos de un intermediario se analizara seglin la relacion entre la
cartera con morosidad mayor a 90 dias y la cartera directa, asi como con el nivel de pérdidas
esperadas de préstamos en relacion con la cartera total.

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cartera con
. Igual o menor a | Igual o menor a
morosidad mayor a | Igual o menor a 10% pero 15% pero mavor Mayor a
90 dias / Cartera | 3% °p N Oop 4 15%
. mayor a 3% a 10%
Directa
Pérdida  esperada I
gual o menor a | Igual o menor a
en cartera de | Igual o menor a o o Mayor a
L e o 3.7% pero 8.6% pero mayor .
créditos / Cartera | 1.7% o o 8.6%
mayor a 1.7% 3.7%
total
Articulo 4. 7151

La evaluacion del elemento de manejo se efectuard con los indices de canalizacidon de recursos y
gastos de administracion sobre utilidad bruta.

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activo Mayor o igual a | Mayor o igual a
Productivo de | Mayor o igual | 0,85 veces pero | 0,75 veces pero | Menor a 0,75
Intermediacion /| a 0,95 veces menor a 0,95 menor a 0,85 veces
Pasivo con costo veces veces
Gastos de . Mayor que 5% Mayor que 100%

. . Menor o igual o .
administracion / a 5%/ (P s + /(P/g+5 4)) pero | pero menor o Mayor que 15%
utilidad 5%) menor o igual igual que 15%/ |/ (-P,;g + 15%)
operacional bruta que 100% (-P/s + 15%)

P corresponde a la variacion porcentual del indice de precios al consumidor vigente para el mes en
que se estan calculando los indicadores, con respecto al indice de precios al consumidor del mismo
mes del afio anterior.

Articulo 5. 7!

La evaluacion de rendimientos se hard por medio de la relacién entre la utilidad acumulada
trimestral sobre el patrimonio contable promedio trimestral.

La evaluacion del indicador de rentabilidad se realizara respecto de los siguientes pardmetros:

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Utilidad o Utilidades Pérdidas Pérdidas Pérdidas
Pérdida acumuladas acumuladas acumuladas acumuladas
Acumulada trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales




Trimestral

iguales o | iguales o menores | mayores al 5% | mayores al 15%
mayores al | al 5% del | pero iguales o | del patrimonio
0% patrimonio menores al 15% | promedio
promedio del patrimonio | trimestral
trimestral promedio
trimestral

Articulo 6. "

El elemento de liquidez contendra el calce de plazos a un mes y el calce de plazos a 3 meses, cada
uno de ellos separado en moneda nacional y moneda extranjera, y ajustados por la volatilidad de las
cuentas corrientes y depdsitos de ahorro a la vista con el publico. En el calculo de estos indicadores
debera seguirse el “Procedimiento para el Célculo del Calce de Plazo a Uno y Tres Meses Ajustado

por Volatilidad” contenido en el Anexo 2 de este Reglamento.

La calificacion del elemento de liquidez se realizara respecto de los siguientes parametros:

Nivel Normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 1.00 | Inferior a 0.83 | Inferior a 0.65
un mes en moneda | 1.00 veces veces pero | veces pero | veces
nacional, ajustado mayor o igual a | mayor o igual a
por la volatilidad 0.83 veces 0.65 veces
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 1.10 | Inferior a 0.91 | Inferior a 0.72
un mes en moneda | 1.10 veces veces pero | veces pero | veces
extranjera, ajustado mayor o igual a | mayor o igual a
por la volatilidad 0.91 veces 0.72 veces
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 0.85 | Inferior a 0.70 | Inferior a 0.50
tres meses en | 0.85 veces veces pero | veces pero | veces
moneda  nacional, mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado por la 0.70 veces 0.50 veces
volatilidad
Calce de plazos, a | Mayor o igual a | Inferior a 0.94 | Inferior a 0.77 | Inferior a 0.55
tres  meses en | 0.94 veces veces pero | veces pero | veces
moneda extranjera, mayor o igual a | mayor o igual a
ajustado por la 0.77 veces 0.55 veces
volatilidad




Las entidades supervisadas que al cierre del mes muestren una relacion igual o menor al 5% para el
total de pasivos en moneda extranjera respecto al pasivo total, se eximen del calculo de los
indicadores de calce a un mes y tres meses separados por tipo de moneda. En estos casos, los calces
seran calculados sin dicha separacion por tipo de moneda y se aplicardn los umbrales dispuestos
para moneda nacional.

Articulo 7. !

La sensibilidad a riesgos de mercado se evaluara con el indicador de riesgo por tasa de interés en
colones, el indicador de riesgo de tasas de interés en moneda extranjera y el indicador de riesgo
cambiario.

El célculo de estos indicadores se realizard de acuerdo con el “Detalle del Calculo del Indicador de
Riesgo de Tasas de Interés” y el “Detalle del Célculo del indicador de Riesgo Cambiario”
contenidos en el Anexo 2 de este Reglamento.

Nivel normal | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
igual o menor a | pero igual o | Mayora 35%

Riesgo por tasas de

. 4 Menor o igual
interés en colones

o
a 5% 20% menor a 35%
3 0 o
BlesgIO por tasas de Menor o igual Mayor a 5% pero Mayor. a 20% .
interés en  moneda a 5% igual o menor a | pero igual o | Mayora35%
extranjera ° 20% menor a 35%

Mayor a 5% pero | Mayor a 20%
igual o menor a | pero igual o | Mayora 35%
20% menor a 35%

Menor o igual

Riesgo cambiario
g as5%

Articulo 8.

La determinacion de la calificacion cuantitativa del intermediario financiero se expone en los
Articulos siguientes. Cada indicador es ponderado dentro del elemento de andlisis al que pertenece,
y se ubica en alguno de los niveles indicados en el Articulo 1, conforme a los rangos definidos en
los Articulos comprendidos del 2 al 7. Se asignara un valor de 1 cuando el indicador se ubique en
nivel normal; al contrario si se ubica en nivel 3, recibird un valor de 4. Cada elemento tiene un peso
relativo igual dentro de la calificacion cuantitativa.

Articulo 9.
Dentro del elemento capital, el compromiso patrimonial representa un 100%.

Articulo 10.
En el elemento de activos los dos indicadores que le conforman tienen la misma ponderacion, es
decir 50% cada uno.

Articulo 11. !
En el Area de manejo cada indice representa un 50% de la calificacion de ese elemento.

Articulo 12. 1!
En el elemento de evaluacion de los rendimientos el indicador representa el 100% de la puntuacion
final.



Articulo 13. 1*"!

En la calificacion de la liquidez debera tomarse el peor resultado, en cualquiera de los indicadores
de calce a un mes o a tres meses, sea en moneda nacional o extranjera, el cual representara un 100%
de la calificacion de ese elemento.

Articulo 14 !

En la sensibilidad a riesgos de mercado, el indicador de “Riesgo cambiario” tiene un peso relativo
del 50% y los indicadores de “Riesgo por tasas de interés en colones” y “Riesgo por tasas de interés
en moneda extranjera” tienen un peso relativo del 25% cada uno.

Articulo 15. !

Para definir la puntuacién de cada uno de los elementos de riesgo, se suman las ponderaciones
determinadas para cada indicador, resultando un valor entre 1 y 4. Corresponde el 1 a un elemento
en nivel normal y 4 a un elemento en nivel 3. La calificacion individual de cada uno de los
elementos de evaluacion se determinard con base en la ubicacién de sus puntuaciones en los
“Rangos minimos y maximos” establecidos en el Anexo 1 de este Reglamento.

Para obtener la calificacion cuantitativa se suman las puntuaciones de cada uno de los elementos y
se divide entre 6, seglin se observa en el mismo Anexo.

SECCION III
CALIFICACION CUALITATIVA

Articulo 16, *1 7

La calificacion cualitativa constituye otro elemento de evaluacion: Esta calificacion la emitird la
SUGEF producto de una evaluacion in situ de conformidad con la Matriz de Calificacion de la
Gestion indicada en el Anexo 3 de este Acuerdo. Los aspectos de evaluacion incluidos dentro de
esta calificacion son: planificacion, politicas y procedimientos, administracion de personal, sistemas
de control, sistema de informacion gerencial y Tecnologia de Informacion. La calificacion del
aspecto Tecnologia de Informacion serd determinada de conformidad con la normativa especifica
emitida al efecto, y su puntuacién podré establecerse en fechas cierres diferentes a las de los otros
cinco aspectos de evaluacion, en funcion de los estudios que realice la SUGEF aplicando la
normativa de Tecnologia de Informacién, lo cual actualizard ese componente y la calificacion
cualitativa. Como resultado de la evaluacion, cada aspecto obtendra una puntuacion o porcentaje, y
sera ubicado en nivel normal, nivel 1, nivel 2 o nivel 3, de acuerdo con la siguiente tabla.

Aspecto de Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Evaluacion
Superior 0 Mayor o igual | Mayor o igual

Planificacion ioual a 85% a 70% pero|a 55% pero| Menos de 55%
gt ° inferior a 85% | inferior a 70%

s . Mayor o igual | Mayor o igual

POIIUC?S}.’ Superlorc:) a };0% Sero a }5]5% [%ero Menos de 55%

procedimientos igual a 85% inferior a 85% | inferior a 70%

Administracion de | Superior o Mayor o igual | Mayor o igual | Menos de 55%




personal igual a 85% a 70% pero|a 55% pero
inferior a 85% | inferior a 70%
. . Mayor o igual | Mayor o igual
(Sjl;tgr:ils de isuiirzlog 5(:, y a 70% pero|a 55% pero | Menos de 55%
et ° inferior a 85% | inferior a 70%
Sistema de Superior o Mayor o igual | Mayor o igual
informacion ; 211 a 85Y% a 70% pero|a 55% pero| Menos de 55%
Gerencial st ° inferior a 85% | inferior a 70%
, . Mayor o igual | Mayor o igual
;Frf f(é) I::;Zfilznde iSu;zﬁr;og 5?, y a 70% pero|a 55% pero | Menos de 55%
gl ° inferior a 85% | inferior a 70%

Contra la comunicacion del resultado de la calificacion cualitativa, pueden interponerse los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion en subsidio de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de la Administracion Publica, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir de la
notificacion de dicho acto. El recurso de revocatoria serd resuelto por el Superintendente, y el
recurso de apelacion serd resuelto por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Articulo 17. ¥

La asignacion del peso porcentual en la calificacion cualitativa es como sigue: la planificacion tiene
una ponderacion de 15%, las politicas y procedimientos un 15%, la administracién de personal un
10%, los sistemas de control un 30%, el sistema de informacion gerencial un 15% y la Tecnologia
de Informacion un 15%. La puntuacion de la calificacion cualitativa oscilara entre 1 y 4. Para
definir la puntuacion de cada uno de los aspectos de evaluacion, se asigna un valor de 1 cuando el
aspecto se ubique en nivel normal; 2 para el nivel 1, 3 para el nivel 2 y 4 para el nivel 3; se
multiplica el peso porcentual de cada aspecto de evaluacion por el valor asignado que corresponde
segun el nivel en que se ubique; y se suman las ponderaciones determinadas para cada aspecto
evaluado, resultando una puntuacién entre 1 y 4. Cuando dicha puntuacion se ubique entre 1 y 1.75
inclusive se indicard que la calificacion cualitativa es de nivel normal, cuando la puntuacion sea
igual o superior a 1.76 pero igual o inferior a 2.50 se ubicard en nivel 1, si la puntuacion
corresponde a un valor igual o superior a 2.51 pero igual o inferior a 3.25 corresponderd a un nivel
2, y si la puntuacion es igual o superior a 3.26 se ubicara en nivel 3.

Articulo 18.

Para los efectos de la calificacion global establecida en la Seccion IV de este Reglamento, se
considerard como oficial la calificacion cualitativa efectuada por la Superintendencia.

Sin perjuicio de la calificacion cualitativa que de acuerdo con lo establecido en esta normativa
realice la Superintendencia, la Administracion de la propia entidad financiera debera autoevaluarse,
al menos una vez al afio, sobre el desempefio de su gestion, con cierre al 31 de julio de cada afio. La
Auditoria Interna, cuando ésta exista, deberd emitir una opinién sobre dicha autoevaluacion. El
informe de la autoevaluacion de la gestion realizado por la Administracion, y la opiniéon de la
Auditoria Interna (cuando ésta Unidad exista), deberan ser conocidos por la Junta Directiva o el
Consejo de Administracion, la cual se pronunciard sobre cada uno de los temas sefnalados en la
autoevaluacion. Asimismo, se debera remitir a esta Superintendencia, a mas tardar el primer dia
habil de octubre del afio correspondiente, una copia del informe presentado a la Junta Directiva o
Consejo de Administracion y de la opinion de la Auditoria Interna, junto con la copia del acta de la
sesion en que ésta tomd conocimiento y resolvid acerca de la gestion de la entidad. El informe
aludido, que se remitira a esta Superintendencia, debera justificar la calificacion, detallando las
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principales fortalezas y debilidades de la entidad, asi como las acciones propuestas a la Junta
Directiva o Consejo de Administracién, o que se encuentren en desarrollo, para corregir las
deficiencias detectadas.



SECCIQN 1AY
CALIFICACION GLOBAL

Articulo 19. 11 7!

La calificacion global resultard de sumar el puntaje de la calificacién cuantitativa luego de aplicarle
su porcentaje de ponderacion, mas el puntaje obtenido en la calificacion cualitativa luego de
aplicarle su porcentaje de ponderacion. El puntaje de la calificaciéon cuantitativa tendrd una
ponderacion del 80% y el puntaje de la calificacion de gestion (calificacion cualitativa) tendrd una
ponderacion del 20%.

Independientemente de la calificacion global de la entidad y sin perjuicio del procedimiento
establecido en el Capitulo III de este Reglamento, el Superintendente podra requerir que en un plazo
prudencial, la entidad comunique sobre las medidas correctivas y precautorias que implementara
con el proposito de solventar las debilidades senaladas por el Superintendente, asi como requerir la
presentacion de cronogramas e informes de avance cuando el Superintendente determine.

CAPITULO II
GRADOS DE RIESGO

Articulo 20, "1 7
El grado de operacion Normal comprende tres niveles, que se definen de conformidad con el nivel
del indicador de suficiencia patrimonial de la entidad (en adelante ISP) y con las debilidades
determinadas por la SUGEF en la evaluacion de la gestion de riesgos y su impacto sobre el
desempefio, estabilidad y solvencia de la entidad. Ademés, como condicion general para ser
calificada en grado de operacion Normal, no deben concurrir en la entidad cualquiera de las
condiciones para ser calificada en algin grado de inestabilidad o irregularidad financiera conforme
lo establece la Ley 7558 y el presente reglamento.

Las entidades que se ubiquen en operacion normal se calificaran en tres niveles de normalidad, de

conformidad con los siguientes criterios especificos:

a.  Normalidad financiera de nivel uno:

1. Entidades que cuentan con un ISP mayor o igual al 14% y no presentan debilidades de
gestion, o en caso de presentarlas, a criterio de la Superintendencia pueden afectar su
desempefio, pero no su estabilidad y solvencia.

b.  Normalidad financiera de nivel dos:

1. Entidades que cuentan con un ISP mayor o igual al 12% y presenten debilidades de
gestion que a criterio de la Superintendencia, afectan su desempefio pero no su
estabilidad y solvencia; o

1. Entidades que cuentan con un ISP menor a 14% pero mayor o igual a 12% y que no
presentan debilidades de gestion, o en caso de presentarlas, a criterio de la
Superintendencia pueden afectar su desempefio, pero no su estabilidad y solvencia.

c.  Normalidad financiera de nivel tres

1. Entidades que muestran un ISP mayor o igual al 10%, y presenten debilidades de
gestion que afectan su desempeio, pero que a criterio de la Superintendencia, en caso
de agravarse pueden afectar su estabilidad y solvencia, o

il. Entidades que cuentan con un ISP menor a 12% pero mayor o igual a 10% y que no
presentan debilidades de gestion, o en caso de presentarlas, a criterio de la
Superintendencia, afectan o pueden afectar su desempefio, pero no su estabilidad y
solvencia.
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La siguiente tabla resume los criterios especificos para ubicar a las entidades en tres niveles de

normalidad:
ISP |14% <=1ISP |12% <=1ISP<14% |[10% <=1ISP<12%
DEBILIDADES
No presenta debilidades de Gestion N1 N2 N3

Debilidades PUEDEN afectar desempeio,

pero no estabilidad y solvencia NI N2 N3
Debllldqdfes AFECTAN. desempefio, pero N2 N2 N3
no estabilidad y solvencia

Debilidades AFECTAN desempefio, pero

de AGRAVARSE afectan estabilidad y N3 N3 N3

solvencia

Articulo 21, 1P
Una entidad se encuentra en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado uno
cuando presente alguna de las siguientes situaciones:

a.

b.

Cuando el intermediario obtenga una calificacién global en puntos entre 1.76 y 2.50, ambos
inclusive, conforme lo establece el Capitulo I de este Reglamento.

Cuando como resultado de la aplicacion del Capitulo I de este Reglamento el intermediario
obtenga una calificacion global igual o menor a 1.75, pero cualquiera de los elementos de
evaluacion, incluyendo la evaluacidon cualitativa, presente una calificacion individual de
inestabilidad o irregularidad financiera de grado dos 0 tres.

Cuando como resultado de la aplicacion del Capitulo I de este Reglamento el intermediario
obtenga una calificaciéon global igual o menor a 1.75, pero dos o mas elementos de
evaluacion, incluyendo la evaluacion cualitativa, presenten calificaciones individuales de
inestabilidad o irregularidad financiera de grado uno.

Cuando una entidad financiera esté ubicada en operacion normal y el resultado de la
suficiencia patrimonial del grupo o conglomerado financiero al cual pertenece, presenta una
situacion de déficit patrimonial.

Articulo 22. P17
Una entidad se encuentra en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado dos
cuando presente alguna de las siguientes situaciones:

a.

b.

Cuando el intermediario obtenga una calificacion global en puntos entre 2.51 y 3.25, ambos
inclusive, conforme lo establece el Capitulo I de este Reglamento.

Cuando el intermediario financiero esté ubicado en situacion de inestabilidad o irregularidad
financiera de grado uno y no solvente la irregularidad dentro del plazo aprobado de
conformidad con el Articulo 30 de este Reglamento.

Cuando el intermediario incumpla con mantener el capital minimo, en los términos acordados
por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica segun lo dispuesto en el Articulo 151
de la Ley 1644 “Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional”.

Cuando una entidad financiera esté¢ ubicada en irregularidad financiera de grado 1, pero
persiste la situacion de déficit patrimonial en el grupo o conglomerado financiero al cual
pertenece, luego de vencido el plazo establecido en la propuesta de normalizacion
patrimonial, o la sociedad controladora o entidad supervisada que actie como tal, incumpli6
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con el envio al respectivo supervisor de la propuesta de normalizacion patrimonial del grupo o
conglomerado en los plazos establecidos al efecto, o incumplié con alguna de las acciones
contenidas en dicho plan.

e.  Cuando como resultado de la aplicacion del Capitulo I de este Reglamento el intermediario
obtenga una calificacion global que se ubique entre 1.76 y 2.5, ambos inclusive, pero uno
cualquiera de los elementos de evaluacion, incluyendo la evaluacion cualitativa, presente una
calificacion individual de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres.

f. Cuando como resultado de la aplicacion del Capitulo I de este Reglamento el intermediario
obtenga una calificacion global que se ubique entre 1.76 y 2.5, ambos inclusive, pero dos o
mas elementos de evaluacidn, incluyendo la evaluacidon cualitativa, presenten calificaciones
individuales de inestabilidad o irregularidad financiera de grado dos.

g.  Cuando una entidad financiera presente pérdidas en seis o mas periodos mensuales,
consecutivos o no, en los ultimos 12 meses.

Articulo 23, !l

Sin perjuicio de lo establecido en el literal d) del Articulo 136 de la Ley 7558, se ubicara en

situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres cuando la entidad supervisada

incurra en alguno de los siguientes hechos:

a.  Cuando el intermediario obtenga una calificacion global en puntos entre 3.26 y 4.00, ambos
inclusive, conforme lo establece el Capitulo I de este Reglamento.

b. Cuando el intermediario financiero que se encuentre en situacion de inestabilidad o
irregularidad financiera de grado dos incumpla el plan requerido en el Articulo 32 de este
Reglamento.

c.  Cuando como resultado de la aplicacion del Capitulo I de este Reglamento el intermediario

obtenga un calificacion global que se ubique entre 2.51 y 3.25, ambos inclusive, pero tres o
mas elementos de evaluacion, incluyendo la evaluacion cualitativa, presenten calificaciones
individuales de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres.

Articulo 24.

Cuando la entidad se encuentre dentro del plazo concedido por el Superintendente segiin el Capitulo
IIT de este Reglamento, y su calificacion global, o su indice de suficiencia patrimonial segin el
Acuerdo SUGEF 23 (Léase: Reglamento Sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras SUGEF 3-06), lo ubique €n un
grado de inestabilidad o irregularidad financiera mayor, regira esta ultima calificacion y se
procedera conforme lo establece esta normativa para el nuevo grado de inestabilidad o irregularidad
financiera.

Articulo 25.

Cuando la entidad se encuentre dentro del plazo concedido por el Superintendente segun el Articulo
30 de este Reglamento, y cumpla las condiciones establecidas en el Articulo 20, prevalecera la
calificacion de inestabilidad o irregularidad financiera otorgada inicialmente, hasta el vencimiento
del plazo prudencial autorizado por la Superintendencia General de Entidades Financieras; excepto
que la entidad solicite formalmente la recalificacion al Superintendente.

Articulo 26.
Cuando la entidad se encuentre en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado dos
segiin los causales definidos en el inciso a) del Articulo 22, o por incumplimiento de suficiencia
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patrimonial segl'm el Acuerdo SUGEF 23 (Léase: Reglamento Sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras
SUGEF 3-06), y esté cumpliendo el plan de saneamiento aprobado por el Superintendente seglin el
Articulo 31 de este Reglamento, y su calificacion global e indice de suficiencia patrimonial se
ubiquen en una situaciéon de riesgo menor, prevalecera la calificacion de inestabilidad o
irregularidad financiera otorgada inicialmente, hasta el vencimiento del plazo establecido en el Plan
de Saneamiento autorizado por la Superintendencia General de Entidades Financieras para esa
calificacion.

Articulo 27.

Cuando la entidad se recalifique a una categoria de riesgo mayor debido a lo sefialado en el Articulo
21, inciso b 6 ¢, o producto del Articulo 22, incisos b, ¢, 6 d; o debido al Articulo 24, mantendra su
nueva calificacion hasta el vencimiento del plazo aprobado.

Articulo 28.

Para efectos de la calificacion global de un supervisado, se regird por aquella que muestre el mayor
riesgo entre lo determinado a través de esta normativa o lo mostrado una vez aplicado el Acuerdo
SUGEF 23 “Normas para Establecer la Suficiencia Patrimonial de las Entidades Fiscalizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras” (Léase: Reglamento Sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras SUGEF 3-06).

CAPITULO 111
MEDIDAS DE SANEAMIENTO O CORRECCI()N REQUERIDAS
A LAS ENTIDADES FISCALIZADAS

Articulo 29.

Las medidas de saneamiento o correccion requeridas a las entidades fiscalizadas, se rigen de
acuerdo con lo que establecen los Articulos 136, literales c¢) y d), y 139 de la Ley 7558, para cada
una de la situaciones de inestabilidad o irregularidad financiera.

Articulo 30. 7!

Cuando una entidad se ubique en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado uno,
el Superintendente convocard, de inmediato, a la Junta Directiva o Consejo de Administracion
segn corresponda, al Gerente y al Auditor Interno de la entidad para informarlos de la situacion y
requerird la presentacion de un plan de accion para corregir las situaciones que provocan la
irregularidad. El Superintendente establecera el plazo para la presentacion del plan de accidn, asi
como para la correccion de las situaciones que provocan la irregularidad. Este plan debera
contemplar soluciones a los problemas sefialados por el Superintendente, con fechas de
cumplimiento de las diversas acciones que se propongan, a efecto de que la Superintendencia pueda
darle un seguimiento adecuado. El plan deberd ser aprobado por el Superintendente y serd de
acatamiento obligatorio para la entidad.

El Superintendente podra requerir a la entidad, con la frecuencia y en el plazo que establezca al
respecto, la presentacion de informes de avance sobre el grado de cumplimiento del plan aprobado,
sin detrimento de las verificaciones “in situ” que realice la Superintendencia para evaluar el
cumplimiento de dichos compromisos.

Articulo 31, 21 B7I
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Cuando una entidad se ubique en situacion de inestabilidad o irregularidad financiera de grado dos,
el Superintendente convocara, de inmediato, a la Junta Directiva o Consejo de Administracion
segun corresponda, al Gerente y al Auditor Interno de la entidad para informarlos de la situacion y
ordenard la presentacion de un plan de saneamiento para corregir las situaciones que provocan la
irregularidad.

El Superintendente establecera el plazo para la presentacion del plan de accion, asi como para la
correccion de las situaciones que provocan la irregularidad. Este plan debera contemplar soluciones
a los problemas sefalados por el Superintendente, con fechas de cumplimiento de las diversas
acciones que se propongan, a efecto de que la Superintendencia pueda darle un seguimiento
adecuado. El plan presentado debera ser aprobado por el Superintendente y sera de acatamiento
obligatorio para la entidad.

El Superintendente podrad requerir a la entidad, con la frecuencia y en el plazo que establezca al
respecto, la presentacion de informes de avance sobre el grado de cumplimiento del plan aprobado,
sin detrimento de las verificaciones “in situ” que realice la Superintendencia para evaluar el
cumplimiento de dichos compromisos.

Articulo 32. P7)

Si a criterio del Superintendente el plan de accion o de saneamiento no es adecuado para subsanar
las debilidades de la entidad, ordenard que en un plazo prudencial e improrrogable el intermediario
financiero realice los ajustes pertinentes, a efecto de que nuevamente sea presentado ante la
Superintendencia.

Articulo 33.

Una vez presentado el nuevo plan de saneamiento el Superintendente debera pronunciarse sobre el
mismo. En caso de que lo impruebe, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
podra ordenar la intervencion respectiva.

Articulo 34.

De acuerdo con el grado de riesgo que presenta el intermediario financiero, la Superintendencia
podra requerir a la entidad aportes adicionales de capital conforme lo prevé el Articulo 136, literal
b) de la Ley 7558, o bien cualesquiera otras medidas correctivas para subsanar las deficiencias
seglin lo establece el Articulo 131, inciso e) de dicha ley.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35.

Cuando debido a modificaciones en el plan de cuentas en cualquiera de los modulos del sistema
ingresador sea necesario cambiar el detalle de los rubros utilizados para el célculo de los
indicadores, la SUGEF comunicara las variaciones mediante carta circular.

Articulo 36. 7

La determinacion de la ubicacion de los intermediarios financieros dentro de alguno de los niveles
senalados en este Reglamento se efectuara mensualmente con base en la informacion financiera
remitida por las entidades fiscalizadas con corte al mes inmediato anterior; con los montos de
pérdidas estimadas en activos, cuantificados en la forma sefialada en el Anexo 2 de este
Reglamento, y con la calificacion del elemento gestion que esté vigente a la fecha corte con que se
elabora la clasificacion.
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La SUGEF pondra trimestralmente a disposicion de cada entidad el resultado de la calificacion
global y la calificacién que reglamentariamente corresponda a la entidad, con corte a marzo, junio,
setiembre y diciembre de cada afio.

En cualquier momento en que la SUGEF determine que la entidad debe ser calificada en algin
grado de irregularidad financiera o estando calificada en algiin grado de irregularidad alcanza la
normalidad, el Superintendente comunicara a la entidad la nueva calificacion dentro del mes
siguiente a su determinacion.

Una vez que la SUGEF ponga a disposicion o comunique a la entidad una nueva calificacion, ésta
se mantendra vigente hasta que se ponga a disposicion o se comunique una calificacion diferente.

Articulo 37.
A las cooperativas del Sistema Financiero para la Vivienda se le aplicard los parametros de
calificacion utilizados para las cooperativas de ahorro y crédito.

Articulo 38. "

La informacion sobre el reporte de brechas, el calce de plazos y los datos adicionales que se utilizan
en el detalle de los numeradores-denominadores de los indicadores de la calificacion global de este
Reglamento debe ser remitida en el plazo de cinco dias habiles, contados a partir del Gltimo dia
natural de cada mes.

Articulo 39. ¥

Mediante resolucion, el Superintendente podra emitir los Lineamientos Generales necesarios para la
aplicacion de este reglamento.
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TRANSITORIOS ™!

1.
2.

(98]

(Eliminado) "
(Prescrito)

(Eliminado) "
(Prescrito)

En relacion con la calificacion cualitativa indicada en los articulos 16 y 17 de este reglamento,
el aspecto de evaluacion denominado “Tecnologia de Informacién™ se tomara en cuenta una
vez que entre en vigencia la normativa en torno a este aspecto y se determine la primera
puntuacién producto de un estudio por parte de la SUGEF aplicando esa normativa; por tanto,
la asignacion del peso porcentual que regira transitoriamente en la calificacion cualitativa es
como sigue: la planificacion tiene una ponderacion de 15%, las politicas y procedimientos un
15%, la administracion de personal un 10%, los sistemas de control un 35% y el sistema de
informacion gerencial un 25%.

(Prescrito)

(Prescrito) *Y
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8.  (Prescrito) P9

9. B¥ Ta calificacion de las entidades que se ubiquen en condicion normal en los diferentes
niveles de normalidad, se realizara de la siguiente manera:

1. Durante los primeros seis meses posteriores a la aprobacion de este reglamento, la
calificacion en los diferentes niveles de normalidad no incluird la valoracion del indicador de
suficiencia patrimonial.

La calificacion de las entidades que se ubiquen en nivel normal en los distintos niveles de
normalidad se hara de la siguiente manera:
a. Normalidad financiera de nivel uno:
Entidades que no presentan debilidades de gestion, o en caso de presentarlas, a criterio
de la Superintendencia pueden afectar su desempeio, pero no su estabilidad y solvencia.
b. Normalidad financiera de nivel dos:
Entidades que presenten debilidades de gestion que a criterio de la Superintendencia,
afectan su desempefio pero no su estabilidad y solvencia;
c. Normalidad financiera de nivel tres:
Entidades que presenten debilidades de gestion que afectan su desempeio, pero que a
criterio de la Superintendencia, en caso de agravarse pueden afectar su estabilidad y
solvencia.

2. A partir del séptimo mes posterior a la entrada en vigencia de este reglamento y hasta el
doceavo mes posterior a la entrada en vigencia de este reglamento, la calificacion en los
diferentes niveles de normalidad se realizara conforme los siguientes criterios especificos.

a. Normalidad financiera de nivel uno:
1. Entidades que cuentan con un ISP mayor o igual al 12% y no presentan
debilidades de gestion, o en caso de presentarlas, a criterio de la
Superintendencia pueden afectar su desempefio, pero no su estabilidad y

solvencia.
b. Normalidad financiera de nivel dos:
1. Entidades que cuentan con un ISP mayor o igual al 11% y presenten debilidades

de gestion que a criterio de la Superintendencia, afectan su desempefio pero no
su estabilidad y solvencia; o

il. Entidades que cuentan con un ISP menor a 12% pero mayor o igual a 11% y que
no presentan debilidades de gestidon, o en caso de presentarlas, a criterio de la
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Superintendencia pueden afectar su desempefio, pero no su estabilidad y

solvencia.

c¢. Normalidad financiera de nivel tres

1. Entidades que muestran un ISP mayor o igual al 10%, y presenten debilidades de
gestion que afectan su desempeio, pero que a criterio de la Superintendencia, en
caso de agravarse pueden afectar su estabilidad y solvencia, o
il. Entidades que cuentan con un ISP menor a 11% pero mayor o igual a 10% y que
no presentan debilidades de gestion, o en caso de presentarlas, a criterio de la

Superintendencia,
estabilidad y solvencia.

afectan o pueden afectar su desempefio, pero no su

3. A partir del treceavo mes siguiente a la entrada en vigencia de este reglamento, la
calificacion de las entidades que se ubiquen en condicidon normal en los diferentes niveles
de normalidad, se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 20.

La siguiente tabla resume los criterios especificos para ubicar a las entidades en tres niveles de
normalidad segun este transitorio:

Primeros seis meses

NO DIFERENCIACION ENTRE NIVELES DE ISP

Segundos seis meses 12% <=1ISP | 11% <=1ISP <12% 10% <=1ISP <11%

artir de un afo posterior a la vigencia | 14% <=ISP | 12% <=ISP<14% [ 10% <=1ISP <12%
DEBILIDADES
No presenta debilidades de Gestion N1 N2 N3
Debilidngs PUEDEN afectar desempefio, pero NI N2 N3
no estabilidad y solvencia
Debil’i('iades AFECTAN desempefio, pero no N2 N2 N3
estabilidad y solvencia
Debilidades AFECTAN des.e.mpeﬁo, pero .de N3 N3 N3
AGRAVARSE afectan estabilidad y solvencia

10, 138

11. B¥Mientras la SUGEF no disponga de una evaluacion de la gestion de riesgos que permita

determinar la existencia de debilidades y el impacto de las mismas

sobre el desempefio,

estabilidad y solvencia de la entidad, la calificacion en los diferentes niveles de normalidad se
determinard tnicamente con base en el criterio de Suficiencia Patrimonial, excepto durante los
primeros seis meses posteriores a la vigencia de este reglamento, durante los cuales se asignara
el nivel de Normalidad financiera de nivel uno.

12. "'Dentro de los dos meses siguientes a la entrada en vigencia de esta modificacion, la entidad
debera presentar un plan de adecuacion para los indicadores de calce de plazos a uno y tres
meses, ambos en moneda nacional y en moneda extranjera, todo en funcion de la politica de
gestion del riesgo de liquidez de la entidad. Dicho Plan debe abordar el impacto de esta
disposicion sobre la estabilidad y solvencia de la entidad, asi como su impacto sobre el conjunto
de indicadores financieros que determinan la calificacion cuantitativa de la entidad. Ademas
debe ser aprobado por la Junta Directiva u Organo de Direccion correspondiente.
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En el plazo de doce meses contados a partir de la entrada en vigencia de esta modificacion, la
entidad deberé ajustarse al nivel minimo de normalidad para los calces de plazos a uno y tres
meses, en cada caso, separados por tipo de moneda.

Durante este plazo, la entidad debe seguir observando el cumplimiento del calce de plazos bajo
la metodologia anterior, sin separar por tipo de moneda. Asimismo, durante este plazo se
mantiene en plena vigencia el marco reglamentario para la calificacion de las entidades, en lo
que respecta al componente de Liquidez, asi como las acciones preventivas que establezca la
Superintendencia de conformidad con dicho marco de regulacion.
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ANEXOQ 2 "7

DETALLE DE LOS NUMERADORES Y DENOMINADORES DE LOS INDICADORES DE LA
CALIFICACION GLOBAL INCLUIDA EN EL ACUERDO SUGEF 24-00. 1/ 2/

INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADOR

Compromiso patrimonial

Pérdidas esperadas en activos 4/ menos estimaciones
para activos:

C(129.00) + C(139.00) + C(149.00) + C(159.00) +
C(169.00) + C(252.00).

Capital base calculado con base en el Acuerdo SUGEF
3-06

Cartera con atraso mayor a
90 dias / Cartera directa

3/

Del XML Clase de Datos Operaciones Crediticias,
bloque para informacion de operaciones crediticias:

se deben sumar los campos <SaldoPrincipal>, cuando
el campo <CuentaContablePrincipal> corresponde a las
cuentas: C(131.XX.M.XX),
C(132.XX.M.XX),

C(134. XX.M.XX),

y el campo <Tipo Estado Operacion>sea 3,4 0 5)

C(133.XX.M.XX),

C(131) + C(132) + C(133) + C(134)

Pérdida esperada en cartera
de créditos / Cartera total de
créditos

Pérdidas esperadas en cartera 5/

Cartera total de créditos segin ANEXO 1 DEL
ACUERDO SUGEF 1-05

Activo productivo de
intermediacion / Pasivo con
costo 8l

C(120.00) - C(124.00) - C(126.00) — C(128.00) +
|C(129)] + C(130) — C(138.00) + |C(139)| + C(161.00)
+ C(162) + C(163) - numerador del indicador Cartera
con atraso mayor a 90 dias / Cartera directa. **!

A LA VISTA CON COSTO FINANCIERO:
C(211.01.M02) + CQ11.01L.M11) + C(211.03)
C(211.06) + C(211.99) - D (20037) + C(221)
C(231.01.M.02) + C(231.02M.02) + C(231.03)
C(231.04) + C(231.05) + C(231.06) + C(231.07)
C(231.09) + C(231.10) + C(231.11) + C(231.15)
C(231.99) +

+ 4+ + + +
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A PLAZO:
C(213) + C(215.01) - D (20019) + C(218.01) + C(222)
+C(232) - D (20022) + C(233) +

234.03-D (20017 ) +

234.02 - D (20018) +

241.01 +241.10 - D (20020) +

241.02 +241.11 - D (20021)

Gastos de administracion /

Saldo acumulado para los ultimos doce meses de la

Saldo acumulado para los ultimos doce meses de las

Utilidad operacional bruta 1911 cyenta: siguientes cuentas:
C(440.00) C(510.00) + C(530.00) — C(410.00) — C(430.00)
B71 Utilidad o Pérdida|Saldo acumulado para los ultimos tres meses de las|[Promedio de los Gltimos tres meses de las siguientes

Acumulada Trimestral

cuentas:

[C(500.00) — C(400.00)]

cuentas:

C(310.00) + C(320.00) + C(330.00) + C(340.00) +
C(350.00)]

Mas: C(500.00) — C(400.00)

Calce de plazos a un mes

ajustado por la volatilidad de

cuentas corrientes y ahorros

con el publico a la vista.
Anexo 2.1

Acumulado recuperacion de activos hasta un mes
tomado del calce de plazos, mds inversiones con
vencimiento mayor a un mes segun inciso a) del punto
1 contenido en el Anexo 2.1.

Acumulado vencimiento de pasivos hasta un mes
tomado del calce de plazos, ajustado por la volatilidad
de cuentas corrientes y ahorros con el publico a la vista

Calce de plazos a tres meses
ajustado por la volatilidad de
cuentas corrientes y ahorros
con el publico a la vista.

Acumulado recuperacion de activos moneda nacional
mas moneda extranjera a tres meses plazo, mas
inversiones con vencimiento mayor a tres meses segun
inciso a) del punto 1 contenido en el Anexo 2.1.

Acumulado vencimiento de pasivos hasta tres meses
ajustado por la volatilidad de cuentas corrientes y
ahorros con el publico a la vista

Anexo 2.1
Riesgo cambiario. Valor absoluto de: activos en moneda extranjera menos | Capital Base calculado con base en el Acuerdo SUGEF
Anexo 2.2 pasivos en moneda extranjera, multiplicado por la|3-g¢ 2!

variacidn maxima esperada en el tipo de cambio en un
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afno. ‘

Riesgo de tasas de interés. Valor absoluto de [Duracion de activos en colones sensibles a tasas menos

Anexo 2.3 (duracion de pasivos en colones sensibles a tasas * Pasivos en colones sensibles a
tasas / activos en colones sensibles a tasas)] / (1 + tasa basica pasiva) * Cambio
maximo esperado en un afio en la tasa basica pasiva.

Riesgo de tasas de interés. | Valor absoluto de [Duracion de activos en moneda extranjera sensibles a tasas

Anexo 2.3 menos (duracién de pasivos en moneda extranjera sensibles a tasas * Pasivos en
moneda extranjera sensibles a tasas / activos en moneda extranjera sensibles a
tasas) ] / (1 + tasa LIBOR a tres meses) * Cambio maximo esperado en un afio en
la tasa LIBOR a tres meses.

NOTAS:
1/ La nomenclatura C corresponde a cuentas contables.
2/ La nomenclatura D corresponde a los datos adicionales que se encuentran detallados en el sitio SICVECA “Tablas utilizadas en la

Documentacion de Datos de Envio (Formato XML) Primera Parte, Catalogo SUGEF, Datos Adicionales”.

3/ Se calcula con el criterio de morosidad legal.
4/ La pérdida esperada sobre activos totales se determina con base en:

a) El acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacion de deudores en lo que se refiere a cartera de créditos.

b) Lo estipulado en el Plan de Cuentas para Entidades Financieras, excepto para aquellos casos en que la pérdida estimada o
estimacién minima provengan de normativa especifica para valorar riesgo en activos, en cuyo caso se considerara como pérdida
esperada esta ultima.

5/ La Pérdida esperada en cartera de créditos es igual a la estimacién minima que las entidades deben mantener registrada al cierre de

cada mes, segiin el Acuerdo SUGEF 1-05.
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ANEXO 2.1 2111401
PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL CALCE DE PLAZO,
POR MONEDA, A UNO Y TRES MESES

Este procedimiento consiste en ajustar en el calce de plazos, por tipo de moneda, las obligaciones a la vista con el publico que desde el
punto de vista contractual no tienen restricciones para su retiro. La herramienta evalua la liquidez a través del “Indice de calce de
plazos a un mes” y el “Indice de calce de plazos a tres meses”, por tipo de moneda. El procedimiento que se propone para la medicion
de ambos indicadores se detalla a continuacion:

1. Se utiliza la informacion del calce de plazos acumulado a uno y tres meses, por tipo de moneda, para lo cual se realizan los
siguientes ajustes:

a. En el numerador que contempla la recuperacion de activos, se sensibilizan las descoberturas con las inversiones no
comprometidas que mantienen los supervisados en titulos valores emitidos por el Gobierno y el Banco Central de Costa
Rica, y en titulos valores emitidos por gobiernos y bancos centrales de otros paises que cumplan con las siguientes
condiciones:

i. monto de la emision igual o mayor a 500 millones de délares o su equivalente en euros,

ii. denominado en délares de los Estados Unidos de América o en euros y

i11. calificado a largo plazo en moneda extranjera en categoria de riesgo AA- (o su equivalente) o una de menor riesgo por
una agencia calificadora internacional. Para determinar la calificacion se aplican, en lo que corresponda, las reglas de
uso de calificaciones establecidas en la norma sobre suficiencia patrimonial de entidades financieras.

b. Las inversiones en valores y depdsitos en entidades en cesacion de pagos se tendran como partidas con vencimiento a mas
de 365 dias.

c. En la parte del denominador, se ajustan las captaciones a la vista con el publico, las cuales no tienen un plazo contractual
de vencimiento y por consiguiente pueden ser retiradas en cualquier momento por los inversionistas. Para lo anterior, se
analiza la informacion para cada supervisado y se determina el retiro maximo realizado en una serie de tiempo dada (12
meses). El detalle de 1a metodologia utilizada se indica a continuacion:

1. Se confeccionard una serie de datos para la cuenta 21101 Cuentas Corrientes y otra serie de datos para la cuenta 21103
Depositos de Ahorro a la Vista. Dichas series de datos contendran informacion historica mensual para los ultimos doce
meses.
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il.

1il.

1v.

V.

Con la informacion establecida en el aparte anterior, se obtendrd la tasa de crecimiento mensual y trimestral, que
consiste en calcular el logaritmo natural para la serie de datos en forma mensual para el indicador a un mes plazo y en
forma trimestral para el segundo indicador. A continuacion se detalla la formula:
Para el calce de plazo a un mes:
Log (xt/x (t-1))
donde:
xt = el saldo de la cuenta de estudio en el mes t.
xt-1 = el saldo de la cuenta de estudio en el mes anterior a t.
Ejemplo:
Si x5 = mayo entonces x5-1 = x4 = abril
Para el calce de plazo a tres meses plazo es:
Log (xt/x (t-3))
donde:
xt = el saldo de la cuenta de estudio en el mes t.
xt-3 = el saldo de la cuenta de estudio del trimestre anterior al mes t.
Ejemplo:
Si xt = abril entonces xt-3 = x4-3 = enero
Una vez obtenida las nuevas series de datos, se determina la variabilidad de la serie, la cual consiste en calcular la
variancia para ambas series. La formula utilizada se describe a continuacion:
S2=4a(xi-x)2/n-1
A la variancia se le calcula su raiz cuadrada, con lo cual se obtiene la desviacion estandar, conocida como 'La
Volatilidad'.
Para obtener la fluctuacion méxima se trabajara con un nivel de confianza del 99%, es decir con una Z = 2.33, la cual se
obtiene el valor en la tabla de la distribucion normal estandar de probabilidad. Una vez obtenido este valor se procede a
multiplicar la volatilidad obtenida en el punto anterior por el 2.33
El porcentaje obtenido se utilizard para establecer la caida méxima potencial de las cuentas corrientes y depdsitos a la
vista de cada supervisado.
A un mes:
Saldo cuenta 21101 * fluctuacion méaxima esperada a un mes
Saldo cuenta 21103 * fluctuacién maxima esperada a un mes
A tres meses:
Saldo cuenta 21101 * fluctuacidon maxima esperada a tres meses
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Saldo cuenta 21103 * fluctuacidon maxima esperada a tres meses
vil. Una vez obtenido el monto correspondiente a la caida méxima potencial a un mes y a tres meses para cada
supervisado, se procede a ajustar los indices de calce a uno y tres meses, de la siguiente forma:
Calce a un mes:
Numerador
Del calce de plazos: (Ver capitulo 7 del manual de informacion del sistema financiero)
CI211I0N1+C12110N 2+
CI22I0N1+C12210N2

Mas
Las inversiones no comprometidas de acuerdo con la definicion del inciso a) del punto 1 del presente procedimiento,
con vencimiento contractual posterior a 1 mes

Denominador:

Del vaciado de cuentas:

(Saldo cuenta 21101 * fluctuaciéon méaxima esperada a un mes) +
(Saldo cuenta 21103 * fluctuacidon maxima esperada a un mes) +
Saldo cuenta 211 - saldo cuenta 21101 - saldo cuenta 21103 +
Saldo cuenta 212

Mas los siguientes valores que se toman del calce de plazos:
CI2120N1-CI212IN1+C12120N 2 +
CI12220N1-C1222I N1+ C12220N 2

Calce a 3 meses:

Numerador:

Del calce de plazos: (Ver capitulo 7 del manual de informacion del sistema financiero)
CI2IIO0N1+C12110N2+C12110N3+C 12110 N4 +
C12210N1+C12210N2+C12210N3+C12210N 4

Mas
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Las inversiones no comprometidas de acuerdo con la definicion del inciso a) del punto 1 del presente procedimiento,
. . 33
con vencimiento contractual posterior a 3 331 meses

Denominador:

Del vaciado de cuentas:

(Saldo cuenta 21101 * fluctuacidon maxima esperada a tres meses) +

(Saldo cuenta 21103 * fluctuacién maxima esperada a tres meses) +

Saldo cuenta 211 - saldo cuenta 21101 - saldo cuenta 21103 +

Saldo cuenta 212

Mas los siguientes valores que se toman del calce de plazos:

CI2120N1-CI212IN1+C12120N2+C12120N3+ C 12120N 4 +

C12220N1-C1222IN1+C12220N2+C12220N3+C 12220N 4

Viii. Otras consideraciones:

a. Los meses en que los saldos de las cuentas objeto de estudio de volatilidad sean cero, para efectos del calculo de los
logaritmos naturales, asumirdn un valor de uno.

b. Cuando dos o mas entidades fiscalizadas se fusionen, el analisis de la volatilidad se efectuara como si la fusion
hubiese ocurrido doce meses atras, es decir se sumaran los saldos de las cuentas respectivas de los fiscalizados
durante los meses precedentes a la fusion, y hasta completar una serie de doce meses.

c. Cuando una entidad inicie operaciones, para efectos del calculo de volatilidad, se considerara que en los meses que
anteceden al del primer reporte financiero, las respectivas cuentas asumen saldos de uno, hasta completar una serie de
doce meses.
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ANEXO 2.2
DETALLE DEL CALCULO DEL INDICADOR DE RIESGO CAMBIARIO PARA LO ESTABLECIDO
EN EL
ARTICULO 7 DEL PRESENTE REGLAMENTOQ **

Formula: [ (Valor absoluto de: Activos en moneda extranjera - pasivos en moneda extranjera) / Tipo de cambio de compra | *
(Variacion maxima esperada en el tipo de cambio para un afo) / (Capital base).

Activos en moneda extranjera: De los saldos del plan de cuentas: sumatoria de todas las partidas de activo que tienen como sexto
digito el nimero 2 (No considerar las cuentas asociadas con el registro de estimaciones, tales como 129.02.2, 129.03.2, 129.04.2,
129.05.2, 129.06.2, 129.07.2, 129.08.2, 139.01.2, 139.10.2, 149.02.2, 149.04.2, 149.05.2, 149.07.2, 149.09.2, 159.01.2, 159.02.2,
159.03.2, 159.04.2, 159.05.2, 159.06.2, 159.07.2, 159.08.2, 159.09.2, 159.10.2, 169.01.2, 169.02.2, 169.03.2, 169.04.2,
169.05.2).

Pasivos en moneda extranjera: De los saldos del plan de cuentas: sumatoria de todas las partidas de pasivo que tienen como sexto
digito un 2.

Variacion esperada en el tipo de cambio: La variacion maxima esperada del tipo de cambio sera calculada siguiendo un
procedimiento similar al calculo de la volatilidad utilizado para los indices de calce de plazos.

a. Se calculan los crecimientos interanuales del tipo de cambio de compra para los ultimos doce meses. Se toman los valores del
ultimo dia del mes. Por crecimiento interanual se entiende el logaritmo natural resultante del tipo de cambio del ultimo dia de
un determinado mes sobre el tipo de cambio del tltimo dia para ese mes del afio anterior.

b. Se calcula la variancia de los crecimientos interanuales. Al valor obtenido se le calcula la raiz cuadrada.

Al resultado del punto anterior se le aplica un nivel de confianza de 99% por lo cual es multiplicado por 2.33 veces.

d. La variacion absoluta esperada en el tipo de cambio es el producto del coeficiente obtenido en el punto anterior multiplicado
por el tipo de cambio de compra del Gltimo dia del mes.

e
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ANEXO 2.3 ™
DETALLE DEL CALCULO DEL INDICADOR DE RIESGO POR TASAS DE INTERES

El indicador de riesgo por tasas de interés se calcula con la siguiente férmula:

Valor absoluto de [Duracion de activos sensibles a tasas menos (duracion de
pasivos sensibles a tasas * Pasivos sensibles a tasas / activos sensibles a tasas)]
Lo anterior debe ser dividido por (1 + tasa de referencia)

El resultado obtenido se debe de multiplicar por

Cambio maximo esperado en un afio en la tasa de referencia

La tasa de referencia corresponde a la tasa basica pasiva o la tasa LIBOR a tres meses segun corresponda a “Riesgo por tasa
de interés en colones” o “Riesgo por tasa de interés en moneda extranjera” respectivamente.

a. Las duraciones se calculan a partir del 'Reporte de activos y pasivos sensibles a tasas'. Este reporte se encontrara en el

manual de informacion. Para efectos de facilitar la comprension del calculo del indicador se desarrolla un ejemplo:

Rubro \ Plazo 0-30dias | 31-90 91-180 | 181-360 361-720 | Mas de 720 | Total
Activos Sensibles a tasas 1,200 2,500 4,700 5,100 4,000 600 18,100
Pasivos Sensibles a tasas 1,900 2,800 4,000 4,100 3,000 100 15,900

Donde:

Plazo en dias

Conversion a Meses

0-30 dias 1 mes
31-90 dias 3 meses
91-180 dias 6 meses
181-360 dias 12 meses
361-720 dias 24 meses
Mas de 720 dias 48 meses

b. Con el fin de ajustar los datos, los diferentes plazos deben ser traidos a valor presente. Para lo anterior, se utiliza la
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formula [Dato/ (1+i/12)n], donde i es la tasa de referencia y n son los meses segun la banda de tiempo utilizada. Para
efectos del ejemplo se utilizard una tasa del 20% anual.

Rubro \ Plazo | 1 mes | 3 meses | 6 meses 12 meses | 24 meses | 48 meses | Total
Activos 1,180 | 2,379 4,256 4,183 2,691 271 14,961
Pasivos 1,869 | 2,665 3,622 3,363 2,018 45 13,582

c. Secalcula el peso relativo que tienen los valores obtenidos en la tabla anterior con respecto al total de dichos valores y
se expresa en anos, a saber: activos o pasivos sensibles a tasas por banda / activo o pasivo total sensible a tasas de
todas las bandas * plazo en meses / 12. Lo anterior permite determinar la duracion promedio por banda de tiempo para
los activos y pasivos.

Rubro \ Plazo | 1 mes 3 meses | 6 meses 12 meses 24 meses 48 meses | Total
Activos 0.006575 | 0.039756 | 0.142254 | 0.279584 | 0.359685 0.072582 | 0.900440
Pasivos 0.011467 | 0.049047 | 0.133359 | 0.247583 0.297153 0.013325 | 0.751930

d. Una vez obtenido el valor absoluto de la duracion, que es la mostrada en la columna de total del cuadro anterior, se
aplica la siguiente formula: Duracion activos - (duracion pasivos) * (pasivos descontados / activos descontados). En el
ejemplo el resultado es 0.21781.

e. También se necesita obtener la variacion esperada en la tasa de interés de referencia. Para lo anterior se requiere
obtener la volatilidad de la tasa de referencia para los ultimos 12 meses, segun la misma metodologia explicada para el
elemento de Liquidez. Dicha volatilidad que representa Variacion Maxima para el periodo de tiempo dado, debe
multiplicarse por la tasa de referencia a la fecha corte, lo que da como resultado el efecto esperado en la tasa y el
riesgo que ello deriva para el supervisado. Para mayor detalle se adjunta el siguiente ejemplo:
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Mes Tasa Logaritmo natural
1 17.10
2 17.30 0.011628038
3 18.00 0.039665256
4 19.00 0.054067221
5 18.20 -0.043017385
6 19.50 0.068992871
7 19.00 -0.025975486
8 20.00 0.051293294
9 21.00 0.048790164
10 21.20 0.009478744
11 20.70 -0.023867481
12 (mes corte) 20.00 -0.034401427
Variancia 0.001654054
Variancia anualizada 0.019848651
Desviacion estandar 0.140885241
Volatilidad con nivel de confianza de 7=2.33 0.328262612
99%
Variacion esperada 6.57

f.  Se calcula el indice de riesgo por tasas de mercado. Con los datos del ejemplo el resultado es:

0.21781/(1 +0.20) *6.57 = 1.19%"

TRANSITORIO *!
(Prescrito)
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ANEXO 3 PI¥7
MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION

Esta matriz de “Calificacion de la Gestion” se utiliza para evaluar y calificar el componente cualitativo de Gestion dentro del esquema
de supervision “in situ”. Especificamente, se evalia el sistema de administracion de riesgos que la Junta Directiva o el Consejo de
Administracion y la Plana Gerencial han implementado para evaluar los riesgos que enfrenta la entidad bajo su responsabilidad.

El modelo consiste en una serie de factores evaluados estructurados en los siguientes aspectos de evaluacion necesarios para un buen
sistema de administracion de riesgos: Planificacion, Politicas y Procedimientos, Administracion de Personal, Sistemas de Control,
Sistemas de Informacion Gerencial, asi como la evaluacion de la Tecnologia de Informacion, segiin se presente en la normativa sobre
Tecnologia de Informacion de las Entidades Fiscalizadas, para determinar la calificacion cualitativa final de la gestion de la entidad.

Cada factor evaluado se debera clasificar en “Cumple”, “Cumplimiento parcial alto”, “Cumplimiento parcial bajo”, “No cumple”, 6 en
“No/Aplica”, segun corresponda. Los criterios generales para establecer la ubicacion de cada factor son los siguientes:

1. “Cumple’: La entidad muestra un excelente desemperio respecto al factor evaluado.

2. “Cumplimiento parcial alto”: La entidad muestra algunas deficiencias, pero en general el desempeiio respecto al factor
evaluado es satisfactorio.

3. “Cumplimiento parcial bajo”: La entidad muestra un débil desempeiio respecto al factor evaluado.

4. “No cumple”: La entidad muestra un desemperio critico respecto al factor evaluado, por lo que no es aceptable clasificarlo en
ninguno de los tres niveles anteriores. También se clasifica en este nivel a aquellos factores evaluados que, habiendo sido
ubicados como “Cumplimiento parcial bajo” en el estudio anterior realizado por la SUGEF, a la fecha corte del nuevo estudio
no se han corregido las deficiencias senialadas.

La calificacion de cada aspecto de evaluacion se obtiene mediante el siguiente procedimiento de célculo:
1. Se suman los factores ubicados en cada una de las cuatro clasificaciones.

2. Para cada clasificacion, el resultado anterior se divide entre el total de los factores evaluados aplicables, para asi obtener el
porcentaje de los factores ubicados dentro de cada clasificacion de evaluacion.
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3. En cada clasificacion, el porcentaje obtenido con la operacion del punto anterior se multiplica por la siguiente ponderacion:
“Cumple” por 100%, “Cumplimiento parcial alto” por 75%, “Cumplimiento parcial bajo” por 35% y “No cumple” por 0%,
para determinar el aporte de cada clasificacion a la calificacion del aspecto de evaluacion.

4. Se suman los cuatro resultados determinados en el numeral anterior, resultando la puntuacion del aspecto de evaluacion.

Dicha puntuacion definird la ubicacion del aspecto de conformidad con lo que establece la tabla adjunta al Articulo 16 de este
acuerdo.
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MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION

Entidad:
Fecha corte:
Hecho por: Fecha:
FACTORES EVALUADOS CLASIFICACIONES
Cumple | Cumplimiento Cumplimiento No No JUSTIFIC
parcial alto parcial bajo cumple | aplica ACION

I specto: Planificacion

Objetivo:

[Determinar si se planifican las actividades de la institucion
para alcanzar sus objetivos y metas y si se ejerce un adecuado
keguimiento y control para lograr su cumplimiento.

[La entidad dispone de un proceso formal de planificacion
estructurado a largo y corto plazo, el cual se ajusta a la
realidad de la entidad y del mercado para la buena toma de
decisiones de los directores y de la plana gerencial.
Objetivos, metas, parametros, supuestos, planes de accion,
lazos, y disposicion de recursos para ello.)

E1 proceso de planificacion estratégica en la entidad pone en
evidencia la comprension, identificacion, y conocimientos
claros; por parte de la Junta Directiva o el Consejo de
IAdministracion y la Plana Gerencial; de los tipos de riesgos
inherentes: crédito, liquidez, cambiario, por variaciones en las
tasas de interés, operacional o de funcionamiento, reputacion,
legal, derivados del grupo financiero, pais, y otros que
podrian surgir por la naturaleza, tamafio y alcance de las
operaciones de la entidad, en cada una de las siguientes areas,
en 1o que sea aplicable: (Califique en forma individual cada
una de las areas.)

lp) Capital.

b) Activos, fideicomisos y otras actividades fuera de Balance.

c) Evaluacion de Rendimientos.

d) Liquidez.

k) Sensibilidad a riesgos de mercado.

B Y P Y 2

Evidencia documental de que la Junta Directiva o el Consejo
de Administracion y la Plana Gerencial evalian
oportunamente  los riesgos a medida que siguen
evolucionando los mercados financieros, las practicas de
manejo de riesgo y las actividades de la institucion.

[La Junta Directiva o el Consejo de Administracion y la Plana
Gerencial contemplan dentro de los planes estratégicos vy
operativos, medidas para controlar y evaluar las
oportunidades, limitaciones competitivas y las debilidades
estructurales.

Comunicacion efectiva de los planes estratégicos y operativos
lp toda la organizacion, segiin corresponda, asegurando que
los planes sean compartidos por la Junta Directiva o el
Consejo de Administracion y la Plana Gerencial con los
correspondientes niveles de la entidad.

10

Supervision, evaluacion, y verificacion del cumplimiento, por|
parte de la Junta Directiva o el Consejo de Administracion y
a Plana Gerencial, de las diferentes etapas de
implementacion de los planes estratégicos y operativos,
dejando evidencia formal de dicha labor.

1) Total factores evaluados ubicados en la clasificacion.
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2) Factores evaluados aplicables.

3) = (1 / 2) * 100 = Porcentaje de factores evaluados
ubicados en cada clasificacion

%

%

%

%

4) Ponderacion asignada a cada clasificacion

100%

75%

35%

0%

5) = (3 * 4) = Aporte de cada clasificacion a la puntuacion
del aspecto evaluado.

%

%

%

%

6) = puntuacion de Planificacion %

Uspecto: Politicas y Procedimientos

Objetivo:

[Determinar que la organizacion cuenta, revisa, actualiza y se
dhiere a politicas, procedimientos, y limites en todas sus
operaciones, mediante los cuales maneje adecuadamente los
riesgos que surgen de las actividades propias de la institucion.

Desarrollo por parte de la Junta Directiva o el Consejo de
[Administracion y la Plana Gerencial de politicas,
procedimientos y limites claros y congruentes que permiten
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de:
crédito, liquidez, cambiario, por variaciones en las tasas de
interés, operacional o de funcionamiento, reputacion, legal,
derivados del grupo financiero, pais, y otros que podrian
kurgir por la naturaleza, tamafio y alcance de las operaciones
de la entidad, para cada una de las siguientes areas, en lo que
kea aplicable: (Califique en forma individual cada una de las
Areas.)

lp) Capital.

b) Activos, fideicomisos y otras actividades fuera de Balance.

c) Evaluacion de Rendimientos.

d) Liquidez.

) Sensibilidad a riesgos de mercado.

P EN IS

Existencia y cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos debidamente aprobados por la Junta Directiva
o el Consejo de Administracion o la Plana Gerencial.

Revision documentada, al menos una vez al afio, por parte de
a Junta Directiva o el Consejo de Administraciéon y/o la
Plana Gerencial; de las politicas, procedimientos y limites en
materia de riesgos, con el fin de asegurar que sean acordes
con las situaciones cambiantes tanto internas como del
entorno.

Sistemas de informacion que aseguren a la Plana Gerencial la
comunicacion evidente a todo el personal involucrado de las
politicas, procedimientos y limites relacionados con la
lpdministracion de los riesgos.

[Aplicacion de procesos formales y claros con los cuales la|
Junta Directiva o el Consejo de Administracion y la Planal
Gerencial se aseguran el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y limites establecidos, por parte del personal
involucrado.

1) Total factores evaluados ubicados en la clasificacion.

2) Factores evaluados aplicables.

3) = (1 / 2) * 100 = Porcentaje de factores evaluados
ubicados en cada clasificacion.

%

%

%

%

4) Ponderacion asignada a cada clasificacion.

100%

75%

35%

0%

5) = (3 * 4) = Aporte de cada clasificacion a la puntuacion
del aspecto evaluado.

%

%

%

%

6) = puntuacion de Politicas y Procedimientos %

M specto: Administracion del Personal

Objetivo:

Determinar si la Junta Directiva o el Consejo de
[Administracion y la Plana Gerencial, segiin corresponda, han
desempefiado  apropiadamente su  responsabilidad de
keleccionar funcionarios idoneos en la organizacion y si
monitorean y evalian al personal para asegurar que sus
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hctividades se desarrollan de acuerdo con los planes
stratégicos y operativos de la entidad.

[La Junta Directiva o Consejo de Administracion aplica
Imétodos o mecanismos técnicos para evaluar el desempefio
de la Plana Gerencial.

La Plana Gerencial se asegura que exista el personal idéneo
en todos los niveles de la organizaciéon y que el mismo
cumpla con los perfiles requeridos para cada puesto, que
contemple un sistema que permita evaluar los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de los empleados para
lsegurar un alto nivel de integridad del personal.

Desarrollo e implementacion de un sistema de evaluacion del
desempefio de los empleados, acorde con las funciones y
responsabilidades de cada puesto.

Desarrollo de mecanismos efectivos para evaluar que el
pmbiente laboral sea el idoneo para alcanzar las metas y
objetivos de la entidad.

Existencia, ejecucion y cumplimiento de un programa
permanente de capacitacion del personal, que incluya entre
los topicos, temas relacionados con la identificacion,
medicion, control y monitoreo de los riesgos.

1) Total factores evaluados ubicados en la clasificacion.

2) Factores evaluados aplicables.

del aspecto evaluado.

3) = (1 / 2) * 100 = Porcentaje de factores evaluados| % % % %
ubicados en cada clasificacion.

4) Ponderacion asignada a cada clasificacion. 100% 75% 35% 0%
5) = (3 * 4) = Aporte de cada clasificacion a la puntuacion| % % % %

6) = puntuacion de Administracion del Personal
%

I specto: Sistemas de Control

Objetivo:

Determinar que la organizacién cuenta con sistemas de
control adecuados y mecanismos de autoevaluacion.

[La Junta Directiva o el Consejo de Administracion, asi como
la Auditoria Interna (cuando esta exista), se cerciora de que la
pdministracion ~ superior de la  entidad  evalue
permanentemente la eficiencia de los sistemas de control para
establecer si responden apropiadamente a la naturaleza, escala
de los negocios y nivel de riesgos de: crédito, liquidez,
cambiario, por variaciones en las tasas de interés, operacional
b de funcionamiento, legal, reputacion, derivados del grupo
financiero, pais, y otros, en cada una de las siguientes areas,
en lo que sea aplicable: (Califique en forma individual cada
una de las areas.)

1 p) Capital.

2 |b) Activos, fideicomisos y otras actividades fuera de Balance.

3 ) Evaluacion de Rendimientos.

4 () Liquidez.

5 f) Sensibilidad a riesgos de mercado.

Labor efectuada por la Junta Directiva o el Consejo de
IAdministracion para vigilar:

6 [La gestion realizada por la auditoria interna, su independencia

el cumplimiento del programa de actividades.

7 [La gestion realizada por la auditoria externa y su
independencia.

8 |La funcion de la gerencia para el establecimiento de controles
que permitan el cumplimiento de los planes, politicas,
disposiciones legales y reglamentarias.

9 [Correccién oportuna de las deficiencias y debilidades

identificadas por la Superintendencia, los auditores internos,
os auditores externos y las unidades o comités internos que
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realicen labores de control.

10

Existencia de una estructura organizacional y administrativa,
con lineas de autoridad y responsabilidad claras que permitan
una independencia entre las areas de control y las lineas de
negocios.

1

[

La Junta Directiva o el Consejo de Administracion y la Plana)
Gerencial, tienen formalmente establecido y controlan que no
ke efectlien operaciones de: crédito, inversion, captacion,
compra y venta de activos o servicios, remuneraciones y otras
transacciones; directa o indirectamente; en condiciones mas
favorables que las que se ofrece al publico, para con:

Los accionistas, directores, ejecutivos, y sus parientes por|
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive.
IAquellas entidades en las que el intermediario financiero o las
personas indicadas en el parrafo anterior, sean representantes
legales, o bien posean acciones, cuotas u otras participaciones
de capital.

12

[La Plana Gerencial ha establecido sistemas de control que
permitan evaluar la calidad de los activos y demas areas de
riesgo inherentes a las actividades del negocio. (Contempla la
capacidad de la entidad para mantener permanentemente bien
clasificada su cartera crediticia y reconocer en forma
oportuna en sus resultados los riesgos individuales de
crédito).

13

Existencia de una Unidad de Riesgo o un Comité de Riesgo,
en funcion del tamafio, complejidad y perfil de riesgos del
intermediario financiero; encargada de identificar, medir,
monitorear y controlar efectivamente los riesgos en que
incurra la entidad y sus subsidiarias; que cuente con
independencia respecto a las areas tomadoras de riesgo.
IAsimismo, sus analisis son considerados en la toma de
decisiones por parte de la Junta Directiva o Consejo de
IAdministracion y la Plana Gerencial.

14

Se dispone y ejecuta un plan en materia de seguridad,
laprobado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion
[y/o la Plana Gerencial, el cual establece las medidas minimas
de seguridad en la oficina principal, sucursales, agencias,
otras oficinas y cajeros automaticos, en funcioén del tamaiio,
ubicacion y naturaleza de las operaciones.

15

[La entidad cumple de manera precisa y dentro de los plazos
pertinentes, con la entrega a la Superintendencia General de
[Entidades Financieras o sus funcionarios autorizados, de
todos los reportes e informacion requerida, conforme a las
disposiciones vigentes.

16

Existencia de planes de contingencia que permitan anticipar y
prever impactos derivados de incrementos en los riesgos
inherentes a la actividad desarrollada (Aplicacion de
escenarios para efectuar simulaciones, pruebas de tension o
estres).

17

A mas tardar el primer dia habil del mes de octubre de cada
lafio, la entidad envia una autoevaluacion cualitativa a Iaj
SUGEF; la cual refleja apropiadamente la calificacion de la
entidad, justifica la calificacion detallando sus principales
fortalezas y debilidades, asi como las acciones propuestas a la
Junta Directiva o Consejo de Administraciéon, o que se
encuentren en  desarrollo, para corregir las deficiencias
detectadas; y es el resultado de un trabajo coordinado con la|
participacion activa de la administracion de la entidad.

1) Total factores evaluados ubicados en la clasificacion.

2) Factores evaluados aplicables.

3) = (1 / 2) * 100 = Porcentaje de factores evaluados| % % % %
ubicados en cada clasificacion.
4) Ponderacion asignada a cada clasificacion. 100% 75% 35% 0%
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5) = (3 * 4) = Aporte de cada clasificacion a la puntuacién
del aspecto evaluado.

%

%

%

%

6) = Puntuacion de Sistema de Control %

U specto: Sistemas de Informacion Gerencial (SI1G)
Objetivo:

Determinar si el Sistema de Informacion Gerencial permite
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
inherentes a la entidad y las actividades que realiza.

La informacion generada por el Sistema de Informacion
Gerencial cumple con los elementos requeridos de
oportunidad, precision, confiabilidad, cobertura, y relevancia,
en cada una de las siguientes areas, en lo que sea aplicable:
Califique en forma individual cada una de las areas.)

) Capital.

b) Activos, fideicomisos y otras actividades fuera de Balance.

c) Evaluacion de Rendimientos.

d) Liquidez.

) Sensibilidad a riesgos de mercado.

E PN I

[a informacion generada por el Sistema de Informacion
Gerencial apoya suficiente y congruentemente a la Junta
Directiva o el Consejo de Administracion y a la Plana
oerencial para la administracion de los riesgos, toma de
decisiones y el cumplimiento de los planes estratégicos y
operativos.

IAplicacion de una metodologia formal aprobada por la Plana
Gerencial para el desarrollo del Sistema de Informacion
Gerencial.

1) Total factores evaluados ubicados en la clasificacion.

2) Factores evaluados aplicables.

3) = (1 / 2) * 100 = Porcentaje de factores evaluados
ubicados en cada clasificacion.

%

%

%

%

4) Ponderacion asignada a cada clasificacion.

100%

75%

35%

0%

5) = (3 * 4) = Aporte de cada clasificacion a la puntuacion
del aspecto evaluado.

%

%

%

%

6) = puntuacion de Sistemas de Informacion Gerencial
%o
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RESOLUCION
SUGEF R-008-2010
22 de julio de 2010

SUGEF R-008-2010. Superintendencia General de Entidades Financieras. Despacho de
la Superintendencia General de Entidades Financieras a las dieciséis horas del 22 de
julio de dos mil diez.

La Superintendencia General de Entidades Financieras:

Considerando que:

1. El articulo 39 de los Acuerdos SUGEF 24-00, “Reglamento para juzgar la
Situacién Econémica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas” y SUGEF 27-00,
“Reglamento para juzgar la situacion econémica-financiera de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda”, faculta al
Superintendente General de Entidades Financieras para emitir los Lineamientos
Generales necesarios para la aplicacién de ambos reglamentos.

2. Que de conformidad con el Articulo 131, inciso b) de la Ley Orgénica del Banco
Central de Costa Rica, Ley N° 7558, corresponde al Superintendente General de
Entidades Financieras tomar las medidas necesarias para ejecutar los acuerdos
del Consejo Nacional de Supervisién.

Dispone:

Emitir los siguientes “Lineamientos Generales para la aplicacién del “Reglamento para
juzgar la Situacién Econémica-Financiera de las Entidades Fiscalizadas” vy
“Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Préstamo para la Vivienda” Acuerdos SUGEF-24-00 y
SUGEF-27-00, respectivamente”, de conformidad con el texto que se adjunta.

Rige a partir de su comunicacién,

o

Frdncisco Lay Selano

/@?ﬁ Superintendente General
By Ve ]
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APLICACION DEL “REGLAMENTO
PARA JUZGAR LA SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LAS
ENTIDADES FISCALIZADAS” Y “REGLAMENTO PARA JUZGAR LA

SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LAS ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA",
ACUERDOS SUGEF-24-00 Y SUGEF-27-00, RESPECTIVAMENTE

L. Lineamientos generales para la calificacion de entidades en grado de normalidad.

El enfoque de supervisién con base en riesgos requiere que el supervisor constate la
presencia de sanas y prudentes practicas de gestion para cada uno de los riesgos
relevantes identificados para la entidad. Para esto es necesario que los aspectos a ser
evaluados sean formalizados mediante un conjunto de estindares de buenas practicas
de gestién para cada uno de los diferentes riesgos, los cuales deben corresponder a
conductas prudentes y deseables de gestién bancaria y financiera, congruentes con
recomendaciones internacionales.

Dichos estindares, adoptados en la forma de principios, no tienen un caracter
imperativo, sino que representan una declaracion que permite verificar la presencia 0
ausencia de lo declarado en la entidad fiscalizada. Los principios no deben observarse
como instrucciones o reglas rigidas, sino que su aplicacién debe ser conmensurada a
las caracteristicas de cada entidad, su perfil de negocio, volumen y complejidad de
operaciones y tienen la funcién de orientar a la entidad respecto de los aspectos que
son relevantes para el supervisor en cuanto la gestion de riesgos, permitiéndole
adecuar sus conductas a las expectativas del supervisor.

En lo sucesivo, toda referencia a la Junta Directiva debe entenderse que también
alcanza otros érganos de similar naturaleza en el ejercicio de sus funciones, tales como
el Consejo de Administracion.

Gestion del Riesgo de Crédito

Principio 1. La Junta Directiva de la entidad ha definido los mercados objetivos en que
ésta participara, los limites de exposicién y riesgos para cada uno de dichos mercados,
los objetivos de rentabilidad y crecimiento, y las correspondientes estrategias
comerciales.

Principio 2. Existe un mecanismo formal de seguimiento del nivel de avance y
cumplimiento de los objetivos trazados y la Junta Directiva es informada
oportunamente al respecto.

Principio 3. Las politicas de crédito son aprobadas y revisadas periédicamente por la
Junta Directiva.
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Principio 4. Las politicas y procedimientos de crédito son coherentes con las estrategias
y objetivos comerciales de la entidad. Dichas politicas y procedimientos incluyen la
definicién de los limites de riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir en su gestién
crediticia, tanto en relacion a los riesgos de portafolio, de sectores de actividad
econdmica, de grupos econémicos y de riesgos individuales.

Principio 5. Los incumplimientos o desviaciones a las politicas y procedimientos son de
baja frecuencia.

Principio 6. Las politicas y procedimientos estdin documentados y son conocidos y
cumplidos por el personal involucrado en el proceso de crédito.

Principio 7. La entidad dispone de un manual de créditos o equivalente que contiene
en forma actualizada todas las politicas y procedimientos, incluyendo el tratamiento y
aprobacién de excepciones y los controles operativos al proceso de crédito y sus
responsables.

Principio 8. La entidad tiene implementados procedimientos sistemdticos para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de crédito en forma oportuna.
Dichos procedimientos son compatibles con el volumen y complejidad de las
operaciones e incluyen el riesgo de crédito asociado a operaciones efectuadas por la
tesoreria financiera.

Principio 9. La entidad cuenta con un proceso sistematico de clasificaciéon de cartera
acorde con los riesgos de las operaciones y compatibles con las regulaciones
pertinentes.

Principio 10. El nivel de provisiones para cubrir los riesgos de crédito es aprobado
anualmente por la Junta Directiva.

Principio 11. La entidad dispone de politicas y procedimientos para el tratamiento de
operaciones con partes vinculadas, las que son compatibles con las regulaciones
pertinentes.

Principio 12. La entidad dispone de una completa relacién de las personas y empresas
vinculadas, la que es ratificada regularmente por la Junta Directiva y es de
conocimiento del personal pertinente.

Principio 13. La evaluacién del riesgo crediticio es responsabilidad de una instancia
identificada explicitamente en la entidad cuyas opiniones son reconocidas y
consideradas en la organizacién. Dicha funcién es independiente de las dreas de
negocio y de auditoria interna, o similar en sus funciones a esta tltima.

Principio 14. Las funciones de auditoria interna o similar asociadas al riesgo de crédito
tienen una cobertura y profundidad adecuadas al volumen y riesgo de las operaciones.

Principio 15. La funcién de auditoria interna o similar posee un sistema de seguimiento
de observaciones, que le permite verificar el cumplimiento de los compromisos
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asumidos por los distintos niveles de la organizacién, tanto en calidad como
oportunidad.

Principio 16. La institucién cuenta con un sistema de informacion de adecuada
cobertura y calidad para monitorear las operaciones de crédito y los riesgos asociados,
tanto en términos individuales como en términos de concentracioén de portafolio.

Principio 17. El sistema de informacién es adecuado al volumen y complejidad de los
negocios y permite el seguimiento de las estrategias comerciales definidas por la Junta
Directiva.

Gestién del Riesgo Financiero

Principio 18. La Junta Directiva ha dispuesto la creaciéon de comités especializados en la
gestion y control del riesgo financiero y participa activamente en dichas instancias,
asegurando que cuenta con los recursos materiales, humanos y de otras indoles
idoneas para esta funcién

Principio 19. La Junta Directiva ha definido politicas claras para la asignacién de los
instrumentos financieros en los libros de banca y de negociacién.,

Principio 20. La Junta Directiva ha definido lineamientos para acotar los riesgos
financieros y su potencial impacto en el patrimonio de la entidad y aprueba todos los
nuevos productos que conllevan riesgo financiero.

Principio 21. La Junta Directiva aprueba los modelos que utilizara la entidad para
medir su exposicién a los riesgos financieros. Los modelos estin debidamente
documentados, son objeto de pruebas periédicas de auditoria y de bondad estadistica
mediante pruebas retrospectivas a fin de verificar que sean robustos y muestren un
buen desempefio.

Principio 22. La Junta Directiva ha dispuesto el establecimiento de limites cuantitativos
a los riesgos financieros y revisa periédicamente la idoneidad de dichos limites a la luz
de las condiciones del mercado. Asf mismo, ha adoptado cualquier otra medida que
considere necesaria para controlar su exposicién de este riesgo.

Principio 23. Las politicas y procedimientos son coherentes con las estrategias de
negocio y lineamientos establecidos por la Junta Directiva.

Principio 24. Las politicas de riesgos de tasas de interés y cambiarias comprenden
exposiciones maximas globales y por productos o tipo de instrumentos financieros.

Principio 25. Los incumplimientos o desviaciones a las politicas y procedimientos son
de baja frecuencia.

Principio 26. Las politicas y procedimientos estdn documentados y son conocidos y
cumplidos por el personal pertinente.

Principio 27. Las politicas establecen claramente las instancias responsables de la
implementacién y administracién de los riesgos financieros. Esto incluye la definiciéon
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de las responsabilidades del drea de tesoreria financiera, el sistema de autorizacién
para las excepciones y los niveles de aprobacién.

Principio 28. La evaluacion del riesgo financiero es responsabilidad de instancias
identificadas explicitamente en la entidad, cuyas opiniones son reconocidas y
consideradas en la organizacién. Dichas funciones son independientes de las dreas de
negocio y de la auditoria interna o similar en sus funciones a ésta ultima.

Principio 29. El sistema de identificacién, medicién de los riesgos de liquidez y precio
utiliza herramientas mateméticas y estadisticas acordes con el grado de complejidad y
volumen de las transacciones.

Principio 30. La entidad posee una unidad de auditoria financiera independiente de la
tesoreria financiera y estd compuesta por personal altamente capacitado y
experimentado.

Principio 31. La funcién de auditoria posee un sistema de seguimiento de
observaciones, que le permite verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos
por los distintos niveles de la organizacion, tanto en calidad como oportunidad.

Principio 32. La entidad dispone de planes para enfrentar contingencias de iliquidez,
los cuales son sometidos a pruebas de suficiencia periédicamente. Los resultados son
informados a la Junta Directiva.

Principio 33. La entidad dispone de sistemas de informacion que le permiten
monitorear permanentemente sus riesgos financieros y los diferentes tipos de descalce
entre sus activos y sus pasivos.

Gesti6n del Riesgo Operacional

Principio 34. La Junta Directiva ha establecido una definicién propia de riesgo
operacional que es funcional a la naturaleza de su estrategia de negocios.

Principio 35. La Junta Directiva ha identificado los principales riesgos operacionales a
que esta expuesta.

Principio 36. La Junta Directiva ha definido politicas y procedimientos para evitar o
mitigar los riesgos operacionales que considera mas relevantes. Ademas, las medidas
adoptadas para evitar su ocurrencia son proporcionales a la magnitud de ellos.

Principio 37. La Junta Directiva, en sus decisiones de sistemas de equipamiento y de
software ha evaluado las alternativas tecnoldgicas concordantes con el modelo de
negocios que desarrolla y las tendencias del mercado local e internacional en materia
de hardware, software y sistemas de comunicaciones

Principio 38, La Junta Directiva dispone de informacioén actualizada acerca de los
incidentes de seguridad sobre riesgos operacionales.

Principio 39. La Junta Directiva ha definido politicas y procedimientos para el respaldo
de todos sus sistemas de registro de transacciones. Los respaldos de los sistemas de
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registro no estin expuestos a los mismos eventos de contingencias de dafios que los
equipos de produccién de la entidad.

Principio 40. La Junta Directiva ha definido politicas y procedimientos para la
contratacién de servicios con terceros concordantes con las normas de seguridad de la
entidad

Principio 41. La Junta Directiva conoce las contingencias que pueden afectar la
continuidad operacional y ha definido politicas y procedimientos para enfrentar
contingencias que afectan la continuidad operacional.

Principio 42. La unidad de auditoria interna realiza pruebas de eficacia de los
procedimientos para enfrentar contingencias de interrupcién de la continuidad
operacional.

Principio 43. La Junta Directiva ha definido politicas de seguridad de informacién, las
que incluyen normas sobre archivo, modificaciones y respaldo de los registros
contables y de informacién de la entidad.

Principio 44. La Auditoria Interna de la entidad realiza ejercicios de simulacién o
pruebas de eficacia de las normas de seguridad

Principio 45. La Auditoria Interna de la entidad realiza controles sistematicos sobre
control del riesgo operacional y sus resultados los informa a la Junta Directiva.

Principio 46. La entidad ha identificado y conoce los riesgos tecnol6gicos informaticos
a que estd expuesta la institucion.

Principio 47. La entidad dispone de una Estrategia Tecnolégica, la que comprende
politicas sobre adquisicién de Hardware y de Software.

Principio 48. El control del cumplimiento de las politicas informaticas es efectuado por
una unidad especializada de contraloria interna.

Gestion del Riesgo de Legitimacién de Capitales

Principio 49. La Junta Directiva ha aprobado politicas y procedimientos para prevenir y
evitar que la entidad sea utilizada para legitimar capitales.

Principio 50. La entidad cuenta con procedimientos que le permiten identificar la
naturaleza y periodicidad de las transacciones de sus clientes, con el propésito de
detectar oportunamente operaciones o actividades de caracter ilicito.

Principio 51. La entidad ha desarrollade sistemas de deteccion de operaciones
inusuales, los que son acordes al tamafio y complejidad de sus operaciones.

Principio 52. La entidad ha desarrollado procedimientos orientados a dar pleno
cumplimiento a las disposiciones legales y normativas de legitimacion de AML.

Principio 53. La Junta Directiva aprueba la designacién y remocién del Oficial de
Cumplimiento y su suplente, entregandole la jerarquia, independencia y recursos
necesarios para desarrollar su funcién.
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Principio 54. La Junta Directiva ha dispuesto que la Auditoria Interna realice auditorias
especificas sobre cumplimiento y le envia los respectivos reportes a la Junta Directiva.

Principio 55. La Alta Gerencia ha dispuesto mecanismos efectivos para que su personal
esté permanentemente capacitado en las actividades de legitimacién de capitales.

Gestién del Riesgo de Grupos o Conglomerados Financieros

Principio 56. La Junta Directiva ha dispuesto mecanismos para que la Alta Gerencia de
la entidad disponga de un detalle actualizado de la estructura de propiedad del grupo
o conglomerado financiero al que pertenece la entidad con una clara identificacion de
todas las empresas que lo conforman.

Principio 57. La Junta Directiva ha aprobado politicas que establecen limites especificos
y condiciones generales para las operaciones que realice la entidad con empresas del
grupo o conglomerado financiero, incluidas aquellas que dependen directamente de la
entidad.

Principio 58. Las operaciones con empresas del grupo o conglomerado financiero son
realizadas en condiciones de mercado y aprobadas por la Junta Directiva.

Principio 59. La Junta Directiva dispone en forma periédica de un detalle
pormenorizado de todas las operaciones vigentes entre la entidad y las demis
empresas del grupo o conglomerado financiero.

Principio 60. La Junta Directiva ha establecido politicas para que las filiales y
sociedades de apoyo que dependen directamente de la entidad sean sujeto de un
efectivo sistema de control que permita la oportuna toma de decisiones correctivas por
parte de la entidad en caso de ser necesarias.

Principio 61. La auditoria de la entidad dispone de sistemas de control efectivos para
verificar que empresas controladas por la entidad cumplan con las politicas
establecidas por la Junta Directiva, con las regulaciones locales vigentes y, en caso de
ser pertinente, con las regulaciones establecidas por otros paises.

Principio 62. Para el caso de las empresas controladas directamente por la entidad, la
Junta Directiva ha establecido mecanismos para asegurar la adecuada consistencia
entre las politicas de riesgo de la entidad y las de aquellas.

Principio 63. La Junta Directiva dispone de mediciones consolidadas de los riesgos
asumidos por la entidad y sus filiales, Dichas medidas son adecuadas en atencién al
tamaio y naturaleza de las operaciones.

Principio 64. Los escenarios y planes de contingencia en materia de liquidez incluyen
las operaciones realizadas por la entidad y las demd4s empresas del grupo o
conglomerado financiero”.

Rige a partir de su comunicacién.
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Referencias actualizadas 1-05 y 3-06.
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enero del 2008.
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de febrero 2008.
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Reforma normativa crédito liquidez.
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