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Resumen

El presente documento esboza la realizacion de un andlisis sectorial de las de
Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), que permite la descripcién y andlisis de los
aspectos generales y especificos de este tipo de empresas, tanto a nivel cualitativo como

cuantitativo.

De igual manera, muestra un andlisis individual general de las ocho cooperativas mas

grandes, en busca de confirmar aspectos identificados en el proceso de analisis del sector.

Por otro lado, se determinan las caracteristicas deseables de un cliente potencial a
través de la construccion de una guia que serd el instrumento para complementar una
politica interna en la entidad. Estos lineamientos ayudaran tanto al personal del
departamento comercial, como al de analisis financiero de la entidad XYZ en el proceso de

aprobacion de créditos en este tipo de entidades.

Finalmente, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas
del desarrollo de la propuesta de guia, asi como del andlisis sectorial que seréan el

instrumento para el proceso de toma de decisiones por parte de la administracion.
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Summary

The following paper outlines a sectorial Credit Union analysis. These entities are
regulated by the Superintendent of Financial Institutions (SUGEF), which allows the
description and analysis of the general and specific aspects of these businesses, both at a

qualitative and quantitative level.

Similarly, it shows an overall individual analysis of the eight largest credit entities,

seeking to confirm aspects identified in the analyzing process of this sector.

On the other hand, the desirable characteristics of a potential client are
determined by a guide that is proposed here. This instrument will complement an internal
policy of these enterprises. These guidelines will help both the staff of the commercial
department as well as the financial analysis department in the process of credit approval

in such entities.

Finally, the main conclusions and recommendations arise from the guide
presented in this paper as well as the sectorial analysis that is the key in the

administration's decision-making process.
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Introduccion

En la actualidad, la informacion financiera es un activo intangible muy valioso para las
compafiias, pues constituye un insumo de vital importancia en el proceso de toma de
decisiones. En este contexto, la constante actualizacion se convierte en una necesidad del
dia a dia, por lo que las empresas financieras deben estar al tanto de las necesidades del

mercado y modificar sus estrategias cuando sea necesario.

La entidad para la cual se realizara este trabajo es una institucion bancaria del
segmento privado que ofrece como parte de sus productos el financiamiento para banca
de segundo piso. A su vez, dentro de los principales clientes de este servicio se encuentran
las Cooperativas, las cuales son organizaciones con personeria juridica de derecho privado
sin fines de lucro. Por ello, se constituyen y sustentan en la solidaridad y la ayuda mutua
con el propésito de proporcionar a sus miembros diversos servicios para su plena

satisfaccion.

Este trabajo consiste en la realizacion de un estudio sectorial de las de Organizaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF). Asimismo, esta investigacion constituira una guia en el proceso de

otorgamiento de financiamientos por parte del Banco XYZ.

En primer lugar, se describirdn conceptos teoricos indispensables en la realizacion de
este estudio. En segundo lugar, se dara un esbozo tedrico de las Cooperativas, sus
requerimientos legales y los tipos que existen. En tercer lugar, se realizara un examen del
entorno, tanto cualitativo como cuantitativo, del sector cooperativo con la finalidad de
analizar los principales comportamientos financieros de estas instituciones. En altimo
lugar, la unién de todos los puntos serd la base para la construccion de una guia de
otorgamiento de créditos a estas entidades, la cual se complementara con una serie de

recomendaciones vinculadas con el sector.
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Justificacion

Debido al constante nivel de competitividad en el Sistema Bancario Nacional, es
necesario definir estrategias y procedimientos que faciliten la identificacion de clientes
potenciales con caracteristicas particulares de acuerdo con el apetito de riesgo de la
entidad que otorgard el financiamiento. Es a partir de los planes estratégicos de la
compafiia que se definen segmentos prioritarios de estudio y las actividades de interés
gue se desean perseguir. En el caso del Banco XYZ, es prioritario determinar las variables
de riesgo y el comportamiento del mercado Cooperativo dentro del Sistema Financiero

Nacional para otorgar financiamientos de banca de segundo piso.

A setiembre 2015, segun informacién de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF, 2015), las Cooperativas mantienen un nivel de activos de 2.516 mil
millones de colones y representan el 10% de los activos totales en el Sistema Bancario
Nacional. Dada su dimension, no solo es un segmento competidor dentro del mercado de
financiamiento para la empresa, sino también un segmento de interés para el

otorgamiento de fondeo y captacion.

Por otro lado, es importante sefialar que las Cooperativas son un instrumento a través
del cual muchas personas en nuestro pais logran desempefiar su actividad econémica,
puesto que, segun datos del 2012, poseen aproximadamente 887.335 de asociados
(INFOCOOP, 2012a). Sin embargo, para la finalidad de este estudio solo se consideraran las
Cooperativas denominadas “Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito” por la

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), institucion que las regula.

La finalidad de este trabajo es la construccion de un estudio sectorial o de mercado
de Cooperativas que permita la descripcion y analisis de los aspectos generales y
especificos de este tipo de empresas. En este sentido, se tomard en cuenta su
comportamiento en los Ultimos afios para inferir sus estrategias ante los cambios en el
mercado. De igual manera, se determinaran las caracteristicas deseables de un cliente
potencial que permitan ser el instrumento para complementar una politica interna en la
entidad. Estos lineamientos ayudaran tanto al personal de negocios en el proceso de
colocacion de financiamientos (estructuracion de créditos), como para el departamento de

analisis de crédito en el proceso de aprobacion.
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Ahora bien, es importante sefialar que el tipo de cooperativas seleccionadas para
analizar tienen una caracteristica importante: la accesibilidad de datos. Segun la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la informacion financiera de
este sector es de acceso publico, lo cual es una ventaja para el investigador, ya que puede
manipularla sin irrespetar el principio de secreto bancario. Asimismo, no se puede obviar
gue estas cooperativas conforman el principal grupo o actividad dentro del contexto
financiero, dado que representan el 22.2% de las actividades cooperativas (INFOCOOP,

2012a).

A nivel personal, el desarrollo de un trabajo relacionado con mi ocupacion como
analista de crédito sera de gran relevancia, porque me permitird unir mi experiencia
laboral con los conocimientos adquiridos en la maestria. En este sentido, el aprendizaje
adquirido en el posgrado es de gran utilidad, desde el punto de vista financiero, para
poder desarrollar nuevas perspectivas. Ademas, al recabar informacién sobre
investigaciones anteriores en el &mbito financiero, cabe mencionar que no hay trabajos
vinculados a este tipo de investigacion, por lo que la profundidad de este andlisis serd un

aporte importante para el ambito financiero.

17



Alcances

El Sector Cooperativo a investigar serd Unicamente a nivel de Costa Rica, sus leyes y
marcos normativos aplicables en el pais, ya que la accesibilidad de esta informacion
permitird realizar un mejor analisis de la situacion nacional. En términos contables, se
utilizara el criterio de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFY) v,
desde el punto de vista de andlisis financiero-contable, se tomard como base las

principales técnicas y aquellas otras utilizadas por el Banco XYZ, S.A.

A través de este trabajo se realizard un andlisis de las Organizaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF). En este sentido cabe destacar que este documento no abarcard Cooperativas no
reguladas, debido a que existen pocos datos validos sobre el tema. Incluso, la necesidad de
respetar aspectos como el secreto bancario, que debe ser cumplido por las entidades
financieras reguladas por SUGEF, provoca que la informacién de este estudio financiero
provenga solo de los datos que se encuentran en la pagina de esta institucion. Asimismo,
por solicitud explicita y condicion de la Administracion de dicha empresa en toda la
documentacion de este Trabajo Final de Graduacion se utilizara el seudénimo “Banco XYZ

S.A.” para no revelar el nombre oficial de la compaifiia.

Por altimo, es importante mencionar que este proyecto formulard una propuesta
para estudiar el comportamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito con el fin de
determinar los principales riesgos y oportunidades en el proceso de otorgamiento de
crédito. Dentro de este objetivo, se consideraran las opiniones de expertos, y el anélisis
individual de algunas de las entidades o grupos para determinar comportamientos y

tendencias inmersas en el mercado.

Normas Internacionales de Informacion Financieras emitidas por el IASB (International Accounting Standards Board),
marco normativo contable para Costa Rica.
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Limitaciones

Para la realizacién de este estudio no se tendrd un acceso directo a todas las
entidades sujetas a estudio. Sin embargo, para compensar este aspecto, se revisara toda la

informacion disponible en los distintos entes reguladores del sector cooperativo.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar el sector cooperativo de ahorro y crédito con el fin de determinar variables
criticas de interés que permitan la construccion de una guia en el proceso de

financiamiento a estas entidades por parte del Banco XYZ.

Objetivos Especificos

1. Determinar los principales conceptos tedricos relacionados con el sector
cooperativo de ahorro y crédito y a la normativa que lo regula.

2. Describir el entorno de las Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
reguladas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

3. Examinar los componentes del segmento cooperativo regulado por SUGEF.

4. Identificar las variables criticas a considerar en el proceso de anélisis y
otorgamiento de financiamiento a Cooperativas de Ahorro y Crédito

5. Disefiar una guia en el proceso de otorgamiento de financiamientos a las

Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas.
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Capitulo I: Perspectivas Tedricas y Financieras

1.1 Perspectivas Tedricas

En este capitulo se presentara un resumen de los conceptos vinculados a las
cooperativas y a su normativa. Inicialmente se abarcard el Basilea como una fuente
informativa para la creacion de la normativa del Sistema Financiero Nacional y se
describiran las principales entidades que se encargan de su regulacion. Como segundo
punto, se definir4 qué es una cooperativa y se detallaran varios aspectos importantes de
su normativa que son necesarios para la comprension de los capitulos posteriores. Con la
presentacion de estos conceptos, el lector tendra un panorama de los principales aspectos

tedricos que se abarcaran a lo largo del texto.

Dentro del &mbito financiero, el Sistema Financiero Nacional (SFN) es un ingrediente
fundamental dentro de la economia del pais, ya que es el pilar del crecimiento monetario.
Dentro de esta entidad, uno de los lineamientos a nivel internacional que la regulan es el
Basilea, el cual se basa en recomendaciones sobre la legislacion y regulacién bancaria.
Estas son emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y han servido de base
para la normativa actual implementada por la SUGEF a sus entidades supervisadas. A pesar
de que su aplicacion normalmente es considerada para bancos, es pertinente su
incorporacion para este estudio, ya que forma parte integral de la gestion de riesgos del

Sistema Financiero Nacional (SFN).

1.1.1 Margo Regulador para Bancos: Basilea

"Basilea IlI" es un conjunto integral de reformas elaborado por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea para fortalecer la regulacion, supervision y gestion de
riesgos del sector bancario. Estas medidas persiguen (Bank of International Settlements,

2016):

v' Mejorar la capacidad del sector bancario para afrontar perturbaciones
ocasionadas por tensiones financieras o econdmicas de cualquier tipo
v Mejorar la gestion de riesgos y el bueno gobierno en los bancos

v" Reforzar la transparencia y la divulgacién de informacién de los bancos.

Ademas, cabe mencionar que estas reformas se dirigen a:
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v" La regulacion de los bancos a titulos individual (dimensién micro prudencial), para
aumentar la capacidad de reaccion de cada institucion en periodos de tension

v" Los riesgos sistémicos (dimension macro prudencial) que puedan acumularse en el
sector bancario en su conjunto, asi como la amplificacion prociclica de dichos riesgos a lo

largo del tiempo.

1.1.2 Sistema Financiero

Es una red de mercados donde se crean, intercambian y destruyen activos y pasivos
financieros y se prestan servicios financieros. Es un sector de actividad econdémica que
como cualquier otro, tiene sus propias instituciones, insumos, tecnologias, marcos
juridicos y regulatorios para llevar a cabo una serie de servicios. El sector financiero tiene
la particularidad de que sus mercados, precios, instrumentos, instituciones y politicas
afectan a los demas sectores de la economia. Ademas, a diferencia de otras actividades
econdmicas, el negocio financiero se fundamenta, ante todo, en el factor confianza. Por
ello su desempefio es altamente sensible ante la percepcion que genere en cuanto a su

nivel de riesgo y vulnerabilidad, entre otros aspectos (Loria Sagot, 2013:2).
Las principales funciones del sistema financiero son (Loria Sagot, 2013:3):

Monetizacion de la economia

Intermediacion financiera

1.

2.

3. Administracion de riesgos

4. Transformacion de plazos, riesgos y rentabilidades
5.

Servicios de apoyo fiscal

Principales reguladores del Sistema Financiero Nacional

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Es la organizacion cuyo principal objetivo es controlar la inflacion, realiza labores
conjuntamente con el Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero para cumplir
con sus objetivos. Se encarga también de la emisién y administracién de los billetes y

monedas, entre otras tareas (Banco Central de Costa Rica, 2014).

CONASSIF
El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) es un 6rgano

colegiado de direccion superior, cuyo fin es dotar de uniformidad e integracién a las
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actividades de regulacién y supervision del Sistema Financiero Costarricense. La labor

directiva del CONASSIF se ejerce sobre (CONASSIF, 2010):

v' La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
v' La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

v'La Superintendencia General de Seguros (SUGESE)

v' La Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Superintendencia General de Entidades Financieras

Es una institucién que vela por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente
del Sistema Financiero Nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y
reglamentarias y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicte la
propia institucién, todo en salvaguarda del interés de la colectividad (SUGEF, 2016). Los

sectores que regula SUGEF son:

Figura 1 Organigrama de Sectores Regulados

Sectores
regulados

Bancos Comerciales Bancos creados por

del Estado leyes especiales
. Empresas
Bancos privados i P
cooperativos inancietas no
bancarias
rganizacion .
Rcalizecinnes Otras entidades
cooperativas de s
ahorro y crédito

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, cabe destacar que ara fines de este trabajo, el analisis se concentrara

Unicamente en el sector de Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Cooperativas

Estas entidades poseen dos definiciones segun el criterio desde el cual se analicen.
Por un lado, la legislacién costarricense define como asociaciones a las cooperativas que
tienen una connotacion particular. Por otro lado, aquellas cuyas metas son econdémicas
(produccion, distribucion, consumo) y sociales (mejoramiento de las condiciones de vida
de su asociado) se consideran organizaciones. Ahora bien, sin importar su criterio de
definicién, las cooperativas tienen la finalidad de prestar un servicio y no el desarrollo de

actividades con fines de lucro (Vega, 1987:82).

1.1.3 Aspectos a considerar de la normativa que regula a las cooperativas:
A continuacion, se enlistan una serie de conceptos generales que se analizaran en las

cooperativas a lo largo de este documento:

Morosidad:

La morosidad es la cualidad de moroso, la situacion juridica en la que un obligado se
encuentra en mora, siendo ésta el retraso en el cumplimiento de una obligacién, de
cualquier clase que ésta sea, aunque suele identificarse principalmente con la demora en
el pago de una deuda exigible. La tasa de morosidad se obtiene dividiendo los activos en

mora sobre el total de operaciones de activo de la entidad (Lopez, 2016c)

Clasificacién Grupo 1y Grupo 2:

Seguin la normativa SUGEF, un cliente pertenece al primer grupo cuando mantiene
una exposicion superior a £65 millones de colones dentro de una entidad financiera; en
caso contrario, pertenece al segundo grupo. Esta clasificacion es determinada por la

normativa 1-05 de SUGEF (SUGEF, 2014).

Categoria de riesgo:
Clasificacion de riesgo determinada por tres componentes definidos por la normativa

1-05 de SUGEF que se encuentra compuesta por (SUGEF, 2014):

v' Lamorosidad que presente el cliente en la entidad financiera
v El comportamiento de pago histérico que presenta el cliente en la Consulta de
Informacion Crediticia (CIC), que presenta el comportamiento de pago de pago del

cliente en todo el sistema financiero regulado.
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v La capacidad de pago definida de acuerdo a las metodologias de analisis de la

entidad.

A continuacion, se presenta el cuadro de mando que determina como se compone

cada categoria de riesgo:

Cuadro 1 Composicidn de las Categorias de Riesgo

Catf.s_gona Morosidad _Comporta.ml'e_l} i Capacidad de pago

de riesgo de pago historico 2

Al igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1

A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1

Bl igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2

B2 igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2

el igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

@2 igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3

D igual o menor a 120 dias | Nivel 1 o Nivel 2 | Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: Normativa SUGEF 1-05, 2014

Saldo total adeudado:
Suma de saldo de principal directo o contingente, intereses, otros productos y

cuentas por cobrar asociadas a una operacion crediticia (SUGEF, 2014).

Riesgo de crédito:
Posibilidad a la que estéa expuesta de que el deudor incumpla con sus obligaciones en

los términos pactados en el contrato de crédito (SUGEF, 2014).

Garantias:

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la garantia se define como el efecto
de afianzar lo estipulado. Se trata de algo (simbdlico o concreto) que protege y asegura un
determinado monto (Real Academia Espafiola, 2016). A continuacion, se detallan las

garantias permitidas segiin normativa (SUGEF, 2014):

a) Hipoteca sobre terrenos y edificaciones.

b) Cédula hipotecaria constituida sobre bienes inmuebles

¢) Prenda o pignoracion sobre bienes muebles, excepto instrumentos financieros e
hipoteca sobre maquinaria fijada permanentemente al terreno.

d) Bono de prenda emitido por un almacén general de depdsito.

e) Depdsitos o instrumentos financieros que respaldan operaciones back to back.
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f) Instrumentos de deuda debidamente inscrito en una bolsa de valores autorizada o
emitido por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) o el Gobierno de Costa Rica.

g) Instrumentos de deuda emitido por una entidad supervisada por SUGEF sin
calificacién publica otorgada por una agencia calificadora.

h) Instrumento de capital debidamente inscrito en una bolsa de valores autorizada.

i) Participacion en un fondo de inversion abierto debidamente inscrito en la plaza
correspondiente.

j) Participacion en un fondo de inversion cerrado debidamente inscrito en una bolsa
de valores autorizada.

k) Operacion crediticia otorgada por una entidad supervisada por SUGEF

[) Aval o fianza solidaria emitidos por una institucion del sector publico
costarricense.

m)Aval o fianza solidaria emitidos por una persona juridica del sector privado
calificado en categoria de riesgo 4 o mejor o no calificada con un patrimonio igual 0 mayor
a $10 millones de ddlares, cuyo andlisis como deudor del Grupo 1 resulta en una
calificacion de categoria de riesgo Al.

n) Aval o fianza solidaria emitida por una persona fisica asalariada que haya
autorizado a la entidad a hacer la deduccién de los pagos mediante un sistema de
deduccion de planilla.

0) Factura con su respectiva cesion con recurso a favor de la entidad.

p) Documentos que amparan una carta de crédito de importacion confirmada e
irrevocable debidamente consignados a favor de la entidad (por ejemplo, conocimiento de
embarque).

q) Carta de crédito de exportacion emitida por un intermediario financiero del
extranjero.

r) Carta de crédito stand by por un intermediario financiero.

s) Fideicomiso de garantia.

t) Avales otorgados por el Fondo de Avales y Garantias del Fideicomiso Nacional de
Desarrollo (FINADE) y por el Fondo de Garantias del Fondo Especial para el desarrollo de

las micros, pequefias y medianas empresas (FODEMIPYME).
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Estimaciones:

Las entidades deben mantener registrado al cierre de cada mes un monto de
estimacion genérica que, como minimo, sera igual al 0.5% del saldo total adeudado. Esta
cantidad corresponde a la cartera de créditos clasificada en las categorias de riesgo Al 'y

A2, sin reducir el efecto de los mitigadores, de las operaciones crediticias (SUGEF, 2014).

Dentro de estos calculos, la estimacion especifica se calcula sobre la parte cubierta y
descubierta de cada operacién crediticia. Por otra parte, la estimacién sobre la parte
descubierta es igual saldo total adeudado de cada operacién crediticia menos el valor
ajustado ponderado de la correspondiente garantia, multiplicado el monto resultante por
el porcentaje de estimacion que corresponda a la categoria de riesgo del deudor o del

codeudor con la categoria de menor riesgo (SUGEF, 2014).

Los porcentajes de estimacion especifica, segun la categoria de riesgo del deudor, son

los siguientes:

Cuadro 2 Detalle de Estimaciones por Categoria de Riesgo

Porcentaje de estimacion especifica sobre | Porcentaje de estimacion especifica
Categoria de riesgo la parte descubierta de la operacion | sobre la parte cubierta de la operacion
crediticia crediticia
Al 0% 0%
A2 0% 0%
Bl 5% 0.5%
B2 10% 0.5%
Cl 25% 0.5%
Cc2 50% 0.5%
D 75% 0.5%
E 100% 0.5%

Fuente: SUGEF, 2014.

Gestion de riesgos
Riesgo se define, segun la Real Academia Espafiola (2016), como la contingencia o
proximidad de un dafio. Al trasladar este concepto en la intermediacion financiera la

gestion de riesgo sirve para (Lopez, 2010):

e El manejo de riesgo no solo identifica y cuantifica el riesgo. Sino que permite
gestionar el negocio maximizando el esfuerzo en la creacion de valor, sin crear

distracciones en arreglar problemas previsibles.
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o El manejo del riesgo permite crear conciencia del nivel de rentabilidad que se
debe exigir, eliminando actividades que no generen el adecuado valor.

e Permite tener un grado adecuado de transparencia respecto al verdadero valor del
negocio, tema de relevancia para los accionistas.

¢ Permite ala alta direccion de una empresa tomar decisiones con conocimiento del

riesgo.

Asimismo, hay que tener en cuenta que, para una adecuada gestion de riesgos, se

deben considerar riesgos como:

Riesgo de liquidez:

Se denomina liquidez a la mayor o menor facilidad para poder comprar o vender un
activo y, por ello, poder recuperar la inversion transformandola en dinero de forma
inmediata. A mayor volumen en las compra-ventas del activo, mayor serd su liquidez y
mejores las opciones para el inversor, sabiendo que légicamente en la actualidad el activo

con mayor liquidez en el mercado es el dinero (Patifio, 2012).

La liquidez esta facilmente accesible en este tipo de activos comentados, pero, para
los demas, se debe tener en cuenta dos factores de riesgo a la hora de proceder a la

inversion, observando siempre estas dos premisas a tener en cuenta (Patifio, 2012).

e El grado de seguridad del activo referido al precio que se pagard o los
inconvenientes en el momento de su futura conversion en dinero.

e El tiempo necesario para ejecutar de manera adecuada y rentable el cambio del
activo a capital en efectivo y si se adapta dicho periodo temporal a las previsiones

0 necesidades de efectivo.

Riesgo operativo:

El Comité de Basilea define al riesgo operacional como al riesgo de pérdidas
resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos internos, de la actuacion del
personal o de los sistemas o0 bien aquellas que sean producto de eventos externos (Riesgo

Operacional, 2016).

28



Riesgo de mercado:
Este riesgo es consecuencia de la probabilidad de variacion del precio o tasa de
mercado en sentido adverso para la posicion que tiene la empresa, como consecuencia de

las operaciones que ha realizado en el mismo (L6pez, 2016a).

Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se deriva de las
fluctuaciones en los tipos de interés de los activos y pasivos que cualquier agente
econdémico mantiene en cartera. Las posibles causas de variacion de los tipos de interés,

de forma resumida, se exponen a continuacion (Lopez, 2016b)

e Politica monetaria de control de la cantidad de dinero en circulacion.
o Déficit pablico, compitiendo con el sector privado por los recursos disponibles.
e Tasade inflacion, como explicacion del tipo nominal.

e Tipos de interés exteriores.

Riesgo de tipo de cambio:

Es la variacion que puede sufrir el valor de la divisa entre la fecha en que se asume un
compromiso de pagar una deuda en el extranjero (en el caso del importador) o de recibir
ingresos del extranjero en el caso del exportador (Economia y Negocios, 2006). El riesgo de

crédito ya fue mencionado en este capitulo.

1.2 Perspectivas Financieras

El andlisis financiero es aquel que permite examinar a nivel cuantitativo y cualitativo el
desempefio y cumplimiento de estrategias de una compafiia. Lo anterior se realiza al
revisar las diferentes variaciones que presentan los datos de una determinada empresa.
De acuerdo con Tarsicio Salas Bonilla, los tépicos mas importantes cubiertos por el analisis

financiero son (Salas Bonilla, 2012:24):
1. Posicion de liquidez y flujo de efectivo.
2. Nivel y efecto del endeudamiento (apalancamiento financiero).
3. Financiamiento y estructura de capital.

4. Rendimiento de inversiones de capital.
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5. Manejoy eficiencia de inversiones en activo circulante.
6. Margenes de utilidad y estructura de costos y gastos.

7. Rentabilidad del patrimonio.

8. Cumplimiento de planes, presupuestos y estandares.

9. Solidez de la estructura del balance y posicion financiera.

10. Evaluacion del riesgo operativo y sus efectos.

1.2.1 Estados Financieros

Son aquellos que resumen o explican a nivel cuantitativo el proceso de ejecucion y
desempefio de una compafiia; ademas, son considerados como la materia prima del
proceso de analisis financiero. Asimismo, la NIC 1 los define como: “los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de una entidad.” (Normas Internacionales de Informacién Financiera, 2009).
Para efectos de este trabajo, se deben considerar como parte integral del conjunto de

estados financieros:

Estado de Situacion Financiera o Balance General:

Segun indica Lawrence J. Gitman, el balance general es un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento especifico (Gitmat, 2007:52-53). Este
estado desglosa la formula de Pasivo mas Capital = Activo, tal como se detalla a

continuacion:

Activo:
En términos simples, el activo se define como propiedades, efectivo, intangibles, entre

otros bienes que posee la compafiia. Segun la NIC1, los activos se clasifican como:

Activos Corrientes:

Se definen como aquellos activos que mantienen una expectativa de recuperacion
inferior a un afio. Asimismo, es importante sefialar que la NIC1 dicta que estos bienes
deben cumplir las siguientes caracteristicas (Normas Internacionales de Informacion

Financiera, 2009):
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1. Espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion.

2. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

3. Espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes después del periodo
sobre el que se informa.

4. El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que este se encuentre

restringido y no puedas ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo.

Activos No Corrientes:

Son aquellos activos de largo plazo que se encuentran fuera de los requisitos

indicados en la seccién anterior.

Pasivo:
Se conocen como aquellas obligaciones con diferentes entidades que apalancan la
operacion de la compafiia; es decir, es lo que la empresa adeuda a terceros, relacionados y

en algunos casos a accionistas.

Pasivos Corrientes

Son deudas que ha obtenido la empresa, ya sea a través de acreedores financieros
(como bancos, por ejemplo), proveedores, entre otros, y mantienen una expectativa de
pago inferior a un afio. Segln lo establecido por la NIC1, estas partidas deben cumplir con

las siguientes caracteristicas (Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2009):

1. Espera cancelar el pasivo en un ciclo normal de operacion.

2. Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion.

3. El pasivo debe liquidarse dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa.

4. La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos los 12 meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se

informa.

Pasivos No Corrientes

Son los pasivos de largo plazo que se encuentran fuera de los requisitos indicados en

la seccién anterior.
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Patrimonio

Es el dinero o bienes que ha sido aportado por los socios o reinvertido en forma de

utilidades retenidas.

Estado de Resultado Integral
Se define como el desempefio o resumen financiero en términos de rentabilidad de

una compafiia. Seguin Bob Vause, se conceptualiza de la siguiente manera:

Trata con las actividades operativas de una compafiia e intenta
suministrar un informe de sus resultados segun el ejercicio, cuando los
ingresos por ventas son mayores a los costos se genera una utilidad; si
ocurre lo contrario, se produce una pérdida; por lo tanto, es el estado de las
ganancias y las pérdidas (Vause, 2008:65).

Ahora bien, segun la NIC 1, debe cumplir con las siguientes caracteristicas (Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 2009):

1. Enun Unico estado del resultado integral o

2. En dos estados: uno que muestre los componentes del resultado (estado de
resultados separado) y un segundo estado que comience con el resultado y muestre los
componentes del otro resultado integral (estado del resultado integral).

Por otra parte, es importante especificar que los componentes del Resultado Integral
incluyen:

a) Cambios en el Superdvit de revaluacion

b) Ganancias y pérdidas procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio
medidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales.

¢) Ganancias y pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos reconocidas de
acuerdo con el parrafo 93A de la NIC 19.

d) Ganancias y pérdidas producidas por la conversién de los estados financieros de
un negocio en el extranjero (véase la NIC 21).

e) Pasivos designados como a valor razonable con cambios en resultados. Para este
tipo de montos el importe del cambio en el valor razonable debe ser atribuible a cambios
en el riesgo de crédito (NIIF 9).

f) La parte efectiva de ganancia y pérdidas en instrumentos de cobertura en una

cobertura del flujo de efectivo (NIC 39).
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Flujo de efectivo

Segun indica Vernor Mesén, este estado se define de la siguiente manera:

El estado de flujo de efectivo se caracteriza por ser un estado
financiero que suministra informacion que permite a los usuarios de la
informacion contable evaluar los cambios que sufre el patrimonio y la
estructura financiera de una entidad, y hace posible también el analisis de
los indicadores de liquidez y solvencia de esta y, por ende, permite la
evaluacion de la gestion financiera llevada a cabo por la administracion de
la empresa (Mesén Figueroa, 2007:23-24).

Es importante aclarar que el Flujo de efectivo permite dar seguimiento al uso y
aplicacion del efectivo, lo cual habilita al usuario proyectar escenarios, programar su uso y
tomar decisiones de acuerdo a dicho estado. De igual manera, facilita identificar
actividades no generadoras de efectivo y establecer nuevas estrategias. Se puede dividir

de la siguiente manera (Mesén Figueroa, 2007:23-24):

v" Actividades Virtuales: son transacciones que no involucran ningin movimiento de
efectivo, como, por ejemplo, la depreciacion.

v" Actividades de Operacion: Se concentran directamente en las partidas vinculantes
al proceso operativo de la compafiia, usualmente estas coinciden con los activos y pasivos
de corto plazo; es decir, aquellas partidas vinculadas a los principales generadores de
ingresos y gastos. Ejemplos de estas partidas son: inventarios, cuentas por cobrar,
proveedores, entre otros.

v" Actividades de Inversion: involucran los movimientos de efectivo vinculados en la
adquisicion o venta de activos no corrientes, como: acciones, propiedad, planta y equipo,
entre otros.

v" Actividades de Financiamiento: son movimientos de efectivo vinculados con las
entradas y salidas de dinero vinculadas a las diferentes obligaciones (pasivos) adquiridas

por la compafiia 0 movimientos de capital.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Resume las transacciones vinculadas a cuentas que componen la seccién de

patrimonio, la cual fue detallada en la seccion de Balance General.

33



Notas a los Estados Financieros
Son textos financieros que proporcionan especificaciones de diferentes hechos
relevantes y detalles de cuentas de las partidas, asi como los procedimientos y politicas

utilizadas por la compafiia.
1.2.2 Teorias y técnicas de andlisis

Andlisis Vertical y Horizontal de los estados financieros:

Es un proceso comparativo de, al menos, tres cierres fiscales de una compafiia y un
corte interno reciente. Ahora bien, es necesario especificar que se utilizara el nombre de
“spread” a lo largo del documento para referirse a este tipo de analisis. Estos procesos

consisten en:

v" Analisis Horizontal: compara las variaciones a nivel porcentual que ha sufrido una
partida en los diferentes periodos revisados; es decir, su crecimiento o disminucion. A
partir de este dato se pueden realizar consultas o verificar los principales causantes de los
cambios realizados que ayuden al proceso de generacion de conclusiones del status de la
compafiia en revision. Es importante considerar que para efectos del estado de resultados
en el corte (periodo fiscal incompleto), el comparativo porcentual debe ser anualizado
para que pueda ser comparable.

v" Analisis Vertical: verifica cuanto representan cada una de las cuentas del balance
en relacion con el total de activos, de pasivo mas patrimonio y de ventas en caso del
estado de resultados. Este calculo permite determinar aquellas partidas principales que

ameritan un mayor énfasis en su revision.

Los puntos anteriores, segun Brigham y Houston, en conjunto con las razones
financieras, permiten: “predecir el futuro, es lo esencial del andlisis de los estados
financieros y, mas importante todavia es un punto de partida para planear las actividades

gue mejoraran el desempefio en el futuro” (Houston, 2005:76-115).

Como cierre, es importante destacar que este capitulo resumié para el lector los
conceptos vinculados a las cooperativas y a su normativa, principalmente aquella que
involucra los aspectos definidos para la seccion de otorgamiento de financiamientos. En
este sentido, se explico el principal antecedente de la normativa costarricense, como lo es

el Basilea, y se describieron las principales entidades que regulan a las entidades
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cooperativas. Como segundo punto, se defini6 que es una cooperativa y los aspectos
importantes de su normativa que son necesarios para la comprension de los capitulos
posteriores. Con lo anterior, se cumplié a cabalidad con la creacion de un panorama para

el lector de los principales aspectos tedricos que se abarcaran a lo largo del texto.
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Capitulo 2: Descripcién del Entorno Cooperativo

Este capitulo le ofrecera al lector, en el primer apartado, una descripcion sobre los
origenes y avances del Cooperativismo a nivel mundial, asi como de sus inicios en nuestro
pais. Posteriormente, se detallara la estructura administrativa de una cooperativa con la
finalidad de desglosar las principales funciones de sus 6rganos administrativos y las

legislaciones que los rigen.

En el segundo apartado, se procedera explicar las diferentes clasificaciones de las
Cooperativas, principalmente las denominadas como “de Ahorro y Crédito”, consideradas
como la actividad con mayores participantes dentro del gremio. Este capitulo finalizara
con una actualizacion de los eventos mas recientes en noticias de la actividad, para darle al
lector datos concretos que le ayuden a formar un criterio general y actualizado sobre el

tema.

2.1 Inicios del Cooperativismo

En Inglaterra, alrededor de los afios 1750, se dio el proceso histérico denominado
Revolucion Industrial, que marco el punto de partida de la transformacion de los talleres
artesanales por grandes industrias que empleaban obreros para la ejecucion de sus
productos. Este es el surgimiento de los capitalistas (propietarios de las maquinas e
instalaciones), quienes explotaban a su personal, hecho que obligd a los trabajadores a
formar organizaciones que les permitieran solventar sus necesidades. Este es el origen del

cooperativismo (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, 2004:5-14).

La principal gestora de la evolucion de la doctrina cooperativista es la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), organismo representativo del cooperativismo mundial
que nacié en 1895. Dentro de sus lineamientos, las cooperativas se basan en los valores de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Ademas,
siguiendo la tradicion de sus fundadores, los asociados a este tipo de movimiento deben
trabajar segun los criterios éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

2.2 Bases legales en América Latina y el Caribe del Cooperativismo
Genéricamente, los casos existentes en Ameérica Latina pueden ser organizados en

tres grupos desde el punto de vista legal (Arzbach, 2010):
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e El primer grupo es el caso de paises en que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
no son consideradas como intermediarios financieros, por lo que no son sujeto de
fiscalizacion por parte de una Sistema Bancario o Banco Central y solo existen
disposiciones demasiado generales establecidas en las leyes cooperativas. El Estado se
limita a otorgar la inscripcidn en el Registro de Cooperativas y somete a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito al control, normalmente inexistente o insuficiente, del instituto estatal
de cooperativas. No existe una ley especifica para Cooperativas de Ahorro y Crédito con
una normativa prudencial, ni son incorporadas en la ley de bancos o reguladas en decretos
especiales. En este rubro encontramos por ejemplo los casos de Guatemala, Honduras,

Panama, Republica Dominicana y Venezuela.

e El segundo grupo lo constituyen los paises donde algunas de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son reguladas bésicamente por la ley bancaria (aunque tipicamente
existe una amplia reglamentacién secundaria) y tratadas como verdaderos intermediarios
financieros (por ejemplo, las Cajas de Crédito en Argentina, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito Abiertas y Societarias en Bolivia y en Ecuador y la Cooperativa de Intermediacion

en Uruguay).

e El tercer grupo lo componen los paises donde existen -aparte de las leyes
cooperativas- leyes o decretos especiales para Cooperativas de Ahorro y Crédito (p. ej. en
Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, México, Paraguay y Peru). Existe una fuerte
tendencia a crear bases legales més especificas para la actividad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito més alla de las leyes de cooperativas. De hecho, prevalece en los Ultimos
afos claramente el tercer grupo mencionado arriba (es decir: las leyes o decretos

especializados para la actividad financiera de las cooperativas).

2.3 Inicios del Cooperativismo en Costa Rica

En el siglo XIX, la Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizacion
Interior constituyd uno de los primeros esfuerzos por realizar una organizacion
cooperativa. Una década mas tarde (1907), los artesanos de Heredia formaron la Sociedad
Cooperativa y, en San José, los obreros del mismo gremio también intentaron conformar

una organizacion de este tipo (Huaylupo, 2003).
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La Sociedad Cooperativa fue creada para satisfacer la necesidad de organizacion del
gremio, asi como defender las habilidades y cualidades del trabajo y los intereses de los
consumidores frente a los abusos de intermediarios. Las primeras organizaciones
surgieron en el gobierno del presidente Cleto Gonzélez Viquez. En 1917, los obreros del
taller de obras publicas fundan la Sociedad Cooperativa de Consumos, Ahorro y Socorro

Mutuo (Huaylupo, 2003).

En 1943, ya existian 23 cooperativas principalmente enfocadas al crédito y consumo.
Sin embargo, estas iniciativas tuvieron una breve existencia, dada la falta de educacion
cooperativa, de capital y crédito, y de buenos sistemas administrativos y la inexistencia de
legislacion adecuada. Para este afio, se crea la primera legislacion a favor del
cooperativismo promulgada por el Codigo de Trabajo. Ese afio nacid Coopevictoria,

enfocada al café y la cafia (Huaylupo, 2003).

En 1947, se cred la ley 861, en la seccion de Fomento de Cooperativas Agricolas e
Industriales del Banco Nacional de Costa Rica, el primer organismo técnico que guio a las
cooperativas. Esto facilitd la fundacion de la Cooperativa de Productores de Leche Dos
Pinos. Posteriormente, en 1949, con la creacion de la Constitucion Politica, se incorpora la
potenciacion del crecimiento del cooperativismo al amparo del estado. Por Ley 1644 del
16 de setiembre de 1953, la Seccion de Cooperativas Agricolas e Industriales se transformé
en el Departamento de Fomento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa Rica

(INFOCOOP, 2016d).

Luego de discusiones por la existencia de cuatro proyectos de ley presentados por
distintos actores, el 22 de agosto de 1968 se promulgd la Ley de Asociaciones
Cooperativas. Ya desde la promulgacion de la Ley 4179 se hablaba, principalmente en el
seno del Partido Liberacion Nacional (PLN), de la creacién de una instancia autbnoma para
el fomento del cooperativismo, separada del Banco Nacional de Costa Rica. Segun los
historiadores Mylena Vega y Carlos Castro, tal aspiracién no se concretd en 1968, pues el
gobierno del presidente José Joaquin Trejos (del partido Unificacion Nacional) era
renuente a crear nuevas instituciones publicas, como lo venian haciendo las recientes

administraciones del PLN (INFOCOOP, 2016d).

El 20 de febrero de 1973, mediante la ley No. 5185, (que reforma a la No. 4179) se

cred el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP). Cabe subrayar que el
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aporte del 10% de las utilidades de los bancos estatales ya existia, pues se le trasladaba al
Departamento de Cooperativas. El INFOCOOP recibié del Departamento de Cooperativas
del Banco Nacional de Costa Rica, una cartera aproximada de 300 cooperativas activas. Esa

misma ley crea al Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP) (INFOCOOP, 2016d).

2.4 Movimiento Cooperativo Costarricense

Seguln el Infocoop, en Costa Rica hay 887.335 cooperativistas, los cuales confian en
este modelo de economia social; estos asociados constituyen el 21% de la poblacién
nacional. Son 860.843 personas adultas, 26.492 personas menores de edad de todo el
pais, quienes viven los principios y valores del cooperativismo, segln los datos del IV
Censo Nacional Cooperativo 2012. La Estructura del Cooperativismo Costarricense se

encuentra compuesto de la siguiente manera (INFOCOOP, 2012a):

Figura 2 Estructura del Cooperativismo Costarricense

Emte de . Institucién Pablica
A | INFOCOOP de Fament
representocién AL conacoon % prrateri i omento
y de defensa b= LWUIOLUAIL ol Cooperativismo

Piblica No Estatal

Ente de Representacion
y Defensa de las cPc&
Cooperativas de

Autogestion Lene ScoopR

\._N(._J

Organizmo
especializade
en Capecitacién

Fuente: INFOCOOP, 2012.

Consejo Nacional de Cooperativas (Conacoop):

Es un organismo de delegados del sector cooperativo que elige a los representantes
del movimiento en la Junta Directiva del Instituto, vigila su actuacion y da normas sobre la
politica a seguir. Tiene personeria juridica propia con carécter de ente publico no estatal,
como lo establece el articulo 136. El Sector Cooperativo se encuentra organizado en tres
sectores: Cooperativas de Autogestion, Cooperativas de Produccién Agricola e Industrial y

demés Cooperativas (CONACOOP, 2016a).
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Infocoop):

Es una institucion publica de fomento y desarrollo que difunde, promueve, fortalece,
financia y supervisa a las asociaciones cooperativas, a través de recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos identificados, comprometidos y capacitados. Estas labores tienen
como objetivo mejorar las condiciones de vida de los habitantes del pais y fortalecer la

cultura democratica costarricense (INFOCOOP, 2016e).

Comision Permanente De Cooperativas De Autogestion (CPCA):

Las cooperativas de autogestion costarricenses cuentan con una instancia, adscrita al
Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), que trabaja por la defensa vy
representacion de este sector. La Comisién Permanente de Cooperativas de Autogestion
(CPCA) es una organizacién que apoya y brinda diferentes servicios a las cooperativas
autogestionarias de Costa Rica, ademaés de definir las politicas de administracién del Fondo
Nacional de Cooperativas de Autogestion con el que se brindan créditos a las cooperativas,

con condiciones favorables para su desarrollo (CONACOOP, 2016b).

Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa (Cenecoop):

Es una organizacion cooperativa especializada, sin fines de lucro, que investiga, educa
y capacita para el desarrollo del recurso humano de las empresas cooperativas, con el
proposito de fortalecer su capacidad competitiva, en consonancia con los principios y
valores cooperativos. Se visualiza como la institucion cooperativa en la educacion,
capacitacion, investigacion, divulgacion del modelo cooperativo y transferencia
tecnologica del Movimiento Cooperativo Nacional, con amplia participacion de la base
cooperativa, comprometido con la calidad en el servicio y la mejora continua en las

técnicas de capacitacion (CONACOOP, 2016c¢).

El Cenecoop R.L. estd comprometido con la calidad para brindar excelencia a sus
clientes cooperativistas, de acuerdo con el ejercicio de los siguientes compromisos
(CONACOOP, 2016c):

¢ Orientacion de los procesos institucionales de gestién hacia la satisfaccion del
cliente cooperativista, de manera que respondamos de forma inmediata a sus inquietudes,

necesidades y expectativas.
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e (Capacitacion permanente y perfeccionamiento profesional de nuestro recurso
humano, de manera que nuestro servicio siempre se caracterice por poseer el més alto
nivel y la capacidad de propiciar la excelencia

o Desarrollo de la capacidad institucional que asegure la mejora continua.

Adicionalmente a las entidades que componen la estructura cooperativa, cabe
mencionar la participacion de otras entidades vinculantes a las Cooperativas de ahorro y

crédito, como:

Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Costa Rica (FEDEAC)

La Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Costa Rica, FEDEAC R.L. es una
organizacion cooperativa de segundo grado creada para representar, defender y fortalecer
los intereses de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y, al mismo tiempo, consolidar un
fuerte movimiento que represente al Sector ante los estamentos nacionales y del

cooperativismo en general (FEDEAC, 2016).

2.5 Estructura Directiva de una cooperativa

Gracias al ultimo Censo Cooperativo en 2012, se identificaron las estructuras de los
Consejos y Comités que componen la estructura del Cuerpo Directivo de una Cooperativa
(Infocoop, 2012a):

Figura 3 Distribucién por Sexo de las personas que conforman los cuerpos directivos de
las cooperativas

Cuerpo directivo Saxo Total %

Consejo de Administracién Mhaieres &9 322

Total 2.571 100,0
Hombres | 753 624

Comité de Vigilancia Mujeres | 453 376
Total 1.206 100,0
Hombres | 521 | 462
Comité de Educacién y Bienestar “Mueres | 607 | 538
Total 1.128 100,0
Hombres | 3017 615
Todes los cuerpos directivos Miugeres | 1888 185
Total | 4.905 | 100,0

Fuente: INFOCOOP, 2012.

41



Consejo de Administracion

Es una junta compuesta por directores que se eligen mediante un proceso
democrético en la Asamblea General de Delegados, maximo 6rgano director. Para ser
nombrado director, debe ser delegado propietario o suplente y ser elegido mediante
votacion. El Consejo de Administracion normalmente esté integrado por nueve directores,
siete de ellos ejercen en puestos de propietarios y dos como suplentes. Los directores
toman las decisiones mas importantes de la Cooperativa y son los maximos representantes

de la empresa.

Comité de Vigilancia
Esta integrado por cinco miembros, quienes son electos por la Asamblea durante un
periodo de tres afios en forma alterna. Este comité esta asistido por el auditor y/o

contralor y el asesor legal.

Comité de Educacion y bienestar

Esta constituido por cinco asociados designados por la Asamblea por un periodo de
tres afios. Dentro de las principales funciones se establece el promover actividades
educativas, realizar publicaciones de noticias relacionadas con la marcha de la cooperativa

y ser responsables de los fondos de educacion.

2.6 Legislacion
Las Cooperativas estan obligacion a cumplir con la siguiente legislacion general

(INFOCOOP, 2012b):

1. Ley 4179, vela por las Asociaciones Cooperativas y creacion del Infocoop, cuyas
funciones fueron previamente descritas en este documento.

2. Ley 6437, vela por la obligacion de ensefiar el cooperativismo.

3. Reglamento para el Uso de la Reserva de Educacion

4. Ley 8634, consiste en el Sistema de Banca para el Desarrollo.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, deben cumplir con:

1. Ley 7391, consiste en la regulacion de la actividad de Intermediacién financiera

para las Cooperativas (INFOCOOP, 2012b).
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2. Normativa 1-05 de la Superintendencia General de Entidades Financieras y otras

normativas vinculantes a la gestion de entidades financieras reguladas (SUGEF, 2015).
2.7 Clasificacion de las Cooperativas

2.7.1 Por Actividad Econdmica
Después de conocer la estructura del cooperativismo, se explicara la distribucion por
actividades econdémicas de las Cooperativas en nuestro pais, como se detalla en el

siguiente cuadro:

Figura 4 Clasificacion de las Cooperativas por Actividad Afio 2012

Actividad Econ6mica Total %

Actividades financieras y seguros 84 22.2
Comercio al por mayor y al detalle 48 12.7
Industrias manufactureras 46 12.2
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 39 10.3
Ensefianza, capacitacion y asistencia técnica 39 10.3
Transporte y almacenamiento 34 9.0
Alojamiento y servicio de comidas 17 4.5
Actividades de servicios varios a empresas 11 2.9
Informacion y comunicaciones 8 2.1
Atencion de la salud humana y asistencia social 6 1.6
Entrenamiento y recreativas 6 1.6
Otras actividades de servicios (*) 6 1.6
Suministro de electricidad 5 1.3
Gestion de desechos y suministros de agua 5 13
Explotacién de minas y canteras (incluye salineras) 4 1.1
Construccion 3 0.8
Actividades Inmobiliarias 2 0.5

No hay claridad sobre sus actividades 13 3.7
(*) Incluye servicios funerarios, disefio grafico e imprenta, administracion de servicios sanitarios del mercado y
otros servicios de accion social.

Fuente: INFOCOOP, 2012.

Tal y como se puede observar en el cuadro anterior, la finalidad de este trabajo es
analizar a la principal actividad con mayor grupo de participantes, es decir, las
cooperativas de ahorro y crédito (no se tomaréan en cuenta las cooperativas de seguros).
Las siguientes clasificaciones que se realizaran de las cooperativas corresponden

Unicamente a las clasificadas como cooperativas de ahorro y crédito.
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2.7.2 Segln regulacion:

v Reguladas: empresas que realizan intermediacién, son supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

v" No reguladas: entidades que no son supervisadas por SUGEF. Normalmente, son
entidades que ofrecen financiamiento Gnicamente y se encuentran vinculadas a otras

operaciones o actividades econémicas.

Razones de la supervision:
En general la regulacién o supervision de las cooperativas de ahorro y crédito se

justifica a través de las siguientes variables (Arzbach, 2010):

1. Proteccion de los ahorros del pablico (es decir de los asociados, ya sea en formato
de aporte o ahorro).

2. Resguardo del sistema financiero; es decir, cualquier consecuencia en las
cooperativas puede generar efectos de contagio en el sistema. Esta situacion ya se genero
en el 2005, cuando la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
implementd la normativa 1-05, lo cual provocé que los comportamientos de pago histérico
en muchos de los deudores de cooperativas tuvieran una categoria de riesgo mas baja de
la previamente reportada®. Dada que la metodologia de pago de muchas categorias es la
deduccion de planilla, sus deudores presentaban un adecuado comportamiento en el pago
de sus obligaciones. Sin embargo, no necesariamente tenian el mismo comportamiento en
otras entidades, por lo que al unificarse este indicador a través del informe del Centro de
Informacion Crediticia (CIC) en SUGEF, el efecto generado fue de contagio.

3. Intercepcion de cualquier efecto de desinterés del asociado, ya que, al ser una
entidad grande, es normal que las empresas sufran una pérdida de identidad y esto puede
desmotivar la participacién individual.

4. Falta de grandes inversionistas (participaciones importantes en la cooperativa),
hecho que puede generar que, a nivel general, un descontrol en la administracion de la
empresa.

5. Rotacion frecuente de directivos o falta de cambios en la administracion por

periodos prolongados.

2 Al ser méas baja la categoria de riesgo, obliga a la entidad regulada a incrementar sus estimaciones
de cartera, de acuerdo con la normativa vigente.
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6. Lentitud, en algunos casos, del proceso de toma de decisiones, dado los procesos

burocraticos de la estructura.

Cooperativas reguladas por SUGEF

A setiembre 2015, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
supervisa 26 cooperativas de ahorro y crédito, las cuales poseen a la fecha 2.516 millones
de colones en activos. Segun la estructura del Sistema Financiero Regulado a setiembre

2015, se encuentra compuesto de la siguiente manera (en millones de colones):

Cuadro 3 Composicion de Actividades Reguladas por SUGEF

Bancos Bancos |Bancos Empresas Otras Org. Entidades | Casas de Total
Comerciales| creados |privadosy |financieras | entidades |cooperativas|autorizadas| cambio
del Estado | por Leyes |coop no financieras | de Ahorro y Sist
Especiales bancarias Crédito [ financiero
Nacional
Vivienda
Activos 10,297 2,132 7,504 251 850 2,516 929 2 25,081
Pasivos 9,293 2,148 6,644 22 275 2,044 848 1 21,476
Patrimonio 973 561 843 29 515 472 75 1 3,529
% Activos A% 11% 30% 1% 3% 10% 4% 0% 100%
% Pasivos 43% 10% 3% 1% 1% 10% 4% 0% 100%
% Patrimonio 28% 16% 4% 1% 16% 13% 2% 0% 100%
Endeudamiento 90% 79% 89% 88% 32% 81% 91% 55% 86%

Fuente: SUGEF, 2015 (Elaboracion propia)
Del cuadro anterior se pueden determinar las siguientes conclusiones:

1. En términos de activos, las cooperativas de ahorro y crédito representan el 10%
del sistema financiero regulado. Sin embargo, a nivel patrimonial representan el 13%. Esta
variable es inversa en relacién con la mayoria de los diferentes componentes del sistema
principalmente generado por los constantes aportes de capital que los asociados realizan a
la cooperativa, dado sus requisitos de afiliacion. De igual manera, es importante
considerar que su estructura patrimonial se contrae todos los afios al repartir los
excedentes de cada periodo.

2. Al igual que los participantes mas grandes del sistema, su endeudamiento es

elevado, lo cual es generado por el uso de fondos en la colocacion de cartera.

A nivel de estructura de carteras, se encuentran compuestas de la siguiente manera:
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Cuadro 4 Distribucién de Cartera de Crédito por cada Actividad Regulada por SUGEF

Entidades
Bancos Empresas Org. R
Bancos Bancos . Otras . autorizadas
s creados . financieras i cooperativas| ..
Comerciales privados y entidades Sist finan. | Total
por Leyes no R de Ahorro y .
del Estado X coop . financieras . Nacional
Especiales bancarias Crédito .
Vivienda
Cartera de Créditos 4,283 1,187 3,203 92 295 885 13| 10,359
Créditos vigentes 3.993 1,038 3,080 83 292 836 31 9,643
Créditos vencidos 2 151 125 8 4 64 87 671
Créditos en Cobro Judicial 96 24 26 1 0 3 5 154
Productos por cobrar 36 17 19 1 2 T 4 86
(Estimacion por deterioro) -4 -44 47 -1 -4 -24 -4 -196
Cartera de Créditos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Créditos vigentes 93% B7% 96% 90% 99% 94% 78% 93%
Créditos vencidos 5% 13% 4% 9% 1% 7% 21% 6%
Créditos en Cobro Judicial 2% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 1%
Productos por cobrar 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
(Estimacién por deterioro) -2% 4% -1% -1% -1% -3% -1% -2%
Cartera / Activos totales 42% 43% 43% 37% 35% 35% 44% A%
% Cartera del Total 41% 11% % 1% 3% 9% 4% 100%

Fuente: SUGEF, 2015 (Elaboracion propia).
En general se pueden identificar las siguientes observaciones:

1. La cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito representa un 9% de la cartera
total del sistema.

2. La morosidad de las Cooperativas supera el promedio del sistema y es solo
superada por los Bancos Privados y otras entidades financieras.

3. Lacartera en el caso de cooperativas representa el 35% de sus activos, la cual es la
menor participacion de los diferentes segmentos.

4. Las Cooperativas presentan la segunda estimacién mas alta de los segmentos.

Los créditos en Cobro Judicial en valores absolutos son mas altos en los Bancos
Comerciales del Estado. Sin embargo, en términos relativos, son similares a los de los

Bancos creados por Ley. Estos dos sectores mantienen los niveles més altos.
Ejemplos de quiebra de cooperativas més recientes, reguladas por SUGEF

Coopemex
En su momento, era la tercera cooperativa mas grande dentro de la industria. Para el
afio 2008, reportaba activos por mas de £100.000 millones, una planilla de 320 personas y

una red de 20 sucursales. Las principales causas de su intervencion fueron:
1. Una creciente morosidad.
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2. Importante incremento en su gasto administrativo.
3. Incursion en negocios fuera de la intermediacién financiera.

4. Caida del indicador de suficiencia patrimonial.

Dentro de los hallazgos de la Superintendencia se identificaron financiamientos
morosos fuera de balance, anomalias administrativas y debilidades en créditos
formalizados, entre otros factores. Finalmente, en el 2010 la compafiia perdio el 47% de su
patrimonio. Muchos de sus asociados recibieron su dinero de vuelta hasta el 2014, ya que
se debia esperar la venta de un Centro Comercial en Monteverde. EI Banco Popular

absorbio la cooperativa, después de su declaratoria de quiebra (Siu, 2012).

Coopeaserri

En febrero del 2015, el CONASSIF intervino a Coopeaserri, debido al incumplimiento
del indice de suficiencia patrimonial, la reducciéon del patrimonio en un 100%, y una
gestion que ponia en riesgo la solvencia de la Cooperativa (Recio, 2015). Esta situacion
afectd alrededor de 7.000 asociados, quienes no podian retirar sus ahorros o realizar sus

tramites de bonos de viviendas.

Esta entidad, a la fecha de la intervencion, representaba el 0.11% del sector
cooperativo y el 0.01% del Sistema Financiero Nacional, por lo que de ninguna manera
puede interpretarse como un riesgo sistémico. A lo largo de la investigacion, medios
periodisticos han difundido que la causa de la intervencién de esta entidad fue el peculado
y la administraciéon fraudulenta generado por su Gerente General. Para la investigacion
estas anomalias, fue necesario realizar el levantamiento del secreto bancario. Hasta la
fecha, el caso se mantiene en intervencion y en estudio legal, por lo que se desconoce

cudles seran sus efectos totales.

2.7.3 Segun tipo de ingreso de asociados:

v" Abiertas: cooperativas que permiten la afiliacién de asociados de forma libre, sin
necesidad de pertenecer a ningln gremio o empresa estatal. Por ello, cualquier persona
que complete los requisitos y documentacion de afiliacion puede ingresar. Ejemplos de
este tipo de entidades son Coopenae y Coopealianza.

v" Cerradas: entidades que permiten Gnicamente el ingreso de asociados que laboran

para una entidad en particular, como: el Poder Judicial, el Ministerio de Educacion o la
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Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). Ejemplo de estas entidades son Coopecaja
(solo personal de la CCSS) o Coopemep (solo personal que labora para el Ministerio de

Educacion Publica).

2.8 Eventos Recientes en las Cooperativas
A continuacion, se detallaran algunos de los eventos identificados en los periodicos de
circulacion nacional relacionados con eventos importantes de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito.

v' Existe una preocupacion por el crecimiento de pasivos en ddlares en las
Cooperativas, ya que en los ultimos 5 afios se triplicd. En diciembre del 2010 habia 10.262
operaciones activas y se pasé a 30.115 a final del 2014. El principal riesgo en esta
estructura es que la mayoria tienen pagadores (clientes / asociados) que perciben sus
ingresos en colones. El crecimiento en no generadores® expone a los deudores a
variaciones en el tipo de cambio (Entorno Inteligente, 2015).

v' Coopenae, la cooperativa mas grande del pais (representa el 23,7% de los activos
totales del sector), presenta una concentracion en consumo del 79% de su cartera de
acuerdo al periddico El Financiero. Lo anterior ha sido visto como una debilidad por la
calificadora de riesgo Fitch Ratings. Esta situacion ha obligado a la compafiia a establecer
medidas més robustas en el otorgamiento de financiamientos (Morales Chavarria, 2015).
Cabe sefialar que El Financiero, en un reportaje anterior, sefiald que el consumo a nivel del
sector represento el 80% de la cartera total de las cooperativas. Estos se han generado por
el otorgamiento de lineas de financiamiento y tarjetas de crédito para que el deudor
adquiera bienes y servicios. Esta posicién se considera contradictoria en relacion con
sistema bancario privado, donde, a pesar de ser importantes emisores de tarjetas de
crédito, la cartera de consumo no supera el 24% de su estructura (Morales Chavarria, El
Financiero, 2015).

Con este segundo capitulo se establecié una guia general que le permite al lector
comprender las generalidades del sector cooperativo, las instituciones que velan por su
funcionamiento y su estructura administrativa. De tal forma, se evidenciaron los aspectos

mé&s importantes del sector, lo cual, a su vez, sirve como un segmento introductorio al

® Entiéndase un No Generador como aquellas personas cuyos ingresos son en dolares, por lo que,
de acuerdo a la normativa SUGEF 1-05, se ven expuestos al riesgo cambiario.
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enfoque numeérico del siguiente capitulo, donde se realizard un analisis del sector y de sus

principales integrantes.
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Capitulo 3: Analisis del Sector Cooperativo y revision individual de

la muestra seleccionada.

Este capitulo consistira en un andlisis del sector cooperativo, estructurado en tres
partes. En primer lugar, se realizaré un estudio del Sistema Financiero Nacional en relacion
con el Sector Cooperativo y su evolucion historica con el fin de establecer las
caracteristicas del tema seleccionado. En segundo lugar, la investigacion se concentrara en
un estudio directo del sector cooperativo y sus principales componentes. En tercer lugar,
se hard un breve examen de las ocho principales cooperativas del sector para reflejar sus
principales similitudes y diferencias, las cuales permitirdn establecer pardmetros

necesarios para la construccion de la politica de financiamiento del sector cooperativo.

3.1 Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional, el cual a lo largo del capitulo sera denominado SFN, es
una de las principales actividades econdmicas del pais, ya que es el medio donde crecen y
el desarrollan muchas industrias. Dentro de este contexto, las empresas pueden crecer a
través de necesidades de disponibilidad, financiamiento o inversién. A continuacion, se

presenta un gréfico con la evolucion del SFN en los ultimos 6 afios:

Grafico 1 Evolucion del Activo, Pasivo y Patrimonio en el SFN (en millones de colones)
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Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Sep-15
M Activo 14,461.79 16,030.68 18,447.8B5 21,116.63 24,132.14 25,671.43
M Pasivo 12,376.96 13,684.65 15,789.14 18,137.47 20,814.39 22,083.85
mPatrimonio 2,084.84 2,346.03 1,658.71 2,979.15 3.317.75 3.587.58

N Activo M Pasko M Patrimonio

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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3.1.1 Estructura de Activos

En conjunto con la evolucion que ha tenido el SFN, es importante establecer la
dimension del segmento de interés versus su universo; es decir, cuadnto representan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro del SFN y si su comportamiento ha sido similar en
términos de su evolucion. A continuacion, se presenta un cuadro que detalla la
composicion de los activos por sector en los ultimos 5 afios y, en la parte inferior, los

crecimientos en términos relativos de las variables de interés.

Cuadro 5 Distribucién de Activos por cada Actividad Regulada por SUGEF de diciembre
del 2011 a setiembre del 2015 (en millones de colones)

Activos Set-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 % dic-11 %
Bancos Estatales 10,440 41% 10,178 42% 9,238 44% 7,989 43% 6,941 43%
Bancos Privados 7,939 31% 7,299 30% 6,125 29% 5,464 30% 4,878 30%
Bancos creados por ley 2,732 11% 2,552 11% 2,226 11% 1,993 11% 1,685 11%
Cooperativas 2,516 10% 2,248 9% 1,935 9% 1,587 9% 1,325 8%
Mutuales 929 4% 856 4% 757 4% 701 4% 617 4%
Otras 850 3% 747 3% 637 3% 544 3% 441 3%
Financieras 263 1% 251 1% 197 1% 167 1% 142 1%
Casas de Cambio 2 0% 1 0% 2 0% 2 0% 2 0%
Total 25,671 100% 24,132 100% 21,117 100% 18,448 100% 16,031 100%
% Crecim Total 6% 14% 141% 15%
% Crecim Cooperativas 12% 16% 22% 20%
% Crecim Bcos Privados 9% 15% 12% 12%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Tal como se puede observar en el cuadro anterior, el segmento muestra un
crecimiento en términos de activos que supera al presentado por el SFN e, inclusive, es
mayor al de los Bancos Privados a excepcion del afio 2014, donde se puede observar un
crecimiento del 19%. Lo anterior es relevante, ya que las Cooperativas representan el 10%
del SFN, mientras que los Bancos Privados, el 31% de los activos totales del SFN. Cabe
aclarar que se incluye este ultimo elemento dentro de la comparacion por ser el segmento

al que pertenece el Banco XYZ.

Ahora bien, es importante determinar todos aquellos componentes de activos,
principalmente aquellos que constituyen “el activo productivo”, que, para efectos de este
documento, se compone de la cartera de créditos mas Inversiones. En ese sentido, cabe
mencionar que en el SFN el activo productivo representa el 81%, mientras que en las
cooperativas representa el 95%, lo cual es generado por los bajos niveles de
disponibilidades que muestran en relacién con los otros sectores, como se observa en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 6 Distribucién de los principales Componentes del Activo por Segmentos,
setiembre del 2015 (en millones de colones)

Bancos % Bancos % B:rmcos % |Financ.| % | Otras | % |Cooperat.| % |Mutuales| % Casastl:le % | Total | %

Estatales porley Privados Cambio
Canerade Crédios | 6411 | 61%| 1,848 | 68% | 5409|68%| 174|66%| 587 |69% | 1743 |69% 641 | 69% - | 0% | 16,811 | 65%
Inversiones 1,870 | 18% 613 | 22% 737 | 9% 43| 16% | 178 | 2% 658 | 26% 130 | 14% 0]13% | 4229|16%
Disponibilidades 1,439 | 14% 143 | 5% | 1,208 |15%| 28| 11% 48 | 6% 30 | 1% 121 | 13% 1]40% | 3,018 |12%
Bienes realizables 36 | 0% 12| 0% 10| 0% 2| 1% - | 0% 4| 0% 4| 0% - | 0% 68 | 0%
Otros Activos 685 | 7% 116 | 4% 575 | 7% 17| 6% 38 | 4% 82| 3% 32| 3% 1]47%| 1545 | 6%
Total Activos 10,440 |100%| 2,732 |100%| 7,930 |100%| 263 [100%| 850 |100%| 2,516 |100% 929 |100% 2 |100%| 25,671 |100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Por otro lado, los pasivos en las cooperativas tienen un comportamiento distinto al
de las entidades bancarias. Normalmente esta diferencia radica en el volumen de
captaciones (obligaciones con el publico) que estas instituciones poseen, el volumen de
asociados que poseen y las gestiones que estos realizan: depdsitos, certificados, ahorros,
entre otros. Todo lo anterior le permite a la entidad disminuir su costo financiero® en
relacion con sus competidores. Esto se puede observar con mayor claridad en el grafico de
dispersion, donde se evidencia codmo la relacion de patrimonio y pasivo tiene diferentes

implicaciones en los distintos sectores regulados.

Grafico 2 Sistema Financiero Nacional, setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Asimismo, es pertinente indicar que los porcentajes mostrados al lado de cada circulo

en este grafico muestran el peso de los activos por cada segmento.

* Tasa de interés que la empresa paga por los fondos que le son prestados para realizar
financiamientos.
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3.1.2 Cartera de Crédito

Como parte del andlisis de los componentes, se consider6 de vital importancia
detallar la calidad de la cartera a través de distintas valoraciones historicas e indicadores
de la actividad determinados por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF). Inicialmente, se revisé la evolucion en los ultimos 6 afios de la cartera de crédito

del SFN como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 3 Evolucion de la Cartera en el SFN de diciembre del 2010 a Setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Al igual que el comportamiento de los activos, la cartera ha presentado crecimientos
superiores a los mostrados por el SFN como un todo en los Gltimos cinco afios, lo cual se
puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 7 Crecimiento Histdrico de Cartera

Crec. Cartera Crédito sep-15| dic-14| dic-13| dic-12| dic-11
Sist. Financiero Nacional| 7% 17% 13% 15% 15%
Cooperativas 14% 21% 18% 22% 17%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
En relacion con la distribucion en el mercado segun la cartera, no se han presentado
cambios importantes; no obstante, los bancos estatales han perdido un 2% de
participacion, lo cual ha provocado una relacion inversa en el caso de los bancos privados,

que presentan un crecimiento. En el caso de las Cooperativas, estas muestran un
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incremento del 1% en los Ultimos dos afios. A continuacion, se exhibe la participacion

histdrica por cada segmento.

Grafico 4 Composicion Histdrica de la Cartera en el SNF de diciembre del 2010 a
setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Clasificacion por Grupos 1y 2

Segun se indico en el primer capitulo de esta investigacion, de acuerdo con la
normativa 1-05, los clientes se clasifican en dos grupos, donde el 1 corresponde a aquellos
que adeuden a la entidad un monto igual o superior a £65 millones. Lo contrario ocurre en
el grupo 2, el cual agrupa a aquella clientela que debe un monto inferior a este. La cartera

del SFN se encuentra clasificada en estos dos grupos:

Cuadro 8 Composicion de la Cartera por Grupo 1y Grupo 2, setiembre del 2015 (en
millones de colones)

Composicion

Entidad Grupol| % |[Grupo2| % Total %% Grupo 1 Grupo 2
Banco Estatal 4,052 | 48% 2,422 | 28% 6,473 | 38% 63% 37%
Bancos Privados 3,581 | 42% 1,880 | 22% | 5,461 | 32% 66% 34%
Bancos creados por leyes 552 | 7% 1,332 | 16% 1,884 | 11% 29% 71%
Cooperativas 57| 1% 1,722 | 20% 1,779 | 10% 3% 97%
Mutuales 103 | 1% 539 | 6% 642 | 4% 16% B84A%
Otras 0| 0% 605 | 7% 605 | 4% 0% 100%
Financieras 94| 1% Bl | 1% 174 | 1% 54% A6%
Total 8,439 100% 8,580 100% 17,019 100%
% Participacion 49.6% 50.4%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Al observar la distribucion en los diferentes grupos, se puede identificar, en primer
lugar, que el SFN se encuentra dividido aproximadamente en partes iguales entre el Grupo
1y Grupo 2. En segundo lugar, se observa que el segmento cooperativo practicamente
estd concentrado en el Grupo 2, especificamente un 97% a diferencia del Sistema
Financiero Nacional. Esta situacion coincide con el perfil de clientes al cual se encuentra
dedicado el segmento; es decir, personas fisicas que son asociadas de estas instituciones.
Esta misma situacion se repite en “Otras Entidades”, que corresponde a la Caja del Ande y
los bancos creados por ley (corresponden al Banco Crédito Agricola de Cartago y el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal). En tercer lugar, los bancos estatales y privados, en una
situacion contraria a las Cooperativas, se encuentran concentradas en el Grupo 1. Sin
embargo, en estos casos se debe tomar en cuenta que ambos tipos de entidades otorgan
financiamientos a empresas, por lo que sus requerimientos pueden ser superiores al
monto definido como limite entre los dos grupos. En dltimo lugar, Unicamente las

financieras mantienen una combinacion casi equivalente en ambos grupos.

Comportamiento de la Morosidad

Otro aspecto importante por analizar de la cartera del SFN es el comportamiento por
morosidad de cada sector, ya que su enfoque y apetito de riesgo tiende a ser diferente en
cada segmento. A continuacion, se presenta la estructura de morosidad de los Gltimos seis
afios y como la cartera al dia del SFN ha presentado una mejoria desde el afio 2010, pues

representaba el 91% vy, a la fecha, constituye el 93%.

Cuadro 9 Composicion Histdrica de la Cartera por Morosidad en cada sector (en millones

de colones)

Periodo dic-10] % |dic-11| % |dic-12| % |dic-13| % |dic-14| % |sep-15| %
Al dia 8,409 | 91% | 9,696| 92% [11,107| 92% |12,454 | 92% | 14,705 | 93% | 15,750| 93%
1- 30 dias 402 | 4% 420( 4% 495| 4% 520 | 4% 560 | 4% 641| 4%
31 - 60 dias 155 | 2% 154| 1% 192| 2% 219 | 2% 226 | 1% 226| 1%
61 - 90 dias 61| 1% 75| 1% 98| 1% 94| 1% 98 | 1% 112| 1%
91 - 180 dias 29| 0% 23| 0% 33| 0% 33| 0% 41| 0% 66| 0%
Mas de 180 dias 23| 0% 21| 0% 24| 0% 20| 0% 18| 0% 22| 0%
Cobro Judicial 133 | 1% 165| 2% 176| 1% 186 | 1% 188 | 1% 202| 1%
Total 0,211 [100% | 10,555|100%| 12,124|100% | 13,525 [100% | 15,837 |100% | 17,019 100%
Total Atrasado 202 | 9% 859 | 8% | L,017| 8% | 1,071 8% | 1,132 7% | L2868 | 7%
Mas de 30 dias 400 | 4% 439 | 4% 523 | 4% 551 4% 572 | 4% 627 | 4%
M4s de 30 dias 185 | 2% 210 | 2% 233 | 2% 238 2% 243 | 2% 239 | 2%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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En general, el SFN presenta un 93% de su cartera al dia, indicador que se podria
considerar como la base promedio del sistema. A setiembre 2015, periodo més reciente en
la realizacion de este estudio, se evidencia que las Cooperativas mantienen un indicador
de cartera al dia por debajo del promedio del sistema y muestra una participacion
porcentual similar en cartera atrasada a la de los bancos estatales. A pesar de lo anterior,
sus indicadores son més favorables que los presentados por las Mutuales y las Financieras
que presentan un total atrasado del 19% y el 11%, respectivamente. A continuacion, se

presenta en detalle la morosidad por sector a setiembre 2015.

Cuadro 10 Composicion de la Cartera por Morosidad en cada Sector, setiembre del 2015
(en millones de colones)

Plazo Bancos % B?ncos % Bancos % |Coop.| % |Financ.| % |[Mutual| % |[Otras| % | Total | %
Estatales Privados por ley

al dia 5,978 | 92% 5,235 | 96% 1,633 | 87% | 1,640 | 92% 156 | 89% 520 | 81% | 590 | 98% |15,750 | 93%
14a 30 dias 216 | 3% 1183 | 2% 139 | 7% 73| 4% 7| 4% 73| 11% 9| 1% 641 | 4%
31 a 60 dias 73| 1% 38| 1% 43| 3% 25| 1% 4| 3% 30| 5% 3| 0% 226| 1%
61 a 90 dias 46| 1% 20| 0% 19| 1% 16| 1% 3| 2% 7| 1% 1| 0% 112 | 1%
91 a 180 dias 23| 0% 18| 0% 12| 1% 11| 1% 1| 0% 1| 0% 1| 0% 66| 0%
Mas de 180 dias 10| 0% 6| 0% 3| 0% 2| 0% 0| 0% 0| 0% 1| 0% 22| 0%
Cobro Judicial 122 | 2% 26| 0% 31| 2% 8| 0% 3| 2% 12| 2% 0| 0% 202 | 1%
Total 6,473 [100% 5,461 [100% 1,884 [100% | 1,779 [ 100% 174 [100% 642 |100% | 605 |[100% (17,019 (100%
Total Atrasado 495 | 8% 226 | 4% 252 | 13% 139 | 8% 19 | 11% 123 19% | 15 2% 1,268 | 7%
Més de 30 dias 279 | 4% 108 | 2% 112 | 6% 61| 3% 11| 7% 49| 8% 6 1% 627 | 4%
Més de 90 dias 155 | 2% 49| 1% 46| 2% 20| 1% 4| 2% 13| 2% 2 0% 289 | 2%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Segun el periddico El Financiero, para setiembre 2015, la cartera atrasada a mas de 90
dias aumento un 11% en relacion con setiembre 2014. Este crecimiento en la mora es el
equivalente al incremento en colocaciones (12%) que presentd el sector. EI maximo
autorizado por la Superintendencia General de Entidades Financieras es del 3%, pero
algunos de los bancos de mayor dimension alcanzaron cifras elevadas. Las tres entidades
con mayores incrementos en morosidad fueron Banco Promérica, la Caja del Ande y Banco
Davivienda. Este crecimiento, en general, es atribuido al efecto causado por la empresa
Yanber en el sistema. Esta compafiia se encuentra amparada por un convenio preventivo
de acreedores desde el 28 de mayo del 2015, situacion que le permite suspender pagos
mientras solventa sus necesidades de liquidez (Morales Chavarria, El Financiero, 2015). De
igual manera, es importante sefialar que esta empresa afectd Unicamente al sistema
bancario estatal y privado, por lo que el segmento cooperativo de interés no fue

impactado.
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A continuacion, se grafica la Morosidad Superior a 90 dias dividida entre la cartera

directa del sector bancario:

Gréfico 5 Segmento Bancario - Indicador de Morosidad, Morosidad Superior a 90 dias
entre cartera directa
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Fuente: El Financiero, noviembre 2015.

Categorias de Riesgo

Como se indicé en el primer capitulo, la categoria de riesgo se origina a partir de la
combinacion de tres factores: la capacidad de pago analizada y asignada por la entidad, el
comportamiento de pago historico que presente el cliente en el sistema financiero y la
morosidad que tiene con la entidad. La combinacion de los tres factores genera una
categoria de riesgo que determina el porcentaje de estimacion que cada institucion
financiera debe registrar contablemente en sus estados financieros. En el siguiente

cuadro, se detalla la clasificacion por categoria de riesgo de la cartera de crédito de cada

segmento:
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Cuadro 11 Composicion de la Cartera por Categoria de Riesgo y por segmento, setiembre
del 2015 (en millones de colones)

Bancos
Categoria Banco % |creados | % Bfmcos % |Cooperativas| % |(Financieras| % [Mutuales| % |Otras| % | Total | %
Estatal Privados
por ley
Al 5,334 | 82% 1,608 | 85% 4,610 | 84% 1,609 [ 90% 146 | 84% 490 | 76% | 441 73% [14,236 | 84%
A2 59| 1% 32| 2% 54| 1% 19| 1% 2| 1% 18| 3% 3| 0% 186 | 1%
Bl 461 | 7% 54| 3% 511| 9% 37| 2% 7| 4% 45| 7% 33| 5% 1,148 | 7%
B2 32| 1% 11| 1% 11| 0% 6| 0% 1| 1% 12| 2% 0| 0% 76| 0%
C1 138 2% 28| 1% 122 | 2% 15| 1% 8| 5% 30| 5% 91| 15% 431| 3%
Cc2 26| 0% 9| 1% 11| 0% 4] 0% 2| 1% 4| 1% 3| 0% 59| 0%
D 149 | 2% 19| 1% 28| 1% 7| 0% 1| 0% 4| 1% 2| 0% 210 | 1%
E 274| 4% 121 | 6% 114 | 2% 83| 5% 7| 4% 11| 6% 32| 5% 672 | 4%
Total 6,473 |100% 1,884 |100% 5,461 |100% 1,779 [100% 174 [100% 642 |100%| 605 |100%|17,019 |100%
carteraC,DyE| ss7[o% |  am[oew [ 275[ 5% | 109] 6% | 10 [11% | 18] 12% [ 128]21% ] 1,372] 8% |

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Tal como lo muestra este cuadro, las cooperativas poseen el 90% de cartera en
categoria A1, el mayor porcentaje de todos los sectores supervisados. Esto coincide con el
hecho de que su cartera se encuentra al dia en un 92% y el 97% corresponde al grupo 2.
Sin embargo, cabe sefialar que el hecho de que esta clasificada en esta categoria no
necesariamente es un indicador de que este asignado de forma correcta. Es por esta
situacion que la SUGEF realiza visitas de supervision periddicamente para revisar que se
cumplan las politicas y metodologias aplicadas en los casos de estudio a través de una

muestra aleatoria.

En general, el Sistema Financiero posee un 84% de la cartera en la categoria Al, lo
que la convierte en la mejor categoria, donde la mayoria de los sectores igualan 0 mejoran
este indicador, a excepcion de los Bancos Estatales, las Mutuales y la Caja del Ande (otras
entidades) que presentan indicadores inferiores al promedio del sistema. Por otro lado, un
8% de la cartera del Sistema Financiero se encuentra en las categorias C, D y E, lo cual las
presenta como las peores. En este caso, los sectores que superan este indicador de forma

importante son: Financieras (11%), Mutuales (12%) y la Caja del Ande (21%).

Es importante sefialar que, antes de la creacién de la normativa 1-05, la informacion
para definir la categoria de riesgo funcionaba de forma diferente y en el proceso de
cambio se genero un efecto llamado “contagio”, el cual principalmente se observa en las
cooperativas, ya que, al contar estas entidades con deducciones de planilla, sus clientes
contaban con una morosidad en cero. Sin embargo, el hecho de que estuvieran al dia en

estas entidades no necesariamente significaba que estuvieran al dia con otras. Esta ultima
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variable se evidencio al cambiar la normativa, hecho que generé que un grupo importante
de usuarios fueran asignados en la categoria de riesgo E, pues el comportamiento de pago
historico es definido por un puntaje promedio de los atrasados presentados por cada
cliente en los dltimos cuatro afios. Al pasar los afios, este efecto se ha ido mitigando con la
mejoria en algunos casos de su comportamiento de pago; sin embargo, tal como lo mostro
el cuadro anterior, las cooperativas cuentan con el 5% de su cartera clasificado en

categoria E.

Clasificacion de Cartera por Actividad Financiera

Es usual realizar una revision de las distintas actividades que financia el Sistema
Financiero Nacional, puesto que es fundamental identificar posibles concentraciones y
establecer cuéles son las principales necesidades de los clientes dentro de nuestra
economia. De diecisiete actividades, cuatro explican el 82% de la cartera y son las que se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 12 Composicion de la Cartera por Actividad Econdémica Financiada de setiembre
del 2015 y diciembre del 2014 (en millones de colones)

Actividad Set-15 % Acum Dic-14 % Acum
Consumo 5,013.42 29% 29% 4,648.77 29% 29%
Construccion, compra y reparacion de inmuebles 4,853.95 29% 58% 4,448.78 28% 57%
Servicios 2,545.91 15% 73% 2,331.90 15% 72%
Comercio 1,538.98 9% 82% 1,448.01 9% 81%
Industria Manufacturera 627.73 4% Be% 661.19 4% 85%
Actividad financiera y bursatil 534.47 3% 89% 541.97 3% 89%
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 496.50 3% 92% 506.00 3% 92%
Electricidad, telecomunicaciones, gasy agua 443,70 3% 94% 377.46 2% 94%
Actividades inmaobiliarias, empresariales y de alguiler 386.70 2% 97% 326.15 2% 97%
Transporte 173.70 1% 98% 163.38 1% 98%
Otras actividades del sector privado no financiero 173.31 1% 99% 168.36 1% 99%
Hotel y restaurante 133.31 1% 99% 123.18 1% 99%
Administracion publica 42.60 0% 100% 42,91 0% 100%
Ensefianza (El deudor ofrece este servicio) 37.31 0% 100% 31.26 0% 100%
Actividades de entidades y drganos extraterritoriales 8.06 0% 100% 6.80 0% 100%
Explotacidn de minasy canteras 4.57 0% 100% 6.60 0% 100%
Pescay acuacultura 4.39 0% 100% 4.22 0% 100%
Total 17,018.60 100% 15,836.93 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Se debe indicar que, bajo la categoria consumo, se encuentran todos aquellos
financiamientos cuyo destino no haya sido especificado por el deudor (principalmente de

corto plazo) y las tarjetas de crédito.
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3.1.3 Estructura de pasivos

La estructura de pasivo en una entidad financiera posee un funcionamiento diferente
al de una empresa de otra actividad, ya que su pasivo o fondeo es utilizado para otorgar
financiamientos al puablico; es decir, el costo al que obtenga los fondos la institucion
financiera se convierte en la base de definicion de tasas de interés para el cliente de la
entidad al cual se le suma un spread para generar un margen en la empresa. La
determinacion del costo de fondo se convierte en la base competitiva de cara al cliente,
dado que normalmente tanto personas fisicas como empresas buscardn las mejores
condiciones de financiamiento a las que obtengan acceso, hecho que depende de la

calidad del deudor.

Existen dos tipos de fondeo: las obligaciones con el publico o captacién, que son
aquellos fondos que los clientes depositan en la entidad, ya sea en forma de cuentas o
inversiones, y las obligaciones con entidades financieras, los cuales corresponden a fondos
prestados por otra entidad en forma de crédito. Esta cantidad se da bajo un plazo similar
al que el deudor se lo prestara a su cliente, para que concuerde con su calce de plazos. Los
fondos con entidades financieras pueden ser locales o del exterior, aunque normalmente
se recurre a la dltima opcién. Este canal normalmente es el puente de acceso en nuestro
pais de efectos de crisis econdmicas externas, puesto que muchas de las entidades del
exterior que realizan sus préstamos a las entidades locales transmiten los efectos de sus
economias en forma de tasas de interés, realizacion o ausencia de desembolsos, entre
otras formas. El fondeo mantiene una estricta relacion con la cartera de crédito, por lo que

el orden de sectores por participacion de pasivo se mantiene similar a la de activo.

Cuadro 13 Distribucion de Activos por cada Actividad Regulada por SUGEF de diciembre
del 2011 a setiembre del 2015 (en millones de colones)

Entidades sep-15 i) dic-14 i) dic-13 %o dic-12 %o dic-11 S0
Bancos Estatales 9,440 | 43% 9,235 | 44% 8,360 | 46% 7,174 | 45% 6,211 | 45%
Bancos Privados 7,088 | 32% 6,529 | 31% 5,454 | 30% 4,863 | 31% 4,333 | 32%
Bancos creados por ley 2,148 | 10% 2,012 | 10% 1,736 | 10% 1,554 | 10% 1,306 | 10%
Cooperativas 2,044 | 9% 1,814 | 9% 1,553 | 9% 1,259 | 8% 1,043 | 8%
Mutuales 354 | 4% 736 | 4% 696 | 4% 647 | 4% 566 | 4%
Otras 275 1% 218 1% 168 1% 144 1% 99 1%
Financieras 234 1% 221 1% 170 1% 148 1% 125 1%
Casas de Cambio 1| 0% 0| 0% 1| 0% 1| 0% 1| 0%
Total 22,084 (100% | 20,814 |[100% | 18,137 [100% | 15,789 [100% | 13,685 |100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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En promedio, el sistema mantiene una mezcla de 69% de sus pasivos con sus clientes
y 23% con entidades financieras donde los segmentos que superan este promedio son los

bancos estatales, las cooperativas y las mutuales.

La captacion en una entidad financiera que realice intermediacién es muy importante,
ya que es el medio de obtener recursos a un costo menor que solicitar un financiamiento
con otra institucion financiera y, de igual forma, es la via para crear un vinculo de fidelidad
con un cliente, porque genera rentabilidad en su inversion. En este punto se debe recalcar
la importancia de que las compafias cuenten con una estructura de plazos de
financiamiento similar a los plazos en los que se estan otorgando créditos. Esto se puede
revisar mediante el calce de plazos que presenta cada compafiia en sus estados
financieros. Sin embargo, existen algunos cuyo calce muestra saldos en negativo porque se
encuentran basados en un comportamiento histérico de su captacion; es decir, la entidad
no mantiene preocupaciones de sus saldos en negativo, pues respalda su calce asumiendo
la renovacion de certificados de inversion y la continuidad de efectivo en sus cuentas por

el comportamiento que han tenido en la entidad.

Cuadro 14 Principales componentes de Pasivo por Actividad Regulada por SUGEF,
setiembre del 2015 (en millones de colones)

Ezz:t::.s % Banclt:‘pol % ::::::5 % Financ. % Otras % Cooperat. % Mutuales % c;:::b‘:z % Total %
Oblig. con el piblico 6,919 | 73% | 1,243 | 58% | 4,701 | 66% 143 | 61% 127 | 46% 1,464 | 72% 745 | 87% - 0% | 15341 | 69%
0blig. con entidades 1,997 | 21% 812 | 38% | 1,500 | 21% 70 | 30% 117 | 43% 478 | 23% 85 | 10% 1|68% 5,060 | 23%
Cuentas por pagar y prov. 224 2% 73| 3% 69| 1% 6| 2% 27 | 10% 67| 3% 7] 1% 0]31% 473 | 2%
Obligaciones subordinadas 93| 1% - 0% 769 | 11% 1] 1% - 0% 1] 0% 14| 2% - 0% 878 | 4%
Otros pasivos 206 | 2% 21| 1% 191 1% 14 6% 3| 1% 35 2% 3| 0% 0] 1% 332 | 2%
Total 9,440 | 100% 2,148 | 100% 7,088 [ 100% 234 | 100% 275 | 100% 2,044 | 100% 854 | 100% 1| 100% 22,085 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

3.3 Estructura de patrimonio

En el caso del patrimonio, el 68% es explicado por 3 sectores: los bancos estatales, los
privados y los establecidos por ley. Dependiendo de la estructura del sector, algunas
empresas no cuentan con capital social y otras, como las cooperativas, deben establecer
por ley varias reservas y realizar distribucion de dividendos, por lo que sus estructuras

pueden ser variables, pero mantienen el mismo orden de activos y pasivos.
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Cuadro 15 Distribucion de Patrimonio por cada Actividad Regulada por SUGEF de
diciembre del 2011 a setiembre del 2015 (en millones de colones)

sep-15| % dic-14| % dic-13| % dic-12| dic-11| %
Bancos Estatales 1,001 28% 944 | 28% 878 | 29% 815 730 | 31%
Bancos Privados 853 24% 773 | 23% 671 | 23% 601 545 | 23%
Bancos creados por ley 584 16%| 540 | 16% 490 | 16% 439 379 | 16%
Otras 575 16% 529 16% 469 16% 401 341 | 15%
Cooperativas a72 13% 434 | 13% 332 | 13% 328 283 | 12%
Mutuales 75 2% 70 2% 61 2% 35 50| 2%
Financieras 29 1% 0| 1% 27| 1% 20 17 | 1%
Casas de Cambio 1 0% 1| 0% 1| 0% 1 1| 0%
Total 3,589 100%| 3,320 | 100% | 2,979 | 100% | 2,659 | 2,346 |100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A setiembre 2015, el patrimonio a nivel del SFN asciende a £3.589 millones, el cual se

concentra en un 49% en capital social y en 23% en reservas patrimoniales. Este efecto es

muy relativo, ya que, segun la entidad, existe una distribucién de dividendos o excedentes

que disminuye su participacion en balance. A continuacion, se presenta su desglose por

sector:

Cuadro 16 Principales Componentes de Patrimonio por Actividad Regulada por SUGEF,
setiembre del 2015 (en millones de colones)

Bancos % Bancos % B?nws % |Financ.| % | Otras | % |Cooperat.| % |Mutuales| % Casas '?e % | Total | %
Estatales por ley Privados Cambio

Capital social 259 | 26% 252 | 43% 540 | 63% 26 | 88% 325 | 57% M2 | 3% 0% 1) 66% | 1,745 | 49%
Aportes patrimoniales no capitalizados 0| 0% 117 | 20% 34| 4% 1| 3% 0| 0% 0| 0% 0% - 0% 152 | 4%
Ajustes al patrimonio 118 | 12% 17 | 3% 83 | 10% |- 1|-2% 11| 2% 13 | 3% 8| 11% 0| 0% 250 | 7%
Reservas patrimoniales 464 | 46% 2| 0% 59| 7h 1| 3% 218 | 38% 84 | 18% 0% 0| 5% 828 | 23%
Resultados acumulados de ejercicios ant. 81| 8% 154 | 26% 88 | 10% 1| 3% 0% |- 0| 0% 62 | 83% 0| 19% 386 | 11%
Resultado del periodo {C500-C400) | A% 31| 5% 49| 6% 2| 5% 20| 4% 32| Th 4| 6% 0| 10% 182 | 5%
Intereses minoritarios 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% - 0% - 0%
Fondo de finan para el desarrolllo 35| 3% 12 2% - 0% - 0% - 0% - 0% 0% - 0% 46 | 1%
Total 1,001 | 100% 584 [100% 853 | 100% 29 [100% 575 | 100% 472 [100% 75 | 100% 1(100%| 3,589 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

3.2 Estructura de Resultados

Como parte de la revision de la rentabilidad, se seleccionaron los tres sectores que, a

interés del Banco XYZ, se debian abarcar en este informe de forma comparativa: bancos

estatales, privados y cooperativas. Para este ejercicio, se procedid a realizar la

construccion de la estructura de margen de los distintos sectores utilizando las partidas de

resultados y dividiéndolas en sus activos productivos promedio. Como primera

observacion, es pertinente destacar que la tasa promedio de las instituciones privadas es

considerablemente mayor a la de los otros dos sectores. Sin embargo, presenta un
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comportamiento decreciente de diciembre del 2014 a setiembre del 2015 en los dos

sectores bancarios, lo cual afecta de forma importante el margen financiero.

Si bien es cierto que el mejor margen financiero es el de las cooperativas, asociado a
una tasa de interés promedio estable, el sector cooperativo presenta para este periodo el
mayor gasto en términos de estimaciones, situacion que reduce el margen amplio. En la
banca privada se da una situacién bastante llamativa, ya que a pesar de que realizo
estimaciones, mantuvo en este periodo una recuperacion de activos o disminucién de
estimacion mas representativa que el gasto, lo que provocd un mejor margen amplio que
el mostrado por los otros dos sectores. A pesar del punto anterior, el efecto del gasto
administrativo es mayor en las entidades bancarias que en las cooperativas, lo que genera
en esta Ultima posea el mejor margen, el cual es mayor al 2%.

Cuadro 17 Estructura Comparativa del Margen de Bancos Privados, Publicos y
Cooperativas de setiembre del 2015 y diciembre del 2014

Bancos Estatales Bancos Privados Cooperativas

sep-15 dic-14 sep-15 dic-14 sep-15 dic-14
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 9.01% 16.87% 9.39% 24.33% 15.20% 15.71%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 4.13% 7.50% 3.91% 12.82% 8.35% 9.08%
Margen Financiero /
Act Erod Prom: (Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual) 4.88% 9.37% 5-48% 1L51% 6.85% 6.63%
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom; 0.65% 0.60% 1.47% 2.36% 1.37% 0.76%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: 1.17% 2.35% 1.87% 3.32% 0.25% 0.01%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 5.40% 11.12% 5.88% 12.47% 5.73% 5.88%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 4.31% 8.62% 4.08% 8.03% 3.69% 3.89%
Margen A= _ 1.08% 2.50% 181% | 4.44% 2.00% 1.99%
Margen Amplio - { Gto Adm [ Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom [ Activo Total: 79.03% 39.91% 80.52% 40.83% 89.99% 88.13%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 79.92% 77.53% 69.32% 64.40% 64.38% 66.13%
Gastos Adminitrativos [ Activo Produc Promedio: 4.31% 8.62% 4.08% 8.03% 3.69% 3.89%
Obllgau_ones con Er!tldades Financ Promedio { Activo 28.79% 2a.18% 26.47% 26.78% 20.81% 29,415,
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Ficha Camels

En afios anteriores, la ficha camels era un reporte trimestral realizado por SUGEF para
determinar una calificacion global que pondere aspectos cualitativos y cuantitativos de las
entidades reguladas. Su objetivo era determinar la solidez financiera de una entidad
valorando seis variables distintas resumidas por una ponderacién de indicadores como
suficiencia patrimonial, pérdida esperada, volatilidad, calce de plazos y riesgo cambiario. A
partir del afio 2015, la ficha camels se convirti6 en un reporte que cada entidad debe

realizar trimestralmente a través de un proceso de autoevaluacién, principalmente de los
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aspectos cualitativos. Este documento es privado, pero la SUGEF puablica un resumen

trimestral por cada sector.

Es importante indicar que este modelo revisa la variable “capital" a través del
compromiso patrimonial de la institucion financiera; es decir, el porcentaje del patrimonio
que se encuentra comprometido por la existencia de pérdidas no protegidas con
estimaciones. Otra variable a considerar son los "activos" donde se toma en cuenta la
morosidad (cartera atrasa con mas de 90 dias sobre cartera total) y la pérdida esperada de
créditos sobre la cartera total. Existen aspectos a evaluar, entre ellos, el "manejo”, ya que
se mide la relacion del activo productivo entre el pasivo con costo y el peso de los gastos
administrativos sobre la utilidad operacional bruta. El indicador "eficiencia” mide la
utilidad final de la entidad sobre el activo productivo y el patrimonio. La "liquidez" incluye
los calces de plazos a un mes y a tres meses y, por ultimo, la "sensibilidad" mide el riesgo

por tasas de interés y el riesgo cambiario (Montoya, 2003).

Dentro de los principales aspectos a sefialar, se debe indicar que todos los sectores
presentan indicadores en niveles normales. No obstante, tanto los bancos estatales, las
cooperativas y mutuales presentan el indicador de pérdida esperada de cartera en un nivel
1. Esto puede generarse principalmente por el efecto de contagio y clientes con categorias
de riesgo que implican estimaciones elevadas. El tUnico sector en nivel normal a setiembre
2015 son los bancos privados. En términos de la calificacion global, las cooperativas
presentan el mejor indicador y los bancos privados la menor calificacién, dada su

calificacion cualitativa.
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Cuadro 18 Ficha Camels, setiembre del 2015

Parametria
. s Bancos Bancos HNivel
Detalle de las areas de Evaluacin Ponder Piiblicos Privados | Cooperativas | Mutuales Normal Nivel 1
Suficiencia Patrimonial 13,21% 13,10% 19,84% 45,36% 10% 9%
CAPITAL | | |
Compromisa Patrimonial 100.00% | -0,75% | -0,73% | -1,59% -0,01% | 0% 10%
ACTIVO
Morosidad mayor a 90 dias / Cartera Directa 50.00% 2,36% 0,91% 1,21% 1,22% 3% 10%
Pérdida Esperada Cartera Total / Cartera Total 50.00% 1,84% 1,45% 2,71% 2,61% 1.7% 3.7%
MANEJO
Activo Productivo Intermediacidn [ Pasivo con Costo 50.00% 1,09 1,02 1,26 1,51 0.95 0.85
Gastos de Administracién / Utilidad Operacional Bruta 50.00% 70,89% 54,64% 56,38% 50,88% 87.30% 100.00%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Utilidad o Pérdida Acumulada Trimestral 100.00% 2,04% 2,60% 1,19% 1,27% 0% -5%
LIQUIDEZ
Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad MN 100.00% 1,91 1,96 4,49 1.00 0.83
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad MM 0.00% 1,17 1,60 1,90
Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad ME 0.00% 1,47 1,86 2,60 3,39
Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad ME 0.00% 1,11 1,30 1,40 1,72 0.85 0.70
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasa de interés MN 25.00% 0,87% 0,14% 0,2% 0,62% 5% 20%
Riesgo tasas de interés ME 25.00% 0,32% 0,05% 0,37% 0,01% 5% 20%
Riesgo Cambiario 50.00% 0,28% 3,36% 0,1% 0,06% 5% 20%
TOTAL CALIFICACION CUANTITATIVA 80.00% 1,08 1.00 1,08 1,08
TOTAL CALTFICACION CUALITATIVA 20.00% 1,55 1,45 2.00 1,54
calificacién Global 118 | 109 | 1,27 1,17

3.3 Sector Cooperativo

Fuente: SUGEF, 2016.

Como se indicd al inicio de este documento, posterior al examen el Sistema

Financiero Nacional y la participacion del Sector Cooperativo dentro del primero, se

procederd a analizar en esta seccion del capitulo al sector de forma individual. A la fecha

de realizacion de este documento, la Superintendencia General de Entidades Financieras

se encarga de supervisar 25 cooperativas de ahorro y crédito, las cuales se detallan en el

siguiente listado:
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Cuadro 19 Cooperativas supervisadas por SUGEF, setiembre del 2015

1 COOPEMNAERL 14 COOPAVEGRAR L

2 COOPESERVIDORES R L 15 COOPEMEDICOS R L

3 COOPEANDE No 1R.L. 16 CREDECOOPR.L

4 COOPEALIANZARL 17 COOPESANRAMONR L

5 COOCIQUERL 18 COOPESANMARCOSRL

6 COOPECAJARL 15 COOPECORL

7 COOPEMEPRL 20 COOPESPARTARL

8 COOPEBANPORL 21 COOPELECHEROSRL

9 CoopeAmistad, R.L. 22 COOP. EMPL. UNIVERSITARIOS ESTATALES R.L.
10 COOP.DELAYARL 23 COOPECARRL

11 COOPEGRECIA 24 SERVICOOPRL

12 COOPEJUDICIALRL 25 COOP. DE MAESTROS Y PROFESORESR L

13 COOPEFYLRL

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al 30 de setiembre del 2015, estas 25 cooperativas explican 2.515 millones de
colones en activos del Sistema Financiero Nacional, lo cual constituye un 10% del total. Es
importante indicar que este compendio de cooperativas incluye tanto cooperativas
abiertas como cerradas, cuya principal diferencia por definicion es la libertad de afiliacion
gue tienen los asociados de cada cooperativa, hecho que provoca que el grupo de
cooperativas abiertas sea el méas grande. En el siguiente cuadro se detallard la clasificacion
de las cooperativas actualmente reguladas:

Cuadro 20 Clasificacién de Cooperativas por Tipo de Afiliacion, setiembre del 2015

Abiertas Cerradas

Coocique Coop del AyA
Coopevegra Coopeande N°1
Coopeservidores Coopebanpo
Coopealianza Coopecaja
Coopenae Coopeco
Coopecar Coopefyl
Coopegrecia Coopejudicial
Coopemapro Coopelecheros
Coope San Marcos Coopemédicos
Coope San Ramoén Coopemep
Empleados Universitarios Estatales Coope La Amistad
Servicoop
Coopegrecia
Credecoop

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

66



Activos de las principales cooperativas

De la totalidad de entidades reguladas por SUGEF, ocho explican el 90.4% de los
activos del sector y solamente cuatro tienen una participacion superior al 10% del
mercado, lo que representa el | 75% del sector. Esta estructura, segun la revision realizada,
no ha presentado variaciones importantes desde el afio 2012, como se detalla a

continuacion:

Cuadro 21 Principales Cooperativas del Sector — Volumen de Activos Historicos de
diciembre del 2012 a Setiembre del 2015 (en miles de colones)

N* Cooperativa sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
1 COOPENAERL 595,521 | 23.7% | 570,257| 25.5% | 513,851| 26.7% | 428,683 | 27.4%
2 COOPESERVIDORESRL| 566,465 ( 22.6% | 486,516 | 21.7% | 404,323 | 21.0% 302,697 | 19.3%
3 COOPEANDENo1R.L. | 424,010 | 16.9% | 366,269 | 16.4% | 313,060| 16.3% | 252,993 | 16.1%
a4 COOPEALIANZAR L 298,881 | 11.9% 251,923 | 11.3% 199,753 | 10.4% 162,619 | 10.4%
5 COOCIQUERL 155,050 | 6.2% 144,937 | 6.5% 134,649 | 7.0% 113,131 | 7.2%
7 COOPECAJARL 112,209 | 4.5% 96,338 | 4.3% 79,5302 | 4.1% 62,475 | 4.0%
7 COOPEMEPR L 69,474 | 2.8% 61,277 | 2.7% 52,943 [ 2.8% 44,216 [ 2.8%
8 COOPEBANPORL 46,806 | 1.9% 41,588 | 1.9% 32,249 | 1L.7% 27,724 | 1.8%
Subtotal 2,268,417 | 90.4% (2,019,104 | 90.2% |1,730,330 | 90.0% | 1,394,537 | 89.0%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Segin se observa en el cuadro anterior, Coopenae ha perdido levemente
participacion en los Ultimos 4 afios (de 27.4% a 23.7%), al igual que Coocique (7.2% a
6.2%), situacion que permitié que Coopeservidores (19.3% a 22.6%) y Coopealianza (10.4%
a 11.9%) ganaran una mayor participacion en el mercado. A pesar de lo anterior, el sector
cooperativo ha presentado crecimientos superiores a los obtenidos por el Sistema
Financiero Nacional, intensificados por las intenciones de crecimiento de las cooperativas

abiertas.

Es importante establecer que el sector cooperativo, a diferencia de los otros sectores,
concentra sus activos en el activo productivo; es decir, la cartera de crédito y de
inversiones, donde estas Ultimas tienden a tener una mayor participacion que en Bancos
Estatales o Privados. Debido a lo anterior, esta concentracion puede alcanzar un nivel
promedio del 95% de su activo total. La participacion ha presentado un crecimiento, dada
la disminucion de las disponibilidades y el constante crecimiento en cartera presentado

por el sector.
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Cuadro 22 Sector Cooperativo — Distribucion de Activos de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en millones de colones)

Activo sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
Disponibilidades 29,952 | 1% 45,583 | 2% 30,916 | 2% 23,719 | 2%
Inversiones en instrumentos financieros 656,598 | 26% | 591,777 | 26% | 562,171 | 29% 423,628 | 27%
Cartera de Créditos Neta 1,737,022 | 69% | 1,526,302 | 68% | 1,261,364 | 66% 1,069,442 | 68%
Cuentas y comisiones por cobrar 3,809 | 0% 4424 0% 4,844 | 0% 4,736 | 0%
Bienes realizables 3,790 | 0% 3,288 | 0% 2,971 | 0% 2,822 | 0%
Participaciones en capital de otras empresas 5,849 | 0% 5,266 | 0% 4,836 | 0% 3,984 | 0%
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 38,179 | 2% 37,156 | 2% 34,8388 | 2% 29,496 | 2%
Otros activos 33,753 | 1% 23,914 | 1% 19,785 | 1% 15,597 | 1%
Total 2,508,953 (100% | 2,237,711 (100% | 1,921,775 [100% | 1,573,425 [100%
Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Al analizar de forma independiente las principales cooperativas del sector bajo la
misma distribucion anterior, se puede identificar que la mayoria concentra su activo
productivo en los rubros del 97% - 98%, con excepcidn de la cooperativa mas grande del
sector, Coopenae, la cual concentra el 94% y la quinta més grande con un 95%. Si bien es
cierto que no se logran identificar parametros similares entre cooperativas abiertas y
cerradas, si se debe sefialar que tanto Coopemep como Coopecaja presentan una
estructura similar, donde su cartera tiene una mayor participacion que en las otras
cooperativas revisadas, al igual que sus inversiones presentan una participacién menor.
Cuadro 23 Principales Cooperativas del sector — Distribucion de Activos, setiembre del
2015 (en millones de colones)
Activo Coop % peserv.| % |Coopeande| % |Coop % |Coocique| % |Coopecaja| % |Coopemep| % |Coopebanpo| %
Disponibilidades 11,113 | 2% 3,365 | 1% 2,106 | 0% 4,035| 1% 1,539 | 1% 1,284 | 1% 478 | 1% 775| 2%
Inversiones en instrumentos financieros 164,800 | 28% 159,663 | 29% 111,490 | 26% 89,835 | 30% 39,231 | 25% 13,249 | 12% 8,195| 12% 10,071 | 22%
Cartera de Créditos Neta 395,034 | 66% 384,854 | 69% 300,890 | 71% 199,711 | 67% | 107,779 70% 94,659 | 84% 57,472 | 83% 34,620 | 76%
Cuentas y comisiones por cobrar 2,449 | 0% 102 | 0% 17| 0% 373 | 0% 316 | 0% 0| 0% 27| 0% 6| 0%
Bienes realizables 1,038 | 0% 373 | 0% 101 | 0% 724 0% 1,235| 1% 0] 0% 26| 0% 0| 0%
Participaciones en capital de otras empresas 2,567 | 0% 0| 0% 60| 0% 1,498| 1% 1,068 | 1% 13| 0% 29| 0% 0| 0%
Inmuebles, mobiliario y equipa (neto) 8,751 1% 0| 0% 3,823 1% 1,269 | 0% 3,106 | 2% 1,831 2% 1,980 | 3% 0| 0%
Otros activos 9,769 | 2% 11,193 | 2% 5523 1% 1,436 | 0% 778 | 1% 1,173 | 1% 1,266 | 2% 324 1%
Total 595,521 [100% 559,555 [100% 424,010 |100% 208,881 [100% | 155,050 |100%| 112,209 [100% 69,474 [100% 45,796 | 100%
Activo Productivo | ssos3afen%| smsiz]or%| arz3mfor%|  28o5as] 7% 147,010[ 9% | 107,908] 06%] 65,667 os%|  as601] o8k |

*Nota: se considero para la construccion de este cuadro la cartera neta.

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Revision de la Cartera de Crédito

El orden de participacion por Cartera de Crédito de las Cooperativas es el mismo al
del activo. Esto principalmente se debe a la concentracion que implica dentro de su
estructura la cartera y como efectivamente el sector ha presentado constantes
crecimientos. Para la revision de este elemento tan importante en la estructura financiera
de estas entidades, se procedera a realizar una revision similar a la efectuada en la

primera parte de este capitulo.

Cuadro 24 Principales Cooperativas del Sector — Cartera de Crédito, setiembre del 2015
(en millones de colones)

N® Cooperativa sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
1 |COOPENAERL 395,034 | 22.7% 361,196 | 23.7% | 330,304 | 26.2% | 285,142 | 28.4%
2 |COOPESERVIDORESRL| 384,854| 22.2% 344,429 | 22.6% 255,355 | 20.2% 197,182 | 19.6%
3 |COOPEANMNDE No 1R.L. 300,890 | 17.3% 248,215 | 16.3% 206,788 | 16.4% 177,905 | 17.7%
4 |COOPEALIANZARL 199,711 | 11.5% 171,027 | 11.2% 132,787 | 10.5% 112,738 | 11.2%
5 |COOCIQUERL 107,779 | 6.2% 101,424 | 6.6% 82,579 | 6.5% 73,056 | 7.3%
6 |COOPECAJARL 94,659 | 5.4% 81,324 | 5.3% 66,904 | 5.3% 53,836 | 5.4%
7 |COOPEMEPRL 57,472 | 3.3% 49,324 | 3.2% 43,435 | 3.4% 38,137 | 3.8%
8 |COOPEBANPORL 34,620 | 2.0% 30,094 | 2.0% 23,946 | 1.9% 20,273 | 2.0%
Subtotal 1,575,019 | 90.7% |[1,387,034 | 90.9% | 1,142,099 | 90.5% | 958,268 [ 95.4%
Total Cartera 1,737,022 | 100.0% | 1,526,302 | 100.0% | 1,261,364 |100.0% | 1,004,306 | 100.0%

*Nota: se considero para la construccion de este cuadro la cartera neta.

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Morosidad

En las cooperativas, existen dos tipos de gestion o cobro de las facilidades otorgadas a
sus asociados. La primera es deduccion de planilla, la cual es muy usual en cooperativas
cerradas. Sin embargo, cooperativas abiertas, como Coopenae y Coopeservidores, cuentan
con esta facilidad en aquellos asociados que laboren en entidades publicas. La segunda
metodologia es la gestion de cobro; es decir, el seguimiento por medio de llamada
telefonica, recordatorios via correo electronico, entre otros. Dentro de la primera
modalidad, el sector cooperativo presenta niveles de cartera al dia del 92% (indicador mas

alto de todos los sectores después de la Caja del Ande).

Si bien es cierto que los niveles de cartera al dia han presentado una leve disminucion
en los Ultimos afios, estos se han trasladado a los plazos de 1 a 30 dias; incluso, este Gltimo
incrementd su participacion de 3.6% en dic-14 a 4.4% en set-15. Otra caracteristica

importante de sefialar son los bajos niveles de cartera en cobro judicial y los més de 180
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dias que presenta esta cartera, esto sin tomar en cuenta toda aquella cartera que haya
sido pasada como castigo. Ademads, hay que destacar que el contar con la variable de
deduccion de planilla les disminuye los costos y el desarrollo de habilidades en aspectos
como gestion de cobros, principalmente dentro de las entidades més grandes que del
sector.

Cuadro 25 Sector Cooperativo — Morosidad de Cartera de Crédito de diciembre del 2013
a setiembre del 2015 (en millones de colones)

Plazo Set-15 % dic-14 % dic-13 %
al dia 1,639,690 | 92.2% |1,448,017 | 92.7%| 1,198,847 92.8%
1a30dias 78,242 | 4.4% 56,486 3.6% 49,828 3.9%
31 a 60 dias 24,549 | 1.4% 29,530 1.9% 22,395 1.7%
61 a 90 dias 16,054 | 0.9% 12,955 0.8% 9,390 0.7%
91 a 180 dias 10,755 | 0.6% 7,016 0.4% 5,154 0.4%
Mas de 180 dias 1,609 | 0.1% 1,354 0.1% 343 0.1%
Cobro Judicial 8,108 | 0.5% 6,412 0.4% 5,246 0.4%
Total 1,779,006 | 100.0% | 1,561,809 | 100.0%/ 1,291,703 | 100.0%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Segun una revisién historica de las estimaciones de cartera y el gasto por incobrables,
se logré determinar el volumen de castigos realizados por el sector cooperativo desde el
afio 2012 hasta setiembre 2015, los cuales ascienden a 22.280 millones de colones. Dentro

de este lapso, el periodo fiscal mas grande fue 2015 con 11.479 millones de colones.

Cuadro 26 Calculo de Castigos — Sector Cooperativo de diciembre del 2012 a setiembre
del 2015 (en miles de colones)

. . . Variacion Gasto Castigos o
Periodo |Estimaciones . . . Resultado
Estimaciones | Incobrables |Recuperaciones
sep-15 51,317,721 11,715,994 | 23,194,883 11,478,889 castigo
dic-14 39,601,727 8,859,940 14,998,655 6,138,715 castigo
dic-13 30,741,787 | 5,031,238 | 9,693,795 4,662,558 castigo
dic-12 25,710,550 -— 5,212,138

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al tomar el dato calculado en el cuadro anterior, se realizd un ejercicio simulando los
castigos como parte de la estructura de la morosidad de cartera. Lo anterior tuvo como
finalidad sensibilizar su indicador de cartera al dia, el cual, después de castigos, pasa a
91%; es decir, los castigos pueden representar un 1.2% de la cartera total. Este dato es

muy importante y revela el verdadero dato de morosidad del sector, pues, si estos montos
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no hubieran sido castigados, actualmente formarian parte de la cartera atrasada del
sector. A pesar de esta situacion, la morosidad del sector es bastante envidiable dentro de

los distintos sectores financieros.

Cuadro 27 Recélculo de Morosidad Sensibilizado — Sector Cooperativo de diciembre del
2012 a setiembre del 2015 (en miles de colones)

Plazo Set-15 %
al dia 1,639,650 91.0%
1a30dias 78,242 4.3%
31 a60dias 24,549 1.4%
61 a 90 dias 16,054 0.9%
91 a 180 dias 10,755 0.6%
Mas de 180 dias 1,609 0.1%
Cobro Judicial 8,108 0.5%
Castigos 22,280 1.2%
Total 1,801,286 | 100.0%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al revisar la morosidad de las principales cooperativas, se puede identificar que la
institucion con una mayor cartera al dia es Coopecaja (cooperativa cerrada) con un 98%.
Por otro lado, las dos empresas con una menor participacion de cartera al dia son
Coopealianza (cooperativa abierta) con un 86% y Coocique (cooperativa abierta) con un
75% (sin considerar efectos de castigos de cartera en ninguno de los dos casos). No
obstante, tres de las principales entidades poseen un 1% de su cartera en cobro judicial:

Coopenae, Coopealianza y Coocique, todas cooperativas abiertas.

Cuadro 28 Principales Cooperativas del Sector — Morosidad de Cartera de Crédito,
setiembre del 2015 (en miles de colones)

Plazo Coopenae| % |Coopeserv.| % |Coopeande| % |Coopealianza| % |Coocique| % |Coopecaja| % |Coopemep| % |Coopebanpo| %
al dia 385,482 | 96% 366,356 | 93% 296,001 | 96% 175,897 | B6% | 82,724| 75%| 95,170 98% 56,972 | 96% 32,662 | 94%
1a30dias 8,206| 2% 12,432 3% 6,695| 2% 17,372 | 9% 16,541 | 15% 1,248 | 1% 1,067| 2% 1,299 | 4%
31260 dias 3,168 | 1% 5,642 1% 0| 0% 5,518 | 3% 5,386| S% 0| 0% 0| 0% 43| 2%
612 90 dias 2,069| 1% 3,093| 1% 2979 1% 1,845| 1% 2,621 2% 551 1% 506| 1% 134| 0%
91 3 180 dias 1,055| 0% 2434| 1% 3072| 1% 835| 0% 1539 1% 415| 0% 525| 1% 60| 0%
Mas de 180 dias 24| 0% 293| 0% 191| 0% 191| 0% 7| 0% 0| 0% 14| 0% 18| 0%
Cobro Judicial 2,308 | 1% 1,617| 0% 474| 0% 1,766 | 1% 803| 1% 17| 0% 18| 0% 134 | 0%
Total 402,522 (100%| 391,867 |100%| 309,412 [100% 203,424 (100%| 110,000 [100%| 97,401 [100% 59,101 100% 34,850 |100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Garantia

Esta variable es importante a la hora del otorgamiento de crédito, ya que, segun el
tipo de garantia que otorgue el deudor, derivadas de la normativa 1-05, se contar con un
mitigador que permitird disminuir la estimacion que la entidad financiera debe realizar en
sus estados financieros, relacionado con la categoria de riesgo que la entidad financiera le
asigne al cliente. Si bien es cierto que en el grafico que se presentara a continuacion se
separa la garantia fiduciaria de pagarés (con fiador), para efectos de la normativa, ambos
son garantias fiduciarias. Como se indico en los capitulos anteriores, las cooperativas han
sido sefialadas en los Ultimos meses por la concentracién en garantias fiduciarias y
ejemplos de esto son las estructuras de cartera presentadas por Coopealianza (75%),
Coopecaja (79%) y Coopemep (87%). De las principales cooperativas, la Unica que presenta
cierto nivel de diversidad de tipos de garantia es Coopebanco; sin embargo, la variable de
trabajar con garantia fiduciaria es usual en este segmento, dada la figura del asociado y

sus aportes de capital a la entidad.

Grafico 6 Principales Cooperativas del Sector — Cartera de Crédito por Garantia,
setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Categoria de Riesgo y Grupo 1y 2

Esta seccion define el tipo de perfil de usuario al cual la empresa le otorga
financiamiento, dado que las cooperativas practicamente se encuentran concentrados en
el Grupo 2 (menores a 65 millones de colones). Debido a las dimensiones de cartera que
presentan estas entidades, se puede afirmar con certeza que su cartera es atomizada, por
lo que no existen concentraciones de clientes que puedan implicar un riesgo alto o algin
tipo de concentracién importante. Asimismo, en esta seccion se debe considerar las
distribuciones por categoria de riesgo, concepto que resume la morosidad, el
comportamiento de pago del cliente en el sistema financiero y la capacidad de pago que
es definida por cada entidad segun sus procedimientos y metodologias de determinacion

de riesgo.

A setiembre 2015, la entidad presenta un 90% de su cartera en la categoria A1, lo cual
coincide con sus niveles de cartera al dia observados en la seccion de morosidad, aun
cuando la capacidad de pago sea asignada de forma satisfactoria por las empresas que
conforman el sector. De igual manera, todavia se mantienen los vestigios del efecto de
contagio, que generan que el 5% de la cartera se encuentre en la categoria E. Como se
indic6 previamente, esto fue ocasionado por el comportamiento de pago histérico que
poseen algunos clientes con otras entidades (Bancos, Financieras, entre otros regulados
por SUGEF) es decir, aquellos atrasos que produjeron cambios en el puntaje del Centro de

Informacion Crediticia (CIC).

Se puede identificar que la cartera bajo las Categorias C, D y E 0 de mas estimacion
representan a nivel sectorial el 6% de la cartera, situacion que se replica al revisar el grupo
2. Sin embargo, al revisar el Grupo 1, estas categorias representan 10% de la cartera de
dicho grupo. Como se ha indicado previamente, este grupo maneja financiamientos
superiores a 65 millones de colones, los cuales, dado el sector, pueden ser mas riesgosos
y, hasta cierto punto, desenfocados del sector personas en general. Por ello, puede ser
gue no formen parte del expertise de estas entidades, lo que provoca problemas en su

comportamiento de pago y sus estimaciones.
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Cuadro 29 Sector Cooperativas — Cartera de Crédito por Grupo 1y 2, setiembre del 2015
(en millones de colones)

Categoria |Grupol| % | Grupo2 | % Total %
Al 47,901 | 83% | 1,560,722 | 91% | 1,608,623 | 90%
A2 1,184 | 2% 17,440 1% 18,625 1%
Bl 1,881 | 3% 35,206 | 2% 37,087 2%
B2 615 | 1% 5,065 0% 5,680 | 0%
Cl 891 | 2% 14,391 | 1% 15,282 | 1%
c2 693 | 1% 3,258 | 0% 3,951 | 0%
D 387 | 1% 6,113 | 0% 6,500 | 0%
E 3,893 | 7% 79,365 | 5% 83,258 | 5%
Total 57,444 [100% | 1,721,561 | 100% | 1,779,006 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al revisar de forma independiente las principales cooperativas del sector, se evidencia
que la mayoria presenta concentraciones mas elevadas al promedio de categoria Al. Las
excepciones son Coocique y Coopealianza con participaciones de 83% y 88%,
respectivamente. Si bien es cierto que esto Ultimo no es negativo, si es una caracteristica
gue las coloca en desventaja con sus competidores, ya que implica niveles de estimaciones
maés altos. Igualmente, Coocique presenta un 6% de su cartera en E, situacién mayor al
promedio sectorial y, al calcular la representatividad de las categorias que implican mayor
estimacion (C, Dy E), presenta un 10% de su cartera en estas categorias, el mas alto de las

8 entidades revisadas, seguida por Coopealianza con un 7%.

Cuadro 30 Principales Cooperativas del Sector — Cartera de Crédito por Categoria de
Riesgo, setiembre del2015 (en miles de colones)

Categoria | Coop % |Coop v.| % |Coopeande| % |Coopealianza| % |Coocique| % |Coopecaja| % |Coop p| % |Coopebanpo| %
Al | 374323|93% | 356405(90% | 291558 94% 179,087] 83%| 91,305 83%| 82120]8a%|  55936] 95% 32,669 | 94%
A2 3,820 | 1% 2,133 | 1% 2,003 ] 1% 3,806 2%| 3,009] 3% a38| 0% 57| 0% 20| 1%
BL 2719 1% 11,812 ] 2% 0] 0% s8] 2| 3773 3% 9,295 | 10% 57] 0% 667 | 2%
B2 37| 0% 697 | 0% 0 0% 1210] 1%  1535] 1% 114 0% 0] 0% 188] 1%
c1 1973 | 0% 3,742 | 1% 4,238 1% 1297] 1%  1489] 1% sss| 1% 628 | 1% 12 0%
2 281 0% 609 | 0% 307 0% 31| 0%  1127] 1% 26| 0% 15| 0% | 0%
D 628 | 0% 1439 0% 1,298] 0% 652 0% 93] 1% 79| 0% 320 | 1% 63| 0%
E 18,343 | 5% 20,857 | 5% 11,49 4% 1,158 5%|  6917] 6% 4,311 4% 1,839 3% 897 | 3%
Total | 402,522 [100%] 307,694 [100%| 310,752 [100%| 203,424 [100%] 110,000 [100%] 97,401 [100%] 59,101 [100% 34,850 |100%

[c+p+E [ 21,222 5% |  266a7] 7% | 17,002] 6% | 13,93 7% | 10467]10%] 5305 5% |  2801] 5% | 1,105] 3% |

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Clasificacién por Actividad Financiada

Este apartado se enfoca directamente en ver las concentraciones del destino o uso
del financiamiento otorgado al cliente/asociado. Dentro de este campo, el consumo
constituye directamente el 79% de la cartera cooperativa, seguido por construccion que
representa el 13% (esté actividad puede ser utilizada para el registro de construccién y/o
reparacion de vivienda). El 8% restante se encuentra distribuido en un 4% en comercio y el
remanente 4% en otras actividades. La limitante en esta seccion es que la clasificacion no
es lo suficientemente detallada para determinar, por ejemplo, el uso en comercio del
financiamiento o, en el caso de construccién, que no haya sido destinado para proyectos
habitacionales. En otras palabras, la informacion no permite determinar si los
financiamientos estan siendo usados directamente para el beneficio de asociados en su
totalidad o si las cooperativas se encuentran otorgando esta oportunidad a algunas

empresas para incrementar su colocacion.

Cuadro 31 Sector Cooperativo — Cartera de Crédito por Actividad Econdmica, setiembre
del 2015 y diciembre del 2014 (en millones de colones)

Actividad sep-15 % dic-14 %
Consumo (el deudor consume el bien o servicio) 1,397,087 | 79% |1,265,620 | 81%
Construccion, compra y reparacion de inmuebles 239,374 | 13% | 181,423 | 12%
Comercio 64,658 | 4% 49,432 | 3%
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas 23,312 | 1% 20,108 | 1%
Actividad financiera y bursatil 19,242 | 1% 15,843 | 1%
Servicios (El deudor ofrece este servicio) 9,765 | 1% 6,904 | 0%
Administracion puablica 6,039 | 0% 4,554 | 0%
Actividades de entidades y organos extraterritoriales 5,376 | 0% 5,059 | 0%
Otras actividades del sector privado no financiero 4,607 | 0% 4,193 | 0%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3,054 | 0% 3,271 | 0%
Transporte 2,532 | 0% 2,235 | 0%
Industria Manufacturera 1,919 | 0% 1,835 | 0%
Ensefianza (El deudor ofrece este servicio) 968 | 0% 794 | 0%
Hotel y restaurante 853 | 0% 331| 0%
Electricidad, telecomunicaciones, gasy agua 130 | 0% 125 | 0%
Pescay acuacultura 74| 0% 68| 0%
Explotacion de minas y canteras 14| 0% 8| 0%
Total 1,779,006 | 100% | 1,561,800 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al evaluar las cooperativas de forma individual, Coopenae presenta una
concentracion por actividad muy similar a la presentada por el sector, a diferencia de

Coopeservidores que se concentra directamente en dos actividades: 78% consumo y 22%
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construccion. Por otro lado, Coopealianza, si bien presenta una concentracion del 75% en
consumo, mantiene un 13% de presencia en comercio y otras actividades al contrario de

las primeras cooperativas.

Cuadro 32 Parte 1 - Principales Cooperativas — Cartera de Crédito por Actividad
Econdmica, setiembre 2015 (en miles de colones)

Actividad Coopenae| % |Coopeserv.| % |[Coopeande| % |Coopealianza| %

Consumo 316,503 | 79% 303,864 | 78% 277,866 | 90% 152,610 | 75%
Construccign, compra y reparacian 71,122 | 18% 87,911 | 22% 31,546 | 10% 9,963 5%
Comercio 14,898 | 4% - 0% - 0% 26,911 | 13%
Actividad financiera y bursatil - 0% 32 | 0% - 0% 2,857 1%
Agricultura, ganaderia, caza - 0% - 0% - 0% 2,574 1%
Servicios - 0% 7| 0% - 0% 5,095 3%
Otras actividades financiadas - 0% 51 | 0% - 0% 3,415 2%
Total 402,522 [100% 391,867 |100% 300,412 |100% 203,424 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

En el segundo grupo de cooperativas, las observaciones son completamente
diferentes a las del cuadro anterior. Tanto Coopecaja como Coopemep mantienen una
concentracion total en la actividad consumo, a diferencia de Coopebanpo que mantiene
dos actividades con participaciones similares en el consumo y en la actividad financiera y
bursétil. Coocique, a diferencia de las otras cooperativas, mantiene un 54% de su cartera
en consumo y el 46% remanente se encuentra dividido principalmente entre Construccion

13%, Comercio 15% y Agricultura 8%.

Cuadro 33 Parte 2 - Principales Cooperativas — Cartera de Crédito por Actividad
Econdmica, setiembre 2015 (en miles de colones)

Actividad Coocique| % |Coopecaja| % |Coopemep| % |Coopebanpol %
Consumo 58,911 | 54% 97,383 [100% 58,514 | 99% 15,999 | 46%
Construccion, compra y reparacion| 13,876 | 13% 18 | 0% 358 | 1% 1,026 | 3%
Comercio 17,044 | 15% & 0% & 0% 25| 0%
Actividad financiera y bursatil 31| 0% - 0% - 0% 15,444 | 44%
Agricultura, ganaderia, caza 8,752 | 8% - 0% - 0% 0%
Servicios 1,712 | 2% - 0% 29 | 0% 5| 0%
Otras actividades financladas 9,763 | 8% - 0% - 0% 2,352 | 6%
Total 110,090 |100% 97,401 [100% 59,101 |100% 34,850 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Pasivos de las principales cooperativas

La estructura de pasivos en una cooperativa tiene un funcionamiento diferente al de
una empresa normal, principalmente porque el pasivo o fondeo son aquellas fuentes de
financiamiento que permiten el otorgamiento de créditos. Por ello, el nivel de
endeudamiento es elevado en este tipo de entidades (el sector a setiembre 2015 presentd
un endeudamiento del 81.3%). Debido que el fondeo es el principal generador de cartera,
su estructura esta muy relacionada a la dimensién de la entidad y es por esta razén que la
dimension de pasivos las principales cooperativas mantienen un orden similar al

presentado en la seccion de activos.

Cuadro 34 Principales Cooperativas del Sector — Volumen de Pasivos Histéricos de
diciembre del 2012 a Setiembre del 2015 (en millones de colones)

N°® Cooperativa sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
1 [COOPENAERL 488,450 | 24.0% 467,909 | 25.9% | 420,579 | 27.3% | 350,297 28.1%
2 |COOPESERVIDORESRL| 420,806| 23.6% 409,730 | 22.7% | 338,705 | 21.9% | 244,877 19.6%
3 |COOPEANDE Mo 1R.L 336,620 | 16.5% 287,158 | 15.9% | 246,034 | 15.9% | 196,238 | 15.7%
4 |COOPEALIANZARL 251,313 | 12.3% 212,883 | 11.8% 168,606 | 10.9% 138,642 | 11.1%
5 |COOCIQUERL 132,642 | 6.5% 123,105 | 6.8% 114,735 | 7.4% 95,717 | 7.7%
6 |COOPECAJARL 81,623 | 4.0% 67,808 | 3.8% 55,079 | 3.6% 41,972 | 3.4%
7 |COOPEMEPRL 47,730 2.3% 40,890 | 2.3% 34,864 | 2.3% 28,292 | 2.3%
8 |COOPEBANPORL 39,608 | 1.9% 34,875 | 1.9% 26,233 | 1.7% 22,729 | 1.8%
Subtotal 1,858,592 [ 91.2% |1,644,408 | 91.0% | 1,404,835 | 91.0% | 1,118,763 | 89.6%
Total Cartera 2,038,413 | 100.0% | 1,806,476 | 100.0% | 1,543,125 | 100.0% | 1,248,648 (100.0%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Una de las variables més importantes dentro de la estructura de pasivos es su fuente,
puesto que define el costo para la entidad; es decir, si una persona abre una cuenta
corriente o realiza un certificado de inversion, la entidad acaba de captar fondos del
publico u obligaciones con el pablico, por el cual deberd de pagarle un rendimiento. Sin
embargo, este rendimiento es menor al que la entidad podria pagar si solicita un
financiamiento a un banco o a una entidad del exterior donde deberd pagar la tasa de
interés definida por el otorgante del financiamiento. Este Gltimo se denomina obligaciones
con entidades financieras y la combinacion de estas dos opciones de financiamiento define

el costo promedio de fondos para una entidad.

Dado el nivel de afiliaciones que estas entidades tienen y los rendimientos que

otorgan, es normal que sus ahorrantes renueven afio con afio sus inversiones y les
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permitan a las entidades contar con un flujo de efectivo para colocacién de financiamiento

mayor al que presenta el sector bancario.

Cuadro 35 Sector Cooperativo — Composicion de Pasivos Histdrico de Setiembre del2015

y diciembre del 2014 (en miles de colones)

Pasivo sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
Obligaciones con el publico 1,458,717 | 72% | 1,256,707 | 70% (1,051,461 | 68% | 825,047 | 66%
Obligaciones con entidades 477,759 | 23% | 459,591 | 25% | 418,959 | 27% | 361,441 | 29%
Cuentas por pagar y provisiones 66,617 | 3% 61,924 | 3% 56,403 | 4% 50,177 | 4%
Otros pasivos 34,720 | 2% 27,422 | 2% 15,257 | 1% 10,721 | 1%
Obligaciones subordinadas 600 | 0% 831 | 0% 1,045 | 0% 1,261 | 0%
Total 2,038,413 |100% | 1,806,476 |100% | 1,543,125 [100% | 1,248,648 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Como se observa en este cuadro, de la estructura de pasivos que presentan las

cooperativas, el 72% proviene de las captaciones del publico y el 23% de las entidades

financieras. Esta combinacion depende de las politicas y deseos de expansion de cada

entidad. Al revisar la estructura de las principales cooperativas, resalta la de Coopecaja, la

cual mantiene dentro de su estructura el 29% de captaciones y el 66% de entidades

financieras, posicion muy diferente a Coopenae, Coopeande N°1, Coopealianza y

Coocique, donde las captaciones superan el 75% del fondeo. Para alcanzar esto, es

necesaria la confianza del asociado, un adecuado nivel de rendimiento en relaciéon al

mercado y una vinculacion de beneficios en el caso de solicitar un financiamiento.

Cuadro 36 Principales Cooperativas del Sector — Composicion de Pasivos, setiembre 2015
(en miles de colones)

Pasivo Coopenae| % |Coopeserv.| % |Coopeande| % |Coopealianza| % |Coocique| % |Coopecaja| % |Coopemep| % |Coopebanpo %
Obligaciones con el pdblico 368,200| 75% | 282,382 | 59% 288,028 | 86% 203,140 | 81% | 100,573 | 7% 24,026 | 29% 29,269 | 61% 32,809 | 83%
Obligaciones con entidades 99,955 | 20% |  168,831| 35% 25,856 | 9% 38,731 | 15% | 28,235| 20%| 33,936 6a% 10,845 | 23% 5,298 | 13%
Cuentas por pagar y provisiones 16,179 | 3% 20,242 | 4% 3444 | 3% 6,278 2% 1,879 1% 1,512 | 2% 4,235 9% 1,060 | 3%
Otros pasivos 3,638 | 1% 9,151| 2% 10,291 3% 3,164 | 1% 905| 1% 2,150| 3% 3,381 Th M1 1%
Obligaciones subordinadas 476 | 0% 0| 0% 0| 0% 0] 0% 50| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Total 488,450 (100%| 480,606 [100%| 336,620 |100% 251,313 [100%| 132,642 |100%| 81,623 [100% 47,730 |100% 30,608 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

La estructura de pasivos debe ajustarse a los plazos y a los costos en los que la

cooperativa esta prestando sus fondos, lo cual se valora a través del calce de plazos. Al

revisar el calce de plazos presentado en los estados financieros auditados de cada una de
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las cooperativas, se puede identificar que las Cooperativas basan su calce de plazos en la
renovacion historica de sus fondos de captacion; es decir, las personas realizan inversiones
con plazos de 12 meses 0 menos y las renuevan afio a afio. No obstante, las cooperativas
prestan estos fondos a plazos de 12, 24, 36, 60 meses o més dependiendo del tipo de
financiamiento. Esto se considera como una debilidad todo el sector, pues los plazos de
captacion y financiamiento difieren en caso de una crisis o la necesidad de que un
volumen importante de asociados sacase sus inversiones, lo que provocaria que estas

entidades quedaran descalzadas.

3.4 Patrimonio de las principales cooperativas

El patrimonio representa el 18.7% del balance general del sector cooperativo y su
principal componente es el capital social (13.6% del estado de situacion financiera). Este
ha presentado crecimientos historicos del 15% en el 2013, 14% en el 2014 y a setiembre
2015 del 8.5%, lo cual es generado por el pago mensual de cuotas de capital pagadas por
sus asociados para mantener su afiliacion a la cooperativa. Los excedentes del periodo
representan el 1.3% y normalmente se distribuyen afio a afio a sus asociados a diferencia
de las empresas promedio que acumulan sus utilidades retenidas. De conformidad con los
estatutos y los articulos 81, 82 y 83 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, se deben
destinar parte de los excedentes netos anuales a las siguientes reservas estatutarias

(KPMG, 2014):

1. 10% para la formacion de la reserva legal.

2. 6% para la formacion de una reserva de bienestar social para satisfacer riesgos
sociales que no estén cubiertos por el régimen social de Costa Rica, en beneficio de los
asociados y empleados.

3. 5% para la formacion de una reserva de educacion para fines educativos y la
divulgacion de los principios de la doctrina cooperativa. Esta reserva se incrementa
adicionalmente con el 40% de la participacion de Cenecoop correspondiente al 2.5% de los
excedentes del periodo (40% del 2.5% = 1%), al estar asociados a la cooperativa més del
95% de sus trabajadores.

4. 25% para la formacién de una reserva de fortalecimiento patrimonial.

De acuerdo con estas especificaciones, se desglosan por volumen patrimonial las

principales cooperativas del mercado y su participacion:
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Cuadro 37 Principales Cooperativas del Sector — Volumen de Patrimonio Historicos de
diciembre del 2012 a Setiembre del 2015 (en miles de colones)

N°® Cooperativa sep-15 % dic-14 % dic-13 % dic-12 %
1 |COOPEMNAERL 107,072 | 22.8% 102,348 | 23.7% 93,272 | 24.6% 78,387 | 24.1%
2 |COOPESERVIDORESRL 85,859 | 18.2% 76,736 | 17.8% 65,618 | 17.3% 57,820 | 17.8%
3 |COOPEANDEMNo 1R.L. 87,391 | 18.6% 79,111 | 18.3% 67,026 | 17.7% 56,755 | 17.5%
4 |COOPEALIANZARL 47,568 | 10.1% 39,040 | 9.1% 31,147 | 8.2% 23,977 | 7.4%
5 |COQCIQUERL 22,408 | 4.8% 21,832 | 5.1% 19,914 | 5.3% 17,413 | 5.4%
6 |COOPECAJARL 30,585 | 6.5% 28,530 | 6.6% 24,423 | 6.4% 20,504 | 6.3%
7 |COOPEMEPRL 21,744 | 4.6% 20,387 | 4.7% 18,079 | 4.8% 15,924 | 4.9%
8 |COOPEBANPORL 7,198 | 1.5% 6,713 | 1.6% 6,016 | 1.6% 4,995 | 1.5%
Subtotal 409,825 | 87.1% 374,696 | 86.9% | 325,495 | 86.0% | 275,774 | 84.9%
Total Cartera 470,540 | 100.0% | 431,264 |100.0% | 378,650 [100.0%| 324,777 |100.0%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

3.5 Estructura de Resultados del Sector Cooperativo

Al analizar los ingresos de los Ultimos 4 afios del sector cooperativo, se observa que su
estructura se ha mantenido muy similar y dentro de sus movimientos, los intereses
representan el 85% de los ingresos totales, seguidos por los intereses generados por las
inversiones en valores que constituyen el 10%. Es importante sefialar que algunas
entidades son altamente sensibles al diferencial cambiario, ya que mantienen fondeo en
ddlares o han otorgado financiamiento en ddlares. Ejemplo de esto es el periodo 2014 en
el cual se dieron cambios importantes en el tipo de cambio que le generaron al sector
cooperativo ingresos por diferencial que representaron el 5% de los ingresos totales. En

términos de margen neto, el sector se ha mantenido entre los niveles del 12% al 14%.

Cuadro 38 Estructura Histdrica de los Ingresos Financieros — Sector Cooperativo de
diciembre del 2012 a Setiembre del 2015 (en miles de colones)

Tipo de Ingreso sep-15 | % | dic-1a | % | dic-13 | % [ dic-12 | %
Inversiones en valores y disp. 26,830 | 10% | 31,219( 10% | 29,426| 11% | 25,851 | 12%
Por cartera de Crédito 220,606 | 85% | 259,932 | B4% | 219,729 | 85% | 186,306 | 85%
Diferencial Cambiario 3,815 1% | 15,207 | 5% 773 0% 818 | 0%
Ajuste por Intrumentos financ. 2,612 1% 575 | 0% 2,703 1% 480 | 0%
Otros 4,164 | 2% 4,311 1% 5,959 | 2% 6,032 3%
Total 258,027 (100% | 311,244 (100% | 258,590 | 100% | 219,486 | 100%
Resultado Neto | 33,128 ] 13% [ 37,685 | 12% [ 34,207 13% [ 31,579 14% |

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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A la hora de analizar los ingresos por cada una de las principales cooperativas, se
logra identificar las variables en términos de gestion de cada una. Por ejemplo, los
ingresos por concepto de cartera de crédito en Coopenae tienen la menor
representatividad de las 8 cooperativas revisadas. No obstante, las inversiones en esta
cooperativa tienen una mayor participacion que en las demas, seguida en esta estructura
por Coopebanpo y Coopealianza, cuyas dimensiones dentro del sector son diferentes. De
igual manera, es importante sefialar que tnicamente Coopenae tuvo ingresos por ajustes
de instrumentos financiero, mientras Coopealianza y Coocique tuvieron ingresos por

diferencial cambiario.

Cuadro 39 Estructura Histdrica del Margen de las Cooperativas de diciembre del 2012 a
Setiembre del 2015 (en miles de colones)

Tipo de Ingreso Coopenae| % |Coopeserv.| % |Coopeande| % |Coopealianza| % |Coocique| % |Coopecaja| % |Coopemep| % |Coopebanpo %
Inversiones en valores y disp. 8,287 | 14% 4,802 9% 4083 9% 4,184 | 13% 1,590 | 10% 289 | 2% 236 | 2% 474 | 11%
Por cartera de Crédito 47,126 | 81% 49,947 | 9% 39,300 | 90% 17,341 | 85% | 13479| 87% 12,737 | 9% 8,361 | 85% 3,670 | 82%
Diferencial Cambiario 0| 0% 0| 0% 0| 0% 89| 1% 51| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Ajuste por Intrumentos financ. 1,930 | 3% 59| 0% 165 | 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 20| 0%
Qtros 810 | 1% 157 | 0% 5| 0% 377| 1% 354 | % 458 | 3% 1,265 | 13% 289 | 6%
Total 58,153 | 100% 54,964 | 100% 43,638 [100% 32,190 |100%| 15474 |100%| 13,484 [100% 9,862 |100% 4,453 | 100%
Resultado Neto | 6590 1% se0r[10%] 5805 1%] aze0] 1] ar2] 3w | 2906] 2% | 1e39] 193] s91] 13%]

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Sin embargo, para analizar mejor el sector, es necesario revisar la estructura de su
margen, donde todas las variables del estado de resultados son divididas en el activo
promedio de dos afios. Lo anterior tiene como fin promediar los efectos o cambios
abruptos que se puedan dar en un afio en especifico. Para cumplir con este objetivo, se
realizd la construccion de la estructura de tres afios, lo cual permite conocer los

principales cambios que se han generado en el sector.

En términos de ingresos financieros, se identifica una constante disminucion de la
tasa promedio, situacion contraria a la presentada en los costos que sufrieron un
incremento en el periodo 2014 y una disminucién a setiembre 2015, menor, incluso, a la
del periodo 2013. En el presente afio, el sector registré el margen financiero més alto de
los tres afios revisados; sin embargo, este efecto se ve minimizado por los gastos por
estimaciones (el mas alto de los afios en andlisis), lo que genera el menor de los tres

méargenes amplios. Finalmente, el peso del gasto administrativo mantiene un
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comportamiento similar al presentado por la tasa promedio de ingresos financieros; es
decir, un comportamiento descendente que permite que el margen amplio final del

periodo 2015 supere el 2%.

Uno de los principales puntos identificados al realizar este ejercicio es el nivel de
impacto del gasto en estimaciones y castigos del sector en el periodo 2015, el cual pas6 de

representar en diciembre 2014 el 0,76% de la estructura a 1.37% en el afio en el 2015.

Cuadro 40 Estructura Histdrica del Margen de las Cooperativas de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015

sep-15 | dic-14 | dic-13

Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 15.20% |[15.71% | 15.49%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.35% | 9.08% | 8.83%

Margen Financiero
Act Prod Prom: {Ing Finan Anual) - {Gto Finan Anual)

6.85% | 6.63% | 6.66%

Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 1.37% | 0.76% | 0.58%

Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: 0.25% | 0.01% | 0.04%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen Estimaciones:

5.73% | 5.88% | 6.11%

Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 3.69% | 3.89% | 3.97%
Margen Al=

Mafgen Amplio - { Gto Adm / Activo Prod Prom) 2.00% | 1.99% | 2.14%
Activo Produc Prom / Activo Total: 89.99% ([88.13% |86.31%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 64.38% |66.13% |64.91%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 3.69% | 3.89% | 3.97%

Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo
Productive Promedio:

20.81% |22.44%|23.72%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A la hora de realizar una comparacion entre las principales cooperativas, se puede
determinar que el margen no es definido por la dimension dentro del sector; no obstante,
si se pueden sub agrupar estas 8 cooperativas por ciertas similitudes:

1. Coopemep y Coopecaja: presentan las tasas promedio de ingresos més altas de las
ocho cooperativas (21.29% y 18.09% respectivamente), y la primera presenta el costo
promedio més bajo. Ambas, al ser cerradas, mantienen un mercado cautivo y posibilidades
de prioridad de deduccién de planilla; sin embargo, sus gastos por estimaciones oscilan
entrel.17% y 1.53%. Ademas, su gasto administrativo tiene los pesos mas elevados de las

todas entidades revisadas, los cuales oscilan entre 4.24% y 8.54% del margen. A pesar de
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esto, poseen los mejores margenes amplios finales de las principales instituciones
revisadas.

2. Coopenae y Coopeservidores: son las cooperativas méas grandes de todo el sector.
Al ser abiertas, deben competir con Coopealianza y Coocique, lo que provoca que sus tasas
promedio de ingresos oscilen entre los 14% y los 15%. En el caso de Coopeservidores,
presenta los costos de fondos més elevados de las entidades en revision. Dado el margen
financiero presentado en estas dos entidades y la escala de sus gastos administrativos,
tienen el margen amplio final més bajo a excepcion de Coocique.

3. Coopeande N°1: esta entidad cerrada coloca fondos a tasas superiores al 15%,
pero alcanza un margen financiero superior al 6.6% (superior al de las entidades del punto
2). Sin embargo, no logra alcanzar los niveles de Coopemep y Coopecaja, que son
entidades cerradas también. Si bien es cierto que posee un mejor margen amplio que las
cooperativas més grandes del sector, presenta un margen similar al de Coopealianza.

4. Coopealianza y Coocique: Ambas instituciones son abiertas y otorgan
financiamientos a sus clientes a una tasa promedio de 16.13% y 14.54%, respectivamente,
aunque la primera es la cooperativa abierta con mayor tasa, segun las entidades revisadas.
Si bien es cierto que se podrian separar estas entidades por tener caracteristicas tan
diferentes en términos de estimaciones y gastos administrativos, era necesario contar con
un comparativo para varios aspectos presentados por Coocique. Esta institucion presenta
el margen amplio final mas bajo de las 8 entidades revisadas, cerca casi del punto de
equilibro, hecho que se debe, en parte, a los elevados gastos de estimacion y gastos
administrativos muy similares a los de una empresa de la dimension de Coopenae.

5. Coopebanpo: es una cooperativa cerrada que presta sus fondos a una tasa del
14.34%, la cual es muy similar a una entidad abierta y, dentro de su grupo, es la tasa mas
baja. Si bien es cierto que posee el margen financiero més bajo de las 8 cooperativas en
revision, presenta niveles de estimaciones bajas. Sin embargo, muestra los niveles de
gasto administrativo de una entidad de mayor dimension, situacion que explica que el

cuarto margen amplio final mas bajo.

83



Cuadro 41 Estructura del Margen de las Principales Cooperativas, setiembre del 2015

Coopenae | Coopeserv. | Coopeande | Coopealianza| Coocique | Coopecaja | Coopemep | Coopebanpo

Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 14.23% 14.51% 15.11% 16.13% 14.54% 18.09% 21.29% 14.34%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.18% 8.78% 8.49% 7.84% 8.02% 8.36% 6.65% 8.72%
Margen Financiero

& / . . 6.05% 5.73% 6.61% 8.29% 6.52% 9.74% 14.64% 5.62%
Act Prod Prom: (Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 0.77% 0.94% 1.25% 1.48% 2.54% 1.53% 1.17% 0.47%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: 0.08% -0.28% -0.20% 0.40% 0.15% 0.12% -0.77% -0.06%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 5.37% 4.52% 5.16% 7.20% 4.14% 8.32% 12.70% 5.09%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado [ Activo Productivo

) ! 3.68% 2.97% 3.02% 4.37% 3.67% 4.24% 8.54% 3.29%

Promedio:
Margen Al=

8 . . 1.69% 1.55% 2.14% 2.84% 0.46% 4.08% 4.16% 1.80%
Margen Amplio - ( Gto Adm / Activo Prod Prom)
Active Produc Prom [ Activo Total: 91.48% 89.16% 90.84% 89.04% 91.53% 88.55% 88.89% 88.46%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 68.52% 65.72% 58.57% 60.60% 88.77% 50.92% 67.26% 64.58%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 3.68% 2.97% 3.02% 4.37% 3.67% 4.24% 8.54% 3.29%
Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo

& ) ) / 19.95% 31L.37% 7.86% 13.84% 20.80% 49.92% 18.22% 12.49%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
A partir de este punto, se concluye con la revision del sector cooperativo en general.
En la siguiente seccidn, se hard un comentario financiero de las ocho entidades revisadas a
lo largo de este documento con la finalidad de ampliar ciertos puntos que ayuden a

fundamentar mas las conclusiones del siguiente capitulo.
3.6 Andlisis individual de las principales cooperativas del sector

3.6.1 Coopenae

Es la cooperativa regulada més grande del pais y representa el 23.7% del mercado
cooperativo supervisado por SUGEF. Fue fundada en el afio 1966 y cuenta con 25 puntos
de servicio, y mantiene afiliados 94.154 asociados, segun su ultimo informe anual del afio
2014 (Coopenae , 2014). A setiembre 2015, presenta un volumen de activos de £595.521
millones, los cuales se encuentran principalmente explicados por su cartera de crédito en
66.3% y sus inversiones en 27.7%; es decir, su activo productivo representa un 94% de los
activos totales. Su cartera se encuentra compuesta por 43.974 clientes y presenta un saldo
neto de £395.033 millones. Asimismo, presenta un 96% de su cartera al dia, segun los
indicadores presentados en SUGEF. Sin embargo, al cuantificar los castigos dentro de la
cartera total, se determind que estos representan un 1%, lo que quiere decir que en
estatus desciende al 95% al dia. Ahora bien, es necesario sefialar que en este célculo no se

considerd que la empresa ha realizado reestructuraciones al 2% de la cartera.
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Cuadro 42 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en millones

de colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 385,482 96% al dia 385,482 95%
1 a 30 dias 8,206 2% 1a30dias 8,206 2%
31a60dias 3,168 1% 31 a 60 dias 3,168 1%
61 a 90 dias 2,069 1% 61 a 90 dias 2,069 1%
91 a 180 dias 1,055 0% 91 a 180 dias 1,055 0%
Mas de 180 dias 234 0% Mas de 180 dias 234 0%
Cobro Judicial 2,308 1% Cobro Judicial 2,308 1%
Total 402,522 100% Castigos 3,520 1%
Total 406,043 100%
Cartera +90 dias y CJ 3,597 1% Cartera +90 diasy CJ 3,597 1%
Castigos 3,520 1%
Total 7,117 2%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Segun los analistas de la empresa Fitch, la cooperativa cuenta con un modelo de
negocio concentrado; en otras palabras, con especializacion y concentracion en el
financiamiento de consumo, dirigido principalmente al gremio educador publico y privado.
Ello hace que el desempefio de esta institucién dependa altamente del comportamiento

de esta cartera (Hernandez & Martinez, 2015).

Por otro lado, si es importante sefialar que la entidad presenté un crecimiento del
95% en sus bienes en dacion en el periodo 2014 y, al presente afio, ha alcanzado una
disminucion del 20%, principalmente generada por la estimacion requerida por normativa.
En términos de pasivos, posee un nivel de endeudamiento del 82%, compuesto
principalmente por sus obligaciones con el publico (61.8%). En este sentido, la principal
fuente de fondeo para esta entidad es la captacion que obtienen de los asociados, lo que
le permite contar con un costo de fondeo promedio de 8.18%. A pesar de lo anterior, cabe
destacar que las captaciones estan pactadas con los clientes a plazos no superiores a los
12 meses, situacion que genera que su calce de plazo se encuentre en saldos negativos y
que la base para sustentar una cartera de crédito de largo plazo es el historico de

sostenibilidad e incremento que ha presentado la institucion.
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Grafico 7 Coopenae: Estructura del Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

En términos de patrimonio, constituye el 18.7% del balance y su principal partida es el
capital social del 13.6%. A nivel del estado de resultados, la empresa ha presentado tasas
promedio superiores a los 14.2%, la mas baja en el afio 2015. A pesar de esta situacion,
mostré un mejor margen financiero, debido a una importante disminucion en su costo de
fondos promedio de 9.37% a 8.18%. Sin embargo, tanto los gastos por estimaciones como
los gastos administrativos exhiben un crecimiento constante, lo que conlleva a que su

margen amplio final sea el menor de los 3 periodos revisados.

Cuadro 43 Estructura Histérica del Margen Coopenae de diciembre del 2012 a setiembre

del 2015
sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 14.23% 14.92% 14.68%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.18% 9.37% 9.16%
Margen Financiero
& l ) 6.05% 5.55% 5.52%
Act Prod Prom: {Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 0.77% 0.51% 0.44%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: 0.08% 0.28% 0.27%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 5.37% 5.31% 5.36%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 3.68% 3.56% 3.53%
M Al=
argen . . 1.69% 1.75% 1.83%
Margen Amplio - | Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom / Activo Total: 91.48% 89.13% 86.89%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 68.52% 67.04% 65.86%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 3.68% 3.56% 3.53%
Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo
& . ) / 19.95% 22.23% 23.80%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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Es importante sefialar que para el 2015 los ingresos presentaron un crecimiento del
2% en relacion al periodo anterior; no obstante, en el afio 2014, el 6.3% de los ingresos
fueron diferencial cambiario, por lo que esta variable puede afectar el calculo de
crecimiento. Finalmente, es importante recalcar que la compafiia ha presentado margenes

superiores al 11% en todos sus periodos.

3.6.2 Coopeservidores

Es la segunda cooperativa regulada mas grande del pais, dado que constituye el
22.58% del mercado cooperativo supervisado por SUGEF. Fue fundada en el afio 1957 y
presenta un volumen de activos de £566.465 millones, concentrados en la cartera de
crédito 68% vy las inversiones 28% del balance; en otras palabras, el activo productivo
representa el 96% del estado de situacion financiera. Esta es la Unica cartera que no
presenta castigos, por lo que su detalle de morosidad se mantiene igual al presentado en
la seccion anterior. Asimismo, la partida ha sufrido una variacién en los niveles de cartera
al dia, ya que, mientras en el 2013 presentd un indicador del 95%, en setiembre del 2015
tuvo un indicador de 92% A pesar de esto, de acuerdo al informe de calificacion de riesgo
de Fitch, existe un riesgo de sobreendeudamiento de los asociados. Lo anterior, junto con
la posible expansion a segmentos mas riesgosos 0 en los que tienen menos experiencia,

conllevaria a que la calidad de activos se deteriore (Guerrero & Medrano, 2015).

Cuadro 44 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

Plazo Set-15 %
al dia 366,356 93%
1 a30dias 12,432 3%
31 a 60 dias 5,642 1%
61 a 90 dias 3,093 1%
91 a 180 dias 2,434 1%
Mas de 180 dias 293 0%
Cobro Judicial 1,617 0%
Total 391,867 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Dentro de los principales hallazgos sobre esta entidad, se identifica un constante
crecimiento de los bienes realizables en esta entidad. Ahora bien, aungue no tienen una

participacion alta dentro del componente de activo, es una variable importante a
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considerar, ya que implica gastos y estimaciones. La partida present6 un crecimiento del
74% en diciembre del 2014 y del 107% en setiembre 2015, lo cual significa un saldo de
2372 millones (0.1%).

El nivel de endeudamiento de la compafiia es de 84.8%, dentro del cual las
obligaciones con el publico explican el 49.8% y las obligaciones con entidades financieras,
el 29.8%. En este sentido, cabe destacar que las primeras han mantenido una participacion
constate en los periodos revisados. Al igual que la cooperativa anterior, Coopeservidores
presenta su calce de plazos con saldos negativos, hecho que se desprende de la trayectoria

histdrica de sus captaciones.

Grafico 8 Coopeservidores: Estructura del Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del
2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A nivel de patrimonio, este constituye el 15.2% del balance, y su principal partida es el
capital social de un 10.4%. En términos de rentabilidad, la compafiia presenta tasas de
ingresos superiores al 14.3%, las cuales se encuentran dentro de los estandares del
mercado. Para el periodo 2015, la compafiia present6 un incremento en su tasa promedio
y una disminucion del costo de fondos, lo que le permitié obtener el mejor margen
financiero de los tres periodos revisados. Sin embargo, al igual que Coopenae, sufrié un
incremento en estimaciones y, a su vez, disminuyé su margen amplio antes del gasto
administrativo. Este Ultimo presenta un comportamiento descendente que hace que esta
comparfiia presente un margen amplio final menor que el de su principal competidor

Coopenae.
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Cuadro 45 Estructura Histdrica del Margen de Cooservidores de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 14.51% 14.32% 14.96%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.78% 8.82% 9.52%
Margen Financiero / . . 5.73% 5.50% 5.03%
Act Prod Prom: {Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 0.94% 0.32% -0.06%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: -0.28% -0.25% -0.21%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 4.52% 4.92% 5.28%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 2.97% 3.16% 3.36%
Margen Al= . . 1.55% 1.77% 1.92%
Margen Amplio - ( Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom [ Activo Total: 89.16% 87.40% 83.61%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 65.72% 64.13% 63.60%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 2.97% 3.16% 3.36%
Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo
Prodguc‘tivo Promedio: 31.37% 32.15% 31.15%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Finalmente, es importante sefialar que la institucion ha mantenido crecimientos
constantes en los ultimos 3 periodos del 20% de sus ingresos. No obstante, los margenes
netos han presentado un decrecimiento constante (en el 2012 registr6 un margen neto del

14.2%, mientras que a setiembre 2015 present6 un 10.2%).

3.6.3 Coopeande N°1

Cooperativa cerrada enfocada en el sector educacién con una participacion de
mercado del 16.90%. Fue fundada en el afio 1965 y tiene un alcance considerable, pues
posee 23 puntos de servicio en el pais. Presenta un volumen de activos de £424.010
millones concentrados en la cartera de crédito que representa el 71% y las inversiones, el
26.3%; es decir, el activo productivo asciende al 97.3% del balance general. Al ser su
cartera de crédito su principal partida, se procedié a revisar el volumen de castigos
efectuados por la entidad y el ejercicio de sensibilizacion mostré una cartera al dia que

pasa del 96% al 94%.
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Cuadro 46 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 296,001 96% al dia 296,001 94%
1 a 30 dias 6,695 2% 1a 30 dias 6,695 2%
31 a 60 dias 0 0% 31 a 60 dias 0 0%
61 a 90 dias 2,979 1% 61 a 90 dias 2,979 1%
91 a 180 dias 3,072 1% 91 a 180 dias 3,072 1%
Mas de 180 dias 191 0% Mas de 180 dias 191 0%
Cobro Judicial 474 0% Cobro Judicial 474 0%
Total 309,412 100% Castigos 7,018 2%
Total 316,430 100%
Cartera +90 dias y CJ 3,737 1% Cartera +90 dias y CJ 3,737 1%
Castigos 7,018 2%
Total 10,755 3%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Al igual que las entidades anteriores, la partida de bienes realizables presenta un
crecimiento importante en los periodos 2014 y 2015, donde los crecimientos han sido de
97% y 237%, respectivamente y registra un saldo en el periodo més reciente de £101
millones. Como que su representatividad es baja en el balance, puede sefialarse como una
seflal de alerta que puede afectar resultados. Asimismo, presenta un nivel de
endeudamiento del 79%, explicado por obligaciones al publico que representan el 67.9%
del balance y a las obligaciones con entidades financieras que registran 7%. En este
sentido, su fondeo esta concentrado en un 86% en las captaciones de sus asociados y
respaldado por un comportamiento histdrico. Esta variable hace que su calce de plazos

presente saldos negativos, pero no se vuelva una inquietud para la entidad.
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Grafico 9 Coopeande N°1: Estructura del Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del

2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A nivel de patrimonio, este representa el 20.6% del balance y su principal partida es el
capital social con un 15.8%. En relacion a la rentabilidad de la compafiia, su tasa promedio
de ingreso financiero a setiembre 2015 fue del 15.11%, lo que evidencia un
comportamiento decreciente, al igual que el comportamiento presentado por su costo
promedio, que permitié que la entidad obtuviera margenes financieros superiores al 6.6%.
El gasto por estimaciones presenta un crecimiento importante en el ultimo periodo, efecto
que es parcialmente mitigado por un decrecimiento del gasto administrativo, lo cual abrié

el camino para que la empresa obtuviera un margen amplio final del 2.14%.
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Cuadro 47 Estructura Histdrica del Margen de Coopeande N°1 de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero [ Act Prod Prom: 15.11% 15.49% 16.10%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.49% 8.71% 9.28%
Margen Financiero . . 6.61% 6.77% 6.82%
Act Prod Prom: {Ing Finan Anual) - {Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 1.25% 1.00% 1.08%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: -0.20% -0.12% -0.03%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 5.16% 5.65% 5.71%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizadao / Activo Productivo Promedio: 3.02% 3.20% 3.14%
Margen Al= ) 2.14% 2.45% 2.57%
Margen Amplio - { Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom [ Activo Total: 90.34% 90.76% 88.47%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 58.57% 56.63% 55.01%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 3.02% 3.20% 3.14%
Obllgau-ones con Erjtldades Financ Promedio / Activo 7.86% 10.33% 13.67%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Cabe sefialar que la entidad en todos sus cierres fiscales ha presentado margenes
netos superiores al 15%, a excepcion del corte de setiembre 2015 que mostrd un margen
del 13.5%, el cual se encuentra principalmente afectado por el incremento en gastos por

estimaciones.

3.6.4 Coopealianza

Cooperativa abierta con una participacion de mercado del 11.91%. Fue fundada en
1971 en Pérez Zeledodn, pero cuenta con presencia a lo largo del pais en 51 oficinas. En la
actualidad, posee una base asociativa de 178.875 afiliados. Asimismo, presenta un
volumen de activos de £298.881 millones, integrados por inversiones que representan el
30.1% de los activos y la cartera de crédito que registra el 66.8%. Esta Ultima partida, a
diferencia de las entidades anteriores, muestra una cartera al dia del 86%, la cual, al ser

sensibilizada por el efecto de los castigos realizados, disminuye al 85%.
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Cuadro 48 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 175,897 86% al dia 175,897 85%
1a 30 dias 17,372 9% 1a 30 dias 17,372 8%
31 a60dias 5,518 3% 31 a6l dias 5,518 3%
61 a 90 dias 1,845 1% 61 a 90 dias 1,845 1%
91 a 180 dias 835 0% 91 a 180 dias 835 0%
Mas de 180 dias 191 0% Mas de 180 dias 191 0%
Cobro Judicial 1,766 1% Cobro Judicial 1,766 1%
Total 203,424 100% Castigos 2,793 1%
Total 206,217 100%
Cartera +90 dias y CJ 2,791 1% Cartera +90 dias y CJ 2,791 1%
Castigos 2,793 1%
Total 5,584 3%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A diferencia de las entidades anteriores, Coopealianza presentd un incremento
importante en bienes realizables en el afio 2013 y logré minimizar dicho efecto en el
periodo 2014; no obstante, para el 2015 se indicéd un incremento del 19% (0.2% del
balance). La empresa tiene un endeudamiento del 84%, distribuido en un 68% relacionado
con capacitaciones y un 13% vinculado con entidades financieras. Al igual que las otras
cooperativas posee un descalce entre el plazo bajo el cual otorga sus financiamientos y el
plazo de sus obligaciones con el publico, pero mitiga el riesgo a través del comportamiento

histérico de las inversiones de sus clientes.

Grafico 10 Coopealianza: Estructura de Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
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A nivel de patrimonio, este explica el 15.9% del balance, donde su principal partida es
el capital social que explica con un 10.8%. En términos de resultados, la entidad presenta
la tasa de ingreso promedio més alta de las 8 entidades revisadas. Si bien posee un
comportamiento decreciente, a setiembre 2015 registr6 un indicador de 16.13%. La misma
situacion se observa con el costo de fondos promedio, el cual genera un margen financiero
del 8.29% que, al igual que las otras entidades, se vio altamente afectado por el gasto de
estimaciones y el gasto administrativo, aun con un comportamiento descendiente. El
margen amplio final de setiembre 2015 fue de 2.84% y es el més alto de los tres periodos

revisados.

Cuadro 49 Estructura Histdrica del Margen de Coopealianza de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 16.13% 17.16% 17.60%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 7.84% 8.82% 9.13%
Margen Flnanuero,-'. . 8.20% 2.34% 8.47%
Act Prod Prom: (Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 1.48% 1.06% 0.64%
Margen Servicios: Ing Qper - Gto Oper / Act Prod Prom: 0.40% 0.17% -0.12%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 7.20% 7.41% 1.71%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 4.37% 4.85% 5.17%
Margen Al= . . 2.84% 2.59% 2.55%
Margen Amplio - { Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom f Activo Total: 39.04% 86.09% 86.55%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 60.60% 65.22% 66.99%
Gastos Adminitrativos / Active Produc Promedio: 4.37% 4.85% 5.17%
Obllgau-ones con En-tldades Financ Promedio / Activo 13.84% 15.21% 18.09%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
La empresa ha presentado crecimiento en sus ingresos entre el 15% y el 20%, lo que
provoca margenes netos del 11%, excepto en setiembre 2015, donde el margen fue del

13.6%.

3.6.5 Coocique
Cooperativa abierta fundada en 1965 que posee una participacion de mercado del
6.18%y cuenta con 22 puntos de servicio. A setiembre 2015, presenta un volumen de

activos de £155.050 millones, concentrados directamente en dos items: inversiones
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(25.3%) y cartera (69.5%). Esta dltima ha conseguido una mejora constante en los 4
periodos revisados en su cartera al dia, la cual al 2012 present6 un 70% del saldo al dia,
mientras que a setiembre 2015 alcanzd un 75%. Este dato, al incorporar el efecto por
concepto de castigos en cartera, alcanza un indicador del 73% al dia, que es el méas bajo de

las ocho cooperativas revisadas.

Cuadro 50 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 82,724 75% al dia 82,724 73%
1a 30dias 16,541 15% 1a 30 dias 16,541 15%
31 a 60 dias 5,380 5% 31 a 60 dias 5,386 5%
61 a 90 dias 2,621 2% 61 a 90 dias 2,021 2%
91 a 180 dias 1,539 1% 91 a 180 dias 1,539 1%
Mas de 180 dias 474 0% Més de 180 dias 474 0%
Cobro Judicial 803 1% Cobro Judicial 303 1%
Total 110,000 100% Castigos 2,706 2%
Total 112,796 100%
Cartera +90 dias y CJ 2,817 3% Cartera +90 dias y CJ 2,817 2%
Castigos 2,706 2%
Total 5,522 5%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Uno de los principales hallazgos dentro de esta entidad es el constante crecimiento
de los bienes realizables que, hasta cierto punto, en su valor neto generan la ilusion de
decrecimiento. Sin embargo, este efecto ha sido producido de la estimacion que la
normativa requiere realizar. Tanto en diciembre del 2014 como en setiembre del 2015, la
compafiia presentd incrementos considerables del 31.6% y 23.4%, respectivamente, lo

cual constituye un efecto neto con un crecimiento del 66%.

El nivel de endeudamiento de la entidad es del 85.5%, distribuido en dos secciones:
un 65.5% en captaciones del publico y un 18.2% en obligaciones con entidades financieras.
Al igual que las otras entidades, su calce de plazos es negativo; no obstante, si bien sus
obligaciones con el pablico son de corto plazo, cuenta con un comportamiento historico
que lo respalda y que continla obteniendo una mayor participacion dentro de su

estructura de pasivos.
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Gréfico 11 Coocique: Estructura de Pasivos de diciembre del 2012 a setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A nivel de patrimonio, este explica el 14.5% del balance, donde su principal partida es
el capital social que concentra el 11.9%. En términos de rentabilidad, la empresa muestra
un comportamiento irregular en cuanto tasas de interés promedio; sin embargo, entre
diciembre del 2014 y setiembre del 2015, se presentd un decrecimiento de 14.69% a
14.54%, respectivamente. La misma situacion se dio en el costo de fondos, el cual fue de
8.02% en el ultimo periodo de revision y, al ser el mas bajo de los 3 periodos, constituye el
mejor de los margenes financieros presentados por la compafiia. No obstante, el
incremento en el gasto por estimaciones en este Ultimo periodo y los leves decrecimientos
del margen administrativo generan un margen amplio final de 0.46%, que es el mas bajo
de las ocho entidades revisadas.

Es importante sefialar que esta entidad ha presentado un comportamiento
decreciente en sus margenes netos, pues, mientras que en diciembre del 2012 fue de
5.7%, en setiembre del 2015 constituy6 el 3.1%. Estos son considerados bajos en relacion a
sus competidores, dado que se debe tener en cuenta la alta participacion que tiene los
gastos administrativos dentro de la estructura de la empresa, al igual que sus

estimaciones.
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Cuadro 51 Estructura Histérica del Margen de Coocique de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 14.54% 14.69% 13.68%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.02% 8.44% 8.08%
Margen Financiero / ) . 6.52% 6.25% 5.60%
Act Prod Prom: {Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 2.54% 1.18% 0.78%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: 0.15% -0.47% 0.02%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 4.14% 4.60% 4.84%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Active Productivo Promedio: 3.67% 4.21% 4.33%
Margen Al= . 0.46% 0.39% 0.51%
Margen Amplio - ( Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom / Activo Total: 91.53% 90.63% 86.08%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 88.77% 91.61% 89.54%
Gastos Adminitrativos / Active Produc Promedio: 3.67% 4.21% 4.33%
Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo
Prodguc‘tivo Promedio: 20-80% 23.45% 24.46%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

3.6.6 Coopecaja

Es una cooperativa cerrada fundada en 1971, que se enfoca en el financiamiento de
los empleados de la Caja Costarricense del Seguro Social y, hasta el momento, cuenta con
una participacion de mercado del 4.47%. El volumen de activos de la entidad fue de
£79.501 millones, compuesto principalmente en 11.8% de inversiones y 84.4% de cartera
de crédito, donde el 98% de su cartera se encuentra al dia. No obstante, al realizar la
sensibilizacion de los castigos, este indicador desciende a 97%. A pesar de lo anterior, esta
entidad tiene uno de los mejores indicadores de morosidad de las ocho entidades
revisadas, el cual puede estar asociado a la deduccion de planilla para el proceso de cobro

de las facilidades de crédito otorgadas.
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Cuadro 52 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, Setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 95,170 98% al dia 95,170 97%
1a30dias 1,248 1% 1a30dias 1,248 1%
31 a 60 dias 0 0% 31 a 60 dias 0 0%
61 a 90 dias 551 1% 61 a 90 dias 551 1%
91 a 180 dias 415 0% 91 a 180 dias 415 0%
Mas de 180 dias o 0% Mas de 180 dias o 0%
Cobro Judicial 17 0% Cobro Judicial 17 0%
Total Q7,401 100% Castigos 231 0%
Total 07,633 100%
Cartera +90 dias y CJ 432 0% Cartera +90 dias y CJ 432 0%
Castigos 231 0%
Total 664 1%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

El nivel de endeudamiento de la entidad es del 72.7%, compuesto principalmente por
un 21.4% en obligaciones con el pablico y 48.1% con entidades financieras, lo que la
convierte en la primera cooperativa de las revisadas que presenta una estructura de
financiamiento inversa; es decir, los fondos de la entidad no son principalmente explicados
por captacion del publico. No obstante, la Cooperativa presenta saldos negativos en
ciertos plazos de su calce y, a pesar de que sus captaciones han aumentado, no solventan

en su totalidad el riesgo implicito en esta estructura.

Grafico 12 Coopecaja: Estructura de Pasivos de diciembre del 2012 a setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
A nivel de patrimonio, este representa el 27.3% del balance y su principal partida es el

capital social con un 19.9%. En términos de resultados, la compafiia presenta tasas de

98



ingreso promedio elevadas en relacién con sus competidores, las cuales en todos sus
periodos ascienden al 18%. A setiembre del 2015, el costo promedio de fondos asciende a
8.36%, lo que provoca un margen amplio del 9.74%. A pesar de que muestra un
crecimiento en el gasto por estimaciones, este no genera un impacto tan importante como
el gasto administrativo, el cual es superior al de entidades de mayor dimension como
Coopenae. Asimismo, la entidad presenta un margen amplio final elevado en relacion con

sus competidores de un 4.08%.

Cuadro 53 Estructura Histérica del Margen de Coopecaja de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 158.09% 18.56% 18.34%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.36% 8.82% 8.43%
Margen Financiero / . , 9.74% 9.74% 9.91%
Act Prod Prom: (Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 1.53% 1.30% 0.40%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper [ Act Prod Prom: 0.12% 0.02% 0.07%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 8.32% 8.46% 0.57%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Activo Productivo Promedio: 4.24% 4.54% 5.09%
Margen Al= ] 2.08% 3.92% 2.48%
Margen Amplio - ( Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom [ Activo Total: 88.55% 85.69% 83.60%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 50.92% 53.65% 53.19%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 4.24% 4.54% 5.09%
Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo
Prodguctivo Promedio: 49.92% 1.25% 35.14%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Adicionalmente, hay factores financieros que se le deben reconocer a la entidad,
entre ellos, un constante crecimiento de la cartera en los ultimos cierres fiscales
superiores al 18% y margenes netos superiores al 20%, los cuales se consideran elevados

en el mercado en andlisis.

3.6.7 Coopemep

Cooperativa cerrada enfocada en el sector educativo regulado por el Ministerio de
Educacion Publica y, dentro del &mbito cooperativo regulado, tiene una participacion del
2.77%. Esta entidad fue fundada en 1970 y cuenta con 18 puntos de servicio a lo largo del

pais. Presenta un volumen de activos de £69.474 millones, concentrado en inversiones del
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11.8% y en una cartera de crédito del 82.7%, donde el 96% de esta partida se encuentra al
dia, pero, al sensibilizar el indicador con los castigos, este disminuye a 94%. Es importante
sefialar que esta entidad cuenta con una deduccion de planilla para el pago de las

facilidades de crédito que ha otorgado.

Cuadro 54 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 56,972 96% al dia 56,972 94%
1a30dias 1,067 2% 1a30dias 1,067 2%
31 a 60 dias 1] 0% 31 a 60 dias 0 0%
61 a 90 dias 506 1% 61 a 90 dias 506 1%
91 a 180 dias 525 1% 91 a 180 dias 525 1%
Mas de 180 dias 14 0% Mas de 180 dias 14 0%
Cobro Judicial 13 0% Cobro Judicial 138 0%
Total 59,101 100% Castigos 1,525 3%
Total 60,626 100%
Cartera +90 dias y CJ 557 1% Cartera +90 dias y CJ 557 1%
Castigos 1,525 3%
Total 2,082 3%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Su nivel de endeudamiento es del 68.7% y estd compuesto por un 42.1% en
obligaciones con el publico y un 15.6% en obligaciones con entidades financieras,
estructura similar a las cooperativas anteriores, con excepcion de Coopecaja. Asimismo, la
entidad presenta saldos en negativo en su calce de plazos, respaldados por el
comportamiento histérico que han mostrado las captaciones de sus asociados, quienes

han ganado una mayor participacién en los ultimos afios.
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Grafico 13 Coopemep: Estructura de Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del 2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

A nivel de patrimonio, este representa el 31.3% del balance, dentro del cual su
principal partida es el capital social con un 24%. En términos de resultados, Coopemep
posee las tasas de ingreso promedio més altas de las ocho cooperativas revisadas, las
cuales ascienden a mas del 20% en todos sus periodos y con un costo promedio de fondos
menor al de Coopecaja (6.65%), el cual se vincula con su volumen de captacion y su
estructura de pasivo. A setiembre del 2015, presentd un margen financiero del 14.64%,
que, a diferencia de las otras cooperativas, no se vio disminuido en el margen amplio por
el gasto por estimacion (el cual en este periodo fue menor en comparacion a los
anteriores). Por otro lado, la entidad tiene un gasto administrativo que consume maés del
8% del margen amplio, efecto generado probablemente por la falta de escala de la
compafiia. A pesar de esto, la compafiia presentd en el 2015 un margen amplio final del
4.16%.

Es importante resaltar que esta entidad ha presentado crecimientos anuales en
términos de ingresos superiores al 9% y un comportamiento al alza en su margen neto que
en diciembre del 2012 era de 14.9% y en setiembre del 2015 fue del 18.7%. Sin embargo,
una de las caracteristicas de su estructura de gastos que mas llama la atencién es que su

gasto administrativo consume el 40% de sus ingresos.
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Cuadro 55 Estructura Histérica del Margen de Coopemep de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 21.29% 22.23% 22.59%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 6.65% 7.13% 3.01%

Margen Financiero f

, . 14.64% 15.10% 14.58%
Act Prod Prom: (Ing Finan Anual) - {Gto Finan Anual)

Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 1.17% 1.81% 1.82%
Margen Servicios: Ing Oper - Gto Oper / Act Prod Prom: -0.77% -0.46% -0.46%
Margen Amplio:

Margen Financ + Margen Servicios- Margen 12.70% 12.83% 12.30%

Estimaciones:

Gto Administ Anualizado / Active Productivo Promedio: 8.54% 8.93% 8.61%
Margen Al=

Mafgen Amplio - { Gto Adm / Active Prod Prom) 4.16% 3.90% 3.69%
Activo Produc Prom [ Activo Total: 88.89% 87.96% 86.97%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 67.26% 69.60% 70.01%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 8.54% 8.93% 8.61%

Obligaciones con Entidades Financ Promedio / Activo

3 ) 18.22% 23.73% 30.85%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

3.6.8 Coopebanpo

Fundada en el afio 1972, es una cooperativa cerrada con una participacion en el
mercado regulado del 1.87% que se encarga de ofrecerles servicios de crédito y ahorro a
los empleados del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Cuenta con un volumen de
activos de £46.806 millones de colones concentrados en 21,5% en inversiones temporales
y el 74% en la cartera de crédito, la cual presenta un 94% de la misma en la categoria de
“Al dia”, segun su detalle de morosidad. Al sensibilizar este indicador con el efecto de los
castigos que la empresa ha realizado a su cartera, se evidencia que esta entidad mantiene
el indicador del 94%, a diferencia de sus competidores. También es importante sefialar
normalmente ha mostrado en sus cierres fiscales una cartera al dia en niveles del 96&; no
obstante, al periodo 2015, el 2% de la cartera migr6 a plazos de morosidad de 30 dias, a

pesar de que esta entidad cuenta con deduccion de planilla.
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Cuadro 56 Morosidad de la Cartera — Sin y con castigos, setiembre del 2015 (en miles de

colones)
Plazo Set-15 % Plazo Set-15 %
al dia 32,662 94% al dia 32,662 94%
1a30dias 1,299 A% 1a 30 dias 1,299 4%
31 a 60 dias 543 2% 31 a 60 dias 543 2%
61 a 90 dias 134 0% 61 a 90 dias 134 0%
91 a 180 dias 60 0% 91 a 180 dias 60 0%
Méas de 180 dias 138 0% Més de 180 dias 18 0%
Cobro Judicial 134 0% Cobro Judicial 134 0%
Total 34,850 100% Castigos 69 0%
Total 34,920 100%
Cartera +90 dias y C) 212 1% Cartera +90 dias y CJ 212 1%
Castigos 69 0%
Total 281 1%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

En relacion a su estructura de pasivo, la entidad posee un nivel de endeudamiento del
84.6%, el cual se encuentra compuesto por dos elementos. El primero, con un 70.1%, son
las obligaciones con el publico, que, segun la revision de los Ultimos cuatro afios, en
términos absolutos, presenta un crecimiento constante dentro de la cooperativa; sin
embargo, su participacién dentro de la estructura de pasivos de la entidad es menor. El
segundo son las obligaciones con entidades financieras que constituyen el 11% del

endeudamiento.

Grafico 14 Coopebanpo: Estructura de Pasivo de diciembre del 2012 a setiembre del

2015
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Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracién propia).
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A nivel de patrimonio, este representa el 15.4% del balance y su principal partida es el
capital social que abarca el 11.9%. Al hablar de la rentabilidad de Coopebanpo, es
importante sefialar que coloca sus financiamientos a una tasa promedio en setiembre del
2015 del 14.3%, la cual es muy similar a la tasa de colocacion de las cooperativas abiertas.
Ademas, su costo de fondos promedio es, dentro de las ocho cooperativas revisadas, el
segundo més alto después de Coopeservidores, pues genera un margen financiero de
5.62%.

En el caso de esta entidad, las estimaciones no han tenido un protagonismo tan
importante como en otras cooperativas. Sin embargo, el gasto administrativo si es
relevante, dado que, a pesar de presentar un comportamiento decreciente de un 3.29%,
puede tener un impacto importante al generar en la compafiia un margen amplio final del
1.8%. Este mayor que el presentado por cooperativas abiertas como Coopeande y
Coopeservidores, pero menor en relacion con Coopecaja y Coopemep, que son entidades
cerradas como Coopebanco. La empresa en todos sus periodos ha presentado
crecimientos en sus ingresos entre el 15% y el 18%, mientras que el margen neto para

todos los periodos ha sido superior a 12.8%.

Cuadro 57 Estructura Histérica del Margen de Coopebanpo de diciembre del 2012 a
setiembre del 2015 (en miles de colones)

sep-15 dic-14 dic-13
Ingreso Financiero / Act Prod Prom: 14.34% 14.91% 15.97%
Gasto Financ / Act Prod Prom: 8.72% 8.96% 8.94%
Margen Financiero / . . 5.62% 5.96% 7.03%
Act Prod Prom: (Ing Finan Anual) - (Gto Finan Anual)
Gasto Estimaciones / Act Prod Prom: 0.47% -0.02% 0.49%
Margen Servicios: Ing Qper - Gto Oper / Act Prod Prom: -0.06% -0.01% -0.12%
Margen Amplio:
Margen Financ + Margen Servicios- Margen 5.09% 5.96% 6.41%
Estimaciones:
Gto Administ Anualizado / Active Productive Promedio: 3.29% 3.80% 3.98%
Margen Al= _ 1.80% 2.17% 2.43%
Margen Amplio - ( Gto Adm / Activo Prod Prom)
Activo Produc Prom [ Activo Total: 88.46% 82.67% 87.18%
Gastos Adminitrativos / Utilidad Operativa: 64.58% 63.69% 62.15%
Gastos Adminitrativos / Activo Produc Promedio: 3.29% 3.80% 3.98%
Obllgau_ones con Ethldades Financ Promedio [ Activo 12.49% 10.70% 9.42%
Productivo Promedio:

Fuente: SUGEF, SUGEF, 2016 (elaboracion propia).
Finalmente, una vez realizado el analisis, cabe destacar que las tres secciones del

sector cooperativo, —el sistema financiero en relacién a las cooperativas, el sector
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cooperativo de forma individual y la revisién general de las ocho principales cooperativas
méas grandes del sector regulado— han generado los insumos para desarrollar las
principales conclusiones sobre el sector en el siguiente capitulo. Asimismo, estos
argumentos ayudardn a determinar los parametros necesarios para la creacion de una
propuesta de politica para el Banco XYZ en el proceso de otorgamiento de financiamientos

a estas entidades, lo cual se trabajara en el capitulo cinco.
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Capitulo 4: Propuesta de politica de andlisis y financiamiento para

Cooperativas de ahorro y crédito

Una vez realizado el examen sector cooperativo regulado, a continuacion, se
redactard una propuesta de politica para el andlisis y financiamientos de estas entidades
en el Banco XYZ. Cabe sefialar que la construccion de esta seccidn se efectu6 gracias a los
resultados del estudio realizado en el capitulo 3 de esta investigacion, la asesoria de la
Jefatura de Andlisis Corporativo (entidad que cumple como lector de la empresa en este
trabajo) y la revision de las politicas anteriores al proyecto que se presenta en esta seccion

de la investigacion.

Ahora bien, es necesario sefialar que la politica empresarial se define como una
declaracion de principios generales que la empresa u organizacion se compromete a
cumplir. En ella, se dan una serie de reglas y directrices basicas acerca del comportamiento
que se espera de sus empleados y se fijan las bases sobre como se desarrollaran los demas
documentos (manuales, procedimientos, entre otros) de la empresa (Bernal, 2016).
Existen tres tipos de politicas importantes de mencionar en este documento (Bernal,

2016):

¢ Politicas generales: alcanzan a toda la organizacion y marcan sus lineas generales.
Deben ser conocidas por todos y servir de guia. Una buena politica general debera estar
acorde con la estrategia fijada por la empresa y servir de referencia para la elaboracion del
resto de politicas departamentales y especificas.

e Politicas departamentales: son los principios a seguir de cada departamento o
servicio.

¢ Politicas especificas: son principios fijados para actividades y proyectos concretos

hechos a medida de los mismos.

Para efectos del planteamiento de este capitulo, la propuesta de politica por elaborar
se clasificar4 como especifica, dado que esta concentrada en un tipo de cliente particular
como lo son las cooperativas y, al contar estas con necesidades de fondeo diferentes a las
de la empresa promedio, implica procedimientos de andlisis diferentes a los

convencionales.
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La importancia de establecer esta politica reside en la creacion de pardmetros y guias
que le permitan al personal de la empresa realizar una revision completa y uniforme de las
cooperativas con el fin de velar el cumplimiento de los requerimientos que las principales
gerencias poseen para la toma de decisiones en el proceso de aprobacion de
financiamientos. En este sentido, deberd vigilar que estos procedimientos cumplan con la
normativa 1-05 de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). De igual
manera, la finalidad de esta politica es servir de instrumento de consulta tanto para los
gestores de crédito del Banco XYZ como para sus analistas, pues les permitira ofrecer un
servicio al cliente a la medida de sus necesidades. Por otro lado, se buscan desarrollar los
lineamientos que permitan que los analistas cuenten con todos los insumos para la
realizacion de un informe de analisis completo donde se identifiquen las fortalezas vy,

principalmente, los riesgos relacionados con el otorgamiento del financiamiento.

Dado que dentro de la politica propuesta se indicaran algunas de las gerencias del
Banco XYZ, se considerd pertinente la incorporacion del organigrama de estos puestos de

forma ilustrativa para una mejor comprension de la propuesta:

Figura 5 Organigrama de las Gerencias involucradas en la politica de Cooperativas del
Banco XYZ, S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Propuesta de politica

4.1.1 Objetivo
Establecer los parametros y lineamientos a considerar por el personal de Comercial y
Andlisis en el proceso de prospectacion de financiamientos para las Cooperativas de

Ahorroy Crédito.

4.1.2 Alcance

Esta politica esté dirigida al personal del Sector Comercial y del Andlisis del Banco XYZ
con el objetivo de explicar los principales pardmetros a considerar a lo largo del proceso
de ofrecimiento y gestion de un financiamiento a una Organizacién Cooperativa de Ahorro
y Crédito. Por ello, debe ser aplicada en todas las facilidades de financiamiento que le sean
otorgadas a este tipo de entidades. Ademas, hay que considerar que esta politica es de
referencia, no de caracter mandatorio, y que su finalidad es cumplir con las mejores

précticas de gestion y andlisis de crédito para velar por la adecuada medicién del riesgo.

4.1.3 Responsables

Se definiran 3 grupos responsables de su cumplimiento:

1. La Gerencia Comercial y sus Gestores de Negocios, quienes son los encargados de
conocer y realizar ofertas a sus clientes de acuerdo lo establecido en esta politica.

2. La Gerencia General y Subgerencia general, que deben conocer la politica y velar
que las aprobaciones realizadas cumplan con lo estipulado en esta.

3. La Gerencia de Riesgo, la Jefatura de Riesgo Corporativo y su personal, quienes se

encargan de velar por el cumplimiento de esta politica.

4.1.4 Departamentos Relacionados

Departamento de operaciones.

4.1.5 Definiciones

Cooperativa: es una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla

democréaticamente (Infocoop, 2016c).
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Intermediacion financiera cooperativa: se entiende como la realizacion de cualquier

acto de captacion de dinero de sus propios asociados, con el propdésito de destinar esos
recursos al otorgamiento de crédito o de inversion en el mercado financiero, cualquiera
que sea el documento en que se formalice la operacion, todo de conformidad con la
definicién de intermediacion financiera establecida por el Banco Central de Costa Rica

(Poder Ejecutivo, 2005).

Cooperativa de ahorro y crédito: entidades privadas normalmente creadas bajo la

figura de empresas de responsabilidad limitada, las cuales fueron constituidas con la
finalidad de proveer servicios de ahorro y con la fuente de sus recursos otorgarles
financiamiento a sus afiliados, asi como otros servicios, permitiéndoles a sus asociados

generar rendimientos de sus aportes.

Ficha Camels: informe trimestral realizado por cada entidad supervisada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), que aporta una calificacion
global explicada en un 20% por una calificacion cualitativa y un 80% por una calificacion
cuantitativa que contempla la revision de 6 variables: capital, activos, manejo o gestion,
evaluacion de rendimientos, liquidez, sensibilidad a riesgos de mercado. Todos son

analizados a través de un modelo denominado CAMELS (Montoya, 2003).

Crédito Especifico: financiamiento que se puede realizar en un desembolso o en

tractos, dependiendo de la aprobacion definida. La caracteristica de especifico consiste en

que tiene un Unico finy no es de carécter renovable.

Linea revolutiva de crédito: consiste en el otorgamiento de un financiamiento

renovable cada 12 meses, donde la entidad puede desembolsarlo en un solo desembolso o
en tractos. Cada vez que se cancele el saldo, puede ser nuevamente desembolsado
mientras la linea se encuentre vigente. De acuerdo con la normativa 1-05, las lineas

revolutivas deben quedar en cero por dos semanas una vez al afio.

4.1.6 Capitulo 1: Clasificacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 1: Clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito abiertas y cerradas.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica se clasifican de la siguiente

manera, segun su tipo de afiliacion:
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1. Cooperativas abiertas: permiten la afiliacion de asociados de forma libre, sin
necesidad de pertenecer a ningln gremio o empresa estatal. Es decir, cualquier persona
que complete los requisitos y documentacion de afiliacion puede ingresar.

2. Cooperativas cerradas: permiten Gnicamente el ingreso de asociados que laboran
para una entidad en particular (grupo de empleados cerrado, cuyo punto en comun es su
empleador).

Articulo 2: Clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito en reguladas y no
reguladas.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica se clasifican de la siguiente

manera, de acuerdo a su regulacion:

1. Cooperativas reguladas: aquellas entidades que son supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras.
2. Cooperativas no reguladas: aquellas entidades que no son supervisadas por la

Superintendencia General de Entidades Financieras.

4.1.7 Capitulo 2: Caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetos de
financiamiento por el Banco XYZ

Articulo 3: Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas.

Seran sujetos de crédito aquellas cooperativas reguladas a las cuales se les debera

revisar los indicadores sefialados en el Anexo 2 de esta politica.

Articulo 4: Cooperativas por tipos de afiliacion que seran sujetos de financiamiento.

Seran sujetos de financiamiento todas aquellas cooperativas que sean abiertas y

cerradas, mientras sean reguladas.

Articulo 5: Excepciones a los articulos 3y 4.

El financiamiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito no reguladas se podra otorgar

Unicamente si:

1. Laentidad es analizada por el Departamento de Analisis Corporativo.
2. El financiamiento cuenta con el visto bueno de la Gerencia General o Subgerencia
General y la Gerencia de Crédito, en forma conjunta.

3. Debe de ser aprobado por el Comité Director.
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4.1.8 Capitulo 4: Condiciones del Negocio

Articulo 6: Condiciones recomendadas.

Monto: no puede superar ni el monto del capital social de la entidad ni el porcentaje
promedio de crecimiento de cartera mostrado por la entidad. Debe cumplir con cualquier

requisito vinculante a este aspecto en las otras politicas del Banco XYZ.

Moneda: se otorgaran los financiamientos a estas entidades Unicamente en colones.
Cualquier excepcion debera contar con el visto bueno de la Gerencia General en conjunto

con la Gerencia Financiera.

Tipo de financiamiento: se podran realizar créditos especificos de un solo
desembolso o en tractos. No se autorizan los financiamientos en forma de linea revolutiva;

si existe alguna excepcion, debera ser aprobada por el Comité Director.

Plazo: deberd de ser definido por el tipo de financiamiento para el cual estan

destinados los fondos, su garantia y sus plazos.

Cuadro 58 Caracteristicas de definicion de plazos

Programa Garantia Plazo
Consumo Garantia fiduciaria Menor a 48 meses

Financiamiento de activos Prendas e hipotecas Menor a 60 meses

Fuente: Politica de financiamiento de Cooperativas del Banco XYZ, S.A, 2014

Tasa de interés: dependerd de la combinacién de los puntos anteriores: plazo,

garantia, tipo de riesgo y condiciones del mercado.

Forma de pago: cuota nivelada de principal e intereses por mes vencido sobre saldos.
Esta forma de pago puede incluir un periodo de gracia de 6 meses y, a partir del sétimo
mes, realizar amortizaciones al principal, de acuerdo a lo que dicta la normativa 1-05 de la

Superintendencia General de entidades financieras (SUGEF).

Garantia: dado que el principal activo de las cooperativas de ahorro y crédito es su

cartera de financiamientos y el crédito se encuentra directamente indexado al volumen de
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préstamos que estas entidades realicen con los fondos, la garantia sera los créditos en
libros (pagarés, prendas, hipotecas, entre otros), tomados al 80% (monto méximo de

responsabilidad).

La garantia sera administrada a través del producto fideicomiso, donde el
departamento encargado debera velar porque el financiamiento presente la cobertura
aprobada e informar al cliente en caso de que exista algun faltante. De igual manera,
debera coordinar la entrega de un informe mensual en conjunto con una certificacion de
un contador publico autorizado, en el cual se revise la garantia del financiamiento, el
saldo, la cobertura y morosidad del cliente. En caso de que el cliente al que pertenezca la
garantia otorgada al banco cayera en una eventual mora, la institucion debera sustituir al
cliente y a las garantias vinculadas con este. Todos los clientes dentro de la garantia

deberén contar con una categoria de riesgo Al.

4.1.9 Capitulo 4: Requisitos de informacion para el tramite de financiamiento de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Articulo 7: Informacién para tramitar un financiamiento

Para realizar el tramite de un financiamiento, se deben cumplir con los
requerimientos indicados en el anexo 3 de esta politica. En caso de no presentar alguno de
estos documentos, tendrd que contar con el visto bueno del nivel resolutorio, seguin la

estructura de aprobacion del Banco XYZ.

4.1.10 Capitulo 5: Informe de andlisis

Articulo 8: Informe de analisis financiero

El estudio realizado por el departamento de analisis debera contar con la siguiente

informacioén:

1. Exposicion del sector cooperativo que indique participacion sobre la cartera de
crédito y el capital ajustado del Banco XYZ.

2. Exposicion® del grupo de interés actual que incluya la facilidad solicitada por el
cliente.

3. Detalle de la solicitud realizada por el cliente con todas las condiciones especificas.

® Saldos de operaciones crediticias mas montos aprobados de lineas revolutivas en el caso que
aplica.
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4. Andlisis comparativo de cooperativas de dimensiones similares al cliente potencial
(al menos dos entidades).

5. Revision de la posicién de mercado del cliente y su participacion dentro del sector
cooperativo regulado, en el caso que aplique.

6. Evaluacion cualitativa del cliente: Consejo Administrativo, principales gerencias,
comités que realiza la entidad y su composicion, experiencia de los principales puestos
estratégicos de la compafiia, principales politicas de crédito y de inversion, matriz de
aprobacion de financiamientos, productos ofrecidos por la institucion, préximos proyectos
de corto y mediano plazo, entre otros.

7. Evaluacion financiera que revise la composicion de activos, calidad de la cartera de
crédito e inversiones, estructura de pasivos, liquidez, solidez, rentabilidad, calce de plazos,
flujo de caja, entre otros.

8. Revision de la ficha camels de la empresa y los principales calculos que componen
el modelo.

9. Comparativo de la ficha camels de la compafiia en revision versus el camels del
sector cooperativo y determinar sus variaciones.

10.Inclusion en el informe de analisis del anexo 1 con todas las observaciones
vinculantes al cliente.

11.Revision e interpretacion de todos los indicadores sefialados en el anexo 2.

12.Sefialamiento de su comportamiento de pago dentro del Banco XYZ, si la entidad
ya es cliente.

13.indicacién del informe el sector, actividad, su calidad como generador 0 no
generador.

14.Asignacion de la capacidad de pago de la entidad, categoria de riesgo y su
justificacion.

15.Recomendacion del analista en términos de la facilidad.

16.Evaluacion de las fortalezas y las debilidades identificadas en el cliente.

4.1.11 Capitulo 6 Limites

Articulo 9: Limites

La Junta Directiva del Banco XYZ debera definir el porcentaje de participacion de los

financiamientos a Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Cartera de
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Crédito total de la entidad y la participacion en relacion al capital ajustado de la entidad

con la finalidad de evitar concentraciones de clientes y de actividad.

Articulo 10: Cualquier excepcion al articulo 9, deberd ser aprobado por el Comité

Director.

4.1.12 Capitulo 7 Exposicién méxima individual

Articulo 11: Exposicibn maxima por cooperativa

Se define como monto méximo de financiamiento un monto menor al 20% del capital

ajustado del Banco XYZ, segun lo establecido por la Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF).

4.1.1.3 Anexo 1: Tabla de Validacion de Politica y check list de informacién solicitada

Por Caracteristica

Si

No

N.A.

Observaciones

Entidad regulada

En caso negativo requiere VB del Comité
Director

Institucion abierta

Institucion cerrada

Institucion no regulada por SUGEF

Estructura del financiamiento

Si

No

N.A.

Observaciones

Monto menor al capital social de la
entidad

Monto menor al crecimiento
promedio de cartera de la empresa

Plazo menor a 48 meses

Plazo menor a 60 meses

Monto no supera la exposicion
méxima individual de la politica

Informacién Cualitativa

Si

No

N.A.

Observaciones

Se logré completar el perfil del
cliente

Posee deduccion de planilla para el
pago de sus financiamientos.

Indicar porcentaje de la cartera cobrada de
esa forma.

Cantidad de sucursales en el pais

Estudio CPH o CIC (SUGEF) reciente
con puntaje satisfactorio

Debe incluir el Gltimo corte de la informacion
reportada por SUGEF.

Referencias comerciales sin
aspectos negativos

Certificacion de patrono al dia de la
CCSS

Puede ser la version impresa de la pagina
web de la CCSS

Certificacion del
Administrativo actualizado.

Consejo

Que incluya el consejo administrativo vigente
al momento del analisis.
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Informacion Cualitativa (Cont.) Si | No | N.A. Observaciones
Posee cartera cedida a acreedores Indicar el porcentaje de la cartera en esta
condicion

Copia del estatuto de la cooperativa
Mercado Si | No | N.A. Observaciones
Participacion de mercado mayor al
10%

Cantidad de asociados mayor a
160.000

Informacion Estados Financieros Si | No | N.A. Observaciones
La cartera al dia supera el 90%.

La cartera al dia sensibilizada por
castigos supera el 90%.

Los castigos no superan el 1% de la
cartera de crédito.

La estimacion cubre la morosidad
mayor a 90 dias

Informacién Estados Financieros [ Si [No[NA. [ Observaciones |
Cobro judicial no supera el 1% de la
cartera de crédito

La estimacion cubre la cartera en
categoriasC+D +E

La garantia fiduciaria de la cartera
supera el 70%

Los bienes realizables no superan el
1% de los activos.

Posee deuda subordinada

La captacion del pablico es la
principal fuente de financiamiento
de la entidad

Calce de plazos con saldos positivos
en todos sus periodos.

No presenta ningun indicador fuera
de riesgo normal en su ficha camels.
Crecimiento sostenido de ingresos
financieros en todos los periodos
revisados.

El gasto administrativo explica
menos del 25% de los ingresos.
Cuenta con un informe de una
Calificadora de Riesgos.

Informacion Representante legal Si | No | N.A. Observaciones
Estudio CPH o CIC (SUGEF) reciente Debe incluir el ultimo corte de la informacion
con puntaje satisfactorio reportada por SUGEF.

Referencias comerciales sin
aspectos negativos
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Informacion Representante legal Si | No | N.A. Observaciones
Certificacion de patrono al dia de la Puede ser la version impresa de la pagina
CCSS web de la CCSS

Garantia Si | No | N.A. Observaciones

Hipotecaria: Avaluo reciente

Perito autorizado por el banco

Prendaria: Avallo reciente

Perito autorizado por el banco

Cesidn de contratos: Copia de
contratos firmados

Fianzas y avales

Existen codeudores en esta facilidad

Nota: Las respuestas en el check list anterior no son una base para aprobar o rechazar

el financiamiento, sino consisten en una forma de establecer el perfil del cliente.

4.1.14 Anexo 2: Indicadores que se deberdn de revisar en las entidades sujetas a

financiamiento

Indicadores a validar durante el proceso de analisis

Relacion activo productivo / activo total

Disponibilidades + Inversiones / Activo Total

Disponibilidades + Inversiones / Obligaciones con el pablico

Activos productivos / Pasivo con costo

Morosidad mayor a 30 dias

Morosidad mayor a 90 dias

Cobertura de estimaciones sobre la morosidad mayor a 90 dias.

Estimaciones acumuladas / Cartera Total

Porcentaje de la cartera que explica el gasto por estimacion mas castigos.

Porcentaje de la cartera A+B en relacion a la cartera total

Porcentaje de la cartera C+D+E en relacion a la cartera total

Porcentaje de la cartera en Cobro Judicial

Porcentaje de los bienes realizables del activo total

Endeudamiento

Apalancamiento

Porcentaje de obligaciones con el publico / pasivo total

Porcentaje de obligaciones con entidades financieras / pasivo total

Margen financiero

Margen Amplio

Margen Amplio final

Porcentaje de la relacion gasto administrativo / Ingresos Financieros

Suficiencia patrimonial con y sin deuda subordinada

Pérdida esperada de cartera total / Cartera Total

Calce de plazos a un mes ajustado por volatilidad

Calce de plazos a tres meses ajustado por volatilidad

Riesgo de tasa de interés Moneda Nacional

Riesgo de tasa de interés Moneda Extranjera

Sensibilidad al riesgo cambiario
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Nota 1: Los parametros a considerar dentro de esta politica se encuentran definidos

en la politica de crédito general del Banco XYZ.

Nota 2: Es funcidn del analista realizar la evaluacion de la estructura del margen de la

entidad financiera solicitante.

4.1.15 Anexo 3: Requisitos documentales que deben ser aportados por el cliente

Parte I: Informacién cualitativa

1. Paguete de formularios del Banco XYZ.

2. Perfil cualitativo del cliente (si la informacion en su pagina web es suficiente,
puede ser sustituida por este).

3. Certificacion del Consejo Administrativo actualizado.

4. Referencias comerciales.

5. Comportamiento de pago histérico (CPH) o CIC reciente. Debe incluir el Gltimo
corte de la informacién reportada por SUGEF.

6. Certificacion de Patrono al dia de la CCSS. Puede utilizarse la consulta de

morosidad del sitio web de la CCSS.
Parte Il: Informacién financiera

1. Estados Financieros auditados. La cantidad de cierres fiscales sera determinada
por las politicas de crédito del Banco XYZ. En caso de encontrarse publicados por SUGEF,
no deberan de ser aportados por el cliente.

2. Estados financieros intermedios (el mas reciente). En caso de encontrarse
publicados por SUGEF, podrén ser aportados en original posteriormente.

3. Flujo de caja proyectado mensual a un afio plazo, firmado por el contador y el
representante.

4. Ficha Camels reciente y el calculo de suficiencia patrimonial.

5. En caso de que la empresa cuente con partidas de peso relevante con empresas
relacionadas, se deberan solicitar estados financieros de empresas relacionadas y detalles
de cuenta de sus principales partidas.

6. Listado de los 25 clientes méas grandes dentro de la cartera de la institucion.

7. Detalle de los principales bienes realizables (indicar ubicacion)
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8. Detalle de acreedores, saldo y tasa de interés.

4.2 Observaciones de la estructuracion de la politica de analisis y

financiamiento del Banco XYZ

La politica estructura los distintos lineamientos que se deben considerar en forma
general para el entendimiento completo de una Organizacion de Ahorro y Crédito. Si bien
es cierto que se puede considerar como una propuesta meticulosa, dado que la empresa
objetivo es regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el
documento posee un objetivo especifico. Este consiste en permitir que una persona o
colaborador que nunca ha prospectado una entidad financiera pueda tener un panorama
general de las variables utilizadas para la construccion de un andlisis financiero. Lo anterior
posibilita que el Banco XYZ cumpla con todos los aspectos en términos de regulaciony a la
vez genere todos aquellos datos que ayudan a los Comités de Aprobaciéon a emitir un

criterio sustentado del caso o cliente.

Dentro de los aspectos que busca la politica restringir se encuentra el otorgamiento
de financiamientos a estas entidades a través de lineas revolutivas, ya que estas no
estarian directamente asociadas con los financiamientos de sus clientes y podrian generar
descalces importantes en las cooperativas. Ademas, podria forjar dependencia en la
renovacion de las lineas para cerrar su calce de plazos, lo cual constituye un efecto dafiino

en el proceso de gestion y asesoria al otorgar un crédito.

De igual forma, el check list del anexo 1 realiza un perfil del cliente separandolo en
dos grupos importantes de mercado, entre aquellas empresas que poseen una
participacion superior al 10% del mercado y aquellas que no, cumpliendo el mismo
objetivo por cantidad de afiliados. Estas variables pueden permitirle al analista establecer
las entidades con las cuales puede realizar un ejercicio comparativo para enriquecer las
conclusiones y recomendaciones de las facilidades evaluadas. Por otro lado, en el caso de
los analistas de crédito, el check list les permite confirmar si se abarcaron a profundidad
todos los aspectos de relevancia establecidos en la politica, lo cual da uniformidad en los

procesos de estudio.
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Otro aspecto que busca esta propuesta es disminuir el tono de importancia de la
Ficha Camels en el proceso de andlisis, ya que dejo de ser emitido por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y en la actualidad es emitido por cada
institucion financiera individualmente. Si bien es cierto que esta situacion no debe
representar un cambio en los indicadores presentados por este modelo, este deja de ser
revisado y emitido por la entidad reguladora. Adicionalmente, esta herramienta insta al
usuario a realizar constantemente comparativos, ya sea con indicadores del sector
cooperativo o del Sistema Financiero Nacional para identificar debilidades y fortalezas, asi

como tendencias que permitan ubicar al solicitante de crédito dentro de su universo.

Otra de las variables a considerar dentro de la estructuracion de esta politica es el
estudio minucioso de la estructura de pasivos del cliente, principalmente con entidades
financieras, ya que al determinar el costo de fondos de la entidad se pueden incorporar
estrategias comerciales competentes que sean llamativas para el usuario (la cooperativa),
lo es un recurso fundamental para los gestores de crédito del Banco XYZ. Dado el cambio
en la normativa 1-05, donde se migré a administracion del riesgo, cada entidad debe
definir sus politicas empresariales tanto generales como especificas para las distintas areas
de la organizacion, que define tanto su tolerancia como sus metodologias para controlar el
riesgo. En el caso de la politica para el analisis y financiamiento de cooperativas dentro de
la institucion Banco XYZ, ya existe un tipo de andlisis similar, pero, para hacer efectivos los
cambios en la nueva propuesta e implementarla en la compafiia, se debe de cumplir con el

siguiente proceso:

1. Presentacion del estudio sectorial y la propuesta de la politica a la jefatura de
analisis corporativo (lectora de la empresa para este trabajo).

2. Acatamiento de la revision de la Gerencia de Crédito y Gerencia General sobre el
estudio sectorial y la politica propuesta.

3. , Presentacion del estudio sectorial y de la politica al comité director del Banco XYZ
donde se aprobarén los cambios o se elevarén a Junta Directiva, en caso de que en el paso
2 no se presente ningun cambio.

4. Realizacion de capacitaciones al personal de comercial, analisis y operaciones
donde se les mostraran también los resultados del sectorial. Las fechas de estas

actividades se determinardn una vez aprobada la politica.
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5. Acceso al formato digital de los anexos, tanto a los analistas como a los gestores
para hacer uso de los mismos en futuros casos de cooperativas.

6. Publicacion de la politica en la intranet de la entidad de forma tal que pueda ser
consultada por el personal clave de la empresa.

7. Actualizacion de los spreads (andlisis horizontales y verticales) de las 8
cooperativas més grandes del sector cada 6 meses.

8. Incorporacion en cada estudio de crédito y presentacion de comité de crédito el
espacio obligatorio de los anexos de esta politica. Esto se realiza para que, cada vez que se
presente un caso, las gerencias que componen el comité resolutorio (tanto precomité
como Comité Director) deberdn verificar los aspectos requeridos por la politica. Lo
anterior es necesario dado que la informacion que aporta la politica es el insumo para la
toma de decisiones del financiamiento.

9. Inclusion de los anexos en la resolucion del comité, de forma tal que al firmar la
aprobacion quede validado de forma escrita que se cumplié con el requerimiento. Esta

tarea se hard como una forma de aceptacion del riesgo.

Finalmente, después de establecer la estructura de la politica de analisis y
financiamiento de las cooperativas, se comentara en el siguiente capitulo los principales

hallazgos y conclusiones identificados en el sector.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

El sector cooperativo ha generado un impacto importante tanto a nivel social, en la
generacion de empleo, como a nivel financiero, sobre todo, del Sistema Financiero
Nacional. A lo largo de los apartados anteriores, se desarrollé una explicacion de los entes
reguladores que velan por el funcionamiento del sector, sus leyes, asi como la estructura
financiera de aquellas que se encuentran reguladas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF). En este capitulo, en primer lugar, se desglosaran las
conclusiones y recomendaciones identificadas inicialmente sobre el sector cooperativo en
relacion con el Sistema Financiero Nacional. En segundo lugar, se realizara un analisis del
sector y se comentaran sus principales componentes y los efectos que estos han causado.
En ultimo lugar, se presentardn los comentarios finales de las expectativas del sector, de

acuerdo a las conclusiones mostradas a lo largo de este documento.

5.1 Conclusiones sobre el Sistema Financiero en relaciéon con las

Cooperativas

Como primera conclusion, es necesario sefialar que el sector cooperativo mostré un
crecimiento superior al del Sistema Financiero Nacional a nivel de activos, al aumentar un
90% entre diciembre del 2011 y setiembre del 2015. En tanto, el Sistema Financiero
Nacional crecid a nivel de activos un 60% en el mismo espacio de tiempo. Si bien es cierto
gue el movimiento cooperativo ha logrado mantener un crecimiento constante a pesar de
la expansion que conlleva la apertura comercial y la competencia globalizada, el sector se
ha visto beneficiado por la constante afiliacion de asociados. Esto le ha permitido
establecer una alta vinculacion a los productos que ofrecen produciendo volumen y escala.
Asi, se genera un alto nivel de fidelidad de los usuarios de sus servicios, gracias al contacto
directo, breves tiempos de respuesta, pagos a través de deduccion de planilla y

rendimientos interesantes para los ahorrantes.

Como segunda conclusion, se identificd que cinco cooperativas y la Caja de Ande

superan en volumen de activos de algunos bancos privados:
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Cuadro 59 Comparativo de Volumen de Activos Bancos Privados y Cooperativas,
setiembre del 2015 (en miles de colones)

Bancos Privados Activos % Cooperativas Activos %
Banco Bac San José SA 2,306,057 | 32% Coopenae 595,521 | 24%
Scotiabank de CR 5A 1,499,322 | 21% Coopeservidores 566,465 | 23%
Banco Davivienda Costa Rica SA 1,045,327 | 15% Coopeande Mo 1R.L. 424,010 | 17%
Banco Promerica de CR SA 534,927 7% Coopealianza R L 298,881 | 12%
Banco Lafise Sa 414,358 6% Coocique RL 155,050 | 6%
Banco Improsa SA 348,557 5%| |CoopecajaRL 112,209 | 4%
Banco General CR SA 261,395 4% CoopemepRL 69,474 | 3%
Banco BCT 5A 251,873 4% CoopebanpoRL 46,806 | 2%
Banco CMB CR 5A 212, 804 3% Total 2,268,417 | 90%
Banco Cathay de Costa Rica, 5.A 144,902 2% Total activos sector 2,508,953 | 100%
Prival Bank CR SA 125,027 2%

Total activos sector 7,144,549 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

Como se observa en el cuadro anterior, las cinco cooperativas méas grandes reguladas
poseen una dimension similar a un banco mediano. Por ejemplo, Coopenae, y
Coopeservidores, que son las cooperativas mas grandes del sector, superan en dimension
al cuarto banco mas grande por tamafio de activos (Banco Promérica, S.A, explica el 7% de
los activos de bancos privados), y Coocique posee un volumen de activos superior al de
Banco Cathay de Costa Rica. Todas las cooperativas con una dimension menor a esta
Gltima tienen un tamafio inferior a un Banco Privado. Lo anterior muestra una importante
evolucién del sistema cooperativo y de las entidades con un alto nivel competitivo para el

Banco XYZ, principalmente aquellas instituciones que son abiertas.

La tercera conclusién en este estudio gira alrededor de las cuentas que concentran los
activos de las cooperativas; es decir, la cartera de crédito (69%) y las inversiones (26%) —el
activo productivo representa el 95%—. Esta composicion es diferente a nivel del Sistema
Financiero Nacional donde el 65% es explicado por la cartera de crédito, el 16% por las
inversiones (el activo productivo asciende al 81%) y el 12% por las disponibilidades. Una
situacion similar sucede con los Bancos Privados que mantienen una estructura donde la
cartera asciende al 72%, las inversiones al 10% (82% es explicado por el activo productivo)
y las disponibilidades 16%. En otras palabras, la estructura de activos de una cooperativa
no requiere o cuenta con la variable disponibilidades en su estructura se diferencia del

comportamiento que muestra el SFN.
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En relacion a la cartera de crédito, hay una cuarta conclusién que debe sefialarse. El
sector cooperativo mostré un crecimiento mayor que el Sistema Financiero Nacional a
nivel de cartera de crédito, al aumentar un 97% entre diciembre 2011 y setiembre 2015.
Mientras tanto, el sector financiero crecié a nivel de cartera de crédito un 62% entre
diciembre de 2011 y setiembre del 2015. Al ser los activos el principal componente tanto
del Sistema Financiero Nacional como de las cooperativas, este fendmeno se relaciona

estrechamente con la primera conclusion de este capitulo.

La quinta conclusion se encuentra enfocada directamente en la estructura de los
Grupo 1 y 2 de las carteras, donde el Sistema Financiero Nacional presenta una
distribucion casi equitativa del 49.6% y 50.4%. Esto por cuanto constituye el
comportamiento promedio tanto de las instituciones que tienen un mayor enfogue en
personas y empresas pequefias como de los bancos grandes con capacidad de otorgar
financiamiento a entidades medianas y grandes que tienen requerimientos de
financiamiento mayores. En el caso de las cooperativas, se marca una concentracion del
97% en el Grupo 2, lo cual esta directamente relacionado al perfil del cliente al que se
enfocan: sus asociados (personas fisicas). Esta composicion es completamente diferente a
la presentada en Bancos Privados y Estatales, que mantienen concentraciones superiores
al 60% en Grupo 1 e inferiores al 40% en Grupo 2, principales generadores de que el
Sistema Financiero Nacional presente un equilibrio entre ambos grupos y no una

inclinacion hacia el grupo 2.

En términos de morosidad, existe una mejora en el comportamiento del Sistema
Financiero Nacional, el cual migré de tener una cartera al dia del 91% (esto traducido en
una cartera atrasada del 9%) a diciembre del 2010 a una cartera al dia del 93% (es decir, a
tener una cartera atrasada del 7%). Por otro lado, si se toma en cuenta la morosidad por
sector, los mejores indicadores de cartera al dia del sistema corresponden a los bancos
privados 96% y la Caja del Ande en un 98%. En relacién con el primer sector, se puede
concluir que, al no contar con metodologias de deduccién de planilla, han logrado asignar
Sus recursos a mejores pagadores y poseen un adecuado expertise para el cobro de sus
financiamientos. Bajo la misma linea, tanto las cooperativas como los bancos estatales
presentan un indicador de cartera al dia del 92%, pero el primer sector tiene como ventaja

que varias de sus cooperativas mas grandes cuentan con prioridad de deducciéon de
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planilla, variable que les facilita sus procesos de cobro. Sin embargo, los menos favorables
corresponden a las entidades financieras (11% de la cartera atrasada) y las mutuales (19%

de la cartera atrasada).

Adicionalmente, en los ultimos meses, segin fue sefialado por El Financiero
(noviembre, 2015), el Sistema Bancario (Estatal y Privado) se ha visto afectado por un
incremento de la morosidad del 11% (comparativo de setiembre del 2014 versus
setiembre del 2015). Lo anterior ha sido provocado, principalmente, por el impacto de la
empresa Corporacion Yanber en sus indicadores, asi como otras empresas que contaban

con financiamientos en varias entidades bancarias, lo cual genera un efecto en colectivo.

A nivel de categoria de riesgo, las cooperativas son las que presentan un mayor
porcentaje de cartera de crédito en categoria de riesgo Al (90%), indicador superior al
mostrado por el Sistema Financiero Nacional que muestra un 84% de la cartera en esta
clasificacion. En este caso, se puede interpretar que parte de las variables que generan
gue las cooperativas tengan este indicador es que sus deudores son principalmente Grupo
2 y que los efectos de la categoria son concordantes con las estructuras revisadas en

términos de morosidad de estas entidades.

Cuadro 60 Clasificacion de Cartera por Categoria de Riesgo de Sectores de Interés (en
miles de millones de colones)

Bancos
Categoria Banco % | creados | % B.EI'IEDS % | Cooperativas | % Total %
Estatal Privados

por ley
Al 5,334 | 82% 1,608 | 85% 4,610 | 84% 1,609 | 90% | 14,236 | 84%
A2 59| 1% 32| 2% 54| 1% 19| 1% 186 | 1%
Bl 461 | 7% 54| 3% 511| 9% 37| 2% 1,148 | 7%
B2 32| 1% 14| 1% 11| 0% 6| 0% 76| 0%
C1 138 | 2% 28| 1% 122 | 2% 15| 1% 431 | 3%
c2 26| 0% 9| 1% 11| 0% 4| 0% 59| 0%
D 149 | 2% 19| 1% 28| 1% 7| 0% 210 | 1%
E 274 | 4% 121| 6% 114 | 2% 83| 5% 672 | 4%
Total 6,473 | 100% 1,884 | 100% 5,461 | 100% 1,779 | 100% | 17,019 | 100%

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

En el lado apuesto, el Sistema Financiero Nacional presenta el 8% de su cartera en las

categorias de mayor impacto en estimaciones (C, D y E). Dentro de este célculo, el sector
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de mayor impacto lo constituyen las empresas financieras (11%), las mutuales (12%) y la

Caja del Ande (21%).

Simultaneamente, se procedid a revisar la cobertura de las estimaciones realizadas
por cada sector, donde los mejores indicadores corresponden a la Caja del Ande y a las
cooperativas. Estas ultimas logran cubrir con sus estimaciones 2.4 veces su morosidad
mayor a 90 dias y 0.82 veces su morosidad mayor a 30 dias, indicadores bastante

satisfactorios en términos de riesgo para el sector.

Cuadro 61 Cobertura de las estimaciones sobre la morosidad de cartera

Bancos Bancos Bancos . . .
. Cooperativas | Financieras | Mutuales| Otras
Estatales | Privados | porley
Cobertura total atrasado 0.23 0.35 0.24 0.36 0.11 0.06 1.54
Cobertura mas de 30 dias 0.40 0.74 0.53 0.82 0.18 0.16 3.91
Cobertura mas de 90 dias 0.72 1.62 1.29 2.44 0.52 0.63 11.14

Fuente: SUGEF, 2016 (elaboracion propia).

En términos de actividades destino del financiamiento, el sistema se encuentra
concentrado principalmente en consumo y construccion (ambas actividades representan
el 29%). Este comportamiento es mas marcado en las cooperativas donde consumo

representa el 79% de la cartera.

En relacién con la estructura de pasivos, el Sistema Financiero Nacional posee el 69%
de sus pasivos en obligaciones con el publico, mientras que el 23% es con entidades
financieras. Sin embargo, por las caracteristicas de su perfil de cliente y cartera, tanto los
bancos estatales como las cooperativas presentan captaciones por los niveles del 73% y
72% de los pasivos totales. Este factor se genera por rendimientos pagados al

inversionista, fidelidad del cliente y vinculacién a la entidad a través de otros productos.

En términos de resultados, las cooperativas y mutuales son las que presentan un
mayor gasto por intermediacion financiera. En este sentido, sus gastos por estimaciones y
administracion son menores que los registrados por el resto del sector. Dado el alto gasto
financiero que presenta el sector cooperativo, se ve la necesidad de mantenerse en el
financiamiento de la actividad consumo para generar rentabilidad a través de la cual

pueda generar excedentes satisfactorios a sus asociados. Las cooperativas muestran una
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rentabilidad, a setiembre del 2015, superior a los bancos privados y a los bancos estatales,
a pesar de registrar margenes por servicios (comisiones, ingresos por formalizacion, entre
otros) bajos en comparacién al sistema bancario. Esta Gltima situacion esta altamente en

linea con los aspectos sociales del cooperativismo y sus valores.

Segun la revision de las Fichas Camels publicadas por SUGEF en setiembre del afio
pasado, los bancos publicos, cooperativas y mutuales se encuentran en nivel 1 en el
indicador de pérdida esperada de cartera, el cual es el nivel después de normal. Este
efecto principalmente ha sido causado por el cambio a la normativa 1-05, donde se generd
el efecto contagio que impacto a varios sectores. Adicionalmente, es importante acotar
que, con excepcion de las mutuales, las cooperativas son las entidades que presentan una
suficiencia patrimonial superior en el Sistema Financiero Nacional. En general, la mejor
calificacién global de todos los sectores evaluados es otorgada a las Organizaciones

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Finalmente, la actividad financiera del sistema cooperativo llevada a cabo por las
entidades que realizan Ahorro y Crédito constituyen movimientos econémicos muy
importantes dentro del gremio, pues aglutinan la mayor proporcién de asociados de todo
el sistema, con una colocacion de créditos de ¢1.799 mil millones y ¢1.464 mil millones

captados como ahorro, en el corte de setiembre del 2015.

5.2 Conclusiones en relacién al Sector Cooperativo

Después de realizar una revision detallada del sector cooperativo y obtener una
comprension mas amplia de su estructura, se determinaron una serie de conclusiones que
se desarrollaran a continuacion, las cuales tiene como objetivo que el lector construya un

criterio general del estado actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en nuestro pais.

Inicialmente, el sector cooperativo regulado estd compuesto en un 56% por
cooperativas que se clasifican como entidades abiertas (es decir de libre afiliacion) y un
44% son cerradas. A la fecha, existen cinco cooperativas cuyo crecimiento y desarrollo les
han permitido obtener una dimension similar en nivel de activos a los bancos privados. Es

importante sefalar, que, de este grupo, solo Coopeande No.1 es una cooperativa cerrada.

Como segunda caracteristica del sector, se debe indicar que existen 25 cooperativas

supervisadas por SUGEF. Sin embargo, es un sector con un alto nivel de concentracion
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donde ocho cooperativas representan el 90.4% del volumen total de activos y el 9.6%
restante se distribuye entre 17 entidades; a su vez, 4 cooperativas mantienen una
participacion del volumen de activos total superior al 10% (explican el 75% del sector). Al
realizar una revision de las Cooperativas supervisadas en el afio 2012, se puede identificar
que se dio una contraccion de entidades supervisadas de cinco instituciones, las cuales son
las cooperativas que ya no se encuentran supervisadas: Coopeacosta, Coopeorotina,

Cooperativa de Tacares de Grecia, Coopeande N°7 y Coopeaserri.

A nivel contable, los principales activos de las cooperativas son las inversiones y la
cartera de crédito; es decir, se concentran en su activo productivo, donde las
disponibilidades no forman una parte tan integral del estado financiero, como sucede en
otros sectores del Sistema Financiero Nacional. No obstante, las cooperativas mas
pequefias registran un porcentaje importante de sus activos en bienes realizables. Segun
la revision historica de la cartera, el sector ha logrado mantener dentro de los niveles de
cartera al dia el 92% y, en promedio, ha generado castigos (incobrables que pasan

directamente a resultados) que ascienden al 1% del total de esta partida.

Como se indicd previamente, el sector cooperativo se concentra en un 79% en la
actividad consumo; es decir, el destino final del financiamiento. Esta variable se encuentra
directamente asociada con el tipo de garantia que predomina en el sector: la garantia
fiduciaria. Este aspecto es muy importante, ya que en capitulos anteriores se explicé que
este tipo de respaldo en una operacién no mitiga las estimaciones realizadas, por lo que el
otorgamiento de financiamientos con deudores que presenten debilidades en aspectos
como capacidad de pago y comportamiento de pago histdrico puede tener implicaciones
importantes en la rentabilidad de una entidad. Lo anterior se considera un riesgo en el
sector; sin embargo, el consumo con garantia fiduciaria es indispensable en este tipo de

empresas para asegurar rendimientos para sus asociados.

A nivel de categoria de riesgo, las cooperativas han mostrado una leve mejoria en su
cartera, pues los créditos Al pasaron de representar 89.1% en diciembre del 2010 a
constituir el 90% en setiembre del 2015. De igual manera, los créditos categoria E han
pasado de 5.5% en diciembre del 2010 a 5% en setiembre del 2015. Sin embargo, al
separar este Ultimo dato en Grupo 1y Grupo 2, se identifica que este Gltimo mantiene una

participacion congruente con el sector, mientras que en el Grupo 1 la cartera en E explica
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el 7%. Si se extiende este analisis a las categorias C, D y E, los resultados son 11% y 6%
respectivamente. Al buscar una explicacion para esta situacion se puede concluir que los
financiamientos que se encuentran en el sector dentro del Grupo 1 probablemente se
dieron por oportunidad y se desviaron del enfoque y del perfil promedio de cliente del
sector, ya que estos no necesariamente pertenecen al tipo de crédito en el cual el sector

posee know how, lo cual tiene un impacto en sus estimaciones.

Posteriormente a las conclusiones identificadas en el sector relacionadas a la cartera
de crédito, se debe incorporar dentro de los hallazgos los efectos vinculados con todos
aquellos financiamientos que, al concluir su proceso de cobro judicial (o dacion de pago),
se transforman en bienes realizables. Estos bienes, en los ultimos dos periodos revisados
(diciembre del 2014 y setiembre del 2015), han presentado crecimientos importantes del
12.4% y 13.4%, respectivamente. Este efecto puede ser ocasionado por dos razones
principalmente: el otorgamiento del financiamiento con caracteristicas deficientes, que
puede llevar eventualmente el caso a caer en default, y un cambio importante en la
generacion de ingresos del deudor. No obstante, cabe sefialar que su crecimiento, en
relacion con otros periodos, se ha generado muy rapidamente, por lo que seria importante
considerar en un andlisis individual de cada entidad si la generacion de efecto fue causada

por una cartera no madura o con madurez.

En términos de fondeo, después de realizar una revision de la estructura de pasivos
del sector cooperativo, las captaciones del publico a diciembre del 2012 presentaban una
participacion del 66% y a setiembre del 2015 constituian el 72% de los pasivos. Este
incremento es muy favorable para el sector, ya que le permite tener un mayor control del
costo de sus fondos, lealtad de sus clientes y un amplio panorama de vinculacion de sus
productos. Si bien es cierto que la Ficha Camels respalda el historico sostenible de las
obligaciones con el publico que ha presentado el sector, este se ha convertido en una

oportunidad de mayor crecimiento.

La dimension de las principales cooperativas les ha permitido tener un mayor acceso
a fondeadores del exterior con méas recursos econémicos que a nivel local; lo anterior les
da a sus indicadores potencial crecimiento de cartera y respaldo por ser entidades
reguladas. Sin embargo, al ser acreedores fuera de Costa Rica, sus financiamientos no son

colones sino en ddlares, por lo que estas entidades tienen implicito un riesgo cambiario
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que deben controlar con instrumentos mas sofisticados para evitar impactos importantes
en sus resultados. Esta es la situacion de los financiamientos realizados por Coopenae ($50
millones) y Coopeservidores ($10 millones), donde la primera tuvo que hacer uso de un

swap como instrumento de proteccion (Chavarria, 2015).

Lo anterior tiene una implicacion colateral, pues es una variable que actualmente se
encuentra implicita en todo el sistema como un riesgo latente y es el hecho de que estas
entidades pueden hacer uso de estos recursos para otorgarles financiamiento a sus
clientes en doélares (como lo hace la mayor parte del Sistema Financiero Nacional). En
estas situaciones, los pagadores pueden o no ser generadores de moneda extranjera (bajo
la denominacion asignada por la normativa 1-05). En el caso de que el perfil de cliente que
esté recibiendo estos recursos sea no generador, se le traslada a este el efecto de
diferencial cambiario. Si hay un incremento potencial en el tipo de cambio, podria poner
en riesgo la capacidad de pago del deudor y la posibilidad de no poder cumplir con sus

obligaciones financieras.

El sector cooperativo denota un desemperio relativamente mejor que el registrado
por los demés sectores del Sistema Financiero Nacional. Especificamente, muestra el
menor nivel de compromiso patrimonial, el menor porcentaje de cartera en estado
improductivo, segun mora legal, asi como de cartera en estado de riesgo. Por ello, tienen
la mayor proporcion de la cartera en estado de riesgo A y B, la mayor cantidad de
estimaciones para cubrir la cartera improductiva, la mayor cobertura del pasivo con costo
por medio del activo productivo de intermediacion financiera y la segunda mayor
cobertura de los gastos de administracién por medio de la utilidad operacional bruta
(FITCH, 2015). Esta ultima afirmacion resalta las caracteristicas propias del sistema
cooperativo comparado con la empresa privada, donde el lucro es el mayor objetivo de los
accionistas y los asociados, quienes ahorran y se benefician de las operaciones financieras,
en el caso las cooperativas cerradas. Sin embargo, en el caso de las cooperativas abiertas,
se da una combinacion, ya que existe un menor sentido de pertenencia, pero siempre el
asociado busca tener acceso a financiamientos y poder obtener rendimientos a través del

ahorro.

Uno de los principales rasgos que se debe rescatar del sector cooperativo, més alla

del impacto econémico que tiene en el Sistema Financiero Nacional, es la importante
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fuente de creacion de empleo, ya que, segun Gerardo de Cardenas y Alberto Mora, en el
afio 2012 se contaban con al menos 60.000 empleos directos en el sector (de Cardenas &

Mora, 2012).

5.3 Recomendaciones

Consecutivamente a la revision del sector cooperativo y al analisis de sus fortalezas y
debilidades, se logr6é evidenciar que el grupo de empresas es un conglomerado de
instituciones que en su gran mayoria han alcanzado niveles importantes de rentabilidad.
Asimismo, los gremios de distintas instituciones se han organizado para mejorar sus
condiciones de financiamiento a través del ahorro y, hasta cierto punto, un control con
mayor seguimiento de sus rendimientos. A grandes rasgos, se puede esperar un
crecimiento y una mayor participacién de las cooperativas en el Sistema Financiero
Nacional, ya que a lo largo de su comportamiento histérico ha mostrado sostenibilidad e
indicadores satisfactorios ante el ente regulador (SUGEF). De igual manera, es importante
rescatar el crecimiento tan agresivo que ha tenido su cartera manteniendo indicadores de
gestion del riesgo apropiados. Su aumento implicard un mayor crecimiento en sus
captaciones o un mayor nivel de fondeo de entidades financieras, lo cual se identifica
como una oportunidad para Banco XYZ de estructurar financiamientos atractivos para

estas entidades.

Una de las variables a considerar actualmente es el cambio que sufri6 la Normativa 1-
05, la cual migré a un sistema de administracion del riesgo, lo cual obliga a las entidades
supervisadas a crear sus propias politicas empresariales que le permiten definir a cada
institucion sus pardmetros de tolerancia al riesgo. Estos ultimos serdn revisados por
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), quien, por medio de visitas
supervisadas, velara, gracias a muestras seleccionadas por el regulador, por el
cumplimiento de las normas. Debido a esto, es importante observar los cambios que
sufrird este sector en términos de apetito al riesgo y que llevarian a preguntarse si sus
politicas serian suficientes para mantener los indicadores como lo han hecho hasta el
momento, puesto que no todas las entidades financieras han tenido su primera visita bajo

este nuevo modelo.

Por otro lado, al identificar el crecimiento en bienes realizables, el deterioro de la

morosidad en el Sistema Financiero Nacional y los niveles de desempleo, entre otros, se
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considera una posicion conservadora el pensar que se presentaran crecimientos a nivel de
morosidad. Lo anterior se debe a que esta situacion tiene implicaciones directas en el
gasto por estimaciones de las entidades, por lo que dependera de cada entidad la creacion

de sistemas y controles de riesgos para mitigar estos efectos.

Dado lo anterior, se le recomienda al Banco XYZ la revision de la politica propuesta,
tanto a nivel de gerencias como a nivel de Junta Directiva para su respectiva aprobacion en
conjunto con el estudio sectorial de cooperativas. Posterior a esto, se le aconseja a la
Jefatura de Andlisis Corporativo dar a conocer los resultados del estudio a sus analistas de
crédito y a sus gestores del Departamento Comercial, de forma tal que puedan incluir en
sus procesos normales la aplicacion de esta politica. En esta ultima seccién, es importante
que tanto la Gerencia de Crédito como la Jefatura de Andlisis realicen un hincapié en los
hallazgos del sector y en las variables sefialadas en el capitulo 3, para que la Gerencia de
Crédito, en conjunto con los gestores de crédito, puedan definir las condiciones de
financiamiento mas apropiadas a cada cooperativa de acuerdo al riesgo y a lo establecido
en la politica. En caso de que el cliente presente interés, el caso debera ser ingresado a
analisis y el personal del departamento revisara los anexos e incorporara informacion en

caso de encontrarlo pertinente.

Por otro lado, se considera pertinente que la empresa realice estudios de seguimiento
del sectorial de forma anual con la finalidad de ajustar continuamente los parametros
establecidos en la politica. En este sentido, también se recomienda que el Banco XYZ
realice prospectaciones de financiamientos Unicamente dentro de las entidades que
explican el 90% del sector (las ocho cooperativas mas grandes del sector) y se estudie a
profundidad aquellas entidades abiertas, puesto que son estas las que presentan mayores

cambios financieros y en su estructura en los Gltimos afios.

Como ultimo punto, es pertinente destacar que la finalidad de este documento fue
abarcar de manera concreta todos los diferentes hallazgos y conclusiones generadas por el
estudio de las entidades que componen el sector cooperativo. Esta investigacion se realizd
por medio de un examen de su legislacion, entidades que la supervisan o velan por su
funcionalidad y el uso de los conocimientos adquiridos a lo largo de la maestria. Gracias a

estos elementos, se logro plantear un estudio integral que le permita al Banco XYZ tomar

131



decisiones informadas y considerar el planteamiento de una modificacion a la politica de

analisis y financiamiento de Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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