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DE LAS RELACIONES SOCIALES

Juan Alberto Huaylupo Alcazar”

El presente trabajo polemiza con las visiones mas difundidas
sobre la concepcidn v practica administrativa, sobre las cuales se
hacen propuestas para la comprension del fenémeno administrati-
VO COmo un proceso social complejo.

La tesis sobre la determinacién social y dependiente de la admi-
nistracion, no es nueva, pero es sustentada para destacar su dife-
rencia con las propuestas absolutistas que ignoran las peculiarida-
des de las organizaciones, de sus integrantes y de las condiciones
sociales donde se encuentran integradas las organizaciones.

Sobre la administracién pablica se brindan apreciaciones de su
naturaleza dependiente del Estado y la sociedad, por la condicién
publica de su quehacer, lo cual se contrasta criticamente con las
tendencias contemporéneas que pretenden subordinar y privati-
zar la funcioén puablica del Estado.

" Profesor del Sistema de Estudios de Posgrado y Escuela de Adminis-
tracion Publica de la Universidad de Costa Rica.
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La concepcion de Administracion

L.a administracion se ha convertido quizas en una de las discipli-
nas de mas éxito en el presente, practicamente no existe universi-
dad privada ni puablica que no tenga como oferta académica esta
especialidad. El dinamismo de las valoraciones sociales sobre la uti-
lidad pragmatica que se le asigna a la disciplina, es indudablemente
el factor por el cual las empresas educativas orientan su oferta.

Este relativo cambio en las preferencias educativas, no se pro-
duce en cualquier tiempo, se opera en el presente, en un medio en
donde se privilegia 1o empresarial, lo privado, la rentabilidad, la
competitividad, y el uso eficiente y eficaz de los recursos. Aspec-
tos que han sido considerados como campos o ambitos del queha-
cer administrativo, como lo revela la historia del conocimiento
administrativo desde Taylor, Fayol, Mayo, etc. y que supuestamen-
te la ciencia administrativa debe enseiiar para lograr controlar 1os
resultados en las organizaciones. Esto es, se ha creido erréneamente
que ia ciencia nos dice como hacer ias cosas para obtener determi-
nados resultados.! Asi, se cree aGn ingenuamente que con 1os es-

! “La administracion permite movilizar con eficiencia los recursos hu-
marnos y materiales. Determina como desarrollar las oportunidades de
actuar y es el factor critico para establecer un clima de alta moral. De los
administradores depende que una empresa alcance sus objetivos o fraca-
se” (Koontz, Harold y O"Donnell, Cyril. Editoriai McGraw-Hill. México, 1982,
Pag. 4.); “La administracion se define ordinariamente como el arte de “con-
seguir” que se hagan las cosas. (Simon, Herbert El comportamiento admi-
nistracion. Editorial Aguilar. Madrid, 1964. Pag. 3.); “La administracién puede
definirse como las actividades de grupos que cooperan para alcanzar de-
terminados objetivos” (Simon, Herbert; Smithburg, Donald y Thompson,
Victor. Administracién Pablica. Ediciones de la Universidad de Puerto Rico.
San Juan Puerto Rico, 1956. Pag.21); “Peter Druker ... afirma que no exis-
ten paises desarrollados ni paises subdesarrollados, sino simplemente
paises que saben administrar la tecnologia existente y sus recursos dispo-
nibles y potenciales, y paises que todavia no saben hacerio” (Chiavenato,
Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracién. Editorial
McGraw-Hill. Colombia, 1995. Pag.7). Estas son s6lo algunas de las carac-
terizaciones que se hacen, las cuales son reductivas y simplificadoras res-
pecto de la administracién como ciencia y lo que es mas grave de la reali-
dad organizativa y social que estudia la administracion.
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tudios administrativos se puede acceder a puestos de gerencia y
lograr ser exitosos en cualquier organizacién o convertir a sus gra-
duados en empresarios competitivos.?

Esta concepcion de administracién supone que la realidad pre-
sente y futura es moldeable, como la arcilla en manos del alfarero,
€s una posicion que imagina controlar todos los sucesos y eventos
en beneficio individual y empresarial es una practica presente en
el quehacer administrativo de inspiracion mecanicista, que desde
hace mas de un siglo tiene continuidad en la burocracia de nues-
tros dias.

ksa ilusién o creencia tecnocréitica que imagina un mundo
robotizado o estandarizado, con infinitas posibilidades de éxito para
cualquier empresa, no tiene evidencia alguna en la realidad, ni la
ciencia lo ha demostrarlo. Sin embargo la incertidumbre en las re-
laciones mercantiles contemporaneas, asi como la ignorancia o in-
genuidad de empresarios y académicos, esta contribuyendo ai abun-
dante consumo de modelos y téciicas que supuestamente garanti-
zan el éxito empresarial.

Desde esas 'magicas perspectivas, se ignoran las determinacio-
nes externas,® la existencia de la cultura organizacional® y se cree
que los procesos administrativos en todos los casos son los res-
ponsables absolutos de la situacion de las organizaciones.”

El reconocimiento por parte de los estudiosos de la administracion,
que la naturaleza de su objeto de estudio es producto de complejas

2 Critica que también formula Henry Mintzberg, a las creencias ‘que se
promueven con el mito de la eficiencia y eficacia de la administracion y
que supuestamente se enseia en los centros de educacidn superior. En-
trevista con ocasion del lll Congreso Internacional de Recursos Humanos.
La Nacion. 19 febrero 2002, Pag. 21.

3 Lawrence, Paul y Lorsche Jay. Organizacién y ambiente. Editorial La-
bor, Madrid, 1976; Katz, D. y Kahn, R. Psicologia Social de las Organizacio-
nes. Ed. Trillas. México, 1970.

4 Crozier, Michel. El fenémeno burocrdtico. Amorrortu editores. Buenos
Aires, 1974,

> Neffa, Julio César. El proceso de trabajc y la economia de tiempo. Cen-
tre de recherce et Documentation sur L"Amerique Latine. Editorial
Humanitas. Buenos Aires, 1990.
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relacicnes sociales existentes en las organizaciones y del contexto
organizativo y societal®, que incluso transciende el espacio nacio-
nal, seré el momento de ubicar en su justa dimensién gran cantidad
de literatura. La visién tecnocrética y personalista como ha sido in-
terpretada la administracion y los procesos administrativos, ha con-
vertido su discusién y andlisis, en retérica y en la presentacion de
soluciones magicas, sin sustento alguno en las determinaciones com-
plejas de la realidad de las organizaciones y sociedades.

En la concepcion y practica reductiva y simplificadora de 1a rea-
lidad organizativa y administrativa, se han aceptado muchas ideas,
una de ellas es la que magnifica la accion individualista’ del lider o
del gerente a quienes se les atribuye el poder de transformar las
organizaciones,® la economia y el mundo. Asimismo, en ocasiones
y de modo complementario, se considera a la formalizacion nor-

mativa como una condicién para la adecuacion y transformacion
de las organizaciones.?

6 Crozier, Michel y Friedberg, Erhard. El actor y el sistema. Alianza Edi-
torial, México, 1990.

7 Mintzberg, Henry, La naturaleza del trabajo directivo. Editorial Ariel.
Barcelona, 1983: Drucker, Peter. Gerencia para el futuro. El decenio de los
90 y més alla. Grupo Editorial Norma. Bogota, 1993; Huaylupo, Juan. “La
evaluacion del desempeifio jun enfogue individual del trabajo colectivo o
una visién individualista dei trabajo social?”. En: Revista Fiscalizacion y
Gestion Pablica Vol. 2 N° 2. Contraloria General de la Repablica y Universi-
dad de Costa Rica. San José, 1995; Barnard, C. Las funciones de los elemen-
tos dirigentes. Instituto de Estudios Politicos. Madrid, 1959; Pereyra, Car-
los. “El individualismo metodoldgico: un caso de contrarrevolucion teori-
ca’”. En: Configuraciones. Tedrica e historia. EDICOL. México, 1979.

8 Asi, es posible encontrar afirmaciones regularmente aceptadas como
la siguiente: “La gerencia es responsable del é&xito o fracaso de un nego-
cio” (Lisk, Henry. Administracion y gerencia de empresas. South-Western
Publishing Co. Ohio, 1979. Pag.6.) o que la Direccidén de empresas es la
funcion de liderazgo ejecutivo en cualquier parte” e independiente del
contexto en que se desarrolla como afirma Ralph Currier Davis (Los funda-
mentos de la Direccion de Empresas). Ed. Herrero Hermanos Sucesores S.
A. México, Pags. 8y 9).

% Crozier, Michel. No se cambia la sociedad por decreto. Biblioteca Basi-

ca de Administracién Pablica. Instituto Nacional de Administracion Pabli-
ca. Alcala de Henares, Madrid, 1984.
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La competitividad en la integracion contemporanea ha transfor-
mado, la bisqueda de la eficiencia y la eficacia de las organizacio-
nes empresariales, en el fundamento de la ideologia liberal, que
pretende controlar los acontecimientos del mundo en beneficio de
los exclusivos y excluyentes intereses privados.

El pragmatismo utilitarista de la administracién ha considerado
como valido s6lo el conocimiento que sirve a la competitividad de
las organizaciones,!® que no valora ni considera necesario la expli-
cacidon o comprension de los fenémenos relacionados con el que-
hacer de las organizaciones. La precaria investigacion y el desarro-
llo cientifico de la administracion, es quizas la responsable de su
profunda crisis interpretativa.

La determinaciéon depediente de los procesos administrativos

La ponderacion clasica otorga a la administracion el poder o la
capacidad para hacer las previsiones, €jercer el mando, la coordi-
naciony el control en las organizaciones. El pasado del pensamien-
to administrativo tiene continuidad en el presente, por ello la
magnificacion de la funcién administrativa, frente a las relaciones
sociales que crearon las organizaciones, asi como de las condicio-
nes sociales y culturales que posibilitaron la existencia y repro-
duccion de las organizaciones.

Esta elevada consideracion por lo administrativo en el 'pasado,
tenia sentido en un contexto donde el administrador era también
el propietario privado de la organizacion y atin en nuestros dias, en

19 Entre otras muchas manifestaciones se puede mencionar la obra de
Peter Senge: La quinta disciplina. El arte y la prdactica de la organizacion
abierta al aprendizaje. Coedicion Juan Garnica y Javier Vergara. Buenos
Aires, 1990; Schmitt, Guillermo R. Turnaround. La transformacién de em-
presas con dificultades en empresas competitivas y rentables. Editorial
Atlantida, Buenos Aires, 1994. Hammer, Michael & Champy, James.
Reingenieria. Grupo editorial Norma. Bogota, 1994; Harmon, Roy vy
Peterson, Leroy. Reinventar la fabrica. Edita Ciencias de la Direccién (CDN).
Madrid, 1990.
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muchas empresas familiares, son los miembros del niacleo familiar
quienes ocupan los puestos de direccién administrativa. Sin em-
bargo, esta no es la caracteristica de las actuales empresas, ni de la
administracién pablica.

El derecho a la propiedad ha otorgado al propietario la posibili-
dad de decidir sobre el destino de su patrimonio, pero no de quien
administra esas propiedades. En las sociales y juridicas de propie-
dad, los dueriios tienen la facultad de orientar la organizacion, asi
como la de pautar los trabajos de sus empleados.

Toda organizacion supone poder y esta presente en cada admi-
nistracion. La despersonalizacion de las actividades administrati-
vas no sustituye a los propietarios, por el contrario los implican en
la mision, la visidn, los propdsitos y las funciones de la organiza-
cion. Dicho de otra manera, la administracion se encuentra supedi-
tada a las intencionalidades y cendiciones que gestaron la organi-
zacidn. No puede existir una administracién desarraigada de ese
- poder, de sus valoraciones y prejuicios sociales.

El reconocimiento que la administracion es practica y referida
siempre a alguna organizacién, de ningn modo es posible com-
prenderla como una actuacién que tenga como universo la propia
entidad administrada. Ninguna organizacion satisface autarquica-
mente sus necesidades, ellas se reproducen en medios relativamen-
te ajenos y con dinamismios distintos alos propios, pero que con-
dicionan su existencia, fortalecimiento o expansion. La satisfaccion
de alguna necesidad o la aceptacion social de los productos de las
organizaciones, es el medio a través del cual se da su continuidad
o desaparicion en espacios mercantiles o sociales.

La administracién de una organizacidén tiene también una deter-
minacion dependiente de la poblacién que consume sus productos
O servicios, asi como de las otras organizaciones con las cuales
compite o se relaciona.

Pero, la relacién con la poblacién, no es una relacién técnica,
dado que cada poblacion tiene sus “gustos y preferencias™ en ra-
zon de sus patrones culturales, condiciones econdmicas, etc. Las
poblaciones, sus patrones de consumo y modo de satisfacer sus
necesidades seran las determinaciones que orientan el quehacer
de la organizacion. Asi, la administracion debera conocer, indagar
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O investigar estas caracteristicas para intentar adecuarse a esas
condiciones, que son también las de su propia reproduccién como
organizacién.

La integracion mundial del presente no ha eliminado la atencién
particular a necesidades, por el contrario las empresas mundiales
han diversificado los productos y sus cualidades precisamente para
atender los patrones de consumo de las diversas poblaciones vy
culturas.

La integracién de la aldea mundial configura formas orgéanicas
del mismo carécter y como tales, el mundo constituye el espacio
para la constitucién y reproduccioén de las organizaciones. Esta
caracteristica contemporanea ha creado una contradiccion, que
atenta contra la pluralidad y multiplicidad de formas organizativas,
producto de la diversidad social y cultural de los grupos y pueblos,
para que a través de la competitividad o el control de los merca-
dos se centralice y concentre ei poder en pocas"’drganizaciones.

Las luchas por la conqguista de nuevos mercados de ias empre-
sas van mas alla de los precios o calidades de sus productos para
invelicrar relaciones politicas entre Estados. Las determinacicnes

externas a las organizaciones, son una realidad y como tal, debera
ser también una condicién para el desenvolvimiento del quehacer
administrativo y de los estudiosos de la administracion. Siempre
ha sido inadecuado mirar sdlo hacia adentro en la administracion,
pero en el presente es obsoleto y absurdo hacerlo. |

La practica administrativa supone conocimientos de la realidad
social, econdmica, mercantil y empresarial. Destacar exclusivamen-
te la practica y la experiencia en la administracion en general o en
la practica gerencial,!! es negarle el estatuto cientifico a la adminis-
tracidn, asi como, es ia renuncia a comprender las organizaciones
en su contexto social e histérico y como entidades sociales parti-
culares e inéditas.

1 Como expresa y paradéjicamente lo enuncia el tedrico y académico
Henry Mintzberg, asi como se efectiia en la formacion académica susten-
tada en casos reales o imaginados.
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Las relaciones sociales en la organizacién

i.as determinaciones externas para las organizaciones son condi-
ciones de su propio devenir, no tomarlos en cuenta y suponer que
toda organizacion puede ser eficiente y eficaz por si misma, sin duda
es un error, pero tampoco implica que sean las relaciones externas,
las determinadoras de los procesos internos en las organizaciones.!?

La administracion expresa las condiciones y relaciones existen-
tes en el conglomerado social que conforma la organizacion. Una
administracion que ignore u omita la voluntad, compromiso y cul-
tura creada colectivamente en una organizacion, se habra desarrai-
gado y como tal no tendra capacidad para regular sus procesos
internos. kLl poder emanado de la autoridad y jerarquia administra-
tiva, sin sustento social, no tendra influencia sobre los procesos en
una organizacion, los cuales son fundamentalmente sociales.

El poder autocratico no es una garantia para los propdsitos de la
organizacion, como tampoco lc son para las sociedades.

Una administracién que se desarraigue de las labores fundamen-
tales del quehacer institucional, es una administracion ciega. La ges-
tion administrativa que se justifica a s misma y pretenda imponerse
a sus integrantes y al medio social, es una administracién ajena a la
época y que promueve el fracaso, con una ideologia triunfalista.

La centraiizacion, la conceniracién y burocratizacién, son proce-
SOs autocraticos que niegan, obstruyen y anulan la importancia, las
funciones y las relaciones sociales existentes en las organizaciones.

Creer que los procedimientos administrativos o tecnologias blan-
das empleadas garantizan resultados positivos, es imaginar que el éxito
€s algo ajeno e independiente de la forma, condiciones y medios como
se materializan los trabajos en las organizaciones, lo cual no es mas
que una creencia o ideolOgia sin relacion con los procesos reales.!3

12 Como en la década del setenta los dependentistas pensaban sobre la
situacion de nuestros paises. -

I3 La masiva aceptacion de la reingenieria se ha debido basicamente
por la creencia que ella garantizaba en todos los casos el éxito a las em-
presas, sin embargo los propios difusores de la reingenieria Champy y
Hammer aceptan que mds del 80% de las empresas norteamericanas que
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La tradicion tayloriana que no distingue entre ciencia y técnica,
es una infiuencia atin presente en la administracién de las organi-
zaciones. Se cree que la aplicaciéon de procedimientos, validos por
si mismos y aplicables a cualquier empresa, garantizan precisos
resultados. En esa perspectiva como es de suponer, poco 0 nada
importa las determinaciones externas ni internas en el quehacer
administrativo, como tampoco interesan los nuevos conocimien-
tos cientificos en las ciencias sociales y la administracion.!?

Las concepciones y practicas administrativas han perdurado
como auténticas ideologias, en “cércelesf de larga duraciéon™!® que
han subordinado a las organizaciones inaependientemente de sus
Intereses, propo0sitos, aspiraciones y contextos.

l.a administracion de una organizacidén que no esta asociada ex-
clusivamente con sus directivos, ni con el ejercicio del poder de
esas autoridades, sino como las acciones y resultados gque se ob-
tienen de las reiaciones entre las estructuras de la organizacion y
con el medic.!® Es la condensacion v materializacion de las relacio-
nes sociales en relacion con las finalidades de la organizacion y su
contexto social e historico. |

aplicaron dicha tecnologia son auténticos fracasos y que el 20% exitoso
admiten que podrian haber sido también positivos no aplicando dicha
tecnologia administrativa.

14 Se critica los libros e investigaciones por su tamaiio, para magnificar
lo breve, lo escueto o sélo lo practico. Esto es, se incentiva el positivismo,
en lo epistemol6gico y pretende convertir en ignorantes y tecnocratas a
los administradores. |

15 Quijano, Anibal. “Las ideas son carceles de larga duracién, pero no
es indispensable que permanezcamos todo el tiempo en esas carceles”.
‘En: Revista David y Goliat. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
- (CLACSO). Ano XVI Num. 49 Julio de 1986. Buenos Aires.

16 De la misma forma que no puede denominarse planificacién ni politi-
ca econdmica, al plan libro y a los enunciados de la intencionalidad eco-
nomica de los Estados. La planificaciéon y la politica econémica es la pues-
ta en practica en contextos dindmicos de las acciones propuestas. No sera
una administracion, la que desconoce y no proporciona los medios nece-
sarios para el cumplimiento de los propésitos de la organizacion, como
tampoco lo serd aquella que ignora la cualidad de sus trabajadores, las
condiciones del medio o las necesidades de quienes tiene que atender.
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La administracion tampoco es el conjunto de decisiones, de re-
cursos materiales, de procedimientos ni de reglamentos, es basica-
mente una relacién social, en donde el trabajo humano asociado
con los medios y formas disponibles se orienta hacia la consecu-
cién de los propésitos de las organizaciones. La division del traba-
jo destinada a proporcionar y crear las condiciones para el trabajo
humano en las organizaciones, es el trabajo administrativo pero no
la administracion. El proporcionar los medios adecuados y perti-
nentes para el trabajo, de ningiin modo puede apropiarse para si,
de los productos o resultados del trabajo.

El trabajo administrativo formaliza, integra y legitima interna-
mente las finalidades de la organizacion y como un actor mas
coadyuva en la permanencia y continuidad de la organizacion. La
especificidad de la administracion como labor funicional es depen-
diente y su trabajo se disuelve en ia totalidad y en la razon de ser
de ia organizacion. |

La delimitacién del objeto de estudio de ia administracion, no
puede ser la que tenia Taylor, ni puede ser la nocién que tenia W.
Wilson sobre la administracién pablica. El dinamismo de la reali-
dad social, supone también el cambio de ia concepcidén y practica
de las ciencias que estudian dichos fendmenos.

La administracion piiblica y la politica social del Estado

Las organizaciones son entidades creadas para realizarse en co-
lectividades sociales, a las cuales atienden y de las cuales depen-
den. Las organizaciones son sociales y pablicas, porque se gestan,
Se crecen, se expanden y mueren en sociedad, asi como atienden a
cada vez mas bastos sectores sociales. El estatus juridico privado
no anula el caracter pablico de su actuacion. Sin embargo, lo pabli-
CcO no siempre existio en el devenir de las sociedades. Lo pablico
da cuenta de la igualdad juridica de los integrantes de una socie-
dad. Los derechos humanos y constitucionales, es un atributo de
las sociedades creadas con la revolucion francesa y americana, en
donde la libertad, igualdad y la fraternidad adquiria su reconoci-
miento juridico, social y politico, como también la libertad de pen-
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sar y organizarse los individuos, grupos y sociedades. Las garan-
tias a las libertades e igualdades individuales historicamente han
sido encarnadas estatalmente. Esto es, lo piblico se relaciona con
el quehacer estatal, o expresado de otra manera, lo estatal s6lo
tiene consistencia en la medida que garantiza el interés y derecho
pablico.

Es en este contexto historico y social que la administracién pi-
blica adquiere una significacioén particular, donde no actuara como
si fuera propietario o jefe de la sociedad, sino que administrara en
razon de 1o que necesita y quiere la sociedad.

La practica pablica del Estado no se relaciona con la realizacion
mercantil de las empresas, sino con la practica igualitaria, no
discriminatoria ni excluyente de los derechos humanos y constitu-
cionales de los ciudadanos. La administracioén piblica es la mate-
rializacion y concrecién del respeto a ios individuos y colectivida-
des de ciudadanos, I1c cual constituyen el fundamento y limite de la
practica piblica del Estado.

La practica estatal es el compromiso del Estado con su sociedad
a la que tiene por obligacion conservarla, asi como el de elevar la
calidad v condicidn de vida de sus habitantes. La empresa del Esta-
do, es su sociedad, no la sociedad de otras naciones, de la cual
también depende su propia existencia.

La administracion piablica tiene como objeto el cumplimiento
de una funcién pablica vinculada con las necesidades, capacida-
des y aspiraciones de la sociedad. Toda practica estatal global y
sectorial, es una practica social, es decir, con actores sociales com-
prometidos, en la gestacion, ejecucién, viabilidad e impacto de la
practica pablica.

La evaluacion de la politica social del Estado o la pertinencia,
coherencia y consistencia de la practica piblica, tendra que ser
analizada y evaluada, no en razdén exclusiva de su estructura y fun-
cionamiento administrativo, sino esa actuacion en razon de las ca-
racteristicas de la sociedad que condiciona el quehacer estatal.

En el presente el liberalismo, como ideologia necesaria del ca-
pitalismo, que en el pasado negaba el establecer relaciones eco-
némicas con monarquias y dictaduras, hoy requiere de las tira-
nias para garantizar los privilegios privados de pocos y como tal,
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se ha convertido en un enemigo de la funcion social del Estado. El
discurso antiestatal del liberalismo, es la forma como se encubre
la pretension para privatizar la funcion estatal. Los cargos contra
el Estado, a quien se le ha atribuido como responsable culpable de
todos los males de la sociedad, es una critica parcial y reductiva,
pues el devenir del Estado tiene implicancias en su sociedad civil,
y desde la década del ochenta, la ingerencia internacional tiene
una profunda incidencia en el devenir econémico de los paises lati-
noamericanos.

La transicién mundial del presente, asi como los intereses
hegemonicos de las potencias del mundo y sus Estados, condicio-
nan por todos los medios minimizar nuestros Estados!? o limitar
su intervencidén en areas de interés privado y transnacional. Dicho
de otra manera, la critica liberal al Estado, es para que responda a
los intereses empresariales y de poder mundial en momentos de
competitividad e incertidumbre en el presente globalizado.!®

Las reformas del Estado no $6io buscan privatizar y reducir ei gas-
to social, se propone la privatizacion del bienestar, 0 hacer un uso
privado de la administracién publica del Estado.!® La ideologia liberal
no comprende que las “manijas” del reloj de la historia no retroce-
den, aun cuando provoca crisis y mayor pobreza en las sociedades.

Todo Estado encarna las caracteristicas de su sociedad, de su
pasado y su presente. En este sentido, no es posible suponer Esta-
dos con igual tamaio y funcién, como tampoco existe una practica
O intervencion que tenga iguales efectos en las distintas realidades
histdricas y estatales del mundo.

Las reforma del Estado son en muchos casos de caracter técnico
y juridico, donde se ignora la determinacién social en los resultados

17 Sojo, Carlos. La utopia del Estado minimo. CRIES. Managua, Nicara-
gua. 1991.

‘8 Villareal, René. La contrarrevolucién monetarista. Editorial Océano.
México, 1983. '

19 Huaylupo, Juan. “La politica pablica en un contexto de privatizacién
de la politica social del Estado.” En: Revista Mexicana de Sociologia. N° 4.
Instituto de Investigaciones Sociales. Universidad Nacwnal Auténoma de
México (UNAM). México, febrero 2000.
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de las aplicaciones técnicas, asi como, ia imposibilidad de trans-
formaciéon de las leyes ante Estados con precario poder y
deslegitimados socialmente. Esas reformas regularmente son au-
ténticos fracasos, pero forjan dictaduras y corrupcion.

La concentracién y centralizaciéon de las riquezas del presente
atentan contra la reproduccion de las empresas mmundiales. La des-
ocupacion y el descenso de los niveles de la calidad de vida, exclu-
ye del consumo a mas de 120 millones de personas en el mundo
que padecen hambre. Asimismo, la brecha social aumenta en los
paises europeos, por ello se obligan a realizar cambios en las poli-
ticas sociales e inclusive disminuyen la jornada de trabajo para
incorporar a nuevos trabajadores, desplazados por las aplicacio-
nes tecnologicas. Los Estados de aquellos paises, que nunca omi-
tieron st responsabilidad social, no han dejado de subsidiar al des-
ocupado ni a los agricultcres y empresarios.

La determinacion social del Estado, es incluso una afirmacion
del discurso liberal, perc lo efectGian en razén de la diferenciacion
de los poderes existentes. El reclamo por la libertad y la igualdad
entre desiguales, es sin duda el reclamo por hacer del Estado una
funcién del poder. El Estado que preienda el equilibrio y reproduc-
cién de la sociedad en su conjunto, asi como-la elevacion de la
calidad de vida de sus habitantes y la restriccion a la miseria con
extraordinarios excedentes, sin duda es un peligro para las
rentabilidades financieras de las megaempresas trasnacionales y
los Estados y organismos internacionales que las protegen.

El discurso igualitario en los albores del capitalismo que esta-
bleci6é una ruptura radical con las formas politicas y sociales del
pasado, en nuestra América Latina significa el retroceso de las de-
mocracias, las cuales se han tiranizado. Las democracias formales
se encuentran custodiadas por militares y por poderes nacionales
e internacionales. La sociedad contemporanea es quizas la que
mas riqueza ha generado de todos los tiempos, pero también la
que mas pobreza ha creado.

La libertad de los individuos y de las organizaciones no puede
ser absoluta, es social por estar pautada y condicionada por los
otros y por las circunstancias histéricas y coyunturales en los
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ambitos del ejercicio de esas libertades.?’ La accion de un poder
privado que anule o elimine las libertades individuales y
organizativas de los otros, sin duda sera el momento del fin de la
libertad, de la democracia y del derecho igualitario. No es posible
la convivencia entre la libertad y riqueza de pocos, con la esclavi-
tud y pobreza de muchos.

La maultiple dimensionalidad de lo social compromete y subordi-
na a las organizaciones a las condiciones que gestaron su nacimien-
to, evolucidon y desarrollo. La privatizacion de las utilidades y de los
beneficios generados socialmente, separa lo privado con lo pablico.
Asi por ejemplo, la competitividad en los precios de los productos
norteamericanos se logra con la mayor contaminacion atmosférica
del planeta,?! degradando el precio del trabajo y transfiriendo sus
desequilibrios al mundo a través del precio de su meneda.?? Los ciu-
dadanos del mundce pagan con su salud, dinero y pobreza la rentabi-
lidad de esas empresas y el poder de la potencia mundial.

La globailizacidn ha puesto en evidencia poderes o capacida-
des diferenciadas de las organizaciones mundiales, para lograr o
imponer sus propositos privados a otras organizaciones y socie-
dades del mundo. La globalizacion empresarial esta destruyendo

20 Benito Juirez al expresar que “El respeto al derecho ajeno es la paz”,

introduce la posibilidad de expresar de otro modo la igualdad y el dere-
cho a la libertad individual.

21 En la reunion efectuada en Bonn, Alemania (marzo, 2001), Estados
Unidos de Norte América se negé a ratificar el Protocolo de Kioto, como lo
recuerdan las protestas japonesas a Bush en su reciente visita (febrero,
2002), que busca cbligar a los paises industrializados a reducir la emision
de gases daninos a la salud y el medio ambiente. El pais que genera la
mayor contaminacion con gases contaminantes del mundo se niega a sus-
cribir y someterse a ser controlado y fiscalizado por cualquier
normatividad que vele por la conservacion del medio ambiente y la
sostenibilidad de la vida en el planeta. El poder hegeménico mundial y el
individualismo posesivo del liberalismo contemporaneo, niega cualquier
compromiso con las sociedades, pero exige que el mundo participe en
tavor de su interés nacional, empresarial y militar.

22 Brenner, Robert. “El desarrolio desigual y la larga fase descendente: las
economias capitalistas avanzadas desde el boom al estancamiento, 1950-1998".
Comision Econémica para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, 1999.
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la legitimidad social y las libertades que posibilitaron su constitu-
cion, crecimiento y expansion organizativa. Asimismo, el proceso
econémico mundial, integrador y a la vez disociador, esta siendo
efectivo en la destruccion de lo piblico, lo ciudadano y lo humano,
asi como ha debilitado al Estado encargado de velar por esas facul-
tades, derechos y libertades.

Estimo que evidenciar la obsolescencia de muchos de los cono-
cimientos de la administraciéon que se pretenden validos y univer-
sales, constituye un primer paso para superar las visiones opresi-
vas contra el conocimiento cientifico de la realidad social.

Una ciencia que no logra comprender ios fenémenos de los cua-
les se ocupa, sin duda se encuentra en crisis. La cual se plasma
también en el quehacer administrativo y en la formacion académi-
ca en administracion.

El conocimiento conservador sobre la administracién encuentra
su analogia en una afirmacién que cita Carl Sagan: “... No se habia
anadido ni una sola idea a los sistemas especulativos de la anti-
guedad y toda una serie de pacientes discipulos se convirtieron
en su momento en los maestros dogmaticos de la siguiente gene-
racién servil."%3,

asi con la efectuada por Horacio Radetich

Si las carceles como lo sostiene Foucault, son la manifestacion
mas descarnada del poder, 1a educacion es la manifestaciéon mas
simbolica del saber y, por lo tanto, la expresién més ideolégica
del poder.”%

Creemos que la crisis de las teorias administrativas, es una ex-
presion de la crisis de la practica administrativa y de la forma
como se han gestionado el saber del poder y la dominacién. Que
esa Ccrisis sea como el canto de esperanza del poeta costarricen-
se Isacc Felipe Azofeifa:

23 Caracteristica encontrada por Edward Gibbon sobre el Imperio orien-
tal, citado por Sagan, Carl. Op. Cit. pag. 25.

24 Radetich, Horacio. “Educacién, conocimiento y saber”. En: Foro Uni-
versitario. Revista mensual del Sindicato de Trabajadores de la Universi-
dad Autdonoma de México (STUNAM) N2 30. Epoca II. México, 1983. Pag.3.
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“De veras hijo. Ya todas las estrellas han partido
pero nunca se pone mas oscuro que cuando va amanecer”

San José, febrero 2002
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