Universidad de Costa Rica
Vicerrectoria de Investigacion
Coordinacion de Investigacion

Sede Regional de Occidente

Procesos de gestion de las organizaciones productoras de servicios sociales no

gubernamentales del cantén de San Ramon.

Proyecto niumero 540-B9-049

Investigadora: MSc. Natasha Sandino Ulloa

Asistente: Bachiller Maria Fernanda Rojas Ramirez

Informe final

Marzo 2021



indice de contenido

1Y IToT=Ns LN oL F=Yo [ 1= RS 3
INAICE U@ FIGUIAS ...ttt ettt ettt et e et e e eae s 3
LiSta de abreVIiatUras . ........uuiiii e e e e et e e e e e e eeeanes 4
Presentacion- justificacion del proyecto...........ouiiiiii i, 6
F N LYo =T =T oL LT PP POUPPPPPPPN 8
(@ 0] = (Y0 1= PP 10
ODJELIVO GENEIAI ...uuuii e e e e e e e e e e e e e e eeananaanes 10
ODbjetivoS ESPECITICOS .uuuueiiiiiiiieeeeeeeee e 10
AV = U o I 1Yo 1 o o PPN 11
Metodologia de INVESTIGACION .......covvuiiiiii e e e e e e e e e e e e e eeaens 21
Enfoque estratégiCo de geStiOn ........uuiiiiii i e 25
Condiciones de Vulnerabilidad y Sostenibilidad ..............ccooeieeii, 25
Tridngulo de la Sostenibilidad Institucional ... 26
Cadena de NIPOTESIS .o e e e e e 28
Parte | Marco juridico- normativo de las ONG a nivel nacional e internacional..... 29
A NIVl INTEINACIONAL ... 29
A NIVEI NACIONAL ... e e 30
Parte Il Reconstruccion de los modelos de gestion de las ONG estudiadas......... 34
Organizacion No Gubernamental Centro Comunidad Cristiana (CCC) .................. 36
Organizacion No Gubernamental Alianza Accion Comunitaria (CAA)......ccccccvvveen. a7
Organizacion No Gubernamental Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)
...................................................................................................................................... 55
Organizacion No Gubernamental Fundacién para la Calidad de Vida de Pacientes
(ofo] g @F= TaTod =T g (=181 N (O Ny L TN 66
Organizacion No Gubernamental Arbol de ESperanza...........ccccoeeeveeveeeeeeeeeenenennn. 73
Organizaciéon No Gubernamental Misiones Pura Vida .........ccccccuvvvvevviinininiiinnninnnnnnn. 81
Organizacion No Gubernamental El Sol brilla para todos .........cccoooiiiiiiiiiiiieennnns 86
(70 o Lo 1T 1] [0 o 1= U 98
BIDIOGIraAfia...ceeeeeiee e 100
Y 4101 PP 112



indice de cuadros

Cuadro 1. Sustento Juridico- politico de las ONG a nivel nacional .................cccccouuue. 29
Cuadro 2. Sustento Juridico-politico de las ONG a nivel internacional ......................... 31
Cuadro 3. Comparaciéon entre Asociacion y Fundacion..............ccccoeevvviiiieeeeeeeeeeeeiiinnn, 32
Cuadro 4. Clasificacion de 1as ONG €N €StUdIO. ... uveierarerrrararrnraranrnraraennrarinnnnranns 35

indice de figuras
Figura 1. Triangulo de la Sostenibilidad Institucional.................ccooooeeiiiiiiiiiii e, 27



Lista de abreviaturas

AYA: Acueductos y Alcantarillados.

SIBDI: Sistema de busqueda de bibliotecas.

CAA: Alianza Accién Comunitaria (por sus siglas en inglés).

CAIPAD: Centro de Atencion Integral de Personas Adultas con Discapacidad.
CANAESS: Camara Nacional de Economia Social Solidaria.

CCC: Centro Comunidad Cristiana.

CEE: Centro de Ensefanza Especial.

CICAEVIF: Centro Integral Comunitario de Atencion Especializada en Violencia
Intrafamiliar.

CINDEA: Centro Integrado de Educacion de Adultos.

COOPENAE: Cooperativa de Ahorro y Préstamos Personales.

EEUU: Estados Unidos.

EUA: Estados Unidos de América.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FSM: Faithful Servant Missions.

FUNCAVIDA: Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Cancer.
IAFA: Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

JPS: Junta de Proteccion Social.

MORFAS: Miembros Organizados Fomentando Acciones Solidarias.
MUSADE: Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo.

OEA: Organizacién de Estados Americanos.

OFIM: Oficina Municipal de la Mujer.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

ONU: Organizacion de Naciones Unidas.

OPSS: Organizaciones Productoras de Servicios Sociales.

PAE: Programa de Ajuste Estructural.

PANI: Patronato Nacional de la Infancia.



REMOC: Red de Microproductoras de Occidente.
TCU: Trabajo Comunal Universitario.

TFG: Trabajo Final de Graduacion.

TFIA: Trabajo Final de Investigaciéon Aplicada.
TLC: Tratado de Libre Comercio.

VIF: Violencia intrafamiliar.

VCM: Violencia contra las mujeres.



Presentacion- justificacion del proyecto

La presente investigacion, pretendiéo producir conocimiento en torno a los
procesos de gestién de las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales no
gubernamentales de la region de San Ramén y su contribucion al desarrollo social del

canton.

Esto, porque a partir de los estudios considerados para la elaboracion de los
antecedentes del actual proyecto, se logré determinar que, se hallaron cuatro estudios
que abordaron los procesos de gestion, pero la totalidad de ellos en instituciones
estatales: uno en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), dos en el Hospital Nacional
de Nifilos y uno en la Universidad de Costa Rica (PRIDENA). Por esta razon, la presente
investigacion se propuso analizar los procesos de gestion de Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales, diferentes a las Estatales, como mecanismo de la
sociedad civil para enfrentar algunas manifestaciones de la cuestion social que son
emergentes y se tornan necesarias atender y asi establecer la contribucion de éstas al

desarrollo social del canton de San Ramon.

Por lo tanto, se considera a las Organizaciones Productoras de Servicios
Sociales de esta indole como las acreedoras de la cuestion social emergente, ante la
necesidad de abrir canales de institucionalizaciéon que facilitaran la realizacion de
proyectos en conjunto con la sociedad civil. Ademas, algunos autores las sefialan como

las encargadas de realizar la llama Politica Social sin Estado.

Para la década de los 90, debido a la reforma del Estado intervencionista, a uno
mas liberal, en donde se deja de intervenir con la misma intensidad que antes en lo
social, se da una vinculacion entre la accion estatal y la no gubernamental, ya que se
evidencia el otorgamiento de mayores responsabilidades a la sociedad civil, como
proceso paralelo a la descentralizacion de los servicios sociales que le correspondian

anteriormente al Estado.

De esta forma, Carlos Montafio (2005) indica:



“... para cubrir las lagunas que, en la Prevision Social y en los servicios
sociales y asistenciales, deja ese nuevo Estado “minimizado” en el area
social, parte importante de las respuestas a la “cuestion social” son
privatizadas y transferidas para el mercado (cuando son lucrativas) y
para la “sociedad civil” o “tercer sector’ (cuando son deficitarias)” (pag.
252.)

Es asi como, se da el supuesto “debilitamiento” del Estado, para desviar
recursos hacia el sector privado, en detrimento de lo social, en donde las
Organizaciones Productoras de Servicios Sociales muchas veces se encuentran
inmiscuidas, lo que genera una intervencion ante manifestaciones de la cuestiéon social

desde tres aristas: estatal, filantropica y mercantil.

De esta manera, se intentd con la presente investigacion aportar a los procesos
de gestion de las Organizaciones Productoras de Servicios Social no gubernamentales,
del canton de San Ramon, desde la mirada de la Gerencia Social, asi mismo, se
generaron recomendaciones para otras entidades de esta indole en cuanto a los
procesos de gestién coherentes con su razén de ser y la contribucion al desarrollo
social de la region ramonense. Por lo tanto, se verian beneficiadas las personas
miembros de cada Organizacion Productora de Servicios Sociales, la poblacion meta
de estas entidades y se beneficiaria a la comunidad cientifica pues es un tema que
abarca categorias que pocos estudios han contemplado, en una zona geografica

distinta a la gran area metropolitana.

Por otro lado, la Gerencia Social juega un papel primordial dentro de las
Organizaciones Productoras de Servicios Sociales no gubernamentales, dado que, todos
los servicios sociales deben ser gerenciados, ya que esto permite colocar en la agenda
las necesidades y demandas que se van a atender, tomando en cuenta el contexto, la
poblacibn meta, los recursos con que se cuentan y las relaciones intra e

interorganizacionales. Razén de ser del presente estudio.



Por lo tanto, el presente proyecto, dejaria insumos importantes en torno al
conocimiento de los procesos de gestion llevados a cabo por las Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales no gubernamentales del Cantén de San Ramon,
como mecanismo para atender demandas y necesidades de las poblaciones meta y asi
establecer la contribucion de estas entidades al desarrollo social en la region, desde la

mirada de la Gerencia Social.
Antecedentes

Para el presente proyecto de investigacion, se realizé basqueda de informacion
en las bases de datos del SIBDI, del sistema de bibliotecas de la Universidad de Costa
Rica, repositorios de texto completo de articulos a nivel nacional e internacional,
repositorios de texto completo de tesis de doctorado y maestria a nivel nacional e
internacional, trabajos finales de graduacion de la Maestria en Trabajo Social con

énfasis en Gerencia Social, entre otros.

Es asi como, se encontraron multiples investigaciones relacionadas con la
temaética, de los cuales, se llegaron a identificar catorce documentos que se consideraron
fundamentales para el presente proyecto, los cuales oscilan entre el afio 1993 y el afio
2016.

De acuerdo a lo anterior, puede afirmase que de los catorce estudios
contemplados para la presente investigacion se encuentran: cuatro, orientados a las
personas menores de edad y a las Organizaciones No Gubernamentales a la vez; cuatro,
a Organizaciones No Gubernamentales Unicamente; cuatro a procesos de gestion o
procesos de trabajo como categoria central; uno enfocado al tercer sector y por ultimo,
uno dirigido especificamente a la relacion de la politica social con la profesién del Trabajo

Social.

Segun el apartado anterior, se puede llegar a algunas aproximaciones categoricas
que pueden ser fundamentales para ir perfilando los vacios de investigacion en torno al

tema del presente proyecto de estudio. Entre ellas interesa mencionar:



Ausencia de estudios enmarcados dentro de: los procesos de gestion y las
Organizaciones Productoras de Servicios Sociales de Occidente, especificamente en
San Ramon, puesto que todas las investigaciones que incorporan los procesos de
gestién, se concentran en instituciones estatales, ubicadas dentro del gran area

metropolitana.

Asimismo, la busqueda de material bibliografico, permiti6 establecer la
importancia de realizar una evaluacion del contexto de la organizacion. Lo que
representa la relevancia de realizar un diagndéstico organizacional, con el fin de

determinar los procesos de gestion de cada ONG objeto de estudio.

A la vez, es importante mencionar que, desde el enfoque de gerencia social,
no se encontré ningun estudio orientado hacia las Organizaciones Productoras de
Servicios Sociales del canton de San Ramon. Situacion que volveria el presente
proyecto novedoso.

De igual forma, las investigaciones contempladas en torno a las Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales, van direccionados hacia su financiamiento, su
origeny su labor, y no desde los procesos de gestion, por lo que, la presente propuesta
pretende establecer el vinculo existente, entre estos procesos y su contribucion al
desarrollo social del cantén, tomando en cuenta las necesidades y demandas de la

poblaciéon meta.

Finalmente, se puede concluir con relacion a los antecedentes, que no existe
dentro del cantén de San Ramon, Organizaciones Productoras de Servicios Sociales
No Gubernamentales que hayan participado de un estudio similar al que se llevo a

cabo.



Objetivos de la investigacion:
-Objetivo general:

Analizar los procesos de gestion de las organizaciones productoras de servicios
sociales no gubernamentales del canton de San Ramodn, a fin de lograr una

comprension de sus contribuciones al desarrollo social, en el periodo 2019-2020.
-Objetivos especificos:

1. Describir los procesos de gestion de las Organizaciones Productoras de Servicios
Sociales No Gubernamentales del cantén de San Ramén.

2. Determinar la sostenibilidad institucional de los procesos de gestion de las
Organizaciones Productoras de Servicios Sociales No Gubernamentales del

canton de San Ramon.
3. Vincular la contribucion al desarrollo social que realizan las Organizaciones

Productoras de Servicios Sociales No Gubernamentales del cantdén de San Ramoén

con los procesos de gestion establecidos.
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Marco Teoérico

Estado y politicas sociales

Para efectos de la presente investigacion, se partira de la concepcion de un Estado
capitalista, pero de un estado capitalista transnacional y moderno, en donde prevalecen
las siguientes caracteristicas: las fuerzas productivas se han extendido, existe una mayor
explotacion de mano de obra, toda la economia gira en torno al mercado, prevalece una
mayor desigualdad en la distribucién de los recursos, hay una menor intervencion del
Estado en lo social, se origina una inmovilizacion de la sociedad civil y con ella de los
movimientos sociales.

Al respecto Oszlak, O.y O"'Donnell G. (1981), indican lo siguiente:

“... la eliminacion de formas precapitalistas y la "modernizacion” de la
economia en beneficio de grandes organizaciones publicas y privadas
pueden ser vistas como avances en el desarrollo de las fuerzas
productivas, cuyas consecuencias de largo plazo permiten dejar de lado

aspectos mas evidentes y menos tranquilizadores”.

A partir de lo anterior, la modernizacion del Estado Capitalista trajo consigo una
serie de reformas en detrimento de la calidad de vida de la poblacién, y con ella un
deterioro en el desarrollo social. Puesto que, quienes detentan el poder econémico, son
quienes arrogan el poder politico, de manera tal, que la mayoria de las decisiones que se
toman, van dirigidas en funcion de mercado y de la acumulacion de capital, en pocas

manos.

Entonces, es necesario, definir Estado Capitalista Moderno, Rozas M. y
Fernandez, A. (1988), lo definen como:

‘La aparicion del "Estado Moderno" coincide con la toma de
responsabilidades productivas por los aparatos estatales hasta el

momento en que ese "Estado” garantiza el desarrollo econémico, gracias
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a su intervencion permanente en la organizacion de la division del trabajo
social, sea neutralizando el ciclo econémico, sea apropiandose de los

medios de produccién”. (pag. 15)

Pero, ¢como interviene el Estado en la atencion de las Manifestaciones de la
Cuestion Social?, esto lo lleva a cabo por medio de las politicas sociales, las cuales son

disefiadas para atender algunas necesidades y demandas emitidas desde la ciudadania.
Por lo tanto, Morera, N. (2016) sefiala lo siguiente:

“Através de las politicas sociales, se procura administrar las expresiones
de la cuestion social para dar respuesta a demandas del sistema y crear
consensos. La funcionalidad esencial de las politicas sociales en el
capitalismo monopolista, se expresa en los procesos referentes a la
preservacion y el control de la fuerza de trabajo ocupada, mediante la
reglamentacion de las relaciones capitalistas-trabajadores y el seguro
social; la creacion de sistemas de prevision social (jubilacion y
pensiones), como instrumentos para contrarrestar la tendencia al
subconsumo y para ofrecer al Estado masas de recursos y redistribuir
los costos de la explotacion capitalista monopolista de la vida util de la
poblacién trabajadora”. (p. 143)

No obstante, estas politicas sociales se encuentran mediadas por las luchas
sociales de clases y los intereses politicos y econdmicos dominantes, puesto que, por un
lado, deben fomentar la acumulacion del capital, pero por el otro, deben mantener a la
clase obrera neutralizada, y con falta de conciencia de clase para si; debido a esto, no
existira, tan facil, una ruptura del orden social existente.

De esta manera, se define la funcion de las politicas estatales:

Para poder organizar y garantizar las relaciones de dominacion y
desigualdad existentes en una sociedad, el Estado debe abocarse a
multiples tareas que abarcan todos los aspectos de la vida social. Es

caracteristico del desarrollo capitalista la ampliacion del campo de
12



actuacion del Estado, a medida que el crecimiento econdmico exige una
mayor complejidad de sus aparatos politico y administrativo para generar
decisiones que denominamos politicas estatales. (Rozas M. y
Fernandez, A.;1988:22-23)

Es asi como, por medio de las politicas estatales, ya sean publicas o sociales, el
Estado atiende manifestaciones de la cuestion social, las cuales se originan de las
contradicciones emergentes en la relacion capital- trabajo; sin embargo, con la aparicion
del Estado Capitalista Moderno, las politicas sociales han ido cambiando su rol universal
y se han convertido de indole asistencialista, orientadas a atender necesidades
inmediatas y no a la erradicacion de estas, dado que, las condiciones desiguales de

acumulacion del capital, deben mantenerse, por encima del bien comun.

Asi mismo, es importante recordar que el Estado no es neutral, sino todo lo

contrario, funge una funcién de mediador entre los intereses de clase:

“‘El desarrollo capitalista alcanza su nivel mas alto en el orden
monopolista que cimienta la sociedad burguesa consolidada y madura.
La institucionalidad sociopolitica que le es propia no deriva
inmediatamente de las exigencias economicas del dinamismo del capital
monopolista, sino que se produce como resultante del movimiento de las
clases sociales y sus proyectos. En ella, el Estado juega un papel central
y especifico, dado que le cabe asegurar las condiciones de la
reproduccion social en el ambito de la l6gica monopdélica al mismo tiempo

en que debe legitimarse mas alla de esta frontera” (Netto, 1992, p.76)

No obstante, cuando el Estado no puede cubrir todas las necesidades y demandas
emitidas por la ciudadania, y su rol mediador se “queda corto” es que surgen ONG, las
cuales muchas veces cuentan con apoyo estatal en algunas areas y atienen
manifestaciones de la cuestion social, de manera emergente. Por este motivo, a

continuacion, se abordara las Organizaciones No Gubernamentales y el tercer sector.
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Tercer sector y Organizaciones No Gubernamentales

El Estado interviene en una serie de situaciones, en funcion del mercado, lo que
trae consigo a la aparicién de instituciones creadas por la sociedad civil, las cuales se
han creado con la finalidad de “cubrir’ aquellos espacios que deja el Estado
desprotegidos; estas muchas veces trabajan por medio del aporte de recursos
gubernamentales, como se podra ver mas adelante por medio de las entidades

estudiadas.
De esta manera, se concibe a las ONG como:

...aquellas organizaciones privadas, sin fines de lucro, orientadas
principalmente por la “vocacién” de servicio y el imperativo ético de
buscar una sociedad mas humana, justa y equitativa. Ademas, se
considera, que estas aspiran a un tipo de orden social en el que la
preocupacion esencial sea el desarrollo pleno de las potencialidades
humanas, la calidad de vida, la justicia y la paz. (Foro de Ayuda Mutua
(1995) citado por Boza-Oviedo y Monge-Sanchez (2008, p.72))

Entonces, partiendo de la definicion anterior, se entiende la concepcion de las
ONG como acreedoras de las manifestaciones de la cuestidon social emergentes,
partiendo de la premisa de dotacién de servicios sociales para mejorar la calidad de vida

de la ciudadania.

Sin embargo, con el tiempo las ONG también constituyeron un espacio en donde
el Estado Capitalista Moderno, podia perpetuar las condiciones de desigualdad, dado

que:

“(...) la participacion de las ONG seria clave en el proceso de
liberalizacién econdémica... considerando aspectos como: su agil acceso
a zonas rurales, su capacidad de convocatoria, su bajo costo de

operacion, su capacidad creativa e innovadora, transparencia y eficacia

14



en el uso de recursos financieros”. (Boza-Oviedo y Monge-Sanchez,
2008, p.28).

Es asi como, las entidades sin fines de lucro se han consolidado por ser un espacio
emergido desde la sociedad civil para atender manifestaciones de la cuestion social, no
obstante, limita los movimientos sociales y desplaza la lucha de clases sociales, por lo

gue las condiciones de desigualdad se mantienen y se perpetdan.

De acuerdo con Sandino, N. (2019), siguiendo a Petras (s.a.), las ONG, presentan

las siguientes caracteristicas:

»  “Potencial de las ONG para desactivar las demandas y redirigir las

guejas de los sectores populares.

> En los afios 80, tuvieron una fuerte incidencia en la lucha

contrainsurgente, contra-revolucionaria.

»  Finales de los 80 surgen mas de 50 000 ONG en los paises

periféricos

> Funcionan como una red transnacionalizada: vincula lo local, lo

nacional y lo transnacional

» Median las relaciones entre las clases populares y el Estado
capitalista.

»  Se constituyen en una forma en que la élite transnacional logra

expandir su programa econémico.
»  No son anticapitalistas

» Una manera de contener la contradiccion central del capitalismo:

capital-trabajo

» Es la expansion politica de lo economico: expande un sistema

global de bienestar social.

15



»  Lalucha debe ser dentro de las reglas del juego de la democracia

burguesa.

»  Desplazamiento del bienestar al ambito privado: familia, comunidad

y mercado.

»  Colaboracion con el estado: desplazamiento de la lucha de clases.
»  Sustitucién de los movimientos sociales y luchas sociales.

»  Su practica es apolitica.

»  Sustituyen: clase, sindicato y partido.

»  Adaptacion a los intereses econdémicos: algo rentable se transforma

en donacion.

> En un marco de transformaciones culturales, valores e

institucionales: donaciones espontaneas y voluntarias.

»  Filantropia empresarial: imagen, mejora el marketing comercial,

exonera al capital de impuestos”. (pag. 39-40)

De acuerdo a lo anterior, parece ser que las ONG se conceptualizan como aliadas
al Estado capitalista imperante, haciendo uso de su imagen para obtener recursos por
medio de donaciones y trabajo voluntario para su accionar, lo que trae consigo una serie
de deficiencias en los servicios sociales que se brindan, puesto que, los recursos

materiales, financieros, humanos y tecnolégicos son limitados.

Finalmente, se evidencia como las ONG inmovilizan a la sociedad civil, dado que
no permiten el desarrollo de los movimientos sociales y la lucha de clases sociales, pues,
por medio de su accionar atienden necesidades y demandas de la poblacién meta de
manera asistencialista y no con un objetivo transformador, aspecto que le interesa de

sobre manera al Estado Capitalista Transnacional y Moderno.
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Organizaciones Productoras de Servicios Sociales, Servicio Social y Trabajo Social

A raiz de los apartados anteriores, se ha evidenciado la relacion que existe entre
Estado, Politicas Sociales, y las ONG como parte del tercer sector. Ahora bien, se torna
fundamental hacer referencia a las OPSS, al Servicio Social y a la profesién de Trabajo
Social.

Es asi que, las OPSS se convierten en ese puente entre el Estado y la poblacién
meta, para hacer llegar a la ciudadania las diferentes politicas sociales implementadas.
Estas pueden ser de origen publico o privado, por lo que las ONG forman parte de este
conglomerado de organizaciones.

No obstante, para poder llegar a esa poblacion meta se hace uso de los Servicios
sociales, los cuales, de acuerdo con Morera (2001) citando a Antofianzas (1988), se

definen como:

“(...) toda accién generada dentro de la sociedad, a través de instituciones
publicas o privadas, dirigidas a la satisfaccion de necesidades de
personas o grupos, con el objetivo de lograr la satisfaccion de sus
necesidades bésicas y su desenvolvimiento dentro de la sociedad en la

que se encuentran inmersas” (p.19).

Entonces, los Servicios Sociales operativizan esos recursos provenientes de las
politicas sociales para atender necesidades y demandas de la poblacién meta, las cuales
fueron previamente seleccionadas a nivel Estatal.

Ademas, de acuerdo con Morera, N. (2001), las caracteristicas de los Servicios

Sociales son:

» “Responsabilidad publica, la consolidacion de los estados de
derecho y la complejidad de las respuestas, o hacen indispensable la
iniciativa publica. El Estado debe conocer las carencias de los
ciudadanos y elaborar planes y programas que orienten las

respuestas propias y privadas.
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» Orientacion de los servicios hacia la satisfaccion de necesidades
en forma asistencial y preventiva.

» Concepcidén de los servicios como instrumentos de relacion y
participacion social.

> Integracion de los servicios sociales.

» Descentralizacion como traspaso de competencias a
municipalidades y comunidades, y como aproximacion de la
respuesta al usuario, favoreciendo la participacion de la ciudadania
en ella.

> Establecimiento de principios de actuacion: normas,
procedimientos, universalidad, posibles tipos de servicios.

> Necesidad de cuerpos epistemoldgicos y tedricos que justifiquen y
orienten las intervenciones” (pag. 22)

De acuerdo a lo anterior, es posible evidenciar el aporte de los servicios sociales
como: descentralizacién, variedad en los servicios, responsabilidad publica, entre las
principales; aunque también, presenta una serie de deficiencias en la su accionar, por
ejemplo: se trabaja desde el asistencialismo, falta de claridad y orientacion en su labor

(marco juridico normativo (mision, vision, valores, objetivos).

Ahora bien, a partir de esta situacion, se torna de importancia, establecer la funcién
de Trabajo Social y la Gerencia Social, aspectos que se contemplara en el siguiente

apartado.
Trabajo Social y Gerencia Social

Para entender la profesion de Trabajo Social, es importante partir de un contexto
capitalista, en donde existe un Estado burgués, que establece las “reglas de juego”,
acerca de lo que se va priorizar 0 no en cuanto a las necesidades de la ciudadania, las

cuales seran atendidas por medio de las politicas sociales.

Por lo tanto, siguiendo a Netto, J. (1992), se define Trabajo Social como:
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“El proceso por el cual el orden monopolista instaura el espacio
determinado que en la division social (y técnica) del trabajo a él
perteneciente, propicia la profesionalizacion del Servicio Social; tiene su
base en las modalidades a través de las cuales el Estado burgués, se

enfrenta con la “cuestién social” tipificada en politicas sociales” (pag. 69)

Es asi cdmo, es indispensable considerar las condiciones sociales de desigualdad
existente a raiz de la tenencia o no de los medios de produccion, con la finalidad de
comprender la existencia de la profesion. La cual, segun lo abordado, se encuentra en
una contradiccion, puesto que, por un lado, debe hacerles frente a las manifestaciones
de la cuestidn social que se le presentan por medio de las necesidades y demandas de
la ciudadania; pero, por otro lado, también es mano de obra, que genera plusvalia y es
contratada muchas veces por el Estado burgués, o por empresas privadas, también de

origen burgués, en donde el fin Ultimo sera la acumulacién de capital.

Ahora bien, la Gerencia Social constituye uno de los modelos de intervencién del
Trabajo Social, el cual, tiene como objeto de estudio los servicios sociales que son

erigidos desde las diferentes OPSS.

De esta manera, segun lo sefialado por Morera, N. (2016), se entiende por

Gerencia Social como:

‘(...) una gerencia adaptativa que debe pensar en términos de
escenarios multiples y sensible a mudltiples intereses, demandas y
prioridades de las poblaciones potencialmente sujetas de sus servicios.
Es una dimensién del proceso de trabajo de las instituciones y
organizaciones, que impacta en todas las otras dimensiones, es un
proceso dinamico de la interaccion entre la institucion u organizacion y
su entorno relevante para sustentar la toma de decisiones en funcién del
cambio hacia fuera y hacia adentro. Supone construir y compartir una
vision de futuro, tomar decisiones coherentes y construir decisiones para

institucionalizar tal coherencia”. (pag. 151)
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Como se expone en la cita anterior, la gerencia social debe considerar los aspectos
gue conforman el proceso de trabajo del Trabajo Social, el cual se encuentra compuesto
por: la parte tedrico-metodoldgica, que le permite a la persona profesional, explicar
tedricamente las manifestaciones de la cuestién social que se presentan, asi como, la
forma en la que el Estado procede a atenderlas. Por la parte técnico-operativa,
compuesta por todos los instrumentos que permiten recopilar informacién desde y para

la poblacion meta.

Y finalmente, la concepcion ético- politica, la cuales establece los lineamientos que
se deben seguir para cada caso, asi como la autonomia profesional para decidir sobre

cada una de las situaciones atendidas.
Desarrollo Social

El presente proyecto, pretende abordar el aporte al Desarrollo Social por parte de
las ONG del canton de occidente. No obstante, es necesario, primeramente, definir lo

gue se entiende por esta categoria de estudio.

Es importante sefalar que, de toda la literatura consultada, no se cuenta con un
establecimiento de indicadores, que permitan definir lo que se define por desarrollo
social, con lo que se tiene son aproximaciones teoricas de diferentes autores en torno al

tema.

Es asi como, siguiendo a Sara Gordon (2002), recopilada por Sojo, C. (2006), el
desarrollo social va orientado a la necesidad de disefiar estrategias para atender
problemas asociados a la discriminacion y exclusion social. Por este motivo, debe existir
una relacion entre la politica social y la politica econémica, pues la primera no puede

alcanzar sus objetivos sin la segunda.

En adicion a esta situacion, se torna indispensable vincular las demandas sociales
con la responsabilidad publica, desde una perspectiva de derechos, en donde, se tenga

como pilar la igualdad de oportunidades en educacion, salud y econémicas.
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Finalmente, el Desarrollo Social se traduce en aseguramiento de minimos de
bienestar para toda la ciudadania, en busca de una sociedad mas equitativa, en donde

se conciba a las personas beneficiarias de politicas sociales como sujetos de derechos.
Metodologia del Proyecto

Para efectos del presente proyecto, la investigacion que se realizd es de tipo
cualitativa, puesto que permitié reconocer discursos y practicas desde la vivencia propia
de las personas trabajadoras y gerentes de las organizaciones productoras de servicios

sociales no gubernamentales del canton de San Ramon, participes.

De acuerdo con Rodriguez y Gil (1996), la metodologia cualitativa es: “aquella que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y
la conducta observable” (pag. 20). Es decir, parte del contacto permanente y directo con
el sujeto de estudio, lo que posibilita el acercamiento a la vivencia de las personasy a la
forma en que ellas les dan significados y valor a los diferentes acontecimientos,

especialmente a los de la vida diaria.

Por lo tanto, de acuerdo con estos mismos autores, la investigacion cualitativa

presenta las siguientes caracteristicas:

a) Es inductiva: se recogen los datos para desarrollar conceptos y comprensiones,
por lo que el disefio de investigacion fue flexible. Esto permitié extraer de los hechos
particulares conclusiones generales y a la vez posibilito realizar modificaciones a lo largo
de todo el proceso, tanto en la etapa de disefio como en la de implementacion, situacion
que otorgd la posibilidad de corregir errores y solucionar a tiempo problemas que
surgieron en el camino, especialmente con la situacién de emergencia nacional por el
COVID-19, lo que obligdb a tomar medidas para la implementacion de entrevistas y
reuniones, para cumplir con la regulacion de las normas sanitarias, emitidas por el
Ministerio de Salud, acerca del distanciamiento social de 1.8 metros, utilizacion de la
virtualidad, no reuniones con grupos de personas, uso de mascarilla y alcohol en gel,

como las principales.
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b) Se considerd al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica: el
objeto de investigacion no fue reducido a variables, sino que se consider6 como un todo
interrelacionado y enmarcado en un contexto macro, meso y micro. Por lo tanto, se
tomaron en cuenta todos los ambitos en los que se desarrolla el sujeto de estudio, asi

como las formas de relaciones sociales, politicas y econdmicas, entre otras.

C) La persona investigadora fue sensible a los efectos que causoé sobre el objeto de
estudio: se interactud con las personas e informantes claves en su ambiente natural por
lo que se debi6 ser precavida en el momento de recolectar la informacion e interactuar
con las personas. (pag. 20-21). Especialmente porque las personas participes del
proceso, debieron hablar de las fortalezas y debilidades de su lugar de trabajo, lo cual,
podria haber generado resistencia, sobre todo a la hora de brindar informacién a la
persona investigadora. Aunado a esto, se les garantizé confidencialidad en la
informacion brindada y recabada, puesto que, esta solo iba a ser utilizada para fines

académicos.

Se trat6 de dejar de lado valoraciones previas, cuestiones morales y sociales que
podrian permear la informaciéon que se obtenga a través de las personas informantes;
esto porque la persona investigadora fue el principal medio para recolectar informacion;
en otras palabras, generar empatia y cumplir con los elementos de confidencialidad en
la informacién obtenida, con el fin de recolectar los datos claros y precisos, dando

posibilidad a crear conclusiones confiables alrededor de las preguntas planteadas.

Del mismo modo, fue descriptiva, puesto que fue un tipo de estudio en el cual se
describen caracteristicas y se generalizan varios fendmenos similares, mediante la
exploracién y descripcién de situaciones de la vida real. Supuso el conocimiento de las

categorias pertenecientes al problema de estudio. (Rodriguez, Gil; 1996).
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Técnicas e instrumentos

Para efectos de la presente investigacion se detalla a continuacién las técnicas

utilizadas, asi como su descripcion y uso.

Revisién y analisis de fuentes documentales: se revisé material documental
existente en la organizacion acerca de su origen y creacion, mision, vision, estructura,
procesos de trabajo, poblaciones meta, programas y proyectos que ejecutan. Esto
implicé busqueda en las paginas web de las organizaciones, actas constitutivas de

creacion, material impreso con los que cuentan las entidades.

La persona investigadora, hizo uso de esta técnica para determinar razon de ser
y acontecimientos importantes ocurridos con el paso del tiempo, con respecto a los
procesos de gestion de las organizaciones. Desde lo que se establece como formal o

marco constitutivo o marco juridico- politico de las ONG en estudio.

Diagnodstico Organizacional: El diagnostico organizacional es el proceso analitico por
medio del cual se identificd la situacion real de las entidades, con el fin de detectar y
solucionar los problemas o inconvenientes que se estén presentando en un momento
determinado y establecer las tacticas y estrategias para optimizar los recursos técnicos y

humanos, los procesos de produccion a nivel interno y externo de la organizacion.
Por lo tanto, las caracteristicas del diagndstico organizacional son las siguientes:

1. Proceso de medicibn que puede variar desde una investigacion
experimental hasta una narracion descriptiva.

2. Tiene como objetivo describir y/o establecer relaciones entre categorias de
la organizacion y su medio para generar conocimientos que permitan entender,
administrar y modificar las organizaciones.

3. Proceso sistémico en el que participan diferentes actores, grupos de
interés (duefios, administracion, empleados, investigadores, clientes, entre

otros).
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4. Proceso humano altamente influenciado por variables subjetivas, tales
como percepciones, opiniones, valores o prejuicios de las personas que

participan en él.
Etapas del diagndéstico organizacional
1. Recoleccion y organizacion de la informacion
2. Andlisis e interpretacion de la informacién
3. Informe diagndstico y plan de accion (SENA; 2004)

Es asi como, se realizaron dos diagnésticos FODA por Organizacion No
Gubernamental, como herramienta, uno con los jerarcas de cada una de las
organizaciones y otro con los encargados de cada una de las areas de las entidades.
Para determinar el estado de las organizaciones productoras de servicios sociales no

gubernamentales.

Esta técnica, se tuvo que modificar y realizar de manera individual y no por medio
de talleres, como se tenia establecido al inicio, debido a la emergencia sanitaria por el

COVID-19. De manera tal que, se llevaron a cabo catorce entrevistas, dos por entidad.

Lo anterior, permiti6 conocer lo que entendia las personas ejecutoras y las
personas gerentes con relacion a la labor que realiza la organizacion. De manera tal que
se establecio la relacion entre lo que se establece de manera formal y lo que se lleva a
cabo por medio de las programas y proyectos para atender la necesidades y demandas

de la poblacion meta.

Entrevista semiestructurada: segun Ruiz (1996), la persona entrevistadora lleva una

pauta o guia con los temas a cubrir, los términos a usar y el orden de las preguntas.

Frecuentemente, los términos usados y el orden de los temas cambian en el
curso de la entrevista, y surgen nuevas preguntas en funcion de lo que dice el
entrevistado. Esta se le aplicé a la persona gerente de cada una de las Organizaciones
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Productores de Servicios Sociales en Estudio. Con la finalidad de ampliar informacion
acerca de los procesos de gestion que se llevan a cabo y la relacion de estos, con lo

establecido por la ONG en su marco constitutivo.

Ahora bien, la forma en cémo se realiz6 el andlisis de los datos recopilados,
partio de lo establecido dentro del Enfoque Estratégico de Gestion de la Gerencia

Social, el cual, se detalla a continuacion:
Enfoque Estratégico de Gestion

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se trabajé en el marco de la
perspectiva teérico metodoldgica de la gerencia social bajo la dimensién del Enfoque

Estratégico de Gestion, del Proyecto Nuevo Paradigma del autor De Souza.

Dentro del Enfoque Estratégico de Gestion de servicios sociales, es importante
abordar las siguientes perspectivas teoricas: Enfoque Estratégico de Gestidn,
Condiciones de Vulnerabilidad y Sostenibilidad en las instituciones, Tridngulo de la

Solidaridad y Cadena de Hipotesis, las cuales se desarrollaran a continuacion.

Esta dimension se centra en el entorno y en la vulnerabilidad a la que se
encuentran expuestas las organizaciones, por lo que se requiere que las y los gerentes
que trabajan bajo esta dimension manejan la incertidumbre y los procesos, asi como la
capacidad de establecer politicas, programas o proyectos con lineamientos claros, en

donde se establezca marcos para pensar, decidir y hacer.

De esta forma, en la Dimensién Gestidn, la sostenibilidad institucional juega un
papel fundamental, puesto que, esta es un estado de reconocimiento social y apoyo
politico, institucional y financiero logrado, como resultado de un proceso de interaccion y

negociacion permanente con los autores claves de su entorno relevante.
1. Condiciones de vulnerabilidad y sostenibilidad.

Dentro de la perspectiva tedrica metodoldgica elegida, es necesario hacer alusion

a dos componentes importantes: las condiciones de vulnerabilidad y las condiciones de
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sostenibilidad. En cuanto a la primera de ella, De Souza (2001), menciona: “nos referimos
a la pérdida de vigencias de las “reglas del juego” de las organizaciones frente a la
sociedad en general y a los actores de su entorno relevante en particular, o que implica
la pérdida drastica de credibilidad, legitimidad, reconocimiento, y por lo tanto de apoyo

politico, institucional y financiero” (p. 12.)

Por esta razon, las condiciones de sostenibilidad son todas aquellas acciones
dirigidas a mitigar las condiciones de vulnerabilidad que se presentan en la interaccion
de las organizaciones con su entorno, por lo tanto, ambos conceptos van de la mano, a

la hora de tomar decisiones o acciones.

Es asi como, la sostenibilidad institucional se basa en tres pilares fundamentales:
El primero de ellos, el Proyecto Institucional, entiéndase este como las “reglas del juego”,
que se menciond parrafos arriba, incorpora: mision, vision, valores, objetivos,

establecimiento de proyectos sociales y estrategias, como las principales.

El segundo de ellos, la Capacidad Institucional, que tiene que ver con la cantidad
de recursos con los que cuenta la entidad, en términos econdémicos, financieros, humanos
y tecnoldgicos. Y el tercero de ellos, la Credibilidad Institucional, la cual tiene relacion
directo con el apoyo social, politico y financiero con el que cuenta las ONG, ademas de

la relacion que posee a nivel intra e inter organizacional.
Triangulo de la sostenibilidad institucional.

De acuerdo con De Souza (2001), el Proyecto Nuevo Paradigma desarrolla el
triangulo de la sostenibilidad institucional para comprender los factores que aportan
sostenibilidad a una organizacién, segun tres elementos: Proyecto Institucional,

Capacidad Institucional y Credibilidad Institucional.
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Figura l

Triangulo de la Sostenibilidad institucional

Proyecto institucional
(Elementos de motivacion,
orientacion y compromiso)

‘reglas del juego”

Talentos
Humanos

Capacidad institucional
(Capacidades duras,
capacidades blandas)

econdmico, politico
e institucional)

El “Triangulo de la Sostenibilidad Institucional”
y el desarrollo de estrategias institucionales

Fuente. En linea. (2019).

En relacion con lo anterior, el vértice superior constituye el marco orientador,

donde elementos de referencia guian su jornada sintonizando entre aportes y

necesidades; realidades y aspiraciones de su entorno cambiante. Es decir, constituye el

proyecto institucional de la organizacion: visién, filosofia, valores, conceptos, enfoques,

modos de intervencion, principios, promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias,

prioridades, entre otros.

Ademas, el vértice inferior izquierdo articula elementos criticos asociados a la

capacidad de la organizacion para la accion y su gestion, de acuerdo con los elementos

orientadores del proyecto institucional, equipos y proyectos tras disciplinarios,

mecanismo de participacion de actores del entorno; capacidades conceptuales,

metodoldgicas y culturales conforme a las nuevas reglas.
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A su vez, el vertice inferior derecho corresponde a la credibilidad de la
organizacion: reconocimiento y apoyo, ambos, usados como instrumentos de

negociacion para transformarse en apoyo social, politico, institucional y financiero.

Es asi como, se podria afirmar que para alcanzar una sostenibilidad institucional
y con ella un modelo de gestion de acorde con las bases que dieron origen a la
organizaciéon, es que se debe partir estas tres dimensiones, las cuales son

fundamentales para establecer el propésito de cualquier entidad.
Cadena de hipotesis.

La Cadena de Hipotesis del circulo critico de la sostenibilidad institucional
establece que cuanto mas alto es el grado de interaccion entre una organizacion de

desarrollo y los actores claves de su entorno relevante:

e “Mas alto sera el grado de sintonia de sus aportes con las necesidades,
las realidades y las aspiraciones del entorno.

e Mas alto sera el grado de pertinencia entre sus aportes y las exigencias y
los requerimientos del entorno.

e Mas alto sera el grado de satisfaccibn de los actores de su entorno
relevante.

e Mas alto seré el grado de credibilidad, legitimidad y reconocimiento desde
el entorno.

e Mas alto sera el grado de apoyo politico, institucional y financiero logrado.

e Mas alto sera el grado de sostenibilidad institucional. (De Souza, 2001,
p.37)

De acuerdo a lo anterior, podria instaurarse que depende de la relacién que tenga
la organizacion con su entorno y sus actores claves, asi sera la vulnerabilidad o la
sostenibilidad que tenga ésta, por lo que es necesario que los gerentes tomen en cuenta
todos estos componentes a la hora de tomar decisiones o acciones dentro y fuera de la
entidad.
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Parte I: Marco Juridico Normativo de las Organizaciones No Gubernamentales a

nivel nacional e internacional
Modalidad: revision documental y entrevistas semiestructuradas

a) Organizacion institucional a nivel internacional y nacional

Sustento juridico- politico de las organizaciones no gubernamentales a nivel

nacional e internacional

Dentro del sustento juridico- politico de las ONG, se debe centrar el andlisis en el
ambito internacional, para luego hacerlo a nivel nacional. Esto por contexto, ya que es
fundamental entender qué sucede a nivel macro para luego comprender el nivel meso y

micro.
A nivel internacional

Para la elaboracion de este apartado, se abarco el sustento juridico- politico de las
ONG a nivel internacional, es decir, se tomaron en cuenta: el derecho internacional,
decretos, convenios y pactos, relativos al tema de organizaciones no gubernamentales,

asociaciones y/o fundaciones.

En la misma linea, es relevante evidenciar aquellas declaraciones, pactos y
convenios internacionales que hacen mencién de las asociaciones, las cuales dan

sustento juridico- politico a las ONG a nivel internacional.

Cuadro 1. Sustento juridico- politico de las organizaciones no gubernamentales a

nivel internacional.

Nombre de la declaracion, Afio de Principales aportes

pacto, convenio aprobacion

Declaracion Universal de los 10 de Articulo 20: Toda persona tiene

Derechos Humanos diciembre de derecho ala libertad de reuniény de
1948. asociacion pacificas. Nadie podra
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Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Convenio de Roma para la
Proteccion de los Derechos
Humanos y Libertades
fundamentales.

Fuente. Sandino, N. (2019)

16 de
diciembre de
1966.
04 de
noviembre de
1950.

ser obligado a pertenecer a una
asociacion.

Articulo 22: toda persona tiene
derecho a asociarse liboremente con
otras.

Articulo 11: contempla la libre

asociacion para las personas.

En relacion con el contenido al cuadro 1, es evidente que, en materia internacional,

existe muy poca regulacién con respecto a las ONG o entidades no lucrativas;

Gnicamente se encontraron una declaracion, un pacto y un convenio, los cuales se

centran basicamente en lo mismo: el derecho a la libre asociacion de las personas.

Es decir, por el derecho internacional se establece la “libre asociacion”, por lo que

las personas, sin importar su nacionalidad, pueden optar por asociarse y pueden hacerlo

en cualquier pais.

A nivel nacional

Dentro de la legislacion costarricense, el sustento juridico de las ONG se detalla

en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Sustento juridico- politico de las Organizaciones no gubernamentales a

nivel nacional, Costa Rica.

Nombre de la Afo de Principales aportes
regulacion, aprobacion

normativa, ley.

Constitucién 1949 Articulos 25 y 26, contemplan la libertad de
Politica de Costa asociacion y el derecho de reunién con fines
Rica pacificos.

Ley de 1973 Reconoce la personalidad juridica a aquellas
Fundaciones, N°. fundaciones que operan como entes privados, de
5338. utilidad publica y sin fines de lucro.

Menciona que el fundador de estas puede ser
una persona fisica o juridica, nacional o
extranjera.

Destaca que cualquier aporte econdémico
proveniente del Estado, para cualquiera de estos
entes, puede ser auditado por la Contraloria
General de la Republica con la finalidad de

evidenciar el gasto y llegar a la transparencia.

Ley de 08 de agosto Articulo 1: Rige todas aquellas organizaciones

Asociaciones N°. de 1939. para fines cientificos, artisticos, deportivos, etc.,

218 gue no tengan como fin principal el lucro o la
ganancia.

Reglamento a la 30de abrilde Se establecen regulaciones a la Ley de

Ley de 1998. Asociaciones, tales como:
Asociaciones N°. d) EI funcionamiento y la correspondiente
218. inscripcion de las asociaciones que se

constituyan conforme con la Ley N°. 218 del 8
de agosto de 1939 y sus reformas, en relacion
con la Ley N°. 6739 del 28 de abril de 1982.
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e)El funcionamiento y la correspondiente
inscripcion de las Asociaciones Deportivas
conforme a la Ley N°. 7800 del 30 de abril de
1998, publicada en el Alcance N°. 20 a La
Gaceta N°. 103 del 29 de mayo de 1998.

f) EI funcionamiento y la correspondiente
inscripcién de las filiales con personeria juridica

distinta de la asociacion principal, cuando el

estatuto de ésta se lo permita.

Fuente. Sandino, N. (2019).

Para el caso de Costa Rica, el libre derecho de asociacion de las personas se

enfoca, primeramente, desde la Constitucion Politica y posterior a esto, se hace la

regulacion de las ONG, bajo la figura juridica de Asociaciones o Fundaciones. Es decir,

de acuerdo con la legislacion costarricense, las ONG pueden ser inscritas bajo la

modalidad de Asociaciones o de Fundaciones.

En relacién con lo descrito, se torna necesario establecer una diferenciacién entre

una Asociacion y una Fundacién, para ello es pertinente visualizar el cuadro 3, que se

presenta a continuacion:

Cuadro 3. Comparacion entre Asociacién y Fundacion.

Elemento de Fundacion
andlisis
Definicion Son personas juridicas que se

constituyen con un objeto de
bien comun, sin proposito de
lucro, mediante el aporte
patrimonial de una o mas
personas, destinadas a hacer

posible sus fines.

Asociacion

Son personas juridicas compuestas
por la reunion de
personas fisicas, que conduceny a
dministran la entidad hacia un fin de
bien comun, no lucrativo y lo hacen
porque, como miembros de la
asociacion, reciben

un beneficio que no consiste en un
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Normatividad

Ley de Fundaciones, N°. 5338.

reparto de ganancias
necesariamente.

Ley de Asociaciones N°. 218.

Reglamento a la Ley de
Asociaciones N°. 218.
Naturaleza Contrato unipersonal en que el Contrato pluripersonal de
juridica  del acto fundacional es obra de la organizacion en que el acto juridico
acto de voluntad de un tercero, es decir proviene de la voluntad de sus
creacion del fundador o fundadores; o miembros, quienes pueden integrar
por acto de ultima voluntad, por los distintos 6rganos.
disposicion testamentaria; o
por acto entre personas vivas,
por donacion.
Miembros Las fundaciones no tienen Las asociaciones poseen

miembros solo beneficiarios,
ellos carecen del derecho de
exigir el cumplimiento de lo

previsto en los estatutos.

miembros, socios o asociados, ellos
poseen el derecho de exigir, al ente
colectivo, el cumplimiento de lo

previsto en los estatutos.

Fuente. Sandino, N. (2019)

De acuerdo con la informacion contenida en el cuadro anterior, es evidente que
ambos tipos de organizaciones pueden ser constituidas por personas juridicas, pueden
tener fines sociales y no lucrativos y pueden poseer una ley que las regula. Asimismo, la
principal diferencia entre ellas radica en que la asociacion responde a los intereses de la
Junta Directiva que la compone como organo regulador, mientras que las fundaciones

responden Unicamente a quién las fundo.

Este elemento es fundamental, dado que para el presente estudio se tomaron en

cuenta tanto asociaciones como fundaciones.
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Il Parte: Reconstruccion de los modelos de gestion de las Organizaciones No

Gubernamentales estudiadas

Organizaciones No Gubernamentales en el Cantén de San Ramén

De acuerdo con el Directorio de las ONG y Empresas Sociales (2019), en el cantén
de San Ramén destacan las siguientes entidades:

e Calle Zaguate.

e Asociacion de Proteccion a la Infancia (Hogarcito San Ramén).

e Asociacion de Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE).

e Centro de Atencion Integral a Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD): El
Sol Brilla para Todos.

e Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Cancer (FUNCAVIDA).

e Asociacion Hogar Crea Internacional.

e Misiones Pura Vida.

e Alianza Accion Comunitaria (CAA).

e Asociacion Centro Comunidad Cristiana (CCC).

e Asociacion Miembros Organizados Fomentando Acciones Solidarias (MORFAS).

e Arbol de esperanza.

Para la presente investigacion se tomo en consideracion siete Organizaciones No
Gubernamentales del canton de San Ramon, las cuales mostraron apertura y anuencia
a brindar informacién de la entidad con las personas investigadoras del proyecto, tanto
los gerentes como las personas trabajadoras ejecutores de los programas y proyectos

sociales.

Las ONG que se analizaran desde la perspectiva de Gerencia Social ecosistémica
son: Centro Comunidad Cristiana (CCC), Alianza Accion Comunitaria (CAA), Mujeres
Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE), Fundacion para la Calidad de Vida de Personas
con Cancer (FUNCAVIDA), Arbol de Esperanza, Misiones Pura Vida y el Centro de
atencion integral de personas adultas con discapacidad (CAIPAD): El Sol Brilla para

todos. Seguidamente se reconstruira el proceso de gestion de cada uno de estos.
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A continuacién, se expone la clasificacion de cada una de estas entidades en

fundacién o asociacion.

Cuadro 4. Clasificacion de las ONG participantes en Asociacion y/o Fundacion

Nombre de la ONG Clasificacion de la ONG
Centro Comunidad Cristiana (CCC Asociacion
Alianza Accion Comunitaria (CAA) Asociacion
Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo Asociacion
(MUSADE)
Fundacién para la Calidad de Vida de Fundacién

Personas con Cancer (FUNCAVIDA)

Arbol de Esperanza Asociacion
Misiones Pura Vida Asociacion
Centro de atencion integral de personas Asociacion

adultas con discapacidad (CAIPAD): El
Sol Brilla para todos.

Fuente. Elaboracion propia. (2020). A partir de entrevistas realizadas.

De acuerdo al cuadro anterior, se denota que de las siete organizaciones que
componen el presente estudio, seis de ella corresponden a Asociaciones, es decir, se
rigen por una Junta Directiva, la cual es electa por la Asamblea, a la cual, a su vez, deben
rendirle cuentas. Mientras que, solo una de ella se clasifica como Fundacion, en donde
es el creador de la entidad quien emite las lineas de accidn de las entidades.

Por este motivo, se abordo lo que la ONG tiene establecido de manera formal como
su marco filoséfico: mision, vision, valores y objetivos, estableciendo asi el Proyecto

Institucional.
35



Posteriormente, se contempl6 la Capacidad Institucional de cada organizacion,
para darle respuesta a las demandas de la poblacion meta, aqui se incluira: estructura

organizativa y recursos (materiales, financieros, tecnoldgicos y materiales).

También se incorporé las Manifestaciones de la Cuestion Social, atendidas por
cada una de estas ONG, estableciendo poblacion meta, necesidades y demandas, asi
como los servicios que se establecen para darle respuesta a esos requerimientos de la

poblaciéon meta.

Ademas, se trabajé en la construccion de la Credibilidad Institucional,
estableciendo el apoyo y reconocimiento social, politico y financiero para cada OPSS
participante, ademas de la reconstruccion de sus relaciones inter e intra organizacionales,

las cuales pueden ser de apoyo o de competencia, para las funciones que realizan.
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Organizacion no gubernamental: Centro Comunidad Cristiana

Dentro de este apartado se contemplan los siguientes aspectos: creacion, razén
de ser, poblacion meta, vision, mision, valores, organizacion interna, politicas internas.
Es decir, dentro del enfoque contexto céntrico de gerencia social, se debe visualizar a las
organizaciones sociales en su dimension “blanda” (reglas de juego, valores, creencias,
principios, enfoques, vision, misidn, estrategias, leyes) con la finalidad de establecer el

Proyecto Institucional.
1. Proyecto institucional

En relacién con el proyecto institucional, se debe recordar que constituye el vértice
superior del Triangulo de la Sostenibilidad Institucional y representa el marco orientador
de la organizacion: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques, modos de
intervencion, principios, promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias, prioridades,

entre otros. (De Souza Silva, J.; 1998)
a. Razdn de ser: mision, vision, valores, objetivos.

El Centro Comunidad Cristiana se cre6 en el afio 2008, época en la que era
presidente de Costa Rica el Dr. Oscar Arias Sanchez (2006-2010). Su gobierno se
caracterizo desde su primer mandato por la creacion de la Fundacion Arias para la Paz

y el Progreso Humano, mediante acciones de voluntariado (Boza y Monge, 2008).

Como parte de la legitimaciéon de las ONG en Costa Rica, la regulacién nacional
realizada por la Fundacién Arias para la Paz, denominé a todas las organizaciones de
esta indole como Asociaciones o Fundaciones, dentro del marco juridico, al establecer
este marco como el regulador de todas las organizaciones sin fines de lucro en
Centroamérica, ya que presenta la necesidad de desarrollar respuestas integrales de
confianza en el contexto de la delegacién de decisiones requeridas por el proceso de
reforma del Estado y la descentralizacion del mismo (Boza y Monge, 2008).

La ONG sin fines de lucro CCC, comenzo a funcionar en el afio 2006, tras un viaje

de personas voluntarias que provenian desde los Estados Unidos a San Ramén, Costa
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Rica, con la Fundacion Pura Vida, con el propoésito de hacer diferencia en la vida de las
personas de la comunidad de Bajo Tejares. Sin embargo, la mision se concret6 en el
pueblo a partir del mes de agosto del afio 2008. El objetivo principal era trabajar con las
personas menores de edad de la zona, con énfasis en la educacién y la alfabetizacion
(CCC, 2017).

De esta forma, se crean en primera instancia, programas enfocados en la
educacién como solucién a la pobreza de estas familias, fomentando la lectura desde

edades tempranas; iniciando aproximadamente con 70 nifios y nifias.

En cuanto a la mision, vision, valores y objetivos del CCC, es decir el marco
filosofico (Chiavenato, 2007), tal y como se evidencio en el referente contextual, esta
organizacién no cuenta con informacién oficial de los objetivos y valores, Unicamente

tiene establecida su mision y visién, las cuales se muestran a continuacion.
Mision de la ONG:

“‘Nuestra mision meta en Costa Rica, es mejorar la salud espiritual,

educativa y fisica de aquellos a quienes servimos” (CCC, 2018).
Vision de la ONG:

“‘Nuestra vision general es ayudar a las personas a desarrollar una

relacion creciente con Jesucristo” (CCC, 2018).

El contenido de la mision y de la visién permite inferir el vinculo entre la ONG y la
religion cristiana protestante. Interesa destacar que no se encontré informacion respecto
a las metas, los objetivos y politicas internas orientadas a las personas menores de edad.
Lo que supone un énfasis en lo religioso y asistencial de esta ONG, que va dirigida desde

lo filantropico en una zona urbano marginal de Costa Rica, con énfasis en los educativo.

Ahora bien, en relacién con los valores organizacionales, es necesario sefialar que

estos no se encuentran establecidos de manera oficial dentro del proyecto institucional
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de la organizacion. Con relacion a los objetivos de la organizacion, es relevante recalcar

gue estos tampoco se encuentran estipulados de manera formal.

La poblaciéon meta de esta entidad se encuentra compuesta por los nifios y nifias

de la comunidad de Bajo Tejares y sus familias.

b. Condiciones institucionales

-Estructura organizacional: organigrama

Organigrama Centro Comunidad Cristiana

Cheryl Bradford
President
—
: : ‘ . . ! T T —T 1
Redeow Davis Cathy Dulfy. Ashley Davis WayneMoss | | Larry Morris Sally Wilbur AlMcCulloch || Donnie DuRant | | Scott Ruschak
pras M= | Y Director Vice Secretary D ’ Voall s ‘
Ligia Morera @‘: | Nichole Baker JennyMendez | R~ Vifia, San Ramon| | Kathleen Coughlin |
Administrator - " Social Worker pes  Director Education / Area Pastoral ‘ Missionary
Mauricio, Ronald, Stiven, Laura Mendez ﬁé\\ ﬂ
Diri o ‘ ‘
Samadith Alvarado = Sec Jl!'&oiar ds Lead Teacher LB A
Cleaning Services 'F ! Y —
4 Vinicio Sancho
) e g
Cooks % e Assistant Teacher l @
(not on staff) w (oo | [
Jafeth Nunez
',.' Director Recreation &
= Pre-school Teacher |

Fuente. CCC. (2019).

Pabel Rojas
Groundskeeper

Con respecto al Proyecto Institucional del CCC, se puede concluir que, en cuanto

al establecimiento formal de su marco filosofico, este cuenta con Mision y Vision,

claramente establecidos, pero no sucede Io mismo con los objetivos y valores; situacion

que podria repercutir en su “dimensién blanda” y desde la gerencia social se toma

necesario definirlos, con la finalidad de esclarecer cual es el verdadero Proyecto

Institucional de la organizacion.
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En relacion a lo establecido formalmente, se denota que el CCC se centra en lo

educativo y religioso, desde una posicion cristocéntrica, en una comunidad urbano

marginal del canté de San Ramoén.

2. Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestién social, atendidas por

esta ONG, programas, proyectos y servicios que brinda.

a. Programas

Area Educativa: esta area va enfocada a la poblacion menor de edad (03 a 18 afios), e

incluye los siguientes programas:

a)

b)

d)

Lectura: toda persona menor de edad, que ingrese al CCC, debe
pasar al aula de lectura y leer de acuerdo con su edad (un nimero
de minutos establecidos por edad), cualquier libro de su agrado,
que se encuentre dentro de la biblioteca de la organizacién. A los
nifos y nifias que aun no saben leer, se procede a leerles un
cuento.

Fluido: en este programa también se realiza con cronémetro
(nimero de minutos de acuerdo con la edad). La persona menor
de edad procede a realizar la lectura de algun texto, en donde se
le contabilizan el nimero de palabras leidas por dia, con la finalidad
de ir incrementando la capacidad lectora.

Pinocho: a este programa asisten las personas menores de edad,
que estan en primero y segundo grado del sistema educativo
costarricense y deben reforzar la lectoescritura.

Comprensioén: los nifios y nifias, de grados escolares superiores,
como cuarto, quinto y sexto, proceden a realizar una lectura y luego
responden unas preguntas que permiten profundizar en la
comprension del tema.

Matematicas: se da refuerzo de matematicas a todas las personas

de la comunidad que lo necesiten, sin distincion de edad.
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f)

9)

h)

)

K)

Preescolar: los nifios y nifias con edades de 3 a 4 afios, que aun
no asisten a materno o transicion dentro del sistema educativo
costarricense, asisten a este programa en donde se les refuerza
las motoras fina y gruesa, ademas de los numeros, colores,
estaciones del afio, en inglés y espafiol. Existen dos grupos,
Preescolar 1 y Preescolar 2.

Club de lectura: de viernes por medio, la trabajadora social, junto
con la maestra de primaria, se retinen con un grupo de ocho nifios
y nifias, con edades de 10 a 12 afos y realizan la lectura del libro
“Wonder” trabajando transversalmente el tema del bullying.
Recreacidn: en este programa se realizan actividades ludicas para
que las personas menores de edad permanezcan el mayor nUmero
de horas dentro del CCC y no en sus hogares, debido a las
condiciones de vulnerabilidad que presenta la comunidad.
Ademas, los viernes son destinados Unicamente a labores ludicas
como piscina, tobogan de jabon, pifiata o0 manualidades como las
principales.

Tienda: el dltimo viernes de cada mes las personas menores de
edad pueden acudir a la tienda, para intercambiar los puntos
acumulados a lo largo de los dias por su asistencia a los diferentes
programas educativos.

Vivero: en este espacio se siembran hortalizas y vegetales, con la
finalidad de inculcarle a la poblacion menor de edad valores como
el de la siembra y la cosecha. Los nifios y las nifias que acuden a
este vivero son los que han presentado alguna conducta disruptiva
en el transcurso de la semana.

Mariposario: en este participan mamas de las personas menores
de edad de la comunidad. La finalidad es que se capaciten en torno
al cuido, crianza y reproduccion de las pupas como medio de
distraccion y refugio de problemas que presentan en sus hogares.

(Entrevistas semiestructuradas; 2019)
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Area de Trabajo Social: este servicio va dirigido a la poblacion que habita en la

comunidad de Bajo Tejares, aunque también atiende casos referidos de instancias
privadas, estatales u otras ONG, como INAMU, MUSADE, CAA, Municipalidad de San
Ramon, Escuela Alberto Manuel Brenes, PANI, como las principales.

a)

b)

d)

e)

f)

Entre los proyectos que ofrece el servicio de Trabajo Social, se encuentran:

Reparacion de viviendas: dentro de esta oficina se reciben las
solicitudes de reparacion, se realiza el estudio socioeconémico y
se gestiona el presupuesto y el proceso de reparacion, si el caso
cumple con los requerimientos.

Asistencia social: dentro de esta area se atienden necesidades
béasicas, tales como alimentacion, vestimenta, examenes meédicos,
procedimientos odontolégicos, oftalmologia, acceso a seguro
social y solicitud de pension del régimen no contributivo.
Capacitacion: se gestiona capacitacion dentro o fuera del CCC para
cualquier persona de la comunidad que lo requiera y sobre las
tematicas de interés de la poblacién, esto de acuerdo con el
diagnaostico anual que realiza la entidad.

Talleres socioeducativos: se brinda un taller al mes sobre algun
tema solicitado por la comunidad como: limites, comunicacion,
presupuesto familiar, nutricién, elaboracion de curriculo vitae, como
los principales. Estos talleres los ejecuta la trabajadora social o
segun el tema, se coordina con otra instancia para que los brinde
de forma gratuita.

Atencion social de las familias: en este espacio se brinda atencion
individualizada a las familias en probleméaticas como duelos,
comunicacién, limites, roles parentales y maternales, violencia
intrafamiliar o conflictos intergeneracionales, como los principales.
Coordinacion interinstitucional: segun el caso, se realizan las
coordinaciones necesarias con otras entidades, sean publicas,
privadas u ONG. Es el enlace entre el CCC y las demas

organizaciones e instituciones.
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g) Atencion de referencias: recibe y atiende referencias de otras
entidades como MUSADE, INAMU, PANI, MEP, como las
principales.

h) Horas voluntarias: cada vez que se le brinda algun apoyo, de
cualquier indole, a algan grupo familiar, los individuos que lo
componen deben retribuirle a la organizacién con horas voluntarias,
en cualquier area del CCC, por lo tanto, la trabajadora social es la
encargada de firmar los contratos de horas voluntarias y
contabilizar el  cumplimiento de estas (Entrevistas

semiestructuradas, 2019).

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones

de la cuestion social presentes en el canton de San Ramon.

¢ Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo

del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

La ONG CCC cuenta con catorce funcionarios, divididos entre las areas: educativa,
social, ministerial, seguridad, mantenimiento, administracion, limpieza y Direccion de

Campo.
e Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacién con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,

herramientas, entre otros. (Andrade, 2014)

Para el caso del CCC, dentro de los recursos materiales y de infraestructura
existentes se encuentran: elementos de infraestructura tales como cuatro aulas, un salén,

una clinica, una cocina equipada, cuatro oficinas, un gimnasio, tres canchas, la casa del
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pastor, una sala de reuniones, un cuarto de oracion, un mariposario, un vivero y un
apartamento (con tres cuartos equipados con camarotes para personas voluntarias)
parqueo, casetilla de guardas, bodega de materiales, biblioteca y tienda®; y elementos
materiales como un vehiculo y una planta de sonido. (Grupos focales 2019)

e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual). (Andrade,
2014)

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, el CCC cuenta con computadoras, internet,

pagina web, camaras de vigilancia y celulares.
e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las

tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

De acuerdo con lo anterior, para el caso del CCC estos recursos provienen,
principalmente, de donaciones que se realizan desde iglesias cristianas protestantes de
diferentes denominaciones en los Estados Unidos (EEUU). (Entrevistas

semiestructuradas; 2019)

Finalmente, en torno a la Capacidad Institucional se puede establecer que en
términos de servicios que brinda la ONG a la poblaciéon meta, estos van dirigidos a lo
educativo; religioso con enfoque cristiano protestante; a lo social con enfoques de
promocién y asistencialismo, y por medio de coordinaciones interinstitucionales.

Con respecto a los recursos, podria afirmarse que todos son limitados,

rudimentarios y escasos, pues los ingresos econdémicos que permiten establecer compras

! Se le llama tienda al lugar en donde las personas menores de edad pueden canjear los puntos una vez al
mes, segun la cantidad que hayan acumulado en los diferentes programas del area educativa.
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para fortalecer el resto de ambitos como materiales, humanos y tecnolégicos, provienen

de donaciones, principalmente de los Estados Unidos.

3. Credibilidad Institucional

La credibilidad institucional, de acuerdo con el Enfoque estratégico de gestion
(1998), consiste en el reconocimiento y apoyo que posee una entidad, es decir:

“Si una organizacién, no genera sus propios recursos financieros, como
es el caso de las organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro,
sera necesario que la organizacion tenga mucha credibilidad (...), la
credibilidad puede ser usada como instrumento de negociacién para ser
transformada en apoyo social, politico, institucional y principalmente

financiero” (pag. 40).

De manera tal, que este reconocimiento se puede ver, orientado a: organizaciones
competidoras, organizaciones colaborados y donaciones percibidas. Por lo tanto, para el
caso del CCC, de acuerdo con las entrevistas realizadas, se denota que no visualizan
organizaciones competidoras dentro del canton de San Ramédn, pero si, se contemplan

organizaciones colaboradoras, tanto a nivel nacional como internacional.

A nivel nacional, especificamente de la region de San Ramon, se indica por parte
del talento humano y de las personas gerentes, que se tiene relacion estrecha con la
Escuela Alberto Manuel Brenes, el IAFA, el PANI, el INA, la UCR (TCU y TFG
principalmente), con CAA, Misiones Pura Vida, Arbol de Esperanza INAMU, OFIM,
MUSADE, Municipalidad de San Ramon. (Entrevistas semiestructuradas; 2020). De esta

forma, se visualiza el apoyo social y politico con el que cuenta la ONG a nivel cantonal.

De igual manera, a nivel internacional reciben el apoyo de iglesias cristianas
protestantes, entre ellas la iglesia de Chapin, la cual figura como la principal red de apoyo
financiero; también esta contribucion econdmica proviene de empresas privadas,
estadounidenses como: HAPPY TRAILS 4X4, FLORIDA EYE, KREATIVE MARKETING,
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TAYLOR DAY, THE MERRILL FAMILY, THE UPS STORE, COSTA RICA FRIKA,
ADVANTAGE PLUMBING, BEACH WAY, LAZZARA, THE BROWNING AGENCY, entre

las fundamentales.

Ademas, a nivel de la region, podria decirse que esta entidad, cuenta con apoyo
econdmico, social y politico, puesto que reciben al afio, grandes cantidades de personas
gue desean realizar voluntariado, también perciben donaciones en especie y materiales,
las cuales seran vendidas en ventas de garaje, que les permitiran obtener fondos para

los programas y proyectos.

Es asi como, se puede concretar que: la permanencia de esta ONG en San Juan,
Bajo Tejares, por casi 13 afios, se debe, al apoyo financiero con el que cuenta, tanto a lo
interno como a lo externo del pais; pero, también, al reconocimiento social y politico con
el que cuenta por parte de las personas de la comunidad que hacen uso de los servicios,
de las instituciones estatales, que reciben o realizan referencias, asi como de las
personas del cantdn de San Ramon, que se acercan a las diferentes actividades que

realiza la organizacion.

Finalmente, con respecto a la ONG Centro Comunidad Cristiana, se puede
establecer que: a nivel de Credibilidad Institucional, se encuentra fuerte, estable y con
permanencia en el tiempo. No obstante, a nivel de Sostenibilidad Institucional, cuenta con
areas de mejora, especialmente en el Proyecto Institucional, dado que, no existe
coherencia entre lo que la entidad indica que realiza dentro de su marco normativo-
constitutivo y las acciones que ejecuta a nivel de servicios sociales orientados hacia la
poblacion meta. Por esta situacion, se torna relevante, rehacer el Proyecto Institucional y

asi fortalecer la sostenibilidad de la organizacion.
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Organizacion no gubernamental: Alianza Accién Comunitaria (CAA)

Aligual que el caso anterior, dentro de este apartado se contemplara: su dimensién
‘blanda” (reglas de juego, valores, creencias, principios, enfoques, vision, mision,
estrategias, leyes) y en su dimensién “dura”: poblacién trabajadora, poblacién usuaria,
organizacion, infraestructura y relacion con otras entidades que brindan servicios
sociales. Ademas de los recursos con los que se cuenta; asi como el apoyo social, politico

y financiero desde las relaciones intra e inter organizacionales.
1- Proyecto institucional

En relacion con el proyecto institucional, este constituye el marco filosofico de la
organizacion: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques, modos de intervencion,
principios, promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias, prioridades, entre otros.
(De Souza, 1998)

a. Razon de ser: misién, visién, valores y objetivos

La Alianza Accion Comunitaria (CAA) sefiala en su pagina web que, originalmente
se llamaba la Alianza de Pequefios Negocios y que se inicié en agosto de 2009 por un
grupo de personas provenientes de los Estados Unidos, con la idea de apoyar a
pequefias empresas, creacion de redes, intercambio de informacion y establecimiento de

contactos, como las ideas fundamentales.

Ademas, el enfoque original de esta organizacion era sobre seguridad ciudadana,
una preocupaciéon para todos los miembros de la comunidad ramonense. Es asi como,
en el 2009, la CAA se acerco a la embajada de Estados Unidos para discutir las
preocupaciones y ofrecer asistencia para abordar las cuestiones de seguridad ciudadana

en Costa Rica.

Una prioridad inicial para la organizacion era la integracion de la CAA en la
comunidad ramonense. El primer acto significativo de la integracion fue un taller de
seguridad ciudadana organizado en colaboracion con la Embajada de Estados Unidos,

llevado a cabo por el jefe especialista en seguridad Arturo Venegas y al que asisti6 el
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entonces embajador estadounidense Anne Andrew. Durante el proceso de preparacion
para el taller, los dirigentes de la CAA se reunieron con instituciones civicas,
empresariales y sociales de la comunidad, entre las cuales destacan la Municipalidad, la
Fuerza Publicay la Camara de Comercio. (CAA; 2018)

Posteriormente, la CAA puso la mirada en el tema de la educacion; el objetivo
fundamental, fue apoyar a las organizaciones existentes en el cumplimiento de sus
objetivos. En diciembre del 2012, la organizacién se transformé en la Alianza de Accion
Comunitaria, con el objetivo mas amplio de brindar apoyo a la comunidad en general.
Actualmente se cuenta con varios programas dirigidos a la educacion e integracion

comunitaria, de las personas menores de edad y sus familias (CAA, 2018).

En cuanto al Marco Filosoéfico interesa destacar que la ONG CAA no posee
informacion sobre la visién, los objetivos y los valores, Gnicamente tienen establecida en

su pagina web la misién de la organizacién, misma que se detalla a continuacion:

Nuestra mision: La Alianza de Accién Comunitaria (CAA) es una
organizacion de expatriados y costarricenses en el area metropolitana
de San Ramon que se ofrecen como voluntarios para el enriquecimiento
comunitario e individual. La CAA se alinea con las organizaciones de la
comunidad, creando relaciones y proporcionando recursos para el
mejoramiento de la comunidad y las iniciativas de desarrollo. CAA brinda
a sus miembros oportunidades para la integraciobn comunitaria, la

creacion de redes y la socializacion. (CAA, 2018).

Por lo tanto, de acuerdo con lo indicado en la pagina web, se puede apreciar que
la mision de la CAA se orienta al mejoramiento de la comunidad de San Ramén, mediante
la creacion de alianzas estratégicas con otras entidades, sean estas estatales, privadas

u organizaciones no gubernamentales.

Con respecto a la vision, es importante mencionar que esta no se encuentra

establecida de manera formal dentro de la organizacién. Por otro lado, con respecto a los
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valores existentes dentro de la organizacion, hay que recordar que estos tampoco se

encuentran estipulados de manera formal.

En relacién con los objetivos de la ONG, interesa destacar que no se encuentran

de manera formal dentro de la normativa existente.

La poblacién meta, se encuentra compuesta por la Comunidad de San Ramon.

b. Condiciones institucionales

En este apartado, se abordara la Estructura organizacional de la CAA, la cual se

encuentra detallada por medio del siguiente organigrama:

Organigrama Alianza Accion Comunitaria

Comité de
educacion
Scott Mc Anally -+

Comité de
bienestar animal
Mark Koeppel

Comité Social y
Cultural
Nancy Sperry

Comité de artes
escénicas
John Burford

Junta Directiva
de CAA en
Estados Unidos

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Rojas, F. (2019).

|

\4

Comité de
comunicacion y
membresia

De esta manera, se detalla que la CAA funciona bajo la figura de Asociaciény que

cuenta con su maxima representacion a nivel de Junta Directiva, y de esta, se desprenden

todos los comités que laboran para alcanzar a la poblacion.

En torno al proyecto institucional, es evidente que, para el caso de la CAA, esta

cuenta Unicamente con la mision establecida en su marco formal, pero no sucede lo
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mismo con la vision, los objetos y valores. Aspecto que podria significar una deficiencia

en el proyecto institucional.

El elemento fundamental que al parecer caracteriza a esta ONG es la categoria de
Integracion Comunitaria dentro del Canton de San Ramon, tanto para nacionales como

para extranjeros, enfocandose en la educacion y el bienestar animal.

2. Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social, atendidas

por esta ONG:

La capacidad institucional, es el vértice del triangulo de la sostenibilidad orientado
al establecimiento de programas, proyectos y servicios, orientados a la satisfaccion de
necesidades y demandas de la poblacion meta. Asimismo, tiene que ver con la cantidad

de recursos con los que cuenta, materiales, tecnologicos, humanos y financieros.

a- Programas

Dentro del contexto del CCC, los servicios que brinda, se encuentran denominados

como COMITES. De esta manera, los comités que integran la CAA son los siguientes:

e Comité de Educacion:

Club de conversacién en inglés: Esta dirigido a personas de la comunidad de San

Ramon, sin distincion de edad. Se imparten lecciones todos los sabados en el
Museo de San Ramon.

Club_de conversacién en espafiol: Esta dirigido a personas extranjeras, que

deseen practicar el idioma espafiol, sin distincion de edad. Se imparten lecciones
todos los sabados en el Museo de San Ramon. La clase tiene un costo de 3 000
colones y la recaudacion de esta se destina para el Programa de Becas.

Programa de Becas: va dirigido a los nifios, nifias y jovenes en edad escolar, con

prioridad para los de la comunidad de Bajo Tejares. A inicio de afio se apoya con
cupones que pueden ser “canjeados” por utiles escolares en tiendas especificas
de la comunidad de San Ramoén. Asimismo, a los estudiantes de esta comunidad,

Gnicamente, se le brindan 25 000 colones al inicio del ciclo lectivo, para que se

50



apoyen con la compra de libros y demas materiales solicitados por el sistema
educativo. (Entrevistas semiestructuradas, 2019)

e Comité Social y Cultural: Grupo Coral, Grupo de Teatro, celebracion mensual de
cumpleafios en el Hogarcito de San Ramodn, fiesta de Navidad para nifias y nifios
de FUNCAVIDA. Estos grupos y actividades van dirigidas a personas de la
comunidad de San Ramon, pero especificamente a las personas menores de
edad. (Entrevistas semiestructuradas, 2019)

e Comité de Membresia: Mixer (reuniones mensuales entre los miembros de la
Alianza). (Entrevistas semiestructuradas, 2019)

e Comité de Comunicacion: Periédico mensual e invitacion a actividades.
(Entrevistas semiestructurada, 2019)

e Comité de Bienestar Animal: Cooperacion con organizacion “Cuatro Patas de
Amor” para financiar sus actividades a partir de campanas de donacién por medio

del sitio web GlobalGiving. (Entrevistas semiestructurada, 2019)

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la

cuestion social presentes en el cantén de San Ramon.
e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo

del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

Se determindé que la mayoria del personal dentro de la CAA realiza trabajo
voluntario, pues son personas pensionadas de los Estados Unidos que viven en ese pais
y otras de esta misma nacionalidad que viven en Costa Rica. (Entrevistas

semiestructuradas, 2019)

« Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a

aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el
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fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,

herramientas, entre otros. (Andrade, 2014)

La organizacion CAA, tiene una escasez de recursos materiales, especificamente
relacionados con la infraestructura y el ornato, asi como con bienes como muebles.

(Entrevistas semiestructuradas, 2019)
e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade,
2014)

De esta manera, mediante las entrevistas semiestructuradas, se determiné que la
organizacién no cuenta con recursos tecnoldgicos, mas alla de que aquellos que aporten
los miembros de la Junta Directiva, de los comités y del personal voluntario. (Entrevistas

semiestructuras, 2019)
e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depositos en entidades financieras, las divisas y las
tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

La CAA obtiene sus recursos financieros por medio de donaciones,
especificamente mediante la plataforma Global Giving, asi como de los clubes
conversacionales de inglés y de espafiol y demas actividades que se organizan para ese

fin. (Entrevistas semiestructuradas, 2019)

52



En conclusién, en cuanto a la Capacidad Institucional de la CAA, podria indicarse
que esta labora mediante programas enfocados en la educacion y bienestar animal
principalmente, su finalidad es integrar a personas nacionales y extranjeras dentro los
comités establecidos, con los cuales se pretende llegar a la poblacion meta.

Con respecto a los recursos que posee la entidad, podria afirmarse que estos son
escasos e insuficientes, especialmente porque carecen en su totalidad de espacio fisico
para reunirse, asi como medios tecnoldgicos para desarrollar sus funciones. Ademas, su
presupuesto proviene de donaciones, lo que limita ain més, el acceso a recursos

materiales, tecnolégicos y humanos, las cuales también son deficientes.
3. Credibilidad Institucional

La credibilidad institucional, de acuerdo con el Enfoque estratégico de gestidn

(1998), consiste en el reconocimiento y apoyo que posee una entidad, es decir:

“Si una organizacién, no genera sus propios recursos financieros, como
es el caso de las organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro,
sera necesario que la organizacién tenga mucha credibilidad (...), la
credibilidad puede ser usada como instrumento de negociacion para ser
transformada en apoyo social, politico, institucional y principalmente

financiero” (pag. 40).

De acuerdo a lo anterior, la CAA visualiza segun las personas entrevistadas,
instituciones competidoras a: Misiones Pura Vida (MPV) y Centro Comunidad Cristiana
(CCQ), las cuales trabajan con programas de padrinos que patrocinan a nifios, nifias y
jovenes, y que en algunas ocasiones esos patrocinios estan relacionados con
suplementos y Utiles para la educacion, tal y como el comité de educacién de esta
entidad.

Asimismo, cuenta con entidades colaboradoras, principalmente para el Comité de
Educacion, las cuales son: Para el Comité de Educacion propiamente, las principales

colaboradoras en el ambito social son: COOPENAE San Ramoén, FuncaVida, UCR-Sede

53



de Occidente, MUSADE, Misiones Pura Vida, CCC y Arbol de Esperanza. Es asi como,
se visualiza el apoyo politico y social de parte de instituciones publicas, empresas

privadas, pero principalmente de otras organizaciones sin fines de lucro.

De manera tal que, como se visualizé en la Capacidad Institucional, la CAA no
cuenta con un inmueble para realizar sus actividades, por lo que Coopenae y FuncaVida
facilitan las instalaciones para realizar las reuniones tanto entre personas del comité

como con las personas beneficiarias del Programa de Becas.

También la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica ha colaborado con
CAA generalmente facilitando espacios para ventas de libros y actividades culturales,

Club de conversacion de inglés y reuniones, ademas de hacer difusion de estas.

En cuanto al apoyo financiero, este proviene de: Education Equals Hope y Global
Giving, las cuales son las principales colaboradoras para la recaudacion de fondos,
ambas de caracter internacional (estadounidense). Para concluir, con respecto a la
Credibilidad Institucional, podria decirse que esta es solida en todos los ambitos: politico,
social y financiero; lo que ha permitido el funcionamiento de esta, pese a no contar con

espacio fisico para desarrollar sus funciones.

Con relacion a la Sostenibilidad Institucional, al igual que el CCC, debe fortalecer
el Proyecto Institucional, pues, no existe coherencia entre lo que tiene establecido como
su razén de ser y lo que se desarrolla a nivel de programas y proyectos sociales.

Lo anterior se debe, a que es necesario segun lo sefiala De Souza (1998), realizar
una excelente lectura del contexto, para asi tomar las medidas correctivas, necesarias

para el mejor funcionamiento de la entidad.
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Organizacion no gubernamental: Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)

Tal y como se ha detallado en las paginas anteriores, el Proyecto Institucional se
define como el establecimiento de las caracteristicas “blandas” de una organizacion, las
cuales se contemplan en su marco constitutivo y detallan su razén de ser, como: mision,
vision, valores, creencias, estrategias, objetivos, metas, entre otros. Los cuales se

detallan a continuacion.
1- Proyecto institucional

Es importante recordad que el Proyecto Institucional, se encuentra constituido por
el marco filosofico de la organizacién: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques,
modos de intervencidn, principios, promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias,
prioridades, entre otros. (De Souza, 1998). Lo que, desde el enfoque de la sostenibilidad

institucional, se entiende como “dimensiéon blanda”.

a- Razon de ser:

De acuerdo con su pagina WEB:

‘“MUSADE es una organizacién de bienestar social, sin fines de lucro,
fundada en 1986 por un grupo de 114 mujeres, provenientes de cinco
Municipios ubicados en el area rural de la Region de Occidente.

Esta Asociacion surgié en el marco de la experiencia del Hospital sin
Paredes, un programa premiado a nivel internacional por su labor
pionera en la atencion primaria de la salud basada en la participacion de

la comunidad.

Desde hace veintidés afios MUSADE, como organizacion autbnoma y
autogestionaria, ha orientado su trabajo hacia la difusién de los derechos
y el fortalecimiento de la organizacion y movilizacion de las mujeres, en

la busqueda de una mejor calidad de vida. Su propoésito fundamental es
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contribuir con el abordaje de la violencia intrafamiliar, como problema de
salud publica que afecta a toda la poblacién, especialmente a grupos de
mayor vulnerabilidad, tanto por su condicion de género como por su
situacién socioecondmica (mujeres, nifias y nifilos, adolescentes y

personas adultas mayores).

Los ejes de trabajo de la organizacion son:

* Organizacion y poder local con perspectiva de género.

» Salud integral y violencia intrafamiliar.

* Economia comunitaria

Por su origen y su trabajo, MUSADE se fundamenta en el apoyo
brindado por personal voluntario (profesionales y no profesionales),
comprometido con la problemética actual de la familia. La organizacion
no tiene asignacion de recursos econdémicos de ninguna institucion por
lo que debe realizar diversas actividades que le generen ingresos para
financiar el desarrollo de su trabajo comunitario”. (MUSADE; 2019:

pagina web)

b. Misidn, vision, valores y objetivos

De acuerdo con su pagina web (MUSADE, 2019), la visién puede definirse como:

“Es una Asociacion de base comunitaria, autbnoma y sin fines de lucro
gue promueve la igualdad y autogestion de la mujer a través de procesos
de capacitacibn humana, técnica, asistencia y empoderamiento
fomentando en sus miembras valores como la organizacion, el

compromiso, la solidaridad y la igualdad”.
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Con relacion a la mision, MUSDADE 2019, en su pagina web indica:

“Contribuir con el abordaje de la violencia contra la mujer, como el principal
obstaculo en su desarrollo personal y social. Conceptualiza la violencia
contra la mujer, como problema de salud publica que afecta a la poblacién,
en especial a grupos de mayor vulnerabilidad, tanto por su condicion de

género como por su situacion socioeconémica”.

Es importante mencionar que la organizacion MUSADE, con relacion a las
ONG CCC y CAA es una de las pocas que cuenta con objetivos estipulados, los

cuales se detallan a continuacion:

1. “Promover la union y organizacion de las mujeres de sectores
campesinos y populares que les permita superar su condicion de
discriminacion y subordinacién y alcanzar su plena participacion en el
proceso de desarrollo de la sociedad.

2. Desarrollar un proceso de capacitacion y concientizacion que le
permita a la mujer incorporarse individual y grupalmente a la sociedad en
condiciones de equidad en los procesos desarrollo local.

3. Promover el estudio permanente de la situacion real de la mujer en
nuestra sociedad para valorar sus posibilidades y limitaciones en la
busqueda de una sociedad mas justa, integral en los diferentes niveles de
toma de decisiones.

4. Denunciar todo tipo de violencia social o intrafamiliar y propiciar el
aprendizaje de relaciones armoniosas, basados en el respeto a los
derechos humanos y la paz con justicia

5. Sensibilizar a la comunidad sobre el papel trascendental que
cumple la mujer como sujeto pleno de derechos y responsabilidades en

el proceso de transformacion y desarrollo de una sociedad equitativa y
libre de violencia”. (MUSADE; 2019: en linea)



La poblacion meta, se encuentra constituida por las mujeres de la region de

occidente.
c. Condiciones institucionales

En este apartado, se detallara la Estructura Organizativa de MUSADE, con la
finalidad de visualizar la distribucién de las cadenas de mando, asi como la division del

poder y la toma de decisiones.

Organigrama MUSADE

Estructura
Organizativa

Asamblea de Socias /os

Fiscal

Coordinacion General

Junta Directiva ll -

Grupos de Base
oba - Area Area

Administrativa Técnica

-
® Eje de organizacion
® Eje Salud y VCM y VIF
® Eje economia solidaria

MUSADE

Fuente. MUSADE. (2019), en linea.

Para el Proyecto Institucional de MUSADE, se podria incluir que esta cuenta con
el establecimiento formal de mision, vision y objetivos, quedando pendiente el abordaje

de los valores que profesa desde su accionatr.

Su poblacion meta, la constituye las mujeres de occidente, ya sea, para atender o
prevenir situaciones de violencia, en todas sus manifestaciones, a las cuales se puedan

enfrentar estas o sus familias.
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2- Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social atendidas por

la organizacién.

a- Programas

1. Pasantia de comunicacién: dichas actividades se organizan con el objetivo de
continuar con el trabajo de los programas de bienestar social.

2. CICAEVIF (Centro Integral Comunitario de Atencion Especializada en

Violencia Intrafamiliar):

. Consulta terapéutica social y psicoldgica y asesoria legal, por VIF.

. Grupos de autoayuda y de apoyo para mujeres sobrevivientes.

. Grupos socio terapéuticos para mujeres victimas de abuso sexual.

. Grupos socio terapéuticos para nifios y nifias testigos y/o sobrevivientes de
VIF.

. Grupos socio terapéuticos para adolescentes testigos y/o sobrevivientes de
VIF. (MUSADE; 2019: en linea)

3. Construyendo esperanzas:

“El principal objetivo de este proyecto radica en promover estilos de vida
saludables estimulando relaciones de equidad libres de violencia en el
ambito familiar, escolar y comunal, a través de las estrategias de
promocion y prevencion en diferentes lugares, los cuales se detallan a
continuacion con sus respectivas metas y actividades:

a) Centros Educativos:

« Capacitacion del personal docente de doce escuelas por afio a nivel de la Region.
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Capacitacion de la poblacion escolar de 12 escuelas al afio sobre prevencion de
la violencia contra las mujeres y violencia intrafamiliar desde un enfoque de
género y derechos.

Realizacion una campafa escolar al afio dirigida a la poblacion infantil sobre
prevencion de la VCM y VIF, desde un enfoque de género y derechos.

Realizacion de un concurso de dibujo y redaccion sobre formas alternativas de
convivencia desde un enfoque de derechos y de género”. (MUSADE; 2019: en

linea)

b) Accién Comunitaria:

Elaborar 2000 folletos sobre convivencia familiar desde un enfoque de género y
de derechos para distribuirlos entre las 140 organizaciones de la Region.

Realizar un festival comunal sobre prevencion de la VCM y VIF, desde un enfoque
de género y derecho.

Elaboracion de al menos dos programas de radio sobre prevencion VCM y VIF,
desde un enfoque de género y derecho.

Realizacion de una escuela de la familia en los 12 Centros educativos para el
abordaje de talleres socioeducativos sobre prevencion de la VCM y VIF, desde

un enfoque de género y derecho. (MUSADE; 2019: en linea)

c) Atencién Integral:

Atencion al 100% de los nifios y nifias testigos de VIF, detectado en el escenario
escolar para su apoyo, orientacion y fortalecimiento.

Contencion e intervencidn en crisis por trabajo social al 100% de las situaciones
de maltrato a menores detectados en el escenario escolar.

Dos sesiones de auto cuidado al semestre para las facilitadoras de los procesos.

Asesoramiento legal y acompafiamiento en los procesos de denuncia de maltrato
de menores de edad a nivel escolar.

Conformar tres grupos de nifias al afio, testigos de violencia intrafamiliar para su

fortalecimiento por medio de la modalidad grupal.
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« Conformar un grupo de nifias por semestre abusadas sexualmente para trabajar
las secuelas y apoyarlas en su proceso de recuperaciéon. (MUSADE; 2019: en

linea)

d) Comunicacion:

« Divulgacién de comunicados y campafias de prevencion a través de medios de
comunicacién masiva (Radio, Televisibn, Redes Sociales), ademas de
elaboraciéon de materia impreso y vallas informativas en las comunidades.
(MUSADE; 2019: en linea)

4. Encuentros de mujeres:

“Pretende agrupar a miembras o no de la organizacion y propiciar el
intercambio de experiencias personales como organizacionales.
Ademas, conocer las situaciones propias del condicionamiento socio
econdmico de las mujeres, para trabajar colectivamente alternativas de
solucion, para la erradicacion de la desigualdad de género desde la
perspectiva de las mujeres”. (MUSADE; 2019: en linea)

5. Defensoras populares:

o “‘Mantener una colectiva de 32 mujeres sobrevivientes de violencia,
liderando procesos de apoyo y acompafiamiento individual a otras
mujeres e incidencia politica-organizativa por una cultura de no violencia,
equidad y justicia.

o Acompafar desde 1994, a decenas de mujeres en su proceso de
recuperacion de las secuelas de la violencia y en los tramites de
denuncia, con lo que se ha logrado ser un soporte y recurso accesible
para el mejoramiento de su calidad de vida. Aproximadamente cada afio

se atiende un promedio de 1800 mujeres.
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o Constituir redes comunitarias de prevencién de la violencia contra
las mujeres en comunidades rurales conducidas por Defensoras
Populares.

o Dotar a algunas comunidades de personas que se encuentran en
real capacidad para ayudar a las mujeres cuando se enfrentan con esos
obstaculos y dificultades.

o Incidencia politica en esferas administradoras de justicia y en
espacios de toma de decisiones para denunciar la violencia, apoyar la
aprobacion de leyes que protejan a la mujer y lograr que el tema de la
violencia se ponga en la agenda de las organizaciones locales como un

problema de salud publica y de interés colectivo.

o El desarrollo de una experiencia desde y con las mujeres que viven
violencia, reconocido por el INAMU en el informe de investigacion
“‘Respuesta social a nivel local ante la VIF” y por Naciones Unidas en el
2010 con el segundo premio a practicas éxitos en prevenciéon de la VCM.
(MUSADE; 2019: en linea)

6. REMOC (Red de Micro produccion de Occidente):

Este proyecto redne un grupo de mujeres con conocimientos en
manualidades y elaboracién de artesanias. Ellas tienen un espacio fisico
en las instalaciones de la organizacién, donde llevan los productos que
elaboran y son puestas a la venta para ayudarse en sus necesidades de

sobrevivencia econémica. (MUSADE; 2019: en linea)

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la

cuestion social presentes en el cantén de San Ramon.

e Recurso humano:
Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo

del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)
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Con relacion al recurso humano de esta ONG, se determin6 que cuenta con:

o Una fiscalia, la cual vela por el accionar de la organizacion entre lo establecido
por la asamblea de asociados y lo realizado por la Junta Directiva.

o Coordinacion: es en enlace entre la Junta Directiva y el area técnica y
administrativa, es decir, es la capa tactica de la organizacion.

o Junta Directiva: son las personas elegidas mediante la asamblea de
asociados, quienes se encargaran de tomar decisiones acerca del accionar de
la ONG, es el nivel directivo de la entidad.

o Grupos base: son los grupos de mujeres orientados a desarrollar ejes de
accion propios de la ONG.

o Personal técnico: se cuenta con una profesional en Trabajo Social, una en

psicologia y otra en derecho. La cuales trabajan los ejes de accién orientados.

e Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aquellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,
herramientas, entre otros. (Andrade, 2014)
La organizacion tiene como parte de sus recursos tecnoldgicos: video beam,
pantalla, equipo de perifoneo, equipo de cédmputo, pagina web, expediente electrénico

para la atencion de casos, aula virtual, equipo de sonido, boletin en linea.

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual). (Andrade,
2014)

e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las
tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)
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MUSADE no cuenta con recursos provenientes del Estado costarricense, por
ende, se hacen actividades para atraer instituciones donantes y patrocinios, la mayoria
de recursos se captan de:

e Apoyo voluntario de socias

e Patrocinios de instituciones y empresas locales

e Venta de servicios

e Donaciones extranjeras

e Recursos provenientes de participacion con otras asociaciones, Red de micro
productoras de Occidente

e Actividades de autosostenibilidad

Al igual que las ONG estudiadas en apartados anteriores, se evidencia que
MUSADE cuenta con recursos limitados, los cuales proceden principalmente de las
actividades que puedan desarrollar a nivel comunitario, con la finalidad de recaudar

fondos para los diferentes programas que brinda.

Aunado a esto, se evidencia la importancia del trabajo voluntario, como importante
insumo para desarrollar las actividades y los programas a nivel individual, comunitario y

de indole integral.

Por otro lado, la principal diferencia de esta ONG con las anteriores, es que cuenta
con una tienda, el Proyecto REMOC, la cual le permite obtener recursos, asi como

generar ingresos para las mujeres productoras, participantes de esta iniciativa.
3- Credibilidad Institucional

Es importante mencionar que, para esta segunda etapa de entrevistas, no fue
posible concretarlas para el caso de la entidad MUSADE, dado que, por la situacién de
emergencia nacional por el COVID-19 y las medidas sanitarias interpuestas por el
Ministerio de Salud, muchas de las ONG cerraron sus puertas, y de manera remota
tampoco fue posible realizarlas, esto, pese a haberse enviado el correo electrénico en
tres oportunidades y haberse indicado por parte de un miembro de la Asociacidén que se

canalizaria la solicitud de informacion a la persona encargada.
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De acuerdo a lo anterior, y partiendo del Enfoque Contexto Céntrico (1998), el cual
sefala la necesidad de la lectura del contexto y la concepcion de entorno, que se tratara
de reconstruir las organizaciones colaboradoras de esta entidad, partiendo del supuesto
de que, MUSADE a nivel de la regién no cuenta con entidades competidoras.

Por lo tanto, como organizaciones colaboradoras se puede mencionar: INA, UCR,
universidades privadas, ambas por medio de practicas profesionales y TCU; Oficina
Municipal de la Mujer (OFIM); IMAS, como las principales.

Debido a la carencia de informacion, no es posible brindar una aproximacion real
a la Credibilidad Institucional, sin embargo, al ser una ONG con mas de 20 afios de
funcionamiento, es evidente que cuenta con reconocimiento social y politico, asi como

apoyo financiero.

En conclusion, para la Sostenibilidad Institucional, se visualiza a la ONG como
estable en todos sus vértices, sin embargo, es importante que revise su Proyecto
Institucional en relacion a los requerimientos actuales de una realidad cambiante,
especialmente en torno a objetivos, metas y valores, para que innove su accionar hacia

la poblacion meta.
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Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Cancer (FUNCAVIDA)

1. Proyecto institucional

a- Razon de ser:

La organizacion FUNCAVIDA, se cre0 con la idea de reinsertar a las personas con
cancer a sus familias. Esta surge de la iniciativa de su fundadora Maria Isabel Ramirez,
quien fue diagnosticada con cancer de colon en el afio 2005, la cual, a partir de esta
situacion, sufrio Moving laboral, que la llevé a desarrollar esta idea para contribuir con
otras personas, que atraviesan por la misma situacion. (FUNCAVIDA; 2020: en linea)

Iniciativa por la que se fundé la organizacion en el afio 2007.
b- Misidn- Vision
Esta ONG plantea como Mision:

“Somos una organizacion sin fines de lucro con alta vocacion de servicio
social, que trabaja en favor de la calidad de vida, aduciendo condiciones
de vulnerabilidad de las personas diagnosticadas con cancer y su nicleo
familiar directo, desarrollando programas y proyectos que estimulen la
prevencion del cancer, promocion de la salud, la atencion integral y
reinsercion socio-laboral, generando sensibilidad en la sociedad en torno
a estilos de vida saludables”. (FUNCAVIDA; 2020: en linea)

En torno a la vision, sefiala la siguiente como tal:

“‘Constituirnos como un centro integral en el cual brindemos
asesoramiento y servicios de prevencion del cancer, promocion de la
salud y atencion integral por el personal técnico, profesional y voluntario
en el &mbito del cancer y sus factores asociados, para contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de las personas con cancer y su
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entorno cercano, asi como sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de desarrollar estilos de vida saludables”. (FUNCAVIDA;
2020: en linea)

Es importante sefialar que, de manera formal, no se establecen objetivos, metas,

ni valores.

Su poblacion meta se encuentra constituida por personas sobrevivientes o que

padezcan actualmente algun tipo de cancer.
c- Condiciones institucionales
e Organigrama de la fundacion

Es importante recordar que al ser FUNCAVIDA una fundacion, esta dispone
Unicamente de su representante legal, quien, en la mayoria de las veces, corresponde a
ese socio fundador que la cre0, por lo que, la mayoria de sus acciones responden a sus
intereses particulares y/ personales. (Para ampliar en este tema, remitase al cuadro no.

3, de este documento).

De tal manera que, esta organizacion tiene como su jerarca/ directora, a su
fundadora, en ella recae todo el proceso de toma de decisiones. Cuenta ademas con
una secretaria, quien se encarga de todas las labores administrativas; con una
psicologa y con una terapista fisica. Es asi como, todos los puestos descritos, se

encuentran por debajo del puesto de direccion.

Por lo anterior, de todas las ONG contempladas para el presente estudio,
FUNCAVIDA, es la Unica que se caracteriza por ser una Fundacién. Asi mismo, cuenta
con vision y mision claramente establecidas, las cuales le brinda un horizonte a la entidad
y a su talento humano. No obstante, es necesario que se clarifiguen elementos como

objetivos, valores y estrategias; los cuales le permitan mantener claro su accionar.
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2. Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social,
atendidas por esta organizacion.

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

La organizacion FUNCAVIDA, cuenta con los siguientes programas, orientados
hacia su poblacién meta:

» Terapiafisica: ... la terapeuta a través de la fundacion, es una pieza clave en
la re-integracion de los pacientes en la sociedad y también a sus rutinas diarias
gue tenian antes de pasar por la experiencia de haber sido diagnosticados con
esta enfermedad. (FUNCAVIDA; 2020: en linea).

» Terapia psicolégica: Se encarga de motivar a los sobrevivientes de cancer a
sequir adelante, a superarse y aprender nuevas cosas. (...) Por otro lado,
hacemos todo lo posible para motivarlos a reincorporarse a la sociedad a
través de herramientas de terapia psicoldgica. (FUNCAVIDA; 2020: en linea).

» Charlas: Dar charlas de motivacion al personal de ser positivos, no dejarse
por vencidos, y enfrentar la enfermedad. También dar charlas de prevencion
del cancer hacer un llamado a las personas hacerse chequeos constantes,
comer saludable, practicar deporte, y que se reincorporen al ambito laboral.
(FUNCAVIDA; 2020: en linea). Es decir, la labor de esta organizacién también
se encuentra orientada hacia la prevencion y promocion, y no unicamente al

paciente como tal, el cual ya fue diagnosticado con la enfermedad.

> Talleres: En cuanto a los talleres seria lo que es terapia fisica, psicologia,
manualidades, costura, voluntariado en el Banco de Alimentos, siendo ésta
una muy buena forma de rehabilitacion y entretenimiento para ellos.
(FUNCAVIDA; 2020: en linea).
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Ademas, se sefala que la organizacion cuenta con otra serie de servicios, tanto

para la poblacién meta, como para sus familias, entre los cuales se pueden mencionar:

>

“Actividades diarias programadas para las personas integrantes:
Ejercicios, juegos de mesa, manualidades, servicio de alimentacion,
charlas.

Desarrollo de actividades para generacion de ingresos a integrantes.
Programa de Turisteando contra el cancer como proyecto de Turismo
Social y de Salud Integral mediante el cual se realizan viajes
recreativos para mejorar la calidad de vida de las personas con
cancer.

Espacio de intercambio de estudiantes universitarios de diversas
instituciones educativas dentro y fuera del pais.

Programa de voluntariado para el desarrollo de micro proyectos y
actividades para las personas integrantes y su familia.” (FUNCAVIDA;
2020: en linea).

De igual manera FUNCAVIDA cuenta con una serie de proyectos para su

poblacion participante, estos incluyen:

>

Mamon chino: desde el afio 2014 se cuenta con la siembra de Mamon Chino
en la zona de la Tigra de San Carlos, lo que ha permitido generar empleo para
las personas sobrevivientes de cancer y ademas ha generado ingresos para la

fundacion.

Cletea por mi canton.

Feria Anual en el Hospital México.

Bingo Anual
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Todas estas actividades permiten un espacio para las personas que integran la
fundacion, pero a la vez, permiten generar ingresos para el funcionamiento de la

entidad.

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de
la cuestidn social presentes en el canton de San Ramon.

e« Recurso humano:
Se entiende como talento humano la promocién de la formacién y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)
De esta forma, tal y como se evidenci6 en el apartado de Estructura Organizativa,
la fundacion solo cuenta con una secretaria, una psicologa y una terapeuta fisica. El resto
de personal, lo obtienen por medio del trabajo voluntario, lo cual representa un elemento

fundamental en el quehacer de esta entidad.

e Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizaciéon con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,
herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).

Es asi como FUNCAVIDA cuenta con un local en donde se brindan sus servicios,
el cual se encuentra equipado con equipo de oficina y fisioterapia, asi como con equipo
de cocina; con la finca en la Tigra de San Carlos, en donde se produce el Mamén Chino,

el cual genera empleo y permite obtener ingresos para la entidad y su funcionamiento.

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade,
2014), la organizacion cuenta con computadoras, impresora, pagina web, sistema de

seguridad.
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e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las
tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

Como se denotd anteriormente la mayoria de ingresos econémicos, se obtiene por
medio de donaciones de personas fisicas y/o juridicas. Asi mismo, el Banco de Alimentos
representa un importante colaborador. Ademas, se obtienen ingresos de las actividades
que se realizan como el bingo anual, las ventas en la Tienda Virtual de la fundacién, la
produccion de mamon chino, como las principales. Ademas, se esta empezando a
implementar el proyecto de una agencia de viajes, el cual posibilita recaudar algunos

fondos para la organizacion.

Es evidente que, dentro de las ONG estudiadas, FUNCAVIDA es la Unica que se
centra en el trabajo con personas que hayan padecido o tengan activo el cancer, por lo
gue sus programas se centran en brindar atencién a necesidades propias de estos

pacientes, tales como: terapia fisica y psicologia.

Ademas, al igual que el resto de entidades investigadas, esta depende el trabajo
voluntario y de las actividades que logre realizar a nivel comunitario para obtener fondos,
que le permitan cubrir los gastos operativos para seguir funcionando. Ante esto, es
menester indicar que esta fundacion, al igual que las asociaciones anteriores cuenta con

recursos limitados.

3- Credibilidad Institucional

La credibilidad institucional, de acuerdo con el Enfoque estratégico de gestidon

(1998), consiste en el reconocimiento y apoyo que posee una entidad, es decir:

“Si una organizacién, no genera sus propios recursos financieros, como es
el caso de las organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro, sera
necesario que la organizacién tenga mucha credibilidad (...), la credibilidad
puede ser usada como instrumento de negociacién para ser transformada
en apoyo social, politico, institucional y principalmente financiero” (pag. 40).
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Para el caso de FUNCAVIDA, de acuerdo con las entrevistas realizadas (2020),
no se visualiza entes competidores. Sin embargo, en cuanto a organizaciones
colaboradoras, se contemplan a nivel de instituciones publicas: la Municipalidad; el MEP
con el programa de educacion abierta; con las universidades publicas; ICT (Instituto
Costarricense de Turismo); de CANAESS, la Camara Nacional de Economia Social

Solidaria.

A nivel de entes privados: la Universidad San José, con la matricula solidaria; el
Banco de Alimentos que es una ONG propiedad de los supermercados Walmart, la cual
brinda alimentos a bajo costo, los cuales la entidad le entrega a sus beneficiarios; la
estacion de servicio Chury, super Carranza; Super Molina; Gollo, estos ultimos realizan

donativos para los bingos que se realizan para la recaudacion de fondos.

Es asi como, a nivel de Credibilidad Institucional, FUNCAVIDA, posee un
importante apoyo y reconocimiento social, politico y financiero a nivel de empresa privada
principalmente. Lo anterior, podria deberse a su caracter de fundacion y a las donaciones

gue recibe por medio de la Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, en torno a la Sostenibilidad Institucional, de todas las ONG en estudio,
esta es la Unica que cuenta con todos los veértices del triangulo en su lugar, Gnicamente
debe fortalecer elementos a nivel de Proyecto Institucional, dado que el contexto es
cambiante y la realidad no es inactiva, por lo que se debe modificar acciones para

responder a las necesidades y demandas de la poblacion meta.
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Organizacion Arbol de Esperanza
1. Proyecto institucional
a. Razon de ser

Esta organizacion se fundd en el afio 2013, en colaboracion con la fundacion
estadounidense REDY TO EMPOWER, con el objetivo de reforzar habilidades
individuales y colectivas en las mujeres, trabajando en su salud mental e independencia

econdmica, lo cual se constituye en su poblacion meta.
e Mision, vision y valores:
La mision de esta organizacion es:

“Arbol de Esperanza es una organizacion son fines de lucro que
brinda un espacio seguro y de acompafiamiento a mujeres de la regiéon
de Occidente enfocandose en acciones como el empoderamiento y refu
erzo de sus habilidades, con miras a alcanzar su autonomia y la de la o

rganizacion”. (Arbol de Esperanza; 2020: en linea).
Con relacion a la vision de la entidad, esta contiene:

“Ser una organizacion feminista consolidad en Occidente que construye
alianzas con grupos afines para fortalecer su
crecimiento, propiciando asi el empoderamiento de las mujeres de

la region”. (Arbol de Esperanza; 2020: en linea).

Ademas, esta organizacion establece valores dentro de su marco formal, los

cuales se sefialan a continuacion:
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. “Responsabilidad: nuestras acciones estan dirigidas a cumplir con los
objetivos de la organizacion.

. Sororidad: nos dirigimos a fomentar alianzas y acuerpamiento entre
mujeres tanto del equipo de trabajo como de las usuarias, para fortalecer el
crecimiento de cada una a pesar de vivir en un entorno patriarcal limitante.
. Respeto: garantizamos espacios libres de violencia y discriminacién
por ideologias, credo, etnia, orientacion sexual, género, identidad de
género, situacién socioeconémica y cualquier otra manifestacion de
discriminacion.

. Compromiso: encaminamos acciones desde el esfuerzo, constancia 'y
perseverancia a través del sentido de pertenencia en la organizacion.

. Trato humanizado y horizontal: evitamos las relaciones de poder y hay
consciencia de que estamos entre pares.

. Empatia: de manera constante y consciente nos posicionamos en la
realidad de la otra persona.

. Escucha respetuosa: mantenemos el ejercicio constante y consciente
de escuchar sin juzgar; comprendiendo y reconociendo las condiciones
particulares de cada persona.

. Calidez: brindamos un espacio seguro de cercania y confianza para
compartir experiencias de vida y saberes”. (Arbol de Esperanza; 2020: en
linea).

Es importante mencionar que, dentro del marco normativo formal de esta entidad, no

se cuenta con el establecimiento de metas y objetivos, para establecer un norte de hacia

donde va la organizacion.
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b. Condiciones institucionales

1. Estructura organizativa

o Organigrama de la entidad

Junta Directiva

Coordinacian de
Desarrofloy Trabajo Soaal Psicologia
Comunicacion

Donantes, Programas
Padrinosy Educacién No
Madrinas Formal

Voluntarixs y Red Contra la Circulo de Voluntarixs y
Pasantes Violencia de 4 Pasantes

Voluntariado y Proyectos y
pasantias recaudacion

Grupo

Socioeducativo Mujeres

Trabajo Sodal Ocadente Psicologia

The Learning
Experience Lab

Fuente. Arbol de Esperanza; 2020: en linea.

Tal y como se visualiza en el organigrama anterior, la organizacion se
encuentra dirigida por una Junta Directiva, dadas sus caracteristicas de Asociacion,
por debajo de esta se encuentran los comités (gobierno, recaudaciéon, marketing,
programa) y la direccibn general, posteriormente el staff, integrado por
comunicacion, trabajo social y psicologia, posteriormente los proyectos que
desarrollan cada una de estas areas, los cuales se podran apreciar en el siguiente
apartado.
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Es decir, esta ONG funciona mediante la constitucion de una Asamblea
General, dado que su figura juridica es la de asociacidén. Asi mismo, sus labores se
distribuyen por comités, aspecto que las diferencias de otras entidades

contempladas en este estudio.

2. Capacidad institucional, atencion de las manifestaciones de la
cuestion social, atendidas por esta entidad.

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

La organizacién cuenta con servicios de psicologia y trabajo social, a su vez
gue desarrolla un programa general de empoderamiento de Ready To Empower
(RTE), el cual posibilita a las mujeres a desarrollar su autosuficiencia para tener mas
confianza, independencia y esperanza en si mismas. Nuestro programa utiliza una
iniciativa basada en el acercamiento, mediante un proceso de tres fases, el cual se

detalla a continuacion:

1- Fase de empoderamiento de tu mente: la cual incluye terapia individual y
grupal. Con una duracién aproximada de cuatro meses. La participacion en estas
actividades presenta incentivos para las mujeres participantes, por ejemplo:

dotacion de kit de cuidado personal, clases de pintura y certificado de participacion.

2- Empoderamiento de tu vida: en estas sesiones se trabajan temas como
educacion sexual, prevencion de la violencia, conocimiento de los derechos,
habilidades comunicativas y construccion de confianza. Al igual que el eje anterior,
la participacion en estos talleres tiene incentivos como: clases de autodefensa,

paseo a un balneario, certificado de participacion.

3- Empoderamiento de tu futuro: en esta area se abordan aspectos como
presupuesto personal y del hogar, elaboracion de curriculo vitae, planes de vida,
preparacion para una entrevista de trabajo, derechos laborales, plan de negocios,

realizacion de pasantias. Una vez que las mujeres participantes culminen el

76



proceso, se les dota de los siguientes incentivos: clases de cocina, una cena, tarje

de regalo por 50 ddlares, una llave maya USB.

Es asi como, desde esta perspectiva, se pretende trabajar con las mujeres en tres
esferas, las cuales van de lo personal a lo laboral, permitiéndoles alcanzar asi,
herramientas que les permita ser independientes no solo econémicamente, sino también

socialmente, con el establecimiento de un proyecto de vida establecido.

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las

manifestaciones de la cuestion social presentes en el cantén de San Ramén.

e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

Dentro de la organizacion Arbol de Esperanza, se cuenta con profesionales en
Trabajo Social, psicologia y comunicacion. Ocasionalmente cuentan con una profesional
en derecho que brinda asesoria legal. Asimismo, cuentan con personas voluntarias que
viajan desde el extranjero, asi como estudiantes que desarrollan su trabajo comunal

universitario y practicas profesionales que brindan aportes a la organizacion.

e Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,
herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).
Los materiales que tiene la organizacion son: materiales de oficina, equipo de

cocina, sillones, alquilan la instalacion fisica en la que ofrecen sus servicios.

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual). (Andrade,
2014)
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La organizaciéon cuenta con computadoras, television, video beam, pagina web.

« Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las

tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

Al igual que las ONG que se han estado estudiando en las paginas anteriores, la
mayoria de los ingresos provienen de donaciones monetarias o en especie, por parte de
capital nacional e internacional. Asimismo, mediante el sistema de madrinas y padrinos,
el cual permite el ingreso de flujo de capital, para la ejecucion de diferentes proyectos
que ejecuta la entidad.

Es asi como, los recursos de esta entidad provienen de donaciones o de
actividades que realice para recaudar fondos. Ademas, sus programas van orientados al

trabajo con mujeres y a su “empoderamiento”.

De igual manera, la entidad cuenta con recursos propios, no posee apoyo estatal
y muchos de sus donantes o voluntarios provienen de los Estados Unidos, tal como es el
caso de la CAA y de la CCC. Aunado a que los miembros de la Junta Directiva, en su

mayoria, permanecen en este pais norteamericano.

3- Credibilidad institucional

La credibilidad institucional, de acuerdo con el Enfoque estratégico de gestidon

(1998), consiste en el reconocimiento y apoyo que posee una entidad, es decir:

“Si una organizacion, no genera sus propios recursos financieros, como
es el caso de las organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro,
sera necesario que la organizacion tenga mucha credibilidad (...), la
credibilidad puede ser usada como instrumento de negociacién para ser
transformada en apoyo social, politico, institucional y principalmente

financiero” (pag. 40).
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Es asi como, de acuerdo a las entrevistas semiestructuradas realizadas (2020), no se
visualizan entidades competidoras para la ONG Arbol Esperanza. No obstante, entre las
organizaciones colaboradoras, se pueden mencionar: MUSADE, Casa Rara, Gente Diversa,
Red contra la violencia, Mujeres Emprendedoras, CINDEA, Colectiva Tejiendo Sororidad,
Casa Alacol, UCR (TCU vy practicas), Universidad Castro Carazo, Universidad Latina,
Universidad San José, Colegio Lincoln, Asociacién Caminos del Agape, Asociacion

Acompafame.

Se sefiala que todo el apoyo que se recibe de estas entidades brinda
reconocimiento apoyo y social al quehacer de la entidad, por ejemplo: las coordinaciones
con MUSADE, se dan eventualmente, cuando se ha requerido el apoyo de alguna jueza
de familia. Con Casa Rara para ver la coordinacion de poblacion disidente que tienen una
dinamica familiar muy particular que terminan siendo expulsados de su grupo familiar.

Todas estas entidades con de caracter no gubernamental, sin fines de lucro.

Igualmente, la ONG cuenta con el apoyo de instituciones publicas por medio de la
Red contra la violencia en Occidente, en donde participan entidades de esta indole y la

relacibn es mas estrecha.

Con respecto al apoyo financiero, este proviene de entidades como: Amigos de
Hacienda Vivace, CAA, Café Britt, Gimnasio Fithess Body Control, DermalLux, Arenal
Handing Bridge, Amapola de collares, Bugys, Octubre 29 Gastrobar, Cafeteria Aromas y
otros emprendimientos. Estos, todos de caracter privado. Aunado a lo que puedan recibir
de parte de donaciones y de actividades que realizan para recaudar fondos.

Entonces, en cuanto a la Credibilidad Institucional, se puede establecer que la
ONG Arbol de Esperanza cuenta con reconocimiento social y politico, asi como apoyo
financiero, de parte de instituciones estatales, organizaciones sin fines de lucro y

empresas privadas, de manera tal, que les ha permitido sostenerse a lo largo del tiempo.

En sintesis, para el caso que nos compete, en torno a la Sostenibilidad

Institucional, podria decirse que, la ONG cuenta con esta, no obstante, se recomienda
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que se trabaje en la elaboracion de metas y objetivos dentro del Proyecto Institucional,
los cuales le permitiran tener una direccion, ademas de incluir una excelente lectura del
contexto y con este, de las necesidades de la poblacion meta que utiliza los servicios de
Arbol de Esperanza.
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Misiones Pura Vida

1. Proyecto institucional

a. Razdén de ser

Misiones Pura Vida fue creada por un grupo de misioneros norteamericanos de la
organizacion Alianza Misionera en el afio 2004, con el propésito de que facilitar la venida
de misioneros al canton de San Ramédn y hacer proyectos en la comunidad.

e Mision, vision y valores:

Mision: Ayudar a los equipos a descubrir la vision de Dios en como pueden servir
al reino de Dios para cuando regresen a su iglesia local y comunidad.

Visién: Ver a Dios transformando vidas proveyendo aventuras misioneras

centradas en Cristo que cambian la vida. (Misiones Pura Vida; 2019)
Valores:

e Pura Vida: es una expresion perfecta para decir como deberia ser la vida
cristiana

e Multi-generacional: disefar viajes de misiones para conocer las necesidades
de todos los grupos etarios

e Liderazgo de servicio: como seguidores de Jesus, el principal servidor,
gueremos ser como él, sirviendo al menos al ultimo y perdido

e Centrados en el reino: estamos aqui para servir al reino de Dios con otras
personas

e Mision y displicencia: somos realmente apasionados buscando a los perdidos
de Jesucristo. Creemos que cada cristiano es llamado a la misién.
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Segun lo expuesto anteriormente, asi como lo recabado durante el proceso de
entrevista, se puede sefialar el caracter religioso que es transversal a las acciones de la
organizacion, de ahi que sus valores vayan por esa linea.

Por otra parte, la organizacién no cuenta con metas ni objetivos establecidos,

razon por la cual no se exponen en esta investigacion.

b. Condiciones institucionales

1. Estructura organizativa

e Organigrama de la entidad

Fuente: elaboracion propia, 2019, a partir de entrevista

Esta ONG al igual que la CCC, presentan dentro de su marco juridico un enfoque
Cristo céntrico, posicionado en la educacion de los nifios y las nifias del canton de San
Ramoén. Ademas, funciona bajo la figura de asociacion, de ahi que su accionar, se encuentre

definido por lo que defina la Junta Directiva.
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2. Capacidad institucional

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

e Programa de patrocinio estudiantil: programa que brinda becas estudiantiles
mediante uniformes para todos los niveles escolares, Utiles, paquetes de
graduacion, libros, polizas de seguro estudiantil. Este programa se financia con el
apadrinamiento de la o el estudiante por una persona estadounidense conectada
a la Mision. Para el afio 2019 se cuenta con 270 estudiantes patrocinados en este

programa, en el que cada uno recibe un monto de 240 ddlares anuales.

e Grupos misioneros: trabajo evangelistico en lugares publicos de la comunidad,
asimismo estos grupos desarrollan proyectos de construccién y reparaciones de
hogares de personas que asisten a grupos de estudio biblico, que tienen
situaciones de pobreza y requieren que se priorice en su situacion. Estos grupos

misioneros se autofinancian.

b. Recursos
¢ Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacién y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014). En este caso, la
organizacidbn cuenta con una persona por tiempo completo para cada éarea de:
administracion de programa de patrocinio y recursos humanos, administracion y
secretaria. Asimismo, con dos personas para limpieza y cocina Unicamente para cuando

tienen grupos de misioneros.
« Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a

aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizaciéon con el

83



fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,

herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).

Misiones Pura Vida cuenta con infraestructura propia que funciona como oficina,
residencias para misioneros, salon de reuniones/comedor, asimismo tiene dos vehiculos,
equipo de oficina, equipo de cocina, mobiliario de vivienda, herramientas de

construccion.
e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual). (Andrade,
2014). La organizacion cuenta con equipo de computo para oficina y un futuro laboratorio

de informatica, pagina web, sistema de seguridad.
« Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las
tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade,
2014).

Estos provienen de las donaciones que realizan los padrinos, asi como de los
grupos de misioneros quienes pagan por la estadia y gastos, ademas de que son estas
mismas personas quienes autogestionan el presupuesto de los proyectos de
construccion/reparacion por ejecutar. De estos mismos fondos es de donde se financia

el pago del personal de la organizacion y otros gastos.

Al igual que otras entidades esta ONG subsiste del trabajo voluntario y de las
donaciones, provenientes especialmente de los Estados Unidos. De igual manera, podria
decirse que los recursos son limitaciones, lo que dificultaria el accionar de esta entidad

por medio de sus programas y proyectos.
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3- Credibilidad Institucional

Es importante mencionar que, para esta segunda etapa de entrevistas, no fue
posible concretarlas para el caso de la entidad Misiones Pura Vida, dado que, por la
situacién de emergencia nacional por el COVID-19 y las medidas sanitarias interpuestas
por el Ministerio de Salud, muchas de las ONG cerraron sus puertas, y de manera remota

tampoco fue posible realizarlas.

De acuerdo a lo anterior, y partiendo del Enfoque Contexto Céntrico (1998), el cual
sefala la necesidad de la lectura del contexto y la concepcion de entorno, es que se
tratara de reconstruir las relaciones intra e inter organizacionales, partiendo del supuesto

de que, esta ONG no cuenta con entidades competidoras.

Por lo tanto, como organizaciones colaboradoras se puede mencionar: CCC, CAA,
Arbol de Esperanza, UCR vy universidades privadas (por medio del Trabajo Comunal

Universitario).

Lo anterior, permite entender las razones por las cuales la ONG mantiene su
accionar en el tiempo, generando Credibilidad Institucional, aspecto que se traduce en

apoyo politico, social y reconocimiento financiero.

En conclusién, en cuanto a la Sostenibilidad Institucional, no se puede dar una
aproximacion sélida, puesto que se desconoce con certeza las entidades colaboradoras
y competidoras de esta entidad, lo que, si se puede establecer, es que, a nivel de
Proyecto Institucional, es necesario replantear sus metas, objetivos y valores, a una
realidad cambiante, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades y demandas

planteadas por la poblacion beneficiaria de sus servicios sociales.
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El Sol Brilla para Todos

1. Proyecto institucional

a. Razdén de ser

La organizacion se cre6 en 1994 como una respuesta a la necesidad educativa de
personas con discapacidad que no contaban con ninguna oferta programatica para
continuar recibiendo educacion especial después de cumplir los quince afios de edad.
En respuesta a ello, un grupo de padres y madres se organizé y fundé la asociacion,
realizaron las gestiones necesarias y con ello lograron que la sede regional del Ministerio
de Educacién Publica diera dos cédigos (Ensefianza Especial y Educacion para el
hogar), que son con los que se cuenta actualmente.

e Mision, vision y valores:

Misién:

“Somos una organizacion de Atencion a personas Adultas con
Discapacidad que brinda un servicio de educacion integral a la poblacion
especial del cantdbn de San Ramon con el fin de promover el maximo
desarrollo de las habilidades, posibilidades e intereses, que ayuden a
esta poblacién a su participacion plena en la sociedad actual por medio
de la inclusién familiar, comunitaria y laboral en igualdad de condiciones
y lograr asi la calidad de vida que merecen”. (El Sol brilla para todos;
2020)

Visién:

“Ser la mejor alternativa de Educacion integral para personas Adultas
con Discapacidad de la zona de Occidente, en un lugar acondicionado y

gue brinde el entorno necesario para el desarrollo de programas que
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permitan el desarrollo y el aprendizaje de esta poblacion”. (El Sol brilla
para todos; 2020)

Es importante destacar que, esta organizacion cuenta con un conjunto de
propdsitos que permiten tener una nocion mas clara de su razén de ser, el cual se expone

a continuacion:

“Nuestro propdsito es dar respuesta a las necesidades de las personas
con discapacidad que por diferentes circunstancias: falta de recursos
laborales, educativos, sociales, tienen dificultad para desarrollar una vida
independiente en su entorno, con igualdad de oportunidades que la

mayoria de los miembros de su comunidad.

El programa presenta una orientacion educativa activa, mediante la
realizacion de actividades formativas, de adquisiciébn de habilidades
adaptativas (comunicacion, cuidado personal, vida en el hogar,
habilidades sociales, uso de la comunidad, ocio, trabajo, habilidades
escolares funcionales, salud y seguridad, autodireccién) abierto a

personas de la comunidad y voluntarios.

En definitiva, es un programa que tiene por objetivo facilitar el desarrollo
de los usuarios mediante la realizacién de actividades, facilitando una
mejor calidad de vida, en un entorno respetuoso con sus necesidades y

con el apoyo y supervision adecuados”. (El Sol brilla para todos; 2020)

Objetivos institucionales:

Objetivo general: Ofrecer un programa de atencion para personas adultas con
discapacidad que les permita potenciar habilidades para la autonomia, desarrollando al
maximo la capacidad socio productiva de las personas a fin de lograr la inclusién a la
sociedad. (El Sol brilla para todos; 2020)
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Objetivos especificos:

1. “Potenciar la independencia y autodeterminacion de cada uno de
los usuarios en las actividades de la vida diaria (basicas e instrumentales)

2. Desarrollar conocimientos en lectoescritura, conocimiento de la
matematica basica, y cultura general para una participacion activa dentro

de la sociedad

3. Desarrollar destrezas fisicas que permitan el aprendizaje de
distintas formas de moverse, realizando actividades locomotoras,
manipulativas y no locomotoras respondiendo a estimulos auditivos,
visuales coordinadamente respecto a sus capacidades, intereses y
necesidades

4. Promover la participacion activa de los usuarios en todas las
actividades sociales, técnicas, artisticas y culturales de la institucion y la

comunidad

5. Capacitar e incluir a la persona adulta con alguna condicion de
discapacidad en las actividades productivas de acuerdo a sus
posibilidades y preferencias buscando la insercién laboral o el desarrollo
de un proyecto productivo

6. Coordinar con las empresas e instituciones regionales con el fin de
lograr una red de apoyo que favorezcan la calidad del servicio que se le

brinda a los usuarios

7. Incluir a la familia como miembro activo en el proceso formativo del

usuario” (El Sol brilla para todos; 2020)
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Valores: alegria, amistad, amor, calidad, compromiso, comunicacion,
cooperacion, honestidad, igualdad, orden, paciencia, puntualidad, respeto,
responsabilidad, solidaridad, tolerancia, trabajo en equipo. (El Sol brilla para todos; 2020)

b. Condiciones institucionales

1. Estructura organizativa

e Organigrama de la entidad

Fuente: Reglamento interno CAIPAD, 2019

De acuerdo a lo anterior, de todas las entidades estudiadas, esta es la Unica que

cuenta con claridad en visién, mision, objetivos y valores. A la vez, es la Unica que centra
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su labor en personas con discapacidad en la zona de San Ramén, especialmente a las
necesidades educativas de personas adultas con alguna condicion de discapacidad.

Ademas, esta entidad funciona bajo la figura juridica de Asociacion, por lo que
cuenta con una Asamblea General y de ahi, se elige a una Junta Directiva, la cual

posiciona los temas de interés para la entidad, asi como el manejo de las finanzas.

2. Capacidad institucional

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

-Programas educativos para la vida diaria: este es el programa base de la
organizacion, desarrollado principalmente por las profesionales en Educacién Especial
y Educacion para el hogar, el cual promueve el estimulo de destrezas e independencia
desarrollando actividades como: talleres de cocina, actividades de la vida cotidiana,
manualidades, aprendizaje de informacion personal, habitos de higiene, refuerzo de
habilidades, entre otros. Este programa se desarrolla de lunes a jueves de 8:00am a
3:00pm, y viernes de 8:00am a 12:00md. (Carranza, E.; 2019, entrevista

semiestructurada)

-Programa de actividades artisticas: dentro del horario del programa anteriormente
expuesto, ocasionalmente se cuenta con actividades de teatro y baile, que son
ejecutadas por una profesional en el area contratada por la junta directiva. (Carranza,
E.; 2019, entrevista semiestructurada)

-Servicio de alimentacion y limpieza: este servicio general se brinda a la poblacion
usuaria de los programas mientras se encuentren en las instalaciones. (Carranza, E.;

2019, entrevista semiestructurada)
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b. Recursos

e« Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocién de la formacién y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014). Por lo que se indica
que, la organizacion al momento de la entrevista contaba con una profesional en
Educacion Especial y una profesional en Educacion para el hogar que laboran en jornada
por tiempo completo, mientras que dos personas encargadas de alimentacion y limpieza

laboran en jornada de medio tiempo. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)

e Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aguellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizaciéon con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,
herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).
La organizacion cuenta con instalaciones propias, mobiliario para aulas y oficina,
material de educacién, mobiliario para aula de vida diaria, equipo de cocina y comedor

industrial. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade,
2014). Este tipo de recursos en la organizacion son: computadoras, impresora, proyector,
television, sistema de camaras de seguridad, pagina web y un sistema de expedientes

digitales. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)

e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las
tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade,
2014).
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El financiamiento de la organizacion proviene en su mayoria de fondos de la Junta
de Proteccién Social (JPS), ademas de que el CONAPDIS brinda un subsidio de 10 000
colones para la mayoria de los usuarios, asimismo se realizan actividades para la

recaudacion de fondos como rifas y un bingo anual.

Con relacion a todas las entidades estudiadas, esta es la Unica que posee
financiamiento estatal, por medio de la JPS y el CONAPDIS. Situacion que facilita la
dotacion de mobiliario y recursos materiales, sin embargo, presenta deficiencias en la

cantidad y el tipo de recurso humano.
4- Credibilidad Institucional

La credibilidad institucional, de acuerdo con el Enfoque estratégico de gestion

(1998), consiste en el reconocimiento y apoyo que posee una entidad, es decir:

“Si una organizacion, no genera sus propios recursos financieros, como
es el caso de las organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro,
sera necesario que la organizacion tenga mucha credibilidad (...), la
credibilidad puede ser usada como instrumento de negociacién para ser
transformada en apoyo social, politico, institucional y principalmente

financiero” (pag. 40).

Con relacion a las entidades competidoras, la ONG El Sol Brilla para todos sefiala
gue no existe otra organizacion con las caracteristicas que presentan ellos, pues las
personas salen del Centro de Enseflanza Especial e inmediatamente ingresan con ellos,

pues su trabajo se centra con personas adultas.

En torno a organizaciones colaboradoras se sefiala. CONAPDIS, que brinda un
subsidio a los estudiantes, tipo beca, para cubrir transporte, alimentacién y vestimenta.
El Banco de alimentos, el cual dona algunos viveres para que se los preparen en la

institucion. Ambas entidades de caracter privado, sin fines de lucro.

A nivel estatal, se cuenta con el apoyo de la Junta de Proteccion Social (JPS), la

cual otorga un porcentaje de los ingresos a la entidad para poder costear gastos de
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operacion. EI MEP, el cual facilita el cédigo de dos docentes, no obstante, no brinda
dinero para el pago de conserje, cocinera o guarda de seguridad. La UCR y Universidad
de San José, principalmente con los Trabajos Comunales Universitarios. El INA, cuando

se solicita capacitacion en un tema en especifico.

De acuerdo a lo anterior, se visualiza que la ONG EI Sol Brilla para todos, a nivel
de reconocimiento politico y social, cuenta con el apoyo de instituciones publicas,
empresas privadas u organizaciones sin fines de lucro. Mientras que el apoyo econémico
proviene propiamente de la JPS y del MEP, con el pago de las profesionales, lo que

genera una limitacion en torno a recurso humano, financiero y material.

Por tanto, con respecto al triangulo de la Sostenibilidad Institucional, la ONG,
cuenta con Credibilidad Institucional, puesto que posee respaldo politico, social y

financiero.

Mientras que, en cuanto a Capacidad Institucional, es en donde se visualiza su
debilitamiento, dado que, sus recursos son limitados, por lo que se recomienda
diversificar la fuente de ingresos de donde proviene el capital financiero, con la posibilidad

de contar con mayor liquidez para las actividades a realizar.
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[ll Parte: Contribucion al desarrollo social por parte de las ONG en estudio a

través de sus procesos de gestion

A lo largo de todo el documento, se ha evidenciado el abandono que han
presentado los estados capitalistas a acciones dirigidas a lo social fundamentalmente; lo
que ha generado el auge de las ONG vy la proliferacion de este tipo de entidades, las

cuales son muchas de caracter y capital estadounidense.

Tal y como se pudo evidenciar en el apartado anterior, en donde de las siete
organizaciones contempladas para el presente estudio, cuatro cumplen con las
caracteristicas descritas, es decir son de origen norteamericano y la mayoria de sus

donaciones provienen desde este pais.

Esta situacion, funciona en dos sentidos, por un lado, las organizaciones sin fines
de lucro han logrado atender las necesidades y demandas insatisfechas de la poblacion
meta, ademas de identificar lideres comunales y fortalecer la sociedad civil; pero, por otro
lado, ha generado una cierta pasividad en las personas, que no les permite reivindicar

sus derechos y socavar el poder capitalista imperante.
Al respecto, Davis, M. (2006), manifiesta:

“Sus esfuerzos se encaminan constantemente a socavar, desinformar y
acabar con los ideales de la gente, de manera que se mantengan al margen
de la lucha de clases. Adoptan y propagan las practicas de pedir favores
hablando de comprension y de razones humanitarias y permanentemente
evitando que los oprimidos tomen conciencia de sus derechos.
Sistematicamente, estas organizaciones intervienen para frenar las vias de
movilizacion que la gente emprende para luchar por sus reivindicaciones”.
(pag. 106)

Es asi como, estas ONG se encuentran inmersas en una paradoja, pues, “por un
lado fortalecen la sociedad civil, pero por el otro, la inmovilizan; de manera tal, que se

puede visualizar como el tipo de servicios sociales que brindan a las poblaciones, son de
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caracter paliativo y no transformador, pues el fin dltimo es atender la necesidad, pero no
erradicarla, de esta manera, las manifestaciones de la cuestién social van a continuar

con el paso del tiempo, e incluso pueden incrementarse.

De esta forma, todas las ONG en estudio, se encuentran dirigidas ya sea, a
poblaciones ubicadas en zonas hiperdegradadas, como el caso de Bajo Tejares, San
Juan, San Ramén; o a poblaciones consideradas por el marxismo como
lumpenproletariado?, es decir, aquella parte de la poblacién que no pertenece a ninguna
actividad econémicamente activa, ya sea por su condicion de discapacidad, o por su

condicién de padecimiento crénico y/o terminal.

Es asi como, se cuentan con poblaciones que presentan demandas en torno a sus
caracteristicas particulares, las cudales son atendidas de forma paliativa, como se pudo
observar, la mayoria de servicios sociales otorgados, corresponden a la asistencia social:
entrega de diarios, facilitacion de Utiles escolares, reparacién de viviendas, como los

principales.

Tal y como lo sefiala Davis, M. (2006): .. las ONG sobre las areas urbanas
hiperdegradadas, aunque puedan producir éxitos a escala local, deja a la inmensa
mayoria de la poblacién sin recursos abandonada a su suerte. Esto, porque, de acuerdo
a lo expuesto en el apartado de la Capacidad Institucional, todas las ONG investigadas,
cuentan con serias limitaciones en sus recursos: humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos.

De aqui que deban “echar mano” de su Credibilidad Institucional, para obtener

ventajas en cuanto apoyo de parte de otras entidades ya sean estatales o sin fines de

2 El término lumpemproletariado, es un vocablo de origen aleman, basado en la filosofia marxista,
definiéndose como la poblacién econémicamente marginada, desde el punto de vista de sus condiciones de
trabajo y de vida; formado por personas sin clase quienes realizan actividades al margen de la legalidad a
fin de poder subsistir. El lumpemproletariado es una parte de la poblacién que no posee medios de
produccién, ni cuentan con un trabajo estable, solo se dedican a vivir de la caridad, del robo y de los
desechos que las otras clases sociales tiran (indigentes, delincuentes, prostitutas). Tomado de:
https://conceptodefinicion.de/lumpemproletariado/
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https://conceptodefinicion.de/poder/

lucro, asi como de empresas privadas, las cuales, amparadas en la responsabilidad

social, brindan reconocimiento financiero a muchas de estas organizaciones.

Aunado a lo anterior, la responsabilidad social, cuenta con un importante papel en
el desarrollo social, puesto que la labor de esta se da en tres pilares fundamentales:
econdmico, social y medioambiental, por lo que muchas de sus acciones van dirigidas

hacia la poblacion que reside cerca de la comunidad en donde se establece la empresa.

Sin embargo, estas acciones nunca van a ir en detrimento del fin Gltimo de la
empresa, que es obtener ganancia por encima del bien comuln, esta situacion se

evidencia en la siguiente definicion de responsabilidad social:

..el compromiso permanente de las empresas para aumentar su
competitividad, mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de
la sociedad costarricense, mediante acciones concretas y medibles dirigidas
a solucionar los problemas prioritarios del pais”. (Flores, J., Prado, A., Pratt,

L.y Leguizamoén, F., 2005; p. 2).

Entonces, se evidencia nuevamente, que la contribucion al desarrollo que se
realiza por medio de las empresas y organizaciones colaboradoras de las ONG en
estudio, no superan el caracter paliativo y asistencial. Dado que, las condiciones de

desigualdad econdmica y social, se mantendran a lo largo del tiempo.

Es asi como, las ONG no contribuyen directamente al Desarrollo Social, sino que,
pueden generar beneficios asistenciales, de primera mano, para posteriormente
incrementar el clientelismo por parte de las personas usuarias, la imposicién de proyectos
de parte de donantes y poca claridad en el destino de todos los recursos que son
donados. Al respecto Davis, M. (2006), sefala: “La profesionalidad de las ONG tiende a
producir la disminucion de la caracteristica movilizacién del activismo de base, al mismo

tiempo que establece una nueva forma de clientelismo” (pag. 107)

De esta manera, si se concibe a las ONG como acreedoras de la cuestion social
emergente, su labor se ha centrado en la Asistencia Social, o, mejor dicho, en el
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asistencialismo, el cual no contribuye al desarrollo social, sino que mantiene y perpetia

las condiciones desiguales de distribucion de bienes y de riqueza.
Es asi como:

Mientras las ONG vy las propuestas de desarrollo juguetean con «el buen
gobierno>» y <«la mejora de las condiciones>» de las éreas
hiperdegradadas, las poderosas tendencias del mercado siguen empujando
a la mayoria de la poblacion sin recursos hacia esos mismos margenes de
la vida urbana. Los éxitos de la solidaridad internacional y de las marginales
intervenciones del Estado quedan empequefiecidos por el impacto negativo

de la inflacién y de la especulacion. (Davis, M; 2006:112)

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo social, no puede visualizarse al margen de
una distribucion equitativa de bienes y servicios, asi como de la riqueza acumulada en
los estados capitalistas. Es necesario que exista una integracién de la poblacion a los
medios de produccion, que les permita acceder a una mejor calidad de vida y asi evitar
la reparticion desigual de la riqueza.

Finalmente, con el presente estudio quedo en evidencia que las ONG no permiten
una distribucién equitativa de bienes y servicios, por lo que no contribuyen al desarrollo
social. De esta manera, se visualiza que sus servicios se orientan a “palear” necesidades
emergentes, mas no la superacion de estas necesidades y demandas. Con esto, es
necesario que cada organizacion replantee su Proyecto Institucional, orientado a una

transformacioén de las condiciones de vida de la poblaciéon meta.
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Conclusiones
De acuerdo al estudio realizado, se concluye lo siguiente:

En cuanto al Proyecto Institucional, las siete entidades deben realizar una lectura
de las necesidades y demandas que se plantean desde la poblaciébn meta, para poder
formular un marco juridico normativo, que contribuya al desarrollo social. De acuerdo a
lo anterior, deben replantearse objetivos, metas y valores, en relacién a los servicios

sociales que se brindan desde la entidad.

Con respecto a la Capacidad Institucional, es evidente que todas las ONG
presentan limitaciones en cuanto a recursos econdémicos, materiales, humanos y
financieros, lo que las lleva a enfrentarse a una serie de limitaciones para ejecutar sus
proyectos. Por esta situacion, podria decirse que se aceptan donaciones de diferentes
entes, los cuales muchas veces, direccionan el accionar de la entidad y no se respeta la
mision y vision por y para la que fue creada, generando un distanciamiento entre los

beneficiarios y los servicios sociales que se brindan.

Relacionado con la Credibilidad Institucional, se visualiza que ninguna de las ONG
presenta entidades competidoras, pero todas cuentan con organizaciones colaboradoras,
tanto a nivel de instituciones publicas, sin fines de lucro o empresa privada, las cuales les
permiten llevar a cabo, la dotacion de servicios a la poblacion meta. Asi mismo, muchas
empresas privadas realizan esta labor, por medio de la responsabilidad social, la cual,
bajo la bandera de mejorar las condiciones de vida, lo que busca es la acumulacion y

enriquecimiento de la empresa.

Por otro lado, de las siete ONG estudiadas, cuatro corresponden a capital
estadounidense y tres de ellas, presentan un matiz de indole cristiano protestante. Lo
cual puede repercutir en las personas beneficiarias, pues se puede ocultar bajo el
discurso religioso condiciones de desigualdad, empobrecimiento, deplorables

condiciones de vida y acatamiento de un orden social prevaleciente.
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Es asi como, las ONG constituyen un pilar fundamental en la satisfaccion de
necesidades emergentes desde la poblacion, pero no en la transformacion de sus
condiciones de vida, con lo que se perpetia las situaciones de desigualdad entre clases
sociales.

Ademas, no existe un verdadero aporte al desarrollo social por parte de estas
entidades, dado que, su labor se sienta en el asistencialismo y no en la transformacion y

dotacion de medios de reproduccién para toda la poblacion en igualdad de condiciones.

Asimismo, se presume que estas ONG han realizado una lectura del contexto que
les rodea, sin embargo, al estar inmersas dentro de un sistema capitalista, su fin Gltimo,
es perpetuar las situaciones de desigualdad y no la distribucién de medios de produccién

para superar la situacion de explotacién de mano de obra por clases sociales.

Por otro lado, por la situacién del COVID-19 y las medidas sanitarias ejecutadas,
no se pudo realizar los talleres que se tenian programados, por lo que no se recabd

informacion de dos ONG con respecto a la Credibilidad Institucional.

Finalmente, del presupuesto otorgado, no se pudo ejecutar ninguna de las
partidas, dado que, todas las actividades de recoleccién de informacién se llevaron a
cabo por medios virtuales alternativos, con la finalidad de cumplir con las medidas

sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud.
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Anexo 1

Universidad de Costa Rica

Sede de Occidente

Vicerrectoria de Investigacion

Proyecto de Investigacién: Procesos de gestion de Organizaciones No

Gubernamentales del Cantén de San Ramoén
Guia de Entrevista Semiestructurada

Instrumento de Recuperacién de Informacion
Presentacion

Buenas, mi nombre es Natasha Sandino Ulloa/ Maria Fernanda Rojas Ramirez, con
el objetivo de efectuar el proyecto de Investigacion, inscrito a mi nombre en la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, sobre el tema: “los
procesos de gestion de las organizaciones no gubernamentales del cantén de San
Ramon”, se procedié a elaborar el siguiente cuestionario, para que usted, como
funcionario o funcionaria de alguna de estas entidades, me pueda responder las

siguientes preguntas.

Es importante sefialar que la informacion brindada se utilizard Gnicamente para
responder a los objetivos de la investigacion, por lo que su uso es confidencial. Los
resultados podrian aparecer en una publicacibn o ser divulgados en una reunion
cientifica, pero de una manera anénima; es decir, su nombre y direccidbn nunca seran
revelados o anotados en el documento. Con ello le garantizamos que su involucramiento
no le va a generar ningun riesgo para su persona o como trabajador/ trabajadora en

alguna de estas organizaciones.

Ademas, su participacion en este estudio es voluntaria, tiene el derecho de negarse o
a discontinuar su participacion en cualquier momento, Sin ninguna consecuencia

personal.

112



La responsable en este estudio, le solicita responder las preguntas con la total
sinceridad, con base a su propia experiencia laboral en alguna de estas organizaciones

no gubernamentales.
De antemano le agradezco su colaboracién al respecto.
Aspectos generales

Investigadora: Natasha Sandino Ulloa/ Asistente: Maria Fernanda Rojas Ramirez.
Numero de instrumento:

Fecha:

Lugar:

Género: M ()F ()

a- Primera Parte: Identificacion

¢ Para qué organizacion trabaja?
¢,Cual es su puesto de trabajo dentro de esta organizacion?

¢,Cuantos afos tiene de trabajar para esta organizacion?

YV V YV V

¢,Cual es su escolaridad?
b. Segunda parte: Origen, mision, valores de la ONG

¢, Conoce usted como llegd esta entidad a San Ramoén?
Podria decirme, ¢.cual es la mision de la entidad?

Ahora se puede referir ¢,cual es la vision de la entidad?

Y V V V

¢,Conoce usted acerca de los valores de la organizacion? Si () No () En caso

afirmativo, ¢ cuales son estos valores?

C. Tercera parte: Proceso de recepcion, identificacién y atencion

de necesidades de la nifiez y adolescencia.

o ¢Cudl es la poblacion usuaria de los servicios de la organizacion?
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o En relacién a la poblacion meta ¢cuales son las demandas y necesidades que
presentan?

» - Estas demandas y necesidades que posee la poblacion meta, ¢ son atendidas por
la organizacion para la que usted trabaja? Si () No ( ) ¢Nos puede fundamentar
Su respuesta?

o ¢Como se atienden dentro de la organizacion, las necesidades y demandas
identificadas en la poblacién meta?

o ¢Cudles son los tipos de servicios que brinda la entidad a la poblacion meta?

o ¢Considera que estos servicios pueden ser mejorados en alguna forma? Si ( ) No
() ¢Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?

o ¢Cudles son las jefaturas que existen dentro de esta organizacion?

d- Cuarta parte: Recursos disponibles
Dentro de una organizacién, se pueden encontrar diferentes tipos de recursos,
entre los que se pueden mencionar:
0 Talento humano: se define como la promocién de la formacion
y el protagonismo del personal en las acciones de la organizacion.
0 Recursos tecnoldgicos: pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual).
0 Recursos financieros: son los activos que tienen algun grado
de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los depositos en entidades
financieras, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman parte de
los recursos financieros.
0 Recursos materiales: son los bienes tangibles o concretos que
disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y lograr sus
objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre
otros.
> ¢Sabe cuanto personal labora en la organizacion? y ¢Cual es el puesto que
desempeiian?
» ¢ Cual es el organigrama de la organizacién?
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» ¢ Tiene conocimiento de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la entidad? Si
( ) No () En caso afirmativo, ¢cuéles conoce usted?
» ¢ Cuales son los recursos financieros con los que cuenta la organizacién?

» ¢ Cudles son los recursos materiales con los que cuenta la entidad?

e- Quinta parte: Procesos de trabajo gerenciales
- ¢,De qué manera se da el proceso de la toma de decisiones en la organizacion? Se
define la toma de decisiones como el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, en este caso
de la vida laboral.
- ¢,Cuadles son los mecanismos de comunicacion existentes en la organizacion entre
las diferentes instancias que la componen?
- ¢ Existe claridad entre las decisiones que se toman y quiénes deben ejecutar esas
decisiones? Si ( ) No ( ) ¢Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?
- ¢,Cuadles son las principales normas y reglamentos que regulan los procesos de
trabajo organizacionales?
> - ¢, Conoce acerca de otras organizaciones o instituciones que trabajan en
conjunto con esta organizaciéon? Si ( ) No ( ) ¢Nos puede fundamentar o explicar su
respuesta? ¢ Con qué tipo de organizaciones? ¢, Con qué poblaciones trabajan estas otras

entidades? ¢ Con qué frecuencia se dan estas coordinaciones?

f- Sexta parte: Recomendaciones

> ¢En cual o cudles aspectos considera que la organizacion esta cumpliendo con lo
solicitado por la comunidad? ¢ Por qué?

> ¢, Considera que la entidad podria mejorar sus vinculos con otras instituciones? Si
( ) No () ¢Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?

> ¢, Qué podria hacer esta entidad para mejorar?
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Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente

Vicerrectoria de Investigacion

Proyecto de Investigacion: Procesos de gestién de Organizaciones No

Gubernamentales del Canton de San Ramon
Guia de Entrevista Semiestructurada
Instrumento de Recuperacién de Informacion
Presentacion

Buenas, mi nombre es Natasha Sandino Ulloa/ Maria Fernanda Rojas Ramirez, con el
objetivo de efectuar el proyecto de Investigacion, inscrito a mi nombre en la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, sobre el tema: “los procesos de gestidon
de las organizaciones no gubernamentales del canton de San Ramon”, se procedid a
elaborar el siguiente cuestionario, para que usted, como funcionario o funcionaria de

alguna de estas entidades, me pueda responder las siguientes preguntas.

Es importante sefialar que la informacién brindada se utilizara Unicamente para responder
a los objetivos de la investigacion, por lo que su uso es confidencial. Los resultados
podrian aparecer en una publicacion o ser divulgados en una reunion cientifica, pero de
una manera anénima; es decir, su nombre y direccion nunca seran revelados o anotados
en el documento. Con ello le garantizamos que su involucramiento no le va a generar
ningdn riesgo para su persona o como trabajador/ trabajadora en alguna de estas

organizaciones.

Ademas, su participacion en este estudio es voluntaria, tiene el derecho de negarse o a

discontinuar su participacion en cualquier momento, sin ninguna consecuencia personal.

La responsable en este estudio, le solicita responder las preguntas con la total sinceridad,
con base a su propia experiencia laboral en alguna de estas organizaciones no
gubernamentales.
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De antemano le agradezco su colaboracion al respecto.

Aspectos generales

Investigadora: Natasha Sandino Ulloa/ Asistente: Maria Fernanda Rojas Ramirez.

NUmero de instrumento:

Fecha:

Lugar:

Género: M ()F ()

a. Primera Parte: Credibilidad institucional

e Relaciones interorganizacionales

¢, Cudles son las organizaciones o instituciones colaboradoras en las labores
gue realiza la ONG? Para cada una de ellas, el apoyo brindado ¢ es politico,
financiero o social?

¢De qué manera se da esa colaboracion interinstitucional?

¢, Qué acciones promueven esas coordinaciones interinstitucionales?

¢Qué limitaciones existen para que se efectué la coordinacion
interinstitucional?

¢ Como pueden mejorarse esas coordinaciones interinstitucionales?

e Organizaciones competidoras

Dentro de la labor que realiza la ONG, ¢ existen organizaciones competidoras?,
Jcuales serian?

¢, Qué tipo de valor agregado ofrece esta otra entidad a la poblacién meta?

¢, Cual es el valor agregado que ofrece la ONG en estudio?

¢Qué acciones podria implementar la ONG en estudio para mejorar el valor
agregado brindado a la poblaciéon meta?

117



