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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado en el anélisis de los
factores que afectan la toma de decisiones, entre ellos: el estrés laboral, los
procesos de comunicacion y el trabajo en equipo por parte del gestor educativo
de la Escuela Santa Cruz de Turrialba, circuito 04 de la Direccion Regional de
Educacion Turrialba-Jiménez. Ademas, como resultado del proceso de
investigacion, se elabora una propuesta de intervencién que busca mejorar el
proceso de toma de decisiones en beneficio del cumplimiento de los objetivos
propuestos en la institucion educativa.

Dichainvestigacion se establece con los objetivos especificos: Determinar
los factores institucionales relacionados con el estrés laboral de los docentes y
gestor de la Escuela de Santa Cruz de Turrialba; Conocer el proceso de
comunicacion utilizado por el gestor de la Escuela Santa Cruz de Turrialba,;
Identificar las caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes y gestor
EscuelaSanta Cruz de Turrialba; Determinarlaincidencia del manejo del estres,
los procesos de comunicaciony el trabajo en equipo en la toma de decisiones
del gestor en la Escuela Santa Cruz.

El enfoque de investigacion es cualitativo y los datos se obtienen a través
de unaentrevista semiestructurada aplicada al director del centro educativoy al
personal docente.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se presenta una
propuesta de intervencién que buscafortalecery apoyar al gestor de la institucién
en latoma de decisiones, mejorar el manejo del estrés laboral, la comunicacion

y el trabajo en equipo, factores que afectan en este proceso.

ABSTRACT

vii



This research work is aimed at the analysis of the factors that affect
decision-making, includingwork stress, communication processes and teamwork
by the educational manager of the Santa Cruz de Turrialba School, circuit 04 of
the Regional Directorate of Education Turrialba-Jiménez. In addition, because of
the research process, an intervention proposal is elaborated that seeks to
improve the decision-making process in benefit of the fulfillment of the objectives
proposed in the educational institution.

Said research is established with the specific objectives: To determine the
institutional factors related to work stress of the teachers and manager of the
School of Santa Cruz de Turrialba; Know the communication process used by
the manager of the Santa Cruz de Turrialba School; Identify the characteristics
of teamwork between teachers and manager Escuela Santa Cruz de Turrialba;
Determine the incidence of stress management, communication processes and
teamwork in the manager's decision-making atthe Santa Cruz School.

The research approach is qualitative and the data is obtained through a
semi-structured interview applied to the director of the educational centerand the
teaching staff.

Based on the results obtained in the research, an intervention proposal is
presented that seeks to strengthen and support the manager of the institution in
making decisions,improving the managementof work stress, communication and

teamwork, factors that affect in this process.
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CAPITULOI
INTRODUCCION

1. Presentacion

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar el manejo del
estrés, procesos de comunicaciony el trabajo en equipo, los cuales pueden
incidiren la toma de decisiones por parte del gestor de la Escuela Santa Cruz,
del circuito 04 de la Direccion Regional de Educacion de Turrialba.

En este apartado se encuentran los antecedentes del objeto de estudio,
la justificacion de la investigacion, la delimitacion temporal y geografica, el
problema de la investigacién, los objetivos generales, objetivos especificos y la

contextualizacién del objeto de estudio.

1.1. Antecedentes contextuales del objeto de estudio

En la actualidad, es comun ecuchar que los paises deben mejorar sus
niveles de educacion, lo que se obtiene de la prueba PISA?L, liderado por paises
como: Singapur, Japén, Estonia, entre otros; quienes poseen un sistema
educativo de alta calidad, por tanto, se desatacan en las ciencias. Estos paises
son considerados modelos a seguir por el resto de las naciones, caso contrario
a América Latina, que continta teniendo una gran desventaja con respecto a
estas regiones del mundo.

A lo largo de la historia se ha buscado que la educacion costarricense
aumente su calidad, con la finalidad de mejorar los indices educativos en los
ciudadanos, por ello, desde la década de los 80’s se ha tratado de que la misma
llegue a todos los rincones de nuestro pais y que solvente las necesidades
educativas de todos los sectores de la sociedad, como lo afirma Molina Jiménez
(2016), “el incremento de la poblacion alfabetizada origino, a su vez, una
demanda por algun nivel de educacion secundaria” (p. 31). Lo anterior, muestra
cdmo se busca la expansion de la educacién a niveles superiores, con el fin de

brindarle a la poblacién mas posibilidades de una movilidad social

1 PISA evalla competencias en Lectura, Matematicasy Ciencias; pues considera a estas disciplinas como
primordiales en la educacién de todo estudiante y en su desempefio en el diario vivir.recuperado de:
http:/iwww.dgec.mep.go.cr/deac/pisa/pisa-informacion.



Por lo tanto, se reafirma con las reformas de 1858, donde se logra que la
educacion seagratuitay obligatoria para todos los sectores de la sociedad y para
ninos de ambos sexos, lo que significaun gran avance para la ensefianza, ya
gue se busca que todos los habitantes tengan las mismas oportunidades de
estudio, ello se ve reflejado en nuestra Constitucién Politica, en el articulo 78:
“La educacion preescolar, general basica y diversificada son obligatorias y, en el
sistema publico gratuito y costeado por la nacién” (p. 22), lo que garantiza el
inicio de la democratizacion de la ensefianza.

Para la reforma educativa de 1886, se da otro cambio relevante que le
permite al gobierno tener mas control de la educacién a través de la
centralizacion de la ensefianza, quitdndole esa responsabilidad a las
municipalidades, como lo afirma Molina Jiménez (2016):

Las principales modificaciones que la reforma de 1886 supuso en la

primaria fueron la centralizacion, con lo que desaparece la influencia

decisiva que tienen los municipios y la direccion y administracion de la
ensefianza fueron asumidas por el poder ejecutivo. (pp.134-135)

Por medio de esta centralizacién se da origen al Ministerio de Educacion
Publica, que, en su Ley Organica, en su articulo 1 mencionaque:

El Ministerio de Educacion Publica es el 6rgano del Poder Ejecutivo en el

ramo de la Educacién y de la Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de

administrar todos los elementos que integran aquel ramo, para la
ejecucion de las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de la

Constitucién Politica, de la Ley Fundamental de Educacion, de las leyes

conexasy de los respectivos reglamentos. (p. 1)

En la actualidad, el MEP sigue con la gran responsabilidad de garantizar
la educacion parala poblacién costarricense e impulsar proyectos que busquen
el mejoramiento de la ensefianza, entre las mas recientes podemos encontrar
las transformaciones curriculares, los planes de estudio denominados Etica,
Estética y Ciudadaniay para el presente afio, el lamado Educar para una nueva
ciudadania.

Todos estos cambios que se han tratado de implementar requieren de

una gestién educativa eficaz, mediante el cumplimiento de los objetivos de la



educacion propuestos por el estado costarricense y por medio de esta se da el
desarrollo en el contexto de la globalizacién, no obstante, “se refiere que la
educacion no es solo un fin en si misma, sino también un medio para la
consecucién deunaampliaagendamundial para el desarrollo” (UNESCO, 2014,
p.2), por tanto, se debe contar con gestores educativos, los cuales posean una
habilidad para que cada institucion pueda cumplir con su tarea educativa.

Para Jabif (2011), “al gestionar un centro educativo, el director pone en
accion sus competencias cuando promueve la elaboracion del proyecto
educativo institucional e interactiia con los docentes con el objeto de mejorar la
calidad del aprendizaje de los alumnos” (p. 5); de esta forma el gestor educativo
debe tomar en cuenta al personal docente para poder superar los retos que se

presentan en la institucion educativa, y mejorar asi la calidad de la educacion.

1.2. Justificacion del problemay su importancia

Al hablar de temas referentes a la educacién y a los centros educativos,
el abordaje regular de las investigaciones se ha enfocado hacia las practicas
pedagogicas; sin embargo, al tratarse de una organizacién que involucra el
trabajo conjunto donde se incluyen tanto profesionales de la educacion como
sujetos ajenos a esta area de especialidad, es imperante que exista un manejo
adecuado de la forma en que interactian.

La figura del gestor del centro educativo, como el mayor rango de
jerarquia organizativa dentro de la institucién, conlleva la responsabilidad de
velar porque las interacciones del personal se den dentro de un marco que
beneficie el desarrollo de sus funciones, es decir, que el clima organizacional de
sus colaboradores sea el mas adecuado.

En el caso particular, se conoce latoma de decisiones por parte del gestor
de la Escuela Santa Cruz, perteneciente al circuito 04 de la Direccién Regional
de Educacién Turrialba-Jiménez, desde la perspectiva del administrador de la
educacion y su incidencia en los resultados del quehacer educativo, los cuales
se afectan por el estrés, la comunicaciény el trabajo en equipo, resultante de la
interaccion entre los miembros del personal docente y el gestor educativo. Al

respecto Amaya (2010) sefiala que “La toma de decisiones es fundamental en
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cualquier actividad humana. En este sentido, todos somos tomadores de
decisiones. Sin embargo, tomar una decision acertada empieza con un proceso
de razonamiento constante y focalizado” (p. 3).

Esta toma de decisiones ocurre también dentro de las instituciones
educativas, donde sus miembros se encuentran en constante interaccion y son
indispensables en el quehacer educativo.

La viabilidad del proyecto estd basada en los cursos que se imparten
como parte de la Maestria Profesional en Educacién con énfasis en la
Administracion Educativa, tomando en cuenta la planificacion educativa como
unaherramienta para el desarrollo y el mejoramiento de la labor que se realiza
en dichos centros, por medio de la toma de decisiones oportunas por parte del
administrador educativo.

Finalmente, el disefio de un plan de trabajo que contribuya con el
mejoramiento de la labor educativa, mediante decisiones asertivas y mejoras en
el manejo del estrés, la comunicaciony el trabajo en equipo de la institucion
educativa que inciden directamente en el proceso de toma de decisiones, al
respecto YangaliVicente, Rodriguez Lépez, Vazquez Tomas & ChahuaraArdiles
(2018):

La gestion educativa es entendida como el conjunto de actividades y

diligencias estratégicas guiadas por procedimientosy técnicas adecuadas

para facilitar que las instituciones logren sus metas, objetivos y fines
educacionales mientras que la toma de decisiones es unaaccion donde
la persona esti expuesta en todo momento de su vida y para ello debe
contar con los elementos e insumos necesarios que le permita dar las
alternativas favorables frente a una situacion problematica que presenta

la organizacién (p. 61).

De lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes interrogantes en el
proceso de la investigacion:

e (Cudlesson los factoresinstitucionalesrelacionadoscon el estrés laboral
en docentes y el gestor educativo?
e ;Como influye el estrés en el proceso de comunicacion entre el personal

docentey el gestor educativo?



e (Cudlesson lascaracteristicas de lacomunicacion internaentre docentes
y el gestor educativo?

e (/Cbmo es la relacion del equipo de trabajo entre docentes y el gestor
educativo?

e (Cbmo se relaciona el manejo del estrés, la comunicacion y el trabajo en
equipo en la toma de decisiones, por parte de la gestor del centro

educativo?

Objetivos

2.1.Objetivos generales de la investigaciéon

Andlisis de los factores: estrés laboral, procesos de comunicacion, trabajo en
equipo, y su incidencia en latoma de decisiones por parte de la gestion de la
Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Disefiar un plan de acciéon que promueva el mejoramiento del trabajo en
equipo, la comunicaciény el manejo del estrés para la toma de decisiones,

por parte del gestor de laEscuela Santa Cruz

2.2.0bjetivos especificos

Determinar los factores institucionales relacionados con el estrés laboral de
los docentesy gestor de la Escuela de Santa Cruz de Turrialba.

Conocer el proceso de comunicacion utilizado por el gestor de la Escuela
Santa Cruz de Turrialba.

Identificar las caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes y gestor
Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Determinarlaincidenciadel manejo del estrés, los procesos de comunicacion
y el trabajo en equipoen latoma de decisionesdel gestor en la Escuela Santa
Cruz.

Elaborar un plan que permita el mejoramiento del trabajo en equipo, la
comunicacién y el manejo del estrés para la toma de decisiones, por parte

del gestor de la Escuela Santa Cruz.



3. Contextualizacion institucional del objeto de estudio

La institucion es fundada en 1886, su nombre se debe al lugar donde esta
ubicada, tiene un area de construccién de 3 504,00 m2 y la modalidad es
académica.

Por su parte, el personal de trabajo esta conformado por veinte

funcionarios y se desglosa de la siguiente forma:

Tablal
Personal de la Escuela Santa Cruz

Docentes de areas Docentes de materias Administrativos
académicas complementarias
3 docentes de grado 1 docente de Educacion Fisica 1 director
2 docentes de apoyos 1 docente de Industriales 2 oficinistas
educativos 1 docente de Hogar 1 cocinera
1 docente de maternoy 1 docente de Educacion religiosa 1 guarda
transicion 1 docente de musica 1 conserje

1 docente de computacion

1 docente de inglés
Nota: Elaboracion propia (2020) a partir del Informe de Autoevaluacion de la Calidad de la
Educacion Costarricense MECEC, Escuela Santa Cruz (2018).

Vision del centro educativo
Ser un centro educativo que responda a las exigencias de cambio que
demanda la sociedad, fundamentada en ética, estética y ciudadania.
Mision del centro educativo
Promover el trabajo en equipo, interactivo y mas autoctono entre los
participantes en el proceso Educativo de Calidad.
Comités con los que cuenta la institucion
e Comité de Evaluacion
e Comité de Apoyo Educativo
e Comité de la Calidad de la Educacion
e Comité de Deportes
e Comité de Feria Cientifica
e Comité de Nutricion
e Comité de Gestion de Riesgo
e Comité de FEA

Nota: Informe de Autoevaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense MECEC,
Escuela Santa Cruz (2018).



3.1 Delimitacion Geografica de Santa Cruz

La comunidad de Santa Cruz se ubicaen cantdén de Turrialba, Cartago,
Costa Rica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2016),
Turrialba es el canton numero 5 de la provincia de Cartago, facilmente
reconocible por su produccion industrial de leche y queso.

El cantén de Turrialbatiene una extension de aproximadamente 1.642,67
km2, su poblacién se estima en 69.616 habitantes para el 2016, posee doce
distritos: Turrialba, La Suiza, Peralta, Santa, Cruz, Santa Teresita, Pavones,

Tuis, Tayutic, Santa Rosa, Tres Equis La Isabel y Chirripé.



CAPITULOII
ESTADODEL ARTE

2.1.Presentacion

En el presente apartado se efectia unarevision de las investigaciones que
se han realizado en torno a manejo del estrés, procesos de comunicaciony
trabajo en equipo, las cuales son abordados desde diferentes puntos de vista,
para ello, se abordan tesis nacionales e internacionales relacionadas con eltema
de estudio.

Para la recopilacion de la informacién se buscan trabajos finales de
graduacion de la Universidad de Costa Rica, para la parte nacional, y para la
parte internacional se buscan investigaciones de fuentes confiables. La

informacion se detalla a continuacion.

2.2 Investigaciones Nacionales

En la revisién bibliografica llevada a cabo se encuentra documentacion
relacionada con alguno de los elementos del tema de investigacion: manejo del
estrés, comunicacion y trabajo en equipo.

Algunas de las fuentes investigadas son:

La tesis de Delgado (2006), titulada “Diagnostico de la gestion directiva del
Colegio Nocturno la Unién y su influencia sobre la comunicacion, liderazgo,
relaciones interpersonales y ambiente laboral en el logro de los objetivos”.
Informe final de investigacion aplicada sometido a la consideracién de la
Comisién del Programa de Estudios de Posgrado en Ciencias de la Educacion
para optar al grado y titulo de Maestria Profesional en Administracién Educativa.

Dichainvestigacion tiene como finalidad obtenerinformacion acercadel clima
organizacional y los factores que influyen tales como: el Liderazgo,
Comunicacion y Relaciones interpersonales y su incidencia en el logro de los
objetivos institucionales, para este fin se tienen como objetivos generales:

e Analizar los factores de liderazgo, comunicacion, relaciones

interpersonales y motivacion de la gestion directiva del Colegio Noctumo



La Uniénysusincidencias sobre el grado de contribucion delos docentes
en el logro de los objetivos de la organizacion educativa.
Recomendar acciones que permitan favorecer el clima organizacional

para el logro de la organizacion educativa.

Por otra parte, como objetivos secundarios de la investigacién, se citan:

Determinar las diferentes caracteristicas de la comunicacion y su
influencia en el logro de los objetivos de la organizacion.

Identificar el estilo de liderazgo ejercido por la direccion y su influencia en
el logro de objetivos.

Determinar lainfluencia de las relaciones interpersonales en relacion con
el logro de objetivos de la organizacion.

Relacionarla comunicacion, el liderazgoy las relaciones interpersonales
en el logro de los objetivos de la organizacion.

La metodologia de la investigacion es descriptiva, con una poblacion de

37 docentes, 5 técnico docente, 6 administrativos y 1 director; las fuentes de

informacién utilizadas son primariasy secundarias.

Asi mismo, las técnicas de recoleccion de la informacion utilizadas son la

entrevista, el cuestionario.

No obstante, entre las principales conclusiones se mencionan las

siguientes:

Se ve laprevalencia de dos tipos de liderazgo: demostrativo y autocratico
dependiendo de la situacion que se presente.

La toma de decisiones se comunica de forma oportuna.

No se puede dar seguimiento y control constante al plan institucional.
Las decisiones se toman de forma conjunta en la gestion directiva y el
asistente de direccion.

La relacion docente-direccion-administrativos es favorecida por una
buenacomunicacion.

Las relaciones interpersonales se ven afectadas por condiciones de

horario.
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El ambiente laboral tiene unagran influenciaen el desempefio, motivacion
y satisfaccion de los individuos.

La tesis de Anchia Angulo, L. (2016), titulada “Abordaje del estrés laboral

desde lagestién en el Liceo José Joaquin Vargas Calvo, de ladireccion regional

de San José Norte”, se presenta como trabajo final de investigacion aplicadoy

sometido a la consideracion de la Comision del Programa de Estudios de

Posgrado en Ciencias de la Educacién para optar al grado y titulo de Maestria

Profesional en Administracion Educativa.

Esta investigacién tiene como objetivos generales:

Analizarla gestion de Liceo José Joaquin Vargas Calvo en relacion con
el abordaje del estrés laboral en el personal docente y administrativo.
Disefiaruna propuesta de calidad de vida laboral a través de un plan de
desarrollo, para el adecuado manejo de las situaciones que conducen al

estrés en las organizaciones educativas.

Por su parte, como objetivos especificos, la investigadora se enfoca en los

siguientes:

Determinar los factores institucionales asociados al estrés laboral en el
personal docente y administrativo de los centros educativos.

Identificar las estrategias de abordaje del estrés laboral, implementadas
por la gestion, en el personal docente y administrativo.

Conocerlos procesos de gestion implementados a nivel institucional para
la prevencion del estrés laboral.

Disefiaruna propuesta de calidad de vida laboral a través de estrategias
de intervencidn para el adecuado manejo de las situaciones asociadas al
estrés laboral, por parte del personal docente y administracion de las
organizaciones educativas.

Lainvestigacion tiene un enfoque cuantitativo, se utilizacomo instrumento

de recoleccion de lainformacion el cuestionario, el cual cuentacon 71 preguntas,

con unainformaciéon general, cuestionario con preguntas relacionadas al estrés

con indicadores de frecuencia, otro instrumento con respecto al abordaje del
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estrés y preguntas abiertas; asi como una guia de preguntas dirigidas al director

y la coordinacion académica.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se mencionan los

siguientes:

Se presenta una sobrecarga de trabajo.

Los docentes se deben encargar de preparar el material didactico.

Se exterioriza la falta de apoyo por parte de los padres de familia.
Docentes y administrativos concuerdan con el desgaste que sufren por
las amenazas de los padres de familia por no cumplir con alguna directriz

del Ministerio de Educacién Publica.

Por otra parte, la tesis de Arrieta (2017), titulada “Analisis de factores

asociados al climaorganizacional en las Escuelas Terron Coloradoy Juan Rafael

Chacon Castro”, se presenta como trabajo final de investigacién aplicada y

sometida a la consideracion de la Comision del Programa de Estudios de

Posgrado en Ciencias de la Educacion para optar al grado y titulo de Maestria

Profesional en Administracion Educativa.

La investigacion tiene como finalidad conocer el clima organizacional para

disefiar un plan para fortalecer los elementos relacionados con el tema, para

poder realizarlo se plantean los siguientes objetivos generales:

o Analizarfactores asociados al clima organizacional en las Escuelas
Terrén Colorado y Juan Rafael Chacon Castro de la Direccion Regional
San Carlos, circuito 07.

o Disefiar un plan para fortalecer elementos asociados con el clima
organizacional en los centros educativos objeto de estudio.

Los objetivos secundarios de la investigadora se enfocan en:

o Determinar las acciones motivacionales hacia el personal docente

en los centros educativos seleccionados.

o Identificar el tipo de participacion del personal docente de ambas
escuelas.
. Determinar los factores institucionales asociados con estrés laboral

en el personal docente en las instituciones en estudio.
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o Identificar el abordaje que se realiza en los centros educativos con

respecto al manejo de conflictos entre el personal docente.

La investigacion es cualitativa, requiere de informacion y una constante

retroalimentacion para cumplir con el objetivo, la poblacion que aporta la

informacién son 10 docentes de la Escuela Terron Colorado y 27 de la Escuela

Juan Rafael Chacon Castro; las fuentes de informacion utilizadas son primarias

y secundarias.

Las técnicas de recoleccion de la informacion utilizadas son la entrevista,

Grupo Focal, entre las principales conclusiones se pueden mencionar las

siguientes:

Es importante que el administrador de la educacion conozca todo lo
relacionado al clima organizacional, tanto en lo teérico como en lo
practico.

Propiciar cambios que permitan un mejoramiento constante en el centro
educativo, por lo tanto, la comunicacion en estos procesos es
trascendental; ademas, conocer el sentir del personal es un elemento de
gran importancia.

Promover espacios reales de participacion alos docentes.

Procurar desde la administracion de la educacion se realicen esfuerzos
por permitir una participacion de los docentes en la toma de decisiones.
En ninguin momento debe ser omitida la motivacion y el clima
organizacional en el plan de trabajo de un administrador de la educacion,
ya que es imprescindible para el logro y éxito del centro educativo.
Ademas, la investigadora realiza una propuesta de intervencion para
fortalecer el clima de las organizaciones de las Escuelas Terrén Colorado
y Juan Rafael Chacén Castro, basado en los resultados y las teorias

buscando una mejorar importante en el clima organizacional.

2.2 Investigaciones internacionales

Los estudios que se han realizado sobre el manejo del estrés, procesos de

comunicacion, trabajo en equipo a nivel internacional poseen diferentes
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enfoques entre los cuales seria posible encontrar los siguientes, el primero se
centran en como este puede afectar el desempeiio de los docentes en las aulas
y se ha abarcado desde diferentes perspectivas entre esta se puede mencionar
la tesis de Orasmas Vieras (2013) “ Estrés laboral y Sindrome de Burnout en
docentes cubanos de ensefianza primaria”, para obtener el grado cientifico de
Doctor en Ciencias de la Salud, busca por medio de su investigacion conocer
como el estrés y el sindrome de burnoutafectan a los docentes de ensefianza

primaria.

El objetivo general es el siguiente:

e Detectar la presencia del estrés laboral y el Sindrome de Burnout en
personal docente cubano de ensefianza primaria.

Los objetivos secundarios planteados por lainvestigadora son los siguientes:

¢ Identificarlos principios estresores laborales para estos docentes.

e Revelar la presencia del estrés laboral en docentes cubanos de
ensefianza primaria.

e Determinarla presenciade burnouty sus tres componentes: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizaciébn personal, en
docentes cubanos de ensefianza primaria.

e Identificarla relacién del estrés laboral y el burnoutcon el sexo, la edad,
la antigiiedad en la labor y la regién del pais.

e Especificar las relaciones entre el estrés laboral y los tres componentes
de burnouten estos docentes.

No obstante, la investigacion es descriptiva con disefio trasversal, la
muestra esta constituida por la totalidad de docentes de primaria, se realiza un
muestreo no probabilistico donde se seleccionan 50 escuelas. Los instrumentos
utilizados para larecoleccién de la informacion son: cuestionarios, uno enfocado
en el estrés y otro en el sindrome de burnout.

Los datos recolectados arrojan las siguientes conclusiones:

e Los principales indices laborales identificados son el volumen de trabajo

en accion conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de
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los estudiantes, los cambios del sistema de ensefianzay las presiones de
los superiores, en condiciones de salario inadecuado e insuficientes
recursos para el trabajo.

El grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés
laboral, 88.2%, fundamentada en sintomas de estrés y sus vivencias en
su trabajo.

El sindrome de burnout estd presente en unafrecuencia elevada 67.5%,
predomina en docentes con valores no deseables de agotamiento
emocional y, relativamente, deseables de despersonalizacion vy
realizacién personal.

La relacion de las variables temporales con el estrés laboral y con el
burnoutno permiten considerar de forma lineal y aislada el impacto del
tiempo mediado por la participacion de variables internas, por tanto, se
expresa en la diferencia cuantitativa entre sexos con respecto al estrés
laboral y cualitativa para el burnout, lo que ademas confirma el origen
organizacional de ambos procesos y la necesidad de abordarlos,
contextualmente, por provinciasy escuelas.

La relacion en la triada del desgaste es congruente con la comprension
del burnout como un proceso que se integra al estrés laboral como
resultado de un ciclo de pérdida de recursos, por tanto, la existencia de
condiciones de trabajo que imponen al docente demandas superiores a

los recursos que posee para afrontarlas.

Por otra parte, Garcia y Segura (2014) “Trabajo en equipo y cima

organizacional”para obtener el grado de psicélogo industrial / organizacional en

el grado académico de licenciado, busca establecer como el trabajo en equipo

afecta el clima organizacional de las empresas.

El objetivo general de su investigacion es el siguiente:

Determinar la relacion del trabajo en equipo con el clima organizacional.

Por su parte, los objetivos secundarios planteados por la investigadora son

los siguientes:

Identificar los elementos que intervienen en la relacién entre el clima

organizacional y el trabajo en equipo.
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Evaluar los aspectos propicios para el desarrollo de un clima
organizacional positivo.
Detectar los elementos que favorecen el clima organizacional en relacion

al ambiente de trabajo.

La investigacion es cuantitativa, la muestra 'y poblacion esta conformada por

60% de la poblacién, cuyas edades se encuentran comprendidas entre los

dieciochoy cuarenta afios y en ambos géneros, la mayoria practica la religion

catdlica, su contextualizaciéon es del Hotel del Campo de la ciudad de

Quetzaltenango y los instrumentos utilizados para la recoleccion de la

informacién son cuestionarios conformados por preguntas cerradas.

Las conclusiones alas que se llega con lainvestigacion son:

Los elementos que intervienen en la relacién con el clima laboral son: la
comunicacion, el grado de confianza, la satisfaccion laboral, el grado de
cohesion con el grupo de trabajo y la calidad de liderazgo.

Los aspectos propicios para desarrollar un clima laboral positivo son: el
grado de confianza que los colaboradores tienen sobre su lider,
capacitaciones constantes sobre la realizaciéon de su trabajo para el
perfeccionamiento del mismo y la comunicacién fluida.

Los factores que afectan el trabajo en equipo son: el ruido, espacio,
temperatura, iluminacion por ser parte del ambiente en el que se
desenvuelven, lo que impide desempefiar su trabajo con comodidad.

El trabajo en equipo no es reforzado en la empresa por un buen jefe que
dirige las acciones de sus colaboradores porque, en ocasiones, se
ausenta de sus labores y no hay respuesta a las necesidades que se

presentan.

Por otra parte, Bravo Toro J. (2017) “Ambiente laboral y comunicaciéninterna

en los administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia-Lima, para obtener

el grado de Maestro en Gestion Publica, esta busca establecer si existe relacion

entre el Ambiente Laboral y la Comunicacién interna en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad de Brefia; su objetivo general es el siguiente:

Determinar si existe relacion entre el ambiente laboral y la comunicaciéon
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interna en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Brefia, Lima, 2017.
Los objetivos especificos planteados por la investigadora son los siguientes:

Determinar si existe relacion entre el ambiente laboral y la dimension de
patrones de la comunicacion de la comunicacion interna en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima,
2017.

Determinar si existe relacion entre el ambiente laboral y la dimension de
barreras de la comunicacion de la comunicacién interna en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima,
2017.

Determinar si existe relacion entre el ambiente laboral y la dimensién de
retroalimentacion de la comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima, 2017

La investigacion es descriptiva y correlacional, la poblacion esta

conformada por 155 trabajadores administrativos de la sede principal de la

Municipalidad y la muestra conformada por 130 participantes.

Para la recoleccién de la informacion se emplean encuestas, entre las

conclusiones se citan:

Los resultados estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman, indican que el
coeficiente de relacién es 0,780, lo que significa que existe unarelacion
positiva y alta entre las variables, frente al (grado de significacién
estadistica) p=0,000< 0,05 donde se acepta la hipétesis alterna o del
investigadory se rechaza la hipotesis nula, por tanto, se menciona que el
ambiente laboral tiene relacion directa y significativa con la comunicacion
interna en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Brena.

Los resultados estadisticos con base en el grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rhode Spearman, indican que el coeficiente
de relacion es de 0,610, lo que significa que existe unarelacién positivay

moderada entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
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p=0,000< 0,05 donde se acepta la hipétesis alterna o del investigadory
serechazala hipétesisdel nula, porlo tanto, se mencionaque elambiente
laboral tiene relacion directa y significativa con los patrones de
comunicacién en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Brefia, Lima, 2017.

e Los resultados estadisticos, en cuanto al grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rhode Spearman, indican que el coeficiente
de relaciéon es de 0,708, lo que significa que existe una relacion positivay
alta entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p=
0,000< 0,05 donde se acepta la hipodtesis alterna o del investigadory se
rechaza la hipétesis del nula, por lo que se menciona que el ambiente
laboral tiene relacién directa y significativa con las barreras de
comunicaciéon en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Brefia, Lima, 2017.

e Los resultados estadisticos con relacién al grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rhode Spearman, indican que el coeficiente
de relacion es de 0,0761, lo que significa que existe unarelacion positiva
y alta entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p=
0,000< 0,05 donde se acepta la hipotesis alterna o del investigador y se
rechaza la hipétesis del nula, por ello, se menciona que el ambiente
laboral tiene relacion directa y significativa con la retroalimentacion en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima,
2017.

2.2. Aportes metodologicos - tedricos enrelacién con el objeto de estudio

Conocer los trabajos que se han realizado sobre estrés, los procesos de
comunicaciény el trabajo en equipo aportan datos recientes sobre la forma en
gue se ha abarcado dicho tema, por tanto, sirven de guia para que la
investigadora pueda enfocar su estudio, tomando en consideracion los aportes
tedricos realizados por los investigadores y especialistas en el objeto de estudio,

esto permite tenerunavisién amplia del tema de estudio.
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Ademas, muestra la importancia del manejo adecuado del estrés,
procesos de comunicacion y el trabajo en equipo para la labor docente en los
diferentes espacios donde se realizaron las investigaciones, brindandole a la
investigadora los posibles panoramas que no se han tomado en cuentaen las
investigaciones citadas y que, a su vez, pueden convertirse en posibles temas
que se deben abarcar en unainvestigacion.

Por su parte, un gran referente tedrico, el cual puede enriquecer la
investigacion y ver un posible esquema de los resultados esperados, no
obstante, en las investigaciones internacionales es importante tomar en cuenta
los diferentes enfoques que se abarcan directamente en los temas
seleccionados por la presente investigacion, asi como los diferentes enfoques
metodoldgicos utilizados que, en su mayoria son cualitativos, o que permite
ahondar con mas profundidad en dichos temas.

Por otro lado, los estudios nacionales ayudan a contextualizar la
investigacion a nivel nacional, tomando en cuenta el abordaje del estrés,
procesos de comunicaciony el trabajo en equipo mediante las organizacionesy
los factores asociados al mismo.

Es necesario brindar un insumo en cuanto a los instrumentos que se
utilizan para la recoleccion de la informacion, siendo de utilidad para su
escogenciay que mejor se adapta para la recoleccion de los datos de forma
eficazy confiable.

Tanto los trabajos a nivel internacional como nacional son una importante
fuente teoria para la presente investigacion, asi como las posibles respuestas
gue se pueden presentaren los resultados obtenidos por medio de lainformacion
suministrada por los participantes, asi como ejemplos de cdmo poder elaborar
una propuesta para el mejoramiento del clima organizacional de la institucion

educativa seleccionada para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULOIII
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Presentacion

En el capitulo se presentan algunos conceptos y la fundamentacion
tedrica para el desarrollode la investigacion,los cuales se utilizan como referente
tedrico desde educacion,la administracion de la educacion,la gestion educativa,
el manejo del estrés, procesos de comunicaciony el trabajo en equipo.

Estos campos tematicos ofrecen posibles explicacioneseinterpretaciones
al objeto de estudio, por tanto, sirve como base para la construccion del marco
metodoldgico, por consiguente, la investigacién se sustenta en la educacion,
para ello, se realiza una revision tedrica del tema.

El trabajo de investigacion planteado busca brindarle a la Gestién
Directiva la informacién necesaria para conocer el ambiente laboral de la
institucion, asi como los factores que inciden de forma directa en la toma de
decisiones, con el fin de llevar a cabo acciones que permitan superar las
debilidades que se presentan. Por lo tanto, para efectos metodolégicos, a la luz

de la teoria, a continuacion, se definen las siguientes variables en estudio.

3.2.Educacion

La educacion esunaactividad fundamental dela vida del ser humano, la cual
debe responder a los cambios sociales, segun Velazquez, Diaz y Le6n (2009),
“Etimologicamente el término educacion proviene de educare: conducir, guiar
orientar”. (p. 11)

Por medio de la evaluacion de la educacién se busca la construccion social,
se da unarelacién entre el hombre en un contexto determinado donde se puedan
resolver retos y situaciones dificiles, Veldzquez, Diaz y Le6n (2009) mencionan
que:

La educacidn tiene hoy una tarea muy compleja, debe recoger y transmitir el

saber acumulado; es decir, aquellos conocimientos y formas de pensamiento

y de trabajo alrededor de los cuales podria decirse que hay un consenso a

nivel mundial. (p. 12)
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Segun la cita anterior, la educacion tiene como principal funcién la
trasmision del conocimiento por medio del cual se busca cambiar el
pensamiento, tomando cuenta que vivimos en un mundo que se encuentraen
contante cambio, como lo menciona Rojas, A. (2014):

Un proceso cambiante que se desarrolla durante todo el ciclo vital (pero

con especial énfasis en la nifiez, adolescenciay juventud) para poner al

alcance de las personas valores, conocimientos, desarrollo de destrezas,
pautas socioculturales, etc., que permitan una mejor insercion del
individuo en la sociedad y un desarrollo personal de las capacidades

(fisicas e intelectuales) y actitudes de cada quien, en busca de un

desarrollo pleno del bienestar personal y social del individuo”. (p. 50)

Al ser un proceso cambiante es muy importante que la toma de
decisiones, por parte del director de la institucion, sean las mas pertinentesy
acertadas, con la finalidad de poder cumplir de forma efectiva con los fines de la
educacion costarricense, Yangali Vicente, at all (2018) hace mencion a Pareja
(2010) quien afirma que:

La toma de decisiones es un proceso que se requiere en cualquier

actividad, en cualquier situacion, desde la mas simple hasta la méas

compleja, la vida consiste en una serie de decisiones y cada una es

diferente a las otras pues la experiencia es diferente. (p. 67)

Lo anteriores larealidad ala que se enfrentael director de toda institucién
educativa, en su labor debe tomar decisiones educativas, que permitan el buen
funcionamiento de la institucién, asi como garantizar una educacion de calidad

para la poblacion estudiantil.

3.3. Administracion

La administracion hace referenciaal funcionamiento, estructuray rendimiento
de unaorganizaciéon, donde se integran los conocimientosy las habilidades de
los colaboradores para buscar estrategias que permitan el logro de los objetivos
propuestos, Torres y Mejia (2006) citados por Ledn (2014), plantean que la

administracion se puede comprender como:
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(...) el proceso social de integracion de conocimientos y habilidades
individuales y la creacion de conocimiento colectivo que, alineados por la
estrategia de la organizacién, permiten dar continuidad a las organizaciones
gracias a los procesos de adaptacion a condiciones de incertidumbre del
entorno. En el centro del proceso de integracion y generacion de
conocimientos se encuentran multiplicidad de personas, quienes interactian
a partir de sus intereses, historias, percepciones, personalidades, intuiciones
esquemas de razonamiento diferentes, y generan de base un conjunto de
simbolos y significados que originan las organizaciones. (p. 50)

El administrador debe ser un mediador entre los colaboradores, con el fin
de generar un nuevo conocimiento, asi mismo, debe planificary organizar el
material humano y los recursos disponibles en la organizacion, segun Robbinsy
Coulter (2010) indican que la administracién “involucra la coordinacién y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que se lleven a cabo de
forma eficiente y eficaz” (p. 6), estos procesos de planificacion permiten el
cumplimiento de los objetivo y metas planteadas por las organizaciones,ademas
le permite a los colaboradores tener unavision clara y se puede controlar el
trabajo realizado.

El administrador tiene la tarea de organizar, revisar la informacion y la
procesa para poder trasmitirla a los colaboradores, este proceso se realiza de
forma continua, las instituciones educativas no escapan de este proceso, para
Lara (2017) “requiere de un adecuado proceso de planificacién, de organizar,
dirigir, controlar, delegar e investigar el quehacer educativo, todo ello, para
cumplir su cometido y ademas para generar cambios positivos en la sociedad”
(p. 38), esto permite que las instituciones puedan tener un orden establecido
para cumplirlas metas propuesta en sus planes de trabajo, tomando en cuenta

a todos los colaboradores.

3.4. Administracion Educativa
Como se mencion0 anteriormente la administracion educativa es la que se
encarga de organizar, dirigir, controlas y delegar las funciones para mejorar el

trabajo que se realiza dentro de las instituciones educativas, buscando asi en
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cumplimiento de las metas y propésitos, con el fin de lograr una educacion de

calidad; Arroyo (2007) propone el siguiente concepto:
La administracion de la educacion puede ser concebida como el proceso de
formular, implementar y evaluar las decisiones inter-funcionales que se
generan en los subsistemas estratégico y operativo que permitiran, a las
organizaciones encargadas de ofrecer el servicio educativo que demanda la
sociedad, alcanzar sus objetivos y aproximarse al logro de su vision-mision.
(p- 3)

Segun la cita anterior, el administrador educativo debe garantizar un
servicio que vade acuerdocon el tipo de sociedad donde se desarrolla, tomando
en cuenta los cambios que se presenten con el paso del tiempo, dando
respuestas innovadoras para las futuras generaciones, que tienen que conocer
muy bien su papel como educador para poder formular, implementary evaluar
las decisiones que se toman en la institucion, tanto a nivel administrativo como
educativo, al respecto Garbanzo y Orozco (2007) mencionaque:

La administracion de la educacion, desde un enfoque de competitividad,

debe estar en correspondencia con las necesidades de transformacion

social y econdmicas del pais; para lo que se requiere de la articulacion de
estrategias y politicas educativasen conjuntocon las politicas del Estado,
en lo que se desea potenciar socialmente, a partir de un enfoque de
equidad social; solo asi podria el sistema educativo contribuira producir

el capital humano requerido. (p. 99)

Las institucionesdeben tomar en cuentaque en la educacion se necesitan
estrategias en conjunto con las politicas del Estado, proporcionando la
posibilidad de una movilidad social, por medio de una educaciéon de calidad
donde las instituciones posean un adecuado manejo del recurso humano,
intelectual, tecnoldgico y presupuestales, Martinez (2012) indicaque

La administracién escolarimplica: la direccién de la organizacion misma,

el uso y ejercicio estratégico de los recursos humanos, intelectuales,

tecnoldgicos y presupuestales; la proyeccion de necesidades humanas
futuras; la prevision estratégica de capacitacion de los recursos humanos

y la formacion docente; la vinculacion con el entorno; la generacién de
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identidad del personal con la organizacion;la generacion de una vision

colectiva de crecimiento organizacional en lo colectivo y profesional en lo

individualy el principio de colaboracién como premisa de desarrollo. (p. 6)

Este crecimiento organizacional en lo colectivo y profesional recae sobre
el administrador educativo, el cual tiene la responsabilidad de lidiar con los
cambios permanentes que se presentan en el sistema educativo, tomando en
cuenta latransformacién social y econémica del pais.

3.5.Gestion Escolar

La gestion buscaintegrar a las personas en el proceso productivo, por medio
de un liderazgo efectivo, con el fin de satisfacerlas necesidades de los usuarios,
consumidores o clientes, en el caso de la educacidon busca cubrir las
necesidades educativas de los estudiantes, segun Lepeley (2018):

La gestion de calidad tiene fundamento en la satisfaccion de las necesidades

de los clientes externos, pero asume que esas necesidades no pueden ser

satisfechas a menos que los "clientes internos" sientan que la organizacion

satisface sus necesidades prioritarias. (p. 15)

Con base en lo anterior, desde la direccion educativa se debe buscar la
calidad del sistema educativo, satisfacer las necesidades de los colaboradores
para lograr un producto educativo de calidad, con el fin de llenarlas necesidades
educativas de nuestros estudiantesy, como consecuencia, se pueda acceder a
unamejor calidad de vida.

Entre las definiciones de gestion educativa se puede encontrar la
mencionada por Villareal (2012), que la define como:

Un proceso que ayuda aunabuenaconducciéon delos proyectos del conjunto

de acciones relacionadas entre si que emprende el equipo directivo de una

escuela para promover y posibilitar la consecuciéon de la intencionalidad
pedagdgica en, con y para la oportunidad educativa, misma que se vincula
con gobiernoy direccion hacia, es decir, con el resguardoy puesta en practica
de mecanismos necesarios para lograr los objetivos planteadosy que en este
marco el hacer se relacionacon el pensar el redisefiary el evaluar. Desde
este punto de vista, consiste en llevar a cabo el proyecto; por lo tanto, incluye

el disefioy la evaluacion. (p. 1)
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Por su parte, la gestion educativa se entiende como un proceso que no se
puede realizar en solitario, ya que se necesita de la colaboracién de todo el
equipo de trabajo para poder realizarlo con calidad, donde se pueden plantear
proyectos, metas y objetivos claros, por tanto, es importante fomentar un clima
organizacional adecuado, donde la administracién educativa pueda crecer, sin
poner en riesgo sus intereses, por esta razon es que la gestién educativa se
convierte en una herramienta muy util como lo afirma Arroyo (2007) “la gestion
es una herramienta fundamental que le permite a la organizacion educativa
implementar planes, programas, proyectos y hacer efectivas las funciones que
le competen, buscando la eficienciay eficacia en todos los procesos”. (p. 43);
por esta razén es que se necesita que el gestor educativo cuente con los
conocimientos y capacidades necesarias para poder aprovechar todos los

beneficios que se pueden conseguir por medio de una buena gestiéon educativa.

3.6. Estrés laboral

En la actualidad, el estrés laboral es considerado como un problema de
salud, el cual provoca una serie de problematicas que afectan el
desenvolvimiento laboral, segun Iniesta (2016), “El estrés puede ser definido
como un proceso en el que las demandas ambientales comprometen o superan
la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y
psicologicos que pueden hacer que la persona enferme”. (p. 9). Es decir, el
estrés se presenta cuando se genera un alto grado de preocupacion e
incomodidad, provocando que la capacidad adaptativa se vea limitada
provocando cambios bioldgicosy psicolégicos que pueden desencadenaralguna
enfermedad.

Por otro lado, Sierra, Ortega & Zubeidat (2003) mencionan que “Tener
estrés es estar sometido a una gran presion, sentirse frustrado, aburrido,
encontrarse en situaciones en las que no es facil el control de las mismas, tener
problemas conyugales, etc”. (p. 37). Todas estas situaciones son llevadas al
lugar de trabajo y puede desencadenar problemas, el cual esta presente en la
docencia por presion propia de su labor esto es reafirmado por Duran et all

(2001) citado en Jaik, Villanueva, Garcia y tena (2011) “el ambiente de la
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ensefianza esta considerado como uno de los lugares de trabajo donde los
profesionales parecen estar mas expuestos a padecerlo”. (p. 68). Debido a las
multiplestareas que deben cumplir, se encuentran las estrategias de ensefianza,

planeamientos, habilidades sociales, entre otras.

3.6.1. Factores asociados al estrés institucionales

Son varias las causas del estrés que se viven en instituciones educativas
entre ellas se puede mencionar la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos,
plazosy metas por cumplira lo largo de un afio lectivo, seguiin Chiavenato (2015)
el estrés esta causando “...por diversas necesidades, exigencias, urgencias,
atrasos, plazos por cumplir, metas y objetivos, la ausenciade mediosy recursos,
entre otros” (378), estas justificaciones provocan diferentes reacciones que
varian segun cada persona ocasionandole diversas enfermedades al estar
expuesto por largos periodos de tiempo, como lo afirman Lépez A.y Azcona
Castellot J. (2016):

Si la exposicién al agente estresor es mantenida en el tiempo, tal y como

se produce en las situaciones de estrés laboral, y los mecanismos

adaptativos se mantienen de forma permanente, el proceso originado da
lugar a una carga alostatica? que induce a la aparicion de diferentes

enfermedades. (p. 28)

Segun un estudio realizado en la ciudad de México, entre los fatores
laborales que inciden mas en el estrés de los educadores se encuentra: la
multiplicidad de las funciones, las condiciones materiales del trabajo, la presion,
la sobre carga de trabajo, jornadas laborales extensas entre otros. Los cuales se
detallan en los siguientes cuadros elaborados por Rodriguez, L., Ormas, A. &
Rodriguez, E. (2007, pp. 8-9)

2 Alostatica: el cuerpo trata de recuperarse tras un evento estresante pero no le da
tiempo porgue el estresor sigue activo, de manera que el cuerpo se acostumbra a vivir
con sobrecarga.



Tabla 2
Condiciones laborales y oportunidades de desarrollo

Factores de estrés, Carga
Factor | Factorial

Cubrue unadoble funcidn: director y maestrode grupo 0.72709
Administaruna escuelacon un presupuestoinsuficiente 0.65125

Falta de oportunidades de la formacién continua 0.59290
Malas condiciones laborales 0.59290
Carecerde nombramiento de plaza base 0.58069

La mala comunicacién entre personal 0.57849
Ausentismo de los alumnos 0.56856

Pocas posibilidades de promocién 0.55520
Situacion personal de salud 0.53917

Trabajar en aulas saturadas con espacio reducido 0.53917

Fuente: Rodriguez, L., Ormas, A. & Rodriguez, E. (2007)

Tabla 3
Demandas relacionales y condiciones sociales de trabajo

Fuentes de estrés,
Factor 1l

Carga factorial

Las relaciones alumnos-maestro 0.690644
El contacto conla cultura y costumbres de la comunidad de trabajo 0.670690
La necesidad constante de tomar decisiones en el aula 0.670275
Tener gue organizar reuniones con los padres de familia 0.659627
Las relaciones conlos padres y madres de los alumnos 0.313825
La participacién en 6rganos colegiados 0.557884
Tener gque hacer guardias durante los recesos 0.525462
Los demas esperan demasiado de mi 0.519620
Fuente: Rodriguez, L., Ormas, A. & Rodriguez, E. (2007)
Tabla 4
Factores organizacionales en la docencia
Fuentesde estrés, Carga factorial
Factor Il
Atendergrupos numerosos 0.564969
Involucrarse excesivamente en los problemas de los alumnos 0.552626
Horas requeridas para corregir trabajos de los alumnos 0.539149
Falta generalde recursos 0.538243
Falta de tiempo para descansar 0.520265

Fuente: Rodriguez, L., Ormas, A. & Rodriguez, E. (2007)
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Tabla 5
Apoyo social, autonomia y conflicto
Fuentesde estrés Carga factorial
La rivalidad entre grupos de docentes 0.627724
Los conflictos entre docentesy directivos 0.620662
La falta de apoyo gubernamental 0.598398
Tener poca influenciaen las decisiones del centro de trabajo 0.596040
La falta de apoyo de los maestros colegas 0.595522
La falta de apoyo por parte del personal directivo 0.595378

Fuente: Rodriguez, L., Ormas, A. & Rodriguez, E. (2007)

Estos resultados permiten conocer los principales problemas de estrés
vividos por los educadores de la ciudad de Guadalajara México, los cuales se
pueden presentar en otras instituciones educativas.

Por su parte Chavez, L. (2016) afirma que “La mayor parte de las causas
del estrés laboral estan relacionadas con la forma en que se define el trabajo y
el modo en que se gestionan las entidades” (p. 25), es decir, se determinaen la
forma que el personal docente y administrativo ve su trabajo dentro de la
institucion educativa. Por su parte, Chavez, L. (2016) menciona que “entre estas
caracteristicas se pueden mencionar las siguientes: falta de apoyo
organizacional, demanda o recarga laboral, dificultad interpersonal, fuentes
extrinsecas de insatisfaccion, inestabilidad laboral, entre otros”. (pp. 30-39)

Por otra parte, se debe considerar que la situacién actual del pais y del
mundo en general a sumado una carga de estrés en los trabajadores de la
educacién debido a todos los cambios que se han tenido que realizar para
hacerle frete a la pandemia del COVID-19 segun Gutierrez-Moreno (2020)

La pandemia ha representado para los sistemas educativos un abrupto

cambio para el que no se estaba avisado; fue inesperado, por lo que no

estar preparado para ello no significa falencia; se trata de una ruptura,
puesto que las instituciones educativas actuaban en sus procesos
habituales, planeados bajo ese presupuesto de normalidad: ingreso,

desarrollo y culminacion de procesos de ensefianza. (p. 2)

Este cambio en la educacion ha provocado una sobrecarga de trabajo en
el cuerpo docente de nuestro pais, lo cual como se menciono anteriormente es

uno de los principales factores de estrés.
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3.6.2. Manejo del estrés

Se refiere a la forma que utilizan las personas o instituciones para poder
manejar el estrés, recordando que cada persona posee un bagaje cultural
diferente que perciba las situacionesde diversas formas, segun Ucrés y Gamboa
(2010) “...el comportamiento de las personas en el trabajo es producto de la
forma como perciben individualmente ciertos factores del ambiente laboral” (p.
183), este punto es muy importante para los directores porqgue deben tomar en
cuentalos factores internos que producen estrés en los colaboradores, porque
esto puede afectar la toma decisiones importantes en las instituciones
educativas.

Por otro lado, también se ve afectada por los factores externos de las
personas, su satisfaccion laboral involucra el crecimiento individual,
reconocimiento, logros, progresos, responsabilidadesy el trabajo mismo para
Gomez-Mejia, Balkin y Cardy, (2008): “hace referencia al deseo de una persona
de hacer su trabajo lo mejor posible, o de ejercer el maximo esfuerzo para
desempeifiar las tareas asignadas. El manejo del estrés llena de energia dirigey
mantiene el comportamiento humano”. (p. 24), tal como mencionan los autores,
el manejo del estrés es muy importante en todas las organizaciones, ya que
afecta su desempefio, lo que implica que un trabajo se realice bien o0 no,
asociandose directamente con la productividad y satisfaccion laboral como lo
afirma Reeve (2003):

En el trabajo, la comprension del manejo del estrés se aplica para mejorar

la productividad y la satisfaccién del trabajador; para estructurar empleos

de modo que ofrezcan a los empleados niveles éptimos de desafio,
variedad y relaciones con sus compafieros; ademas de identificarel papel
de las diferenciasindividuales en areas como la empresarial y el liderazgo.

(p- 21)

Como menciona Reeve (2003) el manejo del estrés juega un papel muy
importante en la productividad de los colaboradores y puede favorecer o no el
trabajo realizado, ademas, es necesario conocer los talentos de cada unoy

asignarles el trabajo para el cual estan mas preparados.
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Ademas, es importante tener programas que prevengan el estrés laboral,
los cuales permiten accionesnecesarias para poder manejarlo de la mejor forma
posible; Iniesta (2016) menciona que “La deteccion del estrés laboral debe llevar
a la accién empresarial y replantear la presencia de elementos de la prevencion
primaria previamente comentada, especialmente, en cuanto al disefio de puesto
de trabajo y la forma de hacer. (p. 49)

Las instituciones educativas no escapan a esta realidad, por tanto, es
necesario tomar las medidas y consideraciones necesarias para poder abordar
esta problematica de lo mejor posible, y ayudar asi al personal administrativo y

docente en su labor diaria.

3.6.3. Comunicacion interna

La comunicacién es el proceso por medio del cual se puede expresar o
trasmitir informacion a los demas, dando a conocer ideas, hechos,
pensamientos, reflexionesy valores entre otros, por ello, es importante que el
receptor comprenda el mensaje que se desea transmitir para que este proceso

tenga éxito.

No obstante, “La comunicacion desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de los individuos, en su convivencia diaria, asi como en el avance de
las sociedades” (Sanchez Pastrana, 2014. p.9), al formar parte de nuestra vida
diaria se hace indispensable que las instituciones educativas se pueda llevar a
cabo un adecuado proceso de comunicacion no solo entre docentes y
estudiantes, sino también entre docentes y administrativos de la institucion
educativa.

En las organizaciones se dan procesos estratégicos por medio de la
comunicacién,ya que mantieneunared de informacion entre los miembros, para
Salinas (citado por Bravo Toro, 2017) “esta centrada en el capital humano,
trabajador(a), es un proceso comunicacional donde se integran los dirigentes de

unaorganizacion con todos los niveles jerarquicos de la misma”. (p. 1)
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El campo de la educacion y los procesos de comunicacion son muy

importantes, porque promueven el cumplimiento de los objetivos y metas de la
educacion.

En la comunicacion se puede dividir el flujo de la informacion segun el rol
del emisor, entre ellas, se encuentran la descendente, ascendente, lateral u

horizontal y la diagonal descritos por Guzman Paz (2012):

e Descendente: involucra todos los mensajes que fluyen de la direccién
hacia los empleados, donde “circulan mensajes de tareas o de
mantenimientos, que se relacionan con directrices, objetivos, disciplina,
ordenes, preguntasy politicas”.

e Ascendentes: los mensajes que fluyen de los empleados hacia los
superiores, generalmente, con la intenciéon de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias.

e Lateral u horizontal: intercambio lateral de mensajes entre individuos que
se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion.

e Diagonal: se produce entre individuos o departamentos que no estan al

mismo nivel de jerarquia. (pp. 74-77)

3.6.4. Procesos de comunicacion

La comunicacion es unahabilidad con la cual el ser humano se relaciona
con el entorno donde se desarrolla, en nuestro entorno laborar se vuelve muy
importante la buena comunicacion para poder comprender y dar a entender
cuando desea trasmitir un mensaje ya que, en caso contrario, se pueden
presentar conflictos por la mala interpretacion de estos.

La importancia de la comunicacion en las organizaciones educativas es
una habilidad indispensable para el alcance de las metas institucionales; para
Newstrom (2000) “la comunicacion cumple un papel fundamental para la
cooperacion, coordinacion entre los miembros que conforman la organizacion
educativay constituye el eje de la funcién administrativa”. (p. 53)

Lo anterior muestra la importancia de la comunicacion del gestor

educativo, el cual busca ser eficaz, fluiday que los colaboradores puedan
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trabajar dentro de un ambiente laboral armonioso que ayude al intercambio
eficiente de informacion entre los canales de comunicacién que encuentran
memorandum, circulares, correo institucional el cual esta tipificado como medio
oficial en el Ministerio de Educacién Publica como lo afirma Ritter, (2008) “Los
canales formales mas usados dentro de las instituciones son: memorandos,
circulares, correo electronico institucional, informes, entre otros; estos canales
se desarrollan acorde a los lineamentos pre establecidos de la institucién” (p.
21), por medio de estos se requiere el mejoramiento de la comunicacionen el
centro educativo.

Asi mismo, debe tener presente que se vive en tiempos donde la
tecnologia se desarrolla a pasos agigantados, donde han aparecido aplicaciones
tecnoldgicas de informacion como el Facebook, WhatsApp, Telegram, entre
otros como lo sefiala Ansede (2010) “El espectacular desarrollo de las nuevas
tecnologias de la comunicacion social esta provocando cambios muy rapidos y
profundos”. (p. 2). Los cambios pueden ayudar a mejorar la comunicacién en la
institucion educativa y convertirse en un apoyo para el gestor educativo.

En el area de la educacién es muy importante que los colaboradores y la
parte administrativa puedan mantener una comunicacion oportuna, con el fin de
llevar el proceso educativo a buen término, para Brandolini A, Gonzélez Frigoli
M. y Hopkins N. (2008) “una gestion eficaz de comunicacion interna debe saber
responder en cada momento con la informacién que considere oportuna, con
mensajes coherentesy claros” (p. 71); estos mensajes ademas de ser oportunos
también deben ser fluidos con el objetivo que la informacién suministrada llegue
a todos los colaboradores.

Segun Hinostroza (2013) “los gerentes institucionales deben orientar,
sensibilizar al personal para lograr los objetivos institucionales a fin de que todos
se direccionen a través de un ambiente apropiado de comunicacion fluida,
respeto y esfuerzo compartido en particular’ (p. 476), con el fin de lograr un
equilibrio en la comunicacion con el fin de que el gestor pueda contar con los
insumos necesarios parala toma de decisiones.

Por otro lado, la coherencia en los mensajes también juega un papel

importante en las organizacioneseducativas, lo que permite que los procesos de
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comunicacién sean eficientes, ya que es muy importante que el gestor
comunique las decisiones que se toman y, si se da algun cambio, los
colaboradores estén enterados con el fin de evitar conflictos, Rodrich (2012)
menciona que “se puede entender que las organizaciones tienen la necesidad
de comunicarse con su entorno de manera integrada, con mensajes coherentes
y temas significativos tanto para publicos internos como externos con los que

desea tener afinidad”. (p. 221)

3.7.Trabajo en equipo

Un equipo de trabajo esta conformado por un grupo de personas que
forman parte de un proceso, donde cada uno aporta sus experiencias y
conocimientos, para Garcia Herrera y Segura Agluero (2014) “El trabajo en
equipo es una forma de aprovechar el talento colectivo, los conocimientos y
experiencia del personal para mejorar los niveles de productividad de la
organizacion” (p. 34). Por tanto, en el &mbito de las instituciones educativas su
importancia radica en aprovechar el talento y conocimiento de los docentes de
manera interdisciplinar para garantizar un servicio educativo integral y un alto
nivel de calidad.

Reafirmando esta condicién de que el equipo de trabajo es una
herramienta fundamental para las organizaciones educativas, Mapcal (1998)
enumera las caracteristicas mas importantes:

e Objetivo comun: compartir un mismo propésito, misiéon o meta.

e Interdependencia: los miembros reconocen que se necesitan los
unos a los otros.

e Trabajo conjunto: sus miembros estan de acuerdo en que, para
alcanzar sus objetivos.

e [Espiritu cooperativo: entre los integrantes del grupo existe un fuerte
espiritu de cooperaciéon y coordinacion.

e Sistemas comunes: los miembros aceptan, comprenden vy
comparten determinados sistemas de trabajo.

e Apoyo mutuo: los miembros estan dispuestos a ofrecerse apoyo

practico y moral entre si.
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e Reuniones: los integrantes trabajan reunidos, fisica o0 mediante
medios tecnoldgicos.

e Coordinacion:elequipotrabaja bajo la direccion de un coordinador.

e Autogestion: el equipo es capaz de planificar, dirigir, controlar y
corregir su propio trabajo. (p. 10)

Por medio de las caracteristicas antes mencionada se busca que formar
un buen equipo de trabajo, para lograr alcanzar los objetivos y metas de las
organizaciones, en el caso de las instituciones educativas orientar para el
cumplimiento de los fines propuestos por el Ministerio de Educacién Publica,
ademas, se obtienen ventajas trabajando en equipo como lo menciona Sanchez
(citado por Furguerle Range & Teresa Graterol 2010) afirmando que:

Los actores educativos tienen beneficios al trabajar en equipo, al

considerar los conceptos, caracteristicas y modelos que explican las

habilidades de sus miembros para involucrarse de manera cohesionada
en procura de alcanzar metas comunes; asi mismo, promover el
intercambio de ideas e innovacién de estrategias dirigidas a generar

respuestas flexibles para abordar las necesidades institucionales. (p. 219)

Segun lo mencionado por el autor puede verse laimportancia que poseen
todos los miembros de la organizacion educativa, desde los administrativos
hasta los docentes; como esto ayuda a abrir espacios orientados al analisis de
las diversas situaciones que se presentan en el centro educativo, dando

respuesta a las exigencias de la institucién educativa.

3.7.1. Caracteristicas del trabajo en equipo
Existen diferentes equipos de trabajo los cualescumplen funcionesdentro
de las organizaciones Rios Rivera (2017) realiza un pequefio resumen de los
cuatro tipos de equipos de trabajo mas conocidos, segun el criterio de (Robbins
& Judge, 2015) entre estos se encuentran:
e Equipos para resolver problemas: cumplen con las metas establecidas,
pueden reunirse en periodos cortos para analizar los problemas que pueden

darse en la organizacion y plantear soluciones de mejora.
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e Equipos de trabajo autodirigidos: trabajadores interdependientes, donde
incluyen el planeamiento y programan el trabajo, toman decisiones, asignan
tareas, hasta llegan a seleccionar a los futuros integrantes, ademas de
realizar evaluaciones para medir el desempefio.

e Equipos transnacionales: son reunidos para llevar a cabo una determinada
tarea e intercambien conocimientos, destrezas para resolver en conjunto
problemas los presentados.

e Equipos Virtuales: usan equipos informaticos y que pueden estar dispersos
en diferentes areas de una organizacién, creando redes de informacion. Uno
de los inconvenientes es que la convivencia es no presencial con los demas
miembros, y al reunirlos fisicamente la interaccion e integracion es lenta.
(pp.17-18)

Estos equipos de trabajo son equivalentes al esfuerzo que se busca
realizar con los comités, tales como: el Comité de Apoyo Educativo, Comité de
los aprendizajes, Comité de Evaluacion, Comité Convivir, entre otros; por medio
de estos se espera optimizar la labor realizada en los centros educativos,
mediante la division y delegacién de los procesos de mejoramiento.

Con base en lo anterior, el Ministerio de Educacion Publica crea el
MECEC (2016) en donde afirma que “Es importante establecer los equipos de
trabajo los cuales seran apoyo a la tarea, definicion de los responsables, tiempo
y plazos para su ejecuciéon” (p. 4), por esta razén, es responsabilidad del director
velar porque los equipos de trabajo se formen de la mejor manera y debe velar

porque su proceder sea de calidad.

3.8. Acercamiento alaincidencia del estrés, la comunicaciony el trabajo
en equipo en la toma de decisiones por parte del gestor de la
Escuela Santa Cruz

Los procesos de toma de decisiones se han convertido en un pilar
fundamental parala practica docente y es unade las labores mas relevantes del
gestor educativo, por lo tanto, es importante que conozca plenamente sus
alcancesy oficios, con el fin de elaborar estrategias de la manera mas eficiente,
para ello, Polo Moya (2019) afirma que:
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Se entiende por toma de decisiones el proceso de evaluary elegir, por

medio del razonamientoy la voluntad, una determinada opcion en medio

de ununiversode posibilidades, con el propdsito de resolver unasituacion
especifica, ya sea que se trate del &mbito personal, vocacional, familiar,
social, laboral, econdmico, institucional o empresarial, entre otros. (parr.

6)

Este proceso es fundamental en la gestion porque se elaboran las
estrategias para alcanzarlos objetivos por lograr, por donde empezar, con qué
recursos se cuenta, como se harady cuales son los obstaculos que se deben
vencer; de acuerdo con la UNESCO (2011) el Manual sobre gestién educativa
sostiene que:

Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses

individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma

de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos
institucionales. Algunas acciones concretas serdn la administracion del
personal, desde el punto de vista laboral, asignacion de funcionesy
evaluacion de su desempefio; el mantenimientoy conservacion de los
bienes muebles e inmuebles; organizacion de la informacién y aspectos
documentarios de la institucion; elaboracién de presupuestos y todo el

manejo contable-financiero. (p. 23)

Aunadoalo anterior, en las acciones concretas como la administracion de
personal y recursos financieros, se debe tomar en cuenta que existen factores
externos que pueden afectar la toma de decisiones por parte de la direccién del
centro educativo, entre las cuales se mencionan: el estrés, la comunicacion y el
trabajo en equipo, donde se ven afectados tanto el director como los
colaboradores.

El estrés, la comunicaciony el trabajo en equipo estan muy relacionados
entres si, es por esta razon que hay que trabajar en ellos de forma conjunta para
poder lograr los cambios que se necesitan, para mejorar el proceso de toma de
decisiones por parte del gestor educativo.

El estrés es unode los factores que pueden afectar latoma de decisiones,

principalmente, por los efectos que causa en las personas, por ejemplo:
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incapacidades por enfermedad, tension en las relaciones interpersonales, entre
otras. Cote Rangel & Garcia Becerra (2016) mencionan que “A mayor estres,
menor es la capacidad de responder de manera efectiva a una demanda que
requiera un procesamiento de informacion en el que se deban evaluar varias
opciones para tomar una decision confiable” (p. 25), por ello, las personas no
siempre toman las decisiones méas favorables ni de la mejor manera.

Por otro lado, el estrés afecta a las personas de formas muy diversas lo
gue puede en algunos casos provocar cambios en su comportamiento, saludy
relacion con las demés, Rangel & Garcia Becerra (2016) afirman que “existe una
relacion negativa entre el estrés y la TD (toma de decisiones); que esta relacion
no solo provoca cambios comportamentales (irritabilidad, aislamiento o
depresion), cognitivos (bloqueo, frustracion, percepcion de amenaza, baja
autoestima y autoevaluacion)y alteracion de las funciones fisioldgicas (sistema
endocrino y cardiovascular) (p. 25). Por ello, estas consecuencias no solo
afectan al director de la institucion también los colaboradores se ven afectados
y, por ende, latoma de decisiones se puede llegar a dificultar. Es importante que
el director pueda conocer el nivel de estrés que se maneja en la institucion
educativay buscar las estrategias necesarias para poder controlarlo.

Por consiguiente, la comunicacion es importante para poder organizar el
trabajo de las instituciones educativas, favoreciendo o dificultando la toma de
decisiones, si no se maneja adecuadamente. Segun Sanchez Pastrana (2014)
la toma de decisiones “es un proceso racional por el que datos (informacién) se
efectia un andlisisy unavaloracién sobre la convenienciay las consecuencias
de soluciones alternativas posible, respecto a un determinado objeto, para llegar
a una eleccion final” (p. 9), por esta razon, es muy importante la buena
comunicacién dentro de la institucién educativa, ya que puede acceder a
informacion importante para la toma de decisiones.

De igual manera, el trabajo en equipo juega un papel importante en la
toma de decisiones por parte del director, convirtiéndose en un punto de apoyo
para realizar los objetivos propuestos, Furguerle Range & Teresa Graterol (2010)
mencionan que “el trabajo en equipo busca cumplir un conjunto de actividades

colectivas; implica aspectos de vital importancia para la organizacion educatva
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como lo son la interaccién, cooperacion, coordinaciéon entre sus miembros a fin
de alcanzar objetivos previamente establecidos”. (p. 219) Dichos aspectos
inciden en el proceso de toma de decisiones, ya que requiere de la coordinacion
del director para poder lograr los objetivos.

En el Plan Anual de Trabajo se puede ver reflejada la labor en las
instituciones educativas donde los gestores y los colaboradores ven las
necesidades de la institucion para, posteriormente, tomar las decisiones
necesarias para poder solventarlas. En la Guia de Elaboracion del Plan Anual de
Trabajo del Ministerio de Educacion Publica (2016) se mencionaque:

...es decir, en todo proceso de planificacién deben estar presentes no

solamente las personas con capacidad de toma de decision, sino también

las personas encargadas deponer en marcha las acciones planteadas

tomando en consideracion los criterios de la comunidad educativa”. (p. 7)

Por esta razon, es importante que el gestor tome en cuenta a los
colaboradores y de esta forma conocer cuéles son las necesidades del centro
educativo y enfrentar las dificulades que se presentan, como es el caso de la
pandemia que se esta viviendo a nivel mundial donde el trabajo en equipoy la
comunicacién juegan un papel importante para la toma de decisiones por parte
del gestor educativo, segun Gutierrez-Moreno (2020):

Tan importantes son las decisiones claves y oportunas de los

administrativos y/o autoridades educativas, que con decretos Yy

resoluciones definen un estado de cosas, como la implicacién de los

padres o cuidadores, quienes deben sortear situaciones laborales y

econdmicas, asi como ambientalesen su entornofamiliar,y naturalmente,

la disciplinay autogestion del aprendizaje de los estudiantes
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CAPITULOIV
MARCO METODOLOGICO

4. Presentacion

En este capitulo se describe la metodologia que se utiliza para llevar a
cabo la investigacion, la cual define el enfoque y tipo de la investigacion, sujetos
y fuentes de la informacién: asi como las técnicas para la recopilacion de los
datos, la validacion de los instrumentosy las matrices para la correspondiente
operacionalizacién de los objetos.

Finalmente, se procede a indicar los principales alcances y limitaciones

derivados del desarrollo del estudio.

4.1Enfoquede lainvestigacion

El enfoqueelegidoporlainvestigadoraes el cualitativo, porque se recopila
informacién sin medicion numeérica y se utiliza la interpretacion para dar
respuesta a los objetivos de la investigacién. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010)” indican que el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccién de datos sin medicién numérica para descubriro afinar preguntasde
investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 9), ya que al no ser estadistico
se profundiza en el objeto de estudio

Por tanto, le permite a la investigadora poder indagar el manejo del estrés,
procesos de comunicaciony el trabajo en equipo, los cuales pueden incidiren la
toma de decisiones por parte de la direccion de la Escuela Santa Cruz para,
posteriormente, disefiar un plan de mejora que intervenga en las problematicas
que se presentan.

Para ejecutar la investigacion se tiene un alcance de estudio de caso,
porque se ven analizadas situaciones caracteristicas del centro educativo
seleccionado, segun Diaz, Mendoza y Porras (2011) “El estudio de caso
representa particularidadesy singularidades donde se privilegian los limites del
tiempo y el espacio del inter/sujeto/objeto de estudio” (p. 75), lo cual
proporcionara los datos necesarios para el posterior disefio del plan de

mejoramiento.
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Por lo tanto, el estudio de caso se adapta a las necesidades de la
investigacion, ya que trata situaciones particulares distintas como lo menciona
Castro (2010):

Una investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una

situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de

interés que datos observacionalesy, como resultado, se basa en multiples
fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion;ademas, se beneficiadel desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian larecoleccion y el andlisis de datos. (p. 36)

Por medio del estudio de caso se busca analizarel contexto, el manejo
del estrés, procesos de comunicacion y el trabajo en equipo, los cuales pueden
incidir en la toma de decisiones por parte de la direccion de la Escuela Santa

Cruz.

4.2 Sujetos de la investigacion

Para la presente investigacion se emplea un criterio de participacion
homogénea, por cuanto las personas que participan en la investigacion han
estado trabajando juntas en el mismo centro educativo por varios afos, entre
ellos, el director del centro educativo, docentes de primer y segundo ciclo y

docentes de materias complementarias.

4.2.1 Sujetos participantes en lainvestigacién Escuela Santa Cruz

o El director de la institucién.

o Tres docentes de materias basicas.

o Unadocente de materno y transicion.

J Unadocente de inglés.

o Cinco docentes de materias complementarias.

o Dos docentes de apoyos educativos.
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4.3 Fuentes de informacion
En la investigacion se abordan dos tipos de fuentes:
e Fuentes primarias: estdn conformadas por el director del centro
educativo y los docentes quienes facilitan la informacion requerida.
e Fuentes secundarias: se obtiene por medio de la recoleccién de
informacion tomada de los libros, revistas y trabajos finales de
graduacion nacionales e internacionales en formato impreso y

electronico.

4.4Técnicas para recolectar informacion

Pararecolectar lainformacién para este proyecto de investigacion se elige
el siguiente instrumento dirigido al director del centro educativo, docentes de (ly
Il ciclo) y de materias complementarias, quienes lo realizan por medio de
herramientas tecnologias como el WhatsApp y el Teams por la situacion que

atraviesa nuestro pais a raiz de la Pandemia por COVID-19.

4.4.1 Entrevistas

Por tratarse de unainvestigacion cualitativa se emplea la entrevista como
instrumento de recoleccién de la informacion, dirigida al director del centro
educativo y docentes, segun Dessler, (2009) “Una entrevista es un
procedimiento disefiado para obtener informacion de una persona a traves de
respuestas orales a preguntas orales”. (p. 254)

En el caso de la presente investigacion, se espera que la recoleccion de
datos importantes permita analizar el manejo del estrés, procesos de
comunicaciéony el trabajo en equipo, los cuales pueden incidir en la toma de
decisiones por parte de la direccion de la Escuela Santa Cruz

Se requiere de la entrevista semiestructurada; en ella, la persona que
entrevista posee un guion previo, en el cual se recogen los temas que se deben
tratar a lo largo de la entrevista, pero tiene un cierto grado de libertad. De acuerdo
con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, p.418), las entrevistas
semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el

entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
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conceptos u obtener mas informacion”, lo que le facilita a la investigadora
agregar preguntas, en caso de ser necesario, con el fin de recolectar toda la

informacién requerida.

4.5CATEGORIAS OPERACIONALIZADAS

Tabla 6

Factores: estrés laboral, procesos de comunicacion y trabajo en equipo.

Objetivo general: Analizar los factores estrés laboral, procesos de comunicacion,
trabajo en equipo, y su incidencia en la toma de decisiones por
parte de lagestién de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Objetivo especifico:  Determinar los factores institucionales relacionados con el estrés
laboral de los docentes y personal administrativo de la Escuela de
Santa Cruz de Turrialba.

Categoria de Factores institucionales relacionados con el estrés laboral de los

andlisis: docentes y personal administrativo de la Escuela de Santa Cruz de
Turrialba.

Definicién Segun Iniesta (2016) “El estrés puede ser definido como un proceso

conceptual en el que las demandas ambientales comprometen o superan la

capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios
biolégicosy psicoldgicos que pueden hacer que la persona enferme”.
(p-9)

Cuando las personas estan sometidas a grandes cargas de estrés y
esto puede afectar su trabajo Sierra, Ortega & Zubeidat (2003)
mencionan “Tener estrés es estar sometido a una gran presion,
sentirse frustrado, aburrido, encontrarse en situaciones en las que no
es f&cil el control de las mismas, tener problemas conyugales, etc”. (p.
37)

Existen muchos factores asociados al estrés institucional que segun
Chiavenato (2015) el estrés estd causado “...por diversas
necesidades, exigencias, urgencias, atrasos, plazos por cumplir,
metas y objetivos, la ausencia de medios y recursos, entre otros”. (p.
378)

Chavez, L. (2016) menciona que “entre estas caracteristicas se
pueden mencionar las siguientes: falta de apoyo organizacional,

demanda o recarga laboral, dificultad interpersonal, fuentes
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extrinsecas de insatisfaccién, inestabilidad laboral, entre otros”. (pp.

30-39)
Definicién Para efectos de esta investigacion se entiende por factores
operacional institucionales relacionados con estrés como aquellas condiciones

gue provocan situaciones de tension, inestabilidad emocional y fisica,
gue se generan en la instituciony afectan la labor del personal.
Indicadores e Dolores de cabeza y nuca.
e Agotamiento al final de la jornada laboral.
e Sentimiento de frustracidn.
e Exigencia laboral.
e Sobrecarga laboral.
e Plazos por cumplir.
e Falta de apoyo por parte de la gestion.
e Inestabilidad laboral.
e Sentimiento de desvalorizacion de la profesion docente.
Instrumentalizacion  Entrevista semiestructurada realizada a los docentes, administrativos

y gestor (items 1y 2).

Nota: Elaboracion propia (2020).
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Procesos de comunicacion

Objetivo general:

Objetivo especifico:

Categoria
analisis:
Definicion

conceptual:

de

Analizar los factores estrés laboral, procesos de comunicacion,
trabajo en equipo, y su incidencia en la toma de decisiones por
parte de lagestién de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Conocer el proceso de comunicacion utilizado por el gestor de la

Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Proceso de comunicacion utilizado por el gestor de la Escuela Santa

Cruz de Turrialba

Para Sanchez (2014) “La comunicacion desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de los individuos, en su convivencia
diaria, asi como en el avance de las sociedades” (p. 9).

Asi mismo Newstrom (2000) menciona que “la comunicacién cumple
un papel fundamental para la cooperacion, coordinacion entre los
miembros que conformanla organizacién educativay constituye el eje
de la funcién administrativa”. (p. 53)

La forma que se utiliza para enviar la informacion es importante en la
educacion segun Ritter, (2008) “Los canales formales mas usados
dentro de las instituciones son: Memorandos, circulares, correo
electrénico institucional, informes, entre otros; estos canales se
desarrollan acorde los lineamientos preestablecidos de la institucion”.
(p. 21)

Ademas, las nuevas tecnologias de comunicacion no se pueden dejar
de lado, como senala Ansede (2010) “El espectacular desarrollo de
las nuevas tecnologias de la comunicacién social esta provocando
cambios muy rapidosy profundos” (p. 2), entre las nuevas tecnologias
de comunicacion podemos encontrar el WhatsApp, Facebook,
Telegram, Teams, videoconferencias, entre otros.

Para podermantener una buena comunicacion conlos colaboradores,
el gestor debe tratar que su comunicacion sea oportuna, fluida y
coherente, para que no se den conflictos internos, como lo afirman los
siguientes autores:

Brandolini A, Gonzalez Frigoli M. y Hopkins N. (2008) “una gestion

eficaz de comunicacion interna debe saber responder en cada
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momento con la informacién que considere oportuna, con mensajes
coherentes y claros”. (p. 71)

Hinostroza (2013): “los gerentes institucionales deben orientar,
sensibilizar al personal para lograr los objetivos institucionales a fin de
gue todos se direccionen a través de un ambiente apropiado de
comunicacion fluida, respeto y esfuerzo compartido a un fin en
particular’. (p. 476)

Rodrich (2012) “se puede entender que las organizaciones tienen la
necesidad de comunicarse con su entorno de manera integrada, con
mensajes coherentes y temas significativos tanto para publicos

internos como externos con los que desea tener afinidad”- (p. 221)

Definicién Para efectos de esta investigacion el proceso de comunicacion se

operacional refiere los medios y forma que utiliza el gestor para comunicarse con
el personal.

Indicadores e Medios de comunicacion utilizados por el gestor:

e Memorando

e Circulares

e Correo electrénico institucional

e Informes

e WhatsApp

e Llamadas telefdnicas

e Correo electrénico institucional

e Comunicacién via Microsoft Teams

e Videoconferencias

e Comunicacion oportuna

e Comunicacion fluida

e Coherencia en la comunicacion
Instrumentalizacion  Entrevista semiestructurada realizada a los docentes, administrativos

y gestor (items del 3 al 7).

Nota: Elaboracion propia, Rojas (2020).
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Caracteristicas del trabajo en equipo

Objetivo general:

Objetivo especifico:

Categoria de analisis:

Definicion

conceptual:

Analizar los factores estrés laboral, procesos de comunicacion,
trabajo en equipo y su incidencia en latoma de decisiones por
parte de lagestion de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.
Identificar las caracteristicas del trabajo en equipo entre docentesy
administrativos de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.
Caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes vy
administrativos de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.
El trabajo en equipo es muy importante para la labor educativa,
segun Garcia Herrera y Segura Aglero (2014) “El trabajo en equipo
es una formade aprovechar el talento colectivo, los conocimientos
y experiencia del personal para mejorar los niveles de productividad
de la organizacién”. (p. 34)
Estos equipos de trabajo deben cumplir con las siguientes
caracteristicas, segun Mapcal (1998):
e Objetivo comun: compartir un mismo propdsito, misién o
meta.
e Interdependencia: los miembros reconocen que se
necesitan los unos a los otros.
e Trabajo conjunto: sus miembros estan de acuerdo en que,
para alcanzar sus objetivos.
e Espiritu cooperativo: entre los integrantes del grupo existe
un fuerte espiritu de cooperaciony coordinacion.
e Apoyo mutuo: los miembros estan dispuestos a ofrecerse
apoyo practico y moral entre si.
e Reuniones: los integrantes trabajan reunidos, fisica o
mediante medios tecnoldgicos.
e Coordinacion: el equipo trabaja bajo la direccién de un
coordinador.
e Autogestion: el equipo es capaz de planificar, dirigir,

controlar y corregir su propio trabajo. (p. 10)
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Ademés, se obtienen ventajas trabajando en equipo como lo
menciona Sanchez (citado por Furguerle Range & Teresa Graterol
2010) afirmando que:
los actores educativos tienen beneficios al trabajar en
equipo, al considerar los conceptos, caracteristicas y
modelos que explican las habilidades de sus miembros para
involucrarse de manera cohesionada en procura de
alcanzar metas comunes; asi mismo, promover el
intercambio de ideas e innovacién de estrategias dirigidas a
generar respuestas flexibles para abordar las necesidades
institucionales. (p. 219)
Definicién Para efectos de esta investigacién se define como caracteristicas
operacional de trabajo en equipo aquellos rasgos y condiciones que se
presentan en los equipos de trabajo de la institucion.
Indicadores e Existenciade equipos de trabajo
e Coordinacion con los equipos de trabajo
e Trabajo conjunto
e Interdependencia
e Objetivo comun
e  Reuniones
e Apoyo mutuo
e Autogestion
e Espiritu cooperativo
e Intercambio de ideas
e Innovacioén de estrategias
Instrumentalizacién Entrevista  semiestructurada realizada a los docentes,

administrativos y gestor (items del 8 al 11).

Nota: Elaboracién propia, Rojas (2020).

Tabla 9
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Incidencia en la toma de decisiones

Objetivo general:

Objetivo especifico:

Categoria

analisis:

Definicion

conceptual:

de

Analizar los factores estrés laboral, procesos de comunicacién,
trabajo en equipo y su incidencia en la toma de decisiones por
parte de lagestién de la Escuela Santa Cruz.

Determinar la incidencia del manejo del estrés, los procesos de
comunicaciéon y el trabajo en equipo en la toma de decisiones del
gestor en la Escuela Santa Cruz.

Incidencia del manejo del estrés, los procesos de comunicaciony el
trabajo en equipo en la toma de decisiones del gestor en la Escuela
Santa Cruz.

Polo Moya (2019) afirma que:

se entiende portoma de decisiones el proceso de evaluar y

elegir, por medio del razonamiento y la voluntad, una

determinada opcion en medio de un universo de
posibilidades, con el propdsito de resolver una situacion
especifica, ya sea que se trate del ambito personal,

vocacional, familiar, social, laboral, econémico, institucional o

empresarial, entre otros. (parr.6)

La toma de decisiones se puede ver afectada por factores como el
estrés, segun Cote Rangel & Garcia Becerra (2016) “A mayor estrés,
menor es la capacidad de responder de manera efectiva a una
demanda que requiera un procesamiento de informacién en el que se
deban evaluar varias opciones para tomar una decisidon confiable”. (p.
25)

Por otro lado, Rangel & Garcia Becerra (2016) afirman que

existe una relacion negativa entre el estrés y la TD (toma de

decisiones); que esta relacibn no solo provoca cambios
comportamentales (irritabilidad, aislamiento o depresion),
cognitivos (bloqueo, frustracién, percepcion de amenaza, baja
autoestima y auto evaluacién) y alteracion en de las funciones

fisiolégicas (sistema endocrino y cardiovascular). (p. 25)

Esto hace que la comunicacion sea una herramienta muy
importante, segun Sanchez Pastrana (2014) la tomade decisiones “es
un proceso racional por el que datos (informacién) se efectda un
andlisis y una valoracién sobre la conveniencia y las consecuencias
de soluciones alternativas posible, respecto a un determinado objeto,

para llegar a una eleccion final”. (p. 9)
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Ademas, el trabajo en equipo puede cumplir una funcién importante
en la toma de decisiones Furguerle Range & Teresa Graterol (2010)
mencionan que
..el trabajo en equipo busca cumplir un conjunto de
actividades colectivas; la cual implica aspectos de vital
importancia para la organizacion educativa como lo son la
interaccion, cooperacién, coordinacion entre sus miembros a
fin de alcanzar objetivos previamente establecidos”. (p. 219)
Definicién Para efectos de esta investigacion se comprende la toma de
operacional decisiones como un proceso donde se evalla y analizar diferentes
opciones con el propdsito de resolver situaciones.
Estatomade decisiones se puede ver afectada por el estrés laboral y
las manifestaciones que ejerce en las personas, ya sean fisicas o
psicoldgicas.
Asi mismo, la comunicacion y el trabajo en equipo juegan un papel
importante en el andlisis y la consecuente toma de decisiones porla
interaccion, cooperacion y coordinaciéon de los miembros del equipo
de trabajo.
Indicadores e Participacidndel personal en latoma dedecisiones del gestor.
e Participaciébn de equipos de trabajo para la toma de
decisiones.
e Procedimiento empleado el gestor para tomar decisiones.
e [Factores del estrés laboral que afectan la toma de decisiones
al gestor.
e Medios de comunicacién que emplea el gestor adecuados
para involucrar al personal o equipos de trabajo en la toma de

decisiones.

Instrumentalizaciéon Entrevista semiestructurada realizada a los docentes, administrativos

y gestor (items del 12 al 16).

Nota: Elaboracion propia, Rojas (2020).



49

45.1 Alcances y limitaciones

La investigacién busca mejorar, de forma positiva, el manejo del estrés,
los procesos de comunicaciény el trabajo en equipo, para facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte del gestor educativo de la Escuela Santa Cruz y
favorecer el trabajo que se realiza en el centro educativo.

En el desarrollo de la investigacién se pueden presentar algunas
limitaciones, tales como: que alguno de los participantes no pueda integrarse,
imposibilidad de hacer entrevistas de forma fisica debido a las restricciones
sanitarias causadas por la Pandemia por COVID-19 y dificultad para conectarse
a través de medios tecnoldgicos, sea por baja conectividad o desconocimiento

del uso.
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CAPITULOV
SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Presentacion

En el presente capitulo se detallan los hallazgos encontrados por medio
de la investigacion, los cuales dan respuestas tanto al objetivo general como a
los objetivos especificos, mediante el analisis de la informacion, por tanto, se
busca conocerlaincidenciadel estrés, la comunicacionyel trabajo en equipoen
la toma de decisiones por parte del gestor educativo.

A continuacion, se detalla la poblacion utilizada para llevar a cabo el

presente andlisis.

Docentes de materias
complementarias

Docentes ly llciclo

Nota: Rojas, (2020).

Figuras 1. Poblacion tomada en cuenta para la investigacion

Con base en los resultados obtenidos por medio de las entrevistas

semiestructuradas aplicadas al gestor educativo (Ver anexo 1), a las docentes
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de Iy Il y materias complementarias (Ver anexo 2), se determina como incide el
estrés laboral, la comunicaciony el trabajo en equipo, en la toma de decisiones
por parte del gestor. La aplicacion de las entrevistas se realiza en el mes de
agosto del cursolectivo 2020, por medio de diferentes herramientastecnoldgicas
entre ellas WhatsApp y Microsoft Teams, en respuesta al distanciamiento social
ordenado por el Ministerio de Salud Publica y causado por la situacion de la

Pandemia por COVID-19, lo que ha generado afectacion al pais y al resto del

mundo.

Tabla 10

Andlisis de los resultados obtenidos mediante las categorias y subcategorias de analisis

Categorias por analizar

Factores institucionales relacionados con
el estrés laboral de los docentes y el
gestor de la Escuela de Santa Cruz de

Turrialba.

Procesos de comunicacion utilizado por el
gestor de la Escuela Santa Cruz de

Turrialba.

Caracteristicas del trabajo en equipo entre
docentes y gestor educativo de laEscuela

Santa Cruz de Turrialba.

Incidencia del manejo del estrés, los
procesos de comunicacion y el trabajo en
equipo en latoma de decisiones del gestor

en la Escuela Santa Cruz.

Subcategorias que se analizaran

Causantes del estrés laboral en la
Escuela Santa Cruz de Turrialba.
Problemas fisicos relacionados con el

estrés laboral.

Medios de comunicacion oficiales y
no oficiales utilizado por el gestor.
sobre la

Percepcion del personal

utilizacion de los medios de
comunicacion.
Percepcion del personal sobre el
manejo de los equipos de trabajo en
la institucion.
Percepcion del personal sobre la
coordinacién entre el gestor y los
equipos de trabajo.
Caracteristicas de los grupos de
trabajo de la institucién.

Percepcidn del personal sobre si se
les toma en cuenta en la toma de

decisiones.
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Percepcion del personal sobresi toma
en cuenta a los equipos de trabajo en
la toma de decisiones.

Percepcion del personal sobre el
proceso de toma de decisiones
utilizado por el gestor.

Incidencia del manejo del estrés, en la
toma de decisiones del gestoren la
Escuela Santa Cruz.

Percepcion del personal sobre los
medios de comunicacion utilizados
por el gestor para la toma de

decisiones.

Nota: Rojas (2020).

5.2. Caracterizacion de la poblacion participante

El personaldocentede la Escuelade Santa Cruzcomprende 14 docentes;

de los cuales acceden a participar 12 educadores y el director de la Institucion.

la categoria profesional.

Tabla 11

A continuacion, se detallan todos los colaboradores involucrados, segun

Informacién general de la persona docente y administrativo entrevistado

Colaborador

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12

Categoria profesional
Docente de basicas 1
Docente de basicas 2
Docente de basicas 3
Docente de Inglés
Docente de apoyo 1
Docente de apoyo 2
Docente de Industriales
Docente de Educacién para el Hogar
Docente de Computacién
Docente de Artes Plasticas
Docente de Religién

Director de la institucion




53

Rojas (2020) a partir de informaciéon suministrada por del director.

Analisis primera categoria: Factores institucionales relacionados con el estrés
laboral de los docentesy el gestor de la Escuela de Santa Cruz de Turrialba.

El primer objetivo de esta investigacion busca conocer cuales son los
factores asociados con el estrés laboral que afectan al personal docente y al
gestor de lainstitucién educativa. Comolo afirman Cote Rangel & Garcia Becerra
(2016) “A mayor estrés, menores la capacidad de responder de manera efectiva
a unademanda que requiera un procesamiento de informacion en el que se

deban evaluar varias opciones para tomar una decision confiable”. (p. 25)

Subcategoria 1.1: Causantes del estrés laboral en la Escuela Santa Cruz de
Turrialba.

Con base en los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
docentes y al gestor educativo sobre la frecuencia con que se presentan los

siguientes factores relacionados al estrés, se obtiene la siguiente informacién.

Tabla 10
Frecuencia con que se presentan los factores del estrés
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Determine la frecuencia con que se

presentan los siguientes factores
relacionados con el estrés laboral en la

Escuela de Santa Cruz

Sentimiento de frustracion

Exigencia laboral

Sobrecarga laboral

Plazos por cumplir

Falta de apoyo por parte de la gestién

Inestabilidad laboral

Sentimiento de desvalorizacion de la

profesion docente

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

10

Nunca

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacién suministrada por los docentes y gestor educativo

de la Escuela Santa Cruz.

A continuacion, se resumen las posturas referentes a los factores

institucionales relacionados con el estrés laboral, segun la percepcion de los

docentesy el gestor educativo participantes de la Escuela Santa Cruz.

Figuras 2
Factores relacionados con el estrés laboral
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Plazos por cumplir Sobrecarga laboral
Inestabilidad laboral Exigencia laboral
Plazos por cumplir Sobrecarga laboral

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacién suministrada por los docentes y gestor educativo
de la Escuela Santa Cruz.

Los entrevistados identifican los diversos factores relacionados con el
estrés laboral en la Escuelade SantaCruz, propuestos por la investigadora. Esto
se relacionacon lo que afirma Chiavenato (2015) el estrés esta causando “...por
diversas necesidades, exigencias, urgencias, atrasos, plazos por cumplir, metas
y objetivos, la ausencia de medios y recursos, entre otros” (p. 378), los factores,
antes mencionados, pueden afectar la toma de decisiones por parte de los
docentesy el gestor educativo.

Estos factores se obtienen de lo que afirma Chéavez, L. (2016) al postular
que “entre estas caracteristicas se pueden mencionar las siguientes: falta de
apoyo organizacional, demanda o recarga laboral, dificultad interpersonal,
fuentes extrinsecas de insatisfaccion, inestabilidad laboral, entre otros”. (pp. 30-
39)

Con base en los anterior, los docentesy el gestor educativo, concuerdan
que existen factores relacionados con el estrés que afectan su labor en la
institucion educativa y que pueden afectar el proceso de toma de decisiones.
Como se muestra en la figura 2, el gestor educativoy los docentes concuerdan

gue los principales factores del estrés laboral que se presentan en la institucion
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educativa son los plazos por cumpliry la sobrecarga laboral, en contraposicion,
la minoria de los docentes manifiesta que la exigenciay la inestabilidad laboral
no les causa estrés, debido a que la mayoria cuenta con su propiedad en la

institucion.

Subcategoria 1.2: Problemas fisicos relacionados con el estrés laboral.

Existen factores asociados al estrés laboral que pueden llegar a provocar
problemas de salud a largo plazo, segun Iniesta (2016) “El estrés puede ser
definido como un proceso en el que las demandas ambientales comprometen o
superan la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios

biolégicos y psicolégicos que pueden hacerque la persona enferme”. (p. 9)

Tabla 11
Factores fisicos relacionados con el estrés

Determine la frecuencia con que se Siempre Casi Algunas Nunca

presentan los siguientes factores siempre veces
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relacionados con el estrés laboral en la

Escuela de Santa Cruz

Dolores de Cabeza 5

Agotamiento fisico excesivo al final dela 1

jornada laboral

Gastritis 1
Colitis nerviosa 0
Ataques de ansiedad 4

1

3

4

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacién suministrada por los docentes y gestor educativo

de la Escuela Santa Cruz.

A continuacion, se resumen las posturas referentes a los problemas de

salud relacionados con el estrés laboral, segun la percepcién de los docentes y

el gestor educativo participantes de la Escuela Santa Cruz.

Figuras 3

Factores del estrés laboral asociados a problemas de salud

eDoloresde Cabeza

Problemasde salud que se «Ataques de ansiedad

presentan con mas
frecuencia

eColitis nerviosa
eGastritis

Problemas de salud que se
presentan con menos
frecuencia

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacion suministrada porlos docentes y gestor educativo

de la Escuela Santa Cruz.

De acuerdo con la informacion suministrada por los entrevistados se

presentan problemas de salud relacionados al estrés laboral en la institucion

educativa, el gestor concuerda con los docentes en que unos de los principales

problemas de salud ocasionados por el estrés laboral es el dolor de cabeza, por
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otra parte, los docentes han experimento ataques de ansiedad, lo que afectar de
forma directa la toma de decisiones (ver figura3) segun Rangel & Garcia Becerra
(2016) afirman que

Existe unarelacion negativa entre el estrés y la TD (toma de decisiones);

gue esta relacibn no solo provoca cambios comportamentales

(irritabilidad, aislamiento o depresion), cognitivos (bloqueo, frustracion,

percepcién de amenaza, baja autoestima y autoevaluacion)y alteracion

en de las funcionesfisioldgicas (sistema endocrinoy cardiovascular) (p.

25)

Estos problemas de salud relacionados con las cargas de estrés que se
maneja en la institucién podrian generar consecuencias a largo plazo, como lo
mencionan Meléndez Lopez A. y Azcona CastellotJ. (2016)

Si la exposicién al agente estresor es mantenida en el tiempo, tal y como

se produce en las situaciones de estrés laboral, y los mecanismos

adaptativos se mantienen de forma permanente, el proceso originado da
lugar a una carga alostatica® que induce a la aparicién de diferentes

enfermedades (p. 28)

Andlisis segunda categoria: Medios de comunicacion utilizado por el gestorde la
Escuela Santa Cruz de Turrialba.

En relacion con los medios de comunicacion utilizados por la gestion del
centro educativo, los docentes consideran que son de gran importancia para
poder una transferencia de informacién oportuna y eficaz, ya que son
herramientas valiosas para el buen funcionamiento del sistema organizativo a
nivelinstitucional;ademas de que mantiene unaincidenciadirectacon los niveles
de estrés laboral, debido a que ante la generacion de plazos de accion o de
entrega de documentos de manera apresurada, y los entrevistados indican esta

situacion como una fuente de conflicto en el trabajo; para evidenciarlo en la

3 Alostética: el cuerpo trata de recuperarse tras un evento estresante pero no le da
tiempo porgue el estresor sigue activo, de manera que el cuerpo se acostumbra a vivir
con sobrecarga.
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siguiente subcategoria se detallan algunas respuestas obtenidos por los

docentesy el gestor educativo.

Subcategoria 2.1: Medios de comunicacion oficiales y no oficiales utilizado por
el gestor.

La comunicacion es una herramienta importante en cualquier
organizacion y el ambito educativo no escapa a esta realidad, para Newstrom.
(2000) “la comunicacion cumple un papel fundamental para la cooperacion,
coordinacion entre los miembros que conforman la organizacién educativa y
constituye el eje de la funcién administrativa”. (p. 53) Por medio de la
comunicacién, el gestor educativo puede obtener la informacion necesaria para
tomar las decisiones mas acertadas para el cumplimiento de los objetivos de la
educacion.

A continuacion, se resumen las posturas referentes a los medios de

comunicacioén utilizados por el gestor educativo de la Escuela de Santa Cruz.

Tabla 12
Medios de comunicacion oficiales

Medios de comunicacion oficiales utilizados Siempre Casi Algunas Nunca
por el gestor siempre veces

Circulares 12

Correo electrénico MEP. 5 2 4

Memorando 4 8
Microsoft Teams 1 1 5 4

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacion suministrada por los docentes y gestor educativo
de la Escuela Santa Cruz.

A continuacién, se resumen las posturas referentes a los medios de

comunicacién oficiales utilizados por el gestor de la institucién educativo.

Figuras 4
Medios de comunicacion mas utilizados
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Nota: Rojas (2020) a partir de la informacién suministrada por los docentes y gestor educativo
de la Escuela Santa Cruz.

Segun se sefiala en las respuestas anteriores encontradas en latabla 14,
los medios de comunicacion oficiales mas utilizados son las circulares, el correo
MEP y Microsoft Teams, por ello, coincide con la afirmacién de Ritter (2008),
“Los canalesformales mas usadosdentro de las instituciones son: Memorandos,
circulares, correo electronico institucional, informes, entre otros; estos canales
se desarrollan acorde los lineamentos preestablecidos de la institucion” (p. 21);
por tanto, es importante destacar el uso ampliado de Teams y otros medios
digitales, ya que se han convertido en una herramienta muy valiosa para el
intercambio de ideas y recoleccién de informacion, debido a la Pandemia por
COVID-19, la virtualidad ha surgido como una herramienta comunicacion
avanzada, la cual amplia la gama de recursos que ofrece para el mejoramiento
de la comunicaciony manejo de la informacion.

No obstante, es importante la fluidez en la articulacion de los procesos
comunicativos, el envio oportuno de informacion y la coherenciaen cuantoa la

difusion y ejecucion de lo enviado de parte del gestor.

Tabla 13
Medios de comunicacion no oficiales

Medios de comunicacién complementarios Siempre Casi Algunas Nunca
utilizados por el gestor siempre veces

WhatsApp 9 2 1

Llamada telefdénica 6 6

Otras plataformas para video conferencias 2 2 8

Nota: Rojas (2020) a partir de la informacién suministrada por los docentes y gestor educativo
de la Escuela Santa Cruz.
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Figuras 5
Medios de comunicacion no oficiales mas utilizados

*WhatsApp
ellamadatelefdnica

Nota: Elaboracion propia, Rojas (2020) a partir de la informacidn suministrada por los docentes
y gestor educativo de la Escuela Santa Cruz.

Como se puede evidenciar en la figura 3, tanto los docentes como el
gestor educativo concuerdan en que los medios de comunicacién no oficiales
mas utilizados en la institucion educativa son el WhatsApp y las llamadas
telefonicas, por medio de los cuales se busca el fortalecimiento de la
comunicacion interna de la institucién educativa; ya que, al momento de la
investigacion, la tecnologia se ha vuelto parte de la cotidianeidad a raiz de la
Pandemia por COVID-19, por ello, es importante poder utilizarla de la mejor
forma posibley sacarles el maximo provecho, como lo sefiala Ansede (2010), “El
espectaculardesarrollo de las nuevastecnologias de la comunicacion social esta
provocando cambios muy rapidos y profundos” (p. 2), los cuales permiten la

comunicaciéon de forma seguray eficaz.

Subcategoria 2.2: Percepcién del personal sobre la utilizacion de los medios de
comunicacion utilizados por el gestor educativo.

En este apartado se toman en consideracion tres aspectos que, para
efectos de la formulacion de la propuesta de mejoramiento qu e se desprende de
este estudio, se consideran de relevancia primordial: la fluidez en la articulacion
de los procesos comunicativos, el envio oportuno de informacién y la coherencia

en cuanto a la difusion y ejecucién de lo enviado por parte del gestor.

e Comunicacién oportuna
Una comunicacion oportuna es una herramienta importante para la

recolecciéon de informacién valiosa, la cual permite al gestor educativo tener los
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insumos necesarios para la toma de decisiones, para Brandolini A, Gonzalez
Frigoli M. y Hopkins N. (2008) “una gestién eficaz de comunicacién interna debe
saber responder en cada momento con la informacién que considere oportuna,
con mensajes coherentesy claros” (p. 71), por tanto, debe ser completa, veraz,
relevantey estar actualiza.

En este sentido, el gestor menciona en la entrevista “Creo que si, porque
los mensajes llegan de forma directa al personal”, lo que denota que considera
gue los medios de comunicacion son oportunos, puesto que todo el personal
docente tiene acceso a la informacion enviada.

Para exponer de manera mas especifica la relevancia que le dan a los
entrevistados a una comunicacion oportuna se muestran las siguientes
respuestas:

D2. “Los medios de comunicacion son oportunos, porque la informacion

llega, el problema es que en algunos momentos son tardias y no se le da

el uso correcto”.

D3 “Hay una falta de organizacion para comunicara tiempo las cosas”.

D4. “No son oportunos, porque la informacion esta al limite de cumplirse

0 ya se cumplio, considero que siempre vamos atrasados”.

D5. “Si, porque de alguna forma se implementa la comunicacion con todo

el personal”.

D8. “Si, porque de alguna manera él siempre nos tiene informados”.

D9 “Si porque la comunicacion llega a todos, el problema es que no todos

estamos pendientes”.

D6. “Los medios de comunicacion rapidos, pero a veces llega a

destiempo”.

D10. “Algunas veces, porgue la comunicacion no es tan rapida, porque al

trabajar solo un dia me entero de los comunicados de forma tardia,

WhatsApp es mas oportuno para el uso de los docentes porque se le

pueden hacer preguntar al gestor”.
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Desde la perspectiva de los docentes, el gestor no esta desvinculado de
los procesos activos de comunicacion, pero en algunos momentos, no son
oportunos o no todos los docentes los reciben.

e Comunicacion fluida

Una comunicacion fluida es importante porque permite al gestor poder
obtener la informacion que necesita para la toma de decisiones, por tanto, crea
un ambiente apropiado para el cumplimiento de los objetivos de la educacion.
Por conssiguente, para Hinostroza (2013) “los gerentes institucionales deben
orientar, sensibilizar al personal para lograr los objetivos institucionales a fin de
gue todos se direccionen a través de un ambiente apropiado de comunicacion
fluida, respeto y esfuerzo compartido a un fin en particular”. (p 476)

En cuanto a la fluidez de la informacion el gestor considera que “Que
algunos si, siempre hay personas que se atrasan con determinadas 6rdenes lo
que hace que la informacion no sea fluida”, segun lo expuesto anteriormente, se
puede decir que el gestor considera que en algunas ocasiones se da la fluidez
de la informacion entre su personay los docentes.

La perspectiva de los docentes es que en efecto la informacion llega de
forma fluida, pero no se puede constatar que todos lean, al estar en el grupo de
WhatsApp la informacion se puede tener a mano, pero los docentes no pasan
tan atentos a este medio de comunicacion.

Para exponer de manera mas especifica la relevancia que le dan los
entrevistados a la fluidez de la informacion trasmitida por el gestor se muestran
las siguientes respuestas:

D3. “Cuando estamos presencial siento que si, el problema se da con los

comparfieros que trabajan en varias escuelas y que solo estan un solo dia

y no se dan cuenta de las cosas a tiempo. Con el WhatsApp se ha

mejorado, pero falta mas fluidez”.

D4. “Si llega de manera fluida, pero no se puede constatar si realmente la

gente la recibo porque se envia por teléfono por medio de WhatsApp y

puede ser que lo vean y no lo lean o se interprete de formas diferentes, si

es fluida en el sentido de que a todo el mundo le llega, pero no es

acertada’.
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D6. “Si, porque las materias especiales no estan todos los dias en la
escuela, entonces se convierte en un medio funcional, porque se dan
cuanta en el momento al igual que los demas integrantes del personal”.
D8. “Si, porque todos tenemos acceso a la informacion y el director se
preocupa por que todos revisemos la informacién que él envia”.

D9. “Si, pero son los compafieros los que no estan atentos, por eso, no
es tan precisa o no lo revisan en el momento que llega”.

D11. “Considero que si, llega de una manera estandar buscando
resquardar la integridad de todos”.

D12. “De algunos si, siempre hay personas que se atrasan con

determinadas Ordenes lo que hace que la informacién no sea fluida”.

e Coherenciaen la comunicacion

La coherencia es importante en la comunicacion, ya que al gestor y a los
colaboradores llegar a acuerdos en latoma de decisiones, segun Rodrich (2012)
“se puede entender que las organizaciones tienen la necesidad de comunicarse
con su entorno de manera integrada, con mensajes coherentes y temas
significativostanto para publicosinternos como externos con los que desea tener
afinidad”. (p. 221)

Con respecto al tema de la coherencia entre las instrucciones que se
comunican ylas que se ejecutan, el gestor indica que se da “Parcialmente, no
se logra todo el tiempo dependiendo del manejo que tiene cada miembro del
grupo, hay personas que se comunican mas rapido que otras”, no obstante, el
gestor con esta respuesta achaca las inconsistencias entre la informacién que
se envia y las acciones que se ejecutan a errores en la comunicaciéon con los
docentes.

Segun losdocentes si existe coherenciaen la comunicacion, pero no se logra
siempre porque el gestor cambia de opinién y no lo comunica o envia la
informacién fuera de tiempo lo que dificulta la transmision de los datos.

Por otra parte, para exponer de manera mas especificala relevanciaque le
dan a los entrevistados la coherencia de la informacién trasmitida por el gestor

se muestran las siguientes respuestas:
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D1 “Si, porque hay relacionen entre las acciones que realizay la informacion
que nos envia”.
D2. “A veces, porque tal vez él dice algo, lo comunicatarde o ya no aplica, 0
se toma alguna directriz, pero no se le comunica a todo el personal entonces
siempre para alguna actividad especial entonces habia comparfieros que no
sabian las reglas’.
D5 “Se da muy poco, porque normalmente envia la informacion tarde y hay
gue correr para poder realizar las cosas a tiempo”.
D6. “A veces, porque le manda a decir que va a participar en reuniones y al
final no se encuentray el personal que presente debe improvisar para poder
sacar adelante la reunién, entonces a veces lo que él dice se cumple, casi
siempre la responsabilidad recae sobre el personal docente”.
D9 “A veces, porque se comunicauna cosay hace otra, o dice cosas de forma
presencial o acepta una idea que uno day luego llega otra personay da otra
idea y cambia las cosas’.
D11. “Casi siempre, porque en algunos casos dice que va a realizar algun
tramite que al final no lo hizo, pero es un hecho aislado”.
D12. “Parcialmente, no se logra todo el tiempo dependiendo del manejo que
tiene cada miembro del grupo, hay personas que se comunican mas rapido
que ofras”.

Andlisis tercera categoria: Caracteristicas del trabajo en equipo entre

docentes y el gestor educativo de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.

El trabajo en equipo es una herramienta muy atil para poder llevar con
éxito lalabor de los centros educativos, por tanto, se convierte en un apoyo para
el gestor, ya que por medio de los equipos de trabajo se puede hacer una
subdivisién de las labores institucionales, aprovechando de esta forma las
habilidades y destrezas de los docentes que trabajan en la institucion. Por lo
tanto, para Garcia Herrera y Segura Aguero (2014) “El trabajo en equipo es una
forma de aprovechar el talento colectivo, los conocimientos y experiencia del

personal para mejorar los niveles de productividad de la organizacion”. (p. 34)
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Subcategoria 3.1: Percepcion del personal sobre el manejo de los equipos de
trabajo en la institucion.

El gestor de la institucion educativa tiene la responsabilidad de formar los
equipos de trabajo, los cuales seran de apoyo para el manejo de las actividades
y de latoma de decisiones, con base a esto el Ministerio de Educacion Publica
crea el MECEC (2016) en donde afirma que “Es importante establecer los
equipos de trabajo los cuales seran apoyo a la tarea, definicion de los
responsables, tiempo y plazos para su ejecucion” (p. 4).

La perspectiva que tiene el gestor sobre la conformacion de los equipos
de trabajo en la siguiente “Se envia un material preguntado sobre la vocacion,
habilidadesy en qué comités les gustaria trabajar y con base en esa informacion
se conforman los comités”, por medio de la respuesta se pude ver que el gestor
toma en cuenta la opinidn de los docentes para poder formar los equipos de
trabajo.

Por su parte, el administrador considera que en los equipos de trabajo se
dan limitantes, tales como que “No todos reman por igual hay personas que se
esfuerzan més que otras, se da la limitacion en recursos y tiempo, pero existen
personas muy comprometidas con los comités de la mayor parte del personal”,
pero también menciona que hay personas valiosas que se comprometen y que
buscan el éxito de las actividades.

De otra forma, los docentes entrevistados tienen perspectivas diferentes
del trabajo en equipo que se realiza en la institucidén, por un lado, algunos
mencionan que se da un buen manejo de estos y que los equipos son
conformadosde acuerdo con las habilidades de los docentes, pero, por otro lado,
algunos citan que las personas designados como coordinadores son los que
tienen mas responsabilidad y que no hay seguimiento por parte del gestor.

Para exponer de manera mas especifica la relevancia que le dan los
entrevistados al trabajo en equipo se muestran algunasdelas respuestas dadas:

D3. “Muchas veces me he sentido excluida cuando se da la formacion de

los equipos de trabajo, entonces no se puede hacer un verdadero trabajo

en equipo porque no se toma en cuenta a todo el personal y no se
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comunican las cosas para poder ayudar y asi planear las actividades con
tfodo el personal”.

D4. “Se hacen comités, pero no se da liderazgo porque no se da
seguimiento y el coordinador es quien asume ese liderazgo con la
responsabilidad que esto conlleva, el problema es que, algunas veces, a
pesar de formar parte de un equipo de trabajo, realiza todo solo”.

D5. “Este afio cada uno dijo en que comité queria trabajar y me parece
buenala iniciativa, pero en afios anteriores los comités han sido formados
por una comparferay considero que a ellano le corresponde realizar ese
tipo de decisiones y no siempre funcionan todos los comités como
deberian”.

D7. “Es algo complicado porque las relaciones entre todo el personal no
son las deseadas, ya sea una escuela grande o pequefia siempre van a
haber roses, diferencias y enemistades”.

D8. “Yo siento que se manejan bien, porque los equipos de trabajo
realizan bien su labor y se busca que los miembros tengan habilidades
afines con la actividad que se va a realizar, por ejemplo: el FEA o la Feria
Cientifica”.

D9. “Siempre son las mismas personas a cargo de las mismas cosas, no
se le da oportunidad a compafieros que tienen potencial y no pueden
demostrar lo que saben y otros prefieren pasar desapercibidos para no
esforzarse y por esa misma razon recae el trabajo en las mismas
personas’.

D10. “En algunos casos hay buena comunicacion lo que facilita el trabajo
en equipo, pero en otras ocasiones esa comunicacion no se da, lo que
dificulta el trabajo en equipo y este no es especifico, por tal motivo, se

rompen los grupos para que no siempre trabajen los mismos”.

Subcategoria 3.2: Percepcidn del personal sobre la coordinacion entre el gestor
y los equipos de trabajo.
La coordinacion entre el gestor y los equipos de trabajo es importante para

el cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales, como lo menciona
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Furguerle Range & Teresa Graterol (2010) mencionan que “el trabajo en equipo
busca cumplir un conjunto de actividades colectivas; lo que implica aspectos de
vital importancia para la organizacién educativa como lo son la interaccion,
cooperacion, coordinacion entre sus miembros, con el fin de alcanzar objetivos
previamente establecidos”. (p. 219)

En cuanto al enlace entre el gestor y los equipos de trabajo, el director
considera que se logra “En un 80% hay que mejorar, se debe tener mas
comunicacion, mas eficiencia en los comités, pero a veces por el tiempo no se
pueden hacer reuniones de forma constante, pero esto es muy importante y que
se comuniquen las cosas que se van a realizar para que todo el personal este
enterado de las cosas” y, por otro lado, los docentes entrevistados mencionan
gue no se coordinade manera totalmente efectiva entre ellosy el gestor, y que
los miembros de los comités son los que se organizan para poder llevar a cabo
las actividades, pues los equipos de trabajo buscan estar en comunicacion con
el gestor, pero no ocurre a la inversa.

Para exponer de manera mas especifica si existe coordinacion entre el
gestor y los equipos de trabajo se muestran algunas de las respuestas dadas:

D1. “Bueno, en las dos reuniones que he podido estar presente como

invitada el gestor no ha estado presente, para una se justificd, pero para

la ofra no”.

D2. “A veces, porque hay situaciones donde él asume que quiere las

cosas de alguna forma especifica, pero no lo comunica y no se puede

adivinar. Se necesita mas comunicacion asertiva por parte del gestor.”

D3. “No existe coordinacion entre el gestor y los equipos de trabajo,

Nosotros Mismos nos organizamos y, muchas veces, el gestor ni cuenta

se da, el solo delega a los equipos las cosas y se desentiende de las

cosas, los demas tenemos que correr muchas veces a ultima hora para
poder salir con las cosas de la institucion’.

D4. “Depende porque cuando me toca a mi, mis equipos de trabajo tienen

comunicacion con el director, pero no hay una comunicacion direccién

equipo, el equipo busca al director le comunica o pide material, para no
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pasarle por encima, pero no existe esa comunicacién del comunicador
hacia el equipo de trabajo”.

D5. “Muy poco, porque el solo delega las funciones al coordinador y ellos
se hacen cargo de las actividades”.

D6. “A veces, porque al final el coordinador del comité termina teniendo la
responsabilidad y no el gestor, entonces el gestor se acopla, pero no al
100%, no se involucra”.

D7 “Si claro, se retine con los equipos de trabajo, dice las directrices a lo
gque se quiere llegary asigna un coordinador quien va a llevar a cabo alas
directrices y €l da seguimiento”.

D8. “El delega y los coordinadores de cada equipo son los que se
encargan de que el proyecto o la actividad se lleve a cabo”.

D9. “Si se logra al final, pero cuesta llegar a ese acuerdo porque cambia
mucho de opinidn. Trata de quedarle bien a todos, pero no deberia hacerlo
asi’.

D10. “En algunas ocasiones el arma los grupos de trabajo, deja un
coordinador y este se tiene que hacer cargo de ponerse de acuerdo con
los demas integrantes para distribuir las funciones con las cuales se busca

gue la actividad se lleve a cabo”.

Subcategoria 3.3: Caracteristicas de los grupos de trabajo de lainstitucion.

Para el gestor educativo es muy importante poder conocer las
caracteristicas que poseen los equiposde trabajo de la institucién educativa, esto
con el fin de llevar de forma exitosa la organizacion y manejo, por ello, para
Mapcal (1998) los equipos de trabajo deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Objetivo comun: compartir un mismo propoésito, mision o meta.

e Interdependencia:los miembros reconocen que se necesitan los unos

a los otros.
e Trabajo conjunto: sus miembros estan de acuerdo en que, para

alcanzar sus objetivos.
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e Espiritu cooperativo: entre los integrantes del grupo existe un fuerte
espiritu de cooperacion y coordinacion.

e Apoyo mutuo: los miembros estan dispuestos a ofrecerse apoyo
practico y moral entre si.

e Reuniones:losintegrantestrabajan reunidos,fisica o mediante medios
tecnologicos.

e Coordinacion: el equipo trabaja bajo la direcciéon de un coordinador.

e Autogestion: el equipo es capaz de planificar, dirigir, controlar y
corregir su propio trabajo. (p. 10)

A continuacion, se muestran las caracteristicas presentes en los quipos de

trabajo de la Escuelade Santa Cruz, (Ver tabla 16)

Tabla 14
Caracteristicas delos equipos de trabajo

Caracteristicas presentes enlos quipos de trabgjodela  Si No observaciones

Escuelade Santa Cruz

Trabajo en conjunto/colaborativo 9 3 Hay que mejorar

Interdependencia 100 2

Objetivo comin 9 3 Si, el interés superiordelnifio

SereGnen 8 4 Se hacen muy pocas

Apoyo mutuo 8 4 Enlamayoriadeloscasos

Auto gestion 11 1 Son personas muy capaces

Espiritu colaborativo 9 3 Algunos comparieros no colaboran

Intercambio deideas 12 Se dasin conflictos

Innovaciones estratégicas 7 5 En la parte tecnoldgica, pero hay que seguir
mejorando

Hay resistencia al cambio

Respeto porlas opiniones delos demas 11 1 En algunos casos se toman decisiones sin

tomar en cuentaalos demas

Nota: Rojas (2020) a partirde lainformacién suministrada porlos docentesy gestor educativo de la Escuela Santa Cruz.
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Tanto los docentes como el gestor educativo concuerdan que las

caracteristicas de los equipos de trabajo estdn presentes en la institucion

educativa, como se muestra en la figura 6, segun su importancia.

Figuras 6
Caracteristicas de los equipos de trabajo

Intercambio deideas

Respeto porlasopiniones de los demas

Auto gestion

Interdependencia

Trabajoen conjunto/colaborativo

Espiritu colaborativo

Apoyo mutuo

Se relunen

Innovacionesestratégicas

Nota: Rojas, 2020

Sin embargo, mencionan aspectos negativos que se presentan dentro de

los equipos de trabajo, entre los cuales citan los siguientes:

Se dan bandos o grupos que menosprecian la opinién de los demas

integrantes del equipo.

Se da la falta de colaboracién, recursos y tiempo; en algunas ocasiones

estamos muy presionados en otras cosas y no tenemos tiempo para

realizar un buen trabajo en equipo.

Considero que para que funcione un equipo de trabajo debe haber un

liderazgo y no tener un jefe porque cuando esto pasa se deja de hacer

trabajo en equipo.

No hay innovacién.
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e No se hacen reuniones y es otra de las grandes deficiencias.

Otras de las caracteristicas que estan presentes en los equipos de trabajo

son las siguientes:

Caracteristicas positivas:
D1. “Responsabilidad, por parte de todos los integrantes del equipo de
trabajo de la institucion”.
D2. “Hay personas muy creativas y se trabaja por buscar el bien de los
estudiantes”.
D4. “La mayoria somos solidarios, por ejemplo: quedarse después del
trabajo ayudando a organizar una actividad”.
D3. “Cuando se dan acuerdos entre comparieros al realizar alguna
actividad”.
D.5. “Se da la solidaridad, en algunos momentos se ha dado la
comunicacion de forma més asertiva”.
D10. “En los equipos de trabajo todos tenemos empatia por los
estudiantes y cuando se toca ese punto las cosas se hacen de la mejor

forma y en una buena direccion”.

Caracteristicas negativas:
D2. “Hay personas que dan lo minimo y no es bueno, porque nos vamos
haciendo mediocres y la escuela se ve afectada’.
D4. “Se vuelve un aspecto negativo cuando se siente que el trabajo se
recarga solo sobre una persona y hay otros que no ayudan o cuando se
inician las actividades tarde”.
D7. “Rivalidad por malos comentarios”.
D9. “Se da la falta de colaboracion, recursos y tiempo; en algunas
ocasiones estamos muy presionados en otras cosas y no tenemaos tiempo
para realizar un buen trabajo en equipo”.
D10. “Se dan bandos o grupos que menosprecianla opinion de los deméas

integrantes del equipo”.
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D.11 “Considero que para que funcione un equipo de trabajo debe haber
un liderazgo y no tener un jefe, porque cuando esto pasa se deja de hacer
trabajo en equipo”.

D.12 “No todos reman por igual hay personas que se esfuerzan mas que
otras, se da lalimitacion en recursos y tiempo, pero existen personas muy

comprometidas”.

Andlisis cuarta categoria: Incidencia del manejo del estrés, los procesos de
comunicaciény el trabajo en equipo en la toma de decisiones del gestor en la
Escuela Santa Cruz.

Parte de las funciones del gestor educativo es latoma de decisiones para
la resolucion de problemas que se presentan en la institucion educativa, donde
analiza varias opciones o posibilidades. Para Polo Moya (2019):

Se entiende por toma de decisiones el proceso de evaluary elegir, por

medio del razonamientoy la voluntad, una determinada opcion en medio

de ununiversode posibilidades, con el proposito de resolver unasituacion
especifica, ya sea que se trate del ambito personal, vocacional, familiar,
social, laboral, econdmico, institucional o empresarial, entre otros. (parr.6)

Estas se pueden ver afectadas por factores como el estrés, la buena o
mala comunicaciony el trabajo en equipo, los cuales tienen relacién entre si, a
continuacion, se conoce laincidenciade estos en la toma de decisiones por parte

del gesto de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.

Subcategoria 4.1: Percepcién del personal, sobre si se les toma en cuentaen
la toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones, por parte del gestor educativo, es
determinante en el proceso educativo de las instituciones educativas. Segun
Sanchez Pastrana (2014) la toma de decisiones “es un proceso racional por el
gue datos (informacion) se efectia un analisis y una valoracion sobre la
convenienciay las consecuencias de soluciones alternativas posible, respecto a

un determinado objeto, para llegar a una eleccién final” (p. 9); por ello, los
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colaboradores son importantes para poder tener la informacién necesaria, y asi,
tomar las decisiones mas asertivas en la institucion educativa.

Para exponerlo de manera mas especifica se muestran algunas de las
respuestas dadas:

D5. “Pues si, pero no a todos en especial a los que por tener que trabajar

en varias escuelas no estamos toda la semana nos damos cuenta

después de las actividades o de ultimosy, por eso, no se nos toma en
cuenta tanto”.

D9. “Si, excepto para hacer construcciones. El comunica lo que quiere

hacer y pide las opiniones de los demas para ver si les parece o que se

puede mejorar”.

D11. “Si, porque tiene apertura de escuchar las opiniones de los

companeros, para llevar por buen camino al centro educativo”.

D12. “Claro, yo respeto mucho al personal y eso influye mucho cuando se

toman las decisiones”.

Sin embargo, los docentes exponen que no siempre se considera la
opinion del personal, debido a los tiempos de ejecucion y al contexto en el que
se presenta este proceso:

D4. “No, porque él siempre tiene que tomar una decision apresurada,

siempre va atras de la situacion’.

D2. “A veces, porque, en algunas ocasiones, se toman decisionesy luego

a ultima hora se cambian y no se le comunica al personal”.

D6. “Casi siempre, porque muchas veces se ha dado que en reunion se

toman acuerdos, pero al final él hace otra cosa diferente, en otras

ocasiones si se logra”.

D10. “En algunas ocasiones, porque a veces esta presionado por tiempos

o condiciones de la institucion y tiene que tomar decisiones sin considerar

al equipo de trabajo’.

D3. “No siempre, porque toma en cuenta la opinién de solo algunos

compafieros y no la de todos y organiza tal vez las actividades con solo

tres personas’.
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Subcategoria 4.2: Percepcion del personal, sobre si toma en cuenta a los
equipos de trabajo en la toma de decisiones.

El personal de la Escuela Santa Cruz manifiesta a través de la entrevista
su visién del manejo de los equipos de trabajo por parte del gestor,
principalmente, desde su experiencia al integrar estos equipos.

Sobre este punto, el gestor educativo mencionaen su entrevista que el
confia en los coordinadores de los equipos de trabajo, Claro que si, de ahi
provienen las decisiones que se toman en la parte administrativa, esto se logra
por medio de planes estratégicos que ellos elaboran donde me dan informacién
de lo que se ha hecho y lo que no y de ahi tomo las decisiones necesarias”, 10s
coordinadores elaboran planes estratégicos por medio de los cuales le brindan
al gestor educativolainformacion delo que han realizado,lo que esta en proceso
y lo que no se pudo realizar, esto permite que se ejecuten lo que se considera
necesario.

Por el contrario, los docentes estan divididos esto porque algunos
consideran que, si se toman en cuenta los equipos de trabajo, pero que en
ocasiones, él delegael trabajo y el equipo se hace cargo de la actividad sin ayuda
del gestor y la otra parte de los docentes consideran que no se toma en cuenta
a los equipos de trabajo 0 que no se toman en cuenta a todos.

Para poder comprender mejor su percepcion sobre este punto se
muestran algunasde las respuestas dadas, por parte de quienes consideranque
si se les toma cuenta:

D1. “Me parece que si, porque realiza consultas y busca la

retroalimentacion para poder tomar las decisiones”.

D5. “Siempre toma en cuenta a los mismos, y los comités no varian y

siempre son las mismas personas que conforman los comités”.

D7. “Si, los toma en cuenta haciendo reuniones con ellos, analizando las

propuestas del equipo de trabajo siempre y cuando tengan un objetivo

sano y productivo para la poblacion estudiantil’.

D8. “Creo que si, porque se hacen reuniones para actividades, nos dice

gue organicemos y que, si necesitamos algun material o algo, nos

volvamos a reunir para ver que necesitan’.
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D9. “Si, porque el organiza y es el equipo de trabajo el que lleva a la

practica lo que hay que hacer y, en ocasiones, €l no esta y el equipo de

trabajo tiene que hacerse cargo de las actividades, creo que se le recarga
mas trabajo del que se deberia”.

D12. “Claro que si, de ahi provienen las decisiones que se toman en la

parte administrativa, esto se logra por medio de planes estratégicos que

ellos elaboran, donde me dan informacion de lo que se ha hecho y lo que
no y de ahi tomo las decisiones necesarias”.

No obstante, hay entrevistados que consideran que el gestor toma las
decisiones solo y las comunica a los grupos de trabajo, que delega funcionesy
equipos son los que se encargan de las actividades por su cuenta, esto se ve
reflejado en las respuestas que se muestran a continuacion.

D4. “Yo no diria que los toma en cuenta, yo diria que los deja trabajar a la
libre, lo cual no esta mal si se confia en el equipo, pero tampoco es bueno
cuando se recarga en el equipo, lo bueno es cuando el personal trabaja
como un solo equipo’.
D10. “El delega mucho el trabajo y deja que los demas tomen las
decisiones y él aprueba esas ideas’.
D2. “A veces, porque en algunas ocasiones él quiere que alguna actividad
se realice de alguna manera y no lo comunica, al final se queda mal
porque no era con él queria 0, en algunas ocasiones, toma decisionescon
la junta o el patronato, pero hay un grupo de docentes que tenia que ver
con dicha actividad o dicho evento pero no se comunica,y algo tan simple
como hacer una reunién con la junta, el patronato y docentes para tomar
decisiones en conjunto”.

D3. “No siempre, algunas veces consulta sobre algunas decisiones, pero

la mayoria del tiempo es el equipo de trabajo es que toma las decisiones

y luego se le comunica’.

D6. “No, porque las decisiones las tomamos el mismo personal, ya sea

por ausencia durante la semana o durante el mismo evento, entonces se

deben tomar decisiones y conclusiones para poder llevar acabo la

actividad o evento”.
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Subcategoria 4.3: Percepcion del personal, sobre el proceso de toma de
decisiones utilizado por el gestor.

Sobre este aspecto el gestor menciono en la entrevista que “En realidad,
lo que utilizo es la informacidon que me brindan y con ese insumo tomo las
decisiones pertinentes” pero los entrevistados tienen una percepcion distinta
sobre el proceso de toma de decisiones utilizado. Esto se ve reflejado en las
respuestas que se muestran a continuacion.

D1. “Primero consulta por medio del grupo de WhatsApp, y con las

respuestas que obtiene de nosotros toma las decisiones necesarias”’.

D2. “Yo pienso que la toma las decisiones y las comunica o a veces toma

las decisionesy no las comunico, y no nos empapamos de la situacion”.

D3. “A veces pregunta al personal su parecer en otras tomas la decision

con algunos, y por no organizarse bien con el tiempo se toman decisiones

‘sacadas de la manga”, no tiene un procedimiento hace las cosas

conforme van saliendo”.

D4. “Generalmente el proceso de toma de decisiones es esperar que un

grupo de maestros lleguey le diga que tenemos que organizarnos de tal

maneray el escucha la propuesta y dice que si, entonces al final la toma

de decisiones se reduce a decir que si a lo que el grupo de maestros o

equipo de trabajo llevaban preparado por adelantado”

D6. “Hasta el momento yo no he visto que emplee ningun procedimiento

0 estrategia para la toma de decisiones, el problema es que hoy toma una

decision y mafiana hace otra cosa, se deja llevar mucho por lo que pasa

en el momento para tomar decisiones”.

D7. “Primero se basa en las directrices que le envia su superior, en

segundo él toma en cuenta la personal docente y administrativo para

tomar esa decision”.

D9. “Creo que no tiene un procedimiento, depende de la situacion que se

presente la toma las decisiones en el momento’.
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Subcategoria 4.4: Incidencia del manejo del estrés, en la toma de decisiones
del gestor en la Escuela Santa Cruz.

En cuanto a la incidencia del estrés del gestor mencionaen la entrevista
que “Yo respeto mucho las decisiones de los comités, en algunas ocasiones, no
comparto las decisionesy eso genera estrés. Elestrés afecta latoma decisiones,
por ejemplo, cuando he tenido problemas de salud”.

Por su parte los docentes consideran que el estrés afecta al gestor en la
toma de decisiones, porque han notado que no se puede organizar de la mejor
forma, provoca que la comunicacion no sea asertiva 'y que le cuesta analizarlas
cosas de lamejor manera.

Esto se ve reflejado en las respuestas que se muestran a continuacion:

D1. “Le afecta en su salud, en sus emocionesy eso hace que también se

vea afectada la toma de decisiones, porque el estrés que tiene no le

permite tomarlas de forma asertiva’.

D2. “Le afecta por no distribuir el tiempo o agenda no hacer una agenda

de las labores o acciones a resolver o documentos que tiene que

entregar’.

D3. “Le ha afectado de forma negativa, porque si estd muy estresado no

puede analizarlas cosas de la mejor forma y ha presentado problemas de

presion alta por el estrés y hasta se ha tenido que incapacitar por lo
mismo”.

D5. “Yo creo que le afecta mucho porque su estado emocional se ve

alterado por los problemas familiares y ademés las situaciones de los

compafieros también le perjudican. Por tanto, al estar afectado altera a

todo el equipo de trabajo, porque no hay un pensamiento coherente, no

esta al 100% para poder tomar decisiones”.

D6. “Muchas veces mal, porque no hay una figura de acatamiento, no hay

una cabeza que tenga un rumbo en lainstitucion y entonces las decisiones

laterminan tomando los demas para irla sobrellevando ante los padres de
familia”.

D7 “Le afecta de muchas formas, porque a veces hay problemas con

alguna madre de familiay en lugar de hablar con él se va directo donde el
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superior y eso le genera mucho estrés y la presion no dejan pensar con la
cabeza fria y no se toman buenas decisiones”.

D9. “El estrés laboral provocado por la falta de organizacién afecta a la
institucion, porque él no avisa las cosas a tiempo para poder comunicarlas
a los padres de familia’.

D10. “En los udltimos afios, ha sido muy dificil para el gestor porque la
carga de estrés que maneja es muy alta, pero él trata de armonizar los
equipos de trabajo, para que latoma de decisiones sea de una forma mas
fluida, que se dé comparfierismoy empatia”.

D11. “Considero son dos factores, primero el personal de la institucion
porque si la cabeza esta mal el personal responde a eso mal y eso le
genera estrés, y el otro punto, son los problemas personales que debe
enfrentar dia a dia y que no puede dejar afuera del porton de la

institucion”.

Subcategoria 4.5: Percepcion del personal, sobre los medios de comunicacion
utilizados por el gestor para la toma de decisiones.

Sobre este punto, el gestor considera que “Desde mi perspectiva si, pero
se deben hacer més reuniones de personal, por medio del WhatsApp y los
mensajes puedo tener la informacidén que necesito para tomar las decisiones en
la institucion”.

En general, los docentes consideran que los medios de comunicacién
utilizados por el gestor permiten la transmision de la informacion que le permita
tomar decisiones, pero, por otro lado, también mencionan que lamisma no esta
bien utilizada o que los medios de comunicacion solo se utilizan para enviar
informacién de forma unilateral, esto se ve reflejado en las siguientesrespuestas
obtenidas de las entrevistas de los docentes.

Esto lo podemos ver reflejado en las siguientes respuestas obtenidas de
las entrevistas de los docentes:

D1. “En estos momentos que pasamos por la pandemia si, ya si fuera de

forma presencial seria mejor que se de forma personal”.



80

D2. “Los medios que el utilizan son el WhatsApp o el correo MEP es
bueno, pero a veces, no se utiliza para tomar una decisiona veces €l toma
la decision, es decir, el medio el bueno, tal vez lo que no esta bien es que
no toma en cuenta la opinion del personal, para él decidir que va a hacer
algo, lo utiliza mas como medio informativo y no para tomar decisiones”.
D3. “Cuando lo hace por WhatsApp solo pone el mensaje y en algunos
momentos se contesta, pero, en otros casos nadie le responde, en
algunas ocasiones, pide sugerencias, pero los comparfieros no responden
y, en muchos casos, solo se toma la opinion de una persona para tomar
las decisiones”.

D.4 “No, y vamos a lo mismo si se tomara una decision en conjunto seria
bueno, pero no hay una toma de decisiones en conjunto entonces los
medios que se utilizan son para informar solamente”.

D5. “A veces, siempre tiene que ser distinto porque €l comunica, pero no
todos los miembros del equipo se comunican con él, por lo tanro, no se
reune toda la informacién que se necesita para poder tomar decisiones”.
D6. “Yo diria que no, no utiliza la informacién adecuadamente y los medios
de comunicacion se utilizan solo para informar situaciones o decisiones
que se toman o que él toma”.

D7. “Si son los adecuados porque son los que tenemos a la mano y que
todo el mundo esté utilizando y por medio de estos obtiene la informacion
que se necesita para poder llevar acabo la toma de decisiones”.

D8. “Pormedio de la comunicacion busca la retroalimentacion después de
las actividades para tomar mejores decisiones para las préximas y
considero que es una persona muy abierta y toma en cuenta a los deméas
para poder tomar decisiones’.

D9. “Creo que seria mejor de forma verbal para que se pueda opinar y
pueda escucharnos porque no es lo mismo escribirlo que poder decirselo”.
D10. “Considero que no, porque no recibe los insumos suficientes para
tomar decisiones, en algunas ocasiones, toma decisiones con algunas
personas de confianza en conversaciones informales y de ahi se ejecuta

o hay algun compafiero que le dice cuando no lo puede hacer las cosas
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de cierta forma, que lo mejor seria que se sentara con todos a tomar las
decisiones”.

D11. “Considero que si, por lo general, el utiliza el WhatsApp, pero me
parece que también deberia complementarlo con otras herramientas, por

ejemplo: el correo institucional y llamadas telefonicas”.
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CAPITULOVI
CONCLUSIONES
6. Presentacion

En el presente capitulo se da respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas por la indagadora en el primer capitulo. Por medio de estas
conclusiones se busca brindar una propuesta de mejoramiento al centro
educativo donde se realiza el trabajo de campo.

Las conclusiones se presentan segun las cuatro categorias de anélisis
propuestas en los objetivos del este proyecto: los factores institucionales
relacionados con el estrés laboral de los docentesy el gestor de la Escuelade
Santa Cruz de Turrialba, los procesos de comunicacion utilizados por el gestor
de la Escuela Santa Cruz de Turrialba, las caracteristicas del trabajo en equipo
entre docentes y gestor educativo de la Escuela Santa Cruz de Turrialba y la
incidencia del manejo del estrés, los procesos de comunicacion y el trabajo en

equipo en la toma de decisiones del gestor en la Escuela Santa Cruz.

6.1 Factores institucionales relacionados con el estrés laboral de los
docentes y el gestor de la Escuela de Santa Cruz de Turrialba.

e Segun laregularidad de las respuestas, los factores que mas inciden en
el estrés laboral de la institucion educativa son: plazos por cumplir,
sobrecarga laboral y falta de apoyo por parte del gestor, en menor cuantia
los entrevistados mencionan que otros factores que causan estrés son: la
falta de comunicacion, organizacion, poco trabajo en equipoy falta de
liderazgo.

e En cuanto a los factores fisicos que se presentan por la exposicion al
estrés los entrevistados mencionan que los mas frecuentes son el dolor
de cabeza, ataques de ansiedad, presion alta y el agotamiento fisico
excesivo al final de la jornada laboral.

e Segulnlasrespuestasanteriores, se evidenciaquelosdocentesy el gestor
si presentan problemas por la exposicion prolongada a los factores de

estrés laboral un factor negativo en su desempefio laboral.
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A manera de recomendacion, la institucion educativa necesita
mecanismos que permitan tanto al docente como al gestor aprender a
manejar los niveles de estrés que se presentan, para asi disminuir el

impacto de este en su praxis.

6.2 Procesos de comunicacién utilizado por el gestor de la Escuela Santa

Cruz de Turrialba.

En relacion con los procesos de comunicacién, los docentes consideran
gue es unaherramienta valiosa para el buen funcionamiento del sistema
organizativo a nivel institucional, y el uso oportuno de los mecanismos de
transferencia de informacion mantiene una incidencia directa con los
niveles de estrés laboral, ante la generacion de plazos de accién o de
entrega de documentos de manera apresurada se puntualizan por los
entrevistados como unafuente de conflicto en el trabajo

Los docentes mencionan que la falta de organizacion del gestor hace que
la informacion no llegue de manera oportuna, lo que provoca estrés,
porque se trabaja contra tiempo.

El gestor utilizalos medios oficiales para comunicarse con los docentes,
sin embargo, no puede cerciorarse de que todos lean la informacién que
se envia, por tanto, existe un sesgo en la efectividad y eficiencia del
proceso de comunicacion.

Durante esta época de virtualidad obligada por el distanciamiento social,
a raiz de la pandemia generada por el COVID-19, han surgido
herramientas que permiten mantener comunicacion a distancia entre las
cuales encontramos Microsoft Teams, WhatsApp, ZOOM entre otros;
estas ayudan a tener una comunicacion rapiday accesible con todos los
miembros del equipo de trabajo.

Se menciona que los medios de comunicacion son oportunos y fluidos,
porque por medio de estos todos los miembros del equipo de trabajo
tienen acceso a la informacion de forma rapida, a pesar de que no todos

estan pendientes o norevisan la informacién que se les envia.
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En cuanto a la coherencia entre la informacion que se envia a los
docentesy elaccionarde la gestion del centro educativo, los entrevistados
mencionan que el gestor cambia de opinién con facilidad y que eso
dificultala realizacion de las actividades al no existir instrucciones claras
y concisas de los procesos a seguir.

Se recomienda un taller sobre usos seguros y eficientes del uso de
tecnologias de informacion, manejos de datos en la nube vy
aprovechamiento de sistemas de gestion de centros educativos de

manera digital.

6.3 Caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes y gestor educativo

de la Escuela Santa Cruz de Turrialba.

El gestor envia este afio un documento preguntandole alos docentes en
cual de los equipos de trabajo quiere participar, segun sus habilidadesy
gustos, con las respuestas obtenidas se realizan los equipos de trabajo.
Por otra parte, los docentes entrevistados tienen perspectivas diferentes
del trabajo en equipo que se realiza en la institucion, porun lado, algunos
mencionan que se da un buen manejo de estos y que los equipos son
conformados de acuerdo con las habilidades de los docentes, pero, por
otro lado, algunos expresan que las personas designadas como
coordinadores son los que tienen mas responsabilidad y que no hay
seguimiento por parte del gestor.

Los docentes consideran que los equipos de trabajo estan conformados
siempre por las mismas personas y que algunos se sientes excluidos.

Se debe mejorar la coordinacion con los equipos de trabajo, porque la
mayoria menciona que el gestor delega funciones, pero no da el
seguimientonecesario, por tanto, el coordinadordel equipo se hace cargo
de todo.

Las respuestas de los entrevistados reflejan que existen dos realidades
en cuantoa la dindmica de los equipos de trabajo. Por un lado, existen

equipos en los que las decisiones se toman de manera colaborativa,
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respetando los criterios profesionales de cada integrante, tienen un
objetivo en comun, autogestion, creatividad y en los que las direcciones
se toman de manera conjunta. Por otra parte, y dependiendo de las
personas que integren dichos equipos, se da que solamente uno de ellos
acapara latoma de decisiones, pasando por alto las opinionesy aportes
de los demas, por tanto, se presentan bandos, falta de coordinacion,
recursos, tiempo para hacer reuniones y problemas de comunicacion que

generaambientes hostiles para el trabajo en equipo.

6.4 Incidencia del manejo del estrés, los procesos de comunicacion y el

trabajo en equipo en la toma de decisiones del gestor en la Escuela

Santa Cruz

En cuanto a los procesos de comunicacion, los docentes mencionan que
se toma en cuentasolamentela opinion de algunos de manerasegregada.
El gestor consulta de manera constante sobre situaciones que se
presentan en la institucion para poder tomar las decisiones mas
oportunas.

En cuanto ala percepcion del personal, sobre si el gestor toma en cuenta
a los equipos de trabajo en la toma de decisiones, los docentes estan
divididos, en cuanto a su apreciacion, debido a que algunos consideran
gue si se toman en cuentalos equipos de trabajo, pero la mayoria de los
docentes consideran que el gestor solo delega las funcionesen vez de
realizar un verdadero trabajo colaborativo, los cuales coordinan las
actividades, toman las decisiones necesarias parallevarlas acabo y se lo
informan al gestor educativo, sienten que en este sentido no tienen
acompafiamiento por parte de él.

Sobre el proceso de toma de decisiones el gestor menciona en la
entrevista que “En realidad, lo que utilizaes lainformacién que me brindan
y con ese insumo tomo las decisiones pertinentes”, pero los entrevistados
tienen una percepcion distinta sobre el proceso de toma de decisiones, al
afirmar que el gestor no organiza bien el tiempo, provocando que tome

decisiones de forma apresuraday que cambia de opinién con facilidad.
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En cuanto a la incidencia del estrés del gestor, este menciona en la
entrevista que “Yo respeto mucho las decisiones de los comités, en
algunas ocasiones, no comparto las decisionesy eso genera estrés. El
estrés afecta la toma de decisiones, por ejemplo, cuando he tenido
problemas de salud” como se puede apreciar en la respuesta del gestor
si se ha visto afectado por el estrés.

Los docentes concuerdan con el punto anterior, que el estrés afecta al
gestor en la toma de decisiones, porque han notado que no se puede
organizar de la mejor forma, provoca quela comunicacion noseaasertiva
y que le cuesta analizar las cosas de la mejor manera y ha presentado
problemas de salud; en algunas ocasiones, no se encuentra en plenas
condiciones para poder tomar decisiones de forma asertiva.

Se considera de parte del gestor del centro educativo que los medios de
comunicacién utilizados son adecuados para el proceso de transmision
de informacion entre su oficinay los docentes; sin embargo, achacaque
la falta de realimentacién por parte de estos mismos docentes dificultan la
toma de decisiones en conjunto, por tanto, los insumos requeridos para
este proceso se toman de miembros especificos del equipode trabajo que
se consideran de alta confianza, principalmente, por medio de
conversacionesy medios no formales.

En general, los docentes consideran que através de los medios de
comunicacién utilizados el gestor tiene acceso a la informacion que le
permite tomar decisiones, pero, por otro lado, también mencionan que la
misma no esta bien utilizada o solo se emplea para enviarinformacion de

forma unilateral.
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CAPITULOVII
PROPUESTADE INTERVENCION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
FACTORES: ESTRES LABORAL, PROCESOS DE COMUNICACION,
TRABAJO EN EQUIPO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
POR PARTE DEL GESTOR DE LA ESCUELA SANTA CRUZDE
TURRIALBA

7. Presentacion
Este capitulo presenta una propuesta de intervencién que busca apoyary
guiar a los gestores educativos en su labor, especificamente, en el manejo del

estrés, trabajo en equipoy la comunicacién parala toma de decisiones.

7.1Introduccién

En estos tiempos, lafiguradel gestor educativo hatomado gran relevancia
en las instituciones educativas, al encargarse de la organizacion del trabajo y
tomar las decisiones necesarias para poder cumplir con los objetivos de la
educacion, segun Vargas Jiménez |. (2008) “la gestion educativa es la
organizacion del trabajo, es entendida como una nueva forma de comprendery
conducirla organizacion escolar” (p. 4), es decir, que se hace indispensable que
el gestor educativo tome en cuenta a sus colaboradores, los cuales son de gran
apoyo durante su gestién para poder enfrentar con éxito las demandas de una
sociedad dindmicay cambiante desde su praxis como educadores.

Es por esta razén que el manejo del estrés es un importante para poder
tomar decisiones de forma asertiva, segun Rangel & Garcia Becerra (2016)
afirman que:

Existe unarelacion negativa entre el estrés y la TD (toma de decisiones);

gue esta relacion no solo provoca cambios comportamentales

(irritabilidad, aislamiento o depresion), cognitivos (bloqueo, frustracion,

percepcion de amenaza, baja autoestima y autoevaluacion)y alteracion

en de las funciones fisioldgicas (sistema endocrino y cardiovascular). (p.

25)
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Esto problemas relacionados con el estrés se convierten en una limitante
para el gestor, pues afectan su rendimiento en la toma de decisiones asertivas,
y, a su vez, puede desencadenar en problemas, por eso, es importante la
utilizacion de estrategias que permitan disminuir el impacto negativo del estrés.

Aunado a lo anterior, es importante subrayar como la comunicacién juega
un papel muy importante para poder recolectar la informacion que se necesita,
por ello, para Newstrom (2000) “la comunicacién cumple un papel fundamental
para la cooperacion, coordinacion entre los miembros que conforman la
organizacion educativa y constituye el eje de la funcién administrativa” (p. 53).
Esta cooperacion y coordinacion que se da entre el gestor y los docentes le
permiten obtenerlos insumosy el apoyo que necesita.

Por otra parte, los medios de comunicacion refuerzan en gran medida la
informacién necesaria para la toma de decisiones por parte del gestor segun
Ritter, (2008) “Los canales formales mas usados dentro de las instituciones son:
Memorandos, circulares, correo electronico institucional, informes, entre otros;
estos canales se desarrollan acorde los lineamentos preestablecidos de la
institucion” (p.  21), dichos canales de comunicacién son importantes para la
institucion educativa fomentando la participacion del gestor y los docentes,
buscando de esta forma el trabajo en equipo.

Para Garcia Herreray Segura Agtiero (2014) “El trabajo en equipo es una
forma de aprovechar el talento colectivo, los conocimientos y experiencia del
personal para mejorar los niveles de productividad de la organizacién” (p. 34), lo
cual ayuda al cumplimiento de los objetivos de la educacion, pues los equipos
de trabajo son unaherramienta valiosa para el gestor educativo, permitiéndole
delegar funcionesy obtener larealimentacion que necesita para mejorar de esta
forma los procesos de toma de decisiones.

De ahilaimportancia de que se puedarealizarun buen manejo del estrés
laboral, asi como un buen trabajo en equipo donde exista una comunicacion
efectiva entre el gestor y sus colaboradores, para que el gestor pueda obtenerla

informacién que necesita de cara a la toma de decisiones.
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7.2 Justificacion

De acuerdo con los resultados recolectados en el trabajo de campo del
proyecto de investigacion realizada en la Escuela Santa Cruz, y posterior al
andlisisde los datos, se determinan algunosfactores que pueden afectar la toma
de decisiones por parte del gestor educativo y guardan relacion con el estrés
laboral, la comunicaciony el trabajo en equipo, los cuales se pueden mejorar
para aprovechar el talento humano de los colaboradores en esta importante
tarea.

Por esta razon resulta muy beneficioso para el gestor atacar los factores
gue causan estrés, asi como mejorar la comunicacion como clave para poder
llevar a cabo un trabajo en equipo mas eficiente y, de esta forma, tomar las
decisiones mas acertadas en pro de resolver los problemas que se presentan en
la institucién educativa; tomando en cuentalas opiniones de los colaboradores.
Segun la Guia de Elaboracion del Plan Anual de Trabajo del Ministerio de
Educacion Publica (2016) el gestor educativo debe tomar en cuenta en la toma
de decisiones a los encargados de llevar en marcha las acciones designadas,

...es decir en todo proceso de planificacion deben estar presentes no

solamente las personas con capacidad de toma de decision, sino también

las personas encargadas de poner en marcha las acciones planteadas

tomando en consideracion los criterios de la comunidad educativa”. (p. 7)

Con base en lo anterior, es importante que el gestor tome en
consideracion la vivencia laboral diaria de los colaboradores en la toma de
decisionesy de esta forma conocerde primera mano cualesson las necesidades
del centro educativo, utilizando los resultados para priorizar las acciones para
resolver esas carencias.

La presente propuesta estad basada en lainvestigacion que lleva portitulo
“‘Analisis los factores estrés laboral, procesos de comunicacién, trabajo en
equipo, y su incidencia en la toma de decisiones por parte del gestor de la
Escuela Santa Cruz de Turrialba”, dicha investigacion se desarrolla desde un
enfoque cualitativo.

Los datos de la investigacion se obtienen mediante entrevistas semi

estructuradas, donde participa el gestor educativo, asi como los docentes de
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materias generales y docentes de materias complementarias; mediante los
resultados obtenidos se ve como el estrés laboral es un factor que afecta la
comunicacién del personal docentey, por ende, el trabajo en equipo también se
ve afectado.

Es importante considerar que resulta muy beneficioso para el gestor
atacar los factores que causan estrés, asi como mejorar la comunicacion como
clave para poder llevara cabo un trabajo en equipo mas eficiente, y de esta forma
tomar las decisiones mas acertadas en pro de resolver los problemas que se
presentan en la institucion educativa, considerando las opiniones de los
colaboradores.

Tomando en consideracion la vivencia laboral diaria de los colaboradores
en latoma de decisionesy de esta forma conocer de primera mano cuales son
las necesidades del centro educativo, utilizando los resultados para priorizar las
acciones para resolver esas carencias.

Es por esta razdén que la presente propuesta busca mediante charlas y
talleres ayudar al gestor y a los docentes a mejorar estas areas para de esta
forma favoecer el manejo del estrés, la comunicacion y el trabajo en equipo,
brindandole al gestor las herramientas que necesita y, a su vez, tomar
decisiones en la institucion educativa, recordando que debe ser un trabajo en
conjunto entre todas las personas que forman parte del equipo de trabajo de la

institucién educativa.
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7.3 Objetivos de la propuesta

7.3.1 Objetivo general
e Disefiarun plan de accién que promueva el mejoramiento del trabajo en
equipo,lacomunicaciény el manejo del estrés paralatoma de decisiones,

por parte del gestor de la Escuela Santa Cruz.

7.3.2 Objetivos especificos

1. Concientizaral personal docente y administrativo sobre laimportancia del
manejo del estrés, lacomunicacion y el trabajo en equipo para mejorar los
procesos de toma de decisiones por parte del gestor educativo.

2. Coordinar el desarrollo de un plan de talleres y charlas para el gestory el

personal docente.

7.4Desarrollo de la propuesta.

Esta propuesta de intervencion esta orientada a servir como guia para el
gestor del centro educativo, con el fin de implementar estrategias que le permitan
mejorar la comunicacion, el trabajo en equipoy el manejo del estrés por medio
de actividades que motiven al personal docente a fortalecer, para poder optimizar
la toma de decisiones.

Para el desarrollo de la propuesta es necesario que el gestor se
comprometa con la aplicacion de esta, realizando las gestiones necesarias para
poder llevar a cabo las actividades que se proponen en el plan de accion, asi
como dar seguimiento al cronograma de las actividades y las evaluaciones
necesarias para conocer el impacto de estas en la institucion educativa.

Este plan de accidn esta conformado por conversatorios por medio de los
cualesse le dara espacio a los docentesy al gestor de expresar sus inquietudes,
opiniondes y conocer cual eslavison y mision de la institucion con el fin de tener
un objetivo en comun, ademas se busca brindarles las herramientas que
necesitan para mejorar las problematicas que se presentan en la institucion por
medio de talleres, charlas que permitan mejorar la comunicacion, el trabajo en

equipoy el manejo del estrés en lainstitucion,los cuales estan dirigidos al gestor
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y a los docentes. Por medio de esta propuesta se buscafortalecer las debilidades
y necesidades encontradas en la Escuela Santa Cruz de Turrialba, a través de
la participacion del gestor y los docentes en las actividades propuestas, como se

evidenciaen la siguiente figura:

Figuras 7
Carencias que se pueden mejorar

Hallazgos asociados al estrés laboral, los procesos de comunicacion, el trabajo en equipo

en latoma de decisiones por parte del gestor educativo

No se cuenta con mecanismos que permitantanto al docente como al gestor
manejar los niveles de estrés que se presentan en la institucion.

Exite una falta de organizacion por parte del gestor en el manejo de los medios
de comunicacion.

No existeun buen manejo de los equipos de trabajo en la institucuén educativa por

parte del gestor.

Nota: Rojas (2020).

Uno de los papeles que desempefia el gestor educativo en la institucion
es latoma de decisiones, las cuales afectan de forma directa la labor diaria del
personal, para reforzar la idea, Aguileray Gélvez (2004) mencionan:

Gestionar la educaciéon es gestionar personas: padres de familia que

necesitan orientaciones claras sobre como educar a sus hijos, profesores

gue necesitan proyectos claros y liderazgo para- formando equipo con sus

colegas-poder ofrecer o mejor de si mismos a los nifiosy jovenes, nifios
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y nifias-en definitiva-alos que hay que ayudar a aprendery a crecer como

personas, con libertad, con dignidad, con virtudes. (p. 8)

Como menciona el autor, el gestor trabaja con diferentes tipos de
poblacién y debe tomar decisiones orientadas, principalmente, al mejoramiento
de la calidad de la educacién, tomando en cuenta a su equipo de trabajo para la
formacion de actividades que los lleven a concretar la mision y vision de la
institucion educativa.

De acuerdo con la UNESCO (2011) en el Manual sobre la gestién
educativamencionaque en la gestion se busca:

en todo momento conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones que
conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde

el punto de vista laboral, asignacion de funcionesy evaluacion de su

desempeifio. (p. 23)

Como menciona el autor, la toma de decisiones es un aspecto muy
importante para la adecuada gestion del centro educativo, por medio de las
cuales, se busca el cumplimiento de los objetivos institucionales delegando las
distintas funciones entre los colaboradores, para que esta toma de decisionesse
dé lo mejor posible, ya que es importante que el gestor educativo pueda brindar
estrategias para el manejo del estrés laboral, que tenga una comunicacion
asertiva con los equipos de trabajo de la institucion, para poder obtener la
informacion necesaria.

Tanto el gestor como los docentes tienen que manejar una alta carga de
estrés inherente a sus puestos de trabajo, lo que puede afectar la toma de
decisiones. Es muy importante recordada que el gestor educativo debe tomar
decisiones que promuevan el buen funcionamiento de la institucion educativa,
para lo cual debe tomar en cuenta a sus colaboradores buscando lainformacion
gue necesita, segun Yangali Vicente, J., Rodriguez Lopez. J., Vasquez Tomas.
M., Chahuara Ardiles. J. (2018) “la toma de decisiones es una accién donde la
persona esta expuesta en todo momento de su viday, para ello, debe contar con

los elementos e insumos necesarios que le permita dar las alternativas
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favorables frente a una situacién problematica que presenta la organizacién” (p.
61) es por esta razdn, que la comunicacion se convierte en una habilidad
indispensable para poder tomar decisiones asertivas.

Por otro lado, el gestor educativo debe buscar la buena comunicacion
entre él y sus colaboradores como lo menciona Teixid6 y Saballs. J, (1999) “La
mejora de la comunicacion en los centros educativos Gnicamente es posible a
partir de una estrategia global de trasparencia informativa que facilite la
participacién y la implicacién de las personas en un clima de confianza mutuay
responsabilidad” (p. 6), por medio del mejoramiento de la comunicacién el gestor
puede obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones en la
institucion educativa.

Bravo Toro, J. (2017) cita a Rodriguez (2014) quien sefala que:

Uno de los objetivos de la comunicacion interna es que todos los

integrantes de la organizacion estén comprometidos y sepan a dénde va.

Es decir, que todo trabajador tenga claro en qué contribuye a que la

comparfia llegue a su objetivo. Pero la comunicacion interna esta

cambiando. Aunque mantiene los principios basicos de enfocar a toda la
empresa en objetivos claros, actualmente, vive una de sus grandes
revoluciones gracias al uso masivo de las nuevas tecnologias como

celularesy redes sociales. (p. 33)

Los cambios tecnolégicos hacen que la comunicacion sea mas rapida,
convirtiéndose en unaherramientaque le permite al gestor comunicarse con sus
colaboradores, para esto, es importante que se esté en constante actualizacién
y utilizar las herramientas que se ajusten a las necesidades de la institucion
educativa.

Por otra parte, los equipos de trabajo son determinantes en las
organizaciones educativas, permitiendo al gestor no solo realizar la distribucion
de las labores y actividades, sino que también se convierte en un apoyo para la
toma de decisiones. Segun Gutiérrez (2010), mencionaque “...a través de éste
las personas unen ideas y esfuerzos para resolver los problemas de los

procesos, y para aplicar nuevas ideas” (p. 116), por medio de esas nuevas ideas
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se pueden tomar las decisiones mas acertadas para cumplir con los objetivos de
la educacion.

Es primordial que el gestor conozca las habilidades, destrezas y los
intereses de sus colaboradores para poder formar equipos de trabajo que se
puedan integrar, facilitando asi el desarrollo profesional de sus integrantes, como
lo menciona Aguilar Enriquez H. (2016), las ventajas de tener un equipo de
trabajo son muchas, ya que:

...facilita el desarrollo personaly profesional de sus integrantes por medio

del reconocimiento, apoyo y retroalimentacion, pero es necesario que los

integrantes perciban que tienen un objetivo en comun, se autodefinan
como miembros y perciban como una unidad, a su vez que desarrollen

normas que regulen las relaciones de los miembros. (p. 18)

Para realizarlo los miembros de los equipos de trabajo deben
comprometerse a trabajar por alcanzar un objetivo en comun, aprender a
apoyarse Yy retroalimentarse respetando los criterios de los miembros, por esto,
es importante que el gestor busque estrategias que permitan fortalecer estos
equipos en las instituciones educativas por medio de unasana interaccion entre
sus miembros como lo afirma Gutiérrez (2010), “En el trabajo en equipo se da
unainteraccion de pensamientos, accionesy creencias, de tal forma que para el
logro de los objetivos hay una interdependencia de lo que aporten o0 no los
diferentes miembros del equipo” (p. 116), dichos aportes pueden servirle al
gestor como punto de referencia para la toma de decisiones institucionales.

En este sentido, para lograr los objetivos que se han propuesto en el
marco de establecer un manejo adecuado del estrés laboral, mejorar los
procesos de comunicaciony el trabajo en equipo, se espera que desde la gestion
del centro educativo se dé una participacion en todo el proceso, Asi mismo, sera
la figura encargada de dar seguimiento a las diferentes intervenciones que se
proponen, asi como a los resultados esperados.

Sin embargo, también debe darse un proceso de reflexion gradual en el
gestor y los docentes, ya que no se puede pretender que los cambios se den de

manera inmediata, sino que se requiere de un trabajo en conjunto donde la
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aprehension delaresponsabilidad que cadaunotieneen el proceso se convierte

en un aliado fundamental.

Figura 2

Caracteristicas de la gestion del centro educativo durante la aplicacién de la propuesta

- = EE
= =

Nota: Rojas (2020)

Tabla 15
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Etapa 1: Ciclo de conversatorios por medio de las cuales los docentes donde puedan aportar

ideas e inquietudes.

Objetivo especifico

Contenido

Actividades

Responsables

Recursos

Condicién de viabilidad

Nota: Rojas (2020).

Incentivar la creacién de espacios que permitan conocer los intereses
y problematicas que se presentan en la institucién educativa.

e Conocerlavisén y mision de lainstitucion.

e Se abordaran los temas relacionados con el manejo del estrés

laboral,lacomunicacidny el trabajo en equipo.

Realizar una serie de conversatorios donde se incentiva la resolucién de
problemas por medio del trabajo en equipo, ademas de brindar un espacio
paraque cadamiembro del esquipo institucional aporte ideas.
El gestor y el personal docente.
Espacio fisico apropiado, pero si fuera necesario por la pandemia del
COVID-19, se realizarian por medio de la plataforma de Microsoft Teams
proporcionado por del Ministerio de Educacion Publica.
Insumos para tomar notas: computadora, plataforma de Microsoft Teams
debidamente instalada, libro de actas, lapicero entre otros.
Lo que se ha propuesto es viable ya que es un espacio que generara un
acercamiento inicial al plan que se pretende establecer. Es un momento
sencillo que no requiere gastos econémicos, pero que puede desencadenar
una apropiacién del proceso al incentivar al gestor y a los docentes a
reflexionar sobre su labor en la institucion educativay su importanciaen la
misma.
Para poder llevar a cabo los objetivos del plan de intervencién de
establecen dos planesde accion derivados de los objetivos planteados en
este trabajo en los cuales se busca el abordaje del estrés laboral, la
comunicaciony el trabajo en equipo para la toma de decisiones por parte
del gestor educativo, buscando el mejoramiento de estos procesos.
En este caso se realizaran dos charlas con su respectivo taller que
representan la segunda y tercera etapa del proyecto. Por medio de estos
espacios se busca que tanto el gestor como los docentes obtengan las
herramientas necesarias para mejorar el manejo del estrés laboral, la
comunicaciony el trabajo en equipo parala toma de decisiones.
Las actividades se realizaran en la Escuela de Santa Cruz de Turrialba o
por medio de la virtualidad utilizando la plataforma Microsoft Teams, Zoom

u otra plataforma apropiada paralas mismas.
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Etapa 2: Motivar el desarrollo de habilidades blandas y autogestion

Objetivo especifico

Contenido

Actividades

Responsables

Dirigido a

Recursos

Condicién de viabilidad

Desarrollar y potenciar las habilidades blandas necesarias para
los retos actuales, lograr autogestionarse en ambientes
dindmicos y de contante interaccién, logrando un mayor
impacto en la institucion educativa.

Actividades donde se aborden temas como:

e Comunicacion y escucha efectiva

e Manejo del tiempo y prioridades

e Administracién de metas

e Herramientas para la gestién de equipos de trabajo

A través de una serie de charlas y talleres se busca desarrollar
habilidades que le permitan al gestor educativo y a los docentes
interactuar como un equipo de trabajo, identificarse con él,
reflexionar sobre sus acciones y puntos de vista aportando de
manera positiva a la instituciéon educativa, buscando la mejorar del
proceso de tomade decisiones.

El gestor

Especialista en recursos humanos y psicologia.

Al gestory los docentes de la Escuela Santa Cruz.

Espacio fisico apropiado, pero si fuera necesario por la pandemia
del COVID-19, se realizarian por medio de la plataforma de
Microsoft Teams proporcionado por del Ministerio de Educacion
Publica.

Recurso humano

Recursos audiovisuales y tecnolégicos.

Insumos para tomar notas: libro de actas, computadora, lapicero
entre otros.

Lo que se ha propuesto es viable ya que el principal factor del que
se requiere es el humano, si no existe la posibilidad de realizarlo de
forma presencial se realizara por medio de implementos
tecnoldgicos que permitan su realizacion. Por eso es importante
tener presente el papel del gestor educativo como mediador y
facilitados de los objetivos, asi mismo cada docente debe ser

responsable de contar con una computadora propia donde tenga
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instalada la plataforma que se requiere para la realizacion de las

actividades.

Nota: Rojas (2020)
Tabla 19

Etapa 3: Talleres para actualizar e implementacion el uso de herramientas tecnoldgicas
dirigidos al gestor y personal docente para mejorar la comunicacién y el funcionamiento de los

equipos de trabajo.

Objetivo especifico

Contenido

Actividades

Responsables

Dirigidoa

Recursos

Condicién de viabilidad

Desarrollar habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas
Actividades donde se aborden temas como:

e Diagnostico

e Uso de tecnologia para mejorar la comunicacién y manejo de
informacion.

e Plataformas de gestidon para el centro educativo por medio de

dispositivos maviles.

-Realizar un diagndstico de los conocimientos que posee el personal
docente sobre el uso de la tecnologia en los procesos de comunicacion.
-A partir del andlisis de la informacion identificar las fortalezas y debilidades.
-Planificacion de talleres que busca desarrollar habilidades en diferentes
herramientas tecnolégicas que le permitan al gestor educativo y a los
docentesinteractuar por medio de dispositivos moviles.

El gestor educativo

La docente de computacion (especialista en el uso de herramientas
tecnoldgicas)

Al gestor y los docentes de la Escuela Santa Cruz.

Espacio fisico apropiado, en este caso la institucion cuenta con un
laboratorio de computo debidamente equipado y actualizado con equipo
informético.

Pero de no poderse realizar de manera presencial por la situacion de
pandemia del COVID-19, se realizarian por medio de la plataforma de
Microsoft Teams proporcionado por del Ministerio de Educacion Publica.
Cadadocente seriaresponsable de tener a disposicion una computadorao
dispositivo que permita la ejecucion del programa, asi como acceso a
interneta su disposicion.

Lo que se ha propuesto es viable ya que la institucion cuenta con el recurso
humano y tecnoldgicos que se necesita, por otra parte, y a raiz de la
pandemialos docentes cuentan con dispositivos moviles y acceso a intemet
lo que facilitaria la realizacion de los talleres a distancia.

Por eso es importante tener presente el papel del gestor educativo como

mediador y facilitados de los objetivos, asi mismo cada docente debe ser
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responsable de contar con una computadora propia donde tenga instalada

la plataforma que se requiere paralarealizacion de las actividades.

Nota: Rojas (2020)

La propuesta de intervencion surge como respuesta a una necesidad que
se esta viviendo en el centro educativo, propuesta por el gestor educativo a la
investigadora. Tras la realizacion de esta, surgen elementos que deben
analizarse en el contexto del centro educativo y en el proceso de toma de
decisiones por parte del gestor, partiendo de los participantes adquieran las
herramientas necesarias para mejorar el manejo del estrés, los procesos de
comunicacién y el trabajo en equipo, para mejorar el proceso de toma de
decisiones por parte del gestor educativo.

La primera parte de esta sesion de trabajo se dedica a conocerla mision
y vision del centro educativo. Con esto, se busca que tanto el personal docente
como el gestor tengan un horizonte claro de trabajo, cada uno presentaun punto
relevante para el gestor, con el fin de crear un sentido de pertenencia.

Posteriormente, el gestor debe coordinar con los facilitadores externos a
la institucion, especialistas en recursos humanos, psicolégicosy en el uso de
tecnologia o algunarama a fin para tratar las charlas y los posteriores talleres,
los cuales tienen una duracién de 40 minutos, aproximadamente, haciendo
énfasis alaimportancia que tienen el manejo del estrés laboral, la comunicacion
y el trabajo en equipo para la toma de decisiones por parte del gestor educativo.

Las tematicas de la charla deben orientarse a definir cuales son los
factores estresantes, asi como proporcionar herramientas para el manejo y
disminucion de este, asi mismo definir como mejorar los aspectos de
comunicacién y el uso seguros y eficientes del uso de tecnologias de
informacién, manejos de datos en la nube y aprovechamiento de sistemas de
gestion de centros educativos de manera digital.

En la misma linea, el abordaje del trabajo en equipo conociendo su
importancia, asi como brindarle al gestor y los docentes las herramientas

necesarias para mejorar este punto, donde todos sean tomados en cuenta.
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La finalidad de las charlas y los talleres propuestos es mejorar los
procesos de toma de decisiones por parte del gestor, a través del mejoramiento
del estrés laboral, la comunicacion y el trabajo en equipo con los docentes,
buscando integrarlos en estos procesos para mejorar el desempefio de la
institucion educativa.

Etapa 4: Evaluacion y seguimiento de la propuesta de intervencién

Formar parte muy importante de todo proyecto permitiendo conocer
cuales son sus alcanzadosy los beneficios de estos, seguin Rosales, R. (1999)
“Basicamente se buscamedir el impacto del proyecto a nivel de susbeneficiarios
directos e indirectos. Esto implica analizar larelacién causal entre los resultados
o productos del proyecto” (p. 69), lo cual permite al gestor educativo buscar
soluciones alos problemas que enfrenta en lainstitucion.

Asi mismo, Castro y Castro (2013) plantean la importancia al mencionar
que:

La evaluacién esun componente clave de cualquier proyecto, pues ella

permite disponer de informacion acerca de laimplantacion y ejecucién del

proyecto lo que, al mismo tiempo, permite la toma de decisiones
adecuadas y las posibilidades de proyeccion en términos de

consolidacion. (p. 19)

En el caso del presente proyecto lo que busca como parte de la puestaen
marcha del plan remedial es el mejoramiento del manejo del estrés laboral, la
comunicaciény el trabajo en equipo como herramientas que permitan al gestor
educativo, latoma asertiva de decisionesinstitucionales que,a su vez, optimicen

el cumplimiento de los objetivos de la educacion en conjunto con los docentes.
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ANEXO 1
ENTREVISTADIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

La siguiente entrevista tiene la finalidad de obtener datos para la
realizacion de un analisis de los factores: estrés laboral, procesos de
comunicacién, trabajo en equipo, y su incidenciaen la toma de decisiones por
parte de la direccion de la Escuela Santa Cruz de Turrialba, para el trabajo final
de la Maestria en Administracién Educativa. Toda la informacion que usted nos
brinde tiene un uso académico y estrictamente confidencial, porlo que los datos
aportados seran revisados solamente por el entrevistador, por lo que, de manera
muy respetuosa, se le solicita que responda con la mayor sinceridad posible.
iMuchas gracias por su colaboracion!

| Parte. Factores institucionales relacionados al estrés laboral.

1. A continuacion, se le presenta una serie de preguntas respecto a los
posibles factores institucionales relacionadas con el estrés laboral en
docentes y administrativos de la Escuela Santa Cruz. Seleccione
marcando con una equis (x) en la casilla que indique la frecuencia con
gue se presenta cada unade ellas.

Determine la frecuencia con que se | Siempre | Casi Algunas | Nunca
presentan los siguientes factores siempre | veces
relacionados con el estrés laboral en
la Escuela de Santa Cruz.
Sentimiento de frustracion.

Exigencia laboral.

Sobrecarga laboral.

Plazos por cumplir

Falta de apoyo por parte de la gestion
Inestabilidad laboral

Sentimiento de desvalorizacion de la
profesion docente

2. Frecuenciacon la que se presentan problemas fisicos relacionados con
el estrés laboral.

Determine la frecuencia con que se | Siempre | Casi Algunas | Nunca
presentan los siguientes factores siempre | veces
relacionados con el estrés laboral en
la Escuela de Santa Cruz.

Dolores de Cabeza

Agotamiento fisico excesivo al final de la
jornada laboral.

Gastritis

Colitis nerviosa

Atagues de ansiedad




3.

110

¢, Cudlesotros factores podrian estar relacionados con el estrés laboral de
la Escuela Santa Cruz de Turrialba?

Il Parte: Procesos de comunicacion utilizados por el gestor en la institucion
educativa.

4.
a)
b)
c)
d)

¢, Cudl de los siguientes medios oficiales utilizado por el gestor?
Circulares

Correo electronico institucional

Memorando

Comunicacion via Microsoft Teams

¢Ademas de canales oficiales con que otros complementan el gestor la
comunicacién con los colaboradores?

WhatsApp

Llamadas telefénicas

Videoconferencias

¢, Considerausted que los medios de comunicacion utilizados por el gestor
son oportunos? ¢ Por qué?

¢,Considera usted que los medios de comunicacion, utilizados por el
gestor, permiten que la informacién llegue de manera fluida a todo el
personal de la institucion? ¢, Porqué?

¢Existe coherencia en el proceso de comunicacién entre el gestor y
personal?

Il Parte. Caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes y
administrativos.

1.

¢ Segun su experienciacomo es el manejo de los equipos de trabajo en la
institucion?

¢, Sedalacoordinaciéon entre el gestor y los equipos de trabajo?, Justifique
su respuesta.

¢, Cudles considera usted son las caracteristicas de estos equipos?
Trabajo en conjunto (equipo) o colaborativo

Interdependencia

Objetivo en comun

Reuniones

Apoyo mutuo

Autogestion

Espiritu cooperativo

Intercambio de ideas

Innovaciones de estrategias



)

4.
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Respeto de opiniones

¢, Cuales otras caracteristicas presentan los equipos de trabajo de la
institucion?

Parte IV. Incidencia del manejo del estrés, los procesos de comunicaciony
el trabajo en equipo en la toma de decisiones.

5.

¢ Considera que el gestor toma en cuenta al personal para la toma de
decisiones? ¢ Porqué?

¢ Consideraque el gestor toma en cuenta alos equipos de trabajo para la
toma de decisiones? ¢, Porqué?

¢ Desde su perspectiva como parte del equipo de trabajo, cuél es el
procedimiento empleado por el gestor para la toma de decisiones?

¢, Como cree usted que el estrés laboral afecta los procesos de toma de
decisiones de la gestion?

¢, Considerausted que los medios de comunicacion utilizados por el gestor
son los adecuados para el proceso de toma de decisiones?

iMuchas gracias por su participacion!
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La siguiente entrevista tiene la finalidad de obtener datos para la
realizacion de un analisis de los factores: estrés laboral, procesos de
comunicacién, trabajo en equipo, y su incidenciaen la toma de decisiones por
parte de la direccion de la Escuela Santa Cruz de Turrialba, para el trabajo final
de la Maestria en Administracion Educativa. Toda la informacién que usted nos
brinde tiene un uso académicoy estrictamente confidencial, porlo que los datos
aportados seran revisados solamente por el entrevistador, por lo que, de manera
muy respetuosa, se le solicita que responda con la mayor sinceridad posible.

iMuchas gracias por su colaboracion!

| Parte. Factores institucionales relacionados al estrés laboral.

1. A continuacion, se le presenta una serie de preguntas respecto a los
posibles factores institucionales relacionadas con el estrés laboral en
docentes y administrativos de la Escuela Santa Cruz. Seleccione
marcando con una equis (X) en la casilla que indique la frecuencia con
gue se presenta cada unade ellas.

Determine la frecuencia con que se
presentan los siguientes factores
relacionados con el estrés laboral en
la Escuela de Santa Cruz.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Sentimiento de frustracion

Exigencia laboral

Sobrecarga laboral

Plazos por cumplir

Falta de apoyo por parte del personal

Inestabilidad laboral

Sentimiento de desvalorizacion de la
profesion (a veces se da por parte de
los asesores y padres de familia)

2. Frecuenciacon la que se presentan problemas fisicos relacionados con

el estrés laboral.

Determine la frecuencia con que se
presentan los siguientes factores
relacionados con el estrés laboral en
la Escuela de Santa Cruz.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Dolores de Cabeza/Presion alta

Agotamiento fisico excesivo al final de
la jornada laboral
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Gastritis

Colitis nerviosa

Ataques de ansiedad

3.

¢, Cudlesotros factores podrian estar relacionados con el estrés laboral de
la Escuela Santa Cruz de Turrialba?

Il Parte: Procesos de comunicacion utilizados por el gestor en lainstituciéon
educativa.

4.

e)
f)
9)

¢, Cuél de los siguientes medios oficiales utiliza para comunicarse con los
colaboradores?

Circulares:

Correo electronico institucional:

Memorando:

Comunicacion via Microsoft Teams:

¢Ademas de canales oficiales con que otros complementan la
comunicacion con los colaboradores?

WhatsApp:

Llamadas telefénicas:

Videoconferencias:

¢Considera usted que los medios de comunicacion utilizados son
oportunos? ¢, Por qué?

¢ Considera usted que la informacion es enviada de forma fluida? ¢ Por
que?

¢ Existe coherencia en el proceso de comunicacion entre el gestor y
personal?

Il Parte. Caracteristicas del trabajo en equipo entre docentes vy
administrativos.

9.

¢, Como es el manejo de los equipos de trabajo en la institucién?

10.¢ Se da la coordinacion entre el gestor y los equipos de trabajo? Justifique

11.

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Su respuesta.

¢, Cudles considera usted son las caracteristicas de estos equipos?
Trabajo en conjunto:

Interdependencia:

Objetivo en comun

Reuniones

Apoyo mutuo

Autogestion
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g) Espiritu cooperativo

h) Intercambio de ideas

i) Innovacionesde estrategias: consideroque, si se da en muchos, pero hay
gue seguir buscandola innovacion para poder mejorar.

12.¢;Cudles otras caracteristicas presentan los equipos de trabajo de la
institucion?

Parte IV. Incidencia del manejo del estrés, los procesos de comunicaciony
el trabajo en equipo en la toma de decisiones.

13.¢;,Toma en cuentaal personal para la toma de decisionesreferentes a la
institucion? ¢ Porqueé?

14.;Toma en cuenta a los equipos de trabajo para la toma de decisiones?
¢Porqué?

15.¢ Cual es el procedimiento que emplea para la toma de decisiones?

16. ¢ Cudles factores asociados con el estrés laboral afectan los procesos de
toma de decisiones?

17.¢;Considera usted que los medios de comunicacion utilizados son
adecuados para el proceso de toma de decisiones?

iMuchas gracias por su participacion!



Cronograma de Actividades correspondientes a la estrategia de

ANEXO 3

intervencion.

115

Actividades

Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

Agt

Set

Oct

Nov

Dic

Conocer la mison
y vision de la
institucion

Conversatorios
entre el gestor
educativo y el
personal docente.

Charlay taller:
comunicaciony
escucha activa

Charlay taller:
Manejo del tiempo
y prioridades

Charlay taller:
Administracion de
metas

Charlay taller:
Herramientas
para la gestion de
equipos de
trabajo.

Diagnéstico de
conocimientos
en herramientas
tecnoldgicas

Charlay taller:
Uso de
tecnologias para
mejorar la
comunicaciony el
manejo de la
informacion

Charlay taller:
Plataformas de
gestion educativa
por medio de
dispositivos
moviles.

ANEXO 4
Evaluacién de Charlas

Nombre de la Charla:




Nombre del responsable del Charla:
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Aspectos por considerar

Si

No

El facilitador expuso de manera clara el objetivo de la charla

Las actividades ejecutadas son congruentes con la tematica de
este

Las actividades propuestas en el taller son aplicables a su
practica laboral

Consideraria volver a participar en este tipo de charlas

e Anote las dudas que surgieron después de recibir la charla.

Evaluacidn de talleres

Nombre del taller:

Nombre del responsable del taller:

Aspectos por considerar

Si

No

El facilitador expuso de manera clara el objetivo del taller

Las actividades ejecutadas son congruentes con latematica de
este

Las actividades propuestas en el taller son aplicables a su
practica laboral

Consideraria volver a participar en este tipo de talleres

e Anote las dudas que surgieron después de recibir el taller



