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RESUMEN

La evaluacion de efectos percibidos por las personas adultas mayores que asisten al
Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo de la Municipalidad de San
Joseé fue un esfuerzo realizado con el fin de conocer el valor publico de la intervencion desde
tres criterios: la orientacion al envejecimiento activo, la eficacia y la pertinencia.

El ejercicio evaluativo se realizo6 entre el mes de agosto del 2020 y agosto del 2021
con una perspectiva institucional, centrada en el uso y constructivista partiendo de la escucha
activa de la voz de las personas adultas mayores.

Para lograr la triangulacion en el analisis de la informacion, se utilizaron varias
técnicas cualitativas, entre ellas, la del cambio mas significativo, el mapa de empatia, talleres
participativos y entrevistas, adaptandolas no solo a las necesidades y caracteristicas de las
personas adultas mayores, sino al reto de hacer evaluacion constructivista en el contexto de
la pandemia.

La informacion recolectada permitié responder al problema de evaluacion ¢De qué
manera ha influido la asistencia al centro de encuentro para personas adultas mayores en
la promocién de los derechos de las personas adultas mayores desde una vision centrada
en la persona y en el envejecimiento activo? tomando en cuenta sus vivencias y
consideraciones sobre el centro y sus derechos.

Se evidencid que el servicio que se brinda en el centro influye en multiples formas,
no solo en la promocién de los derechos de este grupo poblacional, sino en el ejercicio y
concientizacion de estos.

Los beneficios percibidos por las personas adultas mayores abarcan aspectos de salud
mental, cognitiva y fisica. Las relaciones interpersonales ampliadas y positivas resultan
fundamentales para las personas que asisten al servicio, quienes priorizan sus actividades en
el centro a partir del significado que le otorgan al servicio en su vida.

En relacion con el criterio de relevancia, el centro de encuentro presta un servicio
diferenciado porque las personas adultas mayores no son solamente receptoras, sino que son
parte de la ejecucion misma. Las posibilidades de envejecimiento activo permiten la
autonomia y autodeterminacion, superando mitos y estereotipos comunes sobre este grupo
etario.

Sobre el criterio de eficacia se reconoce que 100% de los cursos son facilitados por
personas adultas mayores y que los funcionarios vinculados con la intervencién realizan un
importante esfuerzo para implementar el enfoque centrado en la persona, sin embargo el
éxito en el logro de la implementacion de la estrategia “por y para la persona adulta mayor”
ocurre en gran medida debido a la dindmica social facilitada en el centro, influenciada por
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la cohesion social que se genera en la convivencia del grupo y en menor medida, por la
planificacion o estructuracion de la estrategia.

Ademas, la intervencion es pertinente en relacion con la legislacion y politicas
vigentes, asi como con las caracteristicas del grupo que atiende. Como valor agregado,
reconoce que, con el aumento de la poblacion adulta mayor, también se modifican sus
perfiles y es por eso por lo que la intervencidon se define desde su propia voz.

En términos generales, las personas adultas mayores perciben multiples efectos
positivos a partir de su asistencia al centro. Esto se relaciona con el alto compromiso de las
personas usuarias del servicio y de las personas funcionarias a su cargo, sin embargo, el
centro de encuentro para personas mayores de Hatillo es un espacio de oportunidades para
un mayor beneficio de las personas adultas mayores.

A partir de los hallazgos y juicios de valor, se elaboraron recomendaciones y
lecciones aprendidas que buscan cumplir con la funcion formativa de la evaluacion de
programas y proyectos.

Dentro de las recomendaciones se incluye la revision de la cadena de resultados de
la intervencidn, con el fin de agregar beneficios percibidos por las personas adultas mayores
que no estan dentro del planteamiento formal del servicio. También se plantea mejoras en la
documentacion y expedientes; la definicion de hitos personales para cada persona usuaria
del servicio, un mayor acompafiamiento desde el punto de vista gerontologico a todas las
actividades, la elaboracién de instrumentos de uso cotidiano para recolectar vivencias de las
PAM en el centro, y por ultimo, la organizacion de foros para compartir la experiencia con
otras municipalidades.
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Publicacidn, sine que también realice diligentements b gestidn de sobir el documenta corrssio e la platafimma cigital Kerad.




CAPiTULO |: INTRODUCCION

1.1 Descripcién de la Organizacion y del Servicio
La Municipalidad de San José como gobierno local “es el ente rector del cantdon que
planifica y dirige el desarrollo de la ciudad, presta servicios publicos; con calidad,
oportunidad, efectividad y ética, para satisfacer las necesidades de su poblacion y visitantes”
tal y como lo indica la misién institucional (Municipalidad de San Jose, s.f).
De acuerdo con el portal institucional de la Municipalidad de San José su vision es
“Ser un gobierno local lider en la generacion de desarrollo econdémico, social,
cultural, urbano, tecnolégico y ambiental, que articula de forma integrada y
consensuada sus esfuerzos con diferentes actores sociales, de forma inclusiva,
solidaria y con equidad; para una mejor convivencia y calidad de vida de sus
habitantes” (MSJ, s.f).

Esta conformada por tres gerencias: Gerencia de Provision de Servicios, Gerencia de
Gestion y Gerencia Administrativa Financiera. Por otra parte, como toda institucién
Municipal cuenta con un Concejo Municipal de eleccion popular que se constituye en un
6rgao de toma de decisiones.

La intervencion por evaluar se suscribe al Departamento de Servicios Sociales, que
pertenece a la Gerencia de Provision de Servicios cuya funcion principal es la de “Garantizar
que los servicios atiendan las expectativas de calidad y eficiencia de los habitantes y

entidades usuaria” (MSJ, s.f).



Dicho departamento ha puesto en marcha un modelo de “Centros de Encuentro para
personas Adultas Mayores” dirigido al envejecimiento activo que funciona con un
mecanismo denominado “por y para el adulto mayor”, en el cual, los mismos usuarios Son
quienes imparten conocimientos a otros adultos mayores que también son usuarios de los
servicios, por lo que se han constituido como una oferta alternativa para generar espacios de
convivencia para este grupo poblacional.

Dentro de este programa se realizan esfuerzos dirigidos a la sensibilizacion y
concienciacion a la poblacion adulta mayor en el marco del reconocimiento y ejercicio pleno
de sus derechos, la alfabetizacion tecnoldgica, el intercambio intergeneracional y la creacion
y operacion de “Centros de Encuentro para Personas Adultas Mayores”.

Actualmente la Municipalidad de San Jose cuenta con estos servicios en los distritos
de San Sebastian, San Francisco y Hatillo, sin embargo, interesa evaluar el Centro de
Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo (en adelante “Centro’) dado que cuenta
con mayor tiempo de operacion.

El objetivo de los centros es habilitar espacios de convivencia, de esparcimiento y de
formacion orientados a la promocion del envejecimiento activo y pleno, al desarrollo
personal y a la participacion e inclusion de las personas adultas mayores (PAM) de San José.
1.2 Antecedentes del Objeto por Evaluar

Aunque la Municipalidad no tiene una obligatoriedad expresa para la atencion de las
necesidades de esta poblacion, ha implementado en un programa integral, diferentes

acciones para contribuir a garantizar la participacién e inclusion de este grupo etario.



En la propuesta de creacion de “Centros de Atencion, Encuentro y Recreacion para
Personas Adultas Mayores” elaborado por el Departamento de Desarrollo Econdémico y
Social de la Municipalidad de San José, Rosales y Portilla mencionan que el Estado
costarricense ha promovido la creacion de instituciones que ofrecen servicios a las personas
adultas mayores con el fin de llevar a cabo la politica social y la aplicacion de reglamentos
y normas, dirigidas a la proteccion a la poblacién adulta mayor como principal antecedente
de la puesta en marcha de este servicio.

Por ello, teniendo en cuenta que existen otras modalidades de atencion, segln
Rosales y Portilla, la propuesta de ejecucion de estos centros enfatizd la promocion del
envejecimiento activo y pleno mediante la convivencia y la recreacion, colocando en el
centro el bienestar, su desarrollo integral, su autorrealizacion y su plena integracion social
en compromiso con los principios de igualdad para todas las personas, independientemente
de su condicién econdmica, fisica, o social (Rosales y Portilla, 2011, p. 10) .

Actualmente, los servicios se denominan “Centros de Encuentro para Personas
Adultas Mayores” y funcionan con una filosofia de “Por y para el Adulto Mayor”, esto quiere
decir que los mismos beneficiarios, son quienes, a partir de sus potencialidades, lideran y
capacitan a otros adultos mayores en los diferentes clubes o talleres que se realizan.

En el afio 2014 se realizd un diagnostico participativo denominado “Diagndstico:
Principales Potencialidades y Necesidades Vistas Desde las PAM” cuyo objetivo general fue
“realizar un estudio que determine las potencialidades y necesidades de la poblacion adulta
mayor, que asiste a los Centros de Encuentro, mediante la utilizacion de técnicas de
investigacion para orientar los servicios municipales segun la cotidianidad de la poblacién”

(Rosales y Fallas, 2014, p.6).



Dicho estudio fue de carécter descriptivo, y permitié conocer informacién sobre las
necesidades de las personas adultas mayores, sin embargo, no contaba con criterios
evaluativos previamente definidos por lo que no se puede considerar que existen
evaluaciones previas.

Por ello y ante la posibilidad de ampliar los servicios a otros distritos, existe interés
de la parte técnica por realizar la evaluacion teniendo en cuenta que es un servicio
relativamente nuevo (2012 a la actualidad) y particular (alternativa de servicios no
institucionalizada que busca el envejecimiento activo y la atencidn centrada en las personas
adultas mayores).

1.3 Justificacion

Los servicios publicos deben adaptarse cada vez mas a las nuevas caracteristicas de
la poblacion que alcanza una expectativa mayor de vida, y es que segin la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “el envejecimiento de la poblacion
es uno de los fendmenos demograficos mas importantes de finales de siglo y sera
protagonista del siguiente, pues traerd profundas modificaciones en las estructuras sociales,
economicas y culturales de los paises de la region” (Aranir, 2001, p.7).

Por otra parte, el | Informe de Estado de la situacion de la Persona Adulta Mayor
realizado en la Universidad de Costa Rica, indica que nuestro pais ha experimentado un
proceso de transicion demografica en los Gltimos 40 afios, donde se evidencia el aumento

considerable de este segmento de poblacion.

Considerando que la tendencia al envejecimiento poblacional mundial, nacional y
local continla en aumento y previendo la necesidad de que la Municipalidad como

administrador de los intereses locales del cantdn, amplie y mejore su oferta de servicios a la



poblacion, resulta relevante que a través de la evaluacién se genere informacion y
conocimiento sobre los diversos aspectos que rodean la intervencion.

Realizar un proceso evaluativo permitird un acercamiento a las personas adultas
mayores como centro y protagonistas del servicio lo cual generara insumos para la toma de
decisiones adecuada.

Ademas, en relacion con aspectos formales de la organizacion, la Municipalidad
tiene la obligatoriedad de brindar la informacidn solicitada por la Contraloria General de la
Republica, a través del indice de Gestion Municipal. Este es un indice conformado por 61
indicadores relativos al quehacer comin de todos los gobiernos locales, organizados en los
cinco ejes que conforman el Sistema Integrado de Informacion Municipal.

El quinto eje es la gestion en servicios sociales, que evalua la existencia de
actuaciones de las corporaciones municipales que promuevan el desarrollo de programas y
proyectos para la interaccion social, la atencion de necesidades y los problemas sociales de
la comunidad.

Dentro de este aspecto, se busca determinar el presupuesto dirigido a servicios
sociales, el nivel de comunicacion adecuada de esos servicios y determinar si esos servicios
cuentan con evaluaciones por lo que realizar este proceso evaluativo contribuira
adicionalmente, a mejorar los resultados de ese indicador.

A nivel académico esta evaluacion permite generar conocimiento estructurado
metodoldgicamente sobre el objeto de estudio, desde la vision de las personas adultas
mayores. Interesa a este estudio, hacer una valoracién de las necesidades, percepciones y

motivaciones de los usuarios de los centros de encuentro.



A nivel estratégico y politico, los resultados de la evaluacion generardn un
importante aporte para la toma de decisiones, debido al aumento de esta poblacion y del
interés institucional de ampliar la oferta de servicios (sobre esto se hara referencia en otros
apartados).

Una vez determinado el valor publico del Centro y tratdndose de una evaluacién con
enfoque de uso, se tendra informacion en varias direcciones: 1) que legitime el modelo de
implementacién, 2) que ponga en evidencia aspectos de mejora, 3) que visualice el esfuerzo
municipal al respecto y 4) que determine cursos de accion para las posibles ampliaciones de
servicios dirigidos a personas adultas mayores en el canton.

1.4 Condiciones que favorecieron o limitaron la evaluacion
Dentro de las condiciones que favorecieron la evaluacion destaca que:

e El perfil de las personas adultos mayores que asiste a los centros de encuentro
es dindmico, se trata de personas participativas y dispuestas al aprendizaje, por
lo que la parte técnica considera que tendran interés y anuencia para participar
en las actividades propias de la evaluacion.

e Tanto la parte técnica como su superior jerarquico han indicado que existe
voluntad politica para ampliar los servicios dirigidos a la poblacién adulta
mayor, por lo que los resultados de evaluacion seran utilizados en la toma de
decisiones.

Sobre las limitantes del proceso es importante mencionar que en razon de medidas
impuestas por el Ministerio de Salud con amparo en el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del
16 de marzo del 2020, en el que “se declara estado de emergencia nacional en todo el

territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria



provocada por la enfermedad COVID-19”, los Centros de Encuentro para Personas Adultas
Mayores permanecieron temporalmente cerrados durante todo el periodo de ejecucion de la
evaluacion por lo que fue necesario adaptar la metodologia a los recursos en linea y a las

posibilidades de las personas adultas mayores.



1.4.1 Envejecimiento

Segun Hidalgo (2013) el envejecimiento es el conjunto de modificaciones que el
paso del tiempo ocasiona de forma irreversible en los seres vivos, comienza con el
nacimiento y termina con la muerte, el cual puede dividirse en envejecimiento demografico,
que es universal y progresivo, y envejecimiento individual, que es el conjunto de
transformaciones que aparecen en el individuo a lo largo de su vida.

Segin Huenchuan (s.f), desde el enfoque bioldgico, existen dos vertientes
explicativas: la teoria del envejecimiento programado que indica que los cuerpos envejecen
de acuerdo con un patron de desarrollo normal establecido por cada organismo. Y la teoria

del desgaste natural, que asume que es resultado de los agravios acumulados en el cuerpo.



CAPITULO Il: REFERENTES TEORICOS

1.1 Teorias que Sustentan el Programa
En este apartado se realizaré un recorrido por los principales conceptos y teorias relacionadas
con el objeto de estudio.
1.1.1 Vejez

Cuando se habla de la vejez se hace referencia a la edad desde tres puntos de vista:
edad cronoldgica, fisioldgica y social. La Gltima de ellas referida a las actitudes y conductas
que se consideran adecuadas para una determinada edad cronologica, Unica que se abordara
en esta investigacion, debido a los objetivos.

Existen diversos significados y enfoques sobre el tema de la vejez, asi lo indica
CEPAL, en el articulo denominado Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor
en América Latina:

“Un primer acercamiento nos indica que no existe un paradigma unico que
dé cuenta del significado preciso de la vejez; hay mas bien un conjunto
heterogéneo de aportes tedricos mayoritariamente relevantes y orientadores,

pero que configuran un panorama general algo confuso, probablemente

debido a que, si bien envejecer no es nada nuevo, el interés por el tema del
envejecimiento y la vejez surge de los problemas (observados o potenciales)
derivados de la creciente presencia de personas adultas mayores”. (Aranir,

2001, p.9)
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1.1.2 Atencion Gerontoldgica Centrada en la Persona

Seglin Rodriguez, “La Atencion Gerontologica Centrada en la Persona es un modelo
de atencién que asume, como punto de partida, que las personas adultas mayores, como seres
humanos que son, merecen ser tratadas con igual consideracion y respeto que cualquier otra,
desde el reconocimiento de que todas las personas tenemos igual dignidad” (Martinez, 2011,
p.21).

Continta la autora indicando que “la principal caracteristica que define a los
modelos de atencién orientados en la persona, frente a otros modelos
tradicionalmente disefiados desde la Optica de los servicios, es que se reconoce el
papel central de la persona usuaria en su atencion y, en consecuencia, se proponen
estrategias para que sea ella misma quien realmente ejerza el control sobre los
asuntos que le afectan” (Martinez, 2011, p.22).

1.1.3 Estrategia “Por y Para la Persona Adulta Mayor”

Este es el nombre otorgado por la intervencion a la estrategia de involucramiento de
las personas adultas mayores definida para el programa. Consiste en que los mismos
usuarios del servicio sean quienes, a partir de sus potencialidades, lideren y capaciten a otros
adultos mayores en los diferentes talles, clubes y actividades de recreacidn que se organizan
en el centro.

De este modo las personas tienen diferentes alternativas de participacion a las que
pueden optar de manera simultanea, en el centro 1) inscribiéndose en los talleres de
manualidades, 2) asistiendo a las actividades recreativas y 3) impartiendo las clases a otros

adultos mayores.
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Es decir, una persona usuaria, puede ser profesora de un taller especifico y estar
inscrita como participante de otro y ademas participar de las actividades recreativas o
deportivas, seglin su propia eleccion.

La alternativa concibe a todas las personas como usuarias y diferencia sus roles como
profesoras o0 alumnas. Para efectos de una mejor comprension de este trabajo evaluativo se
mencionaran de la siguiente manera:

Tabla 1

Denominacién de perfiles de personas usuarias

Denominacion De Perfil Caracteristica

Usuario/a Voluntaria Persona adulta mayor que presta servicios
voluntarios en el centro de encuentro como
facilitadora de talleres o clubes.

Persona adulta mayor que presta servicios
voluntarios en el centro como organizadora

de actividades recreativas semanales.

Usuario/a Participante Persona adulta mayor que se inscribe en

uno o mas talleres o clubes.

Persona adulta mayor que participa de

actividades recreativas.

Usuario/a Con Doble Rol Persona adulta mayor que es a la vez
facilitador o lider de actividades

recreativas y participante de otros talleres.
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1.1.4 Enfoque de Curso de Vida

Esta teoria reconoce la vejez como parte natural del ciclo de la vida, “introduce la
nocion de que la vejez es una etapa mas en el proceso total del ciclo vital. Es decir, la vejez
no implica necesariamente una ruptura en el tiempo ni el ingreso a una etapa terminal, sino
que es parte de un proceso (y un proceso en si misma) donde el individuo continla
“dialogando” con la sociedad, al igual que como lo hace en etapas anteriores” (Aranir, 2001,
p.15).

Segun Blanco (2011), “El eje de investigacion mas general del enfoque del curso de
vida es analizar como los eventos historicos y los cambios econdmicos, demogréaficos,
sociales y culturales moldean o configuran tanto las vidas individuales como los agregados
poblacionales denominados cohortes o generaciones” (p.6).

Se organiza en tres ejes, trayectoria, transicion y turning point. EI primero de ellos,
se refiere a la linea de vida, que es variable y por tanto puede cambiar en direccion, grado y
proporcion y “corresponde a la vision a largo plazo del enfoque del curso de vida y se puede
definir por el proceso de envejecimiento o el movimiento a lo largo de la estructura de edad”
(Blanco, M., 2011, p.12).

La transicion se relaciona con cambios esperados o no, en el estado, posicion o
situacion de las personas. Es importante tener en cuenta que varias transiciones puedan
ocurrir paralelamente, y que “con las transiciones se asumen —0 Se entra a— nuevos roles, lo
que puede marcar nuevos derechos y obligaciones y, a veces, implicar nuevas facetas de

identidad social” (Blanco, M., 2011, p.13).
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Con respecto a los puntos de cambio o turning point, se refiere a eventos que
provocan grandes cambios o modificaciones que implican un cambio cualitativo en el largo
plazo del curso de vida del individuo y la discontinuidad en una o mas de las trayectorias.

Con base en lo expuesto por Blanco (2011) se identifica que esta teoria tiene 5
principios orientadores: 1) el principio de desarrollo a lo largo del tiempo que abarca desde
el nacimiento hasta la vejez, 2)el principio de tiempo y lugar, que destaca la importancia de
lo contextual, 3) el principio del timing que considera si al momento de ocurrir un evento o
transicion en la vida de las personas, se considera pronto o tarde en relacion con otras
personas y con las expectativas normativas, 4) el principio de vidas interconectadas que
resalta la interdependencia humana y 5) el principio de libre albedrio agencia relacionado
con la capacidad de tomar decisiones que cambian el curso de vida, y no actuar Gnicamente
con base en las imposiciones sociales.

1.1.5 Teoria de la actividad

Esta teoria se explica de forma simple, segun Huenchuan -quien se ha desempefiado
desde 2002 como especialista en el tema de envejecimiento en el Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia- entendiendo que mientras mas activa permanezca la persona,
podra envejecer de una manera mas satisfactoria.

Bazo (1990), por su parte, explica que el fundamento central de esta teoria es que el
envejecimiento normal implica el mantenimiento de las actitudes y actividades habituales
de la persona por el maximo tiempo posible y que, por lo tanto, un envejecimiento

satisfactorio consiste en permanecer como en la edad adulta (p. 10).
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1.1.6 Teoria de la Desconexion

La teoria de la desconexion se desarrolla a partir de la reflexion sobre como el avance
de la edad impacta en los patrones de interaccion, actitudes, creencias y la orientacion
general de la vida. Esta teoria postula que conforme las personas entran en la Gltima fase de
la vida, cuando mayor es la cercania que se supone de la muerte, mayor es el distanciamiento
entre los ancianos, sus hijos y su medio. (Cumming, 1960, citado en Bravo, 2014).
1.1.7 Teoria de la Modernizacién

Segun Bravo (2014) esta teoria fue inicialmente desarrollada por Donald Cowgill y
Lowel Holmes en 1972 y fue considerada como una de las primeras propuestas tedricas de
gran alcance para el estudio de la vejez. Los autores sostienen que el avance del proceso de
industrializacion conlleva una pérdida del estatus para los adultos mayores.

La autora explica como estos autores relacionaron los avances tecnologicos aplicados
a la salud a los cambios en la prolongacion de la vida y en el descenso de la fecundidad que
conduce a un aumento en la proporcion de las personas adultas mayores y posteriormente
sostuvieron que este aumento conllevaria a un aumento en la competencia intergeneracional
principalmente en la disputa por el trabajo, donde las personas adultas mayores son forzadas
a retirarse del mercado laboral reduciendo drasticamente sus ingresos, su honor y estatus.

Segun Aranir (2001) esta teoria relaciona el grado de modernizacion de una sociedad
con la valoracion de los adultos mayores, y “la conclusion es que, a medida que aumenta el

grado de modernizacion de las sociedades, disminuye la valoracion social de la vejez”.
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1.1.8 Teoria de la Subcultura

Segln Rose (1964), autor del libro “Las personas adultas mayores y su mundo social”
los adultos mayores estan en un proceso historico de cambio de una categoria de edad hacia
un grupo, a partir de su constitucién como subcultura.

Sobre ese particular Feixa (1996) menciona en su articulo “la antropologia de las
edades” que el interés de los investigadores se basd por la aparicion de los hogares de

ancianos, asilos, centros de jubilados, es decir, nuevas comunidades basadas en la edad.



1.2 Teoria del Programa

Figura 1

Arbol de Problemas
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1.2.1 Problema de la Intervencion

Inicialmente, es necesario comprender que, en la dimensién demogréfica a nivel
mundial se evidencia un incremento en la esperanza de vida y con ello, cambios en los estilos
de vida de las nuevas generaciones, lo cual ha causado un aumento de la poblacién adulta
mayor y una reduccion de las tasas de natalidad. En ese sentido “la ONU estima que para el
2030, seran del 25 a 30% de la poblacion mundial” (Kliksberg, 2014, p.257).

Nuestro pais incluso tiene “una esperanza de vida al nacimiento similar a la de paises
desarrollados y superior a la de paises de un nivel de desarrollo parecido al costarricense. Se
nota, por ejemplo, que la esperanza de vida de Costa Rica (76,2 afios) es solo 0,6 afios menor
a la de Estados Unidos (76,8) y supera a las de Cuba (75,8) y Chile (75,1)” (Méndez y Araya,
n.d, p.8) por lo que los retos para la atencion adecuada de este grupo etario continuaran en
aumento.

Este fendmeno es conocido como “inversion de la piramide poblacional” y tiene que
ver con la reduccion de la cantidad de personas jovenes frente al aumento de las personas
adultas mayores. Se considera que “entre 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del
planeta mayores de 60 afios se duplicara, pasando del 11% al 22%. En ndmeros absolutos,
este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo”
(OMS, s.f,, parr. 1).

En esa misma publicacion, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirma que
esto es un hecho sin precedentes y que habra en el mundo mucho mas personas octogenarias

y nonagenarias que antes.
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Las instituciones publicas, la sociedad civil, las empresas y también las y los
ciudadanos se concientizan de la necesidad de atender y generar servicios relacionados con
personas adultas mayores, aunque "...si bien envejecer no es nada nuevo, el interés por el
tema del envejecimiento y la vejez surge de los problemas (observados o potenciales)
derivados de la creciente presencia de personas adultas mayores” (Aranir, 2001, p.9).

En el aspecto cultural la nocién de envejecimiento se relacionaba con enfermedad y
dependencia, sin embargo, esa idea ha ido cambiando. Persisten los estereotipos que
vinculan la vejez con incapacidad de realizar actividades o con el momento de declinacion
de la vida o la cercania del final, aduciendo que son “siempre” vulnerables. Tal y como
menciona Hidalgo “Para mucha gente, la expresion envejecimiento evoca imagenes de
viejos y ancianos, efectos seniles y decrepitud” (2001, p.29).

Nuestro pais no se escapa de esa dindmica mundial, la poblacion adulta mayor
también continta en aumento, segun el I Informe de Primer Informe de Estado de Situacion
de la Personas Adulta Mayor en Costa Rica (2008) para el 2025 las personas de méas de 65
afios seran aproximadamente 11.5% de la poblacidn costarricense. Una de las consecuencias
importantes del cambio de la relacion del tamafio de las generaciones tiene que ver con las
posibilidades de apoyo a la poblacién adulta mayor.

Segun Rosales y Portilla (2011), la Municipalidad de San José elaboré un
“Diagnostico de la Situacion” de la Poblacion Adulta Mayor en el 2008, y uno de sus
principales resultados fue la identificacion de la carencia del componente recreativo activo
para esta poblacion. Seglin estas mismas autoras “De conformidad con las tendencias
modernas de atencion, existe la necesidad de cambio en la modalidad del cuidado de las

personas adultas mayores, estimulando alternativas viables que permitan a las personas,
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permanecer en la medida de sus posibilidades, en movimiento fisico, mental y social”
(Rosales y Portilla, 2011, p. 9).

Existen multiples causas por las que estas necesidades no han sido atendidas, entre
ellas, el aumento de la cantidad de personas adultas mayores resultado de las politicas de
salud, que han permitido alcanzar mayores niveles de esperanza de vida. Tal y como sefiala
Kliksberg, “Hasta la revolucién industrial, las personas de 65 o més afios eran el 2 a 3 por
ciento de la poblacion, actualmente en el mundo desarrollado son el 14 por ciento, y la ONU
estima que para el 2030, seran del 25 a 30%” (Kliksberg, 2014, p.256).

Continua el autor senalando “Pero no es solo eso. Hay en derredor de ellas un
‘estigma’ de inutilidad” (Kliksberg, 2014 p. 257), por ello las alternativas de atencién se
habian centrado en cuido y atencion médica, alejandose de métodos participativos,
recreativos o activos centrados en la persona.

Para efectos de este disefio de evaluacion, se utilizd la herramienta “Arbol de
Problemas” de Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se
determinaron las causas y efectos que permiten conocer mejor la situacion problema que
origino el proyecto. Se identificd que existe una desagregacion social producto de las
diferencias intergeneracionales que provocan una coexistencia de mitos y estereotipos con
respecto a las personas adultas mayores; a su vez, se hacen esfuerzos por garantizar sus
derechos, aunque los intercambios con las organizaciones no estan logrando satisfacer los
requerimientos propios de las condiciones de esta poblacion, cuyas formas de participacion

social estan cambiando.
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Debido a que persisten estos mitos y estereotipos, y aunque los estilos de vida en la
vejez han cambiado, las ofertas de servicios contintan enfocandose en el cuido y atencién
médica y no en las necesidades de recreacion y activacion de este grupo poblacional.

Por estas mismas razones, también se manifiesta desocupacion o desvaloracién de
las capacidades de las personas adultas mayores, asi como dificultades de interaccion
asociadas conflictos familiares y a problemas de autoestima.

Esa marginacion y exclusion social produce aislamiento emocional que, en ultima
instancia, genera que haya probabilidad de aumento del deterioro cognitivo, fisico y
psicoldgico de las Personas adultas mayores.

1.2.2 Andlisis de Actores

Este analisis de actores se realizo complementando la propuesta de clasificacion de
los actores de GTZ (Capacity Works) y lo establecido por Tapella (2007), por lo que no es
solamente un listado de posibles actores de la intervencidn, sino que toma en cuenta las
acciones y los objetivos del por queé estan involucrados, asi como su proyeccion en un futuro
inmediato.

Por su parte, GTZ establece una clasificacion que considera a los actores clave como
aquellos que impulsan el proyecto, mantienen una participacion en su desarrollo, e inclusive
en algunos casos tiene poder de veto.

Para los efectos de esta evaluacion los actores clave son: la Alcaldia, el Concejo
Municipal, el Departamento de Servicios Sociales, las otras dependencias municipales
involucradas en el mantenimiento o gestion institucional (Departamento de Proveeduria,
Departamento de Mantenimiento de Edificios y Departamento de Tesoreria) y las mismas

personas adultas mayores y sus cuidadores(as).
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Los actores primarios identificados son el Consejo Nacional de la persona Adulta
Mayor, el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de San Jose, la Red Progresiva de
Atencidn de las Personas Adultas "Hilos de Plata" Mayores de San José y los Vecinos del
Distrito de Hatillo, donde se ubica la intervencién. Estos actores, poseen intereses o
demuestran participacion, pero en menor grado que los actores clave (GTZ, 2009).

En el nivel secundario se encuentra el Centro de Cuido y Desarrollo Infantil de
Hatillo, que est& ubicado frente al Centro de Encuentro, el Centro de Reciclaje Municipal,
la Biblioteca Publica de Hatillo y el CONAPAM. Estos actores, tienen un involucramiento
menor en el proyecto, pero pueden influir sobre el que hacer de los otros actores. La siguiente

figura permite ver el analisis descrito anteriormente de forma gréafica:



Figura 2

Clasificacion de Actores del Centro de Encuentro para PAM segin modelo GTZ

Red Progresiva de
Atencién de las

CONAPAM

Municipales

Mayores
: Biblioteca Piblica i~
I | Reciclaje de Hatillo g o detatillo
1 . ’
B«

Nota: con informacién de Cynthia Fallas, encargada del servicio.
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Posteriormente y tratando de establecer coherencia y complementariedad con los
pasos mencionados por Tapella (2007) en los que después de la propuesta inicial de
clasificacion de actores, debe identificarse las funciones y roles de cada actor, para luego
realizar un analisis cualitativo estableciendo las relaciones predominantes y los niveles de
poder, se valoro los intereses y afectaciones de cada uno de esos actores en tres diferentes
ambitos: el problema, la intervencion y la evaluacion.

En términos general la matriz de actores involucrados elaborada en conjunto con la
parte técnica, evidencia que existe voluntad politica hacia el proyecto, ademas de aceptacion
comunal y aliados estratégicos para la prestacion del servicio. Tal y como se mencion0, no
se identificaron actores en contra y los actores con mayor poder son la Alcaldia y las propias
personas adultas mayores. Respecto a ese ejercicio y a modo de ejemplo, en la tabla No. 2,
se detalla las variaciones de rol y afectaciones para las personas adultas mayores (actor
clave) en cada dimension.

Tabla 2

Comparacion de Roles y Afectaciones de las PAM segn Dimension de Analisis

Actor: Personas

Problema Intervencion Evaluacion
adultas mayores
Rol Demandantes de Beneficiarios y Facilitadores de
servicios protagonistas de los informacion y receptores

servicios, de acuerdo con  de los resultados
la estrategia "por y para la
persona adulta mayor"
Afectaciones Falta de alternativas de  Beneficiarios de los Principal fuente de
servicios no servicios brindados en el informacion en su doble
institucionalizados para  Centro de Encuentro para  rol como beneficiario y
envejecimiento activo.  Personas Adultas Mayores protagonista del servicio.
Son receptores de los
Receptores de alternativas  resultados y ejecutores de
de envejecimiento activo
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Existencia de mitos y las recomendaciones que
estereotipos sobre el se deriven del estudio.
grupo poblacional

Nota: con informacién de funcionarias encargadas del servicio.
Una vez realizado el levantamiento de informacion y analisis referente a cada uno de

los actores identificado, se elabord la siguiente figura ilustrativa de la aplicacion de la

herramienta:

Figura 3

Relaciones Predominantes v Niveles de Poder

Alcaldia
Personas Adultas

ALTO Mayores
DSS

Concejo Municipal

Nivel de poder

Vecinos del Distrito

Cuidadores de las
MEDIO Personas Adultas
Mayores

CONAPAM

Red Progresiva de

Atencion para la CCDR-SJ
persona Adulta &
Mayor tras dependencias
BAJO CECUDI Hatillo municipales
Centro de Reciclaje
PAIPAM de Hatillop
PIAM
A FAVOR INDIFERENTE EN CONTRA

Interés en el objetivo
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A continuacién, se describe con mayores detalles las inferencias obtenidas del

analisis de estos actores:

1.2.2.1 Personas Adultas Mayores.

En las tres dimensiones son actor clave, sobre todo teniendo en cuenta que la légica
del servicio es centrada en la persona, y que cumplen un doble rol de beneficiarios y
protagonistas de los servicios por lo que, por una parte, le dan fundamento o razén de ser a
la intervencidn y por otra, aportan a la sostenibilidad del servicio.

Esto dltimo, porque las personas adultas mayores, son quienes lideran, eligen e
implementan los talleres por lo que la Municipalidad no debe destinar recursos a la compra
de servicios de facilitadores o capacitadores.

La disponibilidad y anuencia de las personas adultas mayores para participar es muy
importante para lograr la congruencia entre el modelo de intervencién y la evaluacion.
1.2.2.2 Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), como ente rector
en materia de envejecimiento y vejez, encargado de formular las politicas y los planes
nacionales en la materia. (Ley 7935, 1999) tiene, dentro de sus funciones "Impulsar la
atencion de las personas adultas mayores por parte de las entidades pablicas y privadas y
velar por el funcionamiento adecuado de los programas y servicios destinados a ellas"
(Art.34, Inciso b) todo ello con el fin de garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de
las personas adultas mayores.

Esto es congruente con la intervencidn; sin embargo, segun Fallas (2019) por ser un
servicio de nivel local el CONAPAM no ha tenido alta participacion, sino que Unicamente

ha participado a la Municipalidad de los encuentros interinstitucionales que realiza.
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Aln en tales condiciones, la Municipalidad debe atender los lineamientos y
estrategias de ese ente rector, para que la intervencion se realice adecuadamente.
1.2.2.3 Red Progresiva de Atencion de las Personas Adultas ""Hilos de Plata™

Mayores de San José.

La Red progresiva para el cuido integral de las personas adultas mayores en Costa
Rica es "la estructura social compuesta por personas, familias, grupos organizados de la
comunidad, instituciones no gubernamentales y estatales, articuladas por acciones, intereses
y programas, en procura de garantizar el adecuado cuido y satisfaccion de necesidades a las
personas adultas mayores del pais, promoviendo asi una vejez con calidad de vida"
(CONAPAM, 2012, p.17).

La Municipalidad forma parte de dicha red y gestiona a través de ella, cualquier
referencia de atencion de situaciones de vulnerabilidad detectadas desde el Centro de
Encuentro para Personas Adultas Mayores. Este actor aporta valor agregado a la
intervencion, se mantiene a favor y tiene bajo poder en la actividad sustantiva del centro.
1.2.2.4 Alcaldia.

Segun lo indica Fallas (2019), contar con la voluntad politica y el aval de la Alcaldia
para la implementacion del servicio ha resultado sumamente importante para ampliar y
mejorar la intervencion.

Como 6rgano jerarquico institucional tiene poder alto, afinidad al servicio, un rol de
tomador de decisiones y le interesa que se ejecute el programa adecuadamente, el logro de
objetivos, la correcta ejecucion presupuestaria y la legitimacion de sus actuaciones. En

cuanto a la evaluacion su rol consiste en requerir informacion relevante para la toma de
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decisiones ya sea que legitimen sus actuaciones o que indiquen recomendaciones que
permitan la mejora.
1.2.2.5 Cuidadores(as) de Personas Adultas Mayores.

Comunmente, las personas adultas mayores tienen en su hogar, dentro de sus redes
de apoyo familiar, cuidadores/as que en el caso de este servicio son relevantes porque pueden
brindan informacién importante sobre el estado de situacion de la persona adulta mayor que
asiste al centro de encuentro. Tienen poco poder, pero son afines al proyecto.

Estas personas pueden ser beneficiarias indirectas del servicio sobre todo teniendo
en cuenta que la alternativa de envejecimiento activo para personas adultas mayores puede
eventualmente permitir que el cuidador utilice el tiempo en otras actividades y reducir la
posibilidad del sindrome del “cuidador quemado™.

Ademas, como estrategia de acercamiento, la institucion ha incorporado a las
personas cuidadoras en actividades especificas para que, como acompafantes de las personas
adultas mayores tengan acceso a capacitaciones y/o actividades recreativas.
1.2.2.6 Comunidad de Hatillo.

Se toma en cuenta dentro del analisis como comunidad Huésped de los servicios del
Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores.

A la fecha no se ha generado ninguna dificultad con vecinos y vecinas del distrito
debido a la gestion de los centros de encuentro, sin embargo, se considera importante
mencionar que las 186 personas usuarias del centro y sus familias viven en el mismo distrito.

La informacion debe ser gestionada de forma adecuada para evitar que se dé lugar a
gue organizaciones comunales tomen posiciones negativas de la comunidad huésped de los

servicios por lo que deben ser gestionados adecuadamente.



28

1.2.2.7 Centro de Cuido y Desarrollo Infantil.

Este centro estd ubicado frente al Centro de Encuentro en Hatillo y se constituye en
una oportunidad de generar afinidades para el trabajo intergeneracional. Este actor es de
bajo poder y se coloca a favor del proyecto.

Es un CECUDI cuyo servicio es brindado por una fundacion mediante una
subcontratacion, pero es liderado por la Municipalidad de San José por lo que las alianzas
de colaboracion se facilitan.

Del andlisis de actores general cabe mencionar que, a pesar de ser una intervencion
local, existen actores nacionales, regionales, interinstitucionales, familiares, comunales
alrededor del centro. Aportan conocimiento, apoyo y contribuyen a facilitar referencias en
aquellos casos en que las personas adultas mayores que asisten al servicio tienen situaciones
sociales que requieren atencion diferenciada.

1.2.3 Teoria de la Intervencion

Segtin lo indicado por Fallas (2019), el “Centro de Encuentro para Personas Adultas
Mayores” es un servicio que brinda a los(as) adultos (as) mayores oportunidades de
esparcimiento, recreacion, aprendizaje y convivencia, en procura de un envejecimiento
activo y pleno.

No es una oferta de atencion dirigida al cuido y atenciones médicas y/o nutricionales,
sino que Unicamente se concentran en el envejecimiento activo, partiendo de que esos otros
requerimientos ya estan cubiertos por ofertas de servicios de gobierno central o del sector
privado.

Se trata de un servicio para adultos mayores, donde la premisa es que sea la poblacion

objetivo, pero también los prestadores de servicios voluntarios ya que funcionan con una
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filosofia de “Por y para el Adulto Mayor”, esto quiere decir que los mismos beneficiarios,
son quienes, a partir de sus potencialidades, lideran y capacitan a otros adultos mayores en
los diferentes clubes de manualidades, ejercicio y paseos que se organizan en los centros.

Todo ello relacionado con una estrategia de atencidén gerontoldgica centrada en la
persona, teniendo en cuenta que “la atencion profesional a las personas en situacion de
fragilidad o dependencia, el trato digno implica buscar la conjuncidn de las dos dimensiones
de la capacidad personal: la autonomia y la independencia. La autonomia como derecho y
capacidad de controlar la propia vida, y por tanto como término opuesto a heteronomia. La
independencia como desenvolvimiento en la vida cotidiana, y, por tanto, como término
opuesto a dependencia” (Martinez, 2011, p.21).

Precisamente por ello se han denominado “de encuentro”, debido a que una de sus
caracteristicas principales es la independencia y toma de decisiones por parte del usuario,
para participar o no en las actividades de su preferencia, las cuales estan planificadas para el
desarrollo de habilidades manuales, el crecimiento personal, la actividad fisica y la creacion
de lazos de amistad entre las personas adultas mayores.

Segun Fallas (2019), la promocidn del Envejecimiento Activo y Pleno implementada
en el Centro, mediante la convivencia y la recreacion garantiza el esparcimiento de las
personas, pone en el centro el bienestar, su desarrollo integral, su autorrealizacién y su plena
integracidn social y estd comprometida con los principios de igualdad, independientemente
de su condicion econOmica, fisica, o social lo cual, en términos generales, busca como
propdsito general contribuir a promover el ejercicio pleno de los derechos de la poblacién

adulta mayor en el Canton Central de San José a partir de actividades socioeducativas y de
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la atencion individual de casos de vulnerabilidad identificados dentro de las otras actividades
propias del centro.

El Centro de Encuentro funciona de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y ofrece
actividades durante todo el dia, es decir, se imparten al menos se imparten dos o tres talleres
diarios. Estos talleres se matriculan cada cuatro meses, aunque se imparten durante todo el
afio, para asegurar que las personas tengan oportunidad de inscribirse en diferentes
actividades, se mantengan activas y potencien oportunidades de aprendizaje.

También se ofrece clubes de ritmo y movimiento, de tardes bailables y de juegos de
mesa todas las semanas. Esto se complementa con espacios de conversacion y escucha.

Por su parte, las actividades de capacitacion o charlas se programan de acuerdo con
la conveniencia y alcance de las alianzas estratégicas que desde el centro se puedan lograr
para abordar los temas de interés. Se ha establecido alianzas con el Ministerio de Salud, y
con las universidades estatales a través de sus programas PAIPAM-UNA y PIAM-UCR, asi
como estudiantes de otras universidades para abordar las diferentes tematicas requeridas.

Para mayor comprension de la teoria de la intervencion, se elabord un Matriz de

marco logico segun lo propuesto por CEPAL, la cual se detalla a continuacion:



Tabla 3

Matriz de Marco l6gico del Centro de Encuentro para PAM de Hatillo

Matriz del
Marco Légico
Fin

Propdsito

Resumen narrativo

Promovido el ejercicio
pleno de los derechos de
la poblacién adulta
mayor en el Canton
Central de San José.

Implementado un centro
que ofrece diversas
acciones
socioeducativas,
preferenciales y
recreativas a favor de un
envejecimiento activo y
de una vejez con
calidad.

Indicadores

Un programa integral
de atencion a las
personas adultas
mayores implementado
en el canton central de
San José.

Un centro de
Encuentro para
personas adultas
mayores funcionando

en el distrito de Hatillo.

Medios de Verificacion

Informe Final de
Cumplimiento del Plan
Operativo Anual.

Indice de Desarrollo
Social Cantonal.

Cronogramas de
actividades.

Registro de personas
que asisten al Centro.
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Supuestos

EL INEC, MIDEPLAN y
Contraloria General de la Republica
elaboran los informes cantonales.

El Departamento de Planificacion
Institucional elabora los informes
de cumplimiento del Plan Anual
Operativo.

Personas adultas mayores
participan activamente en la
estrategia.

Se logra realizar la convocatoria de
PAM de Hatillo.

Comunidad se interesa y participa
del Centro de Encuentro.

Se establecen los mecanismos
institucionales para la participacion
en redes locales de proteccion de
personas adultas mayores.
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Resumen narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion
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Supuestos

Marco Logico

Componentes Atendidas las

Actividades

situaciones de riesgos o
vulnerabilidad
identificadas (mediante
una intervencion
centrada en la persona).

Implementada una
programacion recreativa
y ocupacional que
contribuya al desarrollo
y mantenimiento de la
funcién fisica, mental y
social de la poblacion
adulta mayor del Centro
de Encuentro para PAM
de Hatillo.

Brindar atencion directa
por parte de una
trabajadora social a las
situaciones de riesgos o
vulnerabilidad
identificadas (mediante

1 red progresiva de
atencion para las
personas adultas
mayores funcionando.

1 establecimiento de
coordinaciones o
vinculaciones con el
ente rector formalizado.

Percepcion de 80% de
la satisfaccion
emocional de las PAM
que asisten a los
centros.

50% de las PAM
mantienen o mejorar las
calificaciones en las
pruebas de deterioro
cognitivo.

4 sesiones de atencion
individual realizadas al
mes en el Centro de
Encuentro para PAM de
Hatillo.

Actas y acuerdos de las
reuniones de la red
progresiva para la
atencion de las PAM.

Documento de acuerdos
Municipalidad de San
José-CONAPAM.

Registros de aplicacion
de la escala de
depresion geriatrica de
yesavage

Registros de aplicacion
de escalas MOCA.

Expediente de Personas
Adultas Mayores que
asisten a atencion
individual.

Personal contratado cumple con las
funciones y objetivos asignados.

Funcionarios facilitan la cercania
del Centro con la poblacién de la
zona.

Se establecen mecanismos de
trabajo conjunto
(patrullaje/inspecciones) entre
funcionarios contratados y
Comunidad.

Se cuenta con personal suficiente y
capacitado para aplicar las pruebas
gerontoldgicas.

Las personas adultas mayores
tienen disposicion de participar en
las pruebas diagnosticas.

Se genera un ambiente de confianza
y cercania que permita identificar
las situaciones de vulnerabilidad.

Las PAM estan dispuestas a
expresar los asuntos personales que
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a2 d e_I Resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Marco Logico
una intervencion podrian ser objeto de una
centrada en la persona). intervencion institucional.
Ejecutar los talleres, 20 talleres Registros La funcionaria a cargo de los
clubes o cursos cuatrimestrales cuatrimestrales de PAM  servicios puede realizar la
impartidos por PAM a impartido por PAM a que imparten los supervisién mensual.
PAM. otras PAM realizados 3  talleres cursos o clubes
veces al afio. a otras PAM. Las instalaciones se mantienen en
buenas condiciones para la
12 actas de reunion Registros prestacion del servicio.

mensual de seguimiento cuatrimestrales de los
con las personas adultas talleres cursos o clubes
mayores que imparten  definidos para ese

los talleres cursos o periodo.

clubes a otras PAM al

afno.
Realizar matricula de las 1 matricula Base de datos de La base de datos funciona
personas adultas cuatrimestral de PAM matricula de personas adecuadamente para realizar el
mayores a los clubes, interesadas en participar adultas mayores al proceso de matricula.
talleres o cursos que son  en los clubes tallereso  centro
de interés charlas realizada. Los adultos mayores que imparten

cursos también desean participar de
talleres liderados por otros adultos
mayores.

El interés de las personas adultas
mayores se mantiene.
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Matriz del

- Resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Marco Logico
Definir de forma 1 oferta de servicios Cronograma de Personas adultas mayores de la
conjunta con los cuatrimestral definida 3  actividades (clubes, comunidad tienen conocimientos y
Actividades  ysuarios de la ofertade  veces al afio talleres, cursos) habilidades que desean ensefiar a
servicios cuatrimestrales cuatrimestral otros adultos mayores.
que se brindaran en el
centro (clubes, talleres, Registro de Se define un horario conveniente
Cursos) participantes. para cada curso, taller y club.

Bitacoras de reunion.

Asignar presupuesto 1 presupuesto anual Presupuesto Anual de la Existe consenso entre los Regidores

Municipal para el asignado. Municipalidad de San para aprobar el presupuesto.
funcionamiento del Jose.

centro de encuentro para El presupuesto y planificacion anual
personas Adultas fueron elaborados segun lo
mayores. establecido por la Contraloria

General de la Republica.

Nota: informacion de Cynthia Fallas, encargada del centro y ficha del proyecto (comunicacion directa, 2020)



35

El programa trata la oferta de actividades socioeducativas de aprendizaje de técnicas
de manualidades semanales con la denominacion de taller o curso indistintamente y cuenta
con un laboratorio de computacion en el que se pretende impartir alfabetizacion tecnolégica
pero que aun esta pendiente de implementacion.

Ademas, consta de actividades recreativas que también se desarrollan de manera
semanal a los que se reconoce como clubes (por ejemplo, club de bingo o, de baile) y otras
que se ejecutan de manera anual o periddica como la celebracion del Dia Internacional de la
Persona Adulta Mayor en octubre, paseos recreativos y actividades sociales periodicas.

Ademas, coordina charlas de capacitacion en temas de interés de la poblacion adulta
mayor que se coordina con otras instancias dirigidas a la atencion de este grupo etario.

De modo que la oferta programatica puede resumirse de la siguiente forma:

Tabla 4

Oferta de Servicios del Centro

Tipo De Categoria Caracteristicas
Actividad
Actividades Talleres o cursos Grupos para el aprendizaje de técnicas manuales
socioeducativas segun los intereses y habilidades de las personas

adultas mayores que se ejecutan con frecuencia
semana por periodos de cuatro meses.

Charlas de capacitacion ~ Abordaje de temas de interés de la poblacién
adulta mayor.

Alfabetizacion Acercamiento al uso de herramientas virtuales.
tecnoldgica
Actividades Clubes Grupos de reunion y socializacién realizar para
recreativas actividades ludicas o deportivas que se realizan

con frecuencia semanal.

Celebraciones Actividades conmemorativas de  fechas
relacionadas con la poblacion.
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Tipo De Categoria Caracteristicas

Actividad

Paseos y actividades Actividades recreativas y de esparcimiento que

sociales se realizan fuera de las instalaciones del centro.
Atencion De Atencién directa de casos Seguimiento de la profesional en trabajo social a
Situaciones De los casos de vulnerabilidad o riesgo social
Riesgo y identificados.
Vulnerabilidad
Atencidn terapéutica Referencia de casos para la atencion profesional
en situacion identificados por la trabajadora
social.

Nota: con informacion de Cynthia Fallas, 2020

Poblacion usuaria

Si bien el servicio esta dirigido a personas adultas mayores, por razones de
conveniencia y de atencion de otras vulnerabilidades sociales del distrito, el programa
permitio inicialmente la participacion de personas menores de 65 afios en el tanto constaran
dictamenes médicos que establecieran la necesidad de ocupacion, recreacion y relajacion de
estas personas, sin embargo, ante el aumento en la demanda del servicio en los Ultimos afios
se limitaron las “matriculas nuevas” tinicamente a personas adultas mayores de 65 afos.

Es importante mencionar que segun la base de datos durante el 2019 se tenia una
matricula de 176 personas usuarias mujeres, 103 con edades entre los 65 y 84 afios, es decir
personas adultas mayores segun la legislacion vigente, 52 mujeres con edades entre los 60 y
64 afos, es decir, proximas a cumplir la edad o podrian considerarse personas adultas
mayores si se toman en cuenta los parametros de la Naciones Unidas, y 21 tienen edades
menores de 60 afios.

Unicamente 10 registros corresponden a hombres (un 5% del total de las personas

usuarias registradas). De ellos, 6 tienen edades comprendidas entre los 65 y 83 por lo que
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cumplen con la edad definida por la legislacion nacional para ser considerados personas
adultas mayores, 1 indica una edad entre los 60 y 64, es decir tiene una edad cercana a la
prevista por la ley (o podrian considerarse personas adultas mayores si se toman en cuenta
los parametros de la Naciones Unidas) y 3 tienen edades menores a los 60 afios.
1.2.4 Teoria del Impacto

Adicionalmente para comprender el impacto buscado del programa se elabor6 una
cadena de resultados teniendo en cuenta que “define la casualidad desde el comienzo de la
intervencion, empezando por los recursos disponibles hasta los objetivos a largo plazo, la
interaccion de sus componentes permite un proceso de retroalimentacion de ser necesario
para ajustar y mejorar los resultados” (MIDEPLAN, 2012).

Tabla b

Cadena de Resultados

Cadena De Resultados del Centro De Encuentro para Personas Adultas Mayores

Promovido el ejercicio pleno de los derechos de la poblacion

Impactos , )
P adulta mayor en el Canton Central de San José

Mejorada de autoestima de las PAM.

Resultados Satisfaccion emocional de las PAM.
Disminucion o mantenimiento del grado de deterioro cognitivo de
las PAM que asisten al Centro.
Bienestar fisico de las PAM que asisten al Centro de Encuentro.
Talleres o cursos cuatrimestrales impartido por PAM a otras PAM.

Productos - SRR X
Sesiones de atencion individual realizadas.
Referencias a la red progresiva de atencion de personas adultas
mayores.

Actividades Asignar presupuesto Municipal para el funcionamiento del centro

de encuentro para personas Adultas mayores.
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Definir de forma conjunta con los usuarios de la oferta de servicios
cuatrimestrales que se brindaran en el centro (clubes, talleres,
Cursos).

Realizar matricula de las personas adultas mayores a los clubes,
talleres o cursos que son de interés.

Ejecutar los talleres, clubes o cursos impartidos por PAM a PAM.

Brindar atencion directa por parte de una trabajadora social a las
situaciones de riesgos o vulnerabilidad identificadas (mediante
una intervencién centrada en la persona)

1 infraestructura adecuada a las necesidades de las personas
adultas mayores

1 asistente técnico Municipal

1 profesional de Trabajo Social

1 equipo y mobiliario para las actividades

1 estrategia de Atencion para las personas adultas mayores.

1 capacitacion en gerontologia.

Nota: Con informacion de Cynthia Fallas. 2020

Sobre el impacto, es importante mencionar que segun Rosales y Portilla (2011) el

Centro de encuentro debe tener tres areas de intervencion: Autonomia, Salud y Apoyo

Social, resumidas de la siguiente manera:

Tabla 6

Areas de intervencion del Centro de Encuentro

Autonomia

Salud

Apoyo Social

En el desarrollo de una actividad recreativa se favorece las
condiciones fisicas de independencia, libertad y facultades
psicoldgicas creando entornos estimulantes.

El estilo de vida activo facilita el mantenimiento de la movilidad y la
agilidad al tiempo que estimula la percepcion sensorial y las
habilidades cognitivas prestando atencion al mantenimiento de la
memoria.

En el momento en el que los individuos comienzan a perder su
vinculo con el nucleo social que supone el trabajo, pueden enfrentarse
a la pérdida de seres queridos o a la independencia de los hijos y es
fundamental crear nuevos eventos que favorezcan las relaciones
sociales y la comunicacién. Las actividades recreativas potencian
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tanto las relaciones familiares, a través del contacto de las diferentes
generaciones, como el vinculo con el contexto global.

Nota: a partir de Rosales y Portilla, 2011.

El problema que origina la intervencion, los actores involucrados, y la reconstruccion
de la teoria del programa a través del marco I6gico y la cadena de resultados permiten un
mejor entendimiento del Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo y
evidencian que la intervencion tiene una linea I6gica de implementacién con claridad de
objetivos y centrada en la persona usuaria.

Dicho entendimiento facilita el acercamiento con el objeto de evaluacion y proporciona
claridad suficiente para elegir los métodos, técnicas y herramientas con las que se valorara

la intervencion.



40

CaAPiTULO Il1: ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Disefio Evaluativo
2.1.1 Marco evaluativo
Tabla 7

Marco Evaluativo

Objeto

Problema

Objetivo general

Obijetivos especificos

Reconocer, desde la
perspectiva de las
personas adultas
mayores, los efectos de la
asistencia a Centros de
Encuentro en la
promocion de los
derechos y en su proceso
de envejecimiento

Determinar la
concordancia entre el
logro de los objetivos del
Centro de Encuentro de
Hatillo y las
percepciones de las
PAM.

Los efectos percibidos por las personas adultas mayores que
asisten regularmente al Centro de Encuentro para personas
adultas mayores de Hatillo, en el periodo 2017-2019

¢De qué manera ha influido la asistencia al centro de encuentro para
personas adultas mayores en la promocion de los derechos de las
personas adultas mayores desde una vision centrada en la persona y
en el envejecimiento activo?

Evaluar los efectos de la implementacion los mecanismos “por y
para la persona adulta mayor” y “envejecimiento activo” en las
personas adultas mayores que asisten al centro de encuentro del

Interrogante de
evaluacion

¢De qué manera ha
sido relevante el
Centro de Encuentro
para las personas
adultas mayores que
asisten al servicio?

¢De qué manera
intervencidn asegura
la incorporacion del
modelo centrado en la

personay de la
estrategia “por y para

la persona adulta

mayor” en el

distrito de Hatillo.

Criterios

Relevancia:

Anadlisis del grado de significatividad de las
acciones y los resultados para los sujetos
directamente involucrados en el proyecto.
Se entiende asi que un proyecto es relevante
cuando resulta significativo para las
personas hacia quienes estan dirigidas las
acciones del cambio (Roman, E, 1999, en
Rodriguez y Zufiga 2017, p.81)

Eficacia
Medida en que se lograron o se espera

lograr los objetivos de la
intervencién. (MIDEPLAN, 2017, p33)



Valorar la generacion de
valor puablico de la
modalidad de ejecucién
y los procesos de
implementacion del
Centro de Encuentro
para Personas Adultas
Mayores de Hatillo.

cumplimiento de
objetivos?

¢De qué manera
perciben las personas
adultas mayores el
alcance de los
objetivos perseguidos
por el servicio?

¢De qué manera la
intervencioén
identifica desde su
disefio y ejecucion,
elementos claves para
la generacion de
pertinencia y valor
publico?

2.1.2 Participantes y audiencias
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Pertinencia
Medida en que los objetivos y actividades
de una intervencion responden y son
congruentes con las necesidades de la
poblacion meta, objetivos institucionales,
politicas del pais, o cambios del entorno de
la intervencion. (MIDEPLAN, 2017, p.33)

La poblacién informante estd conformada segun la figura 4 a comunicacion:
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Figura 4

Participantes y audiencias

ePersonas adultas mayores que
ejercen el doble rol como
usuarias participantes y
usuarias voluntaria .

ePAM que han sido usuarias del
centro desde que la
intervencién comenzd a operar
en el 2012.

ePAMque se han incorporado
como usuarias del centro, en los
dos ultimos afos.

oPAM que fueron usuarias del
centro y actualmente no

elicda Cyntia Fallas Vargas,
trabajadora social a cargo de
la intervencion.

eMaryorie Toval, recepcionista
de atencion al publico en el
centro.

eMsc. Mariana Wo ching
Urena, psicéloga.

oSra. Gabriela Brenes Mora,
funcionaria administrativa.

Funcionarios/as del Centro
Personas adultas mayores

Dado que se trata de una evaluacion con enfoque para el uso, se prevé que el insumo
de informacidn para la toma de decisiones sera utilizado por los siguientes clientes de la
evaluacion:

e Alcaldia Municipal

e Jefatura del Departamento de Servicios Sociales.
2.2 Enfoques y Perspectivas Evaluacion
2.2.1 Enfoque de Evaluacion: Centrado en el Uso

Tal y como se indicé en el anélisis de evaluabilidad, al momento de iniciar el proceso
evaluativo la Municipalidad de San José se encontraba en proceso de construccion y
equipamiento de un cuarto centro en el distrito de Zapote el cual, segun la planificacion,
comenzaria a operar en el segundo semestre del 2020, sin embargo debido a las medidas de

distanciamiento social requeridas por la pandemia, el Centro ain no ha sido puesto en
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funcionamiento, por lo que es de interés institucional identificar los efectos principales de
programa y sus potencialidades a fin de replicar y/o adaptar la experiencia en ese distrito.

También, y después de ocho afios de operacion, la dependencia ejecutora requiere
conocer los efectos percibidos por las personas adultas mayores, con el fin de tomar
decisiones sobre la propia intervencién. Por ello es por lo que este proceso evaluativo parte
de lo establecido por Michael Q. Patton cuya premisa es que “una evaluacion debe ser
juzgada por la utilidad y por la medida en que de hecho se usa” (Patton, 2008, p. 37).

Dentro de lo propuesto por este autor destaca la inclusion de todas las personas
involucradas en el proceso evaluativo, generando un proceso incluyente e integrador, por lo
cual este enfoque evaluativo es apropiado para la valoracion de esta intervencion, desde un
paradigma constructivista.

En la siguiente tabla se establece las principales caracteristicas del enfoque centrado
en el uso, su aplicacion en este proceso y las habilidades necesarias del evaluador:

Tabla 8

Caracteristicas del Enfoque Centrado en el Uso

Autor Caracteristicas Del Aplicacion Al Habilidades Del Evaluador
Enfoque Proceso
MICHAEL Evaluacion de Las técnicas Empatia con las Personas
Q. desarrollo aplicada a seleccionadas parten  Adultas Mayores
PATTON  ambientes complejos, de lo cualitativo
buscando la innovacion. Puntual para precisar
Antes de iniciar el detalles en el trabajo con la
Evaluacién debe ser Gtil, proceso evaluativo ya poblacion.
factible, precisa 'y se tiene definido los
apropiada. usos que se daran a Habilidades de
los resultados. comunicacion para lograr la
La evaluacién esta inclusion e integracion.
hecha para usarse. La intervencion es

centrada en las
personas y la
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Autor Caracteristicas Del Aplicacion Al Habilidades Del Evaluador
Enfoque Proceso
Toma en cuenta los evaluacion busca la
intereses de los congruencia.

maltiples actores.

Parte de lo cualitativo.
Nota: informacion de Patton (2008).

2.2.2 Perspectiva de la Evaluacion

La perspectiva que guiard el presente analisis es institucional. En el apartado
diagndstico del plan de desarrollo municipal 2017-2020 se destaca que una de las 12
prioridades estratégicas para la institucion, es el fortalecimiento de la agenda social del
canton y que el envejecimiento poblacional del cantdén va en aumento e incluso menciona
que “las proyecciones de poblacion al afio 2025 muestran una profundizacion de la tendencia
de envejecimiento de la poblacion” (MSJ, 2017, pag.9).

En ese sentido, la planificacion estratégica de servicios sociales contempla la vejez
y el envejecimiento como una de las areas de atencion de grupos socialmente
vulnerabilizados, especificamente, mediante la prestacion de los servicios de Centros de
Encuentro para personas adultas mayores.

Con base en esta perspectiva institucional que prioriza la atencion de la adultez
mayor se plantea la presente evaluacion como un insumo para la toma de decisiones y
mejoramiento del quehacer de los centros.
2.2.3 Paradigma Constructivista

La evaluacion se realizé desde un paradigma constructivista, partiendo de lo indicado

por Mertens y Wilson (2012), una de sus principales caracteristicas es el reconocimiento de
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los multiples valores y perspectivas, en este caso, el reconocimiento de los valores y
perspectivas de las personas adultas mayores que asisten al centro de encuentro de Hatillo.

Schwandt (1998, citado en Mertens y Wilson, 2012) menciona que ‘“‘un
constructivista intenta alcanzar un entendimiento del significado desde la perspectiva de las
personas que tienen las experiencias” por ello es por lo que, desde este paradigma, mas
adelante se detallardn herramientas y técnicas que buscan construir interaccion simbolica
desde los significados gerontolégicos y las visiones del envejecimiento y vejez de las
personas usuarias del Centro.

Continua Schwand (1998) indicando que “Es posible que las personas mismas no
entiendan completamente la experiencia. Por lo tanto, el acto de evaluacion se convierte en
uno de los entendimientos visibles para las partes interesadas mediante el uso de métodos
apropiados”. En este sentido se rescata el rol de la persona evaluadora en la construccion de
conocimiento a partir del dialogo y los métodos cualitativos.

Desde este paradigma se reconoce que no es posible para la persona investigadora
eliminar la influencia de sus valores; mas bien, estos deben ser tratados conscientemente
como una parte integral del proceso de investigacion.

Ademas, se entiende de lo expuesto por Guba y Lincoln que el objetivo principal de
la evaluacidn constructivista es determinar y encausar la variedad de construcciones que
existen entre las partes interesadas. Es un proceso abierto a la comunicacion permanente y a
la recopilacidn, andlisis y sintesis de otras construcciones (Coryn, C., Stufflebeam, D, 2014).

Mertens y Wilson (2012) explican que la realidad es construida por los participantes
de lainvestigacion a través del dialogo interactivo con la persona investigadora. A los efectos

de esta evaluacion, las personas adultas mayores son las que desde sus percepciones y
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utilizando las técnicas seleccionadas, generardn los significados que seran el principal
insumo para determinar la generacién de valor publico de la intervencion.

Estos autores mencionan que el acercamiento epistemoldgico requiere un contacto
intimo y prolongado con los participantes para facilitar su construccion y expresion de la
experiencia que se estudia.

Los constructivistas-interpretivistas abogan por una postura transaccional y
subjetivista que mantiene que la realidad se construye socialmente y, por lo tanto, la
interaccion dindmica entre el investigador y el participante es fundamental para capturar y
describir la "experiencia vivida" (Mertens y Wilson, 2012, pag. 131).

En este sentido interesa conocer desde su propia voz, cual es el valor y significado
que las personas adultas mayores le dan al Centro de Encuentro y tal como se explicara mas
adelante, se utilizaran técnicas que permitan sistematizar sus experiencias a partir de un
dialogo reflexivo con los participantes.

2.3 Tipologia de la Evaluacién

Se trata de una evaluacion interna debido a que fue ejecutada por una persona agente
de la misma institucidbn que ejecuta la intervencion. Vale aclarar que no es una
autoevaluacion ya que la evaluadora no es el agente a cargo de la intervencion.

Las caracteristicas de este proceso evaluativo se ajustan a la clasificacion de
evaluacion formativa, que segin el Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas de
MIDEPLAN (2017) “tiene por objetivo la identificacion de fortalezas y debilidades, tanto
del concepto mismo de la intervencion como del proceso de implementacion, para proponer

medidas correctivas tendientes a la mejora de la gestion de la intervencion”.
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La figura No. 5 resume la tipologia segin agente evaluador, funcionalidad de la
evaluacion y momento de realizacion:

Figura 5

Tipologia de la evaluacién

Y

Interna Formativa Durante

4 )

\ J X J U P
2.4 Aspectos Metodologicos

2.4.1 Técnicas del Recoleccion de la Informacion
2.4.1.1 Observacion.

La técnica de observacion resultd6 muy relevante en este proceso debido a que
permitio realizar inferencias con respecto a estados de animo, disposicion a participar,
relaciones interpersonales y capacidad de atencidn de las personas adultas mayores durante
las actividades que propias del proceso evaluativo.

Para resolver la necesidad de realizar observacion no participante y teniendo claro
que debido al contexto de medidas de proteccion relacionadas con la emergencia del
COVID-19, el Centro de Encuentro de Hatillo continu6 implementando Unicamente
actividades virtuales y comunicacion via telefonica con las personas adultas mayores, se

adaptd esta técnica a la virtualidad.
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Se realiz6 observacion no participante mediante la inclusion consensuada de la
evaluadora en grupos de chat previamente conformados por las personas adultas mayores
voluntarias con sus respectivas personas usuarias participantes.

De este modo se pudo observar la frecuencia de interaccion social y el tipo de
comunicacion entre las personas adultas mayores de tres grupos de chat diferentes en los que
participan mas de 65 personas adultas mayores.

Si bien esto no ofrecia la posibilidad de observar el desarrollo del servicio en si
mismo, si permitio visualizar las relaciones interpersonales propiciadas por la intervencion,
el mantenimiento del interés respecto al servicio y el manejo del rol de liderazgo de las
personas usuarias voluntarias. Por otra parte, se recabd observaciones durante las llamadas
telefonicas realizadas a las personas adultas mayores y en los talleres en linea ejecutados.
2.4.1.2 Revision Documental.

Como parte fundamental de toda investigacion se realizo la revision documental del
Plan de Desarrollo Municipal, los Planes Operativos Anuales, los documentos del servicio,
los registros de los cursos impartidos en el centro, asi como de la base datos de registro de
las personas adultas mayores, que fue proporcionada por la funcionaria a cargo del servicio.

Dicha base de datos de personas adultas mayores inscritas en el Centro de Encuentro
en el periodo de estudio (2017-2019) es un libro de Excel que consta de 186 registros, a los
que se les asigno una codificacion PAM -Numero (PAM-000), por lo que en el desarrollo de
los hallazgos continuamente se haré referencia a lo indicado por las personas participantes
utilizando dicho cédigo, con el fin de hacer un uso adecuado de los datos. En el Anexo A de

este documento se indican los campos que constan en dicha base de datos.
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2.4.1.3 Técnica del Cambio Mas Significante.

Segun Davies y Dart (2011), esta técnica consiste en la recopilacion de narraciones
con un cambio significante (SC, por sus siglas en inglés) y en la seleccion sistémica de las
maés importante. EI personal o los participantes principales designados estan inicialmente
implicados en la “busqueda” del impacto del proyecto. Una vez que los cambios se hayan
captado, varias personas se sientan, leen las narraciones en alto y conversan acerca del valor
de dichos cambios. (p.4).

La guia de aplicacion propuesta por los autores incluye diez pasos para utilizar la
técnica (p.11), estableciendo que tres de ellos como fundamentales:

e recopilacion de las narraciones SC (Paso 4)

e seleccion de lo més significante de estas narraciones por al menos un
grupo de interesados (Paso 5)

e retroalimentacion a los interesados relevantes acerca de las
narraciones que fueron elegidas y por qué (Paso 6)

De acuerdo con el contexto y proposito, se determina el uso o no, de los demas pasos
por lo que para los efectos de este esfuerzo evaluativo se utilizo adicionalmente el paso 2 de
la guia que consiste en el establecimiento de dominios de cambio entendidos como
categorias amplias en las que los participantes deben elaborar las narraciones. Estos
dominios de cambio, en concordancia con los resultados esperados del servicio fueron:
autoestima y mejoramiento de relaciones interpersonales, salud mental y fisica, superacion
de mitos y estereotipos, y activacion.

En el contexto de distanciamiento social por la COVID-19, no resultd posible

concertar la suficiente participacion para recabar la informacién de cambio mas significativo
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mediante talleres virtuales, aun cuando se realizaron varias convocatorias por lo que, para
conservar el uso de la técnica se elabor6 un mensaje de texto que fue remitido a todas las
personas que, segun la base de datos, contaban con numero de teléfono mdvil, y a todos los
grupos de chat previamente conformados por las personas mayores a los que se tuvo acceso.

Para motivar el envio de las narraciones se utilizé una metafora de uso de un espacio
abierto fuera de una casa, el cual, una vez que ha sido embellecido con plantas, y equipado
con muebles cambia permitiendo vivir experiencias y realizar actividades diferentes.

Para facilitar la explicacion se utilizé la Figura 6:

Figura 6

Metafora explicativa de la técnica del Cambio Mas Significativo

Un cambio significativo es todo cambio
importante que sentimos en nuestra vida al
realizar una actividad.

Mejorar este espacio abre la oportunidad de realizar
actividades distintas. Son vivencias, experiencias y
emociones.

'
_:',Qué es lo mas significativo que viven estas personas
"< aqui?




51

Ademas, se adjunto la pregunta generadora: “Si damos marcha atrds entre los afos
2017 y 2019 ¢cual cree que fue el cambio mas significante para usted, a partir de su
asistencia al Centro de Encuentro? ”

Mediante este mecanismo, se recopilaron las narraciones de cambio mas significante

de 81 personas, cuyas edades *se distribuyen segin la tabla No. 9 de la siguiente manera:

Tabla 9

Distribucion de edad de las PAM participantes en la técnica del SC

Cantidad de personas Edad

65 65 afios y mds
11 entre 60y 64 afios

5 menos de 60 afios

Los autores proponen que en la seleccion de las narraciones debe participar al menos
personas con responsabilidades administrativas en relacion con aquellos que han enviado las
narraciones SC; e idealmente las personas que haran uso de la informacion contenida en las
narraciones (Davies y Dart, 2011, p.28).

Davies y Dart también indican que, aunque hay importantes razones para incluir a
las personas que han enviado las narraciones (en este caso, a las personas usuarias del centro)
deben analizarse los riesgos que esto implica.

Dentro de las consideraciones a tomar en cuenta, mencionan los autores, que el

tiempo de los beneficiarios no se va a pagar, por lo que se podria incurrir en una imposicion

1 Aunque la intervencion esta dirigida a personas adultas mayores, inicialmente se permitia la inscripcién de
personas de otros grupos etarios. Esto fue ampliamente explicado en el apartado de la teoria de la
intervencion.
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poco ética al pedirles que realicen el trabajo de seleccion. Por otra parte, argumentan que
puede haber incomodidades en el proceso; por lo que la seleccion de narraciones resulta mas
facil cuando han sido escritas por otras personas (p.28).

Adicionalmente, establecen que aceptabilidad de la autoseleccién parece depender
de la cultura organizacional por lo que en caso de duda debe disefiarse una estructura para
que las SC sean elegidas por personas que no sean las que la han escrito (p.28).

Por lo anterior, en acuerdo con el cliente de la evaluacion, se determind que para
evitar exposicion de informacién sensible de las personas adultas mayores que elaboraran
las SC, dicho ejercicio seria ejecutado por las personas funcionarias del Centro, mediante
una sesion de trabajo tipo taller.

En dicha sesion se realizd una lectura individual de las 81 narraciones recolectadas,
se genero una dinamica de discusion de contenido e intercambio de ideas, se jerarquizo los
cambios mas significantes expresados por las personas adultas mayores, y mediante
votaciones iterativa, se eligié por empate, dos historias mas representativas. Adicionalmente
se documento las razones de la seleccion de las narraciones y se plante6 dar a conocer los
resultados a las personas adultas mayores, en el informe de evaluacion.
2.4.1.4 Mapa de Empatia.

Con el fin de triangular la informacion y para realizar una mejor comprension de la
intervencion desde la vision institucional se utilizé un mapa de empatia que fue elaborado
mediante un taller participativo con las cuatro funcionarias mencionadas en el apartado

3.1.2.
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Una vez més, la técnica fue elegida porque coloca a la persona usuaria como punto
central, indagando en sus comportamientos, actitudes, necesidades y objetivos desde el
conocimiento que se dispone a lo interno de la intervencion.

La informacion incluida en la plantilla gréafica del mapa de empatia se deriva del
criterio experto de la funcionaria que ha liderado el servicio desde el afio 2012, y de las
colaboradoras han participado en su desarrollo.

Si bien esta herramienta es comunmente utilizada en Design Thinking y aplicada en
el ambito privado enfocada en la experiencia de consumidor, para este esfuerzo evaluativo
se adaptaron las preguntas generadoras de cada ambito sensorial (¢qué se? ;qué oye? ;qué
piensay siente? ;qué dice y hace?) y de los apartados de motivacion (esfuerzos y resultados)
para empatizar con las personas adultas mayores usuarias del centro.

Adicionalmente se subdividio cada una de las casillas segin sea entorno comunal,
familiar o del centro para profundizar en la comprension de la persona usuaria dentro y fuera
de la intervencion.

Como ejercicio de confrontacion se realizo las preguntas del mapa de empatia a una
persona adulta mayor participante y a una voluntaria, con el fin de identificar coincidencias
con lo observado por el ente ejecutor.
2.4.1.5 Entrevistas Estructuradas.

Utilizando recursos tecnoldgicos para generar formularios en linea, se aplicaron
entrevistas estructuradas representantes de los grupos definidos en el apartado 3.1.2. de este
documento.

Conviene recordar que la técnica de muestreo utilizada es no probabilistica, de

acuerdo con las caracteristicas convenientes al logro del objetivo de la evaluacion para que,
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de forma congruente con la intervencion centrada en la persona, se respete la voluntad libre

de la persona de ser parte del proceso.

2.4.1.5.1 Formulario “Consulta de Motivaciones y Experiencias de las Personas
Adultas Mayores Usuarias Voluntarias”.

Mediante un formulario breve se recolectd informacion sobre las personas adultas
mayores que ejercen el rol de usuarios voluntarios. La entrevista estructurada incluyd datos
de los cursos a los que asisten como usuarios participantes, el relato de su experiencia como
personas usuarias voluntarios y la motivacion para ejercer ese rol. (ver Anexo B).
2.4.1.5.2 Formulario “Percepcion sobre Derechos de las Personas Adultas Mayores”.

Mediante un formulario en linea se expuso a las personas adultas mayores cuatro
enunciados generales sobre situaciones o actividades que se realizan en el centro y se les
solicitd que seleccionaran los derechos que consideraban protegidos en dichas actuaciones
(ver Anexo C).

En cada pregunta se incluyo la siguiente lista de derechos de las personas adultas
mayores contemplados en la Ley Integral para la persona adulta mayor N° 7935:

e Recreacion, esparcimiento y deporte.

e Independenciay autonomia.

e Participacion.

e Formacion educativa.

e Integridad fisica, psicolégica y moral (proteccidn de su imagen, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

e Unidn con otras personas de su grupo etéreo.

e Fomento de relaciones intergeneracionales.
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e Participacion del proceso productivo del pais.

e Informacion y asesoria sobre los derechos consagrados en la Ley Integral
para la persona adulta mayor.

e Fomento de una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor.

Se utiliz6 lenguaje amigable para facilitar la comprensién de los derechos y la lectura
rapida por parte las personas adultas mayores y ademas se incluy6 la opcion “ninguno de los
anteriores” en caso de que las PAM percibieran que no habia relacion entre los enunciados
y los derechos.
2.4.1.5.3 Entrevista semiestructurada.

Aplicadas a la parte técnica para indagar en dudas o consultas especificas generadas
durante el proceso evaluativo que no podian resolverse con la revision documental. Se
entrevisto a la funcionaria que lidera el Centro de Encuentro y a su jefatura (ver Anexo D)
2.4.1.6 Talleres “Mi significado”

En concordancia con un enfoque centrado en la persona, se les solicito a las adultas
mayores participantes en el Taller 1: Mi significado (ver Anexo E), dirigido a personas
usuarias voluntarias que elaboraran una manualidad utilizando alguna técnica de su eleccion,
para expresar lo que el centro significa para ellas.

Se utilizé un consentimiento informado (ver Anexo F) aprobado por las usuarias
participantes, con el fin de poder utilizar sus datos e imagenes en el desarrollo del hallazgo
previendo que sus narraciones contribuirian a ampliar y comprender sus percepciones sobre
el significado del centro, y que, ademas, el aporte visual de las manualidades elaboradas

facilitaria el andlisis.
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2.4.2 Procedimientos para Recolectar Informacion

La coyuntura actual que enfrenta la sociedad mundial contra la enfermedad COVID-
19 y coloca a la poblacién adulta mayor como un grupo de alto riesgo, por lo que el Centro
de Encuentro para Personas adultas mayores de Hatillo ha permanecido cerrado para las
actividades presenciales desde marzo del 2020.

Desde el inicio del proceso evaluativo, se tenia claridad de que el distanciamiento
social impuesto como medida de proteccion ante la pandemia, dificultaba la aplicacién
tradicional de las técnicas propuestas, sin embargo, se aposté por el uso de los recursos
tecnoldgicos, audiovisuales y de acceso a internet que en la actualidad facilitan la
comunicacion directa y el intercambio de ideas tanto con la poblacion como con el ente
ejecutor.

Es por ello por lo que para recolectar la informacion se utilizaron principalmente los
recursos virtuales disponibles, entre ellos la herramienta Zoom para reuniones, los grupos
de chat de WhatsApp y los formularios de Microsoft.

Para complementar la recoleccion de informacidn, se realizaron llamadas telefénicas,
dado que se determind que tomar en cuenta Unicamente a personas adultas mayores que
tuvieran acceso a internet, y que pudieran ser contactados via WhatsApp, con su debido
consentimiento, podia ser excluyente para aquellos que no les interesa utilizar herramientas
virtuales, se les dificulta, o no cuenten con conexion de internet constante.

Para unificar la informacion obtenida, ademas de adicionar una codificacion o
identificador a la base de datos mencionada, se agregaron columnas que permitieran incluir
aspectos de este proceso evaluativo en el respectivo registro de la persona participante, de

modo que como valor agregado, se logré asociar un cédigo especifico a persona adulta
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mayor, el cambio méas significativo mencionado, el significado del Centro segun su
percepcion, las observaciones tomadas de las llamadas y el registro de llenado del formulario
sobre derechos de las personas adultas mayores.

Gracias aelloy con el fin de enriquecer la presentacion de los datos se agregaron dos
formatos de recuadros que seran utilizados en todo el documento, los cuales han sido
denominados “Voces adultas mayores activas” y “voces de la nostalgia ante la pandemia”.
Estos recuadros contienen extractos de comentarios o relatos de las personas participantes
en la evaluacidn, que contribuyen a la comprensién de lo expuesto en los diferentes apartados
de este documento.

Tal es el caso de la Figura 7 que se muestra Figura 7

. ., . ; Voces Adultas Mayores Activas PAM-179
a continuacion, la cual facilita la empatia con las

particularidades que ofrece llevar a cabo una Voces adultas mayores activas

- e A i % =

evaluacion constructivista, con poblacion adulta

"Ella tiene problemas de audicién. Usa internet,
pero solo por escrito. En el centro, las otras

mayor y con enfoque centrado en la persona. En

adultas mayores, le ayudaban a comunicarse”

(hermana de PAM-179, quién colaboré como

interlocutora de la entrevista)

varios casos, las personas cuidadoras o familiares
de las personas adultas mayores fueron de un gran

apoyo en la comunicacion y en el proceso de

apropiacion y acercamiento a las herramientas utilizadas.

La intencionalidad fue que se lograra una concordancia entre el objeto de la
evaluacion, y el propio ejercicio evaluativo, centrando cada uno de los esfuerzos de
recoleccion de datos en la persona, para coincidir con la estrategia “por y para las personas

adultas mayores” y la intervencion centrada en la persona propias del servicio. Ademas, el
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uso de las diversas técnicas permitio triangular la informacion de modo que se obtuviera una
vision mas amplia y fundamentada del objeto estudiado.

2.4.3 Técnicas de Andlisis de la Informacion y de Valoracion

2.4.3.1 Andlisis de contenido.

Se realizé un anlisis del contenido siguiendo lo expuesto Taylor y Bogdan, que
indican que "el analisis de datos es un proceso en continuo progreso en la investigacion
cualitativa. La recoleccion y el anlisis de datos van de la mano. A lo largo de la observacion
participante la entrevista en profundidad y las otras investigaciones cualitativas, los
investigadores siguen la pista de los temas emergentes, leen sus notas de campo o
transcripciones y desarrollan conceptos y proposiciones para empezar a dar sentido a sus
datos.” (Taylor y Bogdan, 2002, pag. 158).

De esta interrelacion analitica se generaron los fundamentos y evidencia sobre los
efectos del servicio percibidos por la poblacion que asiste regularmente al Centro de
Encuentro para personas adultas mayores de Hatillo.

En ese sentido se elaboraron matrices analiticas para la valoracién de la informacion
recolectada que fue trascrita en plantillas de Excel, las cuales se disefiaron por instrumento
y criterio e interrogante de evaluacion (ver Anexos G y H).

En el caso de la técnica del cambio mas significante y recoleccion de significados
sobre el Centro se elaboraron plantillas analiticas para categorizar los resultados.
2.4.3.2 Triangulacion.

Segun Michael Quinn Patton (2012), la clave se encuentra en la demostracion de que

con diferentes datos se llega a un resultado comun, por lo que, teniendo en cuenta lo sugerido
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por MIDEPLAN (2012) se realiz6 triangulacion entre métodos y técnicas y entre datos
fuentes de recoleccion de la informacién:

-Entre teorias: se establecieron en primer lugar, relaciones entre los resultados de las
técnicas y la teoria del programa, en procura de enriquecer el analisis.

-Entre métodos y técnicas: para esta evaluacion se recurrié a la combinacién de
diferentes técnicas segun lo detallado en el apartado 3.4.1 de este documento.

-Entre datos y fuentes de recoleccion de la informacion: mediante el esfuerzo de
andlisis de lo indicado por la parte técnica en comparacion con lo indicado por las personas
adultas mayores usuarias del servicio en general, y de lo indicado por las PAM usuarias
voluntarias en comparacion con las personas usuarias participantes, en aquellos casos en los

que resulté pertinente.

2.4.4 Operacionalizacion de la evaluacion
En el Anexo I: Operacionalizacién de la evaluacion de este documento se adjunta la matriz
de operacionalizacién de la evaluacion en la cual, se muestra de manera integrada el marco

evaluativo con su respetiva aplicacion metodoldgica.



2.4.5 Delimitacion temporal

Tabla 10
Cronograma

Negociacion y disefio de evaluacion
Socializacion y revision del disefio por parte de la
Comision
Solicitud de informacion a ente
ejecutor
Entrevista funcionarias
. Taller Mi significado
Trabajo de g .
campo Mapa de Empatia
Narraciones "Cambio mas
significativo"
Aplicacion de cuestionario sobre
derechos
Sistematizacién y ordenamiento de la
L informacion
Analisis de ) .
informacion | Redaccion de _hallazgos conclusiones
y recomendaciones
Revision por parte de lectores
e Redaccion del informe final
finaly | socializacion de resultados ante la
socializacion | Municipalidad de San José
de los B . .
resultados | Presentacion de informe final ante
comision de TFIA
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2.4.6 Evaluabilidad
En el andlisis de evaluabilidad previo, se denotd claridad con respecto a la

intervencion, pese a que no se habia construido la teoria explicita del programa por lo que
se identificaron vacios con respecto a medicion y valoracion del servicio, pero precisamente
la evaluacidn aportaria valor agregado en este sentido.

También se determind que a nivel de la Municipalidad de San José no existe cultura
evaluativa arraigada, por lo que este ejercicio evaluativo se constituy6 en un importante
acercamiento a la evaluacion desde un servicio social local, con el objetivo de contribuir a
crear y fortalecer las capacidades en este sentido.

El aumento de la poblacién adulta mayor a nivel mundial y nacional ha provocado que
cada vez se generen mas servicios publicos y privados dirigidos a esta poblacion. Por ello,
dentro del andlisis de evaluabilidad se valoré que la planificacion y evaluacion adecuada de
estos servicios, permitird contar con insumos para la toma de decisiones y con lecciones
aprendidas, con el fin de contribuir a mejorar servicios que necesariamente continuaran en
aumento.

Por otra parte, debido a que el interés es conocer los efectos del programa, y que el
programa es centrado en la persona (usuaria) se gener6 una oportunidad para que el enfoque
y modelo de evaluacion puedan alinearse a los fundamentos de la intervencion.

Segun lo manifesté Cynthia Fallas, funcionaria del Departamento de Servicios
Sociales encargada del servicio, como ente ejecutor se tenia el interés en realizar una
evaluacion que permitiera conocer los efectos en la poblacion usuario de los Centros y a la

vez, que permitiera atender la demanda de realizar evaluaciones de los servicios sociales que
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la CGCR establece mediante el indice de Gestion Municipal. (Fallas, comunicacion directa,
2019).

Para los efectos, la unidad ejecutora se habia comprometido a facilitar el espacio fisico
para desarrollar las actividades y a realizar la convocatoria de los beneficiarios. Posterior a
la declaratoria de emergencia nacional por la COVID-19 participd de reuniones en linea
utilizando plataformas tecnolégicas y dio acceso a la base de datos con registros de las
personas beneficiarias del servicio que fue un insumo de revisién durante el proceso
evaluativo.

En el Anexo H de este documento se adjunta la nota de aceptacion firmada por la
Licda. Mariella Echeverria Chavarria, jefatura del departamento a cargo de los servicios
dirigidos a la poblacién adulta mayor.

Respecto al analisis general de la evaluabilidad, puede ampliarse la informacion al
revisar la Matriz de Evaluabilidad de MIDEPLAN, que valora la planificacion, la
informacion de los actores, y los recursos mediante una escala cuantitativa, la cual para el
caso del Centro de Encuentro genero un resultado de 80,26 (ver Anexo |: Matriz Cuantitativa
de Evaluabilidad) por lo cual se considera que tiene una evaluabilidad de grado medio, es
decir, se refleja algunos aspectos de mejora que es necesario corregir y ajustar durante el
proceso evaluativo (Ver anexo A).

2.4.7 Seguimiento de la evaluacién

Para el seguimiento de este Trabajo Final de Investigacion Aplicada, la evaluadora
cuenta con un comité asesor cuyos perfiles profesionales corresponden al area de evaluacion
y psicologia, y con el apoyo y compromiso de acompafiamiento de la contraparte

institucional ejecutora del programa.
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Los resultados de la evaluacion fueron dados a conocer parcialmente a las PAM, en el
marco del Dia Internacional de la Persona Adulta Mayor (01 de octubre) mediante una sesion
informativa tipo taller en la que, ademas, se construyd de manera conjunta un collage sobre
el significado del Centro (ver figura 8).

Figura 8

Collage elaborado en sesién informativa de resultados de la evaluacion
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Ademas, se presentd un informe escrito y una devolucion oral de resultados a la unidad
ejecutora del servicio, y a su jefatura, como tomadores de decisiones, dado que la evaluacion

es centrada en el uso.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Previo a iniciar el desarrollo de los resultados, y a modo de presentacion, la figura 9

resume lo expuesto en los capitulos anteriores, a fin de facilitar la lectura del documento.

Figura 9

Esquema de Evaluacién

Objetivos:

Evaluar los efectos de la implementacion los mecanismos “por y para la persona adulta mayor” y “envejecimiento
activo” en las personas Adultas mayores que asisten al Centro de Encuentro del Distrito de Hatillo.

Reconocer, desde la perspectiva de las personas
adultas mayores, los efectos de la asistencia a
Centros de Encuentro en el reconocimiento y
ejercicio de sus derechos y en su proceso de
envejecimiento.

Determinar la concordancia
entre el logro de los objetivos
del Centro de Encuentro de
Hatillo y las percepciones de
las PAM.

Valorar la generacién de valor publico de la
modalidad de ejecucién e implementacion del
Centro de Encuentro para Personas Adultas
Mayores de Hatillo.

6,§ Evaluacién de efectos percibidos por poblacién
que asiste al Centro de Encuentro para personas
mayores de Hatillo en el periodo 2017-2019

e Constructivista
® Perspectiva institucional
® Centrada en el uso

Relevancia

Significado
del servicio.

\ J

Vivencias de
envejecimiento.

ejercicio de los derechos.

l Reconocimiento y

Enfoque centrado
en la persona.

Pertinencia

Oferta de
Gobierno Central.

\

Caracteristicas de la
poblacién que atiende.

«» Revision documental

» Mapa de Empatia

Importancia Estrategia “pory parala Diferenciacion
del servicio. persona adulta mayor”. del Servicio.
Técnicas:
« Talleres « Entrevistas

» Técnica del Cambio mas significativo

« Observacion

Evaluacién congruente con la intervencion
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3.1 Relevancia

Criterio

Relevancia: I nte rrOga nte
Anédlisis del grado de significatividad Catego rl'a S

de las accionesy los resultados para
los sujetos directamente involucrados
en el proyecto. Se entiende asi que un
proyecto es relevante cuando resulta
significativo para las personas hacia | ¢De qué manera ha sido relevante el
quienes estan dirigidas las acciones del | Centro de Encuentro para las

cambio (Roman, E, 1999, en Rodriguez | personas adultas mayores que asisten
y Zufioga 2017, p.81) al servicio?

Vivencias del envejecimiento activo

Importancia del servicio en el proyecto
de vida personal de las personas
adultas mayores

Significados del Servicio

Juicio Valorativo:

La asistencia al Centro de Encuentro tiene un alto valor de significancia para las personas adultas mayores
debido a que durante el tiempo que interactian en este espacio se generan y fortalecen vinculos sociales entre
pares. Estas relaciones interpersonales y vinculos afectivos son esenciales para las personas usuarias, por lo
que las privilegian, incluso, por encima de otros aspectos de caracter cognitivo como aprendizajes especificos.
Las diversas posibilidades de participacion previstas en el disefio de la intervencion permiten que las PAM
tengan un rol protagonico. Se trasciende la idea convencional de que los usuarios son simples receptores de
servicios a la vez que se contribuye a desmitificar el estigma de inutilidad socialmente asignado a este grupo
poblacional.

Las vivencias de envejecimiento activo tienen alcances en su vida personal y en su interaccion en la comunidad,
de modo que las personas mayores permanecen activas, incluso fuera de las instalaciones y horario del Centro,
y con ello, se ve aumentada su participacion social publica y su autoestima.

Se propicia la defensa del espacio personal, la autodeterminacion, la autonomia, el aprendizaje y la actividad
fisica de las personas usuarias desde una vision participativa voluntaria y respetuosa de cada persona adulta
mayor.




Figura 10

Resumen de Hallazgos de Relevancia

Tienen un rol protagdénico
en la intervencién (no son
solo receptores del servicio)

Experimentan  convivencia
mds allad del espacio fisico y
horario del centro.

Modifican su interaccion
social y su participacién
en la colectividad.

Priorizan las relaciones
interpersonales con el
grupo de pares y la
defensa de su autonomia.

Valoran el desarrollo
socioafectivo que resulta
de su participacion.

En el rol de personas adultas
mayores voluntarias no reciben
capacitacién ~ dirigida  al
liderazgo de grupos.

Se concientizan de su rol
activo en otros espacios de
participaciéon. (comunidad,
familia)

Obtienen cambios positivos
en hdbitos, rutinas vy
comportamientos.

Aprenden no sélo técnicas
de manualidades sino
habilidades blandas.

Consideran que el centro es
indispensable en su
cotidianidad por los efectos
positivos en su bienestar.

Tienen autonomia para definir
sus intereses y posibilidades a
partir de su propio proyecto
de vida.

Le dan diversos siginficados
al centro, entre ellos familia,
aprendizaje, renacer, vivir;
entre otros.

66
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La intervencion procura generar distintos modos de involucramiento en el servicio
dandole oportunidad a las personas adultas mayores de activarse 0 mantenerse activos como
1) personas usuarias participantes de los cursos/ talleres o actividades de esparcimiento y
recreacion, 2) personas usuarias voluntarias (profesores-lideres de curso o de actividad) y 3)
personas usuarias voluntarias y participantes (que desempefian los dos roles).

La relevancia de esta estrategia se fundamenta en que las actividades desarrolladas
en el centro trascienden la idea convencional de que las personas usuarias son simples
receptoras de servicios, sino que pueden ser receptoras, prestadoras de servicio voluntario o
ambas. Se identificd que el centro reconoce que, segun el enfoque de curso de vida, la
trayectoria de las personas adultas mayores que asisten al centro, asi como sus transiciones
y puntos de cambio, influyen tanto en el nivel de activacion de las personas adultas mayores,
como en el significado y la importancia del servicio para su vida personal.

En ese sentido, la intervencion resulta relevante porque desde la comprension de que
el envejecimiento activo esta directamente relacionado con la diversidad de influencias o
determinantes sociales, economicos y personales, permite a cada persona adulta mayor
tomar todas las decisiones sobre su participacion, permitiendo asi, el disfrute del derecho de
autonomia y autodeterminacion, que comunmente se ve vulnerado en otros espacios.

Desde el momento de inscribirse, las personas adultas mayores deciden a cuéles
talleres asistiran y si desean participar de clubes y espacios de recreacion, lo que a su vez
logra que ejerzan control sobre los asuntos que le afectan en el Centro, pero también sobre
sus rutinas y habitos personales. Esto es precisamente uno de los elementos diferenciadores

del enfoque centrado en la persona, con respecto a otros enfoques centrados en los servicios
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en los cuales “el sujeto tiene un papel mas pasivo y se sitla como receptor de servicios,
siendo los profesionales desde su rol de expertos quienes prescriben lo mas adecuado a sus
necesidades individuales” (Martinez, 2011, p.22)

Las personas adultas Figura 11

mayores participantes en la Voces de nostalgia ante la pandemia PAM-77

evaluacion manifiestan que 1)

_ _ Voces de nostalgia ante la pandemia
sienten libertad para tomar 7 _ 7 7 o )

5 O B Y L . o,
% R B R L™ = i TLOLw R 1 S Sy,

" .Pinta

Ahi me sentio acompafiada, ocupada, ahora me

decisiones sobre los cursos dado r en la casa no es lo mismo, me da pereza.

que la Gnica condicionante es el siento encerrada y sofocada y nerviosa. El centro

. . me ayudd a sentirme mas liberal, a depender de mi
cupo; 2) que se organizan entre ' o ) B
¥ misma. Hasta en lucir mejor, yo me alistaba parair a 1§

ellos mismos para comprar los las clases me vestia linda. Yo tomo mis

propias decisiones, hago mi vida."
materiales, 3) que se organizan o @ PAM-077

N A

entre ellos mismos para comprar

refrigerios cuando los requieren
y/o desean y 4) que consiguen proveedores de materiales para las manualidades por su propia
cuenta y que en los casos que cambian de opinidn sobre un proveedor, eligen otro, ya sea de

manera grupal o individual.
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Se infiere que todo lo anterior, genera diferentes niveles de ‘“activacion o

dinamizacién” que tal y como la intervencién lo

prevé, estdn centrados en la persona, en sus
posibilidades, intereses y deseos. Por ejemplo,
quien es persona usuaria participante estara mas
activa entre mas cursos, talleres o clubes
matricule, y de igual manera la PAM voluntaria
y participante a la vez, tendré un diferente nivel
de ocupaciones derivadas de su participacion en

el centro.

Figura 12

Voces mayores activas PAM-154

Voces adultas mayores activas

o e A e o4 WL T

el dia e inici el Centro vino una vecina ‘yme
dijo, desde entonces no salgo de ahi. Fue

maravilloso, cuanta cosa habia yo me metia. Si

. abren a las 8 yo estaré a las 6 ahi sentada para
¥ asegurar mi campo. Mi secreto para estar bien a
~ esta edad es ir al Centro de Encuentro, siempre
le digo eso a la gente" PAM-154
o0

La importancia de esto es que se fortalece su envejecimiento activo respetando su

proyecto de vida, ya que se facilita que sean las PAM quienes, desde su autonomia, decidan

como y qué tanto participar.

La figura 13 describe a modo de ejemplo, posibles escenarios que una PAM puede

elegir en el Centro de Encuentro, segun los diferentes roles (persona usuaria voluntaria,

persona participante y doble rol):



Figura 13

Escenarios de Activacion
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Por otra parte, también es Figural4

] ., Voces de nostalgia ante la pandemia PAM-013
valioso que la programacion de

actividades  de  recreacion y Voces de nostalgia ante la pandemia

esparcimiento incluya al menos un

"Para mi ha sido algo tan dificil porque estar
aqui metida en mi casa ya no es para mi,
paSG‘O al aﬁ01 y que en la celebracién cudnto diera yo por ir aunque sea una vez a la
semana el centro, qué falta que me hace, pero

ni modo. Para cuando el sefior lo permita”

PAM-013

del Dia internacional de la Persona

Adulta Mayor participen personas

? A\\} .:;/f\
usuarias de otros centros de encuentro @

municipales, debido a que esto aumenta las posibilidades de convivencia y con ello, la

incidencia en el bienestar de la poblacion.

Las personas adultas mayores participantes de la evaluacion manifiestan que después
de asistir a los talleres y a las actividades de recreacion, se sienten emocional y fisicamente
fortalecidos para realizar sus actividades del hogar y que ajustan sus horarios y rutinas para
asistir, por lo que se puede inferir que el Centro no necesariamente sustituye otras actividades
personales, sino que contribuye a que asuman sus otras actividades cotidianas con optimismo
e inspiracion.

Ademas, el modelo centrado en la persona logra contribuir al envejecimiento activo
al propiciar la convivencia entre los usuarios y generar nuevos vinculos sociales que son de
alta importancia para esta poblacidn. Las personas adultas mayores priorizan su asistencia
al Centro tomando en cuenta sus relaciones interpersonales con el grupo de pares y la defensa
de su autonomia.

Algunas personas adultas mayores indicaron que asistian a la clase, aunque no

tuvieran los materiales o el dinero para adquirirlos porque no querian desaprovechar el
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espacio de interaccion personal, porque sentian que podian ser Utiles colaborando con el
aprendizaje de otras comparfieras, o porque la asistencia al centro representa un espacio
personal donde se sienten validados. En todos los casos mencionados anteriormente, las
PAM se mantienen activas, ocupadas y motivadas por lo que se incide en su desarrollo,
autorrealizacion e integracion social, tal y como lo plantea la teoria de la intervencion.

Lo indicado por las personas adultas mayores demuestra que el Centro se constituye
en un pilar para la ampliacion y fortalecimiento de la convivencia entre ellas, con alcances
en su vida personal y en su interaccion en la comunidad, de modo que permanecen activas,
incluso fuera de las instalaciones y horario del Centro.

Las PAM mencionaron, en muchos casos, que asistir a los talleres es su principal
actividad fuera del hogar, pero que comenzaron a participar de reuniones para practicar lo
aprendido y organizar actividades recreativas fuera del Centro de Encuentro, una vez que
generaron nuevos vinculos y mejoraron sus relaciones interpersonales.

Es un importante acierto del servicio que se facilite espacios de convivencia dado
que el envejecimiento activo se expresa en la modificacion de su interaccion en la
colectividad al tener la posibilidad de conocer mejor a sus vecinos, y a los de comunidades
cercanas por lo que la asistencia al Centro de Encuentro tiene incidencia en su red social.

En esa misma linea de convivencia, sobresale que la participacion en el centro
coadyuva en la mejora de la comunicacion interpersonal. El intercambio y tipo de
comunicacion entre las personas adultas mayores observado mediante las plataformas
virtuales, se realiza con una frecuencia diaria, de manera respetuosa y con rasgos de

solidaridad, escucha, apoyo, compafiia y amistad.
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Las personas adultas mayores voluntarias son positivamente valoradas por sus pares
y su grupo de alumnos, esto se demuestra en la respuesta a sus mensajes, los cuales ya sean
de amistad, de propuestas de moldes, proyectos o0 manualidades enviados al chat tienen
acogida por parte de las otras personas participantes, por lo que se infiere que sinergia dentro
de los subgrupos y la identidad de pertenencia al centro, se mantienen a pesar de que las
actividades presenciales no se realizan desde marzo del 2020. No obstante, también se
observé que, en ocasiones, la comunicacion entre las PAM usuarias voluntarias y las PAM
usuarias participantes es poco estructurada y presenta debilidades como lenguaje impositivo
0 poca claridad del mensaje.

A pesar de que no se elaboré una Figurals

i i Voces Mayores Activas PAM-83
pregunta relacionada con la pandemia por el

alcance de esta evaluacion, las personas
Voces adultas mayores activas
adultas mayores resaltaron que en este Ty — ’

PR S WD S, UL T L

periodo de cierre temporal del centro, han

" Hicimos amigos y ellos nos visitaban o nosotros
a ellos. Compartiamos con personas de la

extrafiado asistir a las actividades y que no

comunidad (de otros Hatillos). Deciamos "ya

llegaron los quinceafieros". PAM-83

tiene la misma motivacion para trabajar los

proyectos de manualidades desde casa que

en el servicio. Incluso mencionaron que

permanecer en casa les ha afectado de manera negativa en su movilidad, salud y estado de
animo, ya que se han convertido en PAM inactivas.

De ello se desprende que la relevancia del servicio se basa efectivamente en la
convivencia gque potencia la posibilidad de mantenerse ocupados. Tal y como se muestra en

la figura 16, se da una dependencia en doble via entre oportunidad de ampliar las relaciones
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interpersonales, y la activacion de las personas adultas mayores. Algunas personas indicaron
que inicialmente se acercaron al centro para “estar ocupados” y otras, que lo hicieron,
motivadas por acompafiar a otras personas que ya asistian, asi que, la busqueda de
mantenerse activos les permite acceder a nuevas relaciones interpersonales y a su vez, la
mejora de éstas, les motivan para mantenerse activos y desarrollar ejercicios de reflexion
personal importantes.

Figura 16

Interrelacion de la Convivencia y el Envejecimiento Activo

Mantenerse
activos

Convivencia Y0

Lo anterior, también se ve reflejado en la continuidad de asistencia al servicio. Mas
del 80% de un total de 114 personas que llenaron el formulario de percepcion sobre sus
derechos indicaron que al 2019 habian asistido 3 afios 0 mas, y un 8% asiste al servicio desde

su inauguracién en 2012 a la actualidad, segn se muestra en la figura 17:
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Figura 17

Afios de asistencia al Centro de Personas participantes en la evaluacion

Total

H Total
10
1 I 111
0
1 2 3 4 5 6 7

8 9
Afios de asistencia al Centro de Encuentro

N N w w
o (6] o 9]

Cantidad de personas
=
ul

Nota: Con informacidn de las personas participantes en la evaluacion

Al respecto, segln la profesional encargada del servicio, la incidencia de abandono
de los talleres o cursos es baja, entre las razones identificadas como las mas comunes sefiala:
condiciones de salud, diferencias personales entre las personas usuarias o con proyectos que

les dificultan continuar en un taller especifico. Cabe sefialar que en estos casos suele suceder

. . . Figura 18

que se inscriban en otro taller, no que dejen de &
Voces mayores Activas PAM-113

asistir al Centro.



Por su parte, algunas personas
adultas mayores, indican que en los casos en
los que no logran dominar las técnicas
facilmente 1) continlan con esfuerzo y
motivacion hasta lograrlo y/o 2) valoran el
espacio de convivencia por encima del

aprendizaje de la técnica, sin quitarle mérito
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Voces adultas mayores activas

"Yo amo el Centro , es una parte importante de
mi vida. Jamés he encontrado otro centro que
sea como el de Hatillo, yo he estado en otros, y
## o ha sido como este, nunca. Yo una vez sali en
un planfleto del centro y nunca me senti mas
feliz e importante" PAM-113

a esta. En caso de abandonar el curso, no se genera una consecuencia de impedimento de

asistencia al Centro o de cierre de oportunidades de participacion. En su lugar se aborda

profesionalmente con el fin de realizar un acompafiamiento al respecto.

Lo descrito anteriormente demuestra que, para las personas usuarias, es muy

importante contar con una opcién de envejecimiento activo no institucionalizada que dirija

los esfuerzos al disfrute de las actividades y al ejercicio pleno de los derechos.

3.1.1 Relevancia en el Desarrollo Personal de las PAM

El servicio ha permitido que Figura 19

personas adultas mayores que
iniciaron su asistencia al Centro,
puedan desarrollar habilidades no
solo de la técnica, sino de la
ensefianza de esta, transformandose
en personas usuarias voluntarias

a la vez que se fortalecen o generar

dieron oportunidad de dar esa i
“Mi logro es que mis alumnas clase, ha sido todo un reactivar mi Exp res' unes
superan al maestro, hasta la que vida y sentirme util. He ido a otros SUhI‘E

dice que no puede yo laanimaoy lo

"Dejé de lado todos mis
temores, mis
preocupaciones, deje a un
lado mis sufrimientos con
las muertes de mis
familiares”

Profe Mayela

Expresiones de desarrollo personal-usuarios/as voluntarios/as

“El Centro significa un cambio de
vida, me integré como alumna y me

cursas, pero esa chispa, pero ellas

w (las alumnas) son los que le
logra
9 inyectan a uno esa energia“ Desarro”ﬂ
Profe Sandra.
Profe Sandra PerSUna|-

Usuarios/as
Voluntarios/as

“He logrado que

mis compareras
pudieran sacar
sus dones, y que
tengan
confianza y
seguridad en si
mismas”

Profe Ana Isabel ‘

"Es una puerta de
ensenanza,
de personas que le
pueden ayudar a uno
a muchas cosas y uno
también puede
ensenar lo que sabe”.

00 7

Profe Sonia.
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nuevas relaciones interpersonales con su grupo de pares.

Inclusive, varias PAM se mantienen activas desde el Centro, Unicamente como
usuarias voluntarias y complementan su actividad con lo recreativo, ya sea asistiendo a las
tardes bailables, a las mafianas de bingos o a los paseos y celebraciones anuales.

Resulta de gran importancia mencionar que este aporte al envejecimiento activo
ademas rompe con los estereotipos de inutilidad, improductividad y deterioro intelectual
asignados a las personas adultas mayores, quienes, en el Centro, demuestran que no solo
contindan teniendo habilidades y conocimientos; y que son capaces de compartirlos, sino
que tienen la determinacion y el deseo de hacerlo.

En esta linea, se consulto a la parte técnica si se realizan procesos socioeducativos
diferenciados para este grupo; la encargada del servicio indicé que existe un chat de
comunicacion directa exclusivo para las personas usuarias voluntarias y que se realizan
actividades de convivencia con el fin de motivarlas y contribuir a mantener ese animo
positivo de participacion voluntaria y liderazgo, sin embargo, no existe una programacion
de actividades de capacitacion en habilidades blandas, cursos de liderazgo y comunicacion
0 capacitacion en técnicas u otras actividades dirigidas a potenciar la experiencia como
personas adultas mayores voluntarias.

Al respecto, se infiere que es posible realizar una mayor contribucion orientada al
envejecimiento activo de las personas usuarias voluntarias si se gestiona desde un
posicionamiento gerontoldgico, su desarrollo personal. Esto se retomara en el apartado de
eficacia en la implementacion de la estrategia “por y para la persona adulta mayor”.

En el caso de las personas que se desarrollan como usuarias participantes se resalta

principalmente el aprendizaje de técnicas, la salud emocional y mental y la oportunidad de
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Ilevar a cabo actividades que de otra manera no habrian realizado, por lo que este aporte al
envejecimiento activo también rompe con los estereotipos de conductas esperadas en esta

etapa de la vida y con la discriminacién por prejuicios asociados con la edad (ver figura 20).

Figura 20

Expresiones sobre Desarrollo Personal-Usuarios/as participantes
- ________________________________________________________________|

“Personalmente considero que ha sido un
excelente sitio para liberarse del estrésy
un entretenimiento mental, el cual me ha .
ayudado mucho y a mis nietos a los Expresmnes
"Aprendi cosas que nunca habia cuales les transmito lo aprendido en las
tenido la oportunidad de apreder e cinco tipo de manualidades que he S[lhI‘E
hice amistades, como nunca habia aprendido. Muchas las vendo a mis D ”
tenido. Hasta bailé danza del vientre, vecinos que les gusta,
imaginese. ” esarrolio
bAMO7 PAM33 Personal-
Usuarios/as

r_—_\

“Aprendi cosas

Participantes

"A mi se me olvida

que ni por la todo, pero cuando
Pude superarme, pude mente me estaba en el Centro
aprenderyestabmzarme pasaban” < sentia que me
emocionalmente y b 4
desarrollé destrezas, aprendi C.oncemra a m_ s, por
que tenia muchas aptitudes = PAM-08 ejemplo para tejer uno 3‘@ 1
o~ )

tiene gue contar las
puntadas. "

que desconocia.
PAM-131

PAM-05

La combinacion del modelo centrado en la persona y de la estrategia de
implementacion “por y para las personas adultas mayores” permite que los usuarios y
usuarias construyan significados alrededor del servicio.

Las PAM expresaron multiples consideraciones relacionadas con calidad de vida,
salud mental, comunicacién, convivencia y relaciones interpersonales sanas, generacion de
capacidades y habilidades, rutina de vida activa, y espacios de escucha, y de dialogo que se

da entre pares, que les permite mantenerse ocupados de diferentes maneras.
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De ello se deriva que la intervencion logra optimizar las oportunidades de salud

integral y participacion colocando en los espacios de convivencia, la dignidad y la autonomia

como eje central del accionar, y que, en consecuencia, tiene un alto valor de significancia

para las personas adultas mayores.

Ademas, las personas manifiestan que tanto en aprendizaje como en la ensefianza de

las técnicas que cada persona elige, se facilitan oportunidades de superacién de sus propias

habilidades manuales, y esto contribuye al resguardo de su integridad fisica, emocional y

Figura 21
moral.

Voces adultas mayores activas PAM-79

Se puede deducir que como

alternativa ocupacional y de
activacion, el Centro también incide
en la autoestima y estado de animo
de las personas usuarias. Ademas,
se evidencia una actitud positiva
hacia el aprendizaje, respeto en las
relaciones interpersonales,

0

liderazgo, organizacion y

compromiso, validacion emocional

entre las PAM y la autonomia para tomar decisiones.

_Voces adultas mayores activas

"Tenia el tiempo ocupado, en el centro me
sentia muy feliz. El Centro me daba dnimo y
motivacion gue no tenfa antes. Siempre sentia

ganas de ir, como si fuera un chiquillo”
PAM-T9

Los y las usuarias manifestaron que el Centro cambi0 su estilo de vida y su rutina

personal, y que, debido a eso, mejoro su actitud y su autoestima por lo que la experiencia en

el servicio es sumamente relevante para ellos.




3.1.2 Significados del Centro.
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El Centro es relevante no sélo por la orientacion al envejecimiento activo, sino por

la importancia en el proyecto de vida de las personas que asisten, tal y como se muestra en

las figuras N0.22 y No.23 “fichas de significado”.?

Figura 22

Ficha de significado Usuaria Voluntaria Sandra Ramirez

Ficha de significado

Sandra Ramirez, 67 anos

r )
“Es una familia, yo aprendo
mucho de ellas y ellas de
mi, me da alegria, felicidad,
estoy sirviendo a la
comunidad, me sorprende,
me animay me exige. Cada
clase es un reto.

.*Il.l'|\

Manualidad: Fachada de casa.

Esto me ha animadoy me
ha hecho sentirme muy
bien.”

Técnica: reciclaje.

Significado: el techo representa el centro, el arbol
representa una semilla sembrada, cada flor es una

Usuaria Voluntaria: Profe Reciclaje

alumna, y todo es vida.

Se infiere, ademas, que los efectos del Centro se extienden fuera del horario e

instalaciones del servicio, pues segun lo manifestado por dofia Sandra Ramirez, el hecho de

2 Elaboradas con base en la informacion recabada en el taller “Mi significado” realizado con personas
usuarias voluntarias del Centro de Encuentro.
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colaborar como usuaria voluntaria le hace sentir que presta un servicio a la comunidad y le
reta y le exige a aprender mas para ensefiar a sus pares.

Figura 23

Significado del Centro Usuaria Voluntaria Ana Isabel Segura Flores

Ficha de significado

Ana Isabel Segura Flores
67 anos
Usuaria Voluntaria: Profe Pintura

\

"Mis alumnas van
creciendo en
conocimiento igual que yo,
es un camino hacia una
actitud positiva.

Para mi es felicidad es
alegria, es actitud positiva,
trato de ensenarle eso a
mis alumnas, doy lo mejor
de mi, y ayudo en lo que yo
pueda."

Manualidad: Pintura .

Técnica: Acuarela.

Significado: Es un camino a la felicidad, la alegria,
optimismo, positivismo, actitud, tranquilidad,
libertad y descanso.

Las relaciones sociales generan el mas importante significado para las personas
adultas mayores. Eso contribuye a que se mantengan participando y reduce a su vez la
posibilidad del deterioro cognitivo y psicoldgico. Para las PAM usuarias voluntarias, el
Centro significa puertas, caminos, familia, y colores tal como se muestra en la Figura 24 en

la que se resume de otras fichas de significado elaboradas a partir del taller.
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Figura 24

Collage Otros significados del Centro de Encuentro segin Usuarias Voluntarias

Ficha de significado Ficha de significado
v A vk Sonia Campos Barrientos
74 anos
Usuaria Voluntaria: Profe Bisuteria

[ b
"Esta puerta da al mar
yseveelcielo, la
tranquilidad y la paz,
el companerismo que

se puede dar a uno.

Mayela Ramirez, 71 anos
Usuaria Voluntaria: Profe Tarjetas

r ™
"El centro es una segunda
casa donde compartimos y
disfrutamos, donde todos

hemos aprendido a
tenernos paciencia, todos

a8 oo RN L
6_0..‘..&..’;. 5

Manualidad: Collaje . a?;‘;g:;’::sgggg Es una puerta para mi
P l ye Manualidad: Pintura . y para todas las que
Técnica: reciclaje. aumnas vamos al centro”

Técnica: Pintura.
Significado: arbol familiar, compartimos

aprendizajes sabiduria, disfrutamos y somos como Significado: El centro es una puerta de ensenanza,
una hermandad. de felicidad, de apoyo, de companerismo.

Ficha de significado

Landy Apuy, 57 anos
Usuaria Voluntaria: Profe Quilting

r ] )
"Mi grupo es fantastico,
cuando no llega una la otra
pregunta porque,

comparten desde una
aguja hasta un pedacito de

Ficha de significado
Sandra Venegas

62 anos

Usuaria Voluntaria

-

"El centro ha sido mi
compania, mi apoyo,
aprendoy enseno.

) — tela, si saben que una esta Me cuesta
Manualidad: Almohadon. enferma se apoyan, se expresarme, pero lo
- o mandan mensajes. Es un Manualidad: Almohadoén. intento"
Técnica: Quilting. apoyo, una familia"

Técnica: Bordado en cintas
Significado: el cuadro es el centro, las hojas representan

a cada uno de los adultos en el otofno de sus vidas.
Es el encuentro de grandes personas que en sus anos J
adultos han aprendido a dedicarse tiempo, a compartir,
a ser una nueva familia.

Significado: El centro es para mi significa muchos
colores.
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Para ampliar estos significados expresados por las usuarias voluntarias participantes
del taller “Mi significado”, se solicitd a PAM usuarias participantes que en una sola palabra
expresaran lo que el servicio les significa.

Al respecto, vale mencionar que lo expresado por las usuarias voluntarias se
complementa con el sentir de las deméas personas que participaron de esta dinamica, dado
que las expresiones mas comunes fueron: aprendizaje, familia, bienestar, amistad, vida,
alegria salud, felicidad, excelencia, dialogo, amor, cambio y paciencia.

Destacan otros como calma, paz, renacer, casa, curacion, apoyo y éxito; también se
mencionaron palabras como escape, sustento, acogimiento, escucha y abundancia (Figura
25).

Una observacion importante obtenida de este ejercicio es que las personas adultas
mayores que reciben las Ilamadas realizadas por la evaluadora manifiestan alegria una vez
que se les comunica que el motivo es para conversar sobre este servicio. Mencionan que
hablar del Centro les produce alegria y que anhelan la reapertura de las actividades
presenciales.

Esto aporta a la comprensién de lo que el Centro significa para este grupo poblacional
y evidencia el sentido de pertenencia y apropiacion con el servicio, asi como su necesidad y

deseo de envejecimiento activo.
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Figura 25

Significados del Centro

El Centro se constituye en un pilar para el envejecimiento activo de las personas
adultas mayores, quienes colocan al servicio como un elemento indispensable de su
cotidianeidad y destacan el papel de la intervencion en su bienestar emocional, cognitivo y

fisico.
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3.2 Eficacia

Interrogantes

¢De qué manera intervencion asegura Categorlas

la incorporacion del modelo centrado
en la persona y de la estrategia “por y
para la persona adulta mayor” en el
cumplimiento de objetivos?

Medida en que se lograron o se espera
lograr los objetivos de

laintervencién. (MIDEPLAN, 2017,
p.33)

Atencién de necesidades de las PAM
segun enfoque centrado en la persona.

Ejercicio de los derechos de las

) ) personas adultas mayores.
éDe qué manera perciben las personas

adultas mayores el alcance de los
objetivos perseguidos por el servicio?

Experiencias “por y para la persoa
adulta mayor”

Juicio Valorativo:

La eficacia se evidencia en la modificacion de habitos, costumbres, visiones de mundo y actividades
de las PAM, quienes perciben que sus cambios mas significantes estan vinculados con bienestar
cognitivo, fisico y psicosocial. Esto ocurre en gran medida debido a la dinamica facilitada en el
centro, influenciada por la cohesion social que se genera en la convivencia del grupo, y en menor
medida, por la planificacion o estructuracion de los componentes de la intervencion.

Las personas adultas mayores que asisten al centro logran ejercer y reconocer sus derechos como
grupo poblacional. Este ejercicio cotidiano de derechos produce mejoras en la autoestima, genera
satisfaccion emocional, contribuye a su a salud mental y a la disminucion o mantenimiento del grado
de deterioro cognitivo, asi como a su bienestar fisico.

El enfoque centrado en la persona es fundamental para lograr los resultados esperados, y aunque se
evidencia empatia con el grupo poblacional, el acompafiamiento profesional gerontolégico no resulta
suficiente para la atencion de las personas mayores. El centro, entonces, se constituye en un nicho
de oportunidades para incidir mayormente en su salud integral y su desarrollo personal.




Figura 26

Resumen de Hallazgos Eficacia

Las PAM logran ejercer vy
reconocer sus derechos como
Los derechos ejercidos inciden en grupo poblacional.

su bienestar psicoldgico, fisico y
cognitivo segun se lo plantea la

intervencion.
No se cuenta con un plan de
capacitacion especializada en
Se require mayor presencia la atencion de las PAM dirigido
profesional  desde  una alas fgncnonanc'::s involucradas
mirada gerontoldgica en las con la intervencion.
actividades cotidianas del
centro.

b
o
>
2]
5

eF\CAClA

La empatia del personal
técnico con la situacién y

caracteristicas de las PAM 100% de los talleres, cursos y
refleja la eficacia del enfoque actividades recreativas
centrado en la persona. semalanes son lideradas por

personas adultas mayores.

Se genera una relacién
positiva entre la convivencia
y las posibilidade del

La dindmica de relaciones
envejecimiento activo.

interpersonales contribuye a

la eficiacia de la estrategia
“por y para la persona adulta
mayor”.
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El Centro logra ofrecer diversas _
Figura 27

acciones socioeducativas, preferenciales y VocesMayores Activas PAM-25

recreativas a favor de un envejecimiento activo

y de una vejez con calidad. Los mudltiples

_Voces adultas mayores activas

B BT 2T NN

" . A do a AGECO lej
efectos positivos percibidos por las personas tes esfuve yende a pero et fejos

& para mi, esto estaba mas cerca. Yo disfrutaba

caminar de la casa al centro (vivo como a 500

adultas  mayores  estdn  estrechamente

metros) y volver. Yo esperaba toda la semana

¥ para cambiar de ambiente. Imagine aprender
despues de vieja.". PAM-25

vinculados con la autonomia, la salud y el

apoyo social recibido tanto del personal

municipal, como de sus pares.

La programacion recreativa y ocupacional contribuye al cambio de estilo de vida, la
superacion de dificultades emocionales, la mejora de la comunicacion interpersonal y de la
autoestima. Destaca que ademas el acceso a talleres y clubes es gratuito y que segun indican,
no podrian costear de forma privada.

Los logros mas importantes mencionados se relacionan con los procesos de
socializacion, ya sea de mejora o de generacion de nuevas relaciones interpersonales, o de
aspectos relacionados de autoestima y la superacion de diagnosticos de depresiones, por lo
que el Centro logra incidir en el bienestar psicolégico de las PAM.

Las actividades realizadas inciden en su autoestima y empoderamiento, conducen al
refuerzo de la identidad individual y colectiva, (la mayoria de las personas considera que el
Centro es un espacio familiar) y permiten aumentar el circulo de interacciones sociales
personales ya que continuamente conocen personas nuevas.

En las diversas narraciones, las personas adultas mayores permiten entrever que la

asistencia al Centro apoya su autodeterminacion, la mejora de su autoimagen, el
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fortalecimiento de su sentido de vida y la adquisicion de nuevos sentidos, de modo que,
segun lo manifestado por las personas, se constituye en una alternativa de convivencia que
fomenta la autorrealizacion, la autonomia y la autoestima.

Es evidente que la ensefianza y el aprendizaje de las diversas técnicas que las
personas adultas mayores voluntarias y las personas adultas mayores participantes realizan
requiere un importante desarrollo creativo y una capacidad dialdgica suficiente para lograr
alinear los intereses de cada grupo, la metodologia de ensefianza y el proyecto que se va a
trabajar cada periodo.

El aprendizaje dialogico observado en el Centro comprende entre otros elementos,
1) un dialogo igualitario que se desarrolla entre pares sin importar la condicion de “profes”
o “alumnos”, 2) inteligencia cultural que se manifiesta en la comprension de las
particularidades del grupo etario tanto por los encargados del servicio, como por los propios
adultos mayores, 3) transformacion que se evidencia en los cambios alcanzados por los
usuarios, ademas de 4) creacion de sentido, 5) solidaridad y 6) comprension de las
diferencias entre cada adulto mayor que asiste al centro.

Esto permite que se genere una interdependencia positiva en la que los adultos
mayores no solamente aprenden de los adultos mayores voluntarios que lideran cada curso,
sino que se necesitan entre ellos para revisar sus avances, para apoyarse en el desarrollo de
las actividades o incluso para colaborar en los casos en los que las personas tienen
discapacidades fisicas (las adultas mayores comparan sus trabajos, se corrigen entre ellos y

se ayudan cuando la otra tiene una dificultad fisica).
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Para ampliar estos hallazgos, se transcriben a continuacién las narraciones sobre el
cambio mas significativo percibido por las personas adultas mayores mas importantes, segin
por la parte técnica:

“El Centro es muy importante porque me cambid mi rutina, yo iba ahi y me
sentia por primera vez en comunidad, y emocionalmente muy feliz, muy
tranquila. Desde que sali del Centro, no volvi a hacer nada, no es lo mismo
trabajar las manualidades en el Centro que en la casa. Yo me apuraba, me
levantaba temprano para hacer el oficio y poder ir al Centro desde las 9:00 am.
Me sentia satisfecha con lo que hacia. Se me olvidaban los dolores,

enfermedades, me sentia en otra vida” (PAM-95, 2020, comunicacion directa)

“...al principio, fue dificil, era exigirme ir, como hay sefioras muy lindas habia
otras que no tanto, pero ahi fui aprendiendo y aprendiendo a convivir mas con
la gente, a tenerle mas paciencia, tal vez esa siempre la he tenido, pero a
entender que cada uno carga una un algo por dentro y que a como era yo, podia
darle palabras de aliento a otros, pasé de ser alumna a ser profesora y eso me
sirvio porque aprendi que algo que yo sabia hacer, lo podia ensefiar y ver cémo
iba creciendo cada tiempo y en cada matricula mi curso, porque les gustaba
como yo daba la clase, como yo las trataba, me hizo entender que estaba
haciendo algo que me daba mucha satisfaccion, en definitiva que me da
satisfaccion ensefiar, sé que puedo ser la palabra aliento para ellas, s6lo el
empujoncito y ellas me dan a mi todo ese amor todo ese carifio que muchas veces

necesitamos sentir entonces en cambio mas significativo fue entender que yo era
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capaz de mas de lo que estaba haciendo” (PAM-70, 2020, comunicacion
directa).
Estas narraciones fueron seleccionadas de acuerdo con las siguientes valoraciones:

Tabla 11
Expresiones sobre eficacia del servicio

Expresiones de las funcionarias sobre eficacia del servicio durante la sesion de trabajo

sobre cambio mas significativo

“el Centro busca ayudar a su esparcimiento, crecimiento, a que sean libres y que se sientan
acompafados, Utiles, escuchados, bien tratados, de ahi que la narracién de PAM-70 es
muy importante, su cambio mas significativo fue entender que era capaz de mas de lo que
estaba haciendo”. (2021, comunicacion directa)

“por el testimonio, por salud mental, porque hay un sentido de pertenencia, de utilidad”.

“varios resaltaron la autoestima, la convivencia, la felicidad como valores del servicio”

“Es importante el cambio en la rutina personal, la experimentacion de emociones Yy la
valoracion de la necesidad del Centro que hace la persona en la narracion (cuando la PAM-

95 indica que no es lo mismo trabajar las manualidades en la casa)”

Nota: con informacion de las colaboradoras del servicio que participaron en la sesién de trabajo del
cambio més significativo.

La eficacia del servicio se evidencia en la modificacion de habitos, costumbres,
visiones de mundo y actividades, tal y como menciono Fallas “hay un valor muy importante
en que la persona mencione que se apuraba para poder ir al Centro desde las 9:00 de la
mafiana porque establecia un objetivo, una razon, una meta en el dia, y se movia alrededor
de ese interés que sentia de ir al centro” (Fallas, C. 2021, comunicacion directa) y como
consecuencia perceptible se denota la contribucion al bienestar fisico, emocional y cognitivo

cuando “la persona menciona que Se sentia satisfecha con lo que hacia, porque valida su
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trabajo, lo reconoce y eso incide en su autoestima y para cerrar menciona que se le olvidan
los dolores, las enfermedades”. (Fallas, C. 2021, comunicacion directa)

Adicionalmente, la funcionaria Mariana Wo Ching Urefia, expreso tras la lectura,
que observo que se da un importante descubrimiento de capacidades (contribucion al
bienestar cognitivo) a partir de la asistencia al Centroy que es visible el bienestar psicologico
que las personas obtienen de la convivencia.

Por otra parte, segun la tabla 6: Cadena de Resultados del Centro De Encuentro para
Personas Adultas Mayores elaborada para efectos de este ejercicio evaluativo, los resultados
esperados por la intervencion son la mejora en la autoestima, la satisfaccion emocional o
contribucion a la salud mental, la disminucion o mantenimiento del de deterioro cognitivo
Bienestar fisico de las PAM que asisten al Centro de Encuentro, de modo que lo mencionado
por las personas adultas mayores y las funcionarias involucradas en la intervencion, resulta
eficaz, segun lo planteado en la propuesta de la intervencion.

Se identifican otros efectos no definidos previamente por la intervencion, entre ellos
el involucramiento del grupo familiar, la contribucion a la sostenibilidad econémica a partir
de la venta de las manualidades realizadas en los talleres; la modificacion y/o mejoramiento
de su interaccion social con la comunidad; y la toma de conciencia sobre su rol como agentes
de cambio social en su grupo etario.

El servicio logra concientizar e informar a las PAM sobre sus derechos (70% de las
personas participantes en la entrevista estructurada, tienen conocimiento de la existencia de
Ley integral para la Persona Adulta Mayor). Este conocimiento aumenta a medida que
aumentan los afios en que las personas adultas mayores permanecen participando de la oferta

de actividades del servicio, segun se muestra la figura 28:
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Figura 28

Relacion entre la cantidad de afios de asistir al Centro y el conocimiento de la existencia de
la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor
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Se observo que las personas que indicaron haber asistido entre 1 y 3 afios muestran
mayor desconocimiento de la existencia de la ley en términos porcentuales, mientras que, a
partir de los 4 afios de asistencia al Centro, las personas adultas mayores indican conocer la
legislacion con mayor frecuencia. Esto se puede explicar teniendo en cuenta que conforme
asisten a esta alternativa de envejecimiento activo durante mas afos, existe mas
posibilidades de que se animen a participar de las diversas actividades, entre ellas, las charlas
y capacitaciones sobre derechos de las personas adultas mayores, por lo que la intervencion
resulta pertinente en la generacion de valor pablico a través de la capacitacion y
empoderamiento.

Las personas adultas mayores consideraron que la intervencion es eficaz para el
resguardo, proteccion y cumplimiento de sus derechos. En las diversas acciones que fueron

sometidas a valoracién de las personas adultas mayores, se evidencia satisfaccion y
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valoracion positiva de personas usuarias del servicio, dado que en todos los casos
seleccionaron mas de un derecho protegido por la intervencion.

La intervencidn ha logrado generar concientizacion y sensibilizacién de las personas
adultas mayores como sujetos de derechos; de modo que las personas que asisten al servicio
reconocen los diferentes derechos contemplados en la Ley 7395, y sobre todo su derecho a
una mejor calidad de vida, contemplado en el articulo 3 de dicho instrumento normativo.

Esto se refleja en la frecuencia de mencion de derechos que, segln la consideracion
de las personas adultas mayores, son cumplidos en mayor medida a través de la intervencién,
que coloca en primer lugar, la integridad fisica, psicologica y moral, y, en quinto lugar, el
derecho a la Independencia y Autonomia, segin se muestra en la siguiente nube de palabras

que destaca en orden de aparicion y tamafio lo mencionado por las PAM:

Figura 29

Derechos de las personas adultas mayores mas mencionados por los participantes de la evaluacién
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Esto quiere decir que, desde el punto de vista de las PAM, el Centro de Encuentro

permite el mejoramiento de su calidad de vida segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
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7935. Ademas, se reafirma que, desde su perspectiva, el servicio incide en el fomento de una

actitud positiva hacia la vejez y en el resguardo de su independencia y autonomia, segun lo

contemplado en Capitulo IlI, Articulo 7 y 32 de la Convencién Interamericana sobre la

Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas adultas mayores.

En la figura 30 se reflejan otros 6 derechos que se mencionan a continuacion, también

fueron reconocidos por las personas adultas mayores. Los resultados se muestran segln

orden descendente de mencion:

Figura 30

Otros derechos reconocidos por las Personas Adultas Mayores a partir de su asistencia al
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Las PAM también reconocieron desde su perspectiva que el servicio tiene efectos en

su participacion en la comunidad, segun el Cap. Ill, Articulo 8 de la Convencidn, en su
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participacion en el proceso productivo segun lo contemplado en el articulo 3 sobre calidad
de vida de la Ley 7935, y lo establecido en el articulo 7 sobre el derecho a la informacion.

Sin dejar de lado que el Centro de Encuentro, mediante los talleres, contribuye a
garantizar el acceso a la educacién, en un nivel ocupacional y de capacitacion, desde el punto
de vista de las PAM que participaron en la evaluacion.

La comprension y la empatia de las personas responsables de la intervencién con las
situaciones, vivencias y visiones de las personas adultas mayores resulta fundamental para
lograr los objetivos propuestos por la intervencién, desde un enfoque centrado en la persona.
Por ello, para valorar la eficacia del servicio, también se evaluo la manera en que la
intervencion logra el acercamiento con las personas adultas mayores.

Durante las diferentes etapas de la evaluacion, el personal técnico o profesional
involucrado con la intervencion evidencio que se ha realizado un esfuerzo por comprender
larealidad de la poblacion adulta mayor que utiliza los servicios, y con base en ello ajustarlos
a su realidad, ejemplo de ello es que el horario de los talleres de la mafiana que se ajusto de
9:00 a 11:30 am, pues muchas adultas mayores indicaban que deben estar en sus hogares a
la hora de almuerzo o dejar algunas tareas hechas antes de ir al centro.

Ademas, se pudo observar que la profesional responsable del servicio (Unica que
tiene formacion en gerontologia) sostiene una relacion directa, empatica y asertiva con las
personas adultas mayores y que en la mayoria de los casos, conoce sus historias de vida y
sus nombres, sin embargo, en el periodo en estudio y previo a la pandemia, realizaba
atencion directa de situaciones sociales una vez a la semana y visitaba ocasionalmente el
centro durante las actividades rutinarias para poder interactuar con las personas adultas

mayores y atender otras necesidades.
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Las personas adultas mayores que asisten al servicio son recibidas diariamente por
una funcionaria administrativa, a quien se le encomendaron labores especificas de recepcion,
oficina y acomodo de los espacios fisicos para los diferentes talleres. También tiene la
responsabilidad de comunicar a la encargada, todas aquellas situaciones que considera
relevantes respecto a las dindmicas del servicio y la convivencia o las necesidades de las
personas adultas mayores. De su participacion en el proceso de evaluacion también se pudo
observar alto grado de sensibilidad y compromiso con la poblacion y un importante
conocimiento de las historias de vida y vivencias de las PAM en el Centro.

Esto altimo es producto de que es la Unica funcionaria que comparte la cotidianidad
con ellos y ellas, y de que las caracteristicas del servicio facilitan de manera esponténea, el
dialogo y la escucha.

Por las condiciones de la pandemia no se pudo hacer observacion de esta dinamica
para identificar hallazgos de evaluacion respecto al enfoque centrado en la persona, sin
embargo, cabe mencionar que, por la especificidad de requerimientos de la poblacion adulta
mayor, se infiere que la eficacia de la intervencion podria verse favorecida si los espacios de
dialogo y escucha tuvieran mayor acompafiamiento profesional dado que desde una mirada
gerontoldgica, la identificacion de las dindmicas relevantes y las oportunidades de atencién
de la poblacién incluye otros elementos de valoracion.

Otra derivacion al respecto es que la eficacia también se veria aumentada si la
capacitacion basica para la atencion gerontoldgica con el enfoque centrado en la persona se
amplia a todas las funcionarias involucradas en el servicio, independientemente del nivel

académico o tipo de puesto que desempefie.
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Ademaés de las observaciones anteriormente mencionadas, se utilizé un mapa de
empatia para indagar sobre la forma en la que las funcionarias involucradas con la
intervencion logran entender la realidad de las personas adultas mayores.

Las participantes profundizaron con diferentes aspectos que rodean los sentires de
las personas adultas mayores considerando lo que ven, sienten, escuchan, oyen, dicen y
hacen, y cuéles son los esfuerzos y resultados esperados.

Los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 31
Mapa de Empatia

¢Qué oigo?

éQué pienso y siento? ‘(EL
]

En el Centro: lenguaje asertivo, Palabras de motivacién, emociones compartidas, En el Centro: igualdad de las condiciones, emociones positivas (felicidad y
comunicacion con valores entre los adultos mayores y con el personal del centro. agradecimiento). Validacién y respeto. Libertad y pertenencia. El centro es una
oportunidad.

En el entorno: violencia psicoldgica y emocional, conyugal y familiar.

En el entorno: invisibilizacion, soledad y exclusion, desvaloracidn, falta de pertenencia.
En la familia: silencios, mentiras y excusas. Discurso infantilizador

En la familia: rol de cuido y responsabilidad, obligacién de ser la figura de fortaleza y
Medios de comunicacién: musica boleros y Noticias. Interés y admiracibn por los .., autoridad. Lafamilia no siempre los valora.

politicos (histérico politico, arraigo a partidos por familia)

Mapa de Empatia

En el Centro: Asumen sus roles implicitos, se autoorganizan. Empoderamiento,
compafierismo, solidaridad apoyo escucha y empatia entre ellos. Coherencia en En el Centro: organizacién y limpieza, espacio amplio especializado para adultos
compromiso, liderazgo y actitud para ensefiar. Humildad. Relaciones horizontales mayores.

entre ellos. Discuten entre ellos por cosas simples, algunas veces con actitudes

infantiles. Hablan de sus quejas y dolencias, de los problemas econdmicos. En el sntomo:Comunidad de Hatllloiurbana,

Tecnologia aplicada a todas las cosas
En el entorno: participativos.

En la familia: silencios, mentiras y excusas. Discurso infantilizador. En la familia: casa solitaria.

Medios de comunicacién: mejor no digo nada, para evitar problemas.

éQué digo y hago? ¢Qué veo? ()

&0 "
f-‘:g' Mis esfuerzos

Mis resultados ||

. . . El éxito es aprender a usar las técnicas de los Soporte emocional y amigos, hablar,
Esfuerzo fisico caminar para traslado, Esfuerzo Trasladarse al centro a pesar de que les miedo la sofleres, 9 mennelehs] ceelerL Viends (e desahogarse, darme cuenta que no soy la
econdmico para comprar materiales para taller.  delincuencia y no poder defenderse. productas Ginica que pa'sa por esto
Vencer el temor a aceptar las nuevas Romper con su propia desconfianza de sus Quieren plenitud, paz, tranquilidad. Ser tolerante con otras generaciones y que
condiciones fisicas de la adultez mayor o ser lo capacidades. ellos lo sean conmigo para mejorar mis

fuerte o valiente que era antes. Reorganizar la rutina para poder asistir al centro. relaciones en la familia



99

La informacion recolectada muestra que Figura 32

perciben que, en términos generales, en el centro Voces de nostalgia ante la pandemia PAM-13

las personas adultas mayores estan recibiendo

respuestas positivas en todos los sentidos,

mientras que en el entorno comunal y familiar ven,
oyen, sienten y escuchan exclusién, indiferencia,
descuidos y diferentes manifestaciones de
violencia, asi como la reduccion de sus esfuerzos

debido al estigma de la adultez mayor. - - PAM
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Voces de nostalgia ante la pandemia
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mayores, quienes segun se menciono anteriormente dan significado al centro, como un
segundo hogar y una familia, aun cuando no se trata de una intervencién de cuido diurno ni
de internamiento.

Por otra parte, desde la comprension de los esfuerzos que deben hacer las personas
adultas mayores para asistir al centro, consideraron que reorganizar la rutina diaria, romper
su propia desconfianza (sus propios mitos), buscar la manera de trasladarse al Centro y el
esfuerzo econdémico para comprar los materiales son los principales obstaculos que deben
superar las personas adultas mayores para participar de servicio.

Ademas, segun la parte ejecutora, lo que hace a las personas adultas mayores sentirse
realizados incluye la salud mental, el aprendizaje de las técnicas, las relaciones
interpersonales y la mejora en la tolerancia de relaciones en la familia.

Al respecto se evidencia que el equipo de trabajo realmente se ha dedicado a entender
las dindmicas de las personas adultas mayores dando un valor adicional al servicio y que de
la observacion y escucha activa ejercidas durante el ejercicio evaluativo, se puede inferir que
las relaciones interpersonales entre la parte técnica y las personas adultas mayores, son
adecuadas, respetuosas y afectivas.

Lo mencionado por las funcionarias coincide con los hallazgos del criterio anterior,
sobre el significado del Centro que segun las personas adultas mayores coloca al servicio,

como un espacio de convivencia que genera familia y oportunidades de desarrollo y
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superacién de mitos y estereotipos, es desde la vision del equipo técnico, un espacio donde
las personas adultas mayores experimentan en todos los sentidos, situaciones tendientes al
desarrollo y mantenimiento de sus habilidades fisicas, mentales y sociales.

Si bien, el equipo técnico reconoce que dados los cambios naturales del ciclo de vida,
y el posible deterioro cognitivo pueden existir conductas que generan dificultades de
socializacion, estas situaciones tienen poca incidencia en el centro.

Al adaptar y utilizar la misma plantilla para un mapa de experiencia, las personas
adultas mayores que elaboraron el ejercicio manifestaron ideas que tambien coinciden con
el mapa de empatia y con los hallazgos de los apartados anteriores.

Al respecto cabe descatar que desde su punto de vista, los principales esfuerzos que
las personas adultas mayores realizan para asistir al servicio son 1) enfrentar el miedo a las
condiciones del entorno durante su traslado al centro, 2) la adapatacion de la rutina y horarios
en el centro y 3) esfuerzo econdmico para compra de materiales.

Los resultados desde la vision de la parte técnica incluyen el aprendizaje de las
técnicas, la salud emocional, la pertenencia al grupo y el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, mientras que las personas adultas mayores, definen el éxito en el centro,
como mantenerse activas y superar la soledad.

Se evidencia que el enfoque centrado en la persona ha facilitado que exista una
relacién directa y cercana entre las personas usuarias del servicio y la parte técnica, de alli
que el ejercicio de empatizar con sus vivencias resulta tan acertado.

Esto es importante, porque se infiere que también facilita la posibilidad de identificar
requerimientos y puntos de cambio de las personas adultas mayores, que podrian convertirse

en posibles mejoras del servicio para continuar contribuyendo a mantener su bienestar,
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desarrollo integral, autorrealizacion y plena integracion social de modo que la intervencion
ha logrado eficacia en el enfoque centrado en la persona.

Por otra parte, se considera que el servicio ha logrado la implementacion de la
estrategia “por y para la persona adulta mayor” ya que cuenta con una oferta de talleres,
clubesy actividades recreativas semanales 100% impartida por personas usuarias voluntarias
del centro. La Unica profesora contratada es la instructora de ritmo y movimiento, dado que
segun comento la Licda. Fallas, debe asegurarse que la actividad fisica que se realiza no
genere ningun riesgo a la salud de las personas adultas mayores, sin embargo, en los términos
de la contratacion se solicita como requisito que el/la oferente sea una persona adulta mayor
para asegurar concordancia con dicha estrategia.

Dado que por las condiciones de distanciamiento social el Centro permanece cerrado
para las actividades presenciales y que la intervencion no cuenta con registros de linea base
que permita determinar su nivel de envejecimiento activo previo a su participacion en el
centro, se considerd que una forma de valorar la eficacia del servicio es la profundizacion
de las experiencias de personas adultas mayores que hayan ejercido el rol de usuarias
voluntarias.

Los resultados de la valoracion de la experiencia de las personas adultas mayores
usuarias voluntarias se resumen en la tabla 11, que detalla el valor que estas personas otorgan
a la experiencia, pero también recoge informacidn sobre el tiempo que han ejercido ese rol

y como iniciaron esta forma de participacion.



Tabla 11

Experiencia de las personas adultas mayores usuarias voluntarias

Edad dela Afos de ser

persona persona
adulta usuaria
mayor voluntaria
usuaria
voluntaria
71 8
52 4
67 4

Cémo inicio el rol

¢Es usuario
participante
en algun

otro curso?

No La persona mayor se
propone liderar la
actividad o curso y la
profesional a cargo
valora.

Si La persona mayor se
propone liderar la
actividad o curso y la
profesional a cargo
valora.

Si La persona mayor se
propone liderar la
actividad o curso y la
profesional a cargo
valora.
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Valores mencionados
por la PAM sobre su
experiencia.

Aporte a la comunidad

Oportunidad de
aprendizaje y
ensefianza

Aumento de la
convivencia

Contribucioén a la
salud emocional

Oportunidad de
aprendizaje y
ensefianza

Mejora de relaciones
interpersonales

Retribucion a la
Municipalidad porque
familiar también asiste

al centro.

Oportunidad de

aprendizaje y
ensefianza

Salud mental
Apoyo a otras

personas adultas
mayores



Edad de la
persona
adulta
mayor
usuaria
voluntaria
83

74

74

64

ARNos de ser
persona
usuaria

voluntaria

¢Es usuario

participante
en algan

otro curso?

No

No

Si

Si

Cémo inicio el rol

La funcionaria
encargada del Centro
identifica un talento y
propone a la persona
mayor que asuma el

rol

La funcionaria
encargada del Centro
identifica un talento y
propone a la persona

mayor que asuma el
rol

La funcionaria
encargada del Centro
identifica un talento y
propone a la persona
mayor que asuma el

rol

La misma persona
mayor se propone
liderar la actividad o
curso y la profesional
a cargo valora la
posibilidad.
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Valores mencionados
por la PAM sobre su
experiencia.

Salud mental

Apoyo a otras
personas adultas
mayores

Aumento de la
convivencia

Se convirtié en una
actividad en la que se
involucraba todo el
grupo familiar.

Autoorganizacion para
financiar las
actividades

Aumento de la
convivencia
Salud mental

Apoyo a otras
personas adultas
mayores

Sentimiento de
utilidad.
Aporte a la
comunidad.

Aumento de la
convivencia.
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Edad de la Afos de ser ¢Es usuario Cbmo inicié el rol Valores mencionados

persona persona  participante por la PAM sobre su

adulta usuaria en algan experiencia.

mayor voluntaria  otro curso?

usuaria

voluntaria
73 3 Si La funcionaria Salud mental
encargada del Centro
identifica un talento y Apoyo a otras
propone a la persona personas adultas
mayor que asuma el mayores
rol

Dado que el impacto buscado por la intervencidn es el ejercicio pleno de los derechos
de las personas mayores y que el propdsito es ofrecer diversas acciones socioeducativas,
preferenciales y recreativas a favor de un envejecimiento activo y de una vejez con calidad,
la eficacia se logra en el tanto las personas adultas mayores participen, se mantengan activas
y ejerzan sus derechos.

En ese sentido la transformacion de su rol de participacion es un indicador de eficacia
y aunque no existe un proceso previamente documentado, Sin0 que es un pProceso
espontaneo, voluntario y desinteresado, se identifican tres mecanismos paraello, 1) la misma
persona mayor se propone liderar la actividad o curso y la profesional a cargo valora la
posibilidad; 2) la funcionaria encargada del Centro identifica un talento y propone a la
persona mayor que asuma el rol y 3) otras personas adultas mayores participantes identifican
el talento e interés del curso y le solicitan a la funcionaria que la persona mayor asuma el
rol.

El mas comun de estos, es que la misma persona adulta mayor se proponga como

lider de actividad o curso, en cuyo caso, la funcionaria a cargo, realiza una revision de la
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disponibilidad de horarios e indaga el interés de otras personas adultas mayores en el tema
propuesto, valora desde su criterio experto si la actividad tiene incidencia en el bienestar del
grupo, y procede a habilitar el espacio.

Conviene realizar varias anotaciones al respecto:

1) Desde el enfoque centrado en la persona, el ejercicio de la participacion y
envejecimiento activo conduce al empoderamiento porque permite las personas adultas
mayores voluntarias son quienes indican el nimero de participantes en el taller, curso o club,
de acuerdo con su autoconocimiento de las capacidades de manejo del grupo y sus
consideraciones respecto a los requerimientos del aprendizaje de la técnica que se va a
impartir.

2) Tal y como se menciono en el apartado de relevancia en el desarrollo personal, no
existe una formacion, induccién o guia especifica para la gestion de la experiencia de las
personas usuarias voluntarias en el centro.

3) Durante la recoleccion de “narraciones de cambio mas significativo™, varios
participantes mencionaron que tiene la percepcion de que, en ocasiones, las personas
usuarias voluntarias favorecen pequefios grupos de personas adultas mayores 0 manifiestas
actitudes negativas en el liderazgo de sus talleres.

4) Algunas personas adultas mayores manifestaron desconocer que existe la
posibilidad de ser usuario voluntario, es decir, no saben que pueden ser lideres o profesores
de curso. Eso puede deberse a poca participacion en el Centro o a olvido involuntario de la
informacion.

Al respecto, es importante anotar que, segun Fallas, todas las personas tienen esa

oportunidad, sin embargo, en los periodos en los que se tiene todos los horarios con
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actividades y cursos planificados, no se comunica o0 insta tan reiteradamente para evitar
conflictos o incomodidades entre las personas usuarias, dado que no se habilitaria el espacio
de manera rapida y esto podria causar desmotivacion.

Si por alguna razén, una persona deja de ejercer el rol de usuario voluntario, se busca
otra persona dentro del grupo que pueda asumirlo o se plantea a las personas adultas mayores
la posibilidad de proponer otro tipo de taller en el horario disponible.

De todo lo anterior se infiere que el éxito en el logro de la implementacion de la
estrategia “por y para la persona adulta mayor” ocurre en gran medida debido a la dinamica
social facilitada en el centro, influenciada por la cohesion social que se genera en la
convivencia del grupo y en menor medida, por la planificacion o estructuracion de la
estrategia.

Esto no reduce el alto valor de la experiencia de las personas usuarias voluntarias
descritas anteriormente, sin embargo, la premisa de autogestion de estrategia “por y para la
persona adulta mayor” brinda sostenibilidad al servicio, por lo que resultaria necesario
establecer u organizar elementos que permitan no solo mantener y dar continuidad a lo ya

alcanzado, sino potenciar y aumentar estos efectos positivos.
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3.3 Pertinencia

Pertinencia Interroga nte

Medida en que los objetivos y Categorias
actividades de una
intervencion responden y son

congrf"entes con las » ¢De qué manera la Caracteristicas diferenciadoras del
necesidades de la poblacion | intervencién identificadesde | servicio.

meta, objetivos institucionales, | sy disefio y ejecucion, Alineacién con oferta de gobierno
politicas del pais, o cambios elementos claves para la central.

del entorno de la intervencion. | generacién de pertinenciay Caracteristicas de las personas adultas
(MIDEPLAN, 2017, p.33) valor publico? mayores que asisten al centro.

Contribucién a promocion de derechos
de las PAM.

Juicio Valorativo:

La intervencion ha identificado no sélo las caracteristicas y condiciones de vulnerabilidad de las
personas adultas mayores, sino los vacios de atencion de otros servicios dirigidos a esta poblacion.
Ha logrado la articulacion con acciones politicas de nivel macro aportando al cumplimiento de la
legislacion vigente y es acorde con la Politica Nacional de Vejez y Envejecimiento 2011-2021.
Ademas, es participe de las coordinaciones interinstitucionales previstas por el ente rector para la
consecucién de apoyos requeridos por las PAM.

El enfoque centrado en la persona y la estrategia por y para la persona adulta mayor logran ser
transversales a la intervencion, y con ello, congruencia interna.




Figura 33

Resumen de Hallazgos de Pertinencia

Las caracteristicas del servicio
son concordantes con el caracter
de universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion
de los derechos humanos.

La intervencion ha logrado
articularse  con la legislaciéon
vigente y con la Politica Nacional de
Vejez y Envejecimiento 2011-2021.

El servicio es diferenciado,
gratuito, planteado para
satisfacer al grupo, flexible y
no discriminatorio.

El planteamiento que dio
origen al centro se estructuré
teniendo en cuenta elementos
de contexto, oportunidades de
diferen ciacion con otros
servicios, pero también se
plateé y se ha ejecutado
teniendo en cuenta la misma
poblacién.

Es un esfuerzo local diferenciado con
respecto a otras ofertas de servicios
para esta poblacion, que
comunmente estan enfocados en el
cuido y o en los servicios médicos.

La pertinencia del servicio estd directmente relacionada con las
caracteristicas de la poblacién que atiende. Por ello, para lograr que el
servicio continue siendo pertinente es necesario realizar una lectura de los
intereses de la poblacién continuamente.
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Resulta valioso conocer aspectos generales sobre la conformacion y caracteristicas
de la poblacién que asiste al Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo,
dado que, por su papel activo en la intervencion, estos elementos tienden a modificar la
ejecucion practica del servicio.

Las experiencias y conocimientos previos de las personas adultas mayores que
asisten al centro, asi como su rol actual dentro del grupo familiar y sus intereses, diferencian
la dinamica del servicio, la oferta de talleres y clubes que se imparten, e incluso, la cantidad
de personas que asisten al servicio.

Tal y como se menciond en el apartado descriptivo de la teoria del programa, el
Centro esta abierto para las personas adultas mayores independientemente de su situacion
socioecondmica e incluso inicialmente se contemplo excepciones por edad, aceptando a
personas que aun no alcanzaban los 65 afios, incidiendo, no solo en la vejez, sino en el
proceso de envejecimiento como valor adicional.

Al respecto es importante destacar que, por un lado, es concordante con el caracter
de universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de los derechos humanos
y por otro, en consecuencia, atiende una poblacion adulta mayor heterogénea.

Es un acierto que el servicio haya sido planteado independientemente de las
caracteristicas socioeconémicas de los usuarios con el fin de garantizar el acceso a los
servicios en las condiciones de igualdad que exige la Ley General de Administracion
Publica.

Esta actuacion, ademas contempla lo establecido articulo 4, inciso h de Cddigo

Municipal que indica que una de las atribuciones del gobierno local es “Promover un
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desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las necesidades y
los intereses de la poblacion”.

Tal y como se mencioné en el apartado metodoldgico, la base de datos de personas
adultas mayores inscritas en el Centro de Encuentro en el periodo de estudio (2017-2019)
consta de 186 registros, con una conformacion de 95% mujeres y 5% hombres.

Segun el | Informe estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica
elaborado en 2008, existia una importante diferencia en el tema de género explicada por la
viudez, dado que las mujeres tienen una mayor esperanza de vida que los hombres (p.16).
Este fenomeno continda ocurriendo a nivel mundial y es denominado feminizacion del
envejecimiento.

Adicional a ello, el 1l Informe de Estado de la Situacion de la Persona Mayor en
Costa Rica publicado en agosto del 2020, sefiala que nuestro pais se destaca por tener una
de las mas altas esperanzas de vida al nacer (77,7 afios para hombres y 82,9 para las mujeres)
y que ha ocurrido un decrecimiento en el porcentaje de viudez tanto en hombres (de 14% a
10%) como en mujeres (de 39% a 33%) que puede estar relacionado con dicho aumento de
la esperanza de vida, y también con segundas nupcias después del fallecimiento del
cényuge. (Brenes Camacho, G.; Masis Fernandez, K.; Rapso Brenes, M, 2020, p. 22).

Al respecto, solamente 58 de las 176 mujeres inscritas en la base de datos,
mencionaron esposo 0 pareja entre los miembros de la familia con la que conviven-esto
equivale a un 32% de las mujeres adultas mayores que asisten al servicio, y al menos 1 de
ellas indicd haber conocido a su pareja actual en el Centro durante la evaluacién. Ademas,
25 indicaron que viven completamente solas y el resto comdnmente vive con alguno de sus

padres o sus hijos.
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Sobre esto es importante mencionar que las mujeres adultas mayores,
independientemente de su estado civil, en muchos casos contindan realizando labores
domeésticas en el hogar, tales como preparacion de alimentos y cuido de familiares -ya sea
de otras personas adultas mayores, 0 de nietos-, segin mencionaron. Por ello, tal y como se
menciond anteriormente, fue necesario adaptar los horarios del Centro para que las personas
adultas mayores pudieran continuar con sus roles fuera del servicio.

Del total de las personas inscritas, 109 indicaron ser pensionadas (102 de ellas,
mujeres, y 7 hombres), en términos porcentuales significa que 70% de los hombres tienen
pension, y en el caso de las mujeres el 58,28%. De modo que la insercién laboral previa o
actual, puede estar influyendo sobre la cantidad de hombres que se inscriben en el centro, ya
que socialmente por asignacion de roles, la mujer no necesariamente sale a trabajar, y por su
parte, los hombres suelen desarrollar su vida en el &mbito de lo pablico, llevando el peso de
proveedor del hogar aun después de alcanzar la edad de jubilacion, a diferencia de las
mujeres que comunmente no generan ingresos familiares. Sin embargo, los hombres que
asisten al Centro y que tienen pension, no se estan viendo obligados a ser el sostén del hogar,
dado que, segun la base de datos, conviven con hijos o hermanos, y quiza, es por ellos que
tienen la posibilidad de asistir al centro, frente a aquellos que ain contintan insertos en el
mercado laboral.

Segun el Il informe de Situacion de la Persona Mayor en Costa Rica, el 13% de las
personas jubiladas de 65 afios continta en el mercado laboral. Es probable que ese dato
nacional coincida con la realidad de la poblacién que asiste al servicio ya que en los casos
en los que fue posible consultarles a las mujeres mayores si han intentado motivar a sus

esposos a participar de las actividades, ellas indicaron que sus parejas aun trabajan.
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Se debe tomar en cuenta que las personas que hoy tienen 65 afios 0 mas, nacieron
antes de 1956, y para esa época no era tan comun que las mujeres trabajaran fuera del hogar
y que, aunque, segun dicho informe, en la actualidad ha aumentado la cantidad de mujeres
aseguradas directas, segun datos del 2018, los hombres continGan siendo un 61% del total
de asegurados directos. (Brenes Camacho, G.; Masis Fernandez, K.; Rapso Brenes, M, 2020,
p.43).

Sin embargo, el hecho de que 58,28% de las mujeres tengan pension, es relevante
dado que es probable que tengan experiencias laborales anteriores (se desconoce si todas son
pensiones del régimen contributivo) que hayan incidido en su formacion, y que esa
experiencia se vea reflejada en sus roles dentro del Centro y se complementen con la
formacion y habilidades de aquellas cuya formacion ha sido en el &mbito del hogar.

La oferta de talleres desarrollada durante el 2019 comprendia clubes de pintura al
oleo, bisuteria, porcelana fria, bordado en tela, corte y confeccion, pintura en acuarela, tejido,
tarjeteria, reciclaje, country, quilting, bordado guatemalteco, bordado en cintas, puntada
magica, mufiecas de trapo y clases de danza del vientre y de ritmo y movimiento. Todos son
actividades o habilidades socialmente asignadas al género femenino y lideradas por mujeres
en el centro.

Ademas, se desarrollaban como actividades ludicas, mafianas de bingo y las tardes
bailables, asi como un espacio de convivencia denominado “entre historias y café” a cargo
del director de la biblioteca del distrito. Unicamente estas actividades estaban a cargo de
hombres, y son actividades que tipicamente atraen la participacién masculina.

Se puede inferir que, si hubiese una mayor participacién de hombres, la oferta de

talleres variaria de acuerdo con sus conocimientos previos, los roles de género y sus intereses
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personales. Pero también se puede inferir que, a futuro, las nuevas generaciones de hombres
y mujeres mayores tendrén intereses distintos, de modo que de mantenerse la estrategia “por
y para la persona mayor” y el enfoque centrado en la persona, variaria la oferta y horario de
las actividades, para lograr que el servicio continGe siendo pertinente.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que la formulacion del plan de ejecucion
del Centro de Encuentro se realizd con base en un diagnostico de oferta de actividades
recreativas en todos los centros diurnos y hogares de ancianos del canton reconocidos por
CONAPAM a esa fecha (2012).

Dicho estudio contemplo centros diurnos y hogares de ancianos ubicados en Pavas,
San Sebastian, Hatillo y San Francisco obteniendo como resultado “la necesidad de plantear
la implementacion de una estrategia institucional que promocione la practica de actividades
recreativas y de estimulacion cognitiva para todas las personas adultas mayores que tengan
entusiasmo por aprender, compartir y conocer nuevas experiencias que mejoren su
crecimiento individual y social” (Rosales y Portilla, 2011, p.13).

Al respecto, cabe destacar que en el analisis se encontrd que la oferta de actividades
de dichos centros no estaba planificada partiendo de las necesidades, gustos, preferencias e
intereses de las personas adultas mayores; que los servicios ofrecidos tenian un costo
econdmico para las personas usuarias, que la relacion con la comunidad y el entorno, era
variable pero escasa; y que las personas beneficiarias tenian dificultades familiares que los
obligaban a asistir o internarse en esos centros.(Rosales y Portilla, 2011, p.14).

Un importante elemento diferenciador del servicio de los Centros de Encuentro es
que desde el planteamiento inicial se previd que las actividades deben 1) ser planificadas y

coordinadas, 2) equilibradas para satisfacer al grupo, no al orientador; 3) deben ser flexibles
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0 ajustables a las exigencias del grupo 4) buscar la diversion y no la perfeccion, 5) No
discriminar a nadie. (Rosales y Portilla, 2011, p.17).

Ademas, se determind que la funcion recreativa de los centros debia seguir los
principios anteriormente planteados por el profesor argentino Manuel Vigo en su
publicacion “Actividades Recreativas y Campamentos”(2006), que considera que la
recreacion “es voluntaria; es una actitud de participacion gozosa de felicidad; no es utilitaria
en el sentido de esperar una retribucién o ventaja material; es regeneradora de las energias,
es compensadora de las limitaciones y exigencias de la vida contemporanea; es saludable,
es un sistema de vida porque se constituye en la manera grata y positiva de utilizar el tiempo
libre, es un derecho humano y es parte del proceso educativo permanente”.

Estas premisas justifican la conveniencia del servicio, asegurando su diferenciacion
con respecto a otras alternativas de atencidn de esta poblacion en el cantdén. Ademas, tal y
como se menciono anteriormente el Centro de Encuentro no es un centro diurno, ni un centro
de atencion integral ni un hogar de ancianos, sino que es un espacio de convivencia de
adhesion voluntaria y autbnoma.

Las Municipalidades no tienen la obligacion explicita de prestar servicios sociales
sin embargo estos se pueden fundamentar en la potestad de administrar los intereses y
servicios cantonales prevista en el articulo 3 del Codigo Municipal y en la obligacién de
promover un desarrollo local participativo e inclusivo que tome en cuenta la diversidad de
las necesidades y los intereses de la poblacion, indicada el articulo 4, inciso h de la misma
norma.

Ademas, poseen autonomia politica, administrativa y financiera, y aunque

anteriormente diversas sentencias constitucionales han indicado que los planes y programas
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del estado (gobierno central) no pueden ser impuestos a dichas corporaciones, también han
previsto que si puede darse la coordinacién voluntaria y la libre adhesion a estos, a la vez
que el conexto de modernizacion del estado contempla mayor descentralizacion estata’l.

En el caso especifico de la poblacion adulta mayor, el CONAPAM es el 6rgano rector
en la materia y como tal, es el ente responsable de la formulacion de la politica de vejez y
envejecimiento del pais, y de la coordinacion interinstitucional requerida para la atencion de
este grupo poblacional.

Al respecto, el Centro se constituye en un oportuno esfuerzo por prestar servicios
locales diferenciados a una poblacion que comunmente es atendida desde el ambito publico
por institucionales centralizadas como por ejemplo, la Caja Costarricense del Seguro Social,
0 desde el ambito privado y de organizaciones no gubernamenteales, con servicios
mayormente diridigos al cuido.

El servicio tambien resulta adecuado para dar cumplimiento a los enunciados de Ley
Integral para la persona adulta mayor No. 7935 del afio 1999 y de la ley que ratifica la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
adultas mayores No. 9394 del 2016, que coinciden con los propoésitos definidos por la
intervencion(ver tabla No.13):

Adicionalmente se determind que la intervencion es pertinente para lograr los
acuerdos relacionados con servicios sociales establecidos en la Carta de San José sobre los

Derechos de las PAM en America Latina y el Caribe (Adoptada en la tercera Conferencia

3 Seguin lo dispuesto en el articulo 170 de la Constitucién Politica de la Republica y la Ley 8801 de
Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades
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regional intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina y el Caribe (San José

de Costa Rica

8 al 11 de mayo de 2012) en la que los estados participantes se comprometieron a “no

escatimar esfuerzos para promover y proteger los derechos humanos y las libertades

fundamentales de todas las personas adultas mayores” ( p. 7) (ver tabla 13).

Tabla 13

Pertinencia de la intervencidn en relacion con legislacion vigente

Ley

Ley 7935

Ley Integral
para la persona
adulta mayor

1999

Articulo

ARTICULO 3.- Derechos para mejorar la calidad de
vida

Toda persona adulta mayor tendra derecho a una mejor
calidad de vida, mediante la creacién y ejecucion de
programas que promuevan:

a) El acceso a la educacion, en cualquiera de sus niveles,
y a la preparacion adecuada para la jubilacion.

b) La participacién en actividades recreativas, culturales
y deportivas promovidas por las organizaciones, las
asociaciones, las municipalidades y el Estado.

i) La participacion en el proceso productivo del pais, de
acuerdo con sus posibilidades, capacidades, condicion,
vocacion y deseos.

j) La proteccidn juridica y psicosocial a las personas
adultas mayores afectadas por la violencia fisica, sexual,
psicolégica y patrimonial.

I) La unién con otros miembros de su grupo etario, en la
busqueda de soluciones para sus problemas.

ARTICULO 6.- Derecho a la integridad

Las personas adultas mayores tendran derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral. Este
derecho comprende la proteccion de su imagen,
autonomia, pensamiento, dignidad y valores.

ARTICULO 14.-Informacion

Las instituciones, puablicas y privadas, a cargo de
programas sociales para las personas adultas mayores,
deberan proporcionarles informacion y asesorarlas tanto
sobre las garantias consagradas en esta ley como sobre
los derechos estatuidos en otras disposiciones a favor de
las personas adultas mayores.

Pertinencia del Centro de
Encuentro

El Centro de encuentro
promueve actividades
recreativas y aprendizaje.
La disposicion de atencién
semanal de una trabajadora
social contribuye a
identificar situaciones que
pongan en riesgo la
inegridad fisica, sexual,
psicoldgica y patrimonial,
estos casos se coordinan
con la red progresiva de
atencion de  personas
adultas mayores del
CONAPAM.

La intervencion centrada
en la persona considera la
autonomia y la capacidad
de toma de desiciones de
las  personas  adultas
mayores con eje de trabajo.
Se realiza mediante charlas
y sensibilizaciones
periodicas. Especialmente
el Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez.



Ley
Ley 9394
Convencion
Interamericana
sobre la
Protecciéon de
los Derechos
Humanos de las
Personas
adultas
mayores
2016

Articulo

Cap. 1 Art.4 Inciso Los estados miembro (...)
f) Promoveran la mas amplia participacion de la
sociedad civil y de otros actores sociales, en particular
de la persona mayor, en la elaboracion, aplicacion y
control de politicas puablicas y legislacion dirigida a la
implementacion de la presente Convencion.

Cap.lll Art. 7 Derecho a la independenciay a la
autonomia
Los Estados Parte en la presente Convencién reconocen
el derecho de la persona mayor a tomar decisiones, a la
definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida
auténoma e independiente, conforme a sus tradiciones y
creencias, en igualdad de condiciones y a disponer de
mecanismos para poder ejercer sus derechos.

Los Estados Parte adoptaran programas, politicas o
acciones para facilitar y promover el pleno goce de estos
derechos por la persona mayor, propiciando su
autorrealizacion. el fortalecimiento de todas las familias.
de sus lazos familiares y sociales, y de sus relaciones
afectivas. En especial, aseguraran:

a) El respeto a la autonomia de la persona mayor
en la toma de sus decisiones, asi como a su
independencia en la realizacion de sus actos.

b) Que la persona mayor tenga acceso
progresivamente a una variedad de servicios de
asistencia domiciliaria, residencial y otros
servicios de apoyo de la comunidad, incluida la
asistencia personal que sea necesaria para
facilitar su existencia y su inclusién en la
comunidad, y para evitar su aislamiento o
separacion de esta.

Cap Il Articulo 8 Derecho a la participacion e
integracion comunitaria

La persona mayor tiene derecho a la participacién
activa, productiva. plena y efectiva dentro de la familia,
la comunidad y la sociedad para su integracién en todas
ellas.

Los Estados Parte adoptaran medidas para que la
persona mayor tenga la oportunidad de participar activa
y productivamente en la comunidad, y pueda desarrollar
sus capacidades y potencialidades. A tal fin:
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Pertinencia del Centro de

Encuentro

En el Centro de Encuentro
las Personas  adultas
mayores  son  quienes

establecen sus intereses y
quienes  contruyen en
conjunto con la persona
encargada, la oferta de
cursos y talleres que se
imparten.

El servicio promueve el
envejecimiento activo
mediante la estrategia "por
y para la personas mayor"y
al ser un servicio centrado
permite que los usuarios
sean quienes determinen
sus horarios e intereses

El Centro de
encuentro es una
intervencion localizada
distrital cuyas instalaciones
se encuentran frente a un
CECUDI y estan inmersas
en la comunidad a la que se
dirigen.



Ley

Articulo

a) Crearén y fortaleceran mecanismos de participacion e
inclusion social de la persona mayor en un ambiente de
igualdad que permita erradicar los prejuicios y
estereotipos que obstaculicen el pleno disfrute de estos
derechos.

b) Promoveran la participacion de la persona mayor en
actividades intergeneracionales para fortalecer la
solidaridad y el apoyo mutuo como elementos claves
del desarrollo social.
c) Aseguraran que las instalaciones y los servicios
comunitarios para la poblacion en general estén a
disposicién, en igualdad de condiciones, de la persona
mayor y tengan en cuenta sus necesidades

Cap Il Articulo 20 Inciso f) Fomentar y facilitar la
participacion activa de la persona mayor en actividades
educativas, tanto formales como no formales.

Cap Il Articulo 22

Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte
La persona mayor tiene derecho a la recreacion, la
actividad fisica, el esparcimiento y el deporte.

Los Estados Parte promoveran el desarrollo de servicios
y programas de recreacién, incluido el turismo, asi como
actividades de esparcimiento y deportivas que tengan en
cuenta los intereses y las necesidades de la persona
mayor, en particular de aquella que recibe servicios de
cuidado a largo plazo, con el objeto de mejorar su salud
y calidad de vida en todas sus dimensiones y promover
su autorrealizacion, independencia, autonomia e
inclusion en la comunidad.

Cap. Il Articulo 32

b) Fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un trato
digno, respetuoso y considerado hacia la persona mayor
y, sobre la base de una cultura de paz, impulsar acciones
de divulgacion, promocion de los derechos vy
empoderamiento de la persona mayor, asi como evitar el
lenguaje e imagenes estereotipadas sobre la vejez.
c) Desarrollar programas para sensibilizar a la poblacién
sobre el proceso de envejecimiento y sobre la persona
mayor, fomentando la participacion de ésta y de sus
organizaciones en el disefio y formulacion de dichos
programas.

e) Promover el reconocimiento de la experiencia, la
sabiduria, la productividad y la contribucion al
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Pertinencia del Centro de
Encuentro

La intervencion ofrecen
talleres y cursos liderados
por las personas adultas

mayores para otras
personas de su grupo
etario.

Anualmente se
realizan paseos y

actividades recreativas con
las Personas  adultas
mayores que asisten al
centro

El Centro de encuentro

realiza actividades de
sensibilizacion sobre la
adultez mayor y sus
derechos
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Pertinencia del Centro de
Encuentro

desarrollo que la persona mayor brinda a la sociedad en
su conjunto

Tabla 14

Pertinencia con respecto a la Carta de San José

Instrumento

Acuerdos

Carta de San José
sobre los Derechos
de las PAM en
América Latina y el
Caribe

(Adoptada en la
tercera Conferencia
regional
intergubernamental
sobre
envejecimiento en
América Latina y el
Caribe.

San José de Costa
Rica, 8 al 11 de
mayo de 2012)

Acuerdos Servicios sociales

0. Crear y garantizar los servicios
sociales necesarios para brindar
cuidado a las personas adultas
mayores en consideracion de sus
necesidades y  caracteristicas
especificas, promoviendo su
independencia, autonomia vy
dignidad. (p.11)

t. Generar espacios de
coordinacion intersectorial
mediante la inclusiéon de trabajos
en redes integradas que generen
planes de atencion integral y
progresiva a las personas adultas
mayores. (p.12)

Pertinencia
Si bien el Centro de
encuentro no €S una

alternativa de cuido sino una
alternativa de convivencia y
envejecimiento activo, si
brinda a las personas adultas
mayores  espacios  que
consideran sus necesidades y
particularidades.

Tal y como se ha
mencionado  antes, la
persona  encargada  del

Centro también forma parte
de una Red Local de
Atencion Progresiva para el
Cuido Integral para la
Persona Adulta Mayor en
Costa Rica

Como parte del analisis también se hizo una comparacion con lo establecido en La

politica de vejez y envejecimiento 2011-2020, la cual se formulé con 5 lineas estratégicas:

1) linea estratégica de proteccion social, ingresos y prevencion de la pobreza, 2) linea

estratégica de abandono, abuso y maltrato en contra de las personas adultas mayores, 3) linea

estratégica de participacion social e integracion intergeneracional, 4) linea estratégica de
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consolidacion de derechos y 5) linea estratégica de salud integral. Cada de ellas, con
principios orientadores y objetivos especificos.

A los efectos de esta evaluacion interesan principalmente la linea estratégica 3.
Participacion social e integracion intergeneracional y la 4. Consolidacién de derechos. La
primera de ellas se refiere a la garantia de igualdad de condiciones y oportunidades para que
las personas adultas mayores puedan ejercer una participacion real en los @ambitos familiar,
comunal y de la sociedad en general y la segunda, a la comprension de las personas adultas
mayores en su condicion de persona sujeto de derechos y no de simples beneficiarios.

Las demas lineas estratégicas se relacionan con otros servicios previstos por el estado
para el cuido y atencion de las necesidades de esta poblacion. .

La linea estratégica de Participacion Social e Integracion intergeneracional busca
fortalecer espacios y mecanismos de participacion social de las personas adultas mayores,
asi como su vinculacion con otros miembros de la sociedad en reconocimiento del papel
protagénico de este grupo etario. (CONAPAM, 2011, p. 15)

En este sentido se encontrd que la intervencion es apropiada para dar cumplimiento
a sus 3 principios orientadores , segun la tabla 15:

Tabla 15

Pertinencia con los principios orientadores de la linea estratégica 3 de la Politica de vejez
y envejecimiento

Principios orientadores Pertinencia de la intervencion

1 Participacion en actividades | La  intervencion incluye  actividades
sociales, econdémicas, culturales deportivas | recreativas semanales, una celebracién anual
recreativas y de voluntariado contribuyen a | del dia de la persona adulta mayor, y al menos

aumentar el bienestar personal de las PAM. | un paseo por afio.
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2 Participacion como  derecho

universal

Pertinencia de la intervencion

Las actividades del Centro de encuentro
facilitan espacios de participacion como

voluntarios en el centro.

adultas mayores constituyen un medio

importante para facilitar participacion.

3 Los grupos organizados de personas

Como se ha comentado anteriormente la
pertenencia al Centro de Encuentro facilita la

organizacion de las personas adultas mayores.

Y se determind pertinencia con 6 de los 13 objetivos establecidos en la linea

estratégicas, segun la siguiente tabla:

Tabla 16

Pertinencia con los objetivos de la linea estratégica 3 de la Politica de vejez y

envejecimiento

Objetivos

Pertinencia de la intervencion

1.Garantizar que las PAM pueden

organizarse segun sus criterios y planes.

La estrategia “por y para la persona
adulta mayor” garantiza la autonomia y la

independencia de las PAM.

2. Promover la organizacion de
comités o grupos formales e informales para
la realizacion de actividades culturales,
sociales, deportivas, recreativas y de uso de
tiempo libre en cada comunidad, gestionando

el amparo directo de los gobiernos locales.

Las actividades del Centro promueven
que los adultos mayores se agrupen para otras

actividades sociales en la comunidad.

3. Articular con las instituciones

publicas y privadas, acciones concretas en la

promocion y realizacion de programas

Segun lo indicado por Cynthia Fallas,

encargada del servicio, se ha coordinado con
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Pertinencia de la intervencion

educativos, culturales, deportivos,
recreativos y de uso de tiempo libre, con
enfoque intergeneracional, que contemple la
de

mayores, asi como de la comunidad y la

participacion las personas adultas

familia.

PIAM-UCR y PAIPAM-UNA y CONAPAM
diversas actividades.

Del mismo modo, la Red Progresiva de
Atencién de las Personas Adultas Mayores de
San José "Hilos de Plata".

4. Promover el acceso a la
capacitacion de las personas adultas mayores
con el fin de fortalecer procesos organizativos
gue incidan en la creacion y seguimiento de

las politicas publicas.

Uno de los componentes del servicio es
la realizacion de charlas sobre temas

relevantes para este grupo etario.

8. Promover una alternativa de
respeto y consideracion hacia las personas
adultas mayores con el fin de eliminar los

mitos y estereotipos relacionados con la vejez.

La intervencion centrada en la persona
busca generar una convivencia respetuosa del

proceso de envejecimiento y la vejez.

13. Sensibilizacion a la poblacion

costarricense sobre los derechos de las
personas adultas mayores a participar y

mantenerse activos.

Anualmente se brindan charlas sobre

los derechos de las personas adultas mayores

En cuanto a la Linea Estratégica 4: Consolidacion de Derechos que busca divulgar y
desarrollar instrumentos y procesos de informacién, de educacion y de comunicacion a la
poblacién, para el ejercicio de los derechos humanos, asi como promover, movilizar y
gestionar el compromiso de los sectores y actores para garantizar la realizacion plena de los

derechos de la poblacion (CONAPAM, 2011, s.n.); la intervencion tiene total coincidencia
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con su prinicipio orientador dado que se relaciona con el impacto buscado del servicio (ver

tabla 17).

Tabla 17

Pertinencia con el principio orientador de linea estratégica 4 de la Politica de vejez y

envejecimiento

Principio orientador

Pertinencia de la intervencién

El estado debe garantizar a las
personas adulta mayor el ejercicio pleno
de sus derechos y la obtencién de sus
beneficios.

El ejercicio pleno de los derechos es

el impacto buscado por la intervencion

Ademas, el servicio ofrecido en el Centro de Encuentro resulta oportuno con cuatro

de los diez objetivos establecidas en esta linea estratégica (ver tabla 18).

Tabla 18

Pertinencia con los objetivos de Linea Estratégica 4 de la Politica de vejez y

envejecimiento

Objetivos

Coincidencias con la intervencion

1.Garantizar el efectivo

cumplimiento de los derechos.

del

intervencion, se observan los derechos de las

Dentro alcance de la

PAM en cada actividad que se plantea.

2. Establecer mecanismos de
cooperacion entre el Estado, la sociedad
civil y las organizaciones de personas
adultas mayores, con el fin de velar por
el cumplimiento de los derechos de esta

poblacién.

La red progresiva de Atencidn para
las personas adultas mayores en la que
participa la funcionaria a cargo del centro,
“es la estructura social compuesta por
personas, familias, grupos organizados de la
comunidad, instituciones no
gubernamentales y estatales, que articulan
acciones, intereses y programas, en procura
de adecuado

garantizar el cuido vy
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Objetivos Coincidencias con la intervencion

satisfaccion de necesidades a las personas
adultas mayores del pais, promoviendo asi
una vejez con calidad de vida”
(CONAPAM, 2012)

7.Faciliar el acceso de las El Centro cuenta con un laboratorio

personas adultas mayores a aprender y | de computo para el aprendizaje del uso de
usar las nuevas tecnologias de | tecnologia segun los intereses de la

informacion y comunicacion. poblacidn.

10. Desarrollar acciones que Las actividades socioeducativas,
promuevan un cambio cultural en la | recreativas, deportivas y de convivencia
sociedad, orientado al respeto, | estan orientadas a la promocion de una vejez
solidaridad y acompafiamiento de las | activa.

personas adultas mayores.

También, en el marco la politica anteriormente analizada, se emitio el Decreto
Ejecutivo No. 36607-MP, del 17 de junio del 2011, que declara de interés publico la Red de
Atencion Progresiva para el Cuido Integral para la Persona Adulta Mayor en Costa Rica, y
que mediante su Articulo 3, insta y autoriza a las Instituciones del Estado para que, “dentro
de su ambito de competencia y de acuerdo con sus posibilidades, colaboren activamente y
aporten recursos materiales y econdmicos para el desarrollo de las actividades conducentes
a la conformacion y desarrollo de este programa.” (La Gaceta, 2011)

Los principios establecidos para el trabajo en red son articulacion,
corresponsabilidad, solidaridad, progresividad, autonomia, diversidad, permanencia de la
persona adulta mayor en la familia, y atencion integral. (CONAPAM, 2012, p. 21)

Ademas, la red se formuld bajo el concepto de atencién integral centrada en la

persona, comprendida como aquella “que se dirige a la consecucion de mejoras en todos los
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ambitos de la calidad de vida y el bienestar, partiendo del respeto pleno a su dignidad y
derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su participacion efectiva”
(Rodriguez, P., 2010)

La Municipalidad de San José participa activamente en una red progresiva de
atencion a personas adultas mayores desde el afio 2012, mismo afio en que se inauguro el
Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo. Esto es un importante
acierto institucional, pues dichos principios y conceptos también sirvieron como marco de
referencia utilizado para el planteamiento de funcionamiento de este servicio.

Esta red, denominada “Hilos de plata” estd integrada por la Municipalidad de San
José, la Caja Costarricense del Seguro Social, el Ministerio de Salud, la Asociacion Mision
Consuelo, el Hospital Clinica Biblica, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) y representacion de la sociedad civil.

Dicha instancia permite valorar y asistir de manera interinstitucional e integral, casos
de vulnerabilidad social y riesgo de la poblacion del Canton Central de San José brindando
asistencia técnica, economica o alimenticia a personas adultas mayores, de acuerdo con las
posibilidades presupuestarias.

Segun lo indicado por Cynthia Fallas, encargada del Centro de Encuentro, durante
las reuniones periodicas que realiza la red, se expone y valora casos identificados por las
instancias miembros. La red, como comité técnico, y de acuerdo con las prioridades y la
disponibilidad de recursos, toma la decision de acoger el caso o referirlo.

Fallas mencion6 que, en el caso de esta red de cuido, para el afio en estudio, la

poblacién atendida fue de 60 personas adultas mayores beneficiarias de ayudas econdémicas
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mensuales. Dichas ayudas se someten a revision cada 6 meses para valorar la continuidad
del subsidio.

Existe una gran demanda de estos apoyos para las personas adultas mayores del
cantén, por lo que, en muchas ocasiones, inclusive, se generan listas de espera, sin embargo,
pesar de esta limitante, Fallas mencioné que en multiples ocasiones ha llevado a
consideracion de dicho 6rgano, casos de personas adultas mayores que asisten al Centro de
Encuentro de Hatillo, y que estos han sido asumidos por la red, facilitandoles ayudas
técnicas, pago de alimentos o incluso el pago de alquiler de casa.

La participacion en la red, ademéas de facilitar oportunidades de atencion las
situaciones descritas anteriormente, permite acercarse y comprender de manera directa, el
estado de situacion de las personas adultas mayores de San José, ofreciéndole a la
Municipalidad la posibilidad de contar con una vision amplia de las necesidades y
requerimientos de este grupo poblacional.

Es importante mencionar que se genera valor publico, no sélo en el reconocimiento
y capacitacion sobre los derechos sino en el ejercicio y en la vivencia de estos, tal y como se
indico en los apartados anteriores de este documento.

Cabe mencionar que, la Licda. Mariella Echeverria, jefa del Departamento de
Servicios Sociales de la Municipalidad de San José, partiendo de su experiencia en la gestion
de servicios sociales a nivel local, considera que existen cuatro elementos principales para
lograr el éxito de las intervenciones. Estos elementos son voluntad politica, capacidad
técnica, aprobacion de contenido presupuestario y consecucion de alianzas, ya sean
interinstitucionales, pablico-privadas, con representantes de la sociedad civil o de varios

actores. (Echeverria, M. 2020, comunicacion directa)
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En ese sentido el servicio ha sido pertinente, ya que en concordancia con esta vision,
el planteamiento que dio origen a los Centros de Encuentro para Personas adultas mayores
se estructurd teniendo en cuenta elementos de contexto, oportunidades deferenciacion con
otros servicios y la complementariedad con lineamientos nacionales relacionados con la
atencion de esta poblacion, pero también se plante6 y se ha ejectuado teniendo en cuenta a

la misma poblacion.



128

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

4.1 Conclusiones

4.1.1 Interrogante 1 ;De qué manera ha sido relevante el Centro de Encuentro para las

personas adultas mayores que asisten al servicio?

o La intervencién resulta relevante para las PAM porque logra incidir al
envejecimiento activo desde diversos frentes y en diferentes niveles. El disefio del
servicio facilita espacios que son aprovechados por las personas adultas mayores segun
sus propias realidades individuales o familiares y segln sus capacidades y habilidades.
Se propicia la convivencia y la participacion, pero son las PAM quienes desde la
autonomia y toma de decisiones, definen la intervencion.

o La relevancia del servicio desde la perspectiva de las PAM se genera a partir
de la reconstruccion de la idea de la vejez y del envejecimiento como un proceso util y
productivo, donde se validan, se reconocen, se motivan, y se revaloran con un enfoque
centrado en la persona, las capacidades y habilidades que las personas adultas mayores
poseen.

o La intervencion se asegura de comprender las dindmicas del grupo etario,
pero ademas encierra un importante valor publico, porque transforma a las personas
usuarias en parte del servicio, superando la idea de incidir el envejecimiento activo y en
el ejercicio de sus derechos, Unicamente entregandoles servicios, sin embargo, se infiere
que es posible realizar una mayor contribucion al bienestar de las PAM en cada uno de
sus roles, si se elaboran y estructuran elementos de capacitacion, seguimiento y

acompafiamiento desde un posicionamiento gerontoldgico.
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o Es especialmente relevante, la incidencia en la superacion de mitos y
estereotipos con respecto a las personas adultas mayores, incursionando, por ejemplo, en
actividades como danza del vientre, por interés de las mismas personas usuarias
participantes, aun cuando es una actividad tipicamente pensada para otros grupos de

edades.

Interrogante 2: ; De qué manera intervencion asegura la incorporacion del modelo
centrado en la persona y de la estrategia “por y para la persona adulta mayor” en

el cumplimiento de objetivos?

e La premisa principal del servicio es generar espacios de convivencia, aprendizaje y
recreacion. La intervencion logra brindarlos, y las personas adultas mayores perciben
cambios en su vida, muestran apropiacion, pertenencia y adaptacion. El principio
fundamental es que tanto el usuario participante como el usuario voluntario deben disfrutar
las actividades que realizan.

e EIl servicio logra alcanzar los objetivos, en gran medida por el compromiso y
constancia de las personas adultas mayores que participan. Por las caracteristicas del
servicio, el evidente interés de personas adultas mayores y las diversas necesidades de este
grupo, el Centro se constituye en un nicho de oportunidades para incidir mayormente en su
salud integral y su desarrollo personal.

e Existen debilidades en la documentacion de la intervencidn y en la programacion de
oferta de charlas y capacitaciones y en el uso de tiempos ociosos en el centro. Se desarrollan
acciones de capacitaciones de temas de interés de las PAM, pero estas se dan mas desde la

oportunidad, que desde la planificacion.
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e Resulta indispensable para el mejor funcionamiento del servicio, contar con personal
técnico y/o profesional que facilite y acompafie las actividades diarias del Centro y no
Unicamente con colaboradores de recepcion. Las funcionarias colaboradoras muestran
empatia y compromiso hacia la poblacion, por lo que se desprende que debe aprovecharse
la buena disposicion para invertir en formacion y capacitacion con miras a mejorar la
intervencion.

e Por otra parte, lejos de inferirse que la participacion de personas de otros grupos de
edad como usuarios de los servicios del centro, desvirtia el objetivo general de la
intervencion se determind que permite contribuir al mejoramiento de las relaciones
interpersonales. Las personas menores de 65 afos entrevistadas manifestaron orgullo y
empatia con las personas adultas mayores de 65 afios con las que comparten las distintas
actividades del centro. Ademas, varias de ellas asumen roles facilitadores, asistenciales, de

escucha y acompafiamiento con los mas adultos.

4.1.2 Interrogante 3 ¢ De qué manera perciben las personas adultas mayores el alcance

de los objetivos perseguidos por el servicio?

e Existe concordancia entre los objetivos de la intervencion y lo percibido por las
personas adultas mayores. Desde su punto de vista, el Centro de Encuentro permite el
mejoramiento de su calidad de vida segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 7935.
Ademas, se reafirma que, desde su perspectiva, el servicio incide en el fomento de una
actitud positiva hacia la vejez y en el resguardo de su independencia y autonomia, segun lo
contemplado en Capitulo 11, Articulo 7 y 32 de la Convencion Interamericana sobre la

Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas adultas mayores.



131

e Las personas adultas mayores perciben que los logros mas importantes se relacionan
con los procesos de socializacion, ya sea de mejora 0 de generacion de nuevas relaciones
interpersonales, o de aspectos relacionados de autoestima y la superacion de diagndsticos de
depresiones, por lo que el Centro logra incidir en el bienestar psicoldgico de las PAM.

e Las personas adultas mayores consideraron que la intervencion es eficaz para el
resguardo, proteccion y cumplimiento de sus derechos, que es el impacto Gltimo que desea

alcanzar el servicio.

4.1.3 Interrogante 4 ;De qué manera la intervencion identifica desde su disefio y

ejecucion, elementos claves para la generacion de pertinencia y valor publico?

e Es un servicio municipal gratuito localizado en uno de los distritos con mayor
cantidad de personas adultas mayores en el cantdn, y ademas tienen como unico requisito de
ingreso, cumplir con el criterio de edad para considerarse persona adulta mayor segun la Ley
7935.De ese modo, en concordancia con la Convencion interamericana de Derechos de las
Personas Adultas Mayores, la intervencion no discrimina a ninguna persona adulta mayor
habitante del canton interesada en el servicio.

e Es un esfuerzo local diferenciado que no genera duplicidad con respecto a otras
ofertas de servicios para la poblacidn adulta mayor, que comdnmente estan enfocadas en el
cuido y/o en los servicios médicos o representan costos econdmicos para este grupo.

e La intervencion es pertinente, ajustada al contexto social, a la legislacion y a las
politicas publicas, y ademas es diferenciada con respecto a la prestacion de servicios para

este grupo poblacional, que cominmente se enfocan en la atencion médica o el cuido.
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e EIl Centro de Encuentro es una alternativa de convivencia para personas adultas
mayores planteada para para satisfacer al grupo desde su propia voz y que aporta al
cumplimiento de la legislacién vigente y es acorde con la Politica Nacional de Vejez y
Envejecimiento 2011-2021.

e La pertinencia de la intervencion va mas alla, porque reconoce que el perfil de las
personas adultas mayores estd cambiando y que los servicios dirigidos a esta poblacion
deben modificarse también.

e Dado que la intervencion tiene estrecha relacion con el perfil y caracteristicas de las
personas adultas mayores participantes; para mantener la vigencia del servicio y la
pertinencia de la intervencion resulta muy importante continuar con el enfoque centrado en
la persona, que permita realizar una lectura empatica de las necesidades y preferencias del
grupo poblacional que atiende. En este sentido es importante mencionar que, por una parte,
la intervencion estd disefiada para una poblacion adulta mayor que busca envejecer
manteniendo su participacion social activa y por otra, que sus caracteristicas personales,
tienden a modificar la ejecucion del servicio.

A modo de cierre, en la figura 34 se rescatan algunas de las valoraciones que las

PAM compartieron sobre su experiencia en el servicio:
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Figura 34

Valoraciones Generales de las Personas adultas mayores sobre el Centro

Aprendi a

Ir al centro era como ir SUPELal s
a terapia, adquiri otra miedos y

familia. PAM-116 mis pérdidas
personales

PAM-172

Bailaba
aunque
tuviera que
usar bastén St.::iesré
RN S, complejos
PAM -123

Ahi
mantenia
la mente
en accién

PAM-171

Me daba la oportunidad
de conocer personas,
aprender cosas nuevas
y ensefiar otras. Me
sentia atil. PAM-99
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4.2 Recomendaciones

A la Alcaldia de San José y Concejo Municipal:

o Establecer y aprobar un presupuesto para la contratacion del personal
idéneo para la atencidn diaria del Centro de Encuentro de Hatillo. O bien realizar la
designacion de tiempo completo a la funcionaria con formacién en gerontologia que
lidera la intervencion.

Al Departamento de Servicios Sociales

o Incorporar en los aspectos formales de la planificacion del programa
los efectos percibidos por las personas adultas mayores que no se han sido
visualizados previamente por la intervencion. Entre ellos el involucramiento del
grupo familiar, la contribucion a la sostenibilidad econdmica a partir de la venta de
las manualidades realizadas en los talleres; la modificacion y/o mejoramiento de la
interaccion sociales con la comunidad; y la toma de conciencia sobre su rol como
agentes de cambio social en su grupo etario.

o Valorar la posibilidad de capacitar en elementos basicos de atencion
gerontologica a todo el personal involucrado con la intervencion,
independientemente de su tipo de nombramiento o nivel académico.

o Organizar foros para compartir la experiencia con otras
municipalidades. En el contexto de aumento de la poblacion adulta mayor y de
interés de diferentes actores de trasladar responsabilidades con esta poblacion a los
gobiernos locales resulta valioso generar espacios de intercambio de experiencias e

iniciativas.
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En este caso con el valor agregado del rol central de las personas adultas
mayores, quienes pueden compartir su experiencia de interaccién con la
municipalidad, la comunidad, las otras personas adultas mayores, asi como otros

efectos percibidos en su vida.

Al Centro de Encuentro para Personas Adultas Mayores

o Documentar y estructurar mapas de experiencia y rutas de usuario
para facilitar la comprensién de la intervencion, ya sea para darlo a conocer a posibles
nuevas personas usuarias del centro, para replicarlo en otros distritos o para
compartir la experiencia con otras municipalidades u organizaciones.

o Mejorar la base de datos de personas usuarias del servicio para que
incluya, ademas de que campos generales de informacion personal de cada usuario,
antecedentes, informacion historica de participacion, tipo y cantidad de cursos en los
que participan, rol de participacion y otras observaciones.

Ademas, es importante evidenciar elementos relacionados con el enfoque
centrado en la persona y la estrategia por y para la persona adulta mayor, en ese
sentido se recomienda incluir campos de intereses, gustos y preferencias, habilidades
obtenidas, esfuerzos realizados y logros alcanzados desde su perspectiva. Esta
informacion podria recolectarse anualmente y servir de linea base para el desarrollo
y mejora del servicio.

Y también se requiere establecer controles y filtros para para el registro de

las personas usuarias del servicio, con el fin de asegurar que las actuaciones
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institucionales se dirijan prioritariamente a personas adultas mayores habitantes del
canton.

o Plantear al menos una estructura basica esperable que incluya hitos o
logros que cada persona participante busque obtener a partir de su asistencia al
centro, sin detrimento de su autonomia y toma de decisiones.

o Agregar enfoque de género en la adultez mayor con el fin de 1) atraer
a mas adultos mayores hombres hacia esta alternativa de envejecimiento activo y 2)
influir positivamente en el manejo de las responsabilidades femeninas en el hogar,
para abrir mayor espacio de participacion en el centro.

o Generar instrumentos de uso cotidiano que permitan recolectar
relatos, vivencias y experiencias de las personas adultas mayores dentro o fuera del
servicio como un insumo para la comprensién de su realidad con un enfoque centrado
en la persona.

o Poner en marcha un programa de formacién continua y actualizacion
en relacion con el uso de tecnologia. Si bien el Centro cuenta con un pequefio
laboratorio de computo en el que se imparte un curso general, se recomienda hacer
practicas periddicas sobre el uso de dispositivos, acceso a la red y empleo de
aplicaciones, segun el interés de las personas adultas mayores.

o Continuar el uso de la técnica de cambio mas significante como

estrategia de monitoreo del programa.
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4.3  Lecciones aprendidas

o El proceso creativo para adaptar el uso de las herramientas al contexto
de la pandemia y a las caracteristicas de las personas adultas mayores (por ejemplo,
uso de letra grande, combinacion de audios, mensajes escritos y llamadas) es
enriquecedor. El proceso de evaluacion constructivista se pudo llevar a cabo
exitosamente porque se aprovecho, por una parte, la flexibilidad de las técnicas
seleccionadas y por otra, la oportunidad de la comunicacion directa con las personas
usuarias de la intervencion. En este caso, tomar la determinacion de usar
herramientas tecnologicas implico realizar un proceso paralelo de guia o
acompariamiento con las personas interesadas que permitiera no solo que accedieran
a las actividades, sino que obtuvieran la experiencia para futuras ocasiones.

o Si bien muchos de los adultos mayores participantes en el proceso de
evaluacion mostraron una actitud receptiva y gran interés el en el proceso, asi como
en el aprendizaje del uso de las aplicaciones de Microsoft forms, zoom vy las
herramientas de grabacion de audios y envio de video y fotos mediante WhatsApp,
no siempre fue posible obtener la informacion por esos medios.

Esto se debid a tres grandes razones 1) dificultad de conexién, probablemente
generada por lentitud de descarga de los paquetes de datos y/o el uso de redes
inaldmbricas que no soportan el uso prolongado; 2) uso del aparato telefénico como
medio de conexion, lo cual puede dificultar la manipulacion de links o incluso
generar malestares relacionados con padecimientos visuales y 3) resistencia a la

tecnologia o inseguridad sobre su uso.
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La brecha digital en este grupo, no se expresa por el desinterés en el
aprendizaje, sino por la falta de confianza en la manipulacién de los dispositivos y
en la navegacion en internet. Las redes de apoyo familiar podrian tener un rol muy
importante para ayudar a superar estos temores, sin embargo, se pudo observar que
los familiares preferian hacerles lo requerido, en vez de ensefiarles paso a paso como
hacerlo.

o La posibilidad de defender los espacios personales continta siendo
una dificultad en relacion con los roles de género de las adultas mayores que asisten
al centro. Dentro de los mitos y estereotipos sobre las “abuelas” persisten las
obligaciones de cuido, de proteccion, alimentacion y limpieza del hogar.

Varias mujeres indicaron que limitaban la cantidad de dias a la semana que
asistian al Centro para no descuidar sus labores de hogar, 0 que no participaban de
los paseos recreativos para no dejar a sus esposos solos en casa todo el dia. No hubo

comentarios similares en las interacciones con los hombres que asisten al centro.
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Anexo A: Estructura de base de datos

Campo de la base de datos

Proveniencia del dato

Id_PAM

Cédula

Nombre
Apellidos

Sexo

Edad

Fecha nacimiento
Direccion
Teléfono

Celular
Padecimientos
Pensionado Si/No
Miembros del grupo familiar
de

durante la evaluacién

Observaciones las interacciones
¢ Tiene acceso a internet? Si/No

¢ Tipo de equipo con el que se podria
conectar? Computadora/teléfono/no se
puede conectar

Narracién del cambio mas significativo
Significado del Centro en una sola

palabra

Agregado durante el proceso de

evaluacion

Propios de la intervencion

Recabados durante el proceso de

evaluacion
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¢Llend la encuesta sobre promocion de

los derechos? Si/No

Anexo B: Formulario de consulta sobre experiencia y motivaciones de las personas adultas

mayores voluntarias

ID_PAM

Correo electronico

Nombre completo

Curso que imparte

¢Es usted alumno en algln otro curso? ¢Cual?

Relate que es lo mas importante para usted en su experiencia como profesor de curso

Describa qué lo motiva a realizar esta labor.
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Anexo C

Formulario “Consulta de Percepcion sobre los derechos”

Derechos de las Personas Adultas Mayores

Formulario sobre reconocimiento de derechos de las Personas adultas mayores que asisten
al Centro de Encuentro para Personas adultas mayores de Hatillo.

|

Nombre completo

|W

Fecha de nacimiento

W

3

¢Hace cuantos afios asiste al Centro de Encuentro para Personas adultas mayores de
Hatillo?

C 1

© 2



Cursos en los que ha participado (puede marcar varias opciones).

11 1 1T =1 =1 1T -1 1 1T =1 =1 -1 -1 1 1 1 1 ]

Ceramica

Bordado

Bordado guatemalteco
Botellas

Tarjetas

Porcelana

Pintura acuarela
Pintura Oleo

Natacion Mayor
Reciclaje

Quiltyng

Tejido crochet
Bisuteria

Pintura en tela

Entre historias y café (grupos de tertulia)
Juegos de mesa
Tardes del recuerdo
Baile del vientre

Ritmo y movimiento
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" Tardes de bailes
N Country

" Mufiecas
=

—

¢Sabia usted que existe una Ley integral para la persona adulta mayor que busca garantizar
los derechos de las personas de su edad?

C s

“ No

El Centro de encuentro para personas adultas mayores es un espacio de convivencia para
personas adultas mayores, que ofrece servicios centrados en el bienestar, desarrollo
integral, autorrealizacion y plena integracion social.

Tiene a disposicion la posibilidad de obtener atencion individual con una profesional de
trabajo social y/o una profesional en psicologia.

Marque cuales derechos de la persona adulta mayor considera que son protegidos en esa
accion (puede elegir varias opciones):

Recreacion, esparcimiento y deporte
Independencia y Autonomia
Participacion

Formacion educativa

[ I R R B

Integridad fisica, psicoldgica y moral (proteccion de su imagen, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

" Uni6n con otras personas de su grupo etario

" Fomento de relaciones intergeneracionales
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n Participacion del proceso productivo del pais

" Informacion y asesoria sobre los derechos consagrados en la Ley Integral para la
persona adulta mayor

" Fomento de una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor

B Ninguno
En el Centro de Encuentro para personas adultas mayores, usted puede elegir los talleres en
los que desea inscribirse segun sus preferencias y horarios disponibles, Ademas son otras

personas adultas mayores las que dan los cursos y usted puede plantear propuestas de
talleres nuevos o incluso darlos.

Los talleres incluyen actividad fisica, recreacion y aprendizaje de técnicas diversas.
También se organizan exposiciones de los trabajos (ferias) en las que se pueden vender sus
trabajos.

Marque cuales derechos de la persona adulta mayor considera que son protegidos en esa
accion:

Recreacion, esparcimiento y deporte
Participacion
Independencia y autonomia

Formacion educativa

11 1 1 T

Integridad fisica, psicoldgica y moral (proteccion de su imagen, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

" Uni6n con otras personas de su grupo etario
" Fomento de relaciones intergeneracionales
n Participacion del proceso productivo del pais

" Informacion y asesoria sobre los derechos consagrados en la Ley Integral para la
persona adulta mayor
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" Fomento de una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor

n Ninguno

Anualmente, las personas Adultas Mayores que asisten al Centro tiene la posibilidad de
participar en paseos organizados por la Municipalidad de San Jose. También se realiza una
celebracion del dia internacional de la persona mayor en octubre. Durante esta celebracion
se realizan sensibilizaciones, charlas o conversatorios sobre diferentes temas relacionados
con la vejez.

Seleccione cuales derechos considera usted que garantizan a través de esta actividad:
Recreacion, esparcimiento y deporte

Independencia y Autonomia

Participacion

Formacion educativa

[ I R DR B

Integridad fisica, psicoldgica y moral (proteccion de su imagen, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

" Uni6n con otras personas de su grupo etario
™ Fomento de relaciones intergeneracionales
n Participacion del proceso productivo del pais

" Informacion y asesoria sobre los derechos consagrados en la Ley Integral para la
persona adulta mayor

" Fomento de una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor

n Ninguno

El 15 de junio en el Centro, se realizan charlas sobre temas relacionados con el Dia
Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez”.

Seleccione cuales derechos considera usted que garantizan a través de esta actividad:



r Recreacion, esparcimiento y deporte
- Independencia y Autonomia

M Participacion

[ Formacién educativa

- Integridad fisica, psicoldgica y moral (proteccién de su imagen, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

[ Unién con otras personas de su grupo etario
[ Fomento de relaciones intergeneracionales
M Participacion del proceso productivo del pais

[ Informacion y asesoria sobre los derechos consagrados en la Ley Integral para la
persona adulta mayor

™ Fomento de una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y
considerado hacia la persona mayor

- Ninguno
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Anexo D

Entrevista semiestructurada

Objetivo: Esta entrevista pretende conocer los puntos de vista de las profesionales a cargo de los
Centros de Encuentro para Personas Adultas Mayores de Hatillo sobre generalidades del servicio.

Pregunta Criterio asociado

¢Cémo considera usted que se realiza un | Orientacidn al envejecimiento activo
aprovechamiento de los espacios de charlas y
capacitacion en el centro?

¢Cémo se realiza el acompafiamiento de las | Orientacidn al envejecimiento activo
actividades cotidianas en el Centro de
Encuentro para personas adultas mayores?
é¢Cémo se documenta la informacién de las | Eficacia
personas adultas mayores que asisten al

programa? Orientacion al envejecimiento activo

éCudles considera usted que son los | Eficacia
requerimientos principales para el buen
funcionamiento del Centro de Encuentro?

¢Qué beneficios se obtiene de la participacién | Pertinencia
en Red Local de Atencién Progresiva para el
Cuido Integral para la Persona Adulta Mayor en
Costa Rica?

Anexo E: Planificacion de Taller “Mi significado”

Matriz de taller
Actividad ludica "Mi significado": Solicitar que a partir de lo que han aprendido en el Centro
elaboren con la técnica que elijan, algo que refleje lo que mas les interesa del centro.
La PAM Muestra su objeto y diga en una palabra significado el objeto.
Descripci
Obijetivo on De Duraci Respons
Objetivo Especifico  Actividad Actividad Recursos 6n able Fecha




Identific
ar el
significa
do
emocion
al que
las
PAM
tienen
con
respecto
al
Centro
de
Encuent
ro

Primera
.| reunion
Dar a Presentaci en Zoom |5
Presentacion | 6n de la :
conocer el de I evaluacic minut
roceso de . 0s 7
P - evaluacion n I_Dlresentac .
evaluacion ibn con | min
video
Realizar una
dinamica feunion
rompe hielo L : prime
y primer Dindmica de | Decirsu | en fa
. resentacion | nombr ZOOM . .
acercamient | Pres® tacio N .b_e y 00 30 min reunié
oa de participar Alexandr n
. participantes | enruleta | Aplicaci
capacidades on ruleta a Vargas
cognitivas Calvo
de las PAM
Se les
solicitard a
los
participantes | Breve
Exolicar 1o | 9U€ elabore | explicacio
meFt)odoIo ia | UN objetivo | n del
9121 utilizando objeto que .
para la Reunién .
h alguna deben 5 min
actividad ey en Zoom
ladica "mi técnica elaborar
sianificado" manual que | para la
g refleje lo proxima
que el reunion
Centro
significa
para ellos.
Cada PAM | Actividad
Mapear los . Segun
significados muestra el de Reunién da
que las objeto intercamb | de 1 hora reunic
i elaborado io de ZOOM
PAM tienen y ! n
que ideas y
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con respecto | brevemente | emocione
al Centro dice que s de las
significa PAM
para su vida
Listado
Convocar la . de PAM
actividad | EXPlicarla -
dindmicae Explicaci
taller de . . . Uso de
cambio MAs incentivar la | 6n breve A ara
e . participacion PP P
significativo reunion
en Linea |5 min
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Anexo F: Consentimiento informado
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Consentimiento informado

Participé en el taller de significado sobre mi experiencia en el Centro de Encuentro para
personas adultas mayores de Hatillo y estoy de acuerdo que mi imagen y mi nombre sean
utilizados en la elaboracidn del informe.

La Municipalidad de San José y la evaluadora se comprometen a compartir y dar a conocer
los resultados.

t§\‘> avargascalvo@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

MNombre completo

Tu respuesta

Acepto conforme

] s
[] no

m Borrar formulario




Anexo G: Matriz de andlisis

Interrogante de
evaluacion

Criterio

Técnica utilizada

Categorias de Resultados obtenidos
analisis

Disefio del

servicio

Vivencias del
Envejecimiento

Importancia del
Servicio en su
vida personal

Implementacidn
del enfoque
centradoen la
persona

Implementacidn
de la estrategia
“por y para las
personas
adultas
mayores”

Reconocimiento
y ejercicio de
los derechos

Legislacién
Vigente

Caracteristicas
de las personas
adultas
mayores

Percepciones
sobre los
derechos

Construccion del
Hallazgo
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Anexo H: Matriz de dominios del Cambio més significante

Técnica:

Narraciones obtenidas

Cambio més Significante

Dominio del Cambio Criterio de Evaluacion
asociado

Autoestima

Mejoramiento de relaciones

interpersonales
Salud mental vy fisica.

Superacion de mitos 'y

estereotipos

Aumento de Activacion
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Anexo |: Operacionalizacion de la evaluacion

Interrogante
principal

¢De qué
manera ha
influido la
asistencia al
Centro de
encuentro para
personas
adultas
mayores en el
reconocimiento
y ejercicio de
los derechos de
las personas
adultas
mayores desde
una vision
centrada en la
personay en el
envejecimiento
activo?

Interrogante
de
evaluacion

¢De qué
manera ha
sido
relevante el
Centro de
Encuentro
para las
personas
adultas
mayores que
asisten al
servicio?

¢De qué
manera
intervencion
asegura la
incorporacién

Criterios

Relevancia:

Analisis del grado de
significatividad de las
acciones y los resultados
para los sujetos
directamente involucrados
en el proyecto. Se entiende
asi que un proyecto es
relevante cuando resulta
significativo para las
personas hacia quienes
estan dirigidas las acciones
del cambio (Roman, E,
1999, en Rodriguez y
ZUiiga 2017, p.81)

Eficacia
Medida en que se lograron

0 se espera lograr los
objetivos de la

Categorias /
variables

Vivencias del
envejecimiento
activo.

Importancia
del servicio en
el proyecto de
vida personal
de las personas
adultas
mayores

Atencion de
necesidades de
las PAM

Indicadores

Experiencia y
tipos de
actividades
realizadas en
los centros

Significados
personales
sobre Centro

Comprension
de la realidad
de las Personas
adultas
mayores

Técnicas de
investigacion

Taller
participativo-
observacion
no
participante

Dinamica de
significado
del centro-
Mapa de
empatia

Mapa de
empatia

Instrumentos

Primera
reunion en
linea/medios
audiovisuales

Consulta en
linea y Taller
con
encargados
del servicio

Taller con
encargados
del servicio
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Informantes

Personas
usuarias del
del Centro.

Personas
Usuarias del
Centroy
personas
funcionarias
del servicio.

Personas
Encargados
del Centro



Interrogante
principal

Interrogante
de
evaluacion

del modelo
centrado en
la persona 'y
de la
estrategia
“por y para la
persona
adulta
mayor” en el
cumplimiento
de objetivos?

¢De qué
manera
perciben las
personas
adultas
mayores el
alcance de
los objetivos
perseguidos
por el
servicio?

Criterios

intervencién. (MIDEPLAN,
2017, p.33)

Categorias /

variables

Convivenciay
vinculos
socioafectivos
generados el
en Centro

Cambios

alcanzados por

las PAM en el
Centro.

Experiencias

“por y para la
persona adulta

mayor”

Indicadores

Experiencias
de relaciones
interpersonales
de las PAM

Percepcion
sobre
beneficios de
asistencia a los
centros

Relatos de

Adultos

mayores cuya

Unica actividad

“fuera del
hogar” es
asistir al
Centro de
Encuentro.

Técnicas de
investigacion

Cambio mas
significativo

Técnica del
cambio mas
significativo -
recursos de
reuniones en
linea

Formulario
en linea sobre
derechos de
las personas
adultas
mayores

Cambio méas
significativo

Instrumentos

Difusion de
mensajes de
consulta
sobre
cambios mas
importantes
percibidos
por las PAM

Recursos en
linea a partir
de preguntas
generadoras

Formularios
de Microsoft
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Informantes

Personas
Usuarios del
Centro

Personas
Usuarias del
Centro y
personas
funcionarias
del servicio

Formulario
en linea
dirigido a las
PAM que
han ejercido
el rol de
facilitadores



Interrogante
principal

Interrogante
de
evaluacion

¢De qué
manera la
intervencion
identifica
desde su
disefio y
ejecucion,
elementos
claves para la
generacion
de
pertinencia y
valor
publico?

Criterios

Pertinencia

Medida en que los
objetivos y actividades de
una intervencion responden
y son congruentes con las
necesidades de la poblacion
meta, objetivos
institucionales, politicas del
pais, o cambios del entorno
de la intervencion.
(MIDEPLAN, 2017, p.33)

Categorias /

variables

Alineacion con
oferta de
gobierno

central

Caracteristicas
diferenciadoras
del servicio

Caracteristicas
de las PAM
que asisten al
centro

Indicadores

Congruencia

entre  modelo
de Centros de
Encuentro vy
Politica de

vejez y
envejecimiento
2011-2020
Interaccién con
las redes
progresivas de
atencion a
personas
adultas
mayores
Elementos
diferenciadores
del servicio

Perfil de los
adultos
mayores

Técnicas de
investigacion

Revision
documental

Revision
documental
Entrevista

Revision
documental

Instrumentos

Revision
documental

Revisién
documental
Formulario en
linea

Base de datos

162

Informantes

Ente
ejecutor

Ente
ejecutor
PAM

Ente
ejecutor



Interrogante
principal

Interrogante
de
evaluacién

Criterios

Categorias / Indicadores
variables

Contribuciéna Derechos
promocion de  identificados
derechos de las  por las PAM
PAM

Técnicas de
investigacion

Revision
documental

Instrumentos

Revisién
documental -
Formulario en
linea sobre
los derechos
de las PAM
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Informantes

Ente
ejecutor

PAM



Anexo B: Matriz cuantitativa de evaluabilidad

164

Amb

Var

Enunciados centrales

Cumplimiento*

Promedio de
variable

Promedio de
ambito

25

50

75

100

PLANIFICACION

Diagnostico

Existencia de un
diagndstico de la
intervencion

100

Se identifica la necesidad
0 problematica que
origina la intervencion, asi
como las causas y
consecuencias de este
(esta cuantificado o es
susceptible de medicion)

75

Se delimita y caracteriza
la poblacion a la que el
problema afecta, asi como
la cobertura que tendré la
intervencion

75

Se define la linea base o
situacion inicial de la
intervencion

25

Se define el contexto
socioeconomico en el que
se plantea el problema

50

Se delimitan las
dimensiones
institucionales,
temporales, sectoriales y
area geografica de la
intervencion

100

70,83333333

Estrategia

Los objetivos que busca
alcanzar la intervencion
estan claramente
definidos, son precisos,
cuantificables o medibles

50

Existencia de relacion
entre los objetivos

75

70

65,277778
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planteados y el problema a
resolver (es clara, precisa)

Se establecen metas,
indicadores y actividades
para el logro de los
objetivos (son claras,
realistas, medibles)

50

Existencia de coherencia
entre los objetivos y las
metas, actividades o
acciones

75

Se identifican
responsabilidades y
presupuesto en relacion
con las actividades y
acciones

100

Modelo légico

Existencia de relacion
entre objetivos-acciones
de la intervencion y los
resultados deseados en los
beneficiarios

75

Existencia de relacion
entre las actividades de la
intervencion y los
resultados deseados en la
poblacion objetivo

75

Se identifica la forma en
que las actividades de la

intervencion van a lograr
conseguir los resultados

deseados

50

Se establecen los
supuestos para el logro de
los resultados o cambios
deseados

50

Se identifica un modelo
causal (cadena de
resultados), representacion
gréfica

25

55

INFO

RMA
Exist

ancia

Existencia de informacion
(bases de datos,

100

69,44444444

69,444444
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documentos, estudios
anteriores, etc.) de la
intervencion

Se identifica informacion
suficiente de cara al objeto
de evaluacion que se
plantea

75

Se han definido
indicadores para recopilar
la informacién sobre la
evolucion de la
intervencion y sus
actividades

Los sistemas de
informacién son
confiables, accesibles,
homologos

50

Se identifica el uso de
algun tipo de herramienta
informatica para el
manejo de la informacién

75

Los sistemas de
informacion y los medios
en los que se encuentran
permiten el acceso
unificado-integrado

75

Se identifica una
periodicidad y
sistematicidad adecuada
en el levantamiento de la
informacion

75

Se han identificado
limitaciones u obstaculos
para el levantamiento de
informacion adicional a la
existente

75

Se han definido las
posibilidades de recopilar
informacion adicional
para la evaluacion

100
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ACTORES

Marco de referencia

El proceso de evaluacion
cuenta con un soporte
normativo o juridico que
lo ampare

100

Se encuentra delimitado el
marco institucional donde
se desenvuelve la
evaluacion

100

Se ha hecho la asignacion
de rolesy
responsabilidades
organizacionales de cara
al proceso de evaluacion

75

Se cuenta con respaldo
politico para el proceso de
evaluacion

100

93,75

Justificacion

Se han establecido los
motivos —por que y para
qué- por los cuales se
requiere evaluar

100

Se han dimensionado los
objetivos de la evaluacién
(claros, concretos,
coherentes con la
intervencion)

100

Se conoce de manera
explicita de qué forma
seran utilizados los
resultados de la
evaluacion

100

Se identifican las
preguntas que debera dar
respuesta la evaluacién

100

Se conoce el alcance
temporal, territorial y
programatico que sera
objeto de la evaluacion

100

100

Actores

invnliiecr

Se toman en
consideracion los intereses
de los actores mas

100

85,71428571

92,1875
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representativos en la
evaluacion

Se han asignado
responsabilidades técnicas
y directivas para ejecutar
el proceso de evaluacion

75

El personal destacado
cuenta con conocimientos
y habilidades técnicas
para ejecutar el proceso

100

Se ha identificado a los
actores implicados en la
intervencion y en la
evaluacion

75

Se han identificado las
principales expectativas e
intereses de los actores
relacionados con la
evaluacion

75

Se delimitan las
posibilidades de
participacion de los
actores involucrados en el
proceso de evaluacion

75

Se especifican los medios
para la comunicacion para
el proceso de evaluacién
entre los actores
involucrados

100

RECURSOS

Econdmicos temporales y

Se tiene asignado o
identificado un
presupuesto especifico
para ejecutar la evaluacion

75

hiimanns

Es el presupuesto
adecuado y suficiente para
Ilevar a cabo la evaluacion
en el alcance previsto

75

Se han identificado los
recursos financieros para
difundir los resultados de

100

79,16666667

79,166667
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la evaluacion a los actores
implicados

Se tiene previsto la
asignacion de presupuesto
para ejecutar las
recomendaciones de la
evaluacion

50

El marco temporal
previsto para ejecutar la
evaluacion es
proporcional y razonable
segun el alcance previsto

100

Se ha asignado suficiente
personal para gestionar la
evaluacion (supervision,
control, seguimiento)

75

En caso de evaluacion
externa, se tiene
identificado un perfil del
personal requerido para
ejecutar la evaluacion

En caso de evaluacion
externa, se tiene
identificado un perfil del
personal requerido para
ejecutar la evaluacion

Promedio general

80,266204




Anexo b: Carta de aceptacion de la unidad ejecutora

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS

20 de mavyo del 2020
DSSE-280-2020

Sefloras (es) comision PPEPPD
Universidad de Costa Rica

Estimadas sefioras (es):

Les mformo que la estudiante Alexandra Vargas Calvo, carné A35459, tiene el aval para
realizar su Trabajo Final de Investigacion Aplicada en el Centro de Encuentro para Personas
Adultas Mayores de Hatillo y contara con acceso a la informacion necesaria, la cual debera
ser utilizada, imcamente a efectos de la mvestigacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

MARIELLA CRISTINA ELAHRﬁlr{ifxﬂéﬂmmm

ECHEVERRIA (FIRMA)

CHAVARRIA (FIRMA) Fecha: 2020.05.20 15:39:20
0600’

Licda. Mariella Echeverria Chavarria

Jefa Departamento Servicios
Sociales y Econdmicos
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Anexo K: Invitacion a participacién en Talleres

CENTRO DE ENCUENTRO
PARA PERSONAS
MAYORES HATILLO

iQueremos escucharles!

k’-‘

Primer taller virtual: miercoles 14 de octubre 2:00 pm
Octubre, mes de la Persona Adulta Mayor

009:90009:900:9,99:0 %0




