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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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PORTALES DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES:
ESPACIOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Dra. Rosa Amelia Dominguez Arteaga

Gustavo Aguilera Izaguirre

RESUMEN

Hoy en dia se ha demostrado que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) tienen un potencial transformador para agregar
valor a la actividad econémica, la organizacién social y la del gobierno
(CEPAL, 2010). Desgraciadamente, en éste ltimo dmbito, se ha puesto
mds atencién a la mejora en la administracién publica, incorporando las
tecnologias digitales a escala federal y estatal, pero muy poco al municipal.
Por otro lado, en el dmbito de la investigacién existen muy pocos trabajos
que den cuenta de lo que sucede en estos niveles, relacionados con
estos temas. Una realidad, no de hoy si no de siempre, es que son los
gobiernos locales a los que se debe poner mayor atencién, ya que son los
que estin mds cerca del ciudadano y conocen realmente sus necesidades,
convirtiéndose en un mediador entre gobierno federal y gobernados. En
este sentido, los portales de los gobiernos municipales no solo brindan
informacién del actuar de los mismos, sino que son una herramienta para
ofrecer servicios a los ciudadanos, ademds de un espacio de comunicacién
bidireccional entre ciudadanos y gobierno. Por lo tanto, este trabajo busca
analizar la importancia de los portales de las administraciones municipales
de Tamaulipas, México. Conocer su existencia, la actividad de los mismos,
pero sobre todo, saber si estin cumpliendo con la funcién para lo cual
tueron disefiados. En el estado a analizar, 4 de cada 10 hogares tienen
acceso a Internet y seis de cada 10 individuos son usuarios activos de
la Red, mostrando en los dos rubros, niveles superiores al porcentaje




nacional (INEGI, 2014). Por tal motivo, y debido a esta penetracién de acceso, existe un
terreno abierto para acercarse, de modo digital a la ciudadania y con ello dar evidencia de
la transparencia en los procesos administrativos y con ello, despertar la confianza ciudadana
y promover la participacién democrética. Se plantea que no solo debe ponerse atencién a la
inclusién social, sino también a todas las actividades que ayuden al crecimiento econémico
del lugar. Las TIC’s mejoran la competitividad derivando en grandes beneficios para las
empresas y los ciudadanos.

PALABRAS CLAVE:

Portal de gobierno municipal, gobierno digital municipal, e-gobierno.

INTRODUCCION

En el siglo que nos ha tocado vivir, estamos experimentando una revolucién tecnolégica que ha
venido a alterar todos los 4mbitos de la vida del ser humano. Algunos como consumidores otros
como creadores, lo que es un hecho es que ningtn pais se ha quedado fuera del alcance de esta
revolucién. Lo anterior da como resultado que hoy en dia se defienda la idea de que vivimos en
una Sociedad Informacional (Catells, 1997) (en adelante SI), en donde la informacién y las tec-
nologias que permiten desde su creacidn, hasta su difusién y re uso, son el recurso estratégico de

crecimiento econémico para los pueblos.

En este sentido, se ha demostrado que las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC:s) tienen un potencial transformador para agregar valor a la actividad econdémica, la orga-
nizacién social y la del gobierno (CEPAL, 2010). En este trabajo, se parte de la premisa de que
las TICs mejoran la competitividad, derivando en grandes beneficios para las empresas y los ciu-
dadanos. Desgraciadamente, en éste tGltimo dmbito, se ha puesto mds atencién a la mejora en la
administracién publica, incorporando las tecnologias digitales a escala federal y estatal, pero muy

poco al municipal.

Por otro lado, en el 4ambito de la investigacién existen muy pocos trabajos que den cuenta de
lo que sucede en estos niveles, relacionados con estos temas. Una realidad, no de hoy si no de
siempre, es que son los gobiernos locales a los que se debe poner mayor atencién, ya que son los
que estdn mds cerca del ciudadano y conocen realmente sus necesidades, convirtiéndose en un

mediador entre gobierno federal y gobernados.

En este sentido, los portales de los gobiernos municipales, como una aplicacién del gobierno

electrénico (Luna Reyes, et al., 2010), no solo brindan informacién del actuar de los mismos,
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sino que son una herramienta para ofrecer servicios a los ciudadanos, ademds de un espacio de

comunicacién bidireccional entre ciudadanos y gobierno.

En este sentido es importante abordar el tema de los portales de gobierno, sobre todo los muni-
cipales, en el entendido de que son herramientas necesarias para mejorar la gestién puablica desde

lo local.

Por lo tanto, este trabajo busca analizar la importancia de los portales de las administraciones
municipales de Tamaulipas, México. Conocer su existencia, la actividad de los mismos, pero so-
bre todo, saber si estin cumpliendo con la funcién para lo cual fueron disefiados. En el estado a
analizar, 4 de cada 10 hogares tienen acceso a Internet y seis de cada 10 individuos son usuarios
activos de la Red, mostrando en los dos rubros, niveles superiores al porcentaje nacional (INEGI,
2014). Por tal motivo, y debido a esta penetracion de acceso, existe un terreno abierto para acer-
carse, de modo digital a la ciudadania y con ello dar evidencia de la transparencia en los procesos
administrativos y con ello, despertar la confianza ciudadana y promover la participacién democré-
tica. Se plantea que no solo debe ponerse atencién a la inclusién social, sino también a todas las
actividades que ayuden al crecimiento econémico del lugar. Las TICs mejoran la competitividad

derivando en grandes beneficios para las empresas y los ciudadanos.

QUE ES EL GOBIERNO ELECTRONICO

En 1998 la OCDE definia al gobierno electrénico (en adelante GE) como “la aplicacién de tec-
nologias basadas en Internet para actividades comerciales y no comerciales en el seno de las ad-
ministraciones publicas”. Por su parte, el Banco mundial nos dice que es “el uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciones para mejorar la eficiencia, la efectividad, la transparencia y la
rendicién de cuentas del gobierno”y las Naciones Unidas afirman que es “la utilizacién de Inter-

net y el World Wide Web para entregar informacién y servicios del gobierno a los ciudadanos”.

Aun a pesar de sostener la dificultad de definirlo, Luna Reyes, et al, (2010:3), nos dice que el GE
es “una herramienta gubernamental que echa mano de las nuevas tecnologias, que es multidimen-
sional y que abarca calidad de servicios gubernamentales, transparencia y participaciéon ciudadana.
Como consecuencia esto nos lleva necesariamente a un replanteamiento de las relaciones entre el

gobierno, la ciudadania y las empresas, incluso en términos legales”.

A tenor de lo anterior resaltar que hoy en dia en la SI, se les exige a los gobiernos dar a la informa-
cién y alas tecnologias que permiten desde su gestién hasta su difusién, la importancia que me-
rece, ya que muchos autores opinan que ante todo, falta mucha visién por parte de los tomadores
de decision en este tema, el de la gestién de la informacién para el desarrollo: “Las tecnologias de

informacién son las herramientas que estin produciendo los cambios mds radicales en la gestién
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publica y privada, y paradéjicamente, son las que mds escapan a la comprensién o formacién de
la gran mayoria de los reformadores que estidn gestionando o financiando grandes proyectos de

informatizacién publica” (Weissbluth, 2008).

Es asi que uno de los objetivos primordiales del GE es el de acercar el Estado a los ciudadanos y
de fomentar su participacién en las decisiones publicas. Las TICs en el contexto del GE aparecen
como un instrumento poderoso para promover la participacién ciudadana. Utilizar Internet para
que los ciudadanos accedan a servicios de salud, educacién o a la realizacién de tramites, favore-
cerd una mas rapida adopcién de estas tecnologias en los hogares y las empresas. Es decir, se debe
poner atencién al uso de las TICs al interior de las administraciones, pero sin olvidar las externa-
lidades: que van desde fomentar el uso de la Red por parte de los ciudadanos, hasta difundir su
la aplicacién para eliminar trabas burocriticas, y asi simplificar procedimientos administrativos y

reducir la cantidad de documentos.

Para ello, Luna Reyes (ibid) afirma que un modelo eficiente de gobierno electrénico tiene que
considerar cinco tipos de aplicaciones: e-administracién, e-servicios, e-democracia, e-politicas
publicas y e-alianzas. Debiendo considerar el contexto tanto politico, econémico y social que
exista en su momento, ya que se necesita involucrar, tecnologia, administracién y ciudadania, para

crear sinergias que permitan ofrecer mejores servicios y crear confianza.

Los portales electréonicos gubernamentales

Para Rousseau y Schmitt (2007:22) coinciden en que las principales herramientas de los GE
son los portales electrénicos y paginas web, que se han generalizado en paises como México.
Los autores antes mencionados opinan que ademds de proporcionar cambios organizacionales y
nuevas competencias, también facilitan la comunicacién en la gestién publica, lo anterior debido
a las muchas dimensiones que abarca. Tampoco podemos dejar de lado el tema de proyectar una
imagen de modernidad y transparencia, lo que ayuda a mejorar las relaciones con el ciudadano y

asi alcanzar su confianza.

Algunos autores opinan que por la versatilidad de su arquitectura tecnoldgica, los portales de go-
bierno pueden constituirse en ventanillas Gnicas de acceso a servicios de informacién de gobierno
sin importar la dependencia que los ofrezca (Gant y Gant, 2002; Glassey, 2004, en Sandoval y Gil
Garcia, 2009:85).

Con respecto a la evaluacién de los portales, en el dmbito internacional los esfuerzos se han
centrado en describir y ordenar los mismos, de acuerdo a su grado de funcionalidad. Para el caso
de México, se han hecho esfuerzos debido a esta influencia mundial, en los que se describen la
situacién de los portales estatales segiin su funcionalidad también, o la informacién que ofrecen
(Gant et al., 2002; UN, 2004; West, 2004, en Luna Reyes, et al., 2009:309).
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En lo general, el aspecto politico, es decir, las modificaciones que sufren los portales segin el
partido en el poder y la falta de politica publica, o sea, la ausencia de leyes y normativas rela-
cionadas con el gobierno digital -lo que inhibe muchas veces, su uso por parte de las empresas y
los ciudadanos-, son dos de los obstdculos que se presentan al momento de realizar un estudio y

seguimiento de portales de gobierno (Sandoval y Gil Garcia, 2009:86).

En este sentido, Sandoval Cervera (2008: 37) opina que las funciones que los portales cumplen
son cuatro: Informacién (enviar solo datos), comunicacién (intercambio de informacién), transac-

cién (hacer pagos) y participacion (hacer participe al ciudadano en la toma de decisiones.

Por lo anterior, hoy en dia se ha creido en la necesidad de crear portales de los gobiernos desde
los niveles federales hasta los locales, con el fin de hacer eficientes los procesos y trimites entre
gobernantes y gobernados. Se logra también mantener ademds una comunicacién eficaz que logre
la participacién de la ciudadania en los asuntos de gobierno, promoviendo la trasparencia y la

rendicién de cuentas por parte de quienes nos dirigen.

ANTECEDENTES DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN MEXIco

El gobierno del presidente Vicente Fox Quezada (2000-2006) inicia con la firme conviccién de
que en las ultimas décadas, la idea y la prictica de la gobernabilidad se habian transformado radi-
calmente en el contexto global, y que para lograr este cambio, la ruta seria reemplazar el modelo
anterior por formas propias de la democracia participativa. Por tanto se necesitaba de una inno-

vacion en el gobierno.

A tenor de lo anterior, el “Modelo estratégico para la innovacién y la calidad gubernamental”
presentado el 20 de enero de 2001, buscaba dar un valor agregado a las actividades de gobierno y
asi actuar para satisfacer de mejor manera, las necesidades de los ciudadanos®. El de innovacién
tenia por objeto el desarrollo de la gestién publica de una manera distinta a la tradicional, y el de
calidad, buscaba mejorar y optimizar dicha gestién. En la innovacién del gobierno, se hablaba de
un movimiento cultural y estructural que buscaba reformar radicalmente la orientacién, capacidad

y velocidad de respuesta de la administracién federal.

Por lo tanto, el antecedente es este modelo y en cuyas estrategias se encuentra el uso y aprove-
chamiento de las TICs. Asi en la estrategia i, titulada “Informatica y telecomunicaciones” se
contempla el uso de estas tecnologias como fundamental para cualquier esfuerzo de innovacién,
y asi responder con rapidez a los retos que enfrentan los gobiernos, las instituciones y los paises.
El secreto de la innovacién en este campo es introducir sistemas de administracién a la velocidad

de Internet.

3 Véase: http://www.cca.org.mx/apoyos/ap073/mod2/mod_est.pdf
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El gobierno digital en México, como se le llamé en su momento, es el medio para que todos los
mexicanos, en el dmbito federal, regional, estatal y municipal, pudieran ejercer su derecho a estar
informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado, a través de la red del sistema e-IMéxico.

Este se convertiria en la herramienta electrénica para acercar el gobierno a los mexicanos.

También el gobierno del presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), en la misma concor-
dancia, trata de alcanzar la visién a través de los cinco ejes rectores definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo para su mandato, y en los que engloba los principales retos a alcanzar por nuestro
pais en este periodo. También en el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Adminis-
tracién Publica Federal 2008-2012, el objetivo nimero uno era: Maximizar la calidad de los bienes
y servicios que presta la Administracion Piiblica Federal mediante el uso y aprovechamiento de las tecno-

logias de la informacion y la comunicacion™.

En el presente, en junio de 2013, se promulgé en nuestro pais, el decreto de Reforma a la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de telecomunicaciones y compe-

tencia econémica. En el articulo 6 se establece que:

“El Estado garantizard el derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de Banda Ancha ¢ Internet”

(DOF, 11 junio de 2013, pig. 1).
Y mis adelante en los articulos transitorios, en el décimo cuarto agrega que:

“El Ejecutivo Federal tendra a su cargo la politica de inclusion digital universal, en la que
se incluirdn los objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad y conectividad,
tecnologias de la informacion y comunicacion, y habilidades digitales, asi como los programas de
gobierno digital, gobierno y datos abiertos, fomento a la inversion piblica y privada en aplicaciones
de telesalud, telemedicina y Expediente Clinico Electronico y desarrollo de aplicaciones, sistemas y

contenidos digitales, entre otros aspectos.

Dicha politica tendrd, entre otras metas, que por lo menos 70 por ciento de todos los hogares y 85
por ciento de todas las micros, pequerias y medianas empresas a nivel nacional, cuenten con accesos
con una velocidad real para descarga de informacion de conformidad con el promedio registrado
en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. Esta

caracteristica deberd ser ofrecida a precios competitivos internacionalmente’(pag.9).

En este sentido, aunque después de dos décadas de avances tecnoldgicos en otros lugares del mun-

do, por fin es creada una agenda digital para nuestro pais.

4 Véase: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/doc/PMG/programa_especial_mejora_gestion_2008-2012.pdf
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La estrategia digital para México estd basada en el Programa para un Gobierno Cercano y Mo-
derno’, y en donde se estipula lo que se pretende alcanzar con el gobierno electrénico para este

siglo en nuestro pais.

Los PORTALES ELECTRONICOS MUNICIPALES E INTERNET EN TAMAULIPAS

Existe muy poca literatura que hable acerca del actuar de los portales municipales en México. La
mayoria de los estudios son de los portales de los gobiernos estatales. Aunque cabe resaltar que
en los ultimos afios se han elaborado varios, como por ejemplo, el ranking estatal de gobierno
electrénico, publicado en la Revista Politica Digital desde el afio del 2006 y donde se incluyen los

mejores portales de gobierno municipal en la Reptblica mexicana.

En los especifico, Sandoval (2009) afirma que no habia sido posible llevar a cabo una investiga-
cién de ranking municipal debido a varios obsticulos como: la dimensién, dado que son 2,400
municipios en todo el pais, esto representa una recoleccién numerosa de datos para ser analizados
y medidos cada afo. En segundo lugar, el avance tecnoldgico que presenta la localidad, ya que es
que a diferencia de los estados, los municipios son tanto urbanos como rurales, por lo tanto, no
puede medirse igual entre ello, dado que presentan caracteristicas distintas, tanto en presupuesto
como en perfil de sus potenciales usuarios. Y un tercero es que no existen mediciones previas que

permita aprender sobre los retos y dificultades que implica un estudio de estas dimensiones.

Tamaulipas es uno los estados fronterizos de la Republica Mexicana. Posee una poblacién de
mis de 3 millones de habitantes INEGI, 2010), concentradas en 6 regiones: la regién fronteriza
(con 10 municipios); Regién Centro (13 municipios); Regién Sur (5 municipios); Regién Mante
(6 municipios); Regién Altiplano (5 municipios) y la regién Valle de San Fernando (4 munici-
pios)®. Lo anterior da como resultado que las actividades del gobierno estatal se dirijan hacia 43
ayuntamientos ubicados a lo largo de sus mas de setecientos mil kilémetros cuadrados (fig. 1).
En consecuencia, el gobierno del estado ha tenido que redoblar esfuerzos para atender a toda su
poblacién, y en este sentido, la informacién, comunicacién y los servicios que se otorguen a través
de los portales de los municipios, serin de mucha valia para la ciudadania, sobre todo de quienes

viven en las zonas mids alejadas y complicadas del estado.

En relacién con la Red de redes, Tamaulipas posee una tasa de crecimiento de usuarios de Internet
de 18.5 por ciento, del 2001 al 2010. En el estado 4 de cada 10 hogares tienen acceso a Internet,
destacando entre las entidades federativas del pais que mostraron cifras de hogares con acceso a

internet superiores a la nacional. También en las cifras correspondientes a la cantidad de usuarios

5 DOF. Decreto por el que se aprueba el programa para una gobierno cercano y moderno. http://pnd.gob.mx/wp-con-
tent/uploads/2013/11/Programa-para-un-Gobierno-Cercano-y-Moderno-2013-2018.pdf

6 Vedse http://tamaulipas.gob.mx/tamaulipas/municipios/
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de internet, mostr6 cifras del orden de seis de cada 10 individuos de seis y mds afos de edad, su-

periores al porcentaje nacional que es del 43.5 por ciento.

Debido a esta penetracién de acceso ya mencionada, creemos que existe un terreno abierto para
acercarse, de modo digital a la ciudadania y con ello dar evidencia de la transparencia en los pro-
cesos administrativos y con ello, despertar la confianza ciudadana y promover la participacién
democritica. Se plantea que no solo debe ponerse atencién a la inclusién social, sino también a
todas las actividades que ayuden al crecimiento econémico del lugar, coadyuvando en la mejora de

la calidad de vida de los tamaulipecos.

Fig. 1 Regiones del estado de Tamaulipas

N 7
NUEVO LAREDO

Region Fronteriza
1,837,605 habitantes

Region Valle de San Fernando
69,600 habitantes
4 municipios

ERUISIGIOY S

[SANIEESNANDD

Region Centro

488,552 habitantes
Regién Altiplano 13 municipios
57,972 habitantes SOTOJUAIMARINA
5 municipios - *
Regién Sur
827,662 habitantes
5 municipios

Region Mante
179,944 habitantes
6 municipios

Fuente: PED 2013-2018. Gobierno del estado de Tamaulipias, p. 7.
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METODOLOGIA

Para conocer el estado actual de los portales de los gobiernos municipales del estado de Tamau-
lipas, se hizo una pesquisa manual en un buscador general. En este trabajo se determinaron solo

tres variables: existencia del portal, actividad y funcién.

Para la primera se ubicé a cada localidad por su nombre: Portal local que se encontraba se regis-
traba en una tabla disefiada exclusivamente para cada municipio. Cabe destacar que también se
comparardn estos resultados, con la informacién que ofrezca el ITAIT (Instituto de Trasparencia
y Acceso a la Informacién de Tamaulipas), para cada municipio. Esta institucién ofrece un lista-
do de los portales de los municipios, con el fin de que sea cumplido el Articulo 16 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

Para la segunda variable, se registraba en la misma tabla la actividad que presentaba, o sea el
nimero de visitas. Se completaba la tabla con la medicién de la variable funcién. Esta tltima se
dividié en cuatro partes, basindonos en el trabajo de Sandoval (2009) y que nos listaba las fun-
ciones que para €1, un portal debe cumplir: Informacién (si portal envia solo datos), comunicacién
(si existe intercambio de informacién), transaccién (oportunidad de hacer pagos) y participacién

(participacion del ciudadano en la toma de decisiones).

Para determinar si los portales cumplen con su funcién, a continuacién se especifica lo que se

mediri:

32. Informacién: Si cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica del Estado de Tamaulipas, Titulo II, de la Informacién, Capitulo primero de la

Informacién de Oficio, Articulo 16 (LXI Legislatura, p. 10), que indica que:

“En atencion al principio de maxima publicidad, es obligacion de los sujetos por esta ley poner a disposicion del
publico y actualizar de oficio toda informacion con que cuenten en virtud de sus actividades, salvo la prevista
como de acceso restringido en esta ley; en todo caso deberdn difundiry publicar en internet, siendo enunciativa

mds no limitativa, aquella informacion a que los obliguen otras leyes” (pég. 6).
En ese sentido, la siguiente informacién deberd ser mostrada por parte de los Ayuntamientos:

1. Estructura orgdnica,atribuciones de las dependencias y entidades por unidad administrativa

y servicios que prestan.

II.  Leyes, reglamentos, manuales de organizacién y de procedimientos y, en general, toda

normatividad vigente de caricter administrativo.

III.  Plan Municipal de Desarrollo y programas derivados del mismo.
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IV, Directorio oficial de los servidores publicos del Ayuntamiento y de las dependencias y

entidades del mismo, a partir de jefe de departamento o sus equivalentes y hasta sus titulares.

V. Nombre, domicilio oficial, direccién electrénica y horario de trabajo, en su caso, del titular
de la Unidad de Informacién Publica.

VI.  Lista general del personal que labora, incluyendo la naturaleza de su relacién de trabajo o

contratacion y, en su caso, puesto, nivel, adscripcion y rango de sueldo.
VII. Lista general de jubilados y pensionados, incluyendo el monto de la pensién que perciban.

VIII. Servicios que se prestan y programas de apoyo que se realizan, asi como los trimites,

requisitos y formatos para solicitar unos y otros.
IX.  Presupuesto autorizado y avance de su ejercicio por trimestre.
X.  Estado de ingresos y egresos.
XI.  Relacién de subsidios y subvenciones que otorgue y sus beneficiarios.

XII.  Convocatorias para la licitacién de adquisiciones, contratacién de servicios u obra publica,

asi como sus resultados.
XIII. Relaciéon de vehiculos oficiales e identificacion de los mismos.
XIV. Informe anual de actividades.
XV. Orden del dia de las reuniones de cabildo con veinticuatro horas de anticipacién. (9 y 10)
Para las demis variable se contemplara analizar lo siguiente:

3b.- Comunicacién.- Ofrecer canales de comunicacién, como redes sociales: twitter, Facebook,

g+, etc.
3c.-  Transaccién.- Facilidad para la realizacién de tramites.

3d.- Participacién.- Encuestas a disposicién de usuarios sobre temas de interés que estén

pendientes de resolver.

RESULTADOS PROVISIONALES

De los 43 municipios analizados, en 13 de ellos no existe portal de gobierno local (Antiguo Mo-

relos, Burgos, Bustamante, Camargo, Casas, Guerrero, Gustavo Diaz Ordaz, Hidalgo, Ocampo,
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Padilla, Palmillas, San Nicolds y Soto La marina). Cabe destacar que todavia se cotejardn estos
resultados con los del ITAIT. Se comparardn con los del portal del dicho instituto y con ello saber
si ha habido alguna modificacién o cambio segin el gobierno en turno, ya que al tratar de ingresar

a dichos portales, la leyenda que aparece tiene que ver con este factor.

La actividad de los portales existentes (30 en total), no se puede determinar a ciencia cierta, ya
que la mayoria no contempla una aplicacién para el conteo de visitas. Impidiendo determinar el
dinamismo de dicho espacio digital. Tampoco se registra la iltima actualizacién, por lo que no se

sabe si la informacién es actual o si ha sufrido alguna modificacién y desde cudndo.

Para la tercera variable (funcién del portal y sus divisiones), como se especificé se tomaria en

cuenta lo siguiente:

3a. Informacién.- Si cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Tamaulipas
3b. Comunicacién.- Ofrecer canales de comunicacion, como redes sociales: twitter, Facebook, g+, etc.
3c.-Transaccién.- Facilidad para la realizacién de tramites

3d. Participacién.- Encuestas a disposicién de usuarios sobre temas de interés que estén

pendientes de resolver.

Los resultados de ésta ultima, se estdn analizando en la actualidad, y con ello determinar si los
portales encontrados estdin cumpliendo con su funcién. Para ello se ha creado una tabla en la que
se registran los aspectos planteados. Creemos que en breve podremos dar respuesta a esta tltima

interrogante planteada al inicio del trabajo.

Podemos adelantar que las conclusiones de este trabajo hablardn de forma positiva, a favor de la
implementacién del gobierno electrénico en el Estado. El que la mayoria de los municipios cuen-
ten con un portal en Internet, es muestra del interés que este tema ha despertado entre quienes
dirigen dichos ayuntamientos. Habrd que determinar si también los ciudadanos estin haciendo
uso de los mismos, ya que es un recurso que se ha invertido y lo importante es que el ciudadano
también obtenga un beneficio de esta herramienta. Este tema, el de las necesidades de informa-

cién cubiertas por los municipios, se contempla para futuras investigaciones.
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