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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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entre la zona metropolitana de Oaxaca y la zona
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Prisca Ruiz Mayrén
Oscar Enriquez Pdez

Vo. Bo: Luis Enrique Bueno Cevada

INTRODUCCION

las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), son un concep-
to asociado con el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en
el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién. Es decir, el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de
un lugar a otro que abarcan un sinnimero de soluciones muy variado, inclu-
yendo las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar
y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacién para poder

calcular resultados y elaborar reportes

En el dmbito operacional, las TIC’S se conciben como el universo de dos con-
juntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién
(TC) constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia con-
vencional y por las Tecnologias de la Informacién (T1), caracterizada por la di-
gitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos (informatica), de las co-
municaciones (telemitica) y de las interfaces (medidtica), lo cual ha sido posible
dada la adaptabilidad que ofrece la computacion. Las aplicaciones de las TIC's
se ven reflejadas en el uso del internet banda ancha, los dispositivos méviles,
c6digos de barras, comercio electrénico, software de gestién y administracion,

cidmaras digitales, sistemas de telecomunicaciones, por mencionar algunas.



Pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace referencia al pro-
cesamiento de la informacién. Internet puede formar parte de ese procesamiento que, quizis, se
realice de manera distribuida y remota. Y al hablar de procesamiento remoto, ademds de incor-
porar el concepto de telecomunicacién, se puede estar haciendo referencia a un dispositivo muy
distinto a lo que tradicionalmente se entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por
ejemplo, con un teléfono mévil o una computadora ultra-portitil, con capacidad de operar en red

mediante Comunicacién inalimbrica y con cada vez mds prestaciones, facilidades y rendimiento.

«Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ninguna panacea ni férmula
midgica, pueden mejorar lavida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas
para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que hardn avanzar la
causa de lalibertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos
y facilitar la comprensién mutua».

Kofi Annan, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS (Ginebra, 2003)

El uso de las TIC’S no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos, con el ries-
go de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia entre generaciones. Las TIC
tienden a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el funcionamiento de las sociedades. La
asociacién de la informadtica y las telecomunicaciones en la dltima década del siglo XX se ha be-

neficiado, permitiendo producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el afio 2000.

Las TIC'S son instrumentos tecnoldgicos de que nos servimos para realizar nuestras actividades
diarias, desde la medicina, economia, hasta la educacién, pues constituyen una poderosa herra-
mienta para acelerar el crecimiento econémico de los paises en desarrollo. Hoy en dia son un ins-
trumento bdsico para la circulacién y movimientos en la vida cotidiana, pues sin esta tecnologia el
ciclo econémico y social se estancaria llevando a una crisis econémica y social dificil de sostener.

Son la base de las comunicaciones en las redes sociales.

En las primeras etapas del desarrollo econémico, la posibilidad de que un pais alcance tasas de
crecimiento elevadas depende principalmente de la transferencia de tecnologia desde el extran-
jero. Los paises que han experimentado un rdpido crecimiento econémico son aquellos que tipi-
camente han sido exitosos adoptando y adaptando tecnologia fordnea. Ademds que se hace cada
vez mds importante que los paises genere por si mismo nuevas tecnologias para mantener tasas

elevadas de crecimiento.

Lester Thurow, en su libro Construir Riqueza, sefiala que “en la tercera fase del desarrollo econdmico,
el avance en el conocimiento es fundamental para el éxito economico. Los grandes adelantos tecnoldgicos
permiten grandes saltos en la productividad. Se inventan nuevos productos con capacidades nunca antes
sofiadas. Surgen nuevos procesos que revolucionan la produccion de los antiguos productos. El cambio

veloz pasa a ser la norma. El crecimiento de la productividad se acelera’.
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Para esta investigacién analizaremos la demografia poblacional de la zona metropolitana de Oa-

xaca y la zona metropolitana de Tlaxcala.

Clasificacion y nimero de municipios de las zonas metropolitanas, 2010

Total zonas 362 263 43 59
metropolitanas

ZM de Oaxaca Oaxaca 22 19 3 -
ZM de Puebla-Tlaxcala | Puebla-Tlaxcala 39 27 2 10

Poblacién total y tasa de crecimiento media anual por zona metropolitana, 1990-2010

Wotell 59 7ron: 43340530 | 54284700 | 63 836 779 23 16| 171816.8 1115
metropolitanas

ZM de Oaxaca | Oaxaca 359 551 501 283 607 963 3.4 1.9 602.7 64.3
ZM de Pue- Puebla-

it |53k 1776 884 | 2269995 | 2728790 2.5 1.8 2392.4 76.6

Entrando en materia presupuestal, mas alld de un complejo asiento contable, un instrumento para
la promocién del crecimiento econémico, del desarrollo, de la estabilidad y de la equidad social.
Es claro que México es uno de los paises con menor inversién publica en TIC de entre los paises
que conforman la OCDE. Unicamente Turquia se encuentra por debajo en este comparativo y
es importante notar que el monto para México es casi tres veces menor que el promedio de la
Organizacién. Implicando en las repercusiones en términos de pérdida de competitividad y re-

zago generalizado en una serie de indicadores de desempefio econémico y de desarrollo integral.

En el presupuesto de Egresos en TIC en 2006, México ejercié un gasto de 2 mil 800 millones de
dolares en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), lo que representa apenas una
tercera parte del promedio que erogan otros gobiernos en el mundo. Haciendo un comparativo
internacional ese monto representa apenas el 0.3% del Producto Interno Bruto del Pais (PIB),

muy por debajo de lo que invierten otros paises.

Tenemos que superar la brecha tecnolégica, invirtiendo en investigacion y desarrollo, profundi-
zando la apertura del sector telecomunicaciones y acercando las TIC a los més pobres. Entender

este cambio de paradigma e incorporarse a la era de las TIC dentro de la mayoria de los procesos
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productivos y educativos es vital para convertir a nuestro pais en un actor clave dentro del esce-

nario escena internacional, y dinamismo econdémico.

Su implementacién es compleja, por lo que requiere la identificacién de sus niveles 6ptimos, asi
como de los instrumentos, instituciones y marco legal para alcanzar esos fines. El sector de las
TIC se ha convertido en un factor clave para el desarrollo econémico debido a que juega un pa-
pel vital para el desempefio de la economia nacional ya que actualmente no existe un solo sector
econémico que no emplee sus servicios, volviéndolo uno de los pocos sectores en la economia que

genera beneficios de manera transversal.

ZONAS METROPOLITANAS

L os retos que enfrenta el desarrollo urbano de México estin relacionados con los cambios que
a escala mundial dan forma y contenido al proceso de globalizacién. La apertura comercial y la
reestructuracién econdmica estdn teniendo como resultado una localizacién mas diversificada
de las actividades productivas en el territorio nacional, con la consecuente emergencia de nuevas

tendencias en la distribucién poblacional y en la expansién e interaccién de las ciudades.

Para el INEGI las zonas metropolitanas son los elementos de mayor jerarquia del sistema urbano
nacional, en ellas se genera 71 por ciento del producto interno bruto del pais y tienen el potencial

de incidir favorablemente en el desarrollo econémico y social de sus respectivas regiones.

En este marco, el conocimiento de las ventajas y limitaciones que presenta el territorio ha sido
una tarea relevante realizada por diversos sectores interesados en promover una distribucién geo-
gréfica de la poblacién y las actividades econémicas mds acorde con el desarrollo sustentable de
México, con miras a impulsar un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en cada
region, generar oportunidades de desarrollo y elevar la calidad de vida de las personas. Para ello

es necesario identificar adecuadamente la configuracién actual de las zonas urbanas del pais

La planeacién, coordinacién y administracién metropolitana son instrumentos clave para incidir
b
positivamente en el patrén de organizacién espacial, en el ordenamiento del territorio y en la

sustentabilidad de estos centros difusores del desarrollo.

LA COMPETITIVIDAD REGIONAL

Los indices de competitividad proporcionan informacién sobre los esfuerzos realizados por los

gobiernos en la promocién del desarrollo econémico, la atraccién de inversiéon extranjera y el
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impacto de las estrategias macroeconémicas para elevar los niveles de productividad y de bienestar

de la poblacién.

El Indice de Competitividad Internacional del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) se basa en el andlisis de alrededor de 120 variables agrupadas en 10 factores que permi-

ten evaluar las posibilidades de atraccién o retencién de inversiones.
Los factores definidos son:

1) Sistema de derecho confiable y objetivo.

2) Manejo sustentable del medio ambiente.

3) Sociedad incluyente, preparada y sana.

4) Economia dindmica y estable.

5) Sistema politico estable y funcional.

6) Mercado de factores eficientes.

7) Sectores precursores de clase mundial.

8) Gobierno eficiente y eficaz.

9) Aprovechamiento de las relaciones internacionales. y

10) Sectores econémicos con potencial.

En términos generales, esos diez factores estin estrechamente vinculados con los temas que la
teoria econémica, la experiencia internacional y el sentido comin asocian con el desarrollo eco-

némico.

El Indice de Competitividad Regional es un indicador que intenta medir diferentes aspectos de
la competitividad de las regiones, incluyendo la forma como éstas mejoran la calidad de vida de
sus habitantes y crean las condiciones para atraer inversién. El Indice del afio 2008 se construyé

utilizando una combinacién de ocho factores:
1. Institucionalidad y gestién de gobierno

2. Infraestructura

W

Desempefio econémico

4. Salud
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5. Educacién

6. Clima de negocios

7. Innovacién

8. Recursos naturales y ambiente

E1IMD, International Institute for Management Development, de Lausana, Suiza, emite el Anuario
de Competitividad Mundial, con un ranking de 55 economias. Agrupa 4 factores y 20 sub-factores:

Eficiencia de las

Desempefio econémico | Eficiencia del gobierno Infraestructura
empresas
Economia domestica Finanzas Publicas Productividad y eficiencia | Infraestructura bésica
. . e TEG Infraestructura
Comercio internacional | Politica Fiscal Mercado laboral L.
tecnolégica
84 . e . Infraestructura
Inversién extranjera Marco institucional Fianzas .
cientifica
Legislacién para los . . Salud y Medio
Empleo gis P Practicas gerenciales Y
negocios Ambiente
Precios Marco Social Actitudes y Valores Educacién

Fuente: World Competitiveness Yearbook, IMD International.

IMPACTO DE LAS TIC'S Y LA COMPETITIVIDAD

Las tecnologias de informacién y comunicaciones dentro de los entornos globales de competencia,
son imprescindibles para que las empresas inmersas en estos, generen valor y logren posicionarse
en niveles de competitividad de clase mundial. Para que las TIC sean un habilitador diferenciador
de las organizaciones, es necesario concentrar su utilizacién en las competencias de las empresas y

articularlas en conjunto con las condiciones externas de sus entornos regionales.

El desarrollo de software permite impactar en la sociedad de manera positiva, en la medida que
estimule el desarrollo y la implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién en el sector productivo del pais, desarrollando canales de comunicacién y de sistematizacién
de procesos productivos de las organizaciones, que las acerque a un mercado cada vez mis glo-

balizado y competitivo.

La capacidad de una organizacién publica o privada, de mantener sistemdticamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entor-

no socioecondmico.
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En el medio econémico y social la competitividad es la caracteristica o cualidad que permite
sobrevivir a una organizacién dentro de los mercados en que se desenvuelve; si una empresa no
es competitiva estd condenada a la desaparicién; la mayoria de las veces podriamos sustituir com-
petitividad por la palabra eficiencia; pero la eficiencia es el paso previo para la consecucién de la
competitividad; sin eficiencia nunca alcanzaremos competitividad; por ende si desarrollamos y
masificamos el uso del software como una herramienta para optimizar los procesos administrati-
vos y productivos de las organizaciones empresariales colombianas estaremos contribuyendo en

el incremento de la competitividad de las mismas.

De esta manera el uso de las TIC en las organizaciones, permitira el incremento de la eficiencia
de sus procesos productivos y administrativos originando un incremento de su competitividad,

garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado la manera de trabajar
y gestionar recursos en las organizaciones, convirtiéndose en un elemento clave para hacer que
el trabajo sea mds productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando los inventarios, realizando analisis financieros, y promocionando los productos en el

mercado.

Si se implementan de manera adecuada, las TIC permiten a las empresas producir mds cantidad,
mis ripido, de mejor calidad y en menos tiempo. Permiten ser competitivos en el mercado y dis-

minuir los costos de operacién y distribucién.

Sin importar que la empresa sea pequefia, e incluso si se trata de una empresa unipersonal, hay
una serie de servicios TIC bdsicos con los que cualquier empresa debe contar: conexién a internet,

correo electrénico, dominio en internet y pdgina web.

Estos servicios bésicos son los minimos para cualquier empresa, ya que agilizan enormemente
acciones comunes que todas las empresas realizan, y sirven como base para poder utilizar otros

servicios mas avanzados.

SECTOR 51 INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS

Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a producir, administrar,

explotar o distribuir productos protegidos por la ley de derechos de autor.
En él se distinguen tres tipos de unidades econémicas:

1) Las dedicadas a la produccién, manejo y distribucién de informacién y productos culturales.
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2) Las que proporcionan los medios para transmitir o distribuir estos productos, la informacién

o las comunicaciones.
3) Las que procesan informacién.

Los productos informativos y culturales y los procesos involucrados en su produccién y distribu-

cidn tienen caracteristicas como:

La “informacién o producto cultural”, como un periédico en linea o un programa de televisién,
no necesariamente tiene cualidades tangibles ni estin asociada forzosamente con una forma
particular de distribucién, debido al mejoramiento de las tecnologias de informacién se

revolucionado la distribucién de estos productos.
La entrega de estos productos no requiere contacto directo entre el proveedor y el consumidor.

Para el consumidor, el valor de estos productos no radica en sus cualidades tangibles sino en

su contenido informativo, educativo, cultural o de entretenimiento.

Los productos informativos y culturales se pueden reproducir ficilmente. Se encuentran
protegidos por la ley de derechos de autor (obras originales literaria, dramdtica, musical y

artistica, banco de datos y programas de computacién).

Las distribuciones de productos informativos y culturales pueden agregar valor ficilmente a

los productos que distribuyen.

La disponibilidad de sistemas de tecnologia de la informacién y de las comunicaciones es un tema

basico en los censos.

La importancia de la disponibilidad de sistemas de tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) estd aumentando de forma significativa en la sociedad actual. Estos sistemas prestan
una serie de servicios que estdn transformando la estructura y la pauta de los grandes fenémenos

sociales y econémicos.

El censo de habitacién ofrece una oportunidad singular de evaluar la disponibilidad de estos siste-
mas en los hogares, y poder utilizar la informacién en las actividades de planificacién del gobierno
y del sector privado de manera que permita una prestacién mas amplia y mejorada de servicios, y

para evaluar su impacto en la sociedad.
La clasificacién es la siguiente:
*  Hogares que tienen radio

«  Hogares que tienen televisor
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*  Hogares que tienen teléfono de linea fija.

*  Hogares que tienen teléfono(s) celular(es).

*  Hogares que tienen computadora(s) personal(es).

*  Hogares que tienen acceso a Internet desde casa.

*  Hogares que tienen acceso a Internet desde otro lugar.
* Hogares que no tienen acceso a Internet.

La radio y la televisién son las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) mds
extendidas en el mundo. Son también TIC fiables y ttiles en muchos lugares del mundo donde las
TIC modernas basadas en internet no son asequibles, o quizd ni siquiera disponibles. Retrospec-
tivamente, la radio y la televisién son la banda estrecha y la banda ancha del pasado. Pocos paises
recopilan informacién sobre el nimero de aparatos de radio y televisién, por lo que la mayoria de

los datos son estimaciones.

Un aparato de radio es un dispositivo capaz de recibir emisiones radiofénicas, utilizando frecuen-
cias populares en frecuencia modulada, amplitud modulada, onda larga y onda corta. Un aparato
de radio puede ser un dispositivo independiente, o puede estar integrado en otro, por ejemplo, un

walkman, un automévil o un despertador.

Un televisor es un aparato capaz de recibir transmisiones televisivas, utilizando medios populares
de acceso, por ejemplo, la transmisién aérea, por cable y por satélite. El televisor es normalmente
un aparato independiente, pero puede integrarse también en otro, por ejemplo, una computadora

o un sistema movil.

Los teléfonos de linea fija utilizan las lineas telefénicas, normalmente con cable de cobre, que
conectan el equipo terminal del cliente, por ejemplo, un teléfono o un fax, con una red telefénica
publica conmutada, y tienen un puerto especifico en una central telefénica. Aunque las lineas de
teléfono fijas se han visto superadas recientemente por la telefonia mévil en todo el mundo, son
todavia un medio de comunicacién asequible e importante. Asimismo, constituyen la base para el
acceso a internet en la mayor parte de las economias, sea a través del teléfono, las redes digitales

de servicios integrados o una linea de abonado digital.

Los teléfonos celulares méviles se estan convirtiendo en el método predominante de comuni-
cacién en muchos paises. Por ello, los indicadores relativos a la telefonia mévil son indicadores
fundamentales de la sociedad de la informacién. Los teléfonos celulares méviles son teléfonos

méviles de tecnologia celular que ofrecen acceso a la red telefénica publica con conmutacién
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(PSTN). Suscriptores de teléfonos mdéviles son los usuarios de dichos teléfonos con suscripciones

de pago diferido o cuentas prepagadas.

El término computadora personal (PC) es un término genérico que hace referencia a toda com-
putadora disefiada fundamentalmente para el uso por una persona en un determinado momento
en casa, en la oficina o en la escuela. Las PC, sean de escritorio o portitiles, comprenden toda
combinacién de procesadores, dispositivos de entrada/salida, unidades de almacenamiento y tar-
jetas de interfaz de red; funcionan mediante diversos sistemas operativos y pueden conectarse con
otras PC y con Internet. No se incluyen las terminales conectadas con computadoras centrales
para el procesamiento de datos, y sistemas intermedios para diversos usuarios destinados funda-
mentalmente al uso compartido. Los dispositivos, los asistentes personales digitales y los teléfonos
inteligentes no suelen considerarse normalmente como PC, ya que tienen solamente algunos,
pero no todos, los componentes de la PC, como un teclado normal y un monitor de gran tamafo.
Los teléfonos compatibles con Internet, que realizan fundamentalmente un servicio semejante al

de una PC pero para las redes méviles, tampoco se consideran como PC.

Por acceso a Internet desde casa se entiende la capacidad del hogar de conectarse con la Internet
publica utilizando los protocolos de control de transmisién y de internet (TCP/IP). Las conexio-
nes con Internet pueden clasificarse de acuerdo con la tecnologia empleada, los dispositivos utili-
zados, el medio de comunicacién y/o el ancho de banda de conexién (velocidad). En el concepto
de acceso a Internet desde casa se incluyen las conexiones de banda tanto estrecha como ancha. La
banda ancha puede definirse en términos generales como la capacidad de trasmisién con un ancho

de banda suficiente para permitir la prestacién combinada de servicios de voz, datos y video.

METODOLOGIA

Buscamos descubrir si existen similitudes entre la importancia de las TIC’s en estas zonas me-
tropolitanas. Buscamos ver si estadisticamente tienen comparten comportamientos, o si estos
diferentes en cada una de las zonas metropolitanas. En los cuadros 2.1 y 2.2 podemos observar un

resumen estadistico de las variables en cada uno de las zonas metropolitanas.

La primera cosa que llama nuestra atencién es el nimero de observaciones del sector 51 que
tenemos en cada zona metropolitana. En ambas zonas metropolitanas este sector no existe en
buena parte de los municipios. El caso de Oaxaca es mds intenso, pues solo de 8 de los 22 mu-
nicipios reportan actividades econdmicas relacionadas con las TIC’s. Para la zona metropolitana

Puebla-Tlaxcala solo 21 de los 39 municipios tienen actividad en el sector 51.
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Cuadro 2.1
Estadisticos descriptivos de la zona metropolitana de Oaxaca

Variable Cbs Mean Jtd. Dew. Min Max

Jectorsl ;| 41€01€.5 1175331 ] J32E288
Totalgeneral 22 1115750 35834582 10055 1_B%e=+07
Farticipa~3l 22 0084134 .0374554 a 1760215
dehogaresg~a 22 .2172451 _131338& 12313578 _E0a7azz
dehogare=sg~l 22 .75801€2 .102288%8 .45052€3 -B7E3E51
dehogaresc~t 22 .1850231 . 100S€E57 .05€65955 -4164958
dehogaresc~o 22 _B453474 _0333e4z .783AEBTS -5000733
dehogaresc~a 22 .3E£41551 -1435&£38 .09E4352 .E2BB448
dehogaresce~n 22 .53B334 0271023 .B358432 .SBai1as7
Cuadro 2.2

Estadisticos descriptivos de la zona metropolitana de Puebla-Tlaxcala

Variable Ch= Mean Itd. Devw. Min Max

Sector5l 21 E15E01 ZEL1ZB2E 1] 1._20e+07
Totalgeneral 25 T4€E5782 2. Edm+07 EZEZ 1.21=+08
Participa~51 25 -ooe4427 0217782 1] 1755041
dehogare=sg~a 25 JATHEZED -0%1EE2E -055€21 4TZEZIE
dehogaresg~1 35 -4804801 1231431 .2023€33 .7413573
dehogarsso~t 25 S11z3421 -0TESOER -020%0035 . 254BE885
dehogaresc~o 25 .B3B4E45 .0433377 .T21€005 .B3E13z24
dehogare=c~a 25 .a\ez27is .1148528 1945434 - E0aT2s1
dehogare=sc~n a5 .5371257 .022202E .B580%02 .971340€&

A pesar de que las medias tiendes a diferir, las varianzas son bastante similares en ambas zonas
metropolitanas, podriamos observar comportamientos diferentes, pero dispersiones similares, lo

que nos serd de mucha utilidad al momento de plantear las pruebas de similitud de medias.

Como podemos observar en el mapa 2.1, son muy pocos los municipios que tienen participacién
en el sector 51. Solamente dos municipios tienen una participacién importante en este sector, el
municipio de Oaxaca de Judrez en la zona metropolitana de Oaxaca (17%) y el municipio de San
Andrés Cholula (17.5%) en la zona metropolitana de Puebla-Tlaxcala.
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Mapa 2.1

Participacion del sector 51 en las zonas metropolitanas de Oaxaca y Puebla-Tlaxcala

M 1o disponible (2393)
10,0000 <= 0.0251 (58]
[ 0.0251 <= 0.0503 0]
I 0.0503 <= 0.0754 0]
W 0.0754 <= 0.1006 (1)
W 0.1006 <= 01257 ()
W 0.1257 <= 01509 [0
W 0.1509 <= 01760 (2)

La penetracién del internet en los hogares del internet en estas zonas metropolitanas parece

mostrar un patrén similar, solo los municipios centrales tienen una mayor proporcién de hogares

en los que se cuenta con este servicio. En el mapa 2.2 podemos darnos una idea de cémo se estd

dando este proceso en estas zonas metropolitanas.

Mapa 2.2
Porcentaje de hogares con internet

M 1o disponible (2393)
| 10,0309 <= 00860 (24)
[ 0.0880 <= 01411 (17)
[ 01411 <= 0.1962 (5]
[ 01982 <= 0.2512 (5)
[ 0.2512 <= 03063 5]
P 03063 <= 0.3614 (1)
B 0614 <= 0.4165 (2)

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento”

\> Memoria del IX Congreso Internacional de la red-e-mun
22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica

529



Lo que podemos ver es que la penetracién de tecnologias que llevan mds tiempo en los hogares

mexicanos revela un patrén muy diferente. En el mapa 2.3 podemos ver que la television estd muy

presente en los hogares de la dos zonas metropolitanas.

También el mapa 2.4 revela un patrén similar con el porcentaje de hogares que cuentan con radio,

donde tenemos participaciones muy superiores a los del porcentaje de hogares con internet. Estas

observaciones nos comienzan a sugerir que el uso de radio y televisién en los hogares no influye

en la actividad econémica relacionada con las TICs.

Mapa 2.3
Porcentaje de hogares con television

B 1o disponible (2393)
| 10,8581 <= 0,3760 (3)
| 05760 <= 05933 (1)
| 08938 <= 09117 ()
70,0117 <= 09295 [10)
W 0.9295 <= 0.9474 (23)
W 0.9474 <= 09853 (15)

W 05653 <= 09831 ()

Mapa 2.4
Porcentaje de hogares con radio

B o disponible (2393
07216 <= 0.7471 (2)

07471 <= 07726 (2)

| 0.7726 <= 0.7981 [4)
07981 <= 0.5236 [7)
00,8236 <= 0.5491 (14)
W 0.5491 <= 0.5746 (21)

W 05746 <= 0.9001 (11)
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Antes de realizar pruebas para averiguar las diferencias entre ambas zonas metropolitanas reali-
zamos un test de normalidad, para identificar cual sera el test mds adecuado. Para ello se aplico
un test Shapiro-Wilk si nuestras variables se distribuyen de manera normal. Los resultados estin
en la tabla 2.1.

Tabla 2.1
Pruebas de normalidad

Shapirc-wWilk W test for normal data

Variable Chbs W W z Probiz
Participa~51 ol 0.3087& 38.075 7.852 0.00000
dehogaresqg-a &l 0.91472 4,698 3.3318 0.00042
dehogaresg-1 &l 0.9445% 3.052 2.4048 0.00803
dehogaresc~t &l 0.84558 §.508 4,619 0.00000
dehogaresc~o &l 0.92751 3.993 2.987 0.00141
dehogaresc~a &l 0.98&50 0.744 -0.83% 0.738&7
dehogaresc-~n &l 0.89218 5.93% 3.844 0.0000e

Los resultados del test indican que solo a variable de porcentaje de telefonia fija se distribuye
como una normal, por lo que lo mds adecuado sera realizar una prueba de U de Mann-Whitney

para comprobar si existe o no un comportamiento similar en las dos zonas metropolitanas.

En la tabla 2 se presenta los resultados de las pruebas de U de Mann-Whitney para todas las

variables.

Tabla 2.2
Resultados de la prueba de U de Mann-Whitney para las variables relacionadas a pen-
etracion de las TIC en las zonas metropolitanas de Oaxaca y Puebla-Tlaxcala

Participacion de 51 -1.363 0.173

% de hogares que disponen de una com-

S 4.025 0.0001

% de hogares que disponen de teléfono 5792 0

celular ’

% de hogares con internet 3.049 0.0023

% de hogares con radio 0 1
continia...
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%de hogares con telefonia fija -0.225 0.8218

%de hogares con television 0.406 0.6851

El resultado del test de U de Mann-Whitney para la participacién del sector 51 nos indica que
no existen diferencias en la importancia que tiene dicho sector en las zonas metropolitanas de
Oaxaca y la de Puebla-Tlaxcala. Llegamos a la misma conclusién para el porcentaje de hogares
con telefonia fija, porcentaje de hogares con radio y porcentaje de hogares con televisién. En el
caso del resultado de este test para la participacion del sector 51 lo que podemos observar es que
las dos zonas metropolitanas las actividades econémicas TIC tienen poca relevancia. En el caso
del porcentaje de hogares con porcentaje de hogares con telefonia fija, porcentaje de hogares con
radio y porcentaje de hogares con televisién se trata de tecnologias que llevan mucho tiempo
presentes, por lo que ambas zonas metropolitanas han podido alcanzar una cobertura mayor de

estas tecnologias.

En cambio los resultados para el porcentaje de hogares que disponen de una computadora, el por-
centaje de hogares que disponen de teléfono celular y el porcentaje de hogares con internet mues-
tran que estadisticamente si existen diferencias entre ambas zonas metropolitanas. Esto es suma-
mente interesante, este resultados nos habla de que la insercién de las tecnologias mas recientes
(y de mayor efecto en la actividad econémica, como veremos en la siguiente tabla) no tienen el
mismo nivel de insercién en ambas zonas metropolitanas. Estas tecnologias estin mds presentes
en los hogares de la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala que en los de la zona metropolitana de
Oaxaca, lo que parece 16gico dada la cercania que tiene la zona metropolitana de Puebla-Tlaxcala

con el centro del pais.

Una parte interesante de este andlisis serd saber cémo influye la introduccién de las TIC’s en la
actividad econémica regional. Para ello se calcularon las correlaciones de las variables de nimero

de hogares con tecnologias TIC’s en relacién a la participacién del sector 51. Los resultados estin

en la tabla 2.3
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Tabla 2.3
Correlaciones con respecto a la participacion del sector 51

% de hogares que disponen de una 01753 0.435 0.6449 0
computadora ’ ’ '

% de hogares que disponen de teléfono 01022 0.651 0.448 0.004
celular ’ ’ ’ '

% de hogares con internet 0.2521 0.258 0.7176 0

% de hogares con radio 0.0481 0.832 0.2121 0.195
%de hogares con telefonia fija 0.2211 0.323 0.41 0.01
%de hogares con televisién 0.0649 0.774 0.2503 0.124

La primera cosa que llama nuestra atencién es que para la zona metropolitana de Oaxaca ninguna
de estas correlaciones es estadisticamente significativa, lo que implica que la entrada de las TIC
en los hogares oaxaquefios no se estd reflejando en una mejora de la especializacién productiva,
en especial en actividades econémicas que pueden ayudar a detonar la competitividad regional e

internacional.

En el caso de la zona metropolitana las variables que no tienen relacién con el sector 51 son el
porcentaje de hogares con radio y el porcentaje de hogares con televisién. Esto nos sugiere que las
tecnologias de la informacién que llevan mucho tiempo en los hogares (o al menos mas tiempo
que las herramientas informaticas) no detonan la especializacién productiva hacia nuevas tecno-
logias. Por el otro lado vemos que la correlacién mas fuerte es la de porcentaje de hogares con in-
ternet, es decir, que la TIC mis reciente es la que estd mds relacionada con la actividad productiva
TIC. Nos indicaria que de aumentar el nimero de hogares con internet en esta zona metropolita-

na, podria impactar de manera importante un sector de alta especializacién tecnolégica.
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CONCLUSION

En la discusién sobre la disparidad de niveles de desarrollo de las regiones cobra especial relevan-
cia el indice de desarrollo humano (IDH) como forma analitica y comparativa para abordar los
avances y retrocesos en las condiciones de vida de los habitantes; establecer la magnitud del pro-
blema del desarrollo; caracterizar el fenémeno para el disefio de politicas, programas y acciones

del sector publico; y definir claramente los objetivos que se persiguen en términos de bienestar.

Hay una relacién directa entre desarrollo econémico y social. Los avances en la mejora de los indi-
cadores sociales estdn vinculados al crecimiento econémico de los paises, expresado en la acumu-
lacién y distribucién equitativa de la riqueza, asi como en la mejora en los niveles de productividad

y competitividad de los que hablamos en la seccién anterior.

Se ha detectado la grave amenaza de las brechas digitales regionales, que ya no solo impactan
en el nivel de preparacién electrénica que requieren las regiones para apoyar a las empresas en el
mejoramiento de sus niveles de productividad, sino que también afectan notablemente la com-
petitividad y el desarrollo econémico de aquellas que no estdn listas para resistir los impactos de
los jugadores de clase mundial. Se enfatiza en la necesidad de rediseiar a la empresa cambiando
los viejos paradigmas de administracién, operaciones y de competencia, por nuevas estructuras
organizacionales mejor adaptadas a los modernos esquemas de negocios y a las condiciones in-
dustriales, que han evolucionado notablemente a una acelerada globalizacién de bienes y servicios

y hacia complejos modelos econémicos con nuevas formas de competir.

BIBLIOGRAFIA

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica www.inegi.gob.mx

Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte México, 2007 Tercera edicién, 2007 Im-
preso en México ISBN

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica www.inegi.gob.mx

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 534

RN
? \’ Memoria del IX Congreso Internacional de la red--mun
22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica


http://www.inegi.gob.mx
http://www.inegi.gob.mx

Base de datos de censos economicos digitales

Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe
Lima, 21 a 23 de noviembre de 2010

www.cepal.org
LC/G.2464 « Noviembre de 2010 * 2010-735 © Naciones Unidas

WwWw.inegi.org.mx

Www.conapo.gob.mx

WWW.imco.org.mx

www.cepal.org.mx

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 535
22,23y 24 de julio del 2014 - San José, Costa Rica

? \§ Memoria del IX Congreso Internacional de la red-e-mun
|


http://www.cepal.org
http://www.inegi.org.mx
http://www.conapo.gob.mx

	Presentación
	Dr. Mayela Cubillo Mora

	Diseño de un corredor turístico en los 
	John Jairo Gil Toledo

	Influencia de las tecnologías 
de la información, en la competitividad 
en las regiones de México: Comparativo 
entre la zona metropolitana de Oaxaca 
y la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala
	Prisca Ruiz Mayrén
	Oscar Enríquez Páez 
	Vo. Bo: Luis Enrique Bueno Cevada


