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pertenencia social, hasta facilitar Ie|~pr0yel<§t_cas
incluso, para ser utilizadas en campafias politicas.
su creci

Asimismo, y aunque durante los ultir(rjlos aﬁoésreas o’
: cializadas en .
nuevas plataformas mas espe antes, debido a su

los medios de comunicacién masiva mas impo
ofrecen a sus usuarios.

a3 una comunicacion fluida y efica, B
sibilidad de atender la necesidaq g
nto de empresas, bienes, servicios,

iento ha tendido a disminuir, para c}ar espacio g
rr’:icas las redes sociales seguiran siendo ung de
: s caracteristicas Y a las opciones que
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Abstract - i . ;
Social networks have marked a difference in the subject of massive diffusion because of their reach,
characteristics and impact on society. They are used both by individuals and by companies since they

allow a dynamic and interactive communication.

During the last few years, many social networks have emerged on the general or social frame, on the

corporate ambit for business purposes or on specific subjects of interest for certain groups. Nevertheless,
e communication with specific interest

the common objective is met because they offer a fluid and effectiv
groups, including the possibility to consolidate social groups, the design and positioning of companies,
goods, services or even political campaigns.

Recently, social network growth has slowed
in specific topics; however, social networks will
due to their characteristics and the options offered to

continue being one of the most important mass media
their users.
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enf;’(;g luego, la forma en q,q b
.nteractuan, al igual que en g| casos gs
;os seres humanos, puede darsg gy, ne
¥ qamica natural y espont.émea, o bien
gntro de un esquema direcciongqy,
estrafég'co' y

o el s6gundo €aso, los resultadog gg
gsa interaccion obedeqerén a objetivos
gspecificos, Y Procuraran la transmjgiey,
je ideas claras, asertivas y Consistentes
con los intereses de la organizagign
sUS dlverso§ Ql'lblicos Meta
garantizangio asi la fluidez y eficacia dé
sus mensajes.

pesde este punto de vista, Iq
comunicacion  siempre  ha  estado
compuesta por los mismos elementos.
Es decir, el esquema basico de emisor,
mensaje, canal y receptor o perceptor,
no ha variado en esencia, aunque claro
esta, siempre hay elementos
crcundantes que han sido sujeto de
andlisis y estudio, tanto en el ambito de
la semidtica, como de las relaciones
causa-efecto en el marco de las teorias
del comportamiento  humano, los
canales de comunicacion y las variables
tecnoldgicas  entre  otros  muchos
factores.

En este sentido, uno de los elementos
Que nos llama a la reflexién en el marco

de este encuentro, es justamente 1as

Ceracteristicas de los nuevos medios:
“nales y técnicas de comunicacion-
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Bajo
e

d_estacasrta Perspectiva, es importante
hlstoria hay ciertos hitos en la

ot han marcado a la
Procesos ge come| desarrollo de sus
Surgimientg z m|és notorio, fue el
. e .

Primerog pasos a escritura, cuyos

antes de  crigt datan del IV milenio
desde |ueqe O 2Proximadamente, y
concepcién g:, Previo a esto la
facilitaron o) o 0idOS comunes que
Primer el establecimiento de las
& as relaciones de significancia
ntre los s

eres humanos.

Rt _de establecer vinculos de
acion y el inicio de una forma
de co-r.\\’/lvencia social, sino que también
Permitid  potenciar y estimular la

Capacidad de elaborar pensamientos
complejos.

Posteriormente a esto, es hasta el afio
1930 que se da otro cambio sustancial,
y es el invento del teletipo, cuya
Invencion permitié habilitar el
intercambio de mensajes de manera
remota.

Desde luego, otros avances

tecnoldgicos sobrevinieron en el corto

plazo como el fax y el teléfono, basados

en el mismo principio del anterior. Pero
es hasta la década de los 60’s cuando
surge un nuevo cambio sustancial en el
esquema de comunicacion, el cual
surge con €l desarrollo de la “Red
Internacional’, o “International Network”,
conocida hoy en dia como Internet.

Sin lugar a dudas, _esto revolucioné la
forma de comunicarse, dadc_) que
permitio potenciar la simultaneidad e
inmediatez de la informacion, pero
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sibilida
principalmente, por la

“subir”, sistematizar yac
informacién en un esp

comun.

o virtual

e la
Desde luego, y en el mare: ioa Ia
relaciones corporativas, estoeldi gas
adopcion de nuevas m de las
esquemas, adaptados o las
nuevas tecnologias, tales coténico,
“bases de datos”, el correo electt s
los sitios WEB, y mas recientem )
las “Redes Sociales”.

Los medios de difusion i i
En razén de lo anterior, hoy en dia ¥y

no solo hablamos de medios de
comunicacién, sino de medios de
difusién, pasando asi de un esquema
tradicional, a un proceso interactivo,

cambiante y dinamico.

Es decir, ya los medios de difusion
involucran tanto los medios tradicionales
como los espacios virtuales, dentro de
los cuales destacan las redes sociale_s' y
los diversos mecanismos de interaccion
con grupos de personas con el apoyo
de la tecnologia (blogs, wikis, etc).

La principal regla en este ultimo grupo,
es que no hay reglas; es decir, no hay
censura, linea editorial o restriccion que
marque la pauta en este tipo de
espacios.

En razoén de lo anterior, las empresas, y
desde luego las personas, se han visto
en la necesidad de establecer pautas y
lineamientos propios para interactuar en
este ambito.

_Por ejemplo, qué tipo de fotografias o
informacién comparto, con quién Ilas
comparto, cuéles son mis previsiones
en materia de seguridad personal e
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priva su vida privada deja go
de.\clgaa cuando usted decide hablarser
pri co, o bien, ante una Serie R

la en publi : A
iceptores que estan decodificang, de
manera permanente SUS Mensajeq

elaborando SUS propias C°”°|USioneIs
conceptos sobre usted y sus acCiones

gn rel Moy

debem

La dinamica en esté caso siempre o
.‘personal”. Estq implica que Usteq
tendra la oportunidad dg orear yng
imagen en sobre usted mismo, Ia ¢y
estara ligada de manera indivisoria ¢,
la percepcion laboral y profesional gy

proyecte.

En consecuencia, sea cauto con lo que
escribe y con las personas que admite
en su entorno social virtual para evitar
consecuencias desagradables.

¢ Qué es una red social?

‘Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos
desconocidos.”, afirma Celaya. (Celaya,
2008. P.92)

for Su parte, Wikipedia la define como.
una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios
grafos  donde nodos representar
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Pe,:tuales' de lo que Semant Niciongg
p‘; esente una red social, |5 ¢
reso es que ha sido un espag; co de|
o8> imente, para facilitar |3 e, o cado

' t W
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e
pesde g0, esta interacoigy

rcada por algunos sta

aSpectog
O fotal ¢
desears, |5

ticulares como el anonimat
arcial, Si @St el usuario o
Zcmdad' de contacto sincrénico
anactonico, - 3S1 COMo - tambien
. gridad € msegunqad que g )
refaciones que se suscitan por eg

la
an las
ta via.

un aspecto interesante es |a tegrig de
s seis grados, descrita por el socidlogo

puncan it Watt
(en,wikipedla.org/wnkn/Duncan_J ._Wattss)'

,mediante la cual el expone que Ia
mayoria de las personas mantienen un
ynculo  directo, mas o menos
permanente con alrededor de 100
personas.

Estas, las cuales se van restando o
sumando a lo largo de nuestras vidas,
viene a consolidar una lista de 100 a
200 personas aproximadamente en
nuestra lista.

Si estos 100 contactos, nos presentaran
a sus 100 respectivos contactos,
nuestra lista de referencia iria creciendo
€xponencialmente.

Es decir, en un primer nivel tendriamos
100 personas, y si cada uno de gllas
N0s presenta a sus 100 respectivos
“Ontactos, tendriamos 10.000
Megrantes en nuestra lista, ¥ 2°
“Ucesivamente hasta llegar @ nuestro
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Dersonasel' €O un total de 1 billon de
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ajo est £y

estaria :n Primicia, cualquier persona
5 Posibilidad de conocer a

% @ persona del mundo a

Ured de contactos.

T
iepg?]snd%rfdes sociales
eXisten trZ;" ya (Celaya, 2008. P.96),

clasificaci i
de redes oct aciones principales

les:
Redes aleg:
Viadeo, gtrg'f)%lonales (LinkedIn, Xing,

edes i
Qeneralistas
Facebook, Tuenti, Hi5, etc.)

Redes es ipes
: Pecializadas (Edici
CinemaviP, 11870, eté.)dmna’ e

(MySpace,

Y aunque es probable que hayan
quedado otros muchos tipos de redes,
estas son las que obedecen a una
agrupacion mas general, y son las que
tleqen un mayor nivel de visitas, segun
registros oficiales.

Por ejemplo, segln la fuente global de
Inteligencia de mercado “ComScore”,
Facebook logr6 superar a My Space en
Junio del 2007 por 52 millones de
visitas. Y aunque My Space registraba
para entonces 117 millones de usuarios,
su crecimiento se habia estancado
durante los ultimos en afios en un 3%.

Entre tanto, las redes sociales
profesionales han tenido un crecimiento
mas homogéneo y un perfil de usuarios
similar, segun el reporte de la misma

fuente, pese a

integrantes es

que Su lista de
sustancialmente menor.

ho, el “networking” ha sido el

c
De he des profesionales, lo que

motor de las re
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Las redes profesionales
ipuido @

Este tipo de redes hagec?:égzgrkin g

fomentar el concepto  interme digS

entre las Pymes y mando 585
en el caso de las emp
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iten Ir
Su valor agregado es Qqué pel?gtla de
desarrollando una ampllat o para
contactos profesnongles, caomo para
intercambios comerciales, i

; S : 5
interaccion y busquedaa :
oportunidades entre 1as personas.

ue ingresan

Normalmente, los usuarios q ik
a estas redes incluyen una descrip

de su hoja de vida, lo cual constituye el
punto de partida en sus interacciones

posteriores.

Todas estas plataformas cuentan con
un buscador interno que nos permite
rastrear la base de contactos por el
nombre de la persona que buscamos O
por el nombre de la empresa O
universidad. Los usuarios a su Vvez,
pueden integrarse entre si de acuerdo
con sus expectativas, gustos Yy

preferencias.
Redes sociales generalistas

Este tipo de espacios cuentan con
perfiles de usuarios muy similares a los
anteriores, pero con ritmos de
crecimiento distintos, marcados por
generacion de contactos, quienes
ingresan con el fin de ponerse en
contacto con personas cercanas Y no
tan cercanas, para comunicarse, o bien,
para  compartir  mdsica, videos
fotografias e informacion personal. ,

Tuenti obtuvo 2

eiemplO; 2 28430
P'o'rtanjtes en el 20? 7 HI?V‘ reglstra?)()
vis! 000, €n tanto, YSpace 0y
2.279. registraban Cercy ©

Fazcoeobggo visitantes UNicos al meg U
1. .
del modelo de Lingg

. : ncia .
A diferé redomina la autep 0y

; a1y i tij
Xmgfosdo[r)]erﬁ‘es publicados, fas r'dad
d:neralistas cuentan con infinjgaq S

1es ficticios Yy con cas.i nulo cqp N
ggg;lss los mismos’, afirma Ce\é?;
(Celaya, 2008. P. 110).

o de permisibilidades ha
desconfianza en a\gu%‘;
Lsuarios, y temor en olros, porlo qyq -
habido una mayor presion en rejagq
con las medidas de seguridaq Qe

deben adoptar estos sitios.

Este tip
generado

Por otra parte, y al igual que copy,
ocurrié con el fenomeno de los blogs, g
uso de las redes sociales ha tendidg ,
decrecer, aunque esto lejanamen
significaria que haya alguna tendencig
de desaparicion de las mismas.

En razén de lo anterior, este tipo de
espacios han venido procurando evitar
la desercion de sus usuarios, para lo
cual han sido mas cautelosas en cuanto
al contenido publicado y las reglas de
conducta para sus afiliados.

“No obstante, estas nuevas reglas de
control y supervision  del
comportamiento de los usuarios pueden
condicionar el futuro crecimiento de las
redes sociales generalistas, ya que
muchos de ellos solo participan en estas
redes a fravés de perfiles ficticios
afirma Celaya (Celaya, 2008. P. 111).
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razon de lo anterior, ra
qvertiran en nodos de
ofreciendo contenidos
pventos muy  especializados parg
romover una mayor fidelidag de sus
jferentes publicos, con page en
Gomportamlento y afinidades muy
determinadas, afirma Celaya (2008).

pidamente se
Comunidades

g auge de las redes socjales
especiallzadas

purante los Ultimos afios, se hg
registrado la aparicion de redes sociales
especializadas  en  una  determinada
afividad social o econbémica, un
deporte 0 una materia.

Esto permite satisfacer una necesidad

inherente del ser humano de formar
parte de grupos con caracteristicas e
intereses comunes, lo cual segun la
escala de de Maslow, obedeceria a la
necesidad de pertenencia o afiliacion
(http://es.wikipedia.org/wiki/Piramide_de
Maslow).

Un ejemplo de este tipo de espacios es
la red Flixster, que es una red social de
amantes del cine, o bien SkiSpace, 1
clal ests especializada en deportes de
Neve, y las cuales han logrado atraer a
Yupos sociales interesados €n estos
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MO también, han captado
€ anunciantes de acuerdo
mento.

A Man
Cierto d:{iasd: conclusion general, lo
AN tenige o> Aue las redes sociales
una aceptacion enorme,
an faciitado una via
2 Para comunicarse de
e‘;"‘g"ca O privada, sin
costo thuy: b Censuras previas, con un
tener uha AJO y con la posibilidad de
Qarantizads Interaccion  practicamente
el ent con todos los integrantes
0o virtual del individuo.

extraordinaria
Manerg

restriccion

Asimj
ISMO, un aspecto relevante es que

Zi}teosg? de espacios resultaron tan

R Qque las mismas
organlza}mones han considerado
Necesario crear sus propios perfiles

pgra' interactuar con sus diversos
publicos.

Las redes sociales como herramienta
corporativa

Las relaciones sociales son inherentes
al ser humano, por lo que la interaccién

entre éste y su medio circundante le
resulta esencial.

Es por esto que para las personas es
determinante pertenecer a circulos
sociales, los cuales se han Vvisto
sustancialmente enriquecidos por los
medios 0 espacios virtuales.

Clubs de fans, espacios de chat, grupos
o circulos de accion, resultan
apasionantes para mucho_s, asi como
también, se constituyen en
oportunidades para iptgra_ctuar de una
forma muy segura, dlnamlca y efeptwa,
compartiendo € .lntercamb|ar_\do
experiencias, informaciones, 0O bien,
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Desde esta perspectlvz, 4apacios X
facilitado la creacion merabkz ;
interaccion virtual rodi e
constituyéndose erzj vl més Om.os
interaccion social cada | 08 Lsuai
y utilizado por diversos tip
en el mundo.

: ciedad Y
E sta cambiando la SO e
D fene ]a manera e

esta transformando productOS y
las empresas venden Sus

i ue las
servicios. No hay qué olwc,ig:l r?] ores
nuevas generaciones de co

a
Ai su marc
i i compaiia 'y i
identifican a una Sen ¥ WEB’,

segun su experien .
aﬁ?ma Celaya (Celaya 2008, p-90)
interaccion Y
de interes,
espacios

Las posibilidades de |
seleccion de la informacion
han permitido conc_;eblr e
estimulantes para el mbernauta,_,e 4
tanto el acceso a la informacion de

interés es muy efectivo e inmediato.

Sin embargo, esto ha implicado una

adaptacion multipartita, tanto a la
estructura que se da a los contenidos,

como a la redaccioén y presentacion de
los mismos.

Es decir, la WEB debe obedecer a las
expectativas crecientes y cambiantes de
las personas, pero a pesar de esto, se
han concebido algunas generalidades
dentro de los protocolos WEB, donde el
uso de las mayusculas, por ejemplo,
constituyen una préactica inapropiada,

Por otra parte, un nimero de Usuarios
cadg Vez mas joven y “muﬂi-tareas"'
eémpiezan a concebir A
alternativas de comunicacion, comg

fuentes esenciales de aCCGSo’a| iy ggs

en lugar (o |
escuch_a_s lag nze_r
jovenes utilizan |5¢ t'“'as
a CONoOCer Cujleg re%é
tos mas relevantegn loy
su entorno. Qg

Y

ociales par

se acostumbran a
de comunicacion ge alhzar
como Por ejemplo g ne,a

los mensajes ey

6nico
eleCtI' nico, ial te)(t
edes soclales pr. : 0

algunas otras vias (blogs, Wikis,
para interactuar con el Mundo,
sus propias reglas, .|ncluyend0. e
el uso de un lenguaje Caracterizaq,
abreviaturas y simbolog

especificos.

Asimismo;
varias vias
simultanéa,

r otra parte, €l nuevo eSqU.ema i
sgginas WEB 2.0, han permitigg

protagonista en la RED (Javier
2008, p.23).
Los usuarios se han visto seducidog

las posibilidades de interaccigp
ofrecen estos nuevos espacios

?

g k rt guE g
consumidor se convierta en g| Principg

Zelaya‘

por
Que
y QS|

como por la posibilidad de incursiong
de manera publica, o bien, baj g

anonimato.

esto permite a

Desde Iluego,

las

empresas obtener gran cantidad de

informacion  y
parte de sus diversos publicos.

retroalimentacion por

"A nivel interno, los blogs, wikis y redes

sociales estan

haciendo que &

empresas sean mas productivas, mé
Comunicativas y que sus procesos &

decision  sean  mas

agiles Y

transparentes” (Zelaya — 2008 p.24)

Es asi

como las redes sociales &

Venido transformando el mundo 9%
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GoanaCionales, Nos  han aspgrechas
ggggrarnos a una cadeng Lrlm't'do
,'nfmamente dinamica Yy efeCtiVa e es
su 4

verdadera revolucion estg tenie

ik pjustoisi &5 te momento, SO e
luge sociales”, afirma Marig 2\Z|as
(rf\luav 2009). A
cantidad de usuarios que
45 asidua a Vvisitar g;
esuwbe, los blogs y redes g

Ygombrosamente creciente.
a

Cada ve
tios com,

Z

por ejemplo, facebook tiene
qomento mas de 500 mijj
Jsuarios, ¥ ha sido traducida

70 idiomas.

en este
ones (e

a8 mas de

Los sitios WEB y_las redes Sociales,
ticticas y estrategias

,,Sorprendentemgnte, la mayoria de |as
empresas gestlon_q el proceso de
redisefio de su sitio web corporativo
como un simple tramite administrativo,
cuando deberia considerarse una de las
decisiones estratégicas mas
importantes de la empresa”’, afirma

WEB, procurando que los mismo

Javier Zelaya (Zelaya 2008, p. 39)

Es importante anotar en este sentido,
que el sitio WEB es la “cara virtual” de Ia
empresa, y desde Iluego, de la
asertividad con que los contenidos
hayan sido colocados, y de la adecuada
diagramacioén de su intgrface,
dependera el éxito de esta herramienta.

Se ha hecho mucho hincapié e _incluso
¢ han desarrollado  diversas
metodologias de ~ medicion,  para

X i itios
garanti ividad de los S
zar la efect s sean

amigap,
e .
USuarig, S dgiles Y eficientes para el

La inf
0 N
Menus "nac..gn debe ser completa, los
decodjfi acceso facilmente
ICa
referenc; bles, y g palabras de

Para Iogar deben haber sido previstas
través gq "2 facil identificacion a
desde lueg OS buscadores, incluyendo

O dentro de &
stas, el acceso
alasg redes Sociales,

P

hgrpfz)tcrj?dpa.rte, uno de los factores que

i o] |dent|ﬁc§r en la practica, es

ente S Tedes sociales han sido mal-
ndidas como una tactica y no como

:::a estrategia, minimizando esto el
Pacto potencial que tienen.

Es decir, muchas organizaciones se
Vanaglorian de tener espacios en redes
Sociales, porque colocan informacion de
Manera permanente y sistematica en la
r.ed, Impactando de manera directa a la
lista de amigos y seguidores.

Sin embargo, no hay que confundir el fin
con los medios. Es decir, las redes
ofrecen una gama muy amplia de
opciones y alternativas para disefiar e
implementar  diversos  tipos de
estrategias y tacticas.

¢ Qué puede hacer una empresa en
las redes sociales?

Las posibilidades de interaccion de las
empresas con Sus publicos son muy
amplias, y van desde contar con un
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Por otra parte, existen los ngPOSreg: bienes ©O SeerC';’:t,asy desde luegg,
interés, mediante los cuales la emp i incrementar sus v -
puede facilitar plataformas para agreg x : :
a posibles personas interesadas en Sin embargo, si no se Utilizap,
producto o actividad. adecuadamente, y no se les (g un
iiitan 1a seguimiento permapente, el résultado
Estas plataformas a su vez, facili ande e ¥ contrario; podria "
posibilidad de segmentar el mercado,_ contraproducente.
acuerdo con los perfiles de usugrlgs
o .z H e f
cuya integracion Seri(tj:riggr afinida Por otra parte, es importante menciong
gustos, intereses y c ¢ que estos espacios no solamente han
Esto permite, dentro de las posibilidades sido Utl!lzadOS para fines SOC@les 0
por ejemplo, la aplicacion de encuestas corporativos, sino que también, I3
virtuales para sondear la opinién del reciente campaiia poIItIC_a de Barack
mercado. Obama en Estados Unidos, nos ha
mostrado que puede ser de mucha
Finalmente, este tipo de espacios utilidad en otras areas, como es el caso
permiten analizar el comportamiento del de la arena politica.
usuario, a través de variables como las
compr::S_en hneaj%' 0 la emision de Segun detalla su estratega de campafia
comentarios especificos. Rahaf Harfoush (Harfoush, 2010), el
) éxito de esta gestién consistid en lograr
Desde luego, también estas plataformas un d g ' At gde
son muy tiles para ofrecer el esarrollo integral y sistematico
atencion al cliente, debido a |5 facilidag o !OS canales de comunicacitn, J
de lograr una interaccion anacrénica g Ciecanismos disponibles, sincronizados
sincrénica., eS"rates_?llcamente, logrando asi, causar
U impacto de  comunicacidn
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onauzada en cada Uno ge

e’ Lies. los
ﬁlensaje

juego, €l objetivo prine:

pesa un sentimiento de zrrlm?oc,l,pm era
logg los ciudadanos, y que g| e
0} candidato Obama calarg g~
dno de los votar_1te_s, Y qQue g 4y \?da
uda uno Se smtler_a incluido e ez,
G:mpaﬁa, y que pudiera perg;
oAl sfuerzo personal  contriby
sgnsecucién de de las

Gampaﬁa'

uia a Ia
Metas de

z6n de esto .fueron pyeg

. . ta
Ef;rcha estrategias como el “Neigshb?r
{ Neighbor”, mediante el cyg Cada

persona podria contr!buir con g
gesarrollo de la estrategia, al contactgr
4 cinco miembros de su comunidaq
ga hacerles  llegar  mensgjes
jinculados al programa de gobierng
ijeas 0 posiciones del candidato en
relacion con temas de alto interés en I3
agenda publica como el caso de |a
politica para el trato de inmigrantes, asi
como también, cada uno de estos
mecanismos contemplaba la posibilidad
de realizar donaciones de baja
denominacion, las cuales oscilaban
entre los $5 y $20 délares.

Segin detalla Harfoush (Harfoush,
2008), este tipo de instrumentos
permitieron recolectar mas de tres

milones de dolares, y desde luego,
vincular de manera directa a miles de
votantes que se sintieron cada vez mas
identificados con la campafia, al ser
participes directos de la estrategia.’

Asimismo, se organizaban, a través de
las redes virtuales, actividades festivas,
Previamente coordinadas en fecha Y

hora, donde el candidato teniail. la
Posibiidad de participar, ¥ transmlgf sa
0S,

0s integrantes de los diversos esta
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Su
Pers

Mensaje
Onalizadg,

manera directa Yy

“LQS
Dalabra:\se.chos valen mas que las
fue parte contar personas, no dolares”,

d :
de la Campsﬁ:s elementos estratégicos

De
est, ;
a8 forma, motivaba a sus

Seguido
Dersonar|e's a contar y compartir historias
€S por estas vias, dando esto

Paso g | i
a creacion de diversos blogs
Complementarios. 5

‘:‘:’:g'tsemp, fueron desarrolladas
) gias  especificas para cada
0. Por_ ejemplo, el “desafio 3 a 3
gor el cambio de Indiana”, mediante el
ual se incentivaba a cada estudiante
Para que inscribiera al menos a veinte
de sus amigos para que fuese a votar.
Una vez  cumplida esta meta, el
estudiante clasificaba para ser elegido
para disputar un partido de baloncesto
3 a 3" con dos de sus amigos, contra
Barack Obama.

Todos estos elementos, impulsados en
gran medida por las redes, fueron los
que permitieron catapultar al candidato
por encima de sus opositores, a pesar
de que otros tenian una mayor
trayectoria y eran mas conocidos.

En sintesis, las redes sociales y los
espacios virtuales son mecanismos de
interaccion,  simples  canales  de
comunicacién, pero con un potencial de
alcance y de impacto mucho mayor que
cualquiera de los otros medios
tradicionales, y con capacidad de
interaccion 'y dinamismo, superiores a
cualquiera de los otros medios.

De esta forma, han logrado masificarse
y democratizarse como instrumentos




idéneos para todo ti
de mensajes y com i
todos los aspectos pos! ot ol
que pueden darse en e:gfggravante de
exposicion publica, con ey bolit

voS Y

restricci
camente
er otro

nulas, @

que las reglas, :
medio

de edicién, son practi :
diferencia de las de cualqu

de impacto masivo.

i es
En razon de lo anterior,

uario,
responsabilidad  de .cadat n:rs b
individual o corporativo, (€T oh 015
definicion de sus propias politic e
comunicacion, para que el produc R
esta interaccion sea seguro, 'eﬂca s
positivo, asi como también, evite pon

i a
en riesgo la reputacion o el futuro de |
persona o la organizacion.
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