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Resumen

Los procesos de autoevaluacion con miras a acreditacién se refieren a la acreditacion de propuestas
curriculares, es decir las carreras universitarias. En el marco de la investigaciéon “Relacionando Pedagogia,
Curriculo y Didactica: el caso de las carreras de la UCR reacreditadas ante el SINAES”, se analiza el
modelo de autoevaluacién propuesto por cada agencia que ha acreditado carreras en la Universidad de
Costa Rica, a saber: el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), la Agencia
Canadiense de Acreditacion de Ingenieria y la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Ingenieria,
Arquitectura y Disefio. En los tres modelos de autoevaluacién, prevalece la vision de la calidad como el
cumplimiento de criterios demostrado mediante evidencias diversas.

Palabras clave: Acreditacién — Ensefianza Superior — Calidad de la Educacién

Abstract

The self-evaluation processes with a view to accreditation refer to the accreditation of curricular proposals,
that is, university careers. In the framework of the research "Relating Pedagogy, Curriculum and Didactics:
the case of the UCR majors reaccredited by the SINAES", the self-evaluation model proposed by each
agency that has accredited majors at the University of Costa Rica is analyzed, they are the National System
of Accreditation of Higher Education (SINAES), the Canadian Agency for Accreditation of Engineering and
the Central American Agency for Accreditation of Engineering, Architecture and Design. In the three self-
assessment models, the vision of quality prevails as the fulfilment of criteria demonstrated by various
evidences.

Keywords: Accreditation — Higher Education — Quality of Education

Introduccion

Evaluar una carrera universitaria implica evaluar una propuesta curricular, pues el

curriculo es una
“propuesta politico-educativa, producto de una construccion cultural, en la que
intervienen, de forma sistémica, nodos curriculares como los siguientes: personas
(docentes y estudiantes), sus respectivas visiones de mundo y en un ambito
pedagogico.” (DIEA, marzo 2009, citado por Gonzalez, 2012, p. 13).

El curriculo, como instrumento para desarrollar una intencion pedagdgica, responde a
una reflexion acerca de las necesidades sociales con respecto a las disciplinas que
imparte cada institucion educativa y orienta la formacion de la poblacién estudiantil de
acuerdo con esa intencidén pedagogica. Es la respuesta mediante la cual se concreta la

formacion de un determinado perfil de ser humano, uno con determinados conocimientos
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disciplinares, con habilidades, destrezas y valores construidos durante los afios de
formacion. “En la Educacion Superior publica este curriculo debe velar porque todo
conocimiento que se comparta sea pertinente, que los valores y actitudes que forma
promuevan la justicia social y el desarrollo de un ser humano critico, propositivo y social”
(Gonzélez, 2012, p. 8).

Hablar de la calidad de una carrera, necesariamente, refiere a la calidad de su propuesta
curricular; evaluarla implica entrar en materia curricular. Dicho de otro modo, los procesos
de autoevaluacién con miras a acreditacion son, ni mas ni menos, procesos vinculados

con propuestas curriculares.

Los procesos de autoevaluacidon de carreras universitarias con miras a la acreditacion,
en Costa Rica, han llegado para quedarse. La diversidad de universidades genera que
las personas interesadas en estudiar, desarrollen criterios para reconocer la calidad de
las carreras que se imparten en las distintas universidades. La creacién del Sistema de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) fortalece el movimiento de evaluacion
de la calidad, pues nace con el objetivo de velar y certificar la calidad de las carreras, o
mejor dicho su compromiso con la calidad. Aunado a lo anterior, y a partir de la Ley de
Fortalecimiento del SINAES, las carreras universitarias en Costa Rica se encuentran
impulsadas a acreditarse, pues el Estado asigna puntos adicionales en la contratacion de

profesionales graduados de carreras acreditadas por el SINAES.

En ese contexto que promueve la calidad de los planes de estudios profesionales, las
universidades nacionales, tanto publicas como privadas, inician procesos de
autoevaluacion y acreditacion de sus carreras. Asi, hasta hoy, tres agencias han
acreditado carreras en la Universidad de Costa Rica (UCR), a saber: el SINAES?, la

Agencia Canadiense de Acreditacion de Ingenieria y la Agencia Centroamericana de

2 https://www.sinaes.ac.cr/index.php/home/carreras-acreditadas/17-universidades/120-universidad-de-
costa-rica-ucr
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Acreditacion de Ingenieria, Arquitectura y Disefio. El presente trabajo analiza los tres
modelos de autoevaluacion de esas tres agencias, muestra sus semejanzas y diferencias
y ofrece este insumo para la creacién de posibles modelos de autoevaluacion a crear en
la UCR.

El SINAES surge en el 2002, producto del “Convenio para la creacion del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior”, firmado por cuatro universidades
publicas (UCR, Instituto Tecnoldogico de Costa Rica -TEC-, Universidad Nacional de
Costa Rica -UNA- y Universidad Estatal a Distancia -UNED-) y cuatro universidades
privadas (Latina de Costa Rica, Interamericana, ULACIT y Veritas). Se origina como un
ente publico, avalado por el Estado, y reconocido mediante la Ley 8256, a fin de ofrecer
a las universidades costarricenses publicas y privadas la oportunidad de autoevaluarse y
obtener una certificacion de la calidad. Esta Ley 8256 suscribe el SINAES al Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) y le da independencia legal y autonomia para su propia

organizacién y gobierno (AL, 2002).

Su fin principal es desarrollar actividades, de interés publico, como “planificar, organizar,
desarrollar, implementar, controlar y dar seguimiento a un proceso de acreditacion que
garantice continuamente la calidad de las carreras (...) y salvaguarde la confidencialidad
del manejo de los datos de cada institucion” (Asamblea Legislativa, 2002, Articulo 1°).
También cumple la tarea de definir los criterios y requisitos de calidad necesarios para
gue las carreras opten por la acreditacién, en aras de la mejora continua (Asamblea
Legislativa, 2002, Articulo 2°) y crea un modelo de evaluacion que garantice la calidad de

los planes, carreras y programas de las instituciones.

El financiamiento del SINAES proviene de los distintos aportes de las instituciones que lo
integran, los ingresos propios por cobro del tramite de acreditacion y otros convenios de

cooperacion. Con la Ley 8798 de Fortalecimiento del SINAES, publicada en el Diario
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Oficial La Gaceta N°.83, del 30 de abril del 2010, se asigna 0,50% del Fondo Especial
para el financiamiento de la Educacion Superior (FEES) (AL, 2010).

Gracias a esas dos leyes, el SINAES se ha convertido en una organizacion solida,
sostenible y estructurada, con su propio modelo de autoevaluacién, su propio
financiamiento y dividida en cinco areas estratégicas: Acreditacion, Capacitacion,
Investigacion, Cultura de Calidad®y Fortalecimiento Institucional. Su misién -gestionar la
acreditacion de las carreras e instituciones de educacion superior y apoyar los procesos
gue garanticen su calidad-, su vision -contribuir significativamente al proceso sostenible
de mejora de la educacién superior costarricense y ser un referente ampliamente
reconocido en Iberoamérica- y cuyos valores son excelencia, integridad, respeto y
responsabilidad social (SINAES, 2016, s.p.).

Es una organizacién reconocida a nivel nacional e internacional, con credibilidad y
legitimidad, que, a lo largo de sus afios de existencia, ha acreditado a muchas carreras
de universidades costarricenses, tanto publicas como privadas. En la UCR, hasta el 2021,
ha certificado 30 carreras, de las cuales 14 han sido reacreditadas®, en cuenta las
acreditaciones del Sistema de Acreditacion Canadiense, especializado en Ingenieria
(CEAB) y la Agencia Centroamericana de Acreditacion de la Ingenieria, Arquitectura y

Diseiio (ACAAI), respectivamente convalidados por el SINAES.

El modelo de autoevaluacion del SINAES

El modelo de autoevaluacion actual del SINAES data del 2009 y guia a las carreras en
sus procesos para acreditarse ante el SINAES. Como punto de partida, se toman las
palabras del SINAES, al explicar: “para que la evaluacién cumpla con su finalidad, es

necesario que sea un proceso sistematico y comprensible” (SINAES, 2009, p. 41), por lo

3 La negrita es personal, para resaltar la relevancia que tiene el concepto de calidad en el actuar del
SINAES.
4 Es decir, que han sido acreditadas por SINAES, al menos en dos ocasiones.
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gue el manual tiene un caracter de “marco referencial epistemolégico y metodoldgico para
facilitar el acercamiento y la comprension del objeto de analisis, la interpretacion de lo
gue se observa y el juicio o valoracion del objeto frente al modelo como referente
preestablecido” (SINAES, 2009, p. 41). Sus elementos se presentan separados pero
relacionados de manera tal que se analice esta relacion durante el proceso de evaluacion.
No obstante, en ninguna parte del manual se invita a las instituciones a definir el objeto
de estudio, los propoésitos de la autoevaluacioén, las categorias por evaluar ni la respectiva
interpretacion de la informacién recopilada, en aras de una toma de decisiones
relacionadas directamente con el objeto de estudio. M&s bien, se promueve un proceso
de consecucion de evidencias para determinar el cumplimiento de criterios, a partir de la
premisa de que cumplir con las evidencias y los criterios y estandares implica afirmar la
calidad de la carrera. El modelo del SINAES plantea que la funcion de evaluar es para

mejorar los procesos educativos.

El Manual de Autoevaluacion se disefia con base en el modelo CIPP (contexto, insumo,

proceso y producto) propuesto por Daniel L. Stufflebeam, quien define la evaluacién

como:
El proceso de delinear, obtener y proveer informacion Util para juzgar las alternativas
de decision. Hay tres aspectos importantes. Primero, la evaluacién es concebida
COMO un proceso sistematico y continuo. Segundo, el proceso de evaluacion incluye
tres pasos basicos: delinear® las preguntas a responder y la informacion a [sic]
obtener, obtener informacion relevante y proveer la informacion a los tomadores de
decisiones de manera que puedan mejorar los programas. Tercero, la evaluacion

es un proceso para toma decisiones (Stufflebeam, 1971, pp. 3-4).

Para él, es esencial que la evaluacion vaya dirigida a la toma de decisiones, lo que no

gueda claro es sobre qué aspectos tomar decisiones, pues “fue originalmente

5 El subrayado corresponde al original.
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desarrollado como un medio para informar, de forma sistematica, los resultados de la
evaluacion para la toma de decisiones oportuna” (Stufflebeam, 1971, p. 2). El modelo
plantea que quienes evalian no son las personas tomadoras de decisiones. Ademas,
este modelo es circular deviniendo en una dinamica infinita de “evaluar actividades para
influir en las decisiones, que a su vez generan actividades que seran evaluadas...”
(Stufflebeam, 1971, p. 4). El manual de autoevaluacion del SINAES es algo similar, pues
solicita una sintesis valorativa de cada dimension y componente en funcion de los criterios
y sus evidencias y los estandares.
El Informe de Autoevaluacion, ademas de descriptivo, debe ser especialmente
analitico e incluir consecuentemente, elementos de amplio analisis, reflexion y
valoracion en torno al cumplimiento, por parte de la carrera, de los criterios y
estandares establecidos por el SINAES. (SINAES, 2009, p. 24).

No se solicita el analisis de las interacciones de los componentes y de cOmo éstos se
presentan en el proceso curricular que desarrolla la carrera y, mucho menos, su influencia
en el aprendizaje de la profesion. Stufflebean (1971) afirma que “el modelo tiene por
objeto facilitar la mejora educativa a través de un enfoque proactivo para la evaluaciéon”
(p. 2); sin embargo, no aclara qué entiende por educacioén ni por un enfoque proactivo o
por curriculum. Esta situacion coloca la carrera en un dilema: si la informacion se delimita,
se obtiene y se traslada a los tomadores de decisién, entonces, ¢quiénes son esos

tomadores de decision claves en los procesos educativos?

Para el modelo propuesto por Stufflebeam, los procesos educativos estan compuestos
por el contexto, los insumos, el proceso y los resultados cuya relacion entre ellos es lineal,
simulando un sistema de produccién en masa. No obstante, en materia curricular, que
por naturaleza es humana y compleja, no se deberia utilizar la légica lineal para
comprender y mejorar la calidad de los procesos curriculares y didacticos. Al evaluar un
proceso educativo con base en el modelo CIPP, surgen las siguientes interrogantes

¢para qué son los resultados de la evaluacion? y ¢ qué se esta entendiendo por proceso
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educativo? ¢qué tipo de mejoras pueden surgir de un proceso evaluativo de este tipo?

Preguntas que el Manual del SINAES no aborda. Para el SINAES, el modelo de

evaluacién propuesto.
Procura visualizar, de manera integradora, los principales elementos del proceso
educativo: un entorno que contextualiza, unos recursos 0 insSumos necesarios para
realizar el proceso educativo, el proceso mismo y unos resultados. Estos elementos,
en el modelo del SINAES, llamados dimensiones, se evalian tomando como marco
de referencia las caracteristicas propias de la naturaleza de cada carrera por
acreditar (SINAES, 2009, p. 38).

Los factores, o dimensiones contexto, insumo, proceso y producto, son definidos por
SINAES asi: contexto implica la experiencia que la institucion y la carrera, pone a
disposicion de la sociedad, en la formacion de profesionales, su rol en la sociedad y la
produccion de conocimiento, creando confianza y credibilidad en la ciudadania, insumo
se refiere a la disponibilidad, cantidad y calidad de los recursos curriculares y
presupuestarios. El proceso es concebido como la ejecucion de la propuesta curricular
de la carrera evaluada, en aspectos como desempefio docente, metodologia ensefianza-
aprendizaje, gestion de la carrera, servicios al estudiantado, investigacion y accion social,
entre otros. Los resultados se observan mediante el desempefio académico de la
poblacion estudiantil, a partir de la mirada de la poblacion graduada y los aportes de la
carrera al gremio profesional y a la sociedad.

La légica utilizada por el SINAES, al adaptar el modelo de Stufflebeam, es que cada
dimension cuenta con varios componentes, que son evaluados a partir del cumplimiento
de criterios demostrados mediante evidencias. En otras palabras, los criterios de cada
componente reflejan la comprension por parte del SINAES acerca de la calidad curricular
de las carreras. Adicionalmente, el SINAES ha delimitado una serie de estandares de

cumplimiento minimo,
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Ninguna dimension o componente se puede valorar sin un referente; por esta razon, se
recurre a la comparacion con criterios y estandares. Debido a que en evaluacion no
siempre es posible la observacion directa de las caracteristicas de interés, se recurre a
las evidencias. Los componentes pueden tener tantos criterios, estandares y evidencias
como sean necesarios para demostrar las condiciones con que cuenta la carrera por
acreditar (SINAES, 2009, p. 40).

El modelo de autoevaluacién promueve una mirada de la carrera, en funcion del grado

de cumplimiento de esos criterios, estandares y evidencias (Cuadro 1).

Cuadro 1. Dimensiones, criterios, evidencias y estandares segun dimension y
componente del modelo de acreditacion oficial.

DIMENSION COMPONENTES CRITERIOS ESTANDARES EVIDENCIA
S
Admisibilidad 12 (A1-A12) 0 19 (1-19)
Informacion y 2(1.1.1-1.1.2) 2 4 (20-23)
promocion 2(1.21-1.2.2) 0 5 (24-28)
Relacion con Proceso de admisione 6 (1.3.1-1.3.6) 1 11 (29-39)
el contexto ingreso
Correspondencia con el
contexto
Plan de estudios 19 (2.1.1- 1 38 (40-77)
Personal académico 2.1.19) 7 27 (78-104)
Personal administrativo 12 (2.2.1- 0 9 (105-113)
Infraestructura 2.2.12) 1 17 (114-130)
Recursos  Centro de informacién 4 (2.3.1-2.3.4) 2 18 (131-148)
y recursos 82.4.1-2.4.8) 2 10 (149-158)
Equipo y materiales 5(2.5.1-2.5.5) 0 4 (159-162)
Finanzas y 5(2.6.1-2.6.5)
presupuestos 2(2.7.1-2.7.2)
Desarrollo docente 5(3.1.1-3.1.5) 1 16 (163-178)
Proceso Metodologia de 7(3.2.1-3.2.7) 1 8 (179-186)
Educativo ensefianza y 20 (3.3.1- 3 39 (187-225)
aprendizaje 3.3.20) 1 21 (226-246)
Gestion de la carrera 9(3.4.1-3.4.9) 1 1(247-261)
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Cuadro 1. Dimensiones, criterios, evidencias y estandares segun dimension y
componente del modelo de acreditacion oficial.

Investigacion 9(3.5.1-3.5.9) 3 38 (262-299)

Extension 17 (3.6.1-

Vida estudiantil 3.6.17)

Desempefio estudiantil 5 (4.1.1-4.1.5) 0 11 (300-310)
Resultados Graduados 11 (4.2.1- 5 28 (311-338)

Proyeccion de la 4.2.11) 3 6 (339-344)

carrera 1(4.3.1)

Sostenibilidad 10 (S1-S10) 0 4 (345-348)

Total 21 171 34 348

Fuente: SINAES, 2009, p. 42

Se utilizan dos fuentes principales: las documentales y la poblacion participante
(docentes, estudiantes, personal administrativo, poblacion egresada y empleadora). La
informacion se organiza, se interpreta y se comprende en funcion de los componentes y
su respectiva dimensioén. Se elabora el informe de cumplimiento de cada dimension y, en
funcion de ese andlisis, se concluye con respecto a su calidad. Luego, se construye el
compromiso de mejora, a fin de fortalecer aquellos factores que han reflejado alguna
debilidad.

Como se dijo lineas atras, el modelo de evaluacion que utiliza el SINAES se basa en el
propuesto por Stufflebeam (1971). Su surgimiento data de la década de los 60, al crearse,
en los Estados Unidos, el programa estatal Elementary and Secondary Education Act
(ESEA) con el fin de mejorar las oportunidades educativas de la nifiez norteamericana

mas vulnerable.

El modelo Contexto - Insumo - Proceso - Producto (CIPP) tomd fuerza en el momento en
gue el que la era industrial estaba empezando su decadencia (afios 70s). En esos afios,
la vision industrial dominante miraba la eficiencia de los procesos desde una perspectiva

lineal, imaginados, construidos y evaluados bajo la visibn mecanica dominante,
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estructurados como una “maquina que asume la configuracion de un sistema de
informacion autorregulado, donde todo es reducido a informacion” (Souza, 2004, p. 14).
Varias décadas después de este hecho, se demuestra el ocaso de esa épocay la génesis
de una nueva época (Castells, 2005; Capra, 1996; Meofio, 2003; Ordéfiez, 2004; Souza,
2004).
La vision mecéanica de mundo originada con la ciencia moderna en los siglos XVIy
XVII, propone la metafora de una maquina para interpretar al mundo: el mundo es
una maquina racional. Con la emergencia de la revolucion en torno a la tecnologia
de la informacién, esta maquina gana una dimension cibernética (...) El mundo se
considera una maquina alimentada por diferentes recursos: naturales, materiales,

financieros, informacionales, humanos, etc. (Lima, 2001, p. 3)

Ni Sttuflebeam ni SINAES trascienden la vision mecanica, ambos se concentran en
obtener informacion, describirla, analizarla y valorarla en términos del cumplimiento o no
de los criterios, asumiendo que si se cumplen al maximo hay eficiencia y eficacia y, por
lo tanto, calidad. En otras palabras, la calidad se obtiene cuando se cumplen los criterios,
entendiéndola como la suma de sus partes. Desde esta visibn mecéanica, el manual del

SINAES aborda todos los componentes asociados a un proceso educativo.

Una comparaciéon entre el modelo CIPP y el modelo del SINAES puede contribuir a
comprender la l6gica de calidad que utiliza el SINAES como base conceptual de accion,
pues este concepto no se encuentra definido en sus diferentes documentos. La

comparacion es util para evidenciar sus similitudes (Cuadro 2).
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Cuadro 2: Comparacion de los modelos de evaluacion propuesto por Stufflebeam y el del SINAES.

DIMENSION

CONTEXTO
0]
RELACION
CON EL
CONTEXTO.

Segun Stufflebeam (1971)

Busca informacion, apropiada y actual
y la dirige a tomadores de decisiones.
Registra datos de metas y programas;
valora acceso a objetivos,
procedimientos especificos y
proyecciones, productos docentes,
desarrollo, liderazgo e investigacion
institucional, mecanismos de
organizacion anual de la informacién
para divulgacion. Interaccion entre
evaluadores y decisores. Identifica
problemas emergentes y orientacion
de posibles cambios de objetivos o de

prioridades, a corto, mediano o largo

Segun SINAES (2009)

Valora Admisibilidad, caracteristicas y
factores relevantes del escenario
educativo especifico. Orienta
planificacién. Revisa contexto,
relaciona objetivos y logros. Identifica
datos de contexto que generan nuevos
objetivos y la experiencia institucional
en la formacién de personas cientificas
y criticas. Valora responsabilidad
institucional en producir/ utilizar
conocimiento construido. Revisa
acciones de divulgacién, mecanismos
y requisitos de ingreso y otras que dan

credibilidad y legitimidad a la carrera.

Aspectos comparativos

Stufflebeam busca el logro de
objetivos para su posible
modificacion.

SINAES revisa admision y el
componente previo,
“admisibilidad”, mira
cumplimiento de normas
establecidas por CONARE o por
CONESUPs. Conoce opinion de
las poblaciones. SINAES
promueve conocer la carrera,
su admisién (equitativa,

normada y vinculada) inter y

6 CONARE (Consejo Nacional de Rectores) para universidades publicas y CONESUP (Consejo Nacional de la Educaciéon Superior Privada) para universidades

privadas.
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Cuadro 2: Comparacion de los modelos de evaluacion propuesto por Stufflebeam y el del SINAES.

DIMENSION

INSUMO
0
RECURSOS

Segun Stufflebeam (1971)
plazo.

Identificacion y evaluacién de
programas alternativos, logro de
objetivos e informacién para evaluar
las estrategias particulares. Existencia
de unidad de evaluacion de insumos
con personal, recursos y
procedimientos para evaluar
decisiones y replantear objetivos a
lograr con eficiencia y eficacia.
Evaluacion de estrategias segun
cumplimiento de criterios de cada una,
evidencia de debilidades y fortalezas y

sus resultados descriptivos y

Segun SINAES (2009)

Descripcidn y analisis de recursos y las
estrategias.

Decisiones relacionadas con la
estructura. Recursos o insumos para
actividades educativas de calidad,
condiciones de la carrera -plan de
estudios, su ejecucion, inclusién de
contenidos basicos y practicas de
mejora continua)-, caracteristicas de
las poblaciones estudiantil, académica,
administrativa y técnica, disponibilidad,
cantidad y calidad de los recursos

materiales, fisicos y financieros.

Aspectos comparativos
nacionalmente.’

Ambas evaluan insumos,
Stufflebeam no los aclara.
SINAES pide evaluar los recursos
de la carrera. Se describen y
analizan recursos -cantidad y
presencia-, para contar con lo
necesario para la formacion de
profesionales. A diferencia de
Stufflebeam, SINAES no valora
los objetivos de la carrera como
fin de esta dimension, sino como
parte del componente “Plan de

Estudios”.

7 El resaltado es personal para llamar la atencion sobre los aspectos relevantes de cada dimension.
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Cuadro 2: Comparacion de los modelos de evaluacion propuesto por Stufflebeam y el del SINAES.

DIMENSION

PROCESO
0]
PROCESO
EDUCATIVO

Segun Stufflebeam (1971)
analiticos.

Informacion sobre ejecucion de las
distintas etapas del proyecto o
programa, que guian a los
administradores y su proyecto de
gestion. Describe actividades del
programa actual, se conoce los
objetivos que se logran y los que no.
Evalua barreras o limitaciones del
proyecto, sondeando las opiniones,
diaria, semanal o mensualmente.
Informa de procedimientos actuales.
Identifica y evalua discrepancias entre
procedimientos actuales y los

disefiados originalmente en el

Segun SINAES (2009)

Dinamicas relativas a procesos de
aprendizaje, procedimientos y técnicas
utilizadas, gestion y funcionamiento de
la carrera. Adecuado y suficiente
personal académico, desempefio
docente, metodologia de ensefianza y
aprendizaje, gestion de la carrera,
servicios al estudiante, investigacion,
accion social. Caracteristicas de
calidad y congruencia entre procesos y
recursos disefiados para el aprendizaje
del estudiante y lo propuesto en el plan
de estudios.

Aspectos comparativos

Ambos modelos enfatizan en la
gestion y en la ejecucion del
programa o carrera.

Stufflebeam no especifica
procedimientos a observar, sino
que se refiere a generalidades de
programas o proyectos
educativos.

SINAES adapta el modelo a
caracteristicas concretas de

las carreras universitarias.
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Cuadro 2: Comparacion de los modelos de evaluacion propuesto por Stufflebeam y el del SINAES.

DIMENSION

PRODUCTO
0]
RESULTADOS

Segun Stufflebeam (1971)
proyecto.

Objetivos logrados e impacto de
procedimientos. Quienes evaluan
definen criterios y variables para
demostrar logros. Informacién de
producto a partir de medidas
intermedias y finales con respecto a
criterios y variables. Evalua impacto
con disefio experimental, casi-
experimental, comparativo o logro de

estandares

Segun SINAES (2009)

Comprueba logros y objetivos, emite
criterios y toma decisiones sobre
programa. Pide opinion a poblacion
graduada, empleadora, docente,
administrativa y al gremio profesional.
Ademas, cuenta con componente
“Sostenibilidad” que evalua
condiciones institucionales y mantener

la acreditacion en el tiempo.

Aspectos comparativos

Stufflebeam evalua producto final
con algun tipo de disefio. SINAES
obtiene informacion de poblacion
graduada y empleadora, sobre
todo, acerca del rendimiento
estudiantil, los aportes de la
carrera en el campo disciplinar

y en la sociedad.

Fuente: Victoria Gonzalez Garcia con base en Stufflebeam (1971) y SINAES (2009)
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Los dos modelos (Sttuflebeam y SINAES) son lineales y descriptivos, lo que limita los
resultados hallados y sus posibles conclusiones, pues el proceso educativo no es lineal ni
simple, sino complejo, en todo el sentido de la palabra (Morin, Ciurana y Motta, 2002). El
modelo carece de un apartado para que se reflexione acerca de la relacion entre dimensiones
y sus componentes ni para que se valore si hay coherencia curricular (Gonzalez, 2017)
cuando, a fin de cuentas, esa coherencia determina la calidad de una carrera. Ademas, con
respecto a la poblacion informante, se ignora al sector autogestionario; es decir, el modelo no
recoge opiniones de personas egresadas que hayan fundado su propia empresa o proyecto

profesional.

Una diferencia entre los modelos es que Stufflebeam le da mas importancia al hecho de
entregar o proveer la informacion a quienes toman las decisiones, aunque no hayan
participado en el proceso de autoevaluacion; mientras que SINAES promueve un proceso
participativo, con presencia de la direccién y la administracion, lo que garantiza un trabajo
colaborativo y con poder de decision. En el caso de la UCR, este equipo es la Comision de

Autoevaluaciéon y Gestion de la Calidad®.

A partir de lo anterior, se vislumbran dos objetivos para la autoevaluacion. Uno, la mejora
continua de su propuesta curricular; y, dos, obtener la acreditacion. Esto genera sentimientos
encontrados, ya que las carreras se concentran mas en cumplir con los criterios y estandares
gue el modelo requiere, con base en que lograrlo implica calidad. Ahora bien, ¢ qué significa
calidad para el SINAES?

8 Conformadas en el afio 2015, mediante la Circular VD-14-2015 de la Vicerrectoria de Docencia. Este
documento es de vital importancia en la vida universitaria, pues reconoce jornada laboral para desarrollar
procesos de autoevaluacion.
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La calidad es una palabra de sobra utilizada por el SINAES, pues “una carrera acreditada es
una carrera que tiene calidad” (Alfaro, 2016, s.p.); por ende, la concrecién de los criterios y
estandares significa calidad. Empero, este concepto “calidad”, tan utilizado en todos los
documentos oficiales del SINAES, no aparece definido en su sitio web ni en los documentos
oficiales de autoevaluacion. El “Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior”, del 2009, y vigente hasta hoy,
refiere, en muchas de sus paginas, a este concepto, mas, en ninguna de ellas lo define. Esto
es un vacio conceptual en el modelo, pues a partir de ese referente se hacen las afirmaciones
necesarias para acreditar las carreras universitarias, asi como para asegurar que una carrera
esta comprometida con la calidad. Seguir la I6gica del cumplimiento de criterios y estandares,
evidentemente, es un ejercicio mecéanico de obtener informacion a entregar al SINAES, lo que
deja excluido el posible objetivo pedagdgico de la carrera al ser sometida a autoevaluacion.
Ahora bien, Alfaro (2016) afirma que

La nocién de calidad en una carrera es una cualidad que puede percibirse y reconocerse

gracias a la interaccidbn académica, al respeto absoluto por la idea del otro, al

intercambio de opiniones, a la gente buscando mejores formas de hacer las cosas. Es

ahi que se respira un aire de calidad (s.p.).

La adaptacion del modelo CIPP, hecha por SINAES, plantea cuatro dimensiones
fundamentales en todo proceso educativo: relacion con el contexto, recursos, proceso
educativo y resultados; y crea dos componentes adicionales, que son admisibilidad y
sostenibilidad. Cada dimensién estd compuesta por componentes y su logica esta
encaminada a permitir un “analisis valorativo, de otros conceptos que caracterizan a las
carreras de calidad, como la eficacia y la eficiencia, que se refieren a la relaciéon de los fines
y las metas con los logros, o a la relacion entre los recursos y los logros o resultados (SINAES,

2009, p. 37). Este analisis, que, si bien es importante, no orienta el proceso de autoevaluacion
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hacia la reflexion en torno a las interacciones que menciona Alfaro (2016) ni entre

componentes ni dimensiones.

Ambos modelos estan orientados a la toma de decisiones, es decir, a la gestion de la carrera,
desde una légica vertical, en la que las personas con autoridad (directores de las carreras)
toman las decisiones acerca de los cambios que deben hacerse, alejandose de la l6gica de
“cambiar las personas que transforman las cosas” (Gonzalez y Vindas; 2009). Nuevamente
prevalece la vision de transformar las cosas, desde una oOptica instrumental, mecénica, como
se observa a continuacion.
Tanto en la antigua vision mecanica como en la vision cibernética de mundo emergente,
la realidad emerge como una maquina. Como en una maquina no hay gente, los
programas solo proponen reconfigurar las ‘partes’ y ‘piezas’ del ‘engranaje’ (Souza,
2007, p. 30).

La dimension proceso educativo, especificamente el componente metodologia ensefianza-
aprendizaje, es concebido por el SINAES como un elemento mas de la carrera, mientras que
este proceso constituye la columna vertebral de la calidad curricular. En el proceso educativo,
se forma a los futuros profesionales. Los componentes de esta dimension (metodologia,
gestién, docencia, investigacion, accion social, vida estudiantil) son descritos en forma

separada, como piezas de un engranaje. ¢ Esta dimension podria ser separada en partes?

El modelo carece, explicitamente, de premisas orientadoras, como, por ejemplo, ¢qué se
entiende por proceso educativo?, ¢ qué se entiende por calidad de un proyecto curricular? o
¢qué se entiende por compromiso con la calidad? Tal carencia restringe las carreras en la

definicion de su problema de estudio y sus objetivos, limitando el proceso de autoevaluacion
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a cumplir con el modelo, que invita, Unicamente, a que la carrera consiga la informacién

solicitada por SINAES para obtener el respectivo certificado.

El modelo SINAES tiene fortalezas pues sus documentos son amigables y con lenguaje
comprensible. El desafio que surge, a partir de la utilizacién del modelo, es mejorarlo, a partir
de otras premisas educativas, tomando en cuenta la complejidad de todo proceso pedagdgico
y, por ende, sus marcos referenciales, su perfil de egreso y su malla curricular. Surgen
preguntas como: ¢ cual dimensidn revisa la coherencia entre el perfil de egreso y el proyecto
curricular?; ¢,cual dimension revisa que la didactica de los cursos promueva el logro del perfil

de egreso de la carrera? y ¢cdmo determina SINAES que exista la coherencia curricular?

El Sistema Canadiense de Acreditacién de las Ingenierias (CEAB)®:
El CEAB se dedica “a la acreditacion de programas de ensefianza de ingenieria, de acuerdo
con los requisitos académicos necesarios para ser ingeniero profesional en Canada” (CEAB,
2016). La vinculacion con CEAB se produce por iniciativa del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos (CFIA), que
Visualizando las oportunidades internacionales para los ingenieros y las ingenieras
nacionales, (...) desarrolla una serie de negociaciones con las agencias ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology de Estados Unidos) y la CEAB
(Canada) para iniciar los procesos de equivalencias sustanciales “especializados” en el
pais; capacitarse adecuadamente sobre el tema y, posteriormente, considerar un

sistema de acreditacién nacional propio (Arce y Quir@s, 2005, p. 7).

9 Canada Engineers Accreditation Board, en adelante CEAB por sus siglas en inglés
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Se desarrolla un convenio con la CEAB y se inician los procesos, considerando que el colegio
asuma los costos, con previo estudio, de los programas de ingenieria de las universidades
estatales y privadas que opten por el modelo (Arce y Quirds, 2005, p. 7).
Esta iniciativa arriba a la firma de un Convenio Marco de Cooperacién entre el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior y el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos, cuyo propésito es fue establecer
“mecanismos eficaces de colaboracién y cooperacion para la ejecucion de proyectos
entre el SINAES y el CFIA gue promuevan el desarrollo y la integracidon nacional y
regional en areas de acreditacion, la difusion de una cultura hacia la calidad y la
generacion de incentivos para la adopcion de procesos de auto evaluacién y
acreditacion en el pais” (Fédorov, 2005, p. 50).

Las carreras que lograron acreditarse ante el SINAES, mediante una “equivalencia sustancial”
asignada por el CEAB; otorgandoles con ello los mismos beneficios y derechos de los que
gozan las carreras acreditadas por el SINAES tuvieron “una equivalencia sustancial de su

plan de estudios (Arce y Quirés, 2005, p. 2).

El CEAB, inscrito en el Consejo de Ingenieros de Canadd, surge en 1965 integrado por 12
organismos que regulan la profesion y otorgan los permisos para el ejercicio profesional en
Canada, donde las ingenierias son de interés publico. Acredita programas de grado en
ingenieria y, en su cumplimiento, se asegura que el sistema educativo canadiense en
ingenieria sea uno de los mejores del mundo, estableciendo normas para la formacién
profesional y proporcionando la experticia y eficacia para la evaluacion de las carreras. Sus
otras tareas consisten en certificar la equivalencia y aceptabilidad de los sistemas de
acreditacién de otros paises, negociar acuerdos de reconocimientos bilaterales con otros

organismos aceptados por el Sistema de Acreditacion Canadiense especializado en
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Ingenieria (CCPE), aconsejar y cooperar con el CCPE en los asuntos relacionados con la
educacion en ingenieria y evaluar programas de ingenieria en otros paises de acuerdo con
los criterios y politicas de la CEAB, otorgandoles una equivalencia sustancial (Arce y Quirds,
2005, p.6).

El modelo de autoevaluacién propuesto por la CEAB se basa en el perfil profesional en
ingenieria, describe los conocimientos y las habilidades necesarias para un buen ejercicio
profesional, evalla los procesos para la mejora continua, asi como los espacios para
garantizar equidad, acceso y justicia con la poblacion estudiantil y analiza el programa de
estudios propiamente dicho. Para cada uno de estos aspectos, se revisan sus procesos, sus
mecanismos de registro y su documentacion, al igual la garantia de su cumplimiento (Cuadro
3):

Cuadro 3: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo CEAB

Matematicas, ciencias naturales, ingenieria,

Conocimientos en e
especializacion.

ingenieria e . o .
Habilidades: Identificacion, estudio, formulacién, interpretacion
analisis de ' y solucion de problemas complejos, sintesis de
problemas datos, soluciones y sistemas en respuesta a

necesidades especificas (salud, ambiente,
economia, cultura, sociedad), creacion,
seleccion, aplicacion, adaptacion y extension de
técnicas, recursos y herramientas modernas.
Liderazgo, comunicacion, comprension de roles y
responsabilidades sociales, analisis con
perspectiva social, ambiental, econdmica, salud,
seguridad, leyes y cultura, aplicacion de
principios éticos, responsabilidad profesional y
equidad, practicas de economia y negocios,
gestidn de proyectos, riesgos y cambio,
identificacién de necesidades de formacion
manteniendo su competencia y contribuyendo al
avance de los conocimientos.

investigacion,
disefo, uso de
herramientas de
Perfil de ingenieria.

salida Destrezas: trabajo,
comunicacion,
profesidn, impacto
social y ambiental,
deontologia,
equidad, economia
y gestion proyectos,
aprendizaje
continuo
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Cuadro 3: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo CEAB

Mejora , Evaluacién constante de calidades requeridas en
. Mejora constante " ;
continua graduados y resultados utilizados en mejora.
Politicas y procesos documentados, integracion
de aprendizajes, estudios previos, otros créditos
Admision, progreso | e intercambios; estudiantes que cumplen con
Poblacion Y titulacion, requisitos y normas de obtencion de diploma,
Estudiantil asesoramiento y aplicacion y respeto de procesos y recursos

orientacioén, grados |suficientes para atencion a 100 % de

y titulacién estudiantes, a métodos, politicas, procedimientos
y reglamentos, todos aceptados por la Agencia
de Acreditacion.

Unidades de Acreditacion (UnAc) para valorar
créditos. Cada UnAc corresponde a tiempo
contacto real entre estudiante y docentezo.
Pueden crearse medidas equivalentes con otras
instituciones.

Hay estandares de cantidad de UnAc para los
programas; un minimo de 1950 UnAc equivale a
un programa completo.

Se valoran los cursos complementarios y
materias esenciales (economia, tecnologia,
metodologias y ciencias humanas y sociales,
comunicacion, salud y seguridad, deontologia,

Enfoque y método
para cuantificar
contenidos en el
programa de
estudios;
cantidades minimas
de UnAc, cursos
complementarios,

Programa de
personal docente

estudios.

liderazgo . :
( 290, equidad, derecho, desarrollo sostenible y
experticia, ) . "
, gerencia ambiental e idioma).
competencia, esta- . .
- Se valora calidad, moral y compromiso de
do académico, ) .
estudiantes, docentes, personal técnico y de
presupuesto, . : . :
apoyo, asi como calidad, pertinencia y
control y D .
- accesibilidad de infraestructura. Sobre personal
responsabilidad), . .
o . docente, se ve la cantidad, competencia,
comité de estudios g : : A
experticia y actitud, jornada laboral, equilibrio
entre tareas administrativas y pedagaogicas,
experticia y competencia para lograr objetivos del
10 Las unidades de acreditacién constituyen un criterio cuantitativo para medir los espacios de formacion en los

distintos cursos. Es decir, una UnAc equivale a una hora lectiva (50 minutos) de interaccion tedrica docente-estudiante y
dos horas de interaccién laboratorio o trabajo dirigido
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Cuadro 3: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo CEAB

programa. De la direccidn se espera liderazgo y
reconocimiento.

Recursos financieros que aseguren
reclutamiento y sostenibilidad de puestos,
desarrollo profesional continuo; calidad,
adquisicion, mantenimiento y remodelacion de
las infraestructuras y de equipos. Control claro y
documentado del érgano competente sobre el
contenido del programa de estudios.
Seguimiento constante de modificaciones al
programa de estudios.

Fuente: CEAB, 2015, pp. 13-25.

Las UnAc permiten valorar el programa de estudios con objetividad, estableciendo un criterio
cuantitativo para medir los espacios de formacion en los distintos cursos. Para la equivalencia
sustancial otorgada a carreras fuera de Canada, como es el caso de la UCR, es utilizado el
mismo modelo. Es importante mencionar que, a diferencia del SINAES, el enfoque de este
modelo de autoevaluacion toma en cuenta los conocimientos, habilidades y destrezas que la
poblacion estudiantil construye en el transcurso de sus estudios, asi como de los procesos y

mecanismos que garantizan su cumplimiento.

El concepto de perfil profesional implicito en el modelo de autoevaluacion trasciende el
dominio de conocimientos. Si bien es cierto, la formacion en matematicas y ciencias basicas
son fundamentales, tanto como el disefio y los conocimientos en ingenieria, el modelo busca
gue la formacion profesional también priorice la relacion permanente entre la teoria y practica,
de manera que las personas comprendan la incidencia de su profesion en la sociedad, que
interpreten el contexto, que sepan tomar decisiones, gestar proyectos y administrar
informacion y conocimientos. En este sentido, CEAB recomienda que incluyan “habilidades

como comunicacion, interaccion con otras disciplinas, incluso de sus propias areas y la
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consideracion de los enfoques sociales para su desempenfio profesional” (Arce y Quirés, 2005,
p. 12).

El procedimiento -voluntario- para optar por la acreditacién de carreras con CEAB, ocurre en
dos momentos: la evaluacién propiamente dicha, que incluye la visita de observadores

externos; y la acreditacion emitida por CEAB.

La visita se realiza por solicitud expresa de una institucion educativa y con el consentimiento
del CFIA, y se estructura con base en un protocolo que ofrece CEAB, orientado a la valoracion
de las competencias universitarias y profesionales del personal docente, a la revision de
laboratorios, recursos informaticos y equipos colectivos y a la evaluacion de la calidad de los
trabajos de estudiantes. Estos observadores entregan a CEAB su informe a partir de un
analisis cualitativo y cuantitativo y recomiendan su conclusion. CEAB decide asignar o
prolongar la acreditacion del programa por un periodo maximo de seis afios, o bien de
rechazar la acreditacion (CEAB, 2015, p. 5). Al certificar una carrera extranjera, CEAB entrega
un certificado de “Equivalencia Sustancial’ para carreras extranjeras, lo que significa que el
contenido de la experiencia educativa es comparable con la confianza que ofrecen las
carreras canadienses acreditadas. La agencia acreditadora recomienda a los organismos
respectivos reconocer las equivalencias sustanciales (CEAB, 2015, P. 40).

Producto de esta iniciativa, el CFIA crea la Comision de Acreditacion y Licenciacion,
estableciendo las primeras bases para el funcionamiento de un Consejo de Acreditacion y
redacta los lineamientos operativos del consejo, definiendo como politica del Colegio que
todas las universidades pueden optar al proceso de autoevaluacion con fines de certificacion
con la CEAB, y posterior a una evaluacion preliminar, se autoriza o no su continuacién con la

CEAB y el respectivo financiamiento (Arce y Quirés, 2005, pp. 7-9).
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Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas en Arquitectura y en
Ingenieria (ACAAI):

En el Ill Foro Centroamericano por la Acreditacion de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria, en el 2006, y en respuesta al contexto de la globalizacibn econémica y social, nace
la ACAAI, como organismo regional que vela por la calidad de la formacién de profesionales
en estas areas, mediante la promocion, organizacion y reconocimiento regional de la calidad
de los programas de Ingenieria y Arquitectura (ACAAI, 2014, pp. 4-5). Para lograrlo, define,
regula y aplica principios y normas de buena préctica, revisados para otorgar la acreditacion.
Todas las carreras acreditadas por este drgano cuentan con reconocimiento internacional de
sus titulos. La ACAAI cumple como su objetivo general “realizar procesos de acreditacion de
los Programas de Arquitectura y sus Programas afines y de la Ingenieria y sus distintas
especialidades, que imparten las instituciones de educacién superior de América Central y
que lo soliciten voluntariamente” (ACAAI, 2014, pp. 5-6). Su modelo de autoevaluacion es
revisado continuamente; divulga los programas acreditados; fomenta la cultura de calidad; da
seguimiento a la mejora continua; establece convenios; contribuye con la integracion de la
academia, el ejercicio profesional y el sector empleador; contribuye a la movilidad de
profesores, estudiantes e investigadores; y participa en el reconocimiento y la equiparacion

de estudios.

Actualmente, ACAAI esta consolidada y legitimada en la region centroamericana, integrada
por mas de 50 organizaciones, y cuenta con guias e instrumentos de evaluacion -revisados,
consensuados, contextualizados y enriquecidos por expertos de la regién-, con convenios con

otras agencias acreditadoras en Alemania, Estados Unidos, México y Panama, con otras

11 La ACAAI es un organismo regional sin animo de lucro, constituido por los sectores académicos, publico y
privado, profesional, gubernamental y empleador de América Central (Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras,
Nicaragua Costa Rica y Panama) (ACCAI, 2014, p. 5)
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organizaciones en Costa Rica, Panama, El Salvador y con otras redes en Espafia (ANECA),
Iberoamérica (RIACES) y el Caribe (LACCEI). También ofrece capacitacion a profesionales
que deseen fungir como evaluadores de programas y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

El primer Manual fue elaborado en el 2008, y, gracias a un proceso continuo de revision y
mejora, “se generaron insumos para el mejoramiento del modelo ACAAI hasta convertirlo en
un Sistema de Acreditacion, con recursos fisicos, humanos, financieros y de informacién”
(ACAAI, 2014, p. 10). A partir del 2012, se cuenta con un Manual de Acreditacion y sus
instrumentos de acreditacion, como la Guia de Autoevaluacion, el Manual de Evaluacion
Externa y los programas de induccién para usuarios y evaluadores externos. El proceso esta
estructurado en dos partes interconectadas, entre ellas: proceso de acreditacion y requisitos

de calidad.

El “Proceso de acreditacion” tiene diez momentos. La exploracién v estudio de manuales,

estatutos e instrumentos, cumplimiento de requisitos de calidad y verificacion “de manera
rapida del estado del Programa en funcion de los estandares asociados a cada una de las
pautas del modelo” (ACAAI, 2014, p. 13), con el fin de saber si cumple con mas de la tercera

parte de lo evaluado. La evaluacion interna o autoestudio, analiza las fortalezas y

oportunidades de mejora del programa, en un proceso participativo, sisteméatico, organizado

y continuo, se redacta un informe y se construye un plan de mejora. La adhesion al convenio

ACAAI compromete, formal y explicitamente, con los principios de calidad de ACAAI La
solicitud de acreditacion, que incluye presentacion del informe Autoestudio y Plan de Mejora.

La revision interna y la evaluacion externa; esta Ultima es ejecutada por tres profesionales de

renombre, al menos uno, especialista en la disciplina y ninguno vinculado con la UA (ACAAI,

2014, p. 21). La decision de acreditacion esta a cargo del Consejo de Acreditacion; puede
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otorgarse para periodos de 5, 4 o 3 afios o incluso no acreditarse, ante lo cual la carrera
puede presentar recurso de reconsideracion, cuyo resultado es inapelable. La entrega de

certificado de acreditacién en un acto formal y entrega de informes anuales de cumplimiento

del plan de mejora. EI décimo momento, |a reacreditacion, es el “proceso que declara que el

programa previamente acreditado continda cumpliendo con los requisitos establecidos por el
organismo acreditador” (ACAAI, 2014, p. 25).

Los requisitos de calidad forman parte del marco conceptual del Autoestudio, definiendo al
Sistema de Acreditacion de Programa de ACAAI como “un conjunto de reglas y buenas
practicas para mejorar y promover la calidad de los Programas, que aseguren los resultados
y pertinencia en los mismos [sic], para beneficio de la institucion solicitante y para el desarrollo
del pais y de la regidon en general” (ACAAI; 2014, p. 28). Incluye categorias de analisis y
estandares de calidad o umbrales minimos para cumplir con ellas, contando con

componentes e indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos (Cuadro 4):

Cuadro 4: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo ACAAI

Pautas, criterios de calidad, estandares e

Categoria Componente indicadores

Demandas del Demandas/necesidades del contexto (condiciones
entorno, ecologicas, medioambientales y vulnerabilidad);
objetivos curriculo-objetivos congruentes con misién de

RELACION CON educacionales, Institucion; informacién y divulgacién, mercadeo,
EL ENTORNO divulgacién, publicidad y sitio web; promocion y acercamiento
promocién, gremios, sociedad y empleadores; perfil ingreso y
definicion  egreso, conocimientos (ciencia y profesion),

perfiles valores, habilidades y destrezas.
} Planeamiento Legal y aprobado, fundamentado y coherente con
DISENO educativo  perfil de egreso, misién, vision, objetivos y
CURRICULAR Revisién requisitos institucionales. Plan de estudios

curricular secuenciado y estructurado en estudios generales,
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Cuadro 4: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo ACAAI

Pautas, criterios de calidad, estandares e

Categoria Componente indicadores

matematicas y disefio, obligatorios y optativos,
Unidad Académica (clases 50 min).

Periodica y sistematica de plan de estudios, por
cuerpos colegiados, autoridades, docentes,
estudiantes, egresados y empleadores.

Control y sistema de registro que garanticen y
Ensefianza evaluen cumplimiento de lo planeado: contenidos y
aprendizaje = metodologia.
PROCESO Estrategias  Congruentes con naturaleza y contenido,
ENSENANZA educativas  integracion teoria/practica en areas cientificas,
APRENDIZAJE Desarrollo del tecnoldgicas y disefio, TICS, innovacion educativa.
perfil de Ensefianza aprendizaje en competencias por
egreso especialidad; conocimientos, habilidades o
destrezas y su evaluacion, ejercicio laboral.

Diferente de accion social o trabajos de
graduacion. Promocion, divulgacion y publicacion
resultados, formacion de docentes y estudiantes;
cursos con investigacion estudiantil, formas
cooperativas, internas y externas, de investigar.
Financiamiento propio con presupuesto a recursos
humanos, fisicos y materiales para proyectos de

Organizacion
de la
INVESTIGACION investigacion y
Y DESARROLLO el desarrollo
TECNOLOGICO tecnoldgico
Investigacion y

tecnologia . L .
investigacion y desarrollo tecnoldgico.
“Extension universitaria” como proyeccion social,
. servicio social, ayuda comunitaria, y/o accion
Extension . )
) universitaria social, debidamente reglamentadas y
EXTENSION Y Vinculacion supervisadas, con mecanismos de control de
VINCULACION con cumplimiento por parte de los estudiantes.

Vinculacién con sectores productivos de la
sociedad, reglamentadas e incluidos en los
procesos formativos.

empleadores

ADMINISTRACIO Personal Cantidad, carga académica segun plan de estudios
N DEL TALENTO académico vy asignaturas, estudiantes por grupo, planta
HUMANO Capacitacion docente, jornada, titulacion, reclutamiento,
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Cuadro 4: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo ACAAI

Pautas, criterios de calidad, estandares e

Categoria Componente indicadores

personal seleccion y contratacion, salarios e incentivos,
docente carrera académica y evaluacion del desempefio,
Personal de estabilidad laboral.

Apoyo Formacion continua y capacitacion en docencia
universitaria, evaluacién, innovacion educativa,
ensefianza aprendizaje.

Cantidad, competencias, seleccion, desempefo,
formacion, experiencia, dedicacion, manuales y
procedimientos organizacion.

Admision, seleccidn e ingreso, perfil de ingreso,
cantidad admitida segun infraestructura, equipo,
docentes, metodologia y servicios.

Registro, permanencia, promocion,
equivalencias/convalidaciones, carga de estudio,
plan de estudios, docentes, recursos, reglamentos.

Admision al
Programa
Permanencia
REQUISITOS DE en el Programa

LOS Actividades Actividades extracurriculares acordes a los
ESTUDIANTES extracurricular o . e
os objetivos contribuyendo con la formacién
o humanistica y ciudadana de los estudiantes.
Requisitos de . . .
g Procedimientos y requisitos de graduacion,
graduacion

modalidades de culminacion de estudios,
evaluacion del logro del perfil de egreso.

Rendimiento académico, atencion a estudiantes,
orientacion estudiantes-profesores, autoridades y asociaciones
SERVICIOS yS rvicios d estudiantiles, orientacion.
ESTUDIANTILES eap:)(;gsa € Servicios de bienestar social, salud, apoyo
estudiantes economico y orientacidon psicopedagodgica,
brindados por el Programa o la institucion.

Comunicacion
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Cuadro 4: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo ACAAI

Pautas, criterios de calidad, estandares e

Categoria Componente indicadores

Organigrama institucional, manual de funciones,
personal directivo, comunicacion, toma de
Organizacion decisiones participativa, clima laboral.
Eficacia de la Eficacia, sostenibilidad financiera, evaluacion del

] gestion personal administrativo, reglamentacion y
GESTION Eficiencia de la reconocimiento al desempefio.
ACADEMICA gestion Logro de objetivos, tiempos y costos, planificacion

Sistemas y revision actividades académicas, coordinacion
informacion y docente e incentivos, mejora continua.
registro Control y supervisién, respaldos y auditorias,
gestion moderna y confiable, accesibilidad al
personal para beneficio de estudiantes.

Espacio, areas trabajo y reuniones, equipo, aulas,
laboratorios; plan desarrollo fisico, adquisicion,

Diseno, . s .
laneamiento .mantenlm|enlto, renovacion y conservacion de .
INFRA- P Servicios ’ inmuebles e instalaciones; agua potable, drenajes,
ESTRUCTURA ' electricidad e internet accesibles; prevencion y

DEL PROGRAMA Prevenciony seguridad, evacuacion, incendios, edificaciones
seguridad y . :
construidas conforme las leyes vigentes, plan de

acceso . : _
contingencia ante desastres; acceso total a
espacios publicos y edificaciones.
Laboratorios, talleres/centros de practica,
tecnologia adecuada, actualizada, organizada y
suficientes, conectividad informatica, acceso y con
Recursos

software de cddigo abierto o licencias
correspondientes, equipo de uso estudiantil segun
la especialidad; bibliotecas y documentacion,

tecnoldgicos,
RECURSOS DE documentales,

APOYO AL para el revistas especializadas y bases de datos; equipos
PROGRAMA  aprendizaje, P y bases de dalos, equip
e para ensefianza aprendizaje, distribucion de
mobiliario e S .
iNSUMo material didactico, recursos audiovisuales,

produccion y registro de material didactico por
parte de los profesores; uso de tecnologias
didacticas alternativas y emergentes. Inventarios.
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Cuadro 4: Criterios para evaluar las carreras segun el Modelo ACAAI

Pautas, criterios de calidad, estandares e

Categoria Componente indicadores

Cohortes tituladas, mecanismos de seguimiento e
Titulados y identificacion de la satisfaccion personal y
eficiencia profesional para mejorar perfil y curriculo.
proceso Mecanismos para identificar y medir la duracién
formativo efectiva de los estudios en base a datos
estadisticos anuales.

GRADUADOS

Fuente: ACAAI, 2014, pp. 36-62

Son 12 las categorias del modelo y reflejan, en su totalidad, un proceso formativo profesional.
En la categoria relacion con el entorno dan especial atencién al contexto social, profesional,
gremial, cultural, econémico, tecnologico y ambiental, asi como el mercado y otros factores,
a diferencia del SINAES, que, en el contexto, mira Unicamente, al sector empleador. La
categoria disefio curricular, definida como el “conjunto de actividades académicas
organizadas sistematicamente en agrupamientos de contenidos (cursos, materias,
asignaturas o modulos) con objetivos, contenidos, secuencias y asignacion de carga
académica” (ACAALI, 2014, p. 35), se refiere al plan de estudios, incluidos la congruencia entre
el perfil de salida y la organizacion curricular y crean las Unidades Académicas, similares a
las UA del modelo CEAB. En lo que respecta a proceso de ensefianza — aprendizaje, valoran
aspectos didacticos para la construccion de conocimientos y desarrollo de habilidades y
destrezas propias de la profesién. Mientras que la investigacion es concebida como la accion
gue construye conocimientos mediante métodos rigurosos, la extension difunde conocimiento

con la sociedad y la gestion académica revisa la eficacia y eficiencia.

Dicho modelo, al igual que los otros dos revisados, presenta acciones de mejora continua,

concretadas mediante la construccion un plan o compromiso de mejora, que debe ser
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presentado junto al informe de autoevaluacion. Este plan refleja la ruta de accion o carta de
navegacion, fundamental para no dispersarse y concentrarse en el logro de la mejora,
canalizando los esfuerzos y las capacidades institucionales hacia el fortalecimiento de las
areas que reflejaron oportunidades de mejora, indicando acciones a seguir, indicadores de
cumplimiento, fuentes de verificacion, fechas de cumplimiento, personas responsables y la

respectiva asignacion presupuestaria.

Conclusiones

Es necesario evidenciar que, para la sociedad costarricense, en el ambito de la educacion
superior, la creacion del SINAES ha transformado el rumbo de la educacion superior
costarricense. En mas de 20 afios de ejercicio laboral en el campo educativo, es la primera
vez que se observa un movimiento amplio y consistente en busca de la calidad de la
educacion y, muy particularmente, un interés manifiesto por mejorar la calidad de las carreras
universitarias, no solo a nivel curricular, sino también a nivel didactico. Eso, en si mismo, es

un hecho valioso para el sistema educativo.

Poner el tema de la autoevaluacion en el tapete y crear un mecanismo estructural que oriente
a las carreras hacia su mejora ha sido un exitoso esfuerzo. Hubiese sido ideal que los
procesos de autoevaluacion se realizaran por iniciativa propia, con motivacién interna de cada
unidad académica, o de cada institucion, inspirada en la mejora curricular para ofrecer una
oferta de formacién profesional cada vez mas consistente con la profesion y mas coherente
con el mandato pedagdgico institucional. Sin embargo, siendo realistas, debe aceptarse que
la acreditacion, como una motivacion externa, vino para quedarse, promueve la reflexion
sobre la mejora educativa universitaria y la toma de conciencia sobre la importancia de la

autoevaluacion y de la mejora gracias a los procesos de acreditacion. Es decir que, aunque
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la motivacion para autoevaluarse proviene del sector externo, también estd generando

procesos de reflexién conducentes a la mejora de las carreras.

El SINAES, ente certificador oficial costarricense de acreditacion, avalado por ley, afirma que
esta certificacion implica la calidad de las carreras que la obtienen. Para consolidarse y
legitimarse como agencia oficial ha sido necesaria la aprobacién de dos leyes nacionales; y
ha requerido asignacion estable de presupuesto, inicialmente obtenido gracias a las
universidades miembros y posteriormente, con cargo presupuestario al FEES, y con

rigurosidad académica en sus procesos.

En el proceso de esta autoevaluacion, la UCR ha acreditado carreras con tres agencias
acreditadoras. Una de esas es el SINAES vy las otras dos son CEAB y ACAAI. Estas dos
dltimas cuentan con reconocimiento por parte del SINAES. Los modelos de evaluacion
propuestos por estas tres agencias acreditadoras presentan similitudes, pues todos plantean
gue la autoevaluacion es un proceso voluntario, estructurado de manera lineal, que evaltan
aspectos relativos a la carrera evaluada, con base en el cumplimiento de estandares, criterios
y evidencias, requieren la presentacion de un plan o compromiso de mejora y, ademas, la
indispensabilidad de una mirada externa mediante la visita de evaluadores externos. De
fondo, conceptualmente, en los tres modelos se observa la influencia de los planteamientos
de Stufflebeam. Las tres agencias promueven la evaluacion y mejora de aspectos o
elementos curriculares, desde la perspectiva de que las propuestas curriculares, o carreras,

estan constituidas por ellos:

Agencias acreditadoras de carreras en la Universidad de Costa Rica: sus modelos de autoevaluacidn
Victoria E. Gonzalez-Garcia

D0I: http://dx.doi.org/10.22438/caes.vI3il.3636

QO8]

Articulo protegido por licencia Creative Commons

220


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v13i1.3696
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1628-4703, VOL.13(1) ENERD - MAYD, 2022 189 - 2235
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

SINAES Admisibilidad - Relacién con el contexto — Recursos -
Proceso educativo — Resultados — Sostenibilidad

Perfil de salida - Mejora continua - Poblacion estudiantil -

CEAB _
Programa de estudios
Relacion con el entorno - Disefio curricular - Proceso
ensefanza aprendizaje - Investigacion y desarrollo

ACCA tecnologico - Extension y vinculacion - Administracion talento

humano - Requisitos de los estudiantes - Servicios

estudiantiles - Gestidon académica - Infraestructura del

programa - Recursos de apoyo al programa - Graduados

A diferencia del SINAES, tanto CEAB como ACAAI crean una “unidad cuantitativa” para
valorar el tiempo de interaccion docente-estudiante, a partir de la cantidad de lecciones
tedricas o laboratorio que hay en la carrera. Esto, sin duda, es un avance en la busqueda de
criterios objetivos para determinar la calidad curricular, pues califica la interaccion de los
elementos evaluados o, dicho de otro modo, la ejecucion concreta de las propuestas
curriculares en los espacios pedagdgico-didacticos. Asimismo, ambos modelos buscan la
coherencia entre lo planteado en el perfil de salida, lo que deberia ser el perfil de salida y lo
que se hace curricular y didacticamente para lograr ese perfil de salida; mientras que el
SINAES dirige sus esfuerzos hacia la busqueda de evidencias que demuestren el

cumplimiento de cada uno de los criterios.

Llama la atencion como el SINAES da prioridad al proceso de gestion, siendo el plan de
estudios uno de los componentes igual de importante que los demas componentes. En tanto

que en los modelos de la CEAB y ACAAI el logro del perfil de salida pesa mas que los demas

Agencias acreditadoras de carreras en la Universidad de Costa Rica: sus modelos de autoevaluacidn
Victoria E. Gonzalez-Garcia

D0I: http://dx.doi.org/10.22438/caes.vI3il.3636

QO8]

Articulo protegido por licencia Creative Commons

221


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://dx.doi.org/10.22458/caes.v13i1.3696
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1628-4703, VOL.13(1) ENERD - MAYD, 2022 189 - 2235
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

componentes pues se revisan siempre en cumplimiento del perfil; se crea, para eso, por una
parte, las “Unidades de Acreditacion”, en el caso de la CEAB; o las “Unidades Académicas”,
en el caso de la ACAAI, que miden la interaccion docente estudiante, tanto en cursos teoricos
como practicos. ACAAI, por otra parte, mantiene la légica de cumplimiento de criterios y
componentes de calidad, establece pautas de cumplimiento o directrices o reglas
provenientes de las buenas practicas aceptadas internacionalmente en los Programas de
Arquitectura, Ingenieria y Disefio, que pueden ser de cumplimiento obligatorio, significativo o

conveniente.

El desafio para la educacién superior nacional, y quizas en otros paises también, es superar
el modelo mecanico que interpreta la realidad curricular a partir de dimensiones, componentes
o categorias evaluadas en forma aislada, en aras iniciar la autoevaluacién de carreras a partir
de procesos complejos, que miren las interacciones de esos elementos, buscando la
coherencia entre el mandato institucional, la propuesta curricular y las estrategias didacticas.
No sera facil, pues los procesos educativos son sumamente complejos y estan influenciados
no solo por quienes los ponen en practica, sino también por quienes toman las decisiones de
gestion, todas ellas personas con visiones de mundo particulares y con compresiones propias

acerca del proceso educativo, que actuan con base en sus propias visiones.
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