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RESUMEN

Las personas que ejercen cargos administrativos deben comprometerse con el cambio social,
desde la equidad, pues la gratuidad del sistema educativo no es suficiente para asegurar la permanencia
del estudiantado. Dichosamente, las politicas educativas se han ido modificando. De modo que se pas6
por la exclusion, normalizacion e integracion, para llegar a los inicios de la inclusidn. Actualmente, ya no
importa la diferencia, sino los mecanismos y estrategias para que el alumnado cuente con respuestas
educativas satisfactorias.

Por ende, sobre la persona gestora recae una responsabilidad social considerable, dado que es
quien posee la autoridad necesaria para abordar los desafios y promover una educacién inclusiva y, por
lo tanto, de calidad. Como objetivo de esta investigacion, se planted analizar desde la gestion el proceso
de inclusion de estudiantes con sordera en espacios formativos del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval,
para la mejora de la calidad educativa. Se emple6 un enfoque cualitativo y el método empleado fue el
estudio de caso. Como participantes, se contd con la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje, la
directora y un grupo docente del liceo antes mencionado. Estos participaron en entrevistas
semiestructuradas y un grupo de discusién.

Como hallazgos de la investigacion, se ubico que la persona gestora que trabaja en un colegio
con poblacion estudiantil sorda debe planificar la asignacion de lecciones de tutoria. Ademas, requiere
presupuestar el financiamiento de elementos tecnoldgicos propios de esta poblacion, por ejemplo:
audifonos cocleares o dispositivos FM. Asimismo, segun lineamientos del MEP, corresponde ubicar dos
estudiantes sordos por grupo. En el Liceo, se ha gestionado para que solo docentes con conocimiento
de LESCO brinden las clases y tutorias.

Un reto que surgi6 debido a la pandemia por el COVID-19 fue que la lectura de labios se vio
imposibilitada por el uso de las mascarillas. Por su parte, el Liceo cuenta con una infraestructura genérica
que no beneficia la experiencia educativa. Ademas, se evidencio falta de capacitacion, de equipamiento
tecnoldgico y de rotulacién. Sin embargo, el Servicio de Apoyos Educativos de la institucion ha
funcionado como un buen apoyo para el estudiantado sordo y sus familias. Este, al ser un servicio
constante y permanente, favorece el seguimiento de dicha poblacion.

A nivel nacional, en 2021, el MEP promulgé la Politica Educativa de Promocion de Idiomas, la
cual brinda un panorama positivo para la inclusién del estudiantado sordo, ya que pretende fortalecer la
ruta hacia el bilinglismo. Esto viene a ser respuesta a algunas debilidades ubicadas en esta
investigacion. Por su parte, como recomendaciones generales, el MEP requiere plantear un sistema de
nombramientos diferenciado, pues actualmente no responde a las necesidades contextuales de las
instituciones. Asimismo, requiere brindar mas apoyo técnico a las juntas administrativas para reforzar las
habilidades de gestion que se espera de este organismo auxiliar.

Por Ultimo, al final de esta investigacion, se presenta una “Matriz para la evaluacion del proceso
de inclusion del estudiantado sordo”, la cual pretende orientar a la persona gestora en la inclusion de
esta poblacién estudiantil. Ademas, se brindan afiches para una socializacion didactica de la aplicacién
de la matriz. También, se adjuntan anexos (bitacora, registro, instrumentos de evaluacion, etc.) que
facilitaran la puesta en préctica.

vii



Lista de tablas

Tabla N.° 1: Principio | del DUA. Proporcionar multiples formas de representacion.......................... 59
Tabla N.° 2: Principio |l del DUA. Proporcionar multiples formas de accién y expresion..................... 60
Tabla N.° 3: Principio lll del DUA. Proporcionar multiples formas de implicacion.............................. 61
Tabla N.° 4: Resumen con la cantidad de participantes. ..., 68
Tabla N.° 5: Planificacion del proceso de inclusidn en espacios formativos...............cccecvvviineeennne. 69
Tabla N.° 6: Eficacia del proceso de INCIUSION.............ccoviiiiiiiiiiiiiiiie e 73
Tabla N.° 7: Incidencias de las acciones implementadas por la gestion................cccccvvvvvivinnennnn.. 74
Tabla N.° 8: Participantes en la aplicacion de la matriz..........c.ccccceveeeeiiiiiiiiiiieeee e 145

viii



Lista de figuras

Figura N.° 1: Triangulacion del proceso investigativo..............eevvveeiiiiiiiiiiii 79
Figura N.° 2: Proceso de planificacion......... ..coooviiiiiiiiiiiiiiicce e 83
Figura N.° 3: Retos iNStIUCIONEIES. ..........vvviiiiiiiiiiii e 86
Figura N.° 4: Roles de 10S partiCipantes..............oeiiiuiiiiiiiiiiii e 89
Figura N.° 5: RECUISO NUMANO. ... .eiiiiiiiiee e e e 92
Figura N.° 6: Aportes financieros y teCNOIBGICOS. .......uvvvvrireieieei i 95
Figura N.° 7: Superacién de obstaculos que limitan la presencia y participacion...................cccoe..... 98
Figura N.° 8: Logros educativos esperados y oportunidades de aprendizaje equivalentes................ 101
Figura N.° 9: Evaluacion del proceso de inclusion y necesidades institucionales..................c...cc... 104
Figura N.° 10: Acciones promotoras del proceso de inCluSION.................ocoviiiiiiiiiiiii e, 106
Figura N.° 11: Recursos promotores del proceso de inCIUSION. ................ovveeeviiiireeeiiiiiiiiiii 109
Figura N.° 12: Acciones motivantes del proceso de iNCIUSION...............c.ovvviieiiiiiiiiiiiiiieieieeeeee 111
Figura N.° 13: Politicas educativas que aclaran €l rumbo.............cceeveiiiiiiiiiinie e, 114
Figura N.° 14: Apoyo técniCO 0 CAPACITACIONES. .........ciiuuiiiiiieeiiiiiie et 117
Figura N.° 15: Contexto INSHLUCIONAL. ............vviiiiiiee e, 120
Figura N.° 16: Areas de evaluacion de [a MatfiZ.............coovoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 137
Figura N.° 17 Valoracion del NIVEL..........oouiiiiiiieeie e 146



CENAREC:

CEPAL:
CNREE:
DUA:
FM:
IFES:
ILPES:
LESCO:
LLECE:
MECEC:
MEP:

MIDEPLAN:

MOPT:
NEE:
OMS:
ONU:
PANEA:
PAT:
PEN:
PMQ:
PONADIS:
SAE:
SNECE:
TIC:
UCR:
UNICEF:

Lista de abreviaturas
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial
Disefio Universal para el Aprendizaje
Frecuencia modulada
Instituto de Formacién y Estudios Sociales
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social
Lengua de Sefias Costarricenses
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién
Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién Costarricense
Ministerio de Educacion Publica
Ministerio de Planificacién y Politica Econémica
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Necesidades Educativas Especiales
Organizacién Mundial de la Salud
Organizacion de las Naciones Unidas
Programa de Alimentacidn y Nutricidn del Escolar y del Adolescente
Plan Anual de Trabajo
Programa Estado de la Nacion
Plan de Mejoramiento Quinquenal
Politica Nacional en Discapacidad
Servicio de Apoyos Educativos
Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacion
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Universidad de Costa Rica

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia






CAPITULO |
Introduccién

1.1 Presentacion

La politica educativa costarricense del siglo XXI se centra en la persona estudiante y, en
su conjunto, estas se conciben como los sujetos transformadores de la sociedad. Actualmente, en
el sistema educativo prima la promocion del desarrollo sostenible, la equidad, los derechos
humanos, la ciudadania planetaria y la digital. Se parte de un paradigma humanista, el cual
requiere ser dirigido por personas que comprendan su importancia y la necesidad de atender
eficazmente a las demandas de este nuevo siglo. La administracion educativa lleva a las personas
gestoras a planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar; con el propédsito de lograr resultados
educativos de calidad.

En Costa Rica, la educacion se considera uno de los principales referentes para brindar
respuestas a los retos emergentes y cambiantes a los cuales se enfrenta la ciudadania tanto
nacional como global. Puesto que se trata de un ambiente volatil, se recurre a la administracion
educativa como medio por el cual se dirigen los procesos, ya que la calidad es un principio nuclear
de este sistema. Asi como lo indican Garbanzo y Orozco (2007): “En la administracion de la
educacion recae la responsabilidad de liderar los cambios que el sistema educativo espera, en
procura de las condiciones necesarias para incidir socialmente desde la educacion” (p.99).

Ahora bien, esto no se concreta de manera aislada, la Administracion Educativa, al ser
una disciplina académica, se nutre de la investigacion. Por esto, importa rescatar la relevancia de
la investigacion educativa, puesto que mejora el quehacer en el sector educacion, hace avanzar
el conocimiento y, segun McMillan y Schumacher (2005), es una fuente valiosa de informacion
porque se ajusta a la realidad educativa. Ademas, tales autores sostienen que “este tipo de
investigaciones ayudan a los educadores a planificar nuevos programas, mejorar su practica
educativa, evaluar el aprendizaje y asignar recursos a las necesidades cambiantes de sus propios
entornos” (p.7). Conviene afiadir que la investigacion educativa le brinda a la persona gestora una
perspectiva mas amplia para realizar su labor en un centro educativo, pues por medio de esta se
conocen, por ejemplo, diferentes maneras de abordar una situacién o mejores técnicas de
ejecucion.

Este primer capitulo introductorio consta de cuatro apartados: primero, antecedentes
contextuales (como referencia global para, posteriormente, comprender el desarrollo del objeto de
estudio); segundo, justificacion (donde se detalla el problema y se manifiesta la importancia de su

abordaje); tercero, objetivos (los cuales funcionan como guia de la labor indagatoria) y, por ultimo,



la contextualizaciéon de la institucion educativa donde se llevé a cabo la investigacién (para
comprender el entorno). Ademas, ahi se desarrollan ideas que acercan al area tematica, a la
aproximacion tedrico-metodoldgica, a la contextualizacion socioeducativa y a las interrogantes de
la investigacion, las cuales dan origen a los objetivos, que permiten dar respuesta a la problematica

planteada.

1.2. Antecedentes contextuales

La época actual se caracteriza por los cambios frecuentes que vive la sociedad global. Al
respecto, el sociologo polaco Zygmunt Bauman postula la teoria de la modernidad liquida, la cual
plantea que la inestabilidad y la incertidumbre estan presentes en las diversas dinamicas sociales.
Dicha transformacion esta mediada por los avances tecnoldgicos, pues ahora se vive en la era de
la inmediatez, de modo que cualquier persona con un dispositivo con conexion a internet puede
acceder sencillamente al conocimiento. Situacidén que no ocurria en el siglo anterior, dado que el
conocimiento se encontraba mayormente en las bibliotecas o en el profesorado, por ejemplo.

En referencia al cambio que se vive en la actualidad y al caracter ambivalente que integran
la globalizacién y el avance tecnoldgico, Castells (2001) comenta:

La globalizacion y la informacionalizacién, instituidas por las redes de riqueza, tecnologia
y poder, estan transformando nuestro mundo. Estan ampliando nuestra capacidad
productiva, nuestra creatividad cultural y nuestro potencial de comunicacion. Al mismo
tiempo, estan privando de sus derechos ciudadanos a las sociedades. [...] en todo el
mundo las personas sufren una pérdida de control sobre sus vidas, sus entornos, sus
puestos de trabajo, sus economias, sus gobiernos, sus paises Yy, en definitiva, sobre el
destino de la tierra. (pp.91-92)

Como se evidencia, tanto desde la teoria de la modernidad liquida de Bauman, como
desde la postura del socidlogo Manuel Castells, se aprecia una coincidencia en cuanto a la
incertidumbre que se vive actualmente. Este tema es determinante para comprender la dindmica
de la educacion del siglo XXI. Resulta necesario reflexionar sobre como la sociedad es afectada y
beneficiada, al mismo tiempo, por elementos como la tecnologia y la globalizacion, dado que la
educacion esta permeada por la mecanica de la sociedad. En este orden de ideas, Romero (2004)
hace referencia a como los movimientos de origen extraescolar son los principales originadores
de los cambios que afectan la escuela. Cambios que son imprevisibles y que desde la gestién no
ha habido una respuesta lo suficientemente potente para refundar la escuela segun los principios
de su realidad actual y no desde los de uno o dos siglos atrés. Es decir, la escuela esta

fragmentada; tedricamente pareciera avanzar, pero practicamente contintia mirando hacia atras.



Si bien la sociedad se enfrenta a cambios vertiginosos que podrian generar aversion
(como el cambio constante, motivado por una ideologia del desecho y la obsolescencia dindmica
de productos, ordenamiento juridico, términos, mandatarios, etc.) también se han producido
mejoras sociales que brindan cierta bonanza y aparente estabilidad. Segun la Cepal (2019), en
este inicio de siglo se han producido avances en América Latina en términos de inclusion social y
laboral, pues hay una mayor conciencia sobre equidad. Sin embargo, aun persisten brechas
estructurales, por lo cual se considera necesario la elaboracion de directrices, politicas publicas y
acciones que equilibren la balanza social. Por este motivo, las personas que ejercen cargos
administrativos deben comprometerse con el cambio social, desde la equidad, pues en ellas se
encuentra depositada la autoridad para realizarlo.

Se puede sostener que este panorama mundial también influye en la familia y la sociedad
en general. Asi, por ejemplo, Castells (2001) indicaba que “nuestro potencial de comunicacion” se
estd ampliando, dado que hay mayor conectividad, pero, al mismo tiempo, esa conectividad ha
perjudicado la comunicacion en diversos ambitos de la sociedad, como el familiar o laboral. Ello
se debe a que con la tecnologia ya no es necesario un encuentro cara a cara, se puede eludir el
conflicto inherente a las relaciones humanas y estar en compafiia sin salir de la casa (Serrano-
Puche, 2014). Tal es la situacidn que esta viviendo el estudiantado de secundaria, de esta época.

Como consecuencia de la incertidumbre y cambios constantes, la sociedad se ve
influenciada por las transformaciones tecnolégicas. En el &mbito laboral, tal relacién causa-efecto
se manifestaria con la conformacion de empleos que aun se desconocen, Gonzélez (2017) indica:

Un informe del World Economic Forum estima que un 65% de los nifios que hoy ingresan

en la escuela primaria seguramente trabajaran en profesiones inexistentes en la

actualidad. Conviene empezar a trabajar ya en el redisefio de la educacion de los més

jovenes con un horizonte de diez o veinte afios. (p.21)

Consecuentemente, época tras época, la escuela se ha visto en la necesidad de realizar
reformas que le permitan responder a las demandas generadas por los constantes cambios que
afronta la sociedad, un ejemplo claro de esto fue la incorporacién de la educacion virtual debido a
la pandemia por el COVID-19. La escuela tiene un rol importante en la educacion de estas
generaciones, se le demanda que fomente la alfabetizacion digital, el desarrollo de habilidades
comunicativas y cuantitativas, valores, etc. Lo anterior también ha implicado realizar
replanteamientos de indole curricular acordes con la realidad. Las practicas de ensefianza
tradicionales se ven relegadas para dar paso a la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Segun una investigacion realizada por Gémez (2008) uno

de “[...] los aspectos que favorecen el aprendizaje utilizando las Tic's es que los estudiantes



muestran una mayor receptividad y motivacion para aprender’ (p.94), pues la metodologia
empleada en la escuela se acerca a su realidad cotidiana.

Tanto las reformas curriculares como la inclusion de personas en condicion de
discapacidad y la promocién de una cultura de paz, por ejemplo, son tareas que se delegan a la
administracion educativa. En este sentido, el rol de la gestion es velar porque se brinde educacion
de calidad, contextualizada y equitativa. Ello constituye un reto, pues la escuela debe ser accesible
para todas las personas y no solo para unas cuantas o la mayoria. Ciertamente la educacion ira
adquiriendo diferentes desafios y necesidades a las cuales responder, pero el reto es que se
realice una adecuada gestion que no estanque su proceso, sino que beneficie y facilite la
adquisicion de nuevas habilidades por parte del estudiantado.

La atencion a la diversidad es también uno de los aspectos que ha caracterizado este
inicio de siglo. Sobre este particular, la Unesco (2018) manifiesta lo siguiente: “Un numero mayor
de paises estan modificando los programas escolares para reflejar la creciente diversidad social”
(p.38), lo cual brinda un panorama esperanzador para las personas en condicion de discapacidad
0 en vulnerabilidad social. Dichosamente, ha habido una apertura a la diversidad y, desde la
administracion, se han estado implementando programas de accion, pues la gratuidad del sistema
educativo no es suficiente para asegurar la permanencia del estudiantado en el centro educativo.

En relacién con lo anterior, mas que la sola obligatoriedad y gratuidad de la educacién,
para que una persona estudiante vea realmente cumplido el derecho a educarse, necesita
condiciones que le garanticen la calidad y permanencia. Esa calidad es uno de los desafios que
persisten a nivel infraestructural en Costa Rica. Segun el Programa Estado de la Nacién (PEN,
2021): “se detectaron gran cantidad de aulas en mal estado [...] mobiliario insuficiente y en mal
estado y disefios de aulas que no cumplen con los requerimientos minimos de iluminacion,
ventilacion, seguridad y acceso para las personas con discapacidad” (p.38). Tanto en el Séptimo
como en el Octavo Informe del Estado de la Educacion se persiste en la necesidad de atender a
las demandas de la sociedad costarricense, en la cual todas las personas son valiosas e
importantes, de modo que se debe planificar para la atencién de toda la poblacién y no solo de la
mayoria.

En la ultima entrega del PEN (2021), en materia de educacion, se insiste en que se debe
trabajar directamente con la docencia y la gestion educativa para que el sistema educativo avance
en calidad y pertinencia, puesto que una mejora en esta area ocasionaria un impacto inmediato
sobre el desempefio del sistema educativo. Este es uno de los motivos por el cual importa
reflexionar sobre ;como los docentes estan enfrentando los cambios?, jcémo la persona

administradora esta brindando apoyo? y ¢,qué labor realiza el Ministerio de Educacion Publica para



atender dicha situacién? Ya que se parte del hecho de que las personas encargadas de acompafiar
al estudiantado en su vida académica son pilares importantes para que el proceso de ensefianza
y aprendizaje se realice con calidad.

A nivel estructural, Costa Rica cuenta con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) como
ente regulador de los procesos educativos. El MEP actualmente esta encabezado por el ministra
Katharina Muller Marin. La autoridad se subdivide en tres viceministerios: el Académico, el
Administrativo y el de Planificacién Institucional. Como parte del Viceministerio Académico, se
encuentra la Direccion de Desarrollo Curricular. Una dependencia de esta direccion es el
Departamento de Educacion Especial. Este Ultimo, se conforma por una direccién y dos secciones
(la de Educacion Especial Escolarizada y la de Desarrollo Vocacional). La Seccion de Educacion
Especial Escolarizada esta conformada por cinco asesorias, entre ellas la Asesoria Nacional de
Audicidn y Lenguaje, la cual se encarga de la atencion y el apoyo a estudiantes con sordera.

En materia propiamente de inclusion, el MEP cuenta con el Centro Nacional de Recursos
para la Educacion Inclusiva (CENAREC), un érgano de minima desconcentracion, creado en el
2002. Como se aprecia, es a inicios de este siglo cuando se da la apertura de un érgano encargado
propiamente de la educacion inclusiva costarricense. Por esa razon, se indico anteriormente que
la atencion a la diversidad también es uno de los aspectos caracteristicos del siglo XXI, al menos
en Costa Rica.

En este pais, como parte de las aspiraciones en materia de educacion inclusiva, se espera
que las comunidades comprendan que la inclusién es un proceso de cambio permanente, por lo
cual se requiere de una constante reflexion sobre cdmo se esta accionando e interactuando con
la persona en condicion de discapacidad. Este enfoque “es una forma de vida y decision personal”
(Cenarec, 2015, p.6), por lo tanto, resulta necesario sensibilizar a la poblacién, pues no se puede
pretender que haya un conocimiento fundado per se. Las politicas educativas funcionan para
potenciar y validar ese derecho, pero deben ir acompafiadas de personas que las instrumentalicen
y, ademas, aplicarlas en todos los contextos, dado que no solo en el salén de clase se aprende,
educa o interactua.

Segun el modelo de inclusidn, se requieren realizar ajustes para que se vele por una
educacion con equidad. Tales adaptaciones se le realizan a la planificacién, al curriculum, a los
materiales, a la infraestructura, entre otros; mas no se puede pretender que es la persona
estudiante quien debe ajustarse a estos. Prestar atencion a dichos aspectos elimina barreras y
son condiciones que posibilitarian promover la inclusion. El curriculum y la metodologia se deben
percibir como elementos flexibles y ajustables a los cambios del contexto donde se apliquen.

Ademas, la capacitacion es un recurso al que constantemente se debe acudir, pues la formacién



universitaria no es suficiente para afrontar los retos educativos actuales. Asimismo, la implicacién
de la familia en el proceso de aprendizaje y ensefianza es fundamental, dado que es una red de
apoyo bésica para incidir positivamente en el estudiantado. Todos estos componentes se deben
tener en cuenta para planificar atendiendo a la diversidad y lograr promover una cultura inclusiva.

Tales condiciones posibilitarian alcanzar metas en las cuales el componente inclusivo no
puede quedar relegado. En relacion con este ideal de educacion inclusiva, el Cenarec (2015)
reafirma:

Para que un centro educativo avance hacia un ideal de centro educativo inclusivo realizara

todos los esfuerzos para ser abierto a recibir a todos, flexible ante las propuestas

curriculares y potenciara la participacion conjunta, brindando procesos de mediacion de
calidad, haciendo lo posible para que todos se sientan incluidos como parte de esa

comunidad. (p.9)

Como se evidencia, se demanda un esfuerzo por educar con inclusion y esta tarea recae
en toda la comunidad educativa, no solamente en los docentes especializados y la administracion;
pues si se trabajara de esa manera, los alcances serian limitados, ya que no hay una vision comun
ni una identidad que motive a las personas.

Hasta ahora, se han comentado generalidades contextuales que de una u otra manera
permean las configuraciones del objeto de estudio de esta investigacion. Ahora bien, importa
brindar un panorama general que ayude a comprender el desarrollo de la educacion inclusiva en
Costa Rica.

Para que se lograra hablar de “educacion inclusiva®, historicamente ocurrieron una serie
de hechos que marcaron y motivaron el quehacer pedagdgico. Para su mayor comprension, a
continuacion, se detalla como ha sido su trayectoria tanto a nivel internacional como nacional.

Los inicios de la educacién inclusiva tienen sus raices en diversos manifiestos, a saber: la
Carta de las Naciones Unidas, en 1924; la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948; el Programa de Accion Mundial a favor
de las personas con discapacidad, por la ONU, en 1981; actualmente, la fiscalizacién de la Unesco
y las Naciones Unidas, entre otras.

A modo de linea del tiempo, en Costa Rica, se pueden recordar hechos que favorecieron
la educacion inclusiva. Entre ellos destacan que: en 1939, se les brinda atencion a nifios con
deficiencia mental y otras dificultades. En 1940, el profesor Fernando Centeno Guell muestra su
interés por promover una institucion que diera atencion a nifios con problemas neurologicos, se da
paso a su creacion por Decreto Ejecutivo. En 1957, surge la Ley Fundamental de Educacion en la

que se hace referencia a la educacién especial (art. 27-29). Para 1968, ya habia en Costa Rica 14



escuelas que brindaban servicios similares a la Glell. En 1966, se celebra el afio internacional
contra la exclusion. En 1968, se establece la Asesoria y Supervision de la Ensefianza Especial,
adscrita al MEP. En 1973, se crea la Asesoria Nacional de Problemas de Aprendizaje; ese mismo
afo, se crean las aulas diferenciadas y se brinda servicio de terapia del lenguaje, con el propésito
de integrar. En 1974, la Universidad de Costa Rica abre la carrera de Educacion Especial, de
manera que habria personas calificadas para atender a la poblacién en condicién de discapacidad.
En 1975, se requiere que toda Direccion Regional cuente con una Asesoria Regional de Problemas
de Aprendizaje (ahora llamadas Asesorias Regionales de Educacién Especial). En 1977, se crean
las “aulas recurso” con servicio de Educaciéon Especial. En 1987, se comienzan a definir las
politicas nacionales de Educacion Especial. En 1989, se acuerda integrar nifios con retardo mental
en preescolar. En 1990, por influencia de la Unesco con la Conferencia Mundial sobre Educacién
para Todos, se comienzan a cimentar las bases de una educacion inclusiva. En 1993, por
influencia de las Naciones Unidas, se estipula que cada Estado debe tener legislacion clara sobre
educacion inclusiva. En 1996, Costa Rica presenta la Ley 7600. En 2002, se da la creacion del
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC), creado por decreto.

Hechos como estos motivaron la modificacion de las politicas educativas, de modo que se
paso por la exclusion, normalizacion e integracion, para llegar a los albores de la inclusion de las
personas en condicion de discapacidad. Actualmente, el cambio de paradigma de la integracién a
la inclusion es un tema que genera conflicto entre personas docentes, gestores y comunidad
educativa en general, pues por desconocimiento o falta de capacitacion no conocen cémo educar
inclusivamente. Esta negativa no solo se atribuye al profesorado y las instituciones educativas,
sino al Ministerio de Educacion Publica (MEP), quien no ha garantizado ni requerido, en su
totalidad, una constante y adecuada capacitacion.

A nivel histérico, se conoce que la discapacidad fue vista como una desviacion social. La
integracion abrié paso para que el estudiante con discapacidad se incorporara poco a poco en el
aula regular. Alvarez, Espinoza y Valverde (2005) exponen:

Es cierto que la integracion ha puesto fin a muchas de estas practicas segregacionistas y

ha generado cambios educativos importantes, pero también es definitivo que la integracion

no ha logrado los objetivos con los que nacio, principalmente su finalidad Ultima, que
consistia en que cada alumno recibiera una educacién acorde con sus necesidades en la

escuela de su propio contexto social. (p.15)

Este ultimo aspecto es el que retoma la inclusion: que la persona con alguna condicion de
discapacidad tenga la oportunidad de recibir educacion de calidad en su entorno mas cercano.

Alvarez et al. (2005) manifiestan al respecto:



La educacion inclusiva significa que los alumnos de cualquier nivel educativo, con

dificultades, discapacidades, minusvalias o sin ellas aprendan juntos en un aula ordinaria

y en las mismas instituciones que los demas, sin discriminacion por la naturaleza de su

condicion o condiciones de discapacidad que presente. (p.17)

De esta manera, la educacidn inclusiva brinda posibilidades de éxito a todos los
estudiantes. En la educacion de este siglo ya no importa la diferencia, sino los mecanismos y
estrategias para que el alumnado cuente con respuestas educativas satisfactorias. Asi pues, la
educacion inclusiva se caracteriza por el respeto mutuo, la cooperacion, la justicia, la solidaridad
y la igualdad de oportunidades.

La inclusién no abarca un unico nivel, Arnaiz (1997) comenta la existencia de cuatro
niveles respecto al proceso de inclusién, estos son: la inclusion fisica, la cual se refiere a la
reduccidn de la distancia o espacio entre las personas con discapacidad y las que no la tienen; la
inclusién funcional, que es la utilizacién de los mismos recursos, por personas con y sin
discapacidad; la inclusion social, en la cual se promueven el acercamiento psicolégico y social
entre ambos grupos por medio de la afectividad; y la inclusion laboral, que es aquella en la que la
persona con discapacidad disfruta de iguales derechos y deberes en una actividad laboral, sin
distinciones.

A partir de la categorizacién antes mencionada, se sostiene que falta mucho por trabajar
en las instituciones educativas de Costa Rica. No se puede limitar la inclusion a solo el hecho de
aceptar estudiantes con discapacidad en las aulas, pues esta idea se acerca més a la integracion
que a la inclusién.

Asi como lo manifiestan Escudero y Martinez (2011):

Dicho en breve, la inclusion acoge a todas las personas, pues todas son sujetos del

derecho universal bajo el cual se ampara. Ahora bien, su foco especial de atencidn son

aquellos sujetos y colectivos que historicamente, y todavia hoy, sufren privacion del
derecho a la educacion, exclusion de tal derecho con valor en si mismo y también como

derecho que capacita para otros derechos (p.89).

Asimismo, estos autores sostienen que el horizonte de la inclusion no solo esta lejano,
sino que es arduo y complejo. Actualmente, en nuestro pais se debe empezar por capacitar a las
personas gestoras y profesorado desde las universidades, empezar a ensefiar educacién inclusiva
y dedicarse a formar profesionales capacitados para cumplir con las metas propuestas a nivel de
politicas internacionales y nacionales.

Como se ha evidenciado, la inclusion es un reto porque, aparte de los profesionales en

Educacion Especial, tanto docentes como personas gestoras no estan capacitadas para atender



estudiantes en condicion de discapacidad, pero aun asi es una tarea que se debe de realizar.
Aguinaga-Doig, Rimari-Arias y Velazquez-Tejeda (2018) comentan:

Las actividades de inclusion educativa constituyen un desafio para quienes son

profesionales de la educacion, porque en su generalidad no disponen de preparacion, no

han recibido la capacitacion para enfrentar la tarea y en ocasiones se sienten impotentes
ante las demandas del organismo y las familias. En tal sentido, el personal directivo
enfrenta posturas inadecuadas para que maestras y maestros puedan responder con

eficiencia al tratamiento de los objetivos y las tareas de inclusion social en las aulas. (p.7)

Ante tal incertidumbre, el personal directivo, como lideres de las instituciones educativas,
deben disefar diversos planes y estrategias en las que se incorporen actividades que promuevan
un ambiente de inclusion, asi como gestionar la capacitacién debida. Aguinaga-Doig et al. (2018),
indican que la educacion inclusiva requiere una:

reestructuracion de los documentos de gestion (proyecto educativo institucional, plan

anual de trabajo y proyecto curricular institucional), del programa de fortalecimiento de la

autoestima y desarrollo interpersonal de los grupos profesionales; de la capacitacion para
todo el personal, las madres, los padres y el alumnado; y del mejoramiento de la

infraestructura (p.12).

El contexto planteado anteriormente fundamenta la trascendencia de la gestion del
proceso de inclusion. Por este motivo, el area tematica de este estudio se relaciona con la gestion
administrativa y el proceso de evaluacion. En este trabajo investigativo, se analiza como la persona
directora puede gestionar para que el estudiantado sordo reciba educacion de calidad en una
institucion publica de secundaria. Esto contextualizado en un colegio de Cartago; sin embargo,
funcionaria también como base de aplicacion para otras instituciones, que cuenten con personas

sordas en su comunidad estudiantil.

1.3 Justificacion del problema y su importancia

Como se ha indicado anteriormente, la funcién de la educacion es atender los retos y
desafios de la sociedad para, a partir de estos, brindar una propuesta educativa que los supere.
Es decir, si se aprecian indices de discriminacion e intolerancia, se espera que el sistema educativo
costarricense responda a los desafios de su sociedad. De esta manera, una de las estrategias
seria transformar esa realidad y fortalecer el modelo esperado, para erradicar paulatinamente el
problema. Cabe destacar que, en la actual politica educativa, se expresa que ya no solo importa

la situacion pais, sino que también la situacién global se toma en cuenta para preparar a la
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ciudadania del futuro, pues vivimos en una época donde la globalizacion afecta las dinamicas
sociales locales.

Como apoyo al sistema, la administracion de la educacién coadyuva para planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar los aspectos necesarios que colaboren con el equilibrio. La
gestion es la practicidad que responde a las demandas establecidas y a las emergentes. Por tal
motivo, sobre la persona gestora recae una responsabilidad social considerable, dado que es
quien posee la autoridad necesaria para abordar los desafios y promover una educacién de paz,
inclusiva y, por ende, de calidad.

En las instituciones educativas, la promocion de la sana convivencia es un elemento que
favorece el fortalecimiento de un modelo educativo. La convivencia lleva a las personas a compartir
con sus semejantes, lo cual permite que se establezcan relaciones interpersonales y se produzca
empatia. Los espacios formativos en los que participa el estudiantado como, por ejemplo, las aulas
de los colegios, actos civicos, campeonatos, clubes o zonas de recreacion (dentro de las
instituciones educativas) son sitios donde podria suceder tal vinculo y, asi, fortalecer el modelo
inclusivo.

La potencialidad de estos espacios radica en que alli se propicia la reflexion colectiva, se
expresan, confrontan, reelaboran e interiorizan las maneras de entender, valorar y actuar. En
relacién con ello, Torres (2004) indica que “la vida cotidiana de las organizaciones es vista por sus
miembros y participantes como un espacio formativo” (p.24). Es necesario rescatar que, segun
esta definicidn, no se hace alusidn a un sitio cerrado o estructurado, sino que el espacio formativo
comprende todos aquellos lugares y momentos donde es posible la convivencia y el aprendizaje.

En esta investigacion, se pretende que en tales espacios se permita sensibilizar, puesto
que la exclusién de las personas sordas es un hecho que persiste en la dinamica social de los
colegios. Al respecto, Saborio (2009) indica que “a los sordos, se los trata injustamente; quizas sin
que exista una mala intencion de las personas, posiblemente por razones como falta de
informacion y sensibilizacién” (p.5). Por esto, surge la necesidad de plantear una propuesta de
esta naturaleza para brindar, en los espacios formativos, la adecuada atencién de estudiantes en
condicion de sordera y, consiguientemente, coadyuvar a una gestion incluyente y de respeto de la
poblacién estudiantil. Lo anterior, paralelamente, contribuye a mitigar el impacto de viejos
paradigmas que, por encontrarse todavia latentes en nuestra sociedad, inciden en las
interrelaciones.

Por su parte, la cultura incluyente no se limita nada méas al cambio en los tratamientos
hacia las personas en condicion de discapacidad, sino, sobre todo, se trata de considerar todos

los ambitos en los que participa una persona: es aceptacion de la otredad. Es decir, aceptacion
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total de estas, sin que su condicién particular influya en la calidad de las relaciones. Por este
motivo, la inclusién no solo es un estilo de vida para el salon de clases, sino para la vida.

En el &mbito legal, en Costa Rica, se conocen esfuerzos actuales por brindar un marco
claro donde se dicte la inclusion de personas en condicion de discapacidad y que estas gocen de
una educacion equitativa. Asi, por ejemplo, el Poder Ejecutivo ha extendido un decreto gracias a
la cooperacion del expresidente Luis Guillermo Solis Rivera y la exministra de educacion Sonia
Marta Mora, el cual, en el articulo 8 de Divulgacién y Promocion de la Educacién Inclusiva, sefiala:

El Ministerio de Educacion Publica, iniciarda un proceso de concientizacién en la

comunidad educativa y la poblacion en general, para que se garantice el respeto al

derecho de las personas con discapacidad a una educacion de calidad, inclusiva y con
equidad. Esta labor se realizara mediante el Departamento de Educacion Especial de la

Direccién de Desarrollo Curricular y los programas y proyectos especificos que se

implementen sobre el campo de accién de este Decreto. Con el fin de cumplir esta

disposicion, el Ministerio de Educacion Publica realizara las gestiones y coordinaciones
que correspondan con el Consejo Presidencial Social. (Procuraduria General de la

Republica, 2018, parr. 34)

De esta manera, se establece la obligatoriedad de parte del Ministerio de Educacion
Publica de realizar conciencia sobre el tipo de educacion que deben de recibir las personas con
discapacidad. Asimismo, se menciona que esta educacién inclusiva y con equidad se llevara a
cabo por medio de programas y proyectos, los cuales resultan en la accion concreta de tal
declaratoria. Tomando en cuenta que este decreto fue promulgado hace pocos afios, se evidencia
con su creacion la necesidad de colaborar para disminuir la brecha entre las personas con y sin
discapacidad. Sean personas con discapacidad fisica, motora, psiquica, sensorial, auditiva, entre
otras.

Este anhelo por el desarrollo integral de las personas también ha sido labor del MEP a
través de otras administraciones politicas nacionales. Sobre este particular, desde el 2010, el MEP,
con el apoyo de la Unicef, redacté el Programa Nacional de Convivencia en centros educativos y,
en 2012, difunden la Guia para la Formulacién de la Estrategia de Convivencia. En este Ultimo
texto, se indica: “este programa tiene como fin que la comunidad educativa -desde sus centros de
convivencia- ejecute acciones que favorezcan que las personas que alli comparten sus vidas
crezcan y se desarrollen en toda su plenitud” (p.5). De manera que se hace referencia a que desde
las instituciones educativas se realicen acciones que brinden un progreso integral en el

estudiantado, independientemente de su condicion.
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Sin embargo, cabe destacar que las leyes, decretos o protocolos si no estan acompafados
de una adecuada gestion no impactaran ni transformaran las practicas educativas. Ademas,
tampoco basta con realizar solamente un cambio de términos, pues la inclusiéon también demanda
un cambio actitudinal. Por este motivo, es necesario que las personas administradoras de centros
educativos apliquen una adecuada gestion de estas normativas, pues el proposito es reducir las
brechas en relacion con el acceso al conocimiento y a la sana convivencia, que experimenta el
estudiantado. Las normativas deben ser concebidas como una ruta para transitar, una cultura
organizacional, un modo de hacer, relacionarse y ser.

Con este trabajo de investigacion, se pretende brindar una propuesta de mejora de la
gestion del proceso de inclusidn puesto que, histéricamente, la comunidad sorda se ha excluido e
invisibilizado, directa o indirectamente. Al respecto, Claros-Kartchner (2009) comenta la brecha
que enfrentan las personas sordas pues “sin la posibilidad de comunicarse y acceder a la
informacion que se maneja en las escuelas, es dificil, sino imposible acceder a una educacion con
equidad” (p.2). A partir de esto, se conoce que la educacion no ha sido comun entre estudiantes
sordos y oyentes, pues la comunicacion de estos primeros ha sido reducida y ajustada a la de los
ultimos, quienes conforman la mayoria.

En este orden de ideas, Parra y Parra (2015) indican que debe haber una transformacion
en la manera de interrelacionarse con la persona sorda, ya que usualmente se ha resaltado la
diferenciacion de estas. Las autoras refieren criticamente que se debe:

[...] cambiar el modelo de integracion, donde la persona sorda es quien se integra a la

comunidad mayoritaria oyente, sacrificando su identidad de sordo y sus propias

subjetividades personales y culturales, por un modelo de inclusion en el que los entornos
social, escolar y familiar son los que se adaptan y desarrollan imaginarios colectivos

consistentes con el respeto a la diversidad. (p.126)

Se aprecia, entonces, que es necesario que como sociedad se deje de instaurar un
sistema donde lo “normal” es lo que hace, dice y como es la “mayoria”. Ademas, se requiere una
metodologia diferente, una donde prime la inclusion. Es decir, no direccionada a la integracién de
la persona sorda, enfatizando en la diferencia o en el binomio mayoria y minoria, sino enfocado
en la participacion de personas integrales que comparten los mismos derechos y deberes, por el
hecho de ser personas y por ser estudiantes que residen en un pais democratico y de derecho.
Asimismo, quienes, por el mismo motivo de ser personas, independientemente de las condiciones
0 no, poseen la capacidad de convivir, aprender y ensefiar sobre si mismos y, asi, aportar y ampliar

el bagaje cultural.
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En este sentido, cualquier persona, por esa sola condicion: la de ser persona, debiera
contar con las mismas posibilidades de desarrollarse, en el amplio sentido de esa expresion. Por
supuesto, eso incluye el ejercicio de sus deberes y derechos ciudadanos; ahora, si bien ninguna
condicion exime a alguien con deberes, también es cierto que atenta contra la equidad el demandar
de un individuo aquello que no se le ha aportado. Ha quedado demostrado, a lo largo de la historia,
que las personas con sordera han sido educadas en entornos aislados, con lo cual han visto
lacerados sus deberes y sus derechos. Al referirse a la participacién como un derecho y como un
deber, Carvajal, Tascdn y Vasquez (2012) argumentan que

Si bien, reconocemos la participacion como derecho necesariamente requiere abordarse

como deber [...] es de un alto valor forjar la participacion de los sordos desde el derecho

cuando existen evidencias de la manera como histéricamente han sido sometidos a la
exclusion en muchos de los ambitos de la vida ciudadana [...]. La participacion como deber

[...] tiene la tarea de fortalecer la construccion de conciencia ciudadana que brinde soporte

a los jovenes para su actuacion reflexiva, critica y propositiva (p.185).

Siguiendo a los autores e instituciones antes mencionadas, se pretende con este trabajo
de investigacion brindar una propuesta de mejora de gestidn del proceso de inclusién que,
precisamente, favorezca la participacion y convivencia de estudiantes sordos y oyentes. Como se
ha mencionado, se parte del hecho de que se debe cambiar el modelo de integracion por uno
inclusivo, pues se ha enfatizado en la diferenciaciéon y se han excluido e invisibilizado a las
personas sordas que participan en los centros educativos de secundaria. Aunado a ello, se resalta
la carencia de conocimiento por parte del cuerpo docente y administrativo para trabajar o incluir
efectivamente a los estudiantes de educacién media en condicién de discapacidad.

Respecto a la relacién entre estudiantes sordos y oyentes, se puede sostener que
usualmente es poca o nula, pues se recurre a conformar grupos selectivos donde no se da espacio
a la convivencia entre ellos. Asi se ejemplifica con la narracion de un espacio formativo cotidiano
en una institucion educativa de secundaria en San José:

En el 'cole’. Cada vez que suena el timbre del Liceo Napoledn Quesada para anunciar el

recreo, mas de 2.800 alumnos dejan las aulas y se mezclan en los patios y pasillos del

colegio. Casi de inmediato, el centro educativo se llena con el enorme barullo que
provocan las voces, los pasos y los juegos de miles de adolescentes. En alguna esquina
de la institucién, un grupo de estudiantes conversan animadamente. Sus manos van de
un lado a otro, mezclando sus gestos con las risas tipicas de su edad. Son los jévenes
sordos que forman parte de un programa especial implementado por el Ministerio de

Educacion en al menos cinco colegios de Costa Rica. (Corella, 2006, parr. 38)
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Esta es una situacion que no se aleja de la realidad social actual. Es comun que “en alguna
esquina” se observen personas sordas que interactuan entre ellas y, en el resto del espacio, las
personas oyentes, quienes experimentan cierto extrafiamiento o temor por no saber cémo
relacionarse con el “otro”. Por consiguiente, se recurre a lo usual, a la experiencia previa, es decir,
reunirse con quien se ha convivido anteriormente, con quienes ha habido un espacio previo para
interactuar.

Es comprensible que la otredad provoque extrafiamiento o temor, segun el pensamiento
de Hobbes, los seres humanos no pueden convivir por si mismos, sino que necesitan lideres que
los guien. Pero “pensar en el otro como un enemigo hace imposible la convivencia” (Najmanovich,
2014, p.78), por ello el centro educativo posee relevancia en cuanto a que es un medio promotor
de una cultura de paz y con equidad, en el que comparten personas con caracteristicas diferentes.
La convivencia es indispensable para entender que el otro es también una persona valiosa, a la
que se debe respetar y comprender.

En el centro educativo, como lugar destinado para educar, se debe trabajar para velar por
la adecuada convivencia del estudiantado, pues las personas son individuos sociales que estaran
en contacto con otras en diferentes espacios de encuentro: barrio, trabajo, medios de transporte
publicos, redes sociales, entre otros. La empatia es importante y mas aun en espacios donde hay
tension, la epistemdloga Denise Najmanovich (2014), indica que el control y los conflictos no se
deben demonizar ni endiosar y que en el &mbito educativo hay que crear espacios donde la
importancia esté enfocada en el aprender, entonces “en lugar del miedo y la desconfianza
promovemos la empatia, el disfrute del encuentro con los otros, sin dejar de reconocer las
tensiones inevitables de la convivencia” (p.52). Es decir, se sabe que puede haber tension al
convivir, pero no por ese motivo no se va a realizar, si se convive con empatia, el camino a la
inclusion sera sencillo.

Cabe destacar que para formar un habito es indispensable trabajarlo desde la primera
educacion que recibe el nifio o la nifia, por eso la sana convivencia debe ser un elemento presente
a lo largo de toda la educacién. Si bien este trabajo de investigacion se enfoca en secundaria,
seria enriquecedor conocer cdmo se aborda la inclusion de nifios en condicién de sordera en
educacion preescolar y primaria costarricense, lo cual daria paso al desarrollo de otras
investigaciones en esos niveles educativos. Importa que este trabajo se enfoca en secundaria,
pues es la etapa en la que, en el ambito nacional, se presentan menos instituciones educativas
especializadas para recibir a personas con sordera, lo cual significa un reto mas para la persona

sorda que decide incorporarse a la educacion media.
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Constituye una necesidad latente trabajar con las personas sordas y capacitar al personal,
pues, asi como lo sostiene Cruz-Aldrete (2014) “[...] los docentes pusieron de manifiesto, en un
ejercicio honesto de evaluacion, que en sus aulas los alumnos sordos no estaban aprendiendo
espafiol, pero, ademas, observaron que tampoco estaban adquiriendo la lengua de sefias” (p.148).
Es decir, si no hay capacitacién docente, se estaran formando ciudadanos para una vida en
sociedad de exclusion, puesto que, segun el lugar destinado a la ensefianza y aprendizaje de la
convivencia y comunicacién, no se ha velado efectivamente por esta necesidad.

Promover y aplicar la inclusion en el colegio es uno de los caminos para brindar calidad
educativa integral. La relevancia de esta investigacion gira entorno a ese propésito, si no se
abordara se perderia la oportunidad de hacer reflexionar sobre inclusién a docentes regulares,
docentes especializados, a la persona gestora y al mismo estudiantado. Una de las ventajas de
esta investigacion es que las personas que acompafian al estudiantado con sordera en el Liceo
Dr. Vicente Lachner Sandoval logren cuestionar su accionar y creen conciencia para que al
momento de planificar esté presente tanto el deseo como la necesidad de incluir a la persona
sorda y de promover una sana convivencia.

Este estudio es conveniente para la comunidad educativa, pues como ciudadanos en
formacion, los espacios que permitan confrontar las creencias con las acciones pueden enriquecer
sus decisiones futuras y, con ello, impactar positivamente en las vidas de las personas con las que
se convive, es también por este motivo que el estudio posee relevancia social. Asimismo, es de
conveniencia para la comunidad educativa porque durante el proceso de trabajo de campo se va
a reflexionar sobre la importancia del respeto hacia las diferencias personales y considerar como
esas diferencias enriquecen. Un aporte de este estudio es que la inclusion deje de ser concebida
como un mandato que debe acatarse y, mas bien, trascienda a concebirse como modo de relacién,
como una manera de ver la vida mas abierta, acogedora, flexible; en fin, menos separatista.

Ademas, esta investigacion posee implicaciones practicas, pues permite focalizar en la
urgencia de gestionar en y con inclusion, no se podria sostener que este estudio va a resolver un
problema, pero si funciona como recordatorio y elemento accionante que incomode el confort de
los profesionales con los cuales se trabaja. La educacion de este siglo demanda que, como
profesionales, haya necesidad de no ajustarse a la rutina, a la costumbre o al habito, lo cual puede
derivar en inaccion, pasividad, el no cumplimiento de objetivos y, por ende, no alcanzar calidad
educativa.

El problema de investigacion se afianza en que promover la convivencia en las
instituciones costarricenses de secundaria es una tarea retadora, pues la exclusion continla

presente en estos centros educativos del pais. Aunado a ello, especificamente, la convivencia
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entre estudiantes sordos y oyentes constituye otra de las relaciones ubicadas dentro de esta
problematica, dado que se suma el temor o extrafiamiento de las personas por comunicarse con
otra que no comparte su misma lengua.

Asi lo indica Saborio (2009) al mencionar que la posibilidad de interaccién depende tanto
de los oyentes como de las personas sordas:

No solo se trata de que los oyentes los acepten a ellos 0 que los oyentes tienen temor,

sino que también los nifios sordos tienen que vivir un cambio para aceptarlos y sentirse

incluidos en el ambiente. No hay solo que trabajar en los demas nifios y docentes, sino

también en los mismos sordos para que esto sea posible. (p.119)

De modo que la labor depende de todos los actores de la comunidad educativa, dado que
solo se puede gestionar la inclusion si tanto estudiantes sordos como oyentes y docentes como
administrativos participan oportunamente en el cometido. Sin embargo, inicialmente, es la persona
administradora quien faculta que se realice 0 no una tarea como esta en la institucion que gestiona.
Salas (2003) cita: “es indispensable elevar la calidad de la educacidn, razén por la cual elevar la
capacidad de gestion de la organizacion educativa se vuelve uno de los principales problemas a
resolver” (p.15). Esa “capacidad de gestion” da paso a que la brecha respecto al acceso educativo
se disminuya, se aumente la permanencia del estudiantado y que sean todos los estudiantes los
beneficiados, pues son la razén de ser del sistema.

Para que la permanencia del estudiantado en condiciéon de discapacidad aumente,
también es importante que se logre la equidad de oportunidades. En el salén de clase de una
persona docente no especializada, por ejemplo, la dinamica no puede ser la misma para todo el
estudiantado, con la misma fotocopia, indicacion, revision y tiempo; pues el aprendizaje se veria
limitado y reducido. Pero la solucion no es solo aducir que el estudiante necesita apoyos
educativos, sino trabajar cooperativamente con un especialista para capacitarse y conocer de qué
manera la clase del docente regular puede ser significativa para todo el grupo estudiantil. Este
hecho es un reto, porque apoyarse en otros profesionales no es una practica coman.

Respecto a la aproximacion tedrico-metodologica de esta investigacion aplicada, destaca
que el estudio se basa en la educacion inclusiva, pues el objeto de estudio es la gestion del proceso
de inclusion, ademas, se aborda desde la Administracion de la Educacion. La funcion de la gestion
educativa es importante porque esta, mediante la figura de la persona gestora, con sustento
tedrico, materializa los principios de la administracion educativa. Esta investigacion posee valor
tedrico porque permite revisar la relevancia de los espacios formativos en los cuales el

estudiantado aprende, sin que necesariamente medie un profesor guiado por un plan de estudios.



17

La teoria de los espacios formativos, atendida desde la inclusion de personas con sordera,
enriquece el bagaje tedrico-pedagdgico.

Metodoldgicamente, posee un acercamiento cualitativo y se trata especificamente de un
estudio de caso, para la recoleccién de la informacion se recurre a dos técnicas, a saber: la
entrevista y el grupo de discusion. Posee utilidad metodologica, pues sugiere estudiar con una
poblacion con la cual no se ha trabajado, desde los trabajos de investigacion aplicada de la
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad de Costa Rica. Es util porque las personas
gestoras probablemente deban planificar pensando en atender a las necesidades de la poblacion
con sordera y no necesariamente se cuente con formacién en Educacion Especial, lo cual
demanda buscar capacitacion e investigaciones al respecto.

Toda institucion educativa publica debe estar preparada para atender a poblacion en
condicion de sordera, pues el derecho a la educacion no se puede prohibir. En la gestion recae la
responsabilidad de planificar para que este estudiantado sea incluido de manera efectiva,
organizar con los sujetos correspondientes para asegurar una educacion de calidad, dirigir los
procesos con eficacia, controlar que se esté trabajando adecuadamente y evaluar las acciones
implementadas para volverlas a aplicar o ajustarlas. El investigar y el capacitarse es fundamental
para lograr objetivos de calidad en esta materia. Asimismo, esta investigacion posee relevancia
porque brinda un estudio de caso y una propuesta de mejora, que podria ser aplicada por
instituciones que cuenten con estudiantes con sordera.

Concretamente, el tema de estudio de esta investigacion aplicada es: la gestion del
proceso de inclusion en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de estudiantes
con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval.

Surge la trascendencia de este tema, a partir de las conjeturas expuestas en la justificacion
y relevancia del problema. En relacién con ello, se plantea como problema general de la
investigacion la siguiente interrogante:

¢,Como se gestiona el proceso de inclusion de estudiantes con sordera en espacios
formativos del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa?

En este marco, emergen preguntas de investigacion que direccionan el andlisis del tema
en cuestion, a saber: ;de qué manera se planifica el proceso de inclusion en espacios formativos
por parte de la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad
educativa del estudiantado con sordera?, ;cuél es la eficacia de las acciones implementadas por
la gestion respecto al proceso de inclusion del estudiantado con sordera en los espacios
formativos?, ;como inciden las acciones implementadas en los espacios formativos por la gestion

en el proceso de inclusion para la mejora de la calidad de la experiencia educativa del estudiantado
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con sordera? y ¢ cdmo disefiar una propuesta de seguimiento de la gestion del proceso de inclusion
en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de los estudiantes con sordera de

secundaria? Se consideran dichas preguntas como orientadoras para dar origen a los objetivos.

1.4 Objetivos de la investigacion

Como propositos de este trabajo de investigacion para abordar la tematica antes expuesta,
se demarcan dos objetivos generales. Uno responde a la labor indagatoria; el otro, a una propuesta
de mejora, segun el objeto de estudio. De ese primero, se desprenden tres objetivos especificos;
del segundo, emerge el cuarto objetivo especifico; los cuales guiaron la labor investigativa.

1.4.1 Objetivos generales

e Analizar desde la gestion el proceso de inclusion de estudiantes con sordera en espacios
formativos del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa.

e Disefar una propuesta de mejora de la gestion de la inclusion en espacios formativos para
la adecuada atencion del estudiantado con sordera.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la planificacidn del proceso de inclusion en espacios formativos por parte de
la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa
del estudiantado con sordera.

e |dentificar la eficacia de las acciones implementadas por la gestion respecto al proceso de
inclusion del estudiantado con sordera en los espacios formativos.

e Describir la incidencia de las acciones implementadas en los espacios formativos por la
gestion en el proceso de inclusion para la mejora de la calidad de la experiencia educativa
del estudiantado con sordera.

e Disefar una propuesta de seguimiento de la gestion del proceso de inclusion en espacios
formativos para la mejora de la calidad educativa de los estudiantes con sordera de

secundaria.

1.5 Referentes contextuales

El Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval abri6 sus puertas en 1966. Se encuentra ubicado
en la provincia de Cartago, cantdn Central, distrito Oriental. Estd conceptuado como el primer
colegio publico en la provincia de Cartago (Zepeda, 2019, p.101). Se le brinda ese nombre en
conmemoracion de un docente, cientifico y médico cartaginés, quien se caracteriz6 por ser pionero
de la educacion integral con enfoque humanista.

Dicha institucion brinda servicio educativo para el Il ciclo de la Educacion General Basica

y la Educacion Diversificada. Actualmente, cuenta con un equipo de apoyo de tres docentes de las
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areas: Educacion Especial, Psicologia y Audicion y Lenguaje, quienes se encargan de apoyar a la
poblacién estudiantil sorda, al grupo docente y administrativo. Es la docente de Audicion y
Lenguaje quien brinda apoyo méas especificamente a la poblaciéon sorda. Asimismo, les imparte
lecciones de Espariol como segunda lengua. Cabe destacar que no es una docente itinerante, sino
que es fija, es decir, labora solo en este centro educativo.

En el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval se imparten las siguientes materias: Espafiol,
Ciencias, Estudios Sociales, Educacién Civica, Matematicas, Inglés, Francés, Musica, Artes
Plasticas, Artes Industriales, Educacidn para el Hogar, Tecnologia, Religién, Educacion Fisica y
Orientacion. Asimismo, para los grados de Educacion Diversificada, se afiaden las materias:
Quimica, Biologia, Fisica, Psicologia y Filosofia. Curriculum que sigue todo el estudiantado del
liceo. En cuanto al personal, el liceo cuenta con 71 docentes. Ademas, posee 13 personas que
ejercen puestos administrativos. La poblacién estudiantil para el 2021 fue de 1202 estudiantes.

Este centro educativo, se caracteriza por recibir poblacién estudiantil sorda,
aproximadamente desde el 2002, momento en el que se inician actividades de sensibilizacion del
proceso de inclusion (MIDEPLAN, 2013, p.9). Para el ciclo lectivo 2021, se contd con 46 grupos.
Estos se conformaron de la siguiente manera: diez grupos de séptimo grado, nueve grupos de
octavo grado, ocho grupos de noveno grado, diez grupos de décimo grado y nueve grupos de
undécimo grado. De los cuales formaron parte 13 estudiantes con sordera: tres en séptimo, tres
en octavo, tres en décimo y cuatro en undécimo.

Tal como se indic6 con anterioridad, el grupo docente que atiende poblacion sorda recibe
apoyo de tres docentes especialistas, quienes auxilian el aprendizaje de dicha poblacion. Ellas
conforman el Servicio de Apoyos Educativos (SAE). La poblaciéon meta de ellas son: estudiantes
sordos, estudiantes con apoyo curricular significativo, estudiantes con diagnéstico TEA y algin
otro que se solicite por parte de Comité de Apoyo. Por la existencia del programa de SAE, se le
asigna al colegio tutorias para la poblacion sorda, poblacion con apoyo curricular significativo y
para poblacion con apoyo curricular no significativo. Cada tipo de tutoria es diferente segun la
poblacién que la recibe. La funcién principal del SAE es velar porque cada estudiante del servicio
reciba el tipo de apoyo curricular que requiere, asi como el acompafiamiento a las familias y a los
docentes que le atienden.

Ademas, ciertos docentes regulares se encargan de realizar tutorias personalizadas. La
persona administradora del centro educativo selecciona docentes que tengan dominio de LESCO
para impartir lecciones en grupos con estudiantado sordo. En relacion con las tutorias a personas
sordas, el MEP (2018) indica:

La organizacion de estas lecciones implica:
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e Se asignara una leccion a grupos de 2 estudiantes como minimo.
e En Ill Ciclo se asignaran las lecciones en las asignaturas de Matemética,
Ciencias, Estudios Sociales, Educacion Civica, Espafiol, Francés e Inglés.
e En Educacion Diversificada se asignaran las lecciones en las asignaturas de
Matematica, Estudios Sociales, Educacién Civica, Idioma, Quimica, Biologia,
Fisica, Psicologia o Filosofia y 2 lecciones en Espafiol.
e Se restringe la posibilidad de que un estudiante reciba las lecciones de tutoria
individualmente, a [menos de] que no haya otro estudiante en el mismo nivel.
(p.57)
Cabe destacar que, en este liceo, el grupo docente se ha capacitado en la LESCO por
medio de capital propio, lo cual ha beneficiado el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero, como
es comun en el sistema educativo publico, el personal docente varia con el pasar de los afos y

esto significa un reto para la persona gestora y la persona docente entrante.
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CAPITULO Il
Estado del arte
2.1 Presentacion
Este capitulo tiene el proposito de brindar un acercamiento documental sobre
antecedentes relacionados con el tema de investigacion. Se distribuyen segun el lugar de
produccion entre internacionales y nacionales. Ademas, dentro de esas categorias, se ubican en

orden cronoldgico: del mas antiguo al mas reciente.

2.2 Antecedentes internacionales

En primer lugar, se localiza el articulo cientifico de Salazar, Florez y Cuervo (2010), de la
Universidad Pedagogica Nacional, Colombia. Esta investigacién se titula “Comprension de los
procesos de inclusion educativa de estudiantes sordos desde una perspectiva organizacional”.
Como objetivos se plantean comprender y caracterizar el proceso de atencion educativa de la
poblacion sorda que se lleva a cabo en la Institucion Educativa Distrital Federico Garcia Lorca.

La investigacion consistio en un estudio cuantitativo y descriptivo con elementos de accion
participante y de confrontacidn etnografica de los resultados. El estudio recurrié a encuestas que
analizaron dos variables: estructuras y practicas organizacionales. Los resultados se contrastaron
en grupos focales con la percepcion de directores, docentes, estudiantes, padres de familia y
personal administrativo.

Entre los principales hallazgos, se encuentra que es necesario implementar mas politicas
de induccion, para brindar acompafiamiento al estudiantado sordo, asi como en los procesos de
transicion de preescolar a primaria y a secundaria. Ademas, los estudiantes sordos manifiestan
percibirse como excluidos, pero la mayoria de los padres consideran que si se les involucra.
También, que menos del 50% de los estudiantes sordos consideran que se tienen en cuenta en la
planeacion o en la evaluacion del afio escolar. Asimismo, se expone que los docentes afirman el
beneficio del uso de tecnologia en clases, sumado con el uso frecuente de apoyos por los docentes
de aula de sordos, los intérpretes y los modelos linguisticos. Por ultimo, resalta que el 50% de los
docentes sefiala que la evaluacion no se utiliza como herramienta de mejoramiento.

La investigacion de Salazar et al. (2010) es relevante para la presente investigacion, pues
es referente de la hipdtesis de que el proyecto de inclusion no es responsabilidad exclusiva de
directivos o docentes, sino de todos los participantes educativos. Ademas, da a conocer la
importancia de la prueba de pilotaje de los instrumentos que seran aplicados con la poblacion

sorda, ya que muestra imprevistos como la barrera lingiistica en el proceso de comprension.
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Asimismo, las tematicas utilizadas en los instrumentos de recoleccion de datos funcionan como
referencia para el disefio de los de esta investigacion.

En segundo lugar, se ubica el articulo cientifico de Borders, Barnett y Bauer (2010), de la
Universidad de llinois y Cincinnati. El estudio se titula “How are they really doing? Observation of
inclusionary classroom participation for children with mild-to-moderate deafness” (;Cémo estan
realmente haciendo? Observacion de la participacidn inclusiva en el aula para nifios con sordera
de leve a moderada). Como proposito del estudio se compar6 la participacién de los nifios con
sordera de leve a moderada y la de alumnos regulares dentro del aula inclusiva.

Esta investigacion utilizé un enfoque descriptivo y evaluativo de la linea de base de
comportamiento que los equipos podrian usar para monitorear las decisiones de inclusién en el
aula. Se estudiaron cinco estudios de caso y como instrumento de recoleccion de datos se emple6
la observacion directa, se realizaron 31 observaciones. Los participantes fueron cinco nifios con
sordera de leve a moderada de 6 a 10 afios, los cuales provienen de diferentes aulas; cinco
maestros, en aulas de 18 a 23 estudiantes; y de tres a cinco alumnos regulares, seleccionados por
cada maestro. El estudio se desarrollé en instituciones ubicadas en las areas metropolitanas del
medio oeste de los Estados Unidos.

Como principales hallazgos, se encuentra que 4 nifios con sordera de leve a moderada
tenian tasas de participacion similares a sus comparieros, sin embargo, requirieron niveles mas
altos de pautas y fueron menos precisos al seguir las pautas verbales. Ademas, se ubica que los
métodos para tomar decisiones educativas y sociales dentro del aula inclusiva aun deben
desarrollarse, es necesario aumentar las oportunidades para responder dentro del aula, pues si el
estudiante tiene respuestas limitadas a las oportunidades en el entorno del aula, el rendimiento
académico puede verse afectado.

El estudio de Borders et al. (2010) es relevante como antecedente de esta investigacion
porque se relaciona con la tematica y ademas muestra un instrumento de observacion acertado,
el cual podria enriquecer la construccion de un instrumento de observacion. Asimismo, esta
investigacion muestra como se esta atendiendo la poblacidn sorda en escuelas de Estados Unidos,
lo cual abre el panorama de realidades internacionales.

En tercer lugar, se considera el articulo cientifico chileno elaborado por Manghi, llanes,
Zamora, Arancibia y Herrera (2014), el cual lleva el nombre "Medios semidticos y definiciones
multimodales en las clases de Ciencias Naturales y Ciencias Sociales en una escuela para jovenes
sordos”. Tiene por objetivo la descripcion multimodal de los géneros, medios y modos semidticos
utilizados por dos docentes especialistas: uno en Ciencias Naturales y otro en Ciencias Sociales,

para mediar el aprendizaje de su grupo de estudiantes sordos de 8° afio basico. Esta investigacion
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es parte de un estudio mayor sobre alfabetizacion semiotica y su mediacién en el aula escolar,
la investigacion corresponde a dos estudios de caso, en el que se lleva a cabo un analisis
multimodal del discurso, ello a partir de la observacién del desarrollo de una unidad didactica en
cada una de las asignaturas, las notas etnogréaficas y el registro fotografico de las clases.

Algunos de los hallazgos mas relevantes fue determinar que el uso de la gramatica visual
en relacion con el potencial semiético de las imagenes favorece cuantiosamente el aprendizaje de
los estudiantes sordos, pues el docente se encarga de guiar el aprendizaje de una manera
multimodal. Sin embargo, es importante resaltar que se trata de una institucién especializada para
la atencion de personas sordas y el docente utiliza también la lengua de sefias, por lo que no se
compara con la educacion en escuelas regulares.

Ademas, se ubicd que el modelo de ensefianza y aprendizaje, en este estudio de caso,
se brinda en dos vertientes: con material impreso y con la utilizacion de softwares. Para el
desarrollo del medio impreso el profesor asume que los estudiantes necesitan de su accién para
definir lingUistica y visualmente los conceptos aprendidos. En cambio, para el software, el profesor
parece alejarse y dejar a los estudiantes descubrir las reglas de navegacion y construir
intuitivamente los significados técnicos componiendo y clasificando mediante ensayo y error, sin
su mediacion.

Este articulo mostr6 que una escuela especializada para la atencion de estudiantes sordos
también enfrenta dificultades relacionadas con la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
sordos. Pero se destaca que el empleo de imagenes y softwares favorecen la comprension de
significados debido a su potencial semiético. Asimismo, el empleo de lengua de sefias durante las
clases por parte del docente favorece el aprendizaje. Tales hallazgos le brindan a la presente
investigacion una perspectiva de elementos y materiales que se pueden utilizar para la propuesta.

En cuarto lugar, se considera a Parra y Parra (2015), quienes realizaron un articulo
cientifico llamado "Una exclusion que se perpetua: tensiones entre docentes, nifios sordos y nifios
oyentes en escenarios escolares de Popayan". Se propone como objetivo de la investigacion el
comprender las tensiones que se generan en el aula de clase regular de nifios oyentes por la
presencia de un nifio sordo. El estudio es cualitativo y empled el disefio de teoria fundamentada.
Ademas, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron: la observacién participante y
entrevistas en profundidad con guias semiestructuradas.

Algunos de los hallazgos del estudio son que, en Popayan, una zona periférica de
Colombia, las docentes desconocen las politicas publicas orientadas al manejo de situaciones
escolares en las que se involucran estudiantes con discapacidad. Ademas, se indica que las

docentes experimentan tension por la incertidumbre que se crea al no tener una formacion en
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inclusion educativa. Igualmente, se comenta que ellas preparan actividades para nifios oyentes,
esperando que tengan efectos iguales en los nifios sordos, pero mas que atender las necesidades
formativas de los estudiantes sordos buscan que ellos pasen entretenidos en el salén de clase o
fuera de él, evitando que distraigan a los nifios oyentes. Asimismo, se expone que el grupo docente
usualmente promueve a los nifios sordos al siguiente grado, no importando si han alcanzado los
estandares de competencias basicas para cada grado o nivel.

Otro resultado del estudio es que los nifios sordos, al parecer, estaban condenados a
repetir una serie de tareas que no entendian y que no promovian sus habilidades. Puesto que, por
falta de una competencia linguistica en una lengua, el estudiante sordo asiste al escenario escolar,
pero ni los contenidos, ni las didacticas, ni los recursos afectan positivamente su proceso
educativo. Respecto a las tensiones que experimentan los padres y los nifios oyentes se indica
que estos ven al nifio sordo como un problema, como una situacion que se sale de cualquier
prevision y, en cualquier caso, como un individuo al que no se sabe como tratar en su relacion
cotidiana. Se concluye que debido a que no se ha abordado adecuadamente la inclusién en los
centros educativos, los nifios oyentes se empiezan a formar con un errado concepto de inclusion,
de modo que se conoce "al otro" desde su diferencia y no se le permite desarrollarse desde sus
habilidades y potencialidades como ser humano.

Este articulo amplié la visién sobre cuales son las tensiones que viven los estudiantes
sordos y oyentes, y comunidad educativa en general. A partir de ello, se comprende que los
estudiantes sordos no estan recibiendo una educacion de calidad. Ademas, que los docentes no
estan formados para recibir estudiantes sordos, ni poseen conocimiento sobre las politicas o
metodologias inclusivas. Lamentablemente, muchos padres de familia también indican el no saber
como educar a sus hijos, debido a que no hay una adecuada comunicacion con ellos. Estos
hallazgos son importantes para esta investigacion porque brindan un acercamiento a la realidad
que viven las personas sordas en el sistema educativo.

En quinto lugar, se localiza |a tesis de Cortés, Martinez y Perlaza (2016), de la Universidad
del Valle, Colombia. Esta investigacién se titula: “Inclusion de estudiantes con discapacidad
auditiva a las aulas regulares del Grado 11 en la Institucion Educativa San Rafael del Distrito de
Buenaventura”. Se plantea como objetivo general la descripcion de los procesos de inclusion de
los jovenes con discapacidad auditiva en las aulas regulares del grado 11 de la institucion
mencionada.

Esta investigacion emplea un método cualitativo. Los participantes de la investigacion

fueron dos estudiantes sordos, dos estudiantes oyentes, tres docentes, dos intérpretes y dos
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madres de familia. Se emplearon como instrumentos de recoleccién de datos la observaciéon no
participante y una entrevista semiestructurada.

Los principales hallazgos de esta investigacidn son que en esta institucion secundaria de
Colombia los docentes se apoyan en los intérpretes que acompafian a los estudiantes sordos, de
manera que la interaccién se facilita. Ademas, en esta institucion se tiene claro que la lengua de
sefias es el eje fundamental para que los estudiantes con discapacidad auditiva puedan acceder
al conocimiento sin barreras comunicativas. Es importante sefialar que los dos estudiantes con
sordera tenian extraedad, sus edades eran de 29 y 25 afios, mientras que los estudiantes oyentes
participantes tenian 16 y 14 afios, segun las investigadoras esta situacion es comun en el contexto
educativo colombiano, aun falta fortalecer el paso ininterrumpido de educacion primaria a
secundaria. También destaca que pese a que se han hecho algunas adecuaciones y se cuentan
con apoyos importantes, la educacion de este colegio no puede considerarse inclusiva, sino
integradora (no se ahonda al respecto).

El estudio de Cortés et al. (2016) se acerca significativamente a la tematica de la presente
investigacion. Este antecedente es relevante, puesto que permite conocer cémo fueron los
acercamientos de las investigadoras con los estudiantes sordos, ellas indicaron que el primer
grupo de estudiantes sordos no accedié a participar en entrevistas, de modo que debieron buscar
otros participantes. Ademas, ellas al no tener conocimiento de lengua de sefias, recurrieron a
intérpretes para comunicarse con los estudiantes. Este estudio también demuestra que, pese a
que en las instituciones se cuente con intérpretes, como apoyo para estudiantes sordos, la
inclusion va mas alla de ese “requisito”, ya que esta requiere posibilidades reales de equidad para
todos.

En sexto lugar, se considera el articulo cientifico de Slettebakk y Thomassen (2016), de
la Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia. Este estudio se ftitula “Visual Access in
Interpreter-Mediated Learning Situations for Deaf and Hard-of-Hearing High School Students
Where an Artifact Is in Use” (Acceso visual en situaciones de aprendizaje mediado por intérpretes
para estudiantes sordos y con dificultades auditivas en escuelas secundarias donde se usa un
artefacto). Como propésito de la investigacion, se plantea comprender la interpretabilidad y
accesibilidad de las aulas basadas en audicion.

Como metodologia del estudio se presenta un analisis del discurso de grabaciones de
video de situaciones de ensefianza auténticas mediadas por intérpretes en una secundaria
noruega. Ademas de la observacion de clase, se realizaron entrevistas con los maestros, los

intérpretes y los estudiantes (tanto oyentes como sordos). Importa destacar que en esta
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investigacion se analizan acciones situadas en tres contextos: en una clase de biologia, en un
taller (similar a la materia de Artes Industriales) y en una leccion de programacion de computadora.

Como principales hallazgos destacan que el estudiante sordo se encuentra en desventaja
en las dindmicas de aula, pues al observar al intérprete, la mayor parte del tiempo, el intercambio
directo de turnos y sefiales de respuesta con los otros participantes de aula son limitados y
posteriores a los de sus comparfieros. Ademas, en algunas situaciones, el maestro y el intérprete
tienen diferentes objetivos dentro de los limites de su practica profesional, de modo que no hay
coordinacion sobre la mediacion en la ensefianza y aprendizaje; asimismo, el rol del intérprete no
esta dado, se situa y se negocia en la dindmica de clase. Por ultimo, hubo pocos casos de dialogos
donde el intérprete y el maestro discutieron cdmo juntos podrian optimizar la practica del discurso
en el aula, ello se considera esencial para brindar educacion inclusiva de calidad.

La investigacion de Slettebakk y Thomassen (2016) muestra una visiéon avanzada de la
educacion inclusiva en las practicas de clase. El estudio ya no se sitlia en cémo iniciar a implantar
la inclusion, sino revisar el rol del intérprete y del docente regular para asegurar que no se pierda
de vista este enfoque. Este estudio es importante como antecedente, pues brinda una perspectiva
adelantada sobre el objeto de estudio. Una recomendacion relevante, y por la que la persona
gestora debe velar, es que los maestros regulares necesitan aprender sobre las normas culturales
de los sordos para realizar métodos de ensefianza eficaces.

En sétimo lugar, se considera la tesis doctoral de Coldn-Lorenzo (2017), de la Universidad
del Turabo, Puerto Rico. Esta investigacion lleva el nombre “Educacion inclusiva y preparacion del
maestro de escuela secundaria: experiencias de los maestros de las materias basicas”. Como
objetivo general de esta investigacion se plantea explorar las experiencias de maestros de la sala
regular en escuela secundaria del sistema publico de Puerto Rico, quienes han tenido en su salén
de clases estudiantes con discapacidades, integrados a la sala regular.

Esta investigacion sigue el método cualitativo y un disefio fenomenoldgico. Como sujetos
de investigacion participaron cinco maestros de materias basicas, quienes laboraban en el sistema
educativo publico; asi como cinco madres. Se utilizaron tres instrumentos de recoleccion de datos:
una entrevista semiestructurada para docentes, el grupo focal con madres y la revision
documental.

Como principales hallazgos, se ubica que cuatro de cinco maestras entrevistadas
sostienen que la universidad no las prepar6 para aplicar inclusion, de modo que dependera de
cada educador capacitarse. Por su parte, dos de las madres manifiestan que la inclusion no es
beneficiosa para los estudiantes con discapacidad, puesto que no desarrollan al maximo su

potencial y ellos necesitan atencién individual. Por el contrario, las maestras indican que la
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inclusién beneficia hasta a los estudiantes regulares, dado que aprenden a ser solidarios y
empaticos. Al respecto, una de las maestras menciona la inclusién como un impacto positivo, ya
que estudiantes con discapacidad auditiva tenian intérprete, lo cual facilitaba la relacion con los
estudiantes regulares y con ella, pues nadie mas sabia lengua de sefias. Las maestras
entrevistadas consideraron que el curriculo académico y las pruebas estandarizadas no se ajustan
a las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Por ultimo, el acompafiamiento de
estudiantes mentores 0 equipos cooperativos en el aula se consideran un apoyo positivo para el
estudiante con discapacidad.

El estudio de Coldn-Lorenzo (2017) permite reconocer como la realidad educativa de
Puerto Rico y Costa Rica es semejante. El investigador sostiene que la persona docente debe
conocer al estudiantado y capacitarse para guiarlo correctamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, seria tarea de la persona gestora promover y facilitarles capacitaciones para agilizar
dicha tarea. Tras el cuarto hallazgo, antes mencionado, surge la curiosidad de conocer la realidad
costarricense sobre como son los apoyos que recibe el estudiante con sordera, que facilitan 0 no
su interaccion con los demas actores educativos.

En ultimo lugar, se ubica el articulo de Azorin (2018), de la Universidad de Murcia, Espafia.
Este texto lleva el nombre "Percepciones docentes sobre la atencion a la diversidad: propuestas
desde la practica para la mejora de la inclusion educativa”. Como objetivos de esta investigacion,
se plantea llevar a cabo una evaluaciéon docente respecto a la respuesta a la diversidad del
alumnado con el proposito de identificar fortalezas y debilidades; ademas, posteriormente, se
concretan lineas de accion de mejora.

La investigacion es mixta y utiliza el estudio de caso. La poblacion de estudio son 78
docentes y el equipo directivo, de una escuela de la ciudad de Murcia. Se aplicaron tres
instrumentos de recoleccion de datos: una herramienta llamada Themis (tipo de cuestionario) para
los docentes, entrevistas con el equipo directivo y grupos de discusion con el profesorado.

Como principales hallazgos destacan que el grupo directivo aplica el liderazgo inclusivo,
lo cual beneficia el desarrollo de los estudiantes con discapacidad. Ademas, los docentes se
ocupan de disefiar y adaptar las actividades para que el estudiantado tenga mayores facilidades
de aprendizaje. Pero el centro tiene escasas relaciones con la comunidad y no se promueven
redes de apoyo externas. Asimismo, resalta que el transito escolar entre educacion infantil y
primaria es bueno, pero no se planifican actuaciones vinculadas entre educacion primaria y
secundaria. Por ultimo, se menciona que el colectivo docente se forma en la misma institucion
llevando psicdlogos y pedagogos para comprender cémo proceder con la atencion de

determinados estudiantes.
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El estudio de Azorin (2018) es relevante para la presente investigacion, ya que permite
valorar la importancia de gestionar tanto redes de apoyo internas como externas a la institucion,
de modo que los estudiantes posean mayores redes de apoyo, tanto educativas como sociales.
Ademas, se resalta la trascendencia de, posterior a la investigacion, reunir a los participantes para
exponer los resultados y establecer, en conjunto, lineas de mejora, pues cuando se reflexiona
sobre la practica educativa hay mayores probabilidades de aplicar mejoras. Asimismo, es
importante sefialar que, tanto en Murcia como en Costa Rica, la conexién entre educacién primaria
y secundaria debe mejorarse, dado que los estudiantes con discapacidad requieren

acompafiamiento para poder recibir educacion de calidad.

2.3 Antecedentes nacionales

En primer lugar, se ubicd la tesis de Licenciatura en Administraciéon Educativa, de la UCR,
realizada por Fonseca y Valladares (2004). Este estudio se tituld “Las necesidades de capacitacion
de los administradores y docentes para la atencion de nifios y nifias con discapacidad incluidos en
el aula reqular de las escuelas publicas del Circuito 03 de San José”. Como objetivo general de
esta investigacion se planted analizar las necesidades de capacitacion que tienen el director y
cada docente de | y Il Ciclo de Ensefianza General Basica que atiende nifios y nifias
discapacitados incluidos en el aula regular en las escuelas publicas.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo y se enmarca como exploratoria y descriptiva. La
poblacion del estudio son los directores y docentes de 12 escuelas publicas. La muestra es de 12
directores y 19 docentes. Como instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron el cuestionario
tanto en instituciones donde se han incluido estudiantes en condicién de discapacidad como en
otras donde no. Ademas, se emplearon entrevistas a profesionales en Educacién Especial, y un
cuestionario para el supervisor del circuito.

Los principales hallazgos de la investigacion son la necesidad de capacitacion en aspectos
como: metodologia, técnicas, evaluacion, legislacion y perfiles de discapacidades. Ademas, segin
datos estadisticos, el 62.5% de los administradores y el 84.21% de docentes que trabajan con
nifios con alguna discapacidad, no han recibido capacitacién. Las capacitaciones que se han
proporcionado no fueron gestionadas por el MEP, ademaés estas se clasificaron como deficientes,
pues solamente se brindaron lineamientos generales. Por ultimo, destaca que tanto administrativos
como docentes poseen confusidn entre integracion e inclusion.

El estudio de Fonseca y Valladares (2004) brinda una concepcion mas especifica de las

necesidades de capacitacidn que requieren la persona gestora y el grupo docente, esta
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informacién es relevante para la formulacién de instrumentos de recoleccion de la informacién y la
propuesta de la presente investigacion.

En segundo lugar, se considera la tesis de Licenciatura en Administracién Educativa, de
la UCR, realizada por Sénchez (2005). Como objetivo y titulo de esta investigacion se considera
analizar alternativas de atencidn con que cuentan los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales egresados de las escuelas primarias del circuito 04 de la Direccién Regional de
Cartago.

Esta investigacion sigue un método cuantitativo y un disefio descriptivo. La poblacion de
estudio esta conformada por asesores, directores, profesores, padres de familia y alumnos de
aulas integradas de escuelas y colegios. Como instrumentos de recoleccion de la informacion, se
emplearon entrevistas con asesores y especialistas; cuestionarios dirigidos a directores
institucionales; entrevistas con docentes de aula integrada; y cuestionarios a padres y estudiantes.

Los principales hallazgos de la investigacion son que, segun los docentes, la poblacion
que ingresa a los colegios es poca, sea por dificultades econdmicas o de lejania con el centro
educativo, de modo que la oportunidad de seguir estudiando se limita, para las personas con
discapacidad. Ademas, se indica la importancia de la evaluacion docente para garantizar un buen
desarrollo de las areas de estudio. Asimismo, surge la necesidad de crear un taller prevocacional
con instalaciones propias para brindar mayores oportunidades a los estudiantes con discapacidad.

La investigacion de Sanchez (2005) muestra la percepcion de diversos participantes del
sector educativo en Cartago. Fundamenta la hipotesis de que el sistema educativo costarricense
debe velar porque el estudiante con discapacidad pueda continuar sus estudios en secundaria,
situacion que se ha observado como una dificultad constante a lo largo de los otros antecedentes,
y aun se perpetua.

En tercer lugar, se considera la tesis de Licenciatura en Administracion Educativa, de la
UCR, elaborada por Alvarez, Espinoza y Valverde (2005), la cual lleva el nombre “Implicaciones
técnicas y administrativas que genera el proceso de inclusion de los alumnos y alumnas
procedentes de los Centros de Educacion Especial, en las aulas regulares de los Centros
Educativos Publicos de Ensefianza Preescolar y Primaria del circuito 04 de la Direccion Regional
de Ensefianza de Cartago”. Como objetivo general de esta investigacion, se considera analizar las
implicaciones administrativas y técnicas que genera para los directores de los centros de
ensefianza preescolar y primaria el proceso de inclusion en las aulas regulares, de los alumnos
procedentes de centros de educacion especial.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo. Como poblacion, se consideraron: especialistas

en Educacion Especial, directores, docentes de aula regular que en los ultimos cuatro afios han
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recibido estudiantes del sistema de ensefianza especial, asi como docentes de aula regular que
no han tenido experiencias de esta indole, y catorce padres de familia de nifios con NEE. Como
instrumentos de recoleccion de datos se emplearon la entrevista, el cuestionario y la guia de
observacion.

Algunos hallazgos del estudio son que el concepto de inclusividad no esta difundido entre
administrativos y docentes. Ademas, se requiere mayor comunicacion entre instancias como la
Asesoria Regional hasta el docente regular. Por su parte, la persona administradora posee un rol
pasivo en cuanto a capacitacion e informacion de su personal a cargo. También destaca que la
infraestructura de las instituciones no es la adecuada para recibir estudiantes con NEE. Por ultimo,
se indican las incongruencias entre lo que establecen las politicas educativas del MEP y la realidad
educativa.

El estudio realizado por Alvarez et al. (2005) brinda un panorama de la realidad vivida
hace diecisiete afios en instituciones publicas, la cual no dista del estado actual de la educacion,
segun datos proporcionados en antecedentes anteriores. Con esta investigacién, se refuerza la
necesidad de establecer una comunicacion fluida entre instancias capacitadoras y las
organizaciones educativas. Asi como la urgencia de informacién y capacitacion para la adecuada
atencion de estudiantes con NEE en aulas regulares.

En cuarto lugar, se considera la tesis de Maestria de Saborio (2009), de la Universidad
Estatal a Distancia, la cual se titula "La importancia de la inclusion de los estudiantes sordos de
las aulas integradas de Audicion y Lenguaje, al ambiente cultural de la escuela regular en la
Escuela Juan Rafael Meorio en Alajuela”. Como objetivo general se plantea la importancia de la
inclusion de los estudiantes sordos de las aulas de Audicion y Lenguaje en el ambiente cultural
escolar de la escuela indicada. Esta investigacién es de tipo cualitativo, es una investigacion-
accion, etnografica y critica. Los instrumentos de recoleccion de informacién que se emplearon
son: la observacidn participante, la entrevista, el grupo focal y el cuestionario.

Como principales hallazgos, se comenta que el sistema educativo nacional necesita de
una reestructuracion en relacion con el paradigma de la educacion del sordo. Debe reformar
lineamientos para que la educacion de estas personas se dé dentro de un marco de educacion
bicultural y bilinglie y mediante los cuales los nifios tengan mejores oportunidades y posibilidades
adaptadas a sus diferentes necesidades.

Asimismo, la autora indica que es beneficioso que los nifios estén en aulas integradas en
escuelas regulares, pues de esta forma tienen una temprana insercién en la sociedad y las
personas oyentes también, ademas, los nifios oyentes tienen una temprana aceptacién por la

diversidad. Por su parte, se indica que la comunidad, en general, posee mitos en relacién con las
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personas sordas y los sordos en relaciéon con los oyentes. Se necesita de técnicas que se
propongan acercar a sordos y a oyentes, y a conocerse en la comunidad.

Saborio (2009) destaca que la educacion de la persona sorda debe mejorarse y darse
dentro de un marco de educacién bicultural y bilingtie, de modo que se respete su identidad. Esta
afirmacién funciona como base para el presente estudio, pues permite tener una nocion de esta
hipdtesis y contrastarla con la realidad estudiada. Ademas, esta autora sostiene que estudiantes
sordos se favorecen de participar en espacios formativos con estudiantes regulares, pues se da
paso a la inclusién desde una edad temprana; situaciéon que también funciona como punto de
partida para la presente investigacion.

En quinto lugar, se ubicé la tesis de Maestria en Administracion Educativa de la UCR,
elaborada por Gdmez (2012). La cual lleva el nombre "Gestién del proceso de inclusion de la
poblacion infantil con necesidades educativas especiales, en cuatro jardines de nifios
independientes”. Como objetivo general se plantea analizar el proceso que realiza la gestion del
centro educativo, en relacién con la inclusion de la poblacion infantil con necesidades educativas
especiales, en los grupos regulares de educacion preescolar, de los jardines de nifios
independientes Ascension Esquivel, Jesus Jiménez, Republica Francesa y Ricardo Jiménez
Oreamuno.

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y descriptivo. Como sujetos de estudio, se
consideraron cuarenta y un docentes de las cuatro instituciones mencionadas y las cuatro
directoras. El instrumento de recoleccion de la informacion empleado fue un cuestionario, este se
organizo en tres partes: la primera parte aborda las estrategias de supervision; la segunda, criterios
de seleccion del personal; la tercera, el proceso realizado al implementar las estrategias de
intervencion.

Algunos de los hallazgos de la investigacion, segun la investigadora, son que desde la
gestion se deben reforzar estrategias de supervisidn, con el fin de velar por el proceso de inclusion.
Estrategias como las visitas de aula, reuniones periddicas, promover la autocapacitacion,
elaboracion de estadisticas, informar a la comunidad educativa respecto a temas de interés y
consultar sobre la labor docente con los padres de familia. A partir de ello, se sostiene que no se
alcanza el 70% del minimo establecido, de modo que se requiere brindar atencion a ello. También
destaca que se debe trabajar en las cualidades personales, sociales e intelectuales de las
docentes que atienden poblacion con discapacidad, pues importa brindar una adecuada atencion.

El estudio de Gdmez (2012) es relevante para la presente investigacion, pues brinda un

acercamiento al trabajo entre directivos y el grupo docente en el proceso de inclusion educativa.
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Ademas, sefiala una serie de estrategias de supervision que pueden ser tomadas en cuenta a la
hora de disefiar el instrumento de recoleccion de la informacion para personas directoras.

En sexto lugar, se localizd la tesis de Maestria en Administracion Educativa de la UCR,
elaborada por Castro (2014). Esta lleva el nombre "Gestion de los procesos de formacion
permanente para la educacion inclusiva en el Centro Nacional de Educacién Especial Fernando
Centeno Gliell". En este estudio, se planted como objetivo general: analizar, desde la gestion de
la educacion, las necesidades de formacion permanente, en el marco de la educacion inclusiva,
del personal docente y administrativo en la institucién antes indicada.

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y descriptivo. Ademas, se consideran como
sujetos de estudio, segun una muestra estadistica representativa, a 65 docentes y 57
administrativos de la institucion. Como instrumentos de recoleccion de la informacion, se
emplearon el cuestionario y la entrevista semiestructurada.

Algunos de los hallazgos de la investigacion son la necesidad de la realimentacion entre
directivos y docentes, posterior a la revision de informes y visitas de clase, respecto a temas como
la inclusién, mediacion comunitaria, apoyos curriculares adecuados para cada grupo de edad, etc.
Ademas, resulta beneficioso que en la institucion exista un departamento encargado de la
formacion permanente del personal, sin embargo, desde la direccidon se deben depurar las
funciones y establecer jerarquias, para evitar conflictos o confusiones. Asimismo, se considera
fundamental la evaluacion para evidenciar que los aprendizajes adquiridos en las capacitaciones
se estén realizando adecuadamente.

El estudio de Castro (2014) es relevante para la presente investigacién porque permite
conocer un acercamiento indagatorio con docentes y administrativos de una institucion
especializada. Ademas, se resalta cuantiosamente la labor de la persona gestora como aquel
individuo que gestiona, guia y acompafia a sus colaboradores en el proceso de educacion.

En séptimo lugar, se consultd la tesis de Maestria Profesional en Administracion
Educativa, de la Universidad de Costa Rica (UCR), elaborada por Calvo (2014), la cual lleva el
nombre “Analisis de la gestion de los procesos de inclusion de los estudiantes del tercer ciclo con
necesidades educativas especiales de la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, ubicada en el
circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste”. Como objetivo general de esta
investigacion, se analizaron los procesos de inclusién que se realizan desde la gestidn en la
aplicacion de las adecuaciones curriculares en los estudiantes de Il ciclo con necesidades
educativas especiales (NEE) en la institucion indicada.

Esta investigacion sigue el método cuantitativo y un disefio descriptivo. Para la seleccion

de los sujetos participantes, se utilizd una muestra representativa, de modo que participé una
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persona del personal administrativo, dos de técnico docente, los veintiocho docentes y cuarenta y
siete estudiantes con NEE. Ademas, para la recopilacién de informacion, se aplicé un cuestionario,
para los cuatro grupos de sujetos antes descritos.

Como principales hallazgos, se considera que hay desinformacion por parte de los actores
educativos, respecto a la inclusién educativa. Se comenta que la parte mas compleja de la
inclusion es la practica. Ademas, queda claro que con la inclusion no se trata de restringir el
contenido, sino buscar estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades del
estudiantado, para ello es esencial conocer al estudiante con el que se trabaja. Asimismo, se
destaca la necesidad de implementar nuevas formas de trabajo, reflexionar y revisar la practica
educativa. Destaca la necesidad de capacitacion, pues hay poca o nula planificacion de los
procesos de inclusion.

Por su parte, desde el Comité de Apoyo se sostiene que no hay conocimiento de sus
funciones. Los sujetos involucrados concluyen que no estan satisfechos con su propia
participacion en los procesos de inclusion. Desde los docentes y administrativos se realizan
expresiones como: “no se estudié Educacion Especial’, los estudiantes con NEE deberian ser
atendidos en un centro especializado”, “con que el estudiantado con NEE aprueben el afio, es
Suficiente”.

A partir de esta investigacion, se considera la importancia de promover y aplicar
mecanismos de autoevaluacion, con los diversos participantes de la comunidad educativa, dado
que no son suficientes los esfuerzos aislados. Asimismo, con este estudio se destaca la
importancia de trabajar con los actores educativos para concientizar en la relevancia de la inclusion
educativa, asi como la importancia de brindar una propuesta que les muestre una version alterna
de realizar tal labor.

En dltimo lugar, se considera el articulo cientifico de Deliyore-Vega (2018), de la
Universidad de Costa Rica, el cual se titula "Comunicacion alternativa, herramienta para la
inclusion social de las personas en condicion de discapacidad”. Como objetivo de investigacion,
se plantea determinar la vinculacién entre la comunicacion alternativa y aumentativa con la
inclusion social de las personas en condicion de discapacidad.

Este articulo se construye a través de una investigacién documental por medio de un
disefio cualitativo. Como hipdtesis de investigacion se plantea comprender la comunicacion
alternativa como un eje elemental en el proceso de inclusion, la sociedad en general velara por el
acceso a ese derecho indispensable. No obstante, mientras no se conciba como vital para la
participacion social de las personas en condicion de discapacidad, seguiran existiendo barreras

en la igualdad de oportunidades.
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Parte de los principales hallazgos son que las personas con barreras comunicativas pasan
inadvertidas, mientras su participacion es anulada y sus derechos atropellados. Por este motivo,
se plantea que es necesario educar a la poblacién, promocionar la comunicacion alternativa y
empoderar a la sociedad en su utilizacion. Ademas, se menciona que hay una contradiccion en
los mediadores de la educacion, pues el profesorado, quien reconoce la importancia de la
comunicacion en su estudiantado es también quien informa desconocer acerca de las estrategias
pedagogicas para favorecerla. Ademas, se indica en el articulo que hay un sesgo entre la teoria
en defensa de la igualdad y el acceso real que tienen las personas con trastornos de la
comunicacion para acceder a la inclusion.

El articulo de Deliyore-Vega (2018) aporta que la comunicacion alternativa debe ser un
medio utilizado por las personas que se enfrentan a una barrera comunicativa y promovido en sus
centros educativos. Ademas, resulta necesario educar a la poblacion para que las personas sordas
y en condicion de discapacidad, en general, sean incluidas con equidad, mas que con igualdad.
Esta autora también destaca que el cuerpo docente necesita una mejor formacion para educar

personas en condicion de discapacidad.
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CAPITULO NIl

Marco referencial

3.1 Presentacion

En este capitulo, se presentan politicas nacionales e internacionales que respaldan la
trascendencia de promover la inclusion educativa de personas en condicion de discapacidad. Este
apartado posee relevancia, dado que permite conocer el posicionamiento politico sobre el objeto de
estudio, tanto en el ambito internacional como nacional. Ademas, expone fundamentos legales que dictan
la obligatoriedad de respetar, contribuir y velar por la educacién de calidad de personas en condicion de
discapacidad.

Como eje principal, se plantea la educacion inclusiva, pero se enfoca propiamente en la calidad
educativa del estudiantado con sordera. Este ordenamiento juridico se organiza de la siguiente manera:
primero, las politicas internacionales; luego, las nacionales. Asimismo, dentro de estas subcategorias,
se presentan leyes, convenciones, declaraciones, entre otros documentos de peso politico; clasificados
de lo mas antiguo a lo mas actual, con el proposito de observar el avance, continuidad o evolucién de la
tematica.

3.2 Politicas internacionales.

En primer lugar, se hace referencia a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual fue
aprobada como tratado internacional de derechos humanos, firmada en 1989 y vigente en nuestro pais
desde 1990. Fue la primera ley internacional sobre los derechos de la nifiez y fue promulgada por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). Los paises participantes que firmaron su
compromiso estan en la obligacién de adoptar las medidas necesarias para dar efectividad a todos los
derechos reconocidos.

En el articulo 28, inciso 1, de este documento, se indica que los Estados Partes deben reconocer
el derecho a la educacién y brindar condiciones de igualdad de oportunidades. Ademas, deberan brindar
ensefianza obligatoria y gratuita para la nifiez, es decir, asegurar el acceso a todas las personas menores
de dieciocho afios (edad limite de la persona considerada como nifio o nifia segun este documento) sin
importar su condiciéon. También, se espera que se haga disponible y accesible la informacion y
orientacién en aspectos educacionales e implementar medidas para fomentar la asistencia regular y
reducir la desercion escolar.

Este documento posee relevancia, pues aqui se concibe la educacion como un derecho, se
destaca que todo estudiante debe tener igualdad de oportunidades y que se debe velar por su asistencia
regular. Ademas, es de interés para esta investigacion porque se cita que la educacién secundaria debe

ser accesible para todos los estudiantes, es decir, es requerido brindar continuidad en los diversos ciclos.
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Por su parte, en el articulo 23 se destaca que el nifio con algun impedimento mental o fisico requerira
atencion especializada, la cual es de caracter obligatorio (Unicef, 2006, pp.18-23). Ambos articulos
fundamentan la necesidad de apoyar al estudiantado joven, pero no explicita o detalla la educacion
inclusiva, debido a la época en la que surge.

En segundo lugar, se consulta la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York.
En nuestro pais, fue aprobada por la Asamblea Legislativa ese mismo afio, pero oficializada en la Gaceta
hasta el 2008 (Ley N.° 8661). Esta Convencidn propicia un cambio de paradigma respecto a las personas
con discapacidad, ya que se pasa de una perspectiva médica o caritativa a un enfoque de derechos
humanos, lo cual se constituye un avance en la concepcion del concepto.

En el articulo 24, del apartado sobre educacion, se indica que los Estados Partes deben
reconocer el derecho de las personas con discapacidad a la educacién, sin discriminacion y sobre la
base de la igualdad de oportunidades. Ademas, se estipula asegurar un sistema de educacién inclusivo
en todos los niveles. Se espera que se realice lo posible para que las personas con discapacidad
participen de manera efectiva en una sociedad libre. Es importante resaltar que se parte de la inclusion,
hecho que evidencia la apertura ante este nuevo enfoque de la época.

Asimismo, en este articulo se estipula que los Estados Partes deben asegurar que las personas
con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion por motivo de su condicion. Se
demanda que puedan acceder a un sistema de educacidn primaria y secundaria inclusiva, de calidad y
gratuito, en igualdad de condiciones con los demas y en la comunidad en que vivan. Por su parte,
docentes y personas gestoras deben prestar el apoyo necesario para facilitar su formacién efectiva y que
se fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena
inclusion.

En el inciso 3, se explicita la trascendencia de facilitar el aprendizaje en los diversos formatos
de comunicacion. Este punto es importante, pues se incluye la ensefianza de lengua de sefias, el cual
se incorpora con el propdsito de alcanzar el maximo desarrollo académico y social de las personas
sordas. En relacidn con ello, se expone la necesidad de promover la identidad linguistica de los sordos.
En el inciso cuatro, se indica que el Estado adoptara las medidas pertinentes para emplear a maestros
cualificados en lengua de sefias que trabajen en todos los niveles educativos (Naciones Unidas, 2007,
pp.18-20).

Esta Ley constituye un gran avance en materia legal, debido a que ya se comenta explicitamente,
en nuestro pais y con peso internacional, que se debe respetar el derecho a la educacion de las personas
con discapacidad, sin discriminacion y con igualdad de oportunidades. Ademas, propiamente, en el inciso

3y 4 se aprecian los ajustes relacionados con la ensefianza y aprendizaje de la persona sorda.
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En tercer lugar, se considera la Declaracion de Incheon. Educacion 2030: Hacia una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, la cual se promulgo en
el afio 2015 en Corea, fue dirigida principalmente por la Unesco y la Unicef como una visién de la
educacion para los proximos 15 afios. En esta iniciativa, se expresa la voluntad politica y el compromiso
de los diversos paises que en ella participan, Costa Rica es uno de ellos.

Inicialmente, en esta declaratoria se expresa la preocupacion por estar lejos de haber alcanzado
educacion para todos, se reconoce que aun falta mucho trabajo por realizar. Para los préximos afios, se
promete brindar una educacion integral, ambiciosa y exigente, sin dejar a nadie atrds. Como lema, se
menciona el compromiso de “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas”. Asimismo, se respalda la
idea de brindar educacién primaria y secundaria de calidad, equitativa, gratuita y financiada con fondos
publicos. Asi como hacer frente a todas las formas de exclusion y marginacion, las disparidades y las
desigualdades en el acceso, la participacion y los resultados de aprendizaje (Unesco y Unicef, 2015,
pp.1-9).

Aunado a lo anterior, se pretende que el profesorado reciba una buena formacion, estén
cualificados profesionalmente, motivados y apoyados, pues son quienes trabajaran directamente con el
estudiantado. En esta Declaracion ya se aprecia una relacion estrecha con lo establecido en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, comparten bastantes puntos de
encuentro. La Declaraciéon de Incheon constituye un compromiso histérico, ya que contd con la
participacion representativa de 160 paises, asi como representantes de la sociedad civil, jovenes y el
sector privado.

En cuarto lugar, se cuenta con la Declaracion de Lima. Balances y Desafios para la Agenda
Educativa Regional 2015-2030, publicada en 2016 por la Unesco. Surge tras la evaluacién del progreso
logrado hasta el momento por la regién y para reflexionar sobre desafios educacionales pendientes. Esta
declaracion, se plantea como marco de referencia para la implementacién de una agenda comun en
América Latina y el Caribe y es desarrollada por los ministros de educacion de la region.

En este documento, se retoma la idea de que la educacién es un derecho humano fundamental,
por lo cual no se puede negar o restringir. Surge el compromiso politico de proveer educacién inclusiva
y de calidad, el cual se podria alcanzar desarrollando habilidades para la vida en el estudiantado. Se
retoma el concepto de calidad de la educacion y se indica que este se conforma por cinco dimensiones:
equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia. Ademas, se resalta la trascendencia de que los
docentes y personas gestoras estén cualificados, motivados y apoyados, pues son quienes lideran el

proceso educativo en las comunidades, hecho expresado en la Declaracion de Incheon.
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En relacion con los espacios formativos o de aprendizaje, en esta declaracién se indica que “[...]
deben ser seguros, saludables, sensibles al género, inclusivos y conducir al aprendizaje, respetando la
diversidad cultural, y deben responder a sistemas comprehensivos de aseguramiento y monitoreo de la
calidad” (Unesco, 2016, p.17). Es decir, por un lado, se espera que el estudiantado pueda sentirse
comodo, seguro e incluido; por otro lado, se aspira que la persona docente y gestora vele porque ese

espacio responda a tales caracteristicas, para que cumpla con los estandares de calidad esperados.

3.3 Politicas nacionales

En el marco juridico costarricense, hay articulos, leyes, normas, decretos, entre otros, que
regulan la actividad publica y privada relacionada con la educacion. A continuacion, se destacan algunos
de aquellos materiales que respaldan la materia de interés de esta investigacion.

En primer lugar, se consulta la Constitucion Politica de Costa Rica, la cual posee vigencia desde
1949; en el contexto nacional, este es el documento con mayor peso juridico. En el titulo VII, se desarrolla
la materia relacionada con educacion y cultura. En el articulo 77, se hace mencion de que la educacion
publica sera organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos (Asamblea
Nacional Constituyente, 1949). Desde este registro, se hace referencia a la educacion como proceso
integral, es decir, que es un deber de este sector velar por el completo desarrollo del estudiantado.
Asimismo, se infiere la expectativa de que los estudiantes con sordera que ingresen a secundaria
cuenten con las mismas oportunidades de aprendizaje, social y académico obtenidas en los ciclos
anteriores. Por su parte, en el articulo 78 se amplia que la educacion en nuestro pais es obligatoria y
gratuita y en el 51 se explicita la proteccion especial que dara el Estado a las personas en condicion de
discapacidad.

En segundo lugar, se ubica la Ley Fundamental de Educacion, Ley N.° 2160, emitida en 1957.
En esta ley, se expresan diversos fines de la educacion, entre ellos destacan la necesidad de contribuir
al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana y estimular el desarrollo de la solidaridad y de la
comprension humana. De manera, que se esperaria que las personas sordas sean estimuladas en los
centros educativos para que desarrollen habilidades personales y sociales.

Al mismo tiempo, en esta ley se expresa que los docentes necesitan tener conocimientos
especiales necesarios para el buen servicio docente. Se espera el empleo de métodos y técnicas
pedagogicas y materiales apropiados. Es decir, no se puede partir del hecho de que todas las personas
aprenden a un mismo ritmo y con las mismas condiciones, sino que se debe conocer al estudiantado
para, a partir de alli, brindar diversas maneras para aprender.

En tercer lugar, se consulta la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, una de las leyes mas importantes en materia de discapacidad en nuestro pais. Fue
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publicada en La Gaceta el dia 29 de mayo de 1996, bajo la administracion de José Maria Figueres Olsen.
Se crea con el proposito de velar y visibilizar la participacién de la poblacién con discapacidad en la
sociedad costarricense. Igualmente, surge la necesidad de la creacion de esta Ley debido a que en Costa
Rica las personas en condicidn de discapacidad no tenian la atencion necesaria y se le violaba el derecho
al desarrollo integral.

El segundo titulo, capitulo primero, es el que posee mayor relevancia para este trabajo, pues
corresponde al acceso a la educacién. Se redactan nueve articulos especificos para este ambito. En el
articulo 14, se aborda el tema del acceso, se sostiene que el Estado debe garantizar el acceso oportuno
a la educacion, independientemente de si la persona tiene alguna discapacidad o no (Asamblea
Legislativa, 2014). Con este articulo, se estipula la cualidad oportuna con que se debe promover el
acceso a la educacién. Es decir, que si un estudiante posee una condicion de discapacidad y necesita
que en la escuela se cuente con rampas, se espera que se brinde la ayuda técnica; de igual modo, en el
colegio y universidad, pues la ley lo estipula. Se trata de brindar calidad de vida a aquellas personas que
requieren un servicio de apoyo.

En el articulo 15, se plantea el tema de los programas educativos. En él se cita que el MEP debe
promover la formulacién de programas que atiendan las necesidades educativas especiales y velar por
su atencion en todos los niveles. De manera que el ente rector de la educacion en el pais es quien esta
obligado a planificar con equidad e inclusion. Por su parte, en el articulo 16, se comenta la participacion
de las personas con discapacidad, se sentencia que no podran ser excluidas de ninguna actividad en el
centro educativo. En el articulo 17, se sefialan las adaptaciones y servicios de apoyo, las cuales incluyen
los recursos humanos especializados, adecuaciones curriculares, evaluaciones, metodologia, recursos
didacticos y planta fisica (Asamblea Legislativa, 2014).

El articulo 18, se refiere a las formas del sistema educativo, en él se expone que la educacién
de las personas con discapacidad debera ser de igual calidad, impartirse durante los mismos horarios,
preferentemente en el centro educativo mas cercano al lugar de residencia y basarse en las normas y
aspiraciones que orientan los niveles del sistema educativo. En consecuencia, se deduce que todo centro
educativo regular debe ser apto para atender a poblacion estudiantil con discapacidad. Establece que
en las instituciones publicas no se le puede negar el acceso a un estudiante por su condicidn, pues se
estaria violentando su derecho a la educacion.

Por su parte, aquellos alumnos que requieran de una atencién ain mas especializada podran
asistir a un centro educativo especial, en el que se cuente con personal capacitado para su adecuada
atencion. Como dato relevante, en este articulo se advierte que la educacién debe ser de calidad y con
las mismas oportunidades que reciben los estudiantes regulares. Es decir, en los horarios establecidos,

no extraordinarios, y debe estar basado en los fines de la educacion y objetivos del MEP.
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El articulo 19, hace referencia a los materiales didacticos, en esta seccién se cita que estos
deben incluir textos o imagenes que refuercen la dignidad y la igualdad de los seres humanos. Este
articulo es un gran avance para la regulacion de la publicidad de las instituciones educativas, con ello se
educa a la poblacion en un trato apropiado. El articulo 20 versa sobre el derecho de los padres de familia,
a ellos se les garantiza el derecho de participar en la seleccion, ubicacion, organizacion y evaluacion de
los servicios educativos. El familiar encargado podria recibir acompafiamiento de un profesional en
educacién que colabore, mas no imponga la opinion. De modo que se vele por el interés del nifio o
adolescente. Desde esta perspectiva, se fomenta el derecho a la educacién del nifio y se le da
continuidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo, en el articulo 22, se hace referencia a las obligaciones del MEP. Se indica que, para
cumplir con lo dispuesto, este ente debe suministrar apoyo, asesoramiento, recursos y capacitacion a
quienes lo requieran. Dicho de otro modo, es este drgano el encargado de asesorar y capacitar a quienes
lo necesiten, por lo tanto, un docente podria solicitar ayuda en el MEP para conocer como puede adecuar
su clase si hay un estudiante en condiciéon de discapacidad. Sin embargo, no solo se requiere de la
colaboracion del 6rgano rector, sino también de un cuerpo docente preocupado por atender de la mejor
manera a la poblacidn con discapacidad y brindar, asi, educacion de calidad.

En cuarto lugar, se recurre a la Ley de Reconocimiento del Lenguaje de Sefias Costarricense
(LESCO), como Lengua Materna, publicada en el afio 2012. Esta Ley atafie especificamente a las
personas con discapacidad auditiva, es un avance juridico en esta materia, pues brinda un respaldo con
peso de ley para que se vele y se respete la LESCO como lengua materna.

En el articulo 2, se expone la obligatoriedad de garantizar el derecho de las personas sordas a
hacer uso de la lengua de sefias costarricense, con el fin de hacer efectivo el ejercicio de sus derechos
y libertades constitucionales. Por su parte, en el articulo 3, se afirma que sera obligaciéon del MEP
incorporar en sus programas educativos y planes acciones para apoyar el estudio, la investigacion y la
divulgacion de la LESCO. A partir de este ordenamiento juridico, se resalta la importancia del uso de
esta lengua en Costa Rica, asi como sucede con el idioma espafiol.

En quinto lugar, se hace referencia a la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) para
2011-2021, publicada en 2012 por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE).
Esta se cred para “[...] responder con eficiencia y efectividad a los obstaculos y retos que conlleva la
condicion de discapacidad para las personas, sus familias y la institucionalidad nacional” (CNREE, 2012,
p.4). En este documento, se explicita que los compromisos politicos ahi indicados son de acatamiento
obligatorio.

En el articulo 2, de la PONADIS, se establecen cuatro enfoques fundamentales que funcionan

como su base, a saber:



41

[...] Derechos Humanos, Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria, Equidad de Género y

Gerencia Social Resultados y responde a la necesidad de lograr una sociedad inclusiva y

respetuosa de los derechos para toda la poblacién, en la cual las personas con discapacidad no

encuentren barreras para su desarrollo en la sociedad. (p.8)

Es importante destacar el nuevo enfoque que posee la atencion de personas en condicion de
discapacidad, donde se aprecia el énfasis en derechos humanos y ya no mas en el diagnéstico clinico,
situacion que imperaba dos o tres décadas atras.

Respecto al eje educativo, la PONADIS parte del acceso universal y la equidad. De manera que
se concibe la educacion como el medio por el cual las personas en condicion de discapacidad pueden
desarrollar habilidades para la vida, asi como exigir el cumplimiento de sus derechos. En el articulo 5,
inciso ¢, se enlistan lineamientos del eje educativo, entre ellos destacan: el fortalecimiento de la
educacion inclusiva, formacién permanente del cuerpo docente, infraestructura, equipamiento y
accesibilidad en los centros educativos (CNREE, 2012, pp.23-27).

Como uno de los principales desafios educativos, la PONADIS establece que es “[...] propiciar
la inclusion en mayores espacios de participacidn de una manera técnica adecuada y sostenida, en la
cual la formacién tanto de docentes como de personal administrativo, desempefien un papel
preponderante para garantizar el respeto de los derechos de acceso (p.59). Asi se evidencia la necesidad
de que las personas gestoras planifiquen y desarrollen estrategias que promuevan la inclusién no solo

en las aulas, sino en diversos espacios formativos, donde el estudiantado aprende a convivir.
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CAPITULO IV

Marco teérico

4.1. Presentacion

En este capitulo, se presentan los principales conceptos o bases tedricas que se consideran
trascendentales para comprender y analizar los fundamentos del trabajo investigativo. Estos referentes
tedricos guian el trabajo desde la educacion, administracion educativa, gestion, planificacion, educacion
inclusiva y espacios formativos, que resaltan la trascendencia de la inclusion para la mejora de la calidad
educativa del estudiantado con sordera.

Importa clarificar cada uno de los campos tematicos, ya que permiten explicaciones,
acercamientos e interpretaciones del objeto de estudio. Ademas, funcionan como sustento del marco
metodologico y el disefio de los instrumentos de recoleccion de la informacion. El eje central de esta
investigacion es la educacion, de esta se desprende la administracion educativa, en la cual recae la
autoridad para liderar los cambios del sistema, la cual, desde la gestion, planifica y pone en préactica

diversas estrategias para responder a las demandas de la sociedad.

4.2. Educacion

La educacion ha ido adquiriendo caracteristicas globales debido a convenciones internacionales
asi, por ejemplo, la educacion primaria es un derecho para toda persona menor de dieciocho afios y el
servicio debe ser gratuito y obligatorio. Sin embargo, aun algunos paises no velan por este derecho vy,
como consecuencia, hay nifios que no tienen acceso a educacion en su contexto mas cercano.

En Costa Rica, el MEP, ente encargado de fiscalizar la educacién, propuso en 2017 la nueva
politica educativa, la cual lleva el nombre “La persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad”. A partir de su denominacion, se percibe un cambio de paradigma, el cual
paso de concebir al estudiantado como un elemento pasivo a ser un sujeto activo, quien ademas es el
nucleo del sistema. Se disefia la nueva politica, pues se concluye la necesidad de responder a las nuevas
realidades sociales y se parte de que el estudiante no es una tabula rasa, sino que posee aptitudes para
aprender y desde la escuela se pretende ampliar el horizonte de formacion. Asimismo, se considera que
cada persona es Unica, diferente y puede aprender también con experiencias compartidas. Por estos
motivos, el marco filoséfico de esta politica responde al paradigma de la complejidad, el humanismo y el
socioconstructivismo (Consejo Superior de Educacién, 2017, pp. 8-10).

Ante los cambios constantes que vive la sociedad, la educacion de este siglo requiere desarrollar
habilidades para la vida. Al respecto, el Consejo Superior de Educacién indica: “Proclamamos que la
finalidad de la educacion es la formacion integral y la plena realizacidn de nuestros estudiantes y nuestras

estudiantes; por ello el pensamiento inspirador esencial, la idea-fuerza es la concepcion del centro
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educativo de calidad” (2008, p.6). Esa formacién integral requiere abarcar tanto habilidades
cuantitativas, de pensamiento critico y planificacién, como las comunicativas, sociales y emocionales; de
manera que no solo prime la adquisiciéon de conocimiento, sino la instrumentalizacion de este para la
plena realizacion personal.

Para este estudio, se comprende el término ‘educacion’ a partir del aporte de diversas fuentes
académicas. Garbanzo y Orozco (2007), quienes hacen referencia a la educaciéon como la sinergia
producida en el entorno social, manifiestan:

[...] la educacion es el resultado de diferentes interacciones que se producen en el contexto

educativo, las que, a su vez, son determinadas por las politicas educativas que las instancias

administrativas elaboran para producir las practicas educativas, segun las exigencias del

escenario politico y econémico de cada época (p.97).

Segun estos autores, la educacion es producto de interacciones acaecidas en determinados
espacios, en los cuales su mediacion esta permeada por politicas educativas, que toman en cuenta las
necesidades del momento. A partir de tal interpretacion, se podria sostener que hay espacios formativos,
donde el alumnado es educado directa o indirectamente cuando se producen las interacciones. Es decir,
para que se dé espacio a la educacion no es imperativo que se cuente con un docente, una pizarra y un
libro de texto, dado que la ensefianza y el aprendizaje son un proceso dinamico.

Como se ha indicado, la educacion es un proceso que requiere ser integral y que desarrolle
habilidades para la vida, més que la memorizacién de contenidos. La Unesco y LLECE (2008) exponen:
‘La educacion es, por tanto, un proceso permanente que facilita el aprendizaje, el desarrollo de
competencias, la experiencia y la incorporacion plena de los valores, afectos y de sus potencialidades,
tanto individuales como sociales” (p.7). A partir de esta definicion, se comprende que la educacion abarca
aspectos tanto personales como interpersonales, de manera que en este proceso continuo de
aprendizaje es esencial que el estudiante pueda interactuar con los demas, pero esto solo se lograréa si
se aprovechan y fortalecen los espacios formativos existentes, y no solo el salén de clases.

Como se indica en la cita, la educacion es un proceso permanente, lo cual significa que las
personas son aptas para adquirir aprendizajes a lo largo de su vida. Por este motivo, el periodo de
escolarizacion es importante, pues permite que las personas establezcan métodos de aprendizaje,
conozcan medios diferentes para fortalecerlos y refuercen nuevos aprendizajes con conocimientos
previos. Ademas, la educacion no puede desligarse del aspecto social, las vivencias en comunidad
estudiantil permiten que el joven tenga un acercamiento a las dinamicas de la sociedad, lo cual funciona
como preparacion para la vida adulta. Asi, por ejemplo, la atencién a la diversidad en la escuela educa
a los estudiantes con y sin discapacidad a ser personas respetuosas y que reconocen la importancia del

otro.
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Mas actualmente, en el Séptimo Informe del Estado de la Educacion se expresa que en Costa
Rica se apuesta por la educacion como medio primordial para la consecucion de objetivos, es decir,
existe la creencia de que por medio de esta se alcanza un estilo de vida agradable. Asi se expone:

La educacion es la principal herramienta elegida por la sociedad costarricense para progresar y

concretar sus mas ambiciosos proyectos y suefios. En los ultimos afios, el sistema educativo ha

logrado avances significativos, pero estan enjaulados por una estructura y gestién institucional

inadecuadas. (PEN, 2019, p.30)

A partir de lo expuesto, se parte del hecho de que la educacion posee prestigio, mas aun cuando
se logran niveles superiores. Entonces, la educacion es sinénimo de progreso. Sin embargo, se demanda
que estructuralmente el sistema es rigido y no se ha logrado adaptar a las condiciones cambiantes del
entorno, lo cual es responsabilidad de la gestidn, pues son los encargados de liderar los cambios. Por
ello, la administracién educativa necesita ser mas dinamica, en ella recaen los desafios y se encuentra

la autoridad para abordarlos.

4.3. Administracion de la Educacion

La educacién se apoya en la administracién para lograr los objetivos propuestos. Amaru (2009)
indica: “La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los
recursos” (p.6). A partir de esta definicidn, se enlaza el término de administracién con los de eficacia y
eficiencia, de modo que al lograr la consecucion de objetivos se habla de eficacia y al utilizar los recursos
de forma productiva, de eficiencia. Por tal motivo, se espera que la persona administradora de la
educacion gestione estratégicamente, pues no siempre se contara con los recursos deseables para
lograr un fin educativo.

La administracién de la educacion es una disciplina relativamente moderna, de la cual se
desprenden varios componentes que funcionan como proceso ciclico, pero que no demandan un orden
establecido. Respecto a estas fases, Chiavenato (2006) cita: “La Administracién es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”
(p.10). Se comprende que la administracién transcurre por diversas etapas con el fin de alcanzar un
proposito de calidad. Tales fases pueden variar segun el postulante, asi pues, otros tedricos le agregan
“el evaluar” al proceso propuesto por Chiavenato. De modo que importa también que el proceso cumpla
con ciertas categorias o indicadores para conocer en qué medida se ha alcanzado el objetivo.

La tarea de la persona administradora de la educacion no es sencilla, ya que necesita planificar
para atender a los retos que en su contexto educativo se presenten, organizar los elementos y sujetos
que pueden colaborar con el cometido, dirigirlos para que todos posean la misma visién de los esperado,

controlar los procesos porque los errores podrian retrasar o impedir la eficacia, y evaluar el proceso para
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mejorarlo o aplicarlo nuevamente. Esta dindmica se torna lenta y requiere de constancia, pero si se
trabaja tenaz y acertadamente va a resultar en calidad educativa del proyecto propuesto.

La aplicacion de estrategias en esta disciplina responde a un contexto determinado, no se podria
pretender aplicar las mismas en entornos diversos y procurar obtener resultados positivos iguales.
Garbanzo y Orozco (2007) sefalan:

La administracion de la educacion como disciplina no se debe a si misma, se debe a una

sociedad en particular, a un modelo de sociedad, a sus necesidades, suefios y desafios, para lo

cual requiere acompafiarse de un paradigma administrativo, en concordancia con las propuestas

curriculares del enfoque educativo al que se adscribe. (p.95)

Para que se logre eficaz y eficientemente un propésito, esta disciplina necesita ser comprendida
desde el tipo de sociedad en el que se desarrolla. La persona administradora requiere conocer la
comunidad estudiantil con la cual trabaja y, ademas, el contexto externo a la institucién. Si bien se
responde a un curriculo oficial y politicas educativas establecidas, es necesario no relegar el entorno, al
momento de planificar, por ejemplo.

Se ha comentado que actualmente la sociedad costarricense vive en una sociedad cambiante,
permeada por la incertidumbre y la volatilidad, principalmente debido a las transformaciones
tecnoldgicas. La administracion de la Educacion no se escapa de tal realidad, en relacién con esto
Garbanzo y Orozco (2010) exponen: “El nuevo contexto tecnolégico también obliga a la administracion
de la educacion a reinterpretarse como profesién, de manera que le corresponde asumir en forma
estratégica e indispensable los retos en los que la educacion se ve insertada” (p.27). Dado que la
educacion de este siglo requiere desarrollar habilidades para la vida mas que la memorizacion de
conceptos, desde la administracion importa planificar en procura de ello.

Ademas, es preponderante que las personas que ejercen se capaciten para comprender y
atender el nuevo contexto en el que se vive. En el Sexto Informe del Estado de la Educacion, se expresa
que la persona directora pese a que demanda y sabe la importancia de las TIC no demuestra habilidades
basicas, por lo que desaprovecha herramientas que facilitan la gestion (PEN, 2017, pp. 214-215). Este
tipo de situaciones dificultan la rapida respuesta a las necesidades de la comunidad educativa. Asimismo,
Garbanzo y Orozco (2010) indican la necesidad de que la administracién de la educacion se reinterprete
como profesion, a este llamado se dirige toda estructura social, ya que la transformacién social que
vivimos no espera los ajustes de los diversos sistemas, solo cambia.

Desde la administracién educativa impera la necesidad de proactividad, pues la sociedad mueve
los cimientos para descalzar en paradigmas y tradiciones anteriores. Desde esta disciplina se debe

promover que el cuerpo docente también acate la urgencia de capacitarse para atender a las demandas,
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planificar cdmo incluir a todas las personas, desarrollar habilidades Utiles y dejar de lado las creencias
de practicas que ya no se ajustan a la realidad.
4.4. Gestion educativa

Asi como se indicaba sobre el origen de la administracion de la educacion, la gestion educativa
es una disciplina reciente, para el caso de América Latina surge en los afios ochenta. Un tiempo atrés,
estas dos areas se consideraron sinénimas y no se ubicaban puntos de diferencia. Pero actualmente se
aprecia una separacion conceptual, de modo que para Chacén (2014, p.152) la diferencia radica en que
la gestion educativa consiste en la ejecucion de acciones para alcanzar lo propuesto, de modo que se
relaciona mas con la capacidad de la persona gestora, mientras que la administracion de la educacion
consiste en la consecucion de objetivos por medio del uso de recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos. De hecho, una disciplina no es consecuencia de la otra, pues pueden existir practicas
administrativas sin que haya practicas de gestion.

La gestion educativa ha ido evolucionando, segun Casassus (1999) en Unesco (2011, pp.22-23)
esta disciplina ha transcurrido por modelos como el normativo, prospectivo, estratégico, situacional,
calidad total, reingenieria y el comunicacional. Tales modelos muestran una trayectoria que parte de
situaciones estables y rigidas a otras mas cambiantes y flexibles, por lo que la gestion de la educacién
ha tenido que cambiar para adaptarse a politicas educativas de la época y responder a realidades
diferentes.

Como se ha considerado, el concepto de gestion educativa ha ido evolucionando y continta en
un proceso de estructuracion. Castro (2005) manifiesta que debido a los cambios que han operado en
las organizaciones, este término ha adquirido una vision sistémica. Esta disciplina aplicada es adaptable
segun su perspectiva, es decir, variara su orientacion al tratarse temas como la movilizacion de recursos,
priorizacion de procesos, interaccion de los miembros, comunicacion, procesos que vinculan la gestion
al aprendizaje, entre otros, ya que el estudio requerird de estrategias, recursos, habilidades y
acercamientos diferentes.

A la persona gestora de la educacion, quien aplica esta disciplina, se le demandan diversas
cualidades, las cuales posibilitan la eficacia de las acciones implementadas. Debido a que se vive en
una sociedad cambiante, el gestor requiere aprender, desaprender y volver a aprender, dado que las
necesidades de la comunidad educativa son dindmicas y varian. Ademas, el liderazgo transformacional,
la proactividad, el pensamiento horizontal, la autoevaluacion, la capacidad de delegar asertivamente,
entre otras, son caracteristicas que acompafian a la persona gestora en la ejecucidn de procesos.

Asimismo, la persona que ejerce un cargo de gestion en una institucion educativa en la que
estudian personas en condicion de discapacidad, requiere ser empatico con estos y atender a sus

necesidades. Es decir, en este siglo, se espera que el gestor haya interiorizado la trascendencia de la
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inclusion educativa, se capacite y promueva la capacitacion de su equipo, ademas, que planifique,
organice y evalle las actividades que se realizan en la casa de ensefianza que dirige. La gestion es la
‘nueva forma de comprender y conducir la organizacion escolar’ (Vargas, 2008, p.4), por este motivo en
los gestores recae la responsabilidad de conocer su poblacion, su contexto, sus recursos y accionar con
eficacia para brindar educacion de calidad para todos.

Sin embargo, para que una gestion sea efectiva, se requiere la participacion de todos los actores
educativos. De manera que la colaboracién del cuerpo docente es fundamental para apoyar las
decisiones de la direccion, asi como la necesidad de capacitarse si se recibe a un estudiante con alguna
condicion que demande un apoyo diferente. Del estudiantado se espera que reflexionen y atiendan a las
ensefianzas inclusivas, ya que son los futuros ciudadanos que conformaran culturas. De parte de los
padres de familia importa que haya un acompafiamiento en la educacion del estudiantado y también que
se capaciten en la atencion de estos. En cuanto haya mayor cantidad de personas comprometidas con
la educaciéon de calidad, mayor sera su alcance y efectividad.

Generalmente, la gestion educativa responde al contexto en el que surge. Sin embargo, aln se
evidencian importantes debilidades en la gestion del sistema educativo costarricense, por tal motivo
Garbanzo y Orozco (2010) manifiestan la necesidad de romper con el paradigma tradicional y dar paso
al moderno, donde hay un compromiso por alcanzar los fines de la educacién por medio de un liderazgo
pertinente, ya que el propésito es lograr gestion de calidad. Debido a la incertidumbre de este siglo, la
persona gestora requiere cuestionar su labor, las directrices y el sistema, en general, pues todavia se
perciben ciertas dinamicas que ya no contribuyen o ralentizan la consecucion de objetivos, por
situaciones como la burocracia, exceso de papeleo o inequidad.

Anteriormente, la gestion era incuestionable e irreprochable, por lo cual no se admitian ajustes
debido al temor a la no perfeccion o temor a la pérdida de autoridad. Pero las problematicas a las que
se enfrenta la educacién de este siglo son cada vez mas complejas, por lo que se demanda un abordaje
holistico, el cual requiere del aporte de personas con capacidades y formaciones distintas. Ya no se
puede continuar con la idea de que una persona posee todo el conocimiento, por el contrario, es
importante subrayar que las personas estan en proceso de aprendizaje. Por su parte, o que no es
admisible es la actitud negativa ante el cambio, capacitacion, investigacion y actualizacion.

La persona gestora necesita leer, investigar, una actitud innovadora y disposicion para aprender,
en suma, necesita apuntar al mejoramiento continuo y la actualizacién. Estas caracteristicas no son
necesidades urgentes solamente de profesionales del area de la salud, sino también de gestores
educativos y el cuerpo docente, pues son quienes forman a la ciudadania del futuro. Si no se da espacio
a la reflexion y autoevaluacion es muy probable que la gestion educativa se estanque y no responda a

las exigencias de la época.
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Como se ha evidenciado, la gestion educativa es un conjunto de procesos, en ella se encuentra
la capacidad de movilizar recursos humanos, financieros, materiales, etc., en procura del cumplimiento
de objetivos. Ademas, es donde se da paso a la toma de decisiones que impactaran la comunidad
educativa y la sociedad en general. La gestion es eficaz cuando responde a las necesidades del contexto
sin sacrificar el bienestar de sus participantes, pues el factor humano si importa en el proceso.

Asi, por ejemplo, la gestidn del proceso de inclusion requiere que la persona gestora planifique
pensando en las personas en condicidn de discapacidad que hay en la institucion, sin excluirlas directa
0 indirectamente por su condicidn y sin promover desigualdades de acceso a los diversos servicios
educativos. Por el contrario, desde la gestion importa aprovechar los espacios disponibles para promover
la equidad, realizar los apoyos necesarios para que esta poblacion posea autonomia en la casa de
ensefianza, fomentar la educacién inclusiva en los actores educativos, impulsar la sana convivencia entre
el estudiantado, promocionar la cultura de las personas en condicién de discapacidad para su mayor
comprension, entre otras acciones que funcionan como medidas que favorecen la calidad educativa para
todos.

Tales acciones necesitan ser previstas en la planificacion institucional, de ahi la importancia de
este proceso para la gestion educativa. Al respecto, Cejas (2009) menciona: “La gestion educativa se
enmarca dentro de un proceso de planificacion estratégica y debe tener una vision relacionada con el
entorno y las propias capacidades del centro educativo” (p.217). Es decir, la gestién se apoya de la
planificacién para prever y suplir las necesidades de su entorno.

4.4.1 Planificacion educativa

Como se indic6 anteriormente, la gestion educativa se apoya en la planificacion para responder
a las necesidades del contexto, es decir, es un instrumento por el cual se conocen y se plasman las
metas a las que se pretende llegar. Esta concepcion de planificacion como medio se aprecia en la
ILPES/CEPAL (2009), dichos organismos consideran la planificacién como una estrategia e indican:

[...] es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las

organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para

adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (p.5)

Tal como se aprecia, la planificacién es un instrumento que le permite a la gestion trazar el
camino a seguir y requiere de una persona o un conjunto de estas que tomen buenas decisiones para
transformar las necesidades de la comunidad educativa en fortalezas. Dicho proceso abarca diversos
momentos, se redacta en el presente partiendo de hechos que estan ocurriendo desde el pasado, para
ser atendidos en el futuro. Por tal naturaleza, la persona que planifica y su gestion requieren ser flexibles,

pues la incertidumbre y los eventos emergentes podrian redireccionar las estrategias.
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La planificacién va en pro de objetivos establecidos, para tener claridad de lo que se requiere
abordar es recomendable que se pase por un proceso diagnostico en el que se aprecien las
oportunidades de mejora. Por este motivo, la planificacién es un proceso metddico que necesita personas
especializadas o capacitadas que conozcan el contexto en el que laboran, asi como los recursos con los
que cuentan para ello. Ademas, se demanda responsabilidad y compromiso de parte de la persona
gestora y su equipo de trabajo, ya que si no hay empatia por las personas que se ven afectadas la labor
se vera ralentizada.

Como se ha comentado, la planificacion es un proceso, dado que requiere de una serie de pasos
para ser completada, aunque, dependiendo del objetivo, esta tarea no finaliza completamente, sino que
se reinicia y retoma el ciclo. Asimismo, este proceso no se podria caracterizar como lineal en la
consecucion de sus pasos, sino que permite devolverse a la parte diagnostica, establecimientos de
objetivos, estrategias, recursos, etc. Es importante sefialar que no hay una receta establecida sobre
como planificar, pero se conocen disefios a seguir.

Por ejemplo, el MEP propone, para disefiar Planes de Mejoramiento Quinquenal, el siguiente
ciclo: primero, se analizan las debilidades o necesidades detectadas; segundo, se priorizan las
limitaciones y debilidades a incluir en el plan de mejoramiento; por ultimo, se disefia del plan de
mejoramiento. Este Ultimo paso se compone de objetivos, debilidades, acciones, indicadores de
desempefio, fecha de finalizacién y responsables (2009, pp.4-15).

Por su parte, el MEP para el Plan Anual de Trabajo (PAT) recomienda seguir un ciclo de
planificacién que se compone de cuatro grandes pasos: programacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion (MEP, 2016). Dentro de la fase de programacion, la mas compleja, se aconseja: primero, en
equipo de trabajo analizar la guia y seleccionar los resultados; segundo, seleccionar los productos;
tercero, elaborar los objetivos; cuarto, definir la meta del producto; quinto, definir el indicador; sexto,
definir las actividades; séptimo, estimar el periodo de ejecucion de las actividades; octavo, determinar
los insumos; noveno, estimar el presupuesto; por Ultimo, identificar y analizar los riesgos, para determinar
las medidas de control. Por su parte, los pasos de ejecucion y seguimiento requieren que se vele por lo
establecido en la programacion y, en la evaluacion, finalmente, se realiza un informe de resultados para
realizar ajustes, aplicar el proceso nuevamente o concluirlo.

Generalmente, las fases de la planificacién se componen de un periodo en el que se diagnostica
el entorno, se plasma la programacion, se ejecutan las acciones, se brinda seguimiento a tales
actividades y se evalua el proceso. Como se aprecia, la planificacion es una técnica operativa, pues son
un conjunto de acciones que requieren ser llevadas a cabo, con el proposito de tener un efecto directo

sobre las necesidades de la institucion.
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Debido a la complejidad del proceso, la planificacion no puede ser delegada en una sola persona,
sino que es preferible que haya un trabajo en equipo, es decir, que sea un proceso colectivo. Al respecto,
Chacon (2014) manifiesta:

Ahora bien, si la Gestidn Educativa tiene como objetivo intervenir en el ciclo de la administracion

en las fases de planeacidn, organizacion, ejecucidn, evaluacién y control, es pertinente que en

la fase de planificacion se reflexione colectivamente a través del pensamiento complementario,
en busqueda de la solucién de las multiples y complejas problematicas que afronta el sistema

educativo [...] (p.154)

En las instituciones educativas, la persona gestora es la responsable de programar las
actividades y estrategias, pero no por ello debe realizar dicha labor sola. La reflexidn colectiva sobre un
mismo tema enriquece la programacion, pues permite conocer diferentes perspectivas de personas con
especializaciones diversas. De esta manera, la persona administradora puede apoyarse en docentes
regulares, docentes especializados en Educacion Especial, orientadores, psicologos, etc. El
pensamiento complementario, en la planificacion, permite la exploracion de diferentes campos de
manera previa, de modo que esta dindmica promueve potencialmente la calidad educativa. Asimismo, la
planificacién se puede abrir al aporte del estudiantado, padres de familia y comunidad, pues también son
agentes involucrados con la comunidad educativa.

La socializacion de los acuerdos con la comunidad educativa en general permitira que los sujetos
vayan adquiriendo un sentido de identidad, lo cual favorece la aplicacién y seguimiento de estrategias y
que cada persona conozca su rol en el cometido. La gestion de este siglo demanda procesos mas
horizontales en los que no haya temor por brindar o aceptar sugerencias, cuando las actividades son
producto de un debate donde impera la inteligencia emocional de los participantes las consecuencias se
acercan mas a acciones efectivas en procura de la calidad educativa. Al respecto, Cejas (2009)
manifiesta que es el modo de planificar lo que interrelaciona los diferentes 6rganos y participantes, es
decir, este proceso puede provocar que las personas de la comunidad educativa participen o no en la
toma de decisiones, de ahi su relevancia.

Como se ha expresado, el proceso de planificacién es importante para la gestion, pues no se
pueden ejecutar acciones o utilizar recursos que no respondan a un objetivo predeterminado, ya que se
emplearian innecesariamente y no se abordaria una problemética de urgencia. La persona gestora
requiere una actitud analitica, de modo que lidere decisiones acertadas con las cuales haya un uso eficaz
de los diversos recursos. Ademas, se necesitan personas proactivas que acomparien el procedimiento,
sin dejar de lado que la planificacién es un proceso que no esta exento de riesgos e incertidumbre, es

trascendental comprender esta naturaleza para que el estrés en los sujetos participantes sea aminorado.
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La planificacién es un proceso que debe ser considerado para afrontar diversos retos educativos,
por ejemplo, en el ambito de la inclusion, la persona gestora requiere programar con accesibilidad,
coherencia, de manera consensuada y flexible para atender a las demandas de la institucion. Asimismo,
la innovacion es un componente que no puede hacer falta en la praxis, pues se vive en una sociedad
compleja que demanda abordajes diferentes, la aplicacion de las mismas estrategias en contextos
diferentes solo estancarian el lograr un proceso de calidad.

4.5. Calidad educativa

La educacién responde a las demandas del contexto en el que se desarrolla. De esta manera,
para algunos paises la educacién estara en funciéon de comenzar la implementacion del proceso de
inclusion o el uso de las tecnologias y, para otros, el interés se podria ubicar en evaluar cdmo estos se
han estado implementando para aplicar mejoras. Asimismo, es necesario considerar que lo que en una
década pudo funcionar como respuesta a un sistema educativo de calidad, en otra puede resultar
obsoleto o inadecuado para los fines que se persiguen. Por este motivo, establecer estandares de calidad
es una tarea compleja y su aplicacion no se puede generalizar.

Pese a tales complicaciones, es necesario que cada sociedad analice su situacion actual y fije
estandares de calidad. Aguerrondo (2010) manifiesta que establecerlos es un compromiso profesional
que se debe asumir e implica tomar decisiones porque se requiere priorizar para atender a las
necesidades inminentes. Es un proceso complejo, ya que conlleva la satisfaccion de los participantes en
la comunidad educativa y ello podria variar, como se ha mencionado, de pais a pais, a lo largo del tiempo
0 de una institucion a otra.

En la gestion recae la responsabilidad de planificar planes, programas y proyectos que
respondan a los objetivos establecidos por el sistema educativo. Se requieren nuevos modelos de
gestidn que contribuyan a brindar una mejor educacion para todos, en la que no solo importe atender a
las demandas de la mayoria, ni se releguen las necesidades de las “minorias”. Se requiere gestionar con
calidad. En Costa Rica, el MEP ha trabajado bajo el lema “educacion de calidad para todos”, desde el
afio 2005, en el que surgi6 la necesidad de clarificar el concepto de calidad y crear lineamientos para
abordarlo en las instituciones. De modo que los administradores de la educacion, de este pais, tienen la
funcién de gestionar en procura de ello.

Actualmente, definir este concepto es un desafio cualitativo, pues “tenemos un sistema de baja
calidad” (Aguerrondo, 2010, p.20), en el que se ha demostrado que es preferible que el estudiantado
adquiera habilidades para la vida y no solo que egresen grandes cantidades de personas sin la
preparacion necesaria para vivir en sociedad. Calidad es sinénimo de eficiencia, de modo que se

pretende el logro de objetivos con el uso adecuado de los medios a disposicion, es decir, la formacion



52

adecuada, integral y de calidad del estudiantado es una tarea urgente, que se demanda del sistema
educativo, pues su funcién es esa misma, formar.

Se puede sostener que un sistema educativo posee calidad cuando hay pertinencia con los
estandares preestablecidos y cumplimiento de objetivos. Por ello, la calidad tiene la caracteristica de
brindar orientacién. Ademas, hay calidad cuando hay un equilibrio entre costo y efectividad, pues si se
utilizan grandes cantidades de recursos para obtener un proceso infructuoso, el sistema perderia capital
financiero, humano y tiempo para la consecucidn de ese y demas fines. Socialmente, la calidad se podria
medir si la educacién ha colaborado con la formacién de ciudadanos idéneos que contribuyan con la
sociedad. Adicionalmente, se podria medir si se han formado personas con la identidad caracteristica:
que respete los valores, conductas y tradiciones. Politicamente, habria calidad si el estudiantado se esta
formando para ser un ciudadano critico, democratico y respetuoso.

Como se puede apreciar, el concepto de calidad se nutre de muchas areas, para Toranzos
(2010) este término se relaciona con equidad, pues ella indica que una institucion educativa posee
calidad cuando “[...] garantiza oportunidades de aprendizaje equivalentes para todos los alumnos, es
decir aquel que se preocupa por generar una conjuncion favorable entre los factores externos e internos
a la escuela para el desarrollo de resultados exitosos en términos de aprendizaje” (p.47). También, esta
concepcion permite apreciar como la calidad adquiere tintes inclusivos, ya que se piensa en el
aprendizaje significativo de la totalidad del estudiantado. Esta autora adiciona que la calidad implica que
el estudiantado aprenda en el momento preestablecido, que el contenido permita desarrollarlos tanto a
nivel personal como social y que el contexto sea el adecuado, tanto los espacios fisicos como los medios
con los cuales se aprende.

Como se ha indicado, el concepto de calidad es abarcante. Para Arroyo (2011), este se
constituye del elemento humano, contextual y cientifico. De modo que habra calidad cuando “el qué y el
como ensefiar respondan a los avances cientificos del momento, satisfagan funcional y utilitariamente
las necesidades de los individuos en sus dimensiones personal y social, y se adecue a la realidad
socioecondmica, politica y cultural del contexto” (p.12). Por consiguiente, el concepto de calidad se
caracteriza por ser ecléctico, comprende diversos ambitos que trastocan las dindmicas humanas.

A partir de tales conceptualizaciones, no se puede afirmar que practicamente haya calidad en el
sistema educativo costarricense, Bricefio (2010) menciona que no se ha gestionado a cabalidad y no se
ha dado un proceso de aprendizaje significativo, pese a que esa es la funcién esencial del sistema
educativo. Es decir, tedricamente se ha avanzado, pero falta evidenciar esa teoria en las practicas
educativas y resultados como los expuestos en los Programas de Estado de la Educacién o pruebas
PISA.
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Con el fin de velar por la calidad de la educacion, el MEP en el 2009 inici6 la implementacion del
Modelo de la Evaluacién de la Calidad de la Educacién Costarricense (MECEC), en el cual se desarrollan
cuatro etapas: creacion de un ambiente propicio, autoevaluacion, creacion de un plan de mejoramiento
y auditoria de la calidad. Este proceso no se aprecia linealmente, sino ciclicamente, pues se llego a la
conclusion de que la calidad es perfectible. Este modelo conjuga la calidad y la evaluacion, asi como
manifiesta Casanova (2011) estos elementos son caras de la misma moneda.

Se haindicado que la calidad se da cuando se cumplen estandares, pero surge la duda de cémo
se establecen, segun Aguerrondo (2010) son el ambito politico y el ideoldgico los que establecen los
patrones de medida de la calidad educativa, dado que configuran la conducta, valores, actitudes,
costumbre, etc., que conforman la identidad de la sociedad y, con ello, sus requerimientos. Pero
determinar la calidad es un hecho complejo y totalizante, es social e histéricamente determinado y
constituye un patron de control, a partir del cual se permite clasificar un resultado como de calidad o no.
Para esta autora, se esta ante un proceso educativo de calidad cuando se transmite un “conocimiento
socialmente valido” (p.24).

Hay ciertas limitantes que han impedido experimentar un sistema de calidad. La burocratizacion
es una de ellas, pues ralentiza la ejecucion de los procesos y, cuando esto se da, el sistema comienza
a experimentar estancamientos y no se logra la satisfaccion de necesidades. Por su parte, la rutinizacion
provoca que la innovacién en los procesos sea apreciada como un hecho engorroso, pues no habria
necesidad de crear nuevas estrategias, ya que las acciones se institucionalizan y se perciben como
invariables. En adicién, la obsolescencia induce a un sistema desfasado, en el que no hay funcionalidad
precisa con las demandas del contexto, sea porque no se considera que haya un cambio, sea porque no
se sabe abordar la variacién. Estas limitantes conducen a la ineficiencia y al distanciamiento de un
sistema de calidad, por lo cual se deben evitar.

La interrogante que surge ahora es como se puede mejorar la calidad educativa, ya que este
estandar va cambiando segun el contexto. Se puede mejorar la calidad educativa cuando el sistema se
aleja de planteamientos conductistas y reproduce los constructivistas, pues se abandonaria la
concepcion del aprendizaje como repeticion de patrones y se enfocaria en las habilidades del
estudiantado para desarrollar otras nuevas. Ademas, cuando se afrontan los retos.

Un reto para la educacion es lograr comprender y aplicar mecanismos que permitan adelantar
los procesos a los estudiantes que lo demandan y brindar apoyos complementarios a quienes lo
requieran. Puesto que la sucesion de ciclos y niveles debe ser planteada como un desafio para el
desarrollo del estudiantado, pero no como una traba para paralizar el proceso de formacién. Aguerrondo
(2010) sentencia la necesidad de que los profesionales en educaciéon comprendan que la institucion es

mas que cuatro paredes, pues la escuela son un conjunto de espacios de aprendizaje.
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Asimismo, Bricefio (2010) expresa que la calidad no puede partir de ensefianzas con ritmos
uniformes, ya que en las aulas no hay personas uniformes, sino diversas. De esta manera, asi como hay
diversidad entre el estudiantado, asi también debera haber diversificacion en los procesos pedagogicos
y didacticos. Por su parte, la gestion requiere competencias heterogéneas, complejas, flexibles e
interdisciplinarias. Este autor manifiesta que el sistema escolar ha fracasado al educar colectivos en
condicion de vulnerabilidad, por lo cual es un desafio para los gestores de la educacion implementar
estrategias que mejoren la calidad de este estudiantado. Sin embargo, es necesario comprender que la
escolaridad no garantiza educacién, pero cuando hay calidad en el sistema deberia asegurar educacion.
4.6. Inclusion

Cuando las personas gestoras de la educacidn se encargan de velar por un sistema educativo
de calidad, es muy posible promover procesos de inclusion en las instituciones. Garcia (2009) indica que
unir las palabras calidad e inclusion educativa es casi un pleonasmo, ya que resulta un tanto redundante
el nexo entre dichos términos. Esto debido a que el contexto del presente siglo demanda imperativamente
que haya inclusion en las escuelas y colegios para poder afirmar que se cuenta con un sistema educativo
de calidad.

Tal como se ha mencionado en el capitulo anterior, actualmente la inclusién es un tdpico de
predominancia global. Instituciones con autoridad internacional como la Unicef y la Unesco han
establecido politicas y programas de accién, con el fin de guiar y velar por una adecuada aplicacién en
las instituciones educativas de los paises comprometidos. Sin embargo, pese a que existen normativas
hay una brecha entre lo que proponen las politicas inclusivas y las practicas (Flores y Garcia, 2016). Por
lo tanto, el rol de las personas administradoras de la educacién es crucial, pues requieren conocerlas,
aplicarlas y evaluarlas, para que todo el estudiantado tenga acceso a una educacién equitativa y de
calidad.

Las personas en condicién de discapacidad han atravesado diferentes etapas de socializacion
a lo largo de la historia. Es necesario comprender que la inclusién no surgié como tal, sino que es la
consecuencia de una serie de acontecimientos. Inicialmente, se cont6 con la etapa de hospitalizacion,
en esta las personas eran atendidas por médicos para tratar su condicion y se limitaba su capacidad de
interaccion social; producto de ello, la escolarizacion era limitada o nula, dado que no se consideraba
posible su adaptacién al rigido sistema educativo. Posteriormente, se crearon las escuelas especiales,
donde se atendian especificamente estudiantes en condicién de discapacidad, el grupo docente era
capacitado para atender esta poblacion, pero pese a que habia mayor conocimiento para desarrollar
habilidades del estudiantado, continuaban segregados.

Con el fin de reducir la segregacién, se crearon aulas integradas dentro de las escuelas y

colegios regulares y, con ello, un sistema de integracién que parecié funcionar por mucho tiempo; el
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estudiantado ya estaba en el mismo espacio que sus pares, sin embargo, las diferenciaciones,
clasificaciones y etiquetas persistian. Como resultado, afios después, surgi6 la idea de incorporar en el
mismo saldn de clases a todos los estudiantes, con el propésito de no hacer distincion alguna, promover
la convivencia y equidad. Este Ultimo sistema, el inclusivo, continia en proceso de aplicacion y
perfeccionamiento a nivel internacional y nacional.

La consecucion temporal de las etapas: hospitalizacion, creacion de escuelas especiales,
integracion e inclusion; varia segun el pais. En Costa Rica, previo a 1940, aproximadamente,
predominaba el modelo de hospitalizacion. En 1940, el profesor Fernando Centeno Guell muestra su
interés por crear una institucion que diera atencion a nifios con problemas neuroldgicos, se da paso a su
creacion por decreto. En 1968, ya habia en Costa Rica 14 escuelas especiales que brindaban servicios
similares a la Guell. En 1973, se crean las “aulas diferenciadas” con el proposito de integrar y, ademas,
en 1977, se crean las “aulas recurso” también con servicio de educadores especiales. Por su parte, en
1990, por influencia de la Unesco con la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, se comienzan
a cimentar las bases de una educacion inclusiva. En 1993, por influencia de las Naciones Unidas, se
estipula que cada Estado debe tener legislacion clara sobre educacion inclusiva. Por lo tanto, en 1996,
Costa Rica presenta la Ley 7600. Es finalmente en 2002 cuando se da la creacion del Centro Nacional
de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC), una institucion especializada que funciona para
brindar apoyo a estudiantes en condicioén de discapacidad, capacitar al cuerpo docente y concientizar
sobre la importancia de la inclusion.

Tras conocer esta linea del tiempo, que esclarece como se ha evolucionado socialmente para
lograr incluir a todas las personas, importa realizar una diferenciacion entre integracion e inclusion. Esto
debido a que aun persisten confusiones entre tales modelos. Primeramente, es necesario partir
aduciendo que la integracién no fue un proceso negativo, sino que funciond como una fase dentro del
progreso para comprender cdmo mejorar la incorporacion de toda persona en las diversas dindmicas
sociales.

Cuando se estaba cambiando del modelo integrador a uno inclusivo resultaba complejo
comprender las fronteras entre estos. Ademas, como se indico anteriormente, dicho cambio se produjo
en momentos diferentes segun el pais o zona de referencia, por lo cual no se puede estandarizar o
establecer el como, cuando y qué sucedid. Segun Casanova (2011) con el paso de los afios se han
ubicado diferencias entre estos dos modelos. Asi pues, se comprende que con la integracién se adaptd
al estudiantado a la situacidn escolar; mientras que, con la inclusion, la escuela (docentes, instalaciones,
curriculum, organizacion, etc.) se adapta para educar al conjunto de personas con condiciones
diferentes. Sin embargo, pese a la diferencia de modelos, pareciera ser que en algunos contextos se ha

dado mas un cambio de palabra que de paradigma.
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Ahora bien, precisa caracterizar el modelo inclusivo. Garcia (2009) manifiesta que no cuenta
como inclusién solamente el hecho de recibir alumnos en condicion de discapacidad en las aulas
‘regulares”, pues este hecho bien podria acercarse mas a la integracién que a la inclusién. Segun
Casanova (2011) el modelo inclusivo ofrece las mejores respuestas para el desarrollo de la persona,
puesto que esta ya no debe de someterse al sistema educativo, sino que es la escuela quien se capacita
y ofrece una educacién equitativa para todas las personas. Primordialmente, este modelo promueve la
igualdad de oportunidades, el respeto, la valoracién de la diferencia, el derecho a una educacion de
calidad, un curriculum abierto y flexible. Asimismo, realiza mayor hincapié en las capacidades de la
persona que en sus condiciones.

Este cambio de modelo es tarea de todos, al respecto Deliyore-Vega (2018) afiade: “la inclusion
implica un respeto absoluto por la diversidad, donde la responsabilidad de romper barreras sociales y
arquitectdnicas le compete a toda la poblacion” (p.7). Es decir, no sera solo tarea del gestor educativo,
sino que requiere compromiso de los padres y madres de familia, cuerpo docente, demas administrativos,
estudiantado y comunidad. Debido a que cuanto mayor comprometidos estén los actores educativos,
mayor sera el avance en esta materia.

Se comprende que la inclusién, a diferencia de la integracién, acoge a todas las personas
(Escudero y Martinez, 2011) y promueve una educacion equitativa, donde no se da paso a la segregacion
ni a la discriminacion. Como dirian Hurtado y Agudelo (2014) la inclusion educativa se entiende como
una busqueda incansable de mejores formas de atender a la diversidad, es aprender a vivir con las
experiencias derivadas de las diferencias, de modo que estas lleguen a considerarse como incentivo
para fomentar el aprendizaje de todas las personas.

Lainclusion es un proceso de cambio permanente, es una forma de vida y una decision personal,
por lo cual no puede ser impuesta, de lo contrario, se le debe presentar adecuadamente a las personas,
de manera que estas logren apreciar la necesidad de implementarla. Es necesario resaltar que cada
inclusion es tan unica como son unicos los entornos y protagonistas de cada experiencia (Marin y
Meléndez, 2011), por lo que no se puede pretender aplicar una misma estrategia en diversos contextos
y que esta brinde resultados iguales y positivos.

El modelo inclusivo ha evolucionado y cuenta con diversas etapas o enfoques. En Costa Rica,
en el ambito de discapacidad, actualmente predomina el modelo social, este “[...] enfatiza en los derechos
humanos, las capacidades individuales y la responsabilidad que tiene la sociedad y el entorno de brindar
las herramientas para el aprendizaje y para la participacion, eliminando o minimizando las barreras que
impone el mismo entorno” (Cenarec, 2015, p.9). Se puede apreciar que, con el modelo social, el rol de

la sociedad es mas activo, recae mayor responsabilidad en esta y se espera que la comunidad reflexione
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y accione en pro de la diversidad. Esta es una tarea compleja que desde la educacion se debe consolidar
pOCO a poco.

Como se indicaba al inicio de este apartado, la Unesco es uno de los organismos con autoridad
en el area educativa, por este motivo, en este marco teorico, se resalta la definicion que brinda sobre
inclusion. Esta institucion manifiesta: “La inclusion es un proceso que ayuda a superar los obstaculos
que limitan la presencia, la participacion y los logros de todos los y las estudiantes.” (Unesco, 2017, p.13).
En esta definicion, se observan elementos que se han venido desarrollando anteriormente y destaca “la
superacion de obstaculos”, pues ahi se encuentra la esencia de la inclusion y es el motivo que no debe
dejar de lado la gestion educativa.

Tras contar con un marco mas definido sobre este t6pico, importa ofrecer una caracterizacion
de elementos que se requieren para promover el proceso de inclusion. Garcia (2009) manifiesta que se
requiere de un esfuerzo cotidiano y colectivo para que la inclusién sea un proceso realizable y efectivo,
es necesario que el grupo docente trabaje interdisciplinariamente y se asesoren entre si, pues no se trata
de competir. Ademas, se requieren capacitaciones horizontales, articular teoria y practica, pero todo ello
debe ir acompafiado de un deseo e interés por deconstruirse y aprender. Por su parte, la escuela no
puede imponer condiciones, sino que debe adaptarse a la diversidad del estudiantado, es su tarea
sensibilizar a la comunidad para reducir las actitudes de rechazo. Puntualmente, Casanova (2011) indica
que para promover inclusién se ocupa formacion permanente para toda la poblacién, un equilibrio entre
la diversidad de poblacién escolarizada en las instituciones educativas, personal especializado de apoyo,
flexibilidad horaria, acciones para el fomento de la interculturalidad, entre otras.

Sumado a estos consejos, Cerrato (2012) manifiesta ciertas experiencias escolares de éxito para
la inclusion, entre ellas destacan: innovadores cambios metodoldgicos, aprendizaje cooperativo, trabajo
por proyectos, escuelas que aprenden, redes entre escuelas y un curriculo integrado. EI comdn
denominador entre tales propuestas esta centrado en el trabajo y aprendizaje cooperativo. Cuando los
docentes de areas diversas deciden apoyarse, asesorarse e innovar, el resultado es positivo. Esta es
una de las necesidades que la persona gestora debe suplir y promover en el centro educativo, cuando
esta gestiona en inclusion, las personas a su cargo tendran mas claridad para reproducir el modelo.

Tras un analisis de la trayectoria inclusiva que ha implementado Garcia (2009) en los centros
escolares, este autor establece ciertas limitantes que han impedido la adecuada aplicacion, es relevante
indicarlas para no incurrir en ellas. Una de estas es que hay docentes a quienes no les agrada aplicar
practicas inclusivas, esto debido a que no han comprendido el modelo y consideran que el trabajo es
mas complejo de realizar. Por su parte, algunas escuelas han mostrado resistencia debido a que se
privilegia el academicismo, de modo que limitan el acceso a la institucion. Ademas, algunos espacios

para ensefiar son limitados y precarios, por lo cual no favorecen el proceso de aprendizaje. No hay
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capacitaciones practicas, por lo que continia el desconocimiento técnico de materiales de apoyo. Una
limitante importante es que en ocasiones falta consultar a los usuarios sobre el servicio que se esta
brindando, lo cual provoca que no se enriquezca el plan de trabajo.

A modo de recomendacién, este autor sefiala que es fundamental que la inclusién educativa
esté comprometida con la social y viceversa, pues de lo contrario se mejoraria en una area, pero
persistirian debilidades en las dinamicas sociales extraescolares. Al pensar en incluir, se debe considerar
el ambito personal, social y académico, dado que el estudiantado no solo se desenvuelve en la escuela,
si se logra ensefiar habilidades para la vida, hay mayor probabilidad de que se alcance una vida
independiente. La persona gestora necesita crear una cultura de evaluacidn para conocer qué elementos
se deben fortalecer y cuales omitir, asimismo, la autoevaluacion requiere ser parte de esta cultura, pues
funciona como un medio para mejorar el servicio educativo. Ademas, en el modelo inclusivo debe haber
apoyo mutuo entre el docente regular y el especialista, pues cada uno posee conocimientos diferentes,
los cuales unidos se pueden potenciar para educar en equidad.

4.6.1 Disefo Universal de Aprendizaje (DUA)

En Costa Rica, recientemente se esta capacitando e incorporando el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA). Este es un enfoque didactico que pretende aplicar los principios del Disefio Universal
(DU), los cuales provienen de la arquitectura, al disefio del curriculo de los diferentes niveles educativos
(CENAREC, 2015). Dicho disefio fue desarrollado por el Center for Applied Special Technology (Centro
de Tecnologia Especial Aplicada, CAST). Desde tal institucidn, se ha criticado que muchos curriculos
estan construidos para atender a la mayoria del estudiantado, pero no a todos.

ElI DUA es un enfoque basado en la investigacion para el disefio curricular que le permite a todo
el estudiantado desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el aprendizaje.
Con este disefio se busca brindar el contenido en diferentes formatos, no solo para uso del estudiante
en condicién de discapacidad, sino para todo el estudiantado. El DUA estimula la creacion de disefios
flexibles que presenten opciones personalizables, con este disefio se pretende romper con la dicotomia
entre alumnos con y sin discapacidad.

Los investigadores del CAST, a partir de un analisis neurocientifico, establecieron tres tipos de
subredes cerebrales que intervienen en el proceso de aprendizaje, estas son: representacion, expresion
e implicacion; para cada una de estas se establecié un principio a tomar en cuenta para el disefio
curricular. El primer principio consiste en proporcionar multiples medios de representacion; el segundo,
en proporcionar multiples medios de expresion; el tercero, en proporcionar multiples medios de
implicacion. El principio de representacion del contenido y la informacién se relaciona con el qué del

aprendizaje, mientras que el principio de expresion del aprendizaje tiene que ver con el cdmo, por su
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parte, el principio de implicacion se relaciona con el porqué del aprendizaje (Alba, Sanchez y Zubillaga,
2011).

Cada uno de estos principios se componen de pautas y puntos, los cuales funcionan como
estrategias que se pueden utilizar para que los curriculos sean accesibles para todos. Sirven como base
para crear opciones y flexibilizar los procesos de aprendizaje, es decir, cada docente puede ajustarlo a
la poblacion estudiantil con la que cuenta en el salon de clase o la escuela en general. A continuacion,
se presentan tres tablas que resumen dicha informacién:

Tabla N.° 1

Principio | del DUA. Proporcionar multiples formas de representacion

1. Proporcionar diferentes opciones para percibir la informacion

1.1. Opciones que permitan modificar y personalizar la presentacién de
la informacion.

1.2. Ofrecer alternativas para la informacion auditiva.

1.3. Ofrecer alternativas para la informacién visual.

2. Proporcionar multiples opciones para el lenguaje y los simbolos

2.1. Definir el vocabulario y los simbolos.

2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura.

2.3. Facilitar la decodificacion de textos, notaciones matematicas y
Simbolos.

2.4. Promover la comprension entre diferentes idiomas.

2.5. llustrar las ideas principales a través de multiples medios.

3. Proporcionar opciones para la comprension

3.1. Activar los conocimientos previos.

3.2. Destacar patrones, caracteristicas fundamentales, ideas principales y
relaciones entre ellas.

3.3. Guiar el procesamiento de la informacion, la visualizacion y la
Manipulacién.

3.4. Maximizar la memoria y la transferencia de informacion.

Fuente: Alba, Sanchez y Zubillaga (2011).
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Este primer principio del DUA parte del supuesto de que los alumnos son diferentes en la forma
en que perciben y comprenden la informacion, por lo tanto, se desecha la idea de que hay un medio
unico y 6ptimo de representacion para todo el estudiantado. Con este principio es fundamental que el
estudiante logre percibir la informacion, pues si no se realiza no se dara paso al aprendizaje. Para que
se logre es importante proporcionar la informacion por diversos medios, por ejemplo: visual, auditiva,
tactil o audiovisual; de modo que sea posible personalizar la presentacidn de la informacion.

Tabla N.° 2

Principio Il del DUA. Proporcionar multiples formas de accion y expresion

4. Proporcionar multiples medios fisicos de accion

4.1. Proporcionar varios métodos de respuesta.

4.2. Ofrecer diferentes posibilidades para interactuar con los materiales.

4.3. Integrar el acceso a herramientas y tecnologias de asistencia.

5. Proporcionar opciones para la expresion y hacer fluida la comunicacién

5.1. Utilizar multiples formas o medios de comunicacion.

5.2. Usar maltiples herramientas para la composicion y la construccion.

5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en los procesos de aprendizaje.

6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas

6.1. Guiar el establecimiento de metas adecuadas.

6.2. Apoyar la planificacién y el desarrollo de estrategias.

6.3. Facilitar la gestion de informacion y de recursos.

6.4. Mejorar la capacidad para hacer un seguimiento de los avances.

Fuente: Alba, Sanchez y Zubillaga (2011).

Con este segundo principio, se parte del hecho de que no hay un modo Unico de realizar una
tarea o de expresar un aprendizaje, por tal motivo el docente debe proporcionar diferentes opciones para

llevarlo a cabo. Para que ello se logre, es necesario que los materiales tengan un disefio compatible con
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las tecnologias de apoyo comunes, de modo que quien necesite utilizarlas pueda hacerlo y exprese su

conocimiento.

TablaN.° 3

Principio llIl. Proporcionar multiples formas de implicacion

7. Proporcionar opciones para captar el interés

7.1. Optimizar la eleccion individual y la autonomia.

7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad.

7.3. Minimizar la sensacion de inseguridad y las distracciones.

8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia

8.1. Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos.

8.2. Variar los niveles de desafio y apoyo.

8.3. Fomentar la colaboracién y la comunidad.

8.4. Proporcionar una retroalimentacion orientada.

9. Proporcionar opciones para la autorregulacion

9.1. Promover expectativas y creencias que optimicen la motivacion.

9.2. Facilitar niveles graduados de apoyo para imitar habilidades y

estrategias.

9.3. Desarrollar la autoevaluacion y la reflexion.

Fuente: Alba, Sanchez y Zubillaga (2011).
En este principio, se toma en cuenta el elemento emocional, el cual es crucial para el

aprendizaje. Este se evidencia en la motivacion del estudiantado y su implicacion para aprender. Debido
a que todas las personas tienen motivaciones diferentes para aprender, es recomendable brindar
opciones o variar las dinamicas para captar el interés del estudiantado.

Tras conocer este disefio, el cual se incorpora dentro del modelo inclusivo, se comprende que

la inclusion requiere de personas comprometidas, que dejen las practicas tradicionales, se capaciten y
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apoyen al cuerpo docente. Garcia (2009) sostiene que ha habido un avance en materia de inclusion,
pero aun queda trabajo por hacer. Es necesario comprender que la educacion inclusiva no solo es un
asunto solo de especialistas, sino que tanto docentes como personas gestoras requieren participar. La
actitud de la comunidad educativa es determinante para que el proceso de inclusién sea efectivo. No se

puede esperar una mejor sociedad sin una mejor educacion.

4.7 Espacios formativos

Los espacios formativos poseen relevancia en el sector educacion, pues son los lugares donde
se desarrolla el proceso de aprendizaje, no solamente uno académico, sino un aprendizaje para la vida.
Laorden y Pérez (2002) destacan que el espacio es un elemento que puede facilitar el aprendizaje,
asimismo, sugieren que debe ser objeto de una planificacion y organizacion cuidadosa, de modo que
responda a los planes y proyectos deseados. Por lo tanto, es necesario que se le brinde la importancia
que merece, mas aun cuando se cuenta con estudiantes que requieren apoyos educativos.

Este factor didactico del espacio puede brindar tanto ventajas como desventajas, de modo que
es necesario aprovecharlo y utilizarlo para crear un ambiente con estimulos positivos para la comunidad
educativa. Los espacios formativos, desde una dptica fisica, son: los salones de clase, los actos civicos,
los recreos, los clubes, el comedor, la biblioteca, entre otros. Es todo aquel lugar que da paso a un
aprendizaje para la vida. No podemos limitar el aprendizaje del estudiantado a las dinamicas del salén
de clase, pues estariamos descartando momentos relevantes donde las personas estudiantes aprenden
a sery vivir en comunidad.

En relacion con las caracteristicas de un espacio formativo, Laorden y Pérez (2002) manifiestan
que estos deben ser “higiénicos, de facil acceso, seguros, bien iluminados y cuyo colorido y textura
contribuyan a crear un ambiente agradable, alegre y célido” (p.135). Por su parte, Castro-Pérez y
Morales-Ramirez (2015) sefialan que los ambientes educativos deben ser “seguros, cémodos,
luminosos, sonoros, adaptados a las discapacidades, con una unidad de color y forma, armonicos,
mediadores de pensamientos y relaciones sociales, ludicos, expresivos, libres, diversos, respetuosos;
con recursos culturales y naturales” (p.4). Algunos de estos adjetivos forman parte de una realidad lejana
de los centros educativos costarricenses publicos, pero con la ideologia de la mejora educativa, se
pueden ir adecuando y logrando poco a poco, segun las necesidades prioritarias de los diversos
contextos.

Un aspecto relevante, que no se ha mencionado explicitamente, es la necesidad de sefializacion.
Partiendo del hecho de que este trabajo de investigacion se relaciona con personas sordas, este aspecto
no puede omitirse, pues, al no tener desarrollado el sentido auditivo, el de la vista es primordial. Por lo

tanto, es importante que se cuente con rétulos en los bafios, en la entrada y salida de la institucion, en
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las aulas (para conocer el nombre de la materia o del docente que imparte y los niveles), en el comedor,
en el auditorio y otras sefiales preventivas o de informacion que facilite la autonomia del estudiantado.

Aunado a tales caracterizaciones, y tomando en cuenta que vivimos en una era tecnoldgica, la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) en los espacios formativos
son un factor que favorece el aprendizaje. En relacion con esto, Aguirre (2014) indica que la integracion
de las TIC tendria una incidencia positiva en las practicas educativas y realizaria cambios en el modelo
tradicional de ensefianza. En este orden de ideas, se puede sostener que la innovacion y el deseo de
cambios no puede dejarse de lado en la planificaciéon educativa, si se desean desarrollar nuevas
habilidades en el estudiantado, acordes con el siglo en el que vivimos.

Ahora bien, resulta importante conocer cdmo se perciben los espacios formativos porque son
los momentos y lugares que la comunidad educativa aprecia, pues es su vida cotidiana, es donde se
desenvuelve, donde establece relaciones interpersonales con otros, donde aprende y desaprende.
‘Ademas de ser valorada como espacio apreciado de encuentro y apoyo, la vida cotidiana de las
organizaciones es vista por sus miembros y participantes como un espacio formativo en «el que aprenden
a toda hora»” (Torres, 2004, p.24). Asi como se menciond anteriormente, el aprendizaje no solamente
se desarrolla en el salén de clase, sino que todo momento y todo lugar puede ser un potencial factor de
aprendizaje.

Estos espacios formativos pueden aumentar el bienestar e involucramiento de las personas
estudiantes. Si el estudiantado sordo y las personas sin sordera conviven en estos espacios formativos,
sera un puente claro a una vida en comunidad en armonia, pues habra mas personas que no perciban
la otredad como desconocidos y, por lo tanto, como relegados. Esta es una de las razones sobre el
porqué la educacion inclusiva es un beneficio y una necesidad impostergable en las escuelas. El
CENAREC (2015) manifiesta que si el ambiente de aprendizaje permite experiencias y actividades
mentales positivas que impliquen un reto para el estudiantado, se observaran cambios en sus
competencias y actitudes, por lo tanto, habra mayor involucramiento y bienestar. No se puede posponer
el inculcar una educacion inclusiva, pues el cambio es ahora.

4.8 Persona sorda

Las personas con sordera forman parte de la comunidad, por lo tanto, deben poder involucrarse
en las dinamicas sociales y no ser percibidas como extrafias o enfermizas. Segun la Organizacidn
Mundial de la Salud (2019) “Mas del 5% de la poblacién mundial (466 millones de personas) padece
pérdida de audicion discapacitante (432 millones de adultos y 34 millones de nifios)” (parr. 1). Esta parte
de la poblacion también merece convivir y desarrollarse sin barreras colocadas por personas oyentes.

Aun mas especificamente, en el ambito educativo, el estudiantado sordo debe poder desenvolverse
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plenamente, pues asi lo demandan organizaciones internacionales con autoridad juridica, como la Unicef
o la Unesco.

Pero, histéricamente, a la poblacion sorda se le ha segregado. Saborio (2009) hace alusion al
concepto de “colonialismo lingdiistico” para hacer referencia a la normalizacion de la persona sorda para
que conviva como lo hace la mayoria, es decir, se le obliga a abandonar su cultura y lengua, para
adaptarse a la oralizacion. Esta investigadora se aparta de esta perspectiva y recomienda la bicultural y
bilinglie, en la cual se comprende que la persona sorda tiene dos culturas: la cultura sorda y la nacional
(donde vive) y, ademas, tiene dos lenguas: la lengua de sefas y el espafiol (escrito). En este mismo
orden de ideas, Parra y Parra (2015) destacan que hay que superar el enfoque clinico de la sordera, la
normalizacién de la persona sorda y la idea de que requiere ayuda de los oyentes para sobrevivir.

Esta percepcion negativa también se evidencia en Fernandez et al. (2007), quien manifiesta que,
en varias encuestas realizadas en Catalufia, personas sordas manifestaron reconocerse como
“extranjero e incomunicado en su propio pais” (p.12). Ante tales datos alarmantes, surge la necesidad
de concientizar aun mas a la poblacién e ir menguando estas ideas separatistas. Sin embargo, pese a
que se han evidenciado avances en educacion inclusiva en este siglo, la OMS (2021) destaca que en la
mayoria de los paises “[...] solo el 50% dispone de, al menos, un maestro para sordos por cada millén
de habitantes. [...]" (parr.6), lo cual evidencia la incapacidad de atencién adecuada. Ademas, destaca
que hasta en los paises con mayor cantidad de profesionales capacitados, la distribucion no es suficiente
“lo cual no solo plantea dificultades a las personas que necesitan atencion, sino que también afiade una
carga de trabajo excesiva al personal que brinda esos servicios (OMS, 2021, parr.7).

Estos datos evidencian que la mejora esta en proceso y que no se ha logrado un nivel de
inclusion aceptable. Becerra (2015) demanda una educacion de calidad para las personas sordas y
destaca que la escuela es el lugar donde se pueden suprimir las asimetrias y se da paso a construir
experiencias comunes con la cultura oyente, esta es una de las razones por lo cual es necesario la
educacion inclusiva de calidad. Es importante recordar que las mejoras en el sistema educativo son
tareas que se gestionan desde la administracion educativa y asi como sefiala Dominguez (2009) es
necesario que exista disposicion desde esta, asi como participacion de cada miembro de la comunidad
educativa. El proceso de inclusion requiere constancia y es necesario comprender que nunca esta
perfecto o completo.

Ahora, resulta necesario aclarar qué se entiende por persona sorda y qué requerimientos
manifiestan. Segun la OMS (2019)

Se dice que alguien sufre pérdida de audiciéon cuando no es capaz de oir tan bien como una

persona cuyo sentido del oido es normal, es decir, cuyo umbral de audicién en ambos oidos es

igual o superior a 25 dB. La pérdida de audicién puede ser leve, moderada, grave o profunda.
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Afecta a uno 0 ambos oidos y entrafia dificultades para oir una conversacién o sonidos fuertes.

(parr. 4)

Esta definicion evidencia la existencia de niveles de pérdidas de audicion. Por lo tanto, cada
caso es particular y requerira de diferentes apoyos, a saber: audifonos, implantes cocleares, subtitulos,
dispositivos FM, lenguaje de sefias, intérpretes, etc. Puesto que se afecta la comunicacion, algunas
personas recurren a la lectura de los labios, textos escritos o impresos, lenguaje de sefias o intérpretes;
para comunicarse con las personas oyentes. Velasco y Pérez (2009) se refieren al grado de pérdida
auditiva de la siguiente manera: hipoacusia leve (20-40 dB), hipoacusia moderada (40-70 dB), hipoacusia
severa (70-90 dB) y sordera profunda (90 0 més dB).

En relacidn con ello, Hurtado y Agudelo (2014) sefialan la sordera como una discapacidad
sensorial, pues se trata de uno de los cinco sentidos que utilizan los seres humanos. Ellas definen la
discapacidad auditiva como la

carencia, deficiencia o disminucién de la capacidad auditiva; a las personas que perciben

sonidos en grado variable y que en algunas ocasiones pueden utilizar aparatos auditivos, se les

denomina personas hipoacusicas y a las que no perciben absolutamente ningun sonido se les

llama personas sordas totales (p.47)

Tal como se ha apreciado en las diversas fuentes suministradas, la educacién y la atencién a la
persona sorda debe mejorar. En Costa Rica, se estima que 890 estudiantes experimentan pérdida
auditiva o sordera (MEP, 2021a), por lo tanto, requiere atencion. Ademas, es fundamental conocer al
estudiantado con esta condicion y no generalizar la poblacidn, pues los apoyos que requiere una persona
con pérdida auditiva pueden variar con los que necesita una persona sorda total. Como se ha apreciado,
se han logrado avances, pero todavia se necesitan mas esfuerzos para obtener educacion de calidad.
Esta tarea recae en las personas que asumen los cargos administrativos en los diversos ambitos del

pais.
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CAPITULOV

Marco metodolégico

5.1 Presentacion

Para que la investigacién educativa sea funcional, requiere un proceso y estructura. En este
capitulo, se muestra la metodologia empleada, con el proposito de marcar la ruta investigativa y, en
consecuencia, analizar el proceso de inclusion de estudiantes con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval, para la mejora de la calidad educativa.

En primer lugar, se explica el enfoque y tipo de investigacion para comprender las bases que
cimentan el proceso. En segundo lugar, se detalla el perfil de las personas participantes, quienes
funcionaron como fuentes directas de informacion, pues laboran con la poblacion de estudio o poseen
experiencia atendiendo estudiantado sordo. En tercer lugar, se desglosa la operacionalizacion
metodoldgica, la cual se subdivide en conceptualizacion teérica, operacional e instrumental. En cuarto
lugar, se presentan la instrumentalizacion, elemento practico del proceso investigativo, que permite
comprender la percepcion de las personas participantes. Finalmente, se plantean los alcances y
limitaciones del proceso.

5.2 Enfoque y tipo de investigacion

Para esta investigacion, se emple6 el enfoque cualitativo, el cual se relaciona con la importancia
de las vivencias y, por tanto, de las percepciones (subjetividades) de los participantes. De modo que, en
esta investigacion, se da énfasis a la situacién que vive el estudiantado sordo del Liceo Dr. Vicente
Lachner Sandoval y, ademas, en como se ha gestionado su inclusién. Respecto al enfoque, Gurdian
(2007) indica que la principal caracteristica de la investigacion cualitativa es “su interés por captar la
realidad, en este caso socio-educativa, a través de los ojos de las y los actuantes, esto es a partir de la
percepcion que ellas y ellos tienen de su propio contexto” (p.183). Por lo tanto, la voz de la persona
gestora y el grupo docente resulta fundamental.

Asimismo, como método de esta investigacion, se emplea el estudio de caso, el cual implica un
proceso de indagacion que se caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en
profundidad del caso-objeto de estudio. Es decir, que el andlisis no sera superficial, sino que requiere
que la persona investigadora profundice en los hechos y el contexto. Sandin (2003) caracteriza cuatro
rasgos esenciales del estudio de caso, menciona que este debe ser particularista, descriptivo, heuristico
e inductivo. Particularista, debido a que se centra en una situacion, el caso en si mismo es importante y
es apto para problemas préacticos. Descriptivo, ya que, en la etapa de analisis, la descripcion es
fundamental, esta puede incluir distintas categorias. Heuristico, puesto que ilumina la comprension del

lector sobre el fendomeno, puede dar lugar al descubrimiento de nuevos significados y amplia la
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experiencia del lector o la confirma. Inductivo, dado que las hipétesis surgen de un examen de datos

fundados en el contexto mismo.

En el caso de esta investigacion, se evidencian estos cuatro rasgos de la siguiente manera: es
particularista, ya que se especifica en el analisis de cdmo el proceso de inclusion de personas sordas se
gestiona en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval. Es descriptivo, pues se detallan los acontecimientos
que suceden en torno al objeto de investigacion, desde las voces de las personas participantes (asesora,
directora y docentes). Es heuristica, dado que se emplean diferentes técnicas de indagacion de la
informacion (entrevistas y grupos de discusion), que llevan al descubrimiento o conocimiento de la
realidad de ese centro educativo en particular. Es inductiva porque parte de la observacion y examinacion
de las vivencias de este liceo para llegar a conclusiones generales, las cuales se observaran en el

capitulo de conclusiones.

5.3 Participantes
La muestra corresponde, particularmente, a las personas participantes que funcionan como
fuentes de informacion directa, las cuales se ajustan a un perfil especifico y debido a ello fueron
seleccionadas para participar en el estudio. Al respecto, McMillan y Schumacher (2005) indican: “la
muestra puede seleccionarse a partir de un grupo mayor de personas, conocido como poblacién, o puede
referirse simplemente al grupo de sujetos a partir de los cuales se han recogido los datos” (p.134).
Para efectos de este estudio, se toman en cuentan las siguientes caracteristicas de los sujetos
para ser participantes de la investigacion:
Asesora Nacional de Audicién y Lenguaje:
- poseer al menos un afo de antigiiedad en el puesto,
- poseer experiencia en educacion del estudiantado sordo y
- tener conocimiento de los diversos programas que incluyen personas sordas en
secundaria.
Directora:
- laborar en el centro educativo donde se realiza la investigacion,
- tener al menos un afio de antigliedad en la institucion y
- conocer la dindmica de inclusion del estudiantado sordo en la institucion.
Docentes:
- laborar en el centro educativo donde se realiza la investigacion,
- tener al menos dos afios de antigiiedad en la institucion,
- tener al menos dos afios de experiencia en la ensefianza a personas sordas y

- conocer la dinamica de inclusion del estudiantado sordo en la institucion.
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TablaN.° 4
Resumen con la cantidad de participantes
Participantes Muestra
Administrativos 1
Docentes 4
Asesora de Audicion y Lenguaje 1

Fuente: Elaboracién propia, Villalobos (2022).
Para esta investigacion, se utilizd la eleccién de la muestra por conveniencia, dado que los

participantes resultaron ser los mas adecuados, pues cumplian con las caracteristicas antes citadas y
por la accesibilidad al centro educativo. En relacion con ello, McMillan y Schumacher (2005) fundamentan
que “una muestra por conveniencia es un grupo de sujetos seleccionados sobre la base de ser accesibles

0 adecuados.” (p.140).

La directora se ha seleccionado como una participante de la investigacion, pues es la persona
encargada de gestionar el centro educativo y conoce el proceso de planificacion y las acciones
implementadas para promover la inclusion del estudiantado con sordera. Se contaba con 6 docentes
para participar en la técnica del grupo de discusion, pero solo pudieron completar el proceso 4. Estos se
han seleccionado, ya que conocen la dinamica empleada en el liceo para incluir al estudiantado sordo y,
por ende, pueden brindar sus percepciones sobre la realidad vivida. Ademas, la Asesora de Audicidn y
Lenguaje es participe de la investigacion, pues la persona con mayor experiencia en inclusion de esta

poblacion tan especifica y, ademas, puede brindar apoyo técnico.

A continuacion, se brinda el perfil especifico de las personas que participaron en el proceso de
recoleccién de la informacion. Debido al resguardo de los datos de dichas personas, el nombre no se
expondra en esta investigacion. Para hacer referencia a la asesora o a la directora, se les nombrara con
esos sustantivos genéricos: “asesora” y “directora’. En relacidn con el grupo docente, a cada uno se le

asignara una letra, segun el orden alfabético del espafiol.

Primero se conto con la participacion de la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje. Ella cuenta
con 18 afios de experiencia en el campo educativo, 3 afios en el puesto de asesoria y es licenciada en
Educacion Especial con énfasis en Terapia del Lenguaje, del Habla y la Voz. Ademas, ha trabajado
como docente itinerante en instituciones con poblacién sorda. Segundo, la directora, ella cuenta con 33
afios de experiencia en el campo educativo, 5 afios de laborar en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval

y un grado académico de magister en administracion educativa.
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Por su parte, el docente A cuenta con 25 afios de experiencia en el campo educativo, 21 afios
de laborar en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval y es licenciado en la ensefianza de Matematicas.
La docente B cuenta con 12 afios de experiencia en el campo educativo, 8 afios de laborar en el liceo y
es licenciada en la ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica. La docente C cuenta con 17
afos de experiencia en el campo educativo, 8 afios de laborar en la institucion y es licenciada en Audicion
y Lenguaje. La docente D cuenta con 28 afos de experiencia en el campo educativo, 8 afos de laborar

en el liceo y es magister en Psicopedagogia.

Cabe destacar que, al inicio del estudio, se considerd contar con un grupo de estudiantes sordos
como participantes del proceso investigativo, debido a la naturaleza del trabajo. Sin embargo, por motivo
de la pandemia del COVID-19 eso no fue posible. Desde la direccién del centro educativo, no se emiti6
permiso para realizar las consultas, pues en esos momentos la poblacion estudiantil no contaba con
inmunizacidn y la asistencia a clases era bastante irregular. Por este mismo motivo, tampoco hubo

oportunidad de contactarlos por medios virtuales.

Pese a esta situacion, el estudio no pierde validez debido a la triangulacién metodoldgica, pues
participaron la Asesora Nacional de Audicién y Lenguaje, la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval y el grupo docente (dos profesoras del Servicio de Apoyos Educativos de la institucion y dos

docentes regulares). Estas personas participantes funcionaron como fuentes de informacion directa.
5.4 Categorias de analisis

A continuacion, se desarrollan las categorias de anélisis derivadas de los objetivos de
investigacion. En esta operacionalizacién, se incluyen las categorias de analisis, las definiciones
conceptuales y operacionales, asi como sus indicadores y su instrumentalizacion; todos estos elementos
son fundamentales para la construccidn del conocimiento y abordaje del objeto de estudio.

Tabla N.° 5.

Planificacion del proceso de inclusion en espacios formativos

Objetivo general:
Analizar desde la gestion el proceso de inclusion de estudiantes con sordera en espacios formativos

del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa.

Primer objetivo Determinar la planificacion del proceso de inclusién en espacios formativos
especifico por parte de la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la

mejora de la calidad educativa del estudiantado con sordera.
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Categoria de andlisis

Planificacién del proceso de inclusion de estudiantes con sordera.

Definicién conceptual

Planificacion
[...] es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen. (ILPES/CEPAL, 2009, p.5)

Inclusion
“La inclusion es un proceso que ayuda a superar los obstaculos que
limitan la presencia, la participacion y los logros de todos los y las

estudiantes.” (Unesco, 2017, p. 13)

Espacios formativos
‘Ademas de ser valorada como espacio apreciado de encuentro y
apoyo, la vida cotidiana de las organizaciones es vista por sus
miembros y participantes como un espacio formativo en «el que

aprenden a toda hora»” (Torres, 2004, p.24).

Gestion

La Gestion debe responder a las necesidades del entorno. Quienes
gestionan deben ser receptivos, comprensivos, competentes,
promover el dialogo y capaces de evaluar regularmente mediante
mecanismos internos y externos, es decir combinar la vision social
y la comprensibn de los problemas mundiales como
responsabilidad social (Alho da Costa, 2013, en Chacon, 2014,
p.155).

Calidad educativa
‘[...] garantiza oportunidades de aprendizaje equivalentes para

todos los alumnos, es decir aquel que se preocupa por generar una
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conjuncion favorable entre los factores externos e internos a la
escuela para el desarrollo de resultados exitosos en términos de

aprendizaje” (Toranzos, 2010, p.47).

Persona sorda
Se dice que alguien sufre pérdida de audicién cuando no es capaz
de oir tan bien como una persona cuyo sentido del oido es normal,
es decir, cuyo umbral de audicién en ambos oidos es igual o
superior a 25 dB. La pérdida de audicion puede ser leve, moderada,
grave o profunda. Afecta a uno 0 ambos oidos y entrafia dificultades

para oir una conversacion o sonidos fuertes. (OMS, 2019, parr. 4)

Definicién operacional

La planificacién del proceso de inclusion se realizara con accesibilidad y
coherencia, para ello partira de los objetivos institucionales. Esto ayudara
en el proceso de toma de decisiones, pero debe ser dirigido por personas
capacitadas, responsables y comprometidas, que pretendan llegar a
productos eficaces y eficientes. Esto se lograra por medio de la reflexion
colectiva y consensuada de los involucrados, con el fin de buscar
soluciones, superar obstaculos y velar por la mejora de la calidad educativa
del estudiantado.

En este mismo orden de ideas, el proceso de inclusion en espacios
formativos debe ser comprendido como un trabajo constante, que
constituye un proceso no lineal, sino circular. En el cual, se pretende superar
los obstaculos que limitan la presencia, participacion y logros del
estudiantado. Es necesario recordar que el espacio formativo es aquel en
el que se aprende a toda hora y este se vive cotidianamente en las
instituciones educativas.

Todo esto sera posible por la gestion del centro educativo. Para que cumpla
su propdsito debe responder a las necesidades del entorno y requiere que
la persona gestora sea receptiva, comprensiva, competente, promotora del
didlogo y evaluadora de su realidad educativa, esto con el fin de lograr
oportunidades equivalentes y que genere ambientes favorables y exitosos

tanto para estudiantes oyentes como para sordos.
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Indicadores

Planificacién con accesibilidad para la persona sorda.
Planificacién de la filosofia institucional para atender a las
demandas del centro educativo.

Planificacion eficiente en el aprovechamiento del recurso humano,
recursos financieros y recursos tecnoldgicos.

Inclusion que permite superar obstaculos que limitan la presencia
del estudiantado con sordera.

Inclusion que permite superar obstaculos que limitan la
participacion del estudiantado con sordera.

Inclusion que promueve logros educativos esperados por el
estudiantado con sordera.

Gestion que responde a las necesidades institucionales.

Gestion capaz de evaluar regularmente el proceso de inclusion.

Garantizacidn de oportunidades de aprendizaje equivalentes.

Instrumentalizacion

Se encuentra:

En la revision documental.

En las preguntas 3 a la 13 en la entrevista aplicada a la Asesora
Nacional de Audicién y Lenguaje.

En las preguntas 4 a la 17 en la entrevista aplicada a la directora
del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval.

En las preguntas 4 a la 16 del grupo de discusion aplicado al grupo

docente.

Fuente: Elaboracion propia, Villalobos (2022), sustentada en ILPES/CEPAL (2009), Unesco (2017), Torres (2004), Chacdn
(2014), Toranzos (2010) y OMS (2019).
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TablaN.° 6

Eficacia del proceso de inclusion

Objetivo general:

Analizar desde la gestion el proceso de inclusion de estudiantes con sordera en espacios formativos

del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa.

Segundo objetivo

especifico

Identificar la eficacia de las acciones implementadas por la gestién
respecto al proceso de inclusion del estudiantado con sordera en los

espacios formativos.

Categoria de andlisis

Eficacia de las acciones con respecto al proceso de inclusion.

Definicion conceptual

Eficacia
Permite establecer las relaciones de congruencia entre los medios
y los fines; es decir, evalta si para lograr los resultados obtenidos
fue apropiada la seleccion, distribucion y organizacion de los
recursos usados. Esta dimension puede medirse por medio de
indicadores de costo-beneficio y costo-efectividad. (Capella, 2010,
p.141)

Definicion operacional

La eficacia establece la congruencia entre medios y fines, prestando
especial atencion al fin, es decir, se enfoca en la capacidad para lograr lo
propuesto. La eficacia del proceso de inclusién supone que se logre la
superacion de obstaculos que limiten la presencia, participacion y logros de
todo el estudiantado, no solo de la mayoria, sino que también se toman en
cuenta las minorias. La gestion es la principal encargada de promover

acciones eficaces que motiven la inclusion en las instituciones educativas.

Indicadores

e Acciones eficaces y promotoras del proceso de inclusion.

e Seleccion apropiada de recursos para promover el proceso de
inclusion.

e Distribucion apropiada de recursos para promover el proceso de
inclusion.

e Organizacion apropiada de recursos para promover el proceso de
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inclusion.

Instrumentalizacion

Se encuentra:

e En las preguntas 14 a la 16 en la entrevista aplicada a la Asesora
Nacional de Audicion y Lenguaje.

e Enlas preguntas 18 a la 21 en la entrevista aplicada a la directora
del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval.

e Enlas preguntas 17 ala 20 del grupo de discusion aplicado al grupo

docente.

Fuente: Elaboracion propia, Villalobos (2022), sustentada en Capella (2010), Unesco (2017) y Chacén (2014).

TablaN.°7

Incidencias de las acciones implementadas por la gestion

Objetivo general:

Analizar desde la gestion el proceso de inclusion de estudiantes con sordera en espacios formativos

del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para la mejora de la calidad educativa.

Tercer objetivo

especifico

Describir la incidencia de las acciones implementadas en los espacios
formativos por la gestion en el proceso de inclusion para la mejora de la

calidad de la experiencia educativa del estudiantado con sordera.

Categoria de andlisis

Incidencia de las acciones implementadas por la gestion sobre el proceso

de inclusion

Definicién conceptual

Incidencia de las acciones

[...] la clave de la incidencia es: actuar para cambiar. O sea que:

Incidir tiene que ver con no quedarse quietos.

Incidir implica organizarse.

Incidir se relaciona con presionar, demandar, exigir.
Incidir implica tener un plan de accién.

Incidir habla de intervenir en el @mbito publico.

Incidir es sindnimo de generar movimiento. (Sinigaglia,
Borri y Jaimes, 2006, p.10)
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Mejora educativa

De lo que se trata es de promover y desarrollar la capacidad de los
establecimientos educativos para hacerse cargo de los problemas
a los que cotidianamente se enfrentan. [...] Resulta entonces
necesario idear un conjunto de politicas dirigidas, a la vez, a
posibilitar y exigir que sean los propios centros de ensefianza y
quienes en ellos se desempefian, los responsables de generar, a
partir de su propia experiencia y practica cotidianas, los proyectos
de cambio y mejoramiento de la calidad de la ensefianza. En este
punto conviene alertar que el problema no pasa Unicamente por
modificaciones en la normativa, es imprescindible generar las
condiciones para que dicha asuncion de responsabilidad sea
posible, lo que implica capacitacién, apoyo técnico, autonomia,
mayor dotacion y mejores condiciones de trabajo para el personal,
etc. (Toranzos, 2010, p.57)

Experiencia educativa
[...] una dimensi6n es la que se refiere a la calidad de los “procesos”
y medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de
su experiencia educativa. Desde esta perspectiva una educacién
de calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes un
adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente
convenientemente preparado para la tarea de ensefiar, buenos
materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas

adecuadas, etc. (Toranzos, 2010, p.53)

Definicion operacional

Promover el proceso de inclusion requiere acciones que lleven a cambios
en el statu quo de una comunidad educativa. Desde la gestion debe haber
implicacion para organizarse, realizar un plan de accion e intervenir en la
realidad vivida. Esto demanda presionar y exigir mejores condiciones, pues
es sencillo normalizar acciones cotidianas.

Como efecto de la incidencia de las acciones, se encuentra la mejora

educativa. Para llegar a esta, es necesario hacerse cargo de los problemas
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educativos, ideando un conjunto de politicas que aclaren el rumbo que
deben tomar los esfuerzos de los sujetos educativos. Por ende, implica
responsabilidad de cambio, emprender, capacitarse y solicitar apoyo
técnico, cuando sea necesario. Esto mejorara la experiencia educativa del
estudiantado, pues habra calidad en los procesos, un adecuado contexto
fisico, un cuerpo docente convenientemente, buenos materiales y

estrategias didacticas adecuadas al contexto.

Indicadores

Politicas educativas para el proceso de inclusién.

Apoyo técnico y capacitacion para la atencidn de la persona sorda.
Calidad en los procesos educativos del estudiantado con sordera.
Acciones concretas en infraestructura escolar y adquisicion de
materiales.

Un cuerpo docente capacitado ante las necesidades del
estudiantado con sordera.

Buenos materiales que beneficien la experiencia educativa.
Estrategias didacticas adecuadas a la poblacidn estudiantil con

sordera.

Instrumentalizacion

Se encuentra:

En las preguntas 17 a la 24 en la entrevista aplicada a la Asesora
Nacional de Audicion y Lenguaje.

En las preguntas 22 a la 29 en la entrevista aplicada a la directora.
Enlas preguntas 21 ala 24 del grupo de discusién aplicado al grupo

docente.

Fuente: Elaboracion propia, Villalobos (2022), sustentada en Sinigaglia, Borri y Jaimes (2006) y Toranzos (2010).
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5.5 Instrumentalizacién

Como técnicas e instrumentos cualitativos de recoleccion de informacién, se emplearon: la
entrevista semiestructurada y el grupo de discusidn. A continuacién, se detallan:

5.5.1 Entrevista semiestructurada

Para los propositos de esta investigacion, se recurre a un tipo especifico de entrevista: la
semiestructurada. Hernandez, Femnéndez y Baptista (2014) mencionan que “las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403), es decir,
no todas preguntas que se realizaran estan premeditadas y, por lo tanto, se da apertura a la elaboracion
espontanea de unas nuevas interrogantes, segun la situacién comunicativa.

Resulta trascendental utilizar una técnica no tan formal o estructurada, pues se pretende que los
participantes se sientan libres de responder como si fuera una conversacion cotidiana. El instrumento
para esta técnica es la guia de entrevista en la que se detallan las preguntas que funcionan como rectoras
de la conversacion, pero al tratarse de una técnica menos formal, el instrumento debe de construirse
siguiendo las caracteristicas del caso.

Esta técnica se realiz6 con la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje y la directora del Liceo
Dr. Vicente Lachner Sandoval. La aplicacién se realizo por separado. Por un lado, con la asesora se
realizo por medio de la plataforma Zoom, debido a la pandemia del COVID-19. Por otro lado, la entrevista
con la directora se realiz6 de manera presencial en la oficina de la direccion del liceo. Es importante
destacar que la estructuracion de las preguntas varié un poco, pues se ajustaba a las funciones de cada
participante (ver anexos 1y 2). La estructuracion y formulacion de las preguntas es coherente con la
operacionalizacion planteada en la Tabla N.°5, Tabla N.°6 y Tabla N.°7, ubicadas en el apartado de

categorias de analisis.

5.5.2 Grupo de discusion

La técnica anterior se relaciona mas con un trabajo individual o personalizado, por lo que
resultaba necesaria una técnica que permita reunir a diferentes actores educativos para dialogar sobre
la gestion de la inclusién en los espacios formativos del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval. Respecto
al grupo de discusion, Gurdian (2007) indica que “mediante esta técnica se trata de profundizar en las
expectativas, conocimiento, opiniones e ideologias expresadas por las personas que tienen que ver o
que estan directamente involucradas en la realidad socio-educativa que queremos investigar” (p.210).
De manera que permite conocer diferentes opiniones sobre la misma tematica, lo cual enriquece la

obtencion de datos.
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El instrumento asociado a esta técnica es la guia de discusion, un documento en el que se
explicitan los tdpicos que interesan discutirse, se agregan preguntas generadoras para facilitar la
dindmica del grupo (ver anexo 3). Es importante destacar que el sujeto investigador juega un papel activo
fundamental en esta técnica, pues es quien modera la actividad. Su dinamica se asemeja a la de un
grupo de trabajo. Puesto que se comparten opiniones sobre un determinado tema y se discuten los pros
y contras de ello. Gurdian (2007) recomienda grupos de 5 a 9 personas.

Inicialmente, se contaba con 6 docentes para participar en la técnica del grupo de discusion,
pero solo 4 pudieron completar el proceso. Esta técnica reunié docentes especializadas en la atencion
del estudiantado sordo del liceo (Psicologia y Audicion y Lenguaje) y docentes particulares, quienes
imparten materias bésicas (Matematicas y Estudios Sociales). Estos ultimos no poseen formacion
universitaria en Educacion Especial o Audicidn y Lenguaje, pues son docentes regulares. Debido a la

pandemia del COVID-19, la técnica se realizd virtualmente, por medio de la plataforma Zoom.

5.6 Validacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos. Tras la realizacién de estos, se les
solicitd el analisis y correccidn a los lectores asignados para esta investigacion: al magister Jerson José
Mora Calderdn y al doctor Armando Chacdn Mora, para que, segun sus experiencias, se enriquecieran
los instrumentos. De modo que los instrumentos pasaron dos etapas: la elaboracion inicial realizada por

la investigadora y el reajuste, a partir de los comentarios de los docentes especialistas.

5.7 Técnicas de analisis de la informacion

La triangulacion consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de
diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista sobre el mismo fendmeno de
investigacion (Charres, Villalaz y Martinez, 2018). Por medio de ella, se brinda validez a la labor
investigativa. Entre la diversidad de tipos de triangulaciones, para efectos de este estudio, se emple6 la
triangulacion metodoldgica.

Al respecto, Charres, Villalaz y Martinez (2018) mencionan que ese tipo de triangulacién brinda
mayor fiabilidad a los resultados finales y consiste en el uso de diversos métodos o técnicas para estudiar
un problema determinado. Por ejemplo, hacer un estudio indagatorio mediante entrevistas vy, luego,
realizar un grupo de discusion. Por medio de esta practica, se pretende lograr mayor validez a los
resultados obtenidos. Ademas, las categorias que se despliegan de las técnicas aplicadas permiten
conjugarse con este ejercicio. De modo que la informacién brindada sobre cada categoria fue
desarrollada por la Asesora Nacional de Audicidn y Lenguaje, la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner

Sandoval y el grupo docente; lo cual enriquecio6 el andlisis de los datos (ver figura 1).
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Para llevar a cabo la triangulacion. Primero, se transcribieron los audios de la entrevista con la
asesora, el de la entrevista con la directora y el del grupo de discusion con el profesorado. Segundo, se
clasificaron por medio de colores las similitudes y las diferencias entre los datos brindados por las
personas participantes. Por ultimo, se redacto el anélisis de la informacion y, a su vez, se sustentaron

las ideas con fuentes bibliogréficas.

Figura N.° 1. Triangulacion del proceso investigativo

Asesora

Triangulacién

Directora Docentes

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022).

5.8 Alcances y limitaciones

Inicialmente, la investigacion se realiz6 en el Liceo de Heredia, pero la institucion contaba con
un director nuevo, quien indicd desconocer el proceso de inclusion de la poblacién sorda del centro
educativo y no se logré obtener disponibilidad de la docente de Audicién y Lenguaje. De modo que se
tomd la decision coordinada de cambiar de institucion, por lo que se realizé en el Liceo Dr. Vicente
Lachner Sandoval, en Cartago, donde la directora contaba con varios afios de experiencia en el puesto
y se facilito la participacion de un grupo docente.

Cabe destacar que la pandemia por el COVID-19 provocé cambios en multiples aspectos. Por
ejemplo, en la metodologias de trabajo, porque por primera vez en la historia de la educacién publica
costarricense se impartieron clases virtuales o a distancia. Lo cual obligd a la persona docente a
enfrentarse a una nueva realidad educativa, en la que no podia estar en contacto fisico con el
estudiantado. Esta situacidn, sumada al riesgo latente provocado por el virus, produjo estrés, cansancio

y temor en la poblacidn educativa. Por ende, los procesos investigativos se vieron afectados. Ademas,
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la situacién de emergencia nacional motivo periodos de cierre en las instituciones educativas y aumento
la dificultad para coordinar visitas en los centros educativos.

Debido a la pandemia, la entrevista con la asesora y el grupo de discusion con docentes se
realizaron virtualmente, por medio de la plataforma Zoom. Esta situacion tuvo pros y contras. Uno de los
beneficios es que la grabacién (audio y video) de las intervenciones fue mas sencilla de almacenar. Una
de las limitantes fue que no hubo cercania fisica con los participantes. La entrevista con la directora si
se realizd presencialmente, pero por la pandemia habia un panel de plastico que no permitia escuchar

con claridad, sumado a ello, el uso de la mascarilla era obligatorio y también dificultaba la comunicacién.
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Capitulo VI
Sistematizacion y analisis de la informacion
6.1 Presentacion

En este capitulo, se muestran los hallazgos, producto de la labor investigativa, en relacion con
el analisis de la gestidn del proceso de inclusidn para la mejora de la calidad educativa de estudiantes
con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval. Este capitulo es muy importante, pues muestra las
percepciones de los diversos participantes y son contrastados tedricamente, con el propdsito de dar
respuesta a los objetivos de la investigacion.

Tras seguir una metodologia cualitativa y emplear instrumentos acordes: entrevista
semiestructurada y grupo de discusion; se analizan las percepciones de las personas participantes. Es
decir, las voces de la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje, la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval y de un grupo docente (compuesto por profesoras especializadas en Psicologia y Audicion y
Lenguaje, asi como docentes de Matematicas y Estudios Sociales).

Los hallazgos se organizan segun las categorias de analisis de la operacionalizacion
metodoldgica ubicada en el marco metodoldgico, las cuales se desprenden de los objetivos de la
investigacion. Las categorias son:

1. Planificacion del proceso de inclusion de estudiantes con sordera.

2. Eficacia de las acciones con respecto al proceso de inclusion.

3. Incidencia de las acciones implementadas por la gestidn sobre el proceso de inclusion.

A partir de dichas categorias, se desarrollaron los apartados de este capitulo, estos se presentan
de la siguiente manera:

En el primer apartado, se muestra una caracterizacion de las personas participantes de la
investigacion, con el proposito de conocer el perfil de quienes colaboraron. Esta informaciéon favorece la
comprension de las personas lectoras, pues cada participante posee formaciones académicas diferentes,
han tenido experiencias distintas y, por ello, tienen visiones de mundo diversas.

En el segundo apartado, se desarrollan los aportes relacionados con la planificacion del proceso
de inclusiéon de estudiantes con sordera. La informacion brindada por las diferentes personas
participantes se triangul6 y se contrasto con la teoria. Conocer la planificacion del proceso de inclusién
del estudiantado sordo permitié determinar las acciones que se gestionan en el centro educativo en
estudio y funcionaron como base para realizar la propuesta y las recomendaciones.

En el tercer apartado, se exponen los aportes relacionados con la eficacia de las acciones con
respecto al proceso de inclusion del estudiantado sordo. Esta informacién recabada se contrasté y se

confrontd tedricamente. Determinar la eficacia de las acciones permitié conocer qué aspectos son
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fortalezas en el centro educativo seleccionado e identificar las oportunidades de mejora, las cuales se
incluyeron en la propuesta.

En el Ultimo apartado, se desarrollan las incidencia de las acciones implementadas por la gestion
sobre el proceso de inclusion. La informacion brindada por las diferentes personas participantes se
trianguld y se contrasto con la teoria. Determinar esas incidencias de las acciones realizadas desde la
gestion, permitio conocer las repercusiones positivas 0 negativas; a partir de estas se consolido la
propuesta de investigacion.

6.2 Caracterizacion de las personas participantes

Las personas participantes en este proceso investigativo fueron: dos con puestos administrativos
(directora y asesora) y cuatro con puestos docentes. La primera persona que participé fue la Asesora
Nacional de Audicion y Lenguaje, quien contaba con 18 afios de experiencia en el campo educativo. Ella
estuvo en el puesto de asesoria por 3 afios y un mes. Es licenciada en Educacion Especial con énfasis
en Terapia del Lenguaje, del Habla y la Voz. Ademas, ha trabajado como docente itinerante en
instituciones con poblacién sorda. Posee amplio conocimiento en LESCO, pues es requisito para
comunicarse de manera optima con el estudiantado sordo y los padres de familia que también emplean

dicha lengua.

La segunda persona que particip6 fue la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, quien
cuenta con 33 afios de experiencia en el campo educativo. Ella ha estado laborando por 5 afios en dicha
institucion en el puesto administrativo. Su formacién inicial en educacién fue en la Ensefianza del
Castellano y Literatura. Ademas, es magister en Administracion Educativa. Cabe destacar que esta es
la primer institucion educativa publica en la que trabaja con poblacion sorda. El principal apoyo para
abordar los retos que ello demanda, proviene del Servicio de Apoyos Educativos (SAE), que posee la
institucion de manera fija. Este se compone de tres docentes especialistas en las areas de Psicologia,

Educacion Especial y Audicion y Lenguaje.

Ademas, participaron en la investigacion un grupo de docentes del liceo antes mencionado. Dos
de ellos son docentes regulares y dos pertenecen al Servicio de Apoyos Educativos. A continuacion, se
detalla: primero, el docente A cuenta con 25 afios de experiencia en el campo educativo, 21 afios de
laborar en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval y es licenciado en la ensefianza de Matematicas.
Segundo, la docente B cuenta con 12 afios de experiencia en el campo educativo, 8 afios de laborar en
el liceoy es licenciada en la ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica. Tercero, la docente
C cuenta con 17 afios de experiencia en el campo educativo, 8 afios de laborar en la institucion y es
licenciada en Audicién y Lenguaje. Por ultimo, la docente D cuenta con 28 afios de experiencia en el

campo educativo, 8 afios de laborar en el liceo y es magister en Psicopedagogia. Todo el grupo docente
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tiene experiencia en la ensefianza a poblacion estudiantil sorda, por ese motivo fueron elegidos en este

proceso investigativo.

6.3 Planificacion del proceso de inclusién de estudiantes con sordera
Para que la inclusién sea una realidad en un centro educativo, deben planificarse acciones que
la promuevan. Esta labor esta principalmente a cargo de la persona gestora y del grupo docente. Para
este trabajo de investigacion, se entrevistd a la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval y se
realizé un grupo de discusion con docentes de dicho centro educativo. A continuacién, se evidencian las
percepciones de estos participantes en relacidn con el proceso de planificacion institucional.
Figura N.° 2. Proceso de planificacion

3

Planificamos entre septiembre y octubre.

* Nos basamos en el plan quinquenal y el plan anual.

Llegan circulares con directrices para la asignacion de lecciones.
+ Se asigan tutorias (lecciones) para el estudiantado sordo.

Se planifica el presupuesto (audifonos o dispositivos FM).

.

Directora

+ Entre octubre y noviembre, se realiza el proyecto "Escuelas hermanas".
+ Se realiza un mapeo de la posible poblacién estudiantil sorda.
Antes de la pandemia, el SAE se reunia con las familias.

Durante la pandemia, la Direccion Regional organiza las reuniones
virtuales.

+ Direccion, orientacion y el servicio distribuyen los grupos.
Se asignan 7 tutorias a la semana, para el estudiante sordo.

3

3

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en la entrevista realizada a la directora y en el grupo de discusion

con docentes.

Inicialmente, se buscd conocer como se realiza el proceso de planificacién en el Liceo Dr.
Vicente Lachner Sandoval. En la entrevista, la directora hizo referencia a la planificacion propia de su
area, pues menciond el Plan de Mejoramiento Quinquenal (PMQ) y el Plan Anual de Trabajo (PAT).
Mientras que las docentes se refirieron a actividades en las que participaban directamente, es decir,
aquellas relacionadas con su funcion docente.

Por una parte, las docentes del Servicio de Apoyo Educativo (SAE) hicieron referencia al
proyecto “Escuelas hermanas”, el cual funciona para realizar un mapeo del estudiantado sordo de sexto
grado de escuela, quien posiblemente ingrese a séptimo en el colegio en el cual ellas laboran. Por otra
parte, una docente regular hizo referencia al proceso de matricula, en el que tienen oportunidad de
participar y tienen como directriz clara: “comunicar con prontitud cuando se atiende un estudiante que

requiere apoyos [en este caso apoyos relacionados con audicion o LESCO]” (Comunicacion personal,
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2021). Asimismo, ella hizo referencia a las capacitaciones y la planificacion de actividades de bienvenida.
Como se puede apreciar, cada participante hace referencia a la planificacién, desde sus experiencias o
desde su funcién.

Es importante destacar que la persona gestora que trabaja en un colegio con poblacién
estudiantil sorda debe planificar la asignacion de lecciones de tutoria para las materias de Matematicas,
Ciencias, Estudios Sociales, Educacion Civica, Espafiol, Francés e Inglés (MEP, 2018). Situacion que
no sucede en colegios sin estudiantado sordo. Estas lecciones deben ser planificadas por la directora y
en cada grupo habra 2 estudiantes sordos, con el fin de que se facilite el proceso de socializacion. Otra
particularidad, es que la directora debe presupuestar el financiamiento de elementos tecnoldgicos
propios de esta poblacion, por ejemplo: audifonos cocleares o dispositivos FM.

Como parte de la planificacion relacionada con nuevos ingresos, el SAE del colegio organizaba
reuniones con las familias, con el propésito de fortalecer la relacion institucion-familia. Por motivo de la
pandemia del COVID-19, ahora la Direccién Regional es quien se ha encargado de gestionar reuniones
virtuales con las familias. De modo que ahora las docentes del SAE realizan un video, en el cual se
presentan y exponen los servicios con los que cuenta el liceo.

La directora y el grupo docente coinciden en que la participacion de direcciédn, orientacion y SAE
es fundamental para la planificaciéon de grupos, tutorias, procesos de matricula, presupuestacién y
demés. El trabajo articulado permite un buen funcionamiento. Maureira (2017) hace referencia al
liderazgo distribuido, menciona: “la acepcion lider, desde un contexto distribuido, no se sittia solo en la
figura directiva, sino que se extiende hacia el trabajo de multiples lideres que ejercen una influencia”
(p.9). Esta caracteristica se evidencia en la direccion del liceo en estudio, pues delega y se apoya en el
personal especializado para gestionar aquellas areas en las que no esta capacitada. En consecuencia,
esto ha favorecido la dinamica de planificacion e inclusién.

La docente D, integrante del SAE en el liceo, coment6 durante el grupo de discusién:

Ya la compariera de Audicion y yo tenemos mucho de trabajar en esto, entonces las comparieras

itinerantes [de las escuelas] empiezan a llamar para preguntar por la matricula, debido a la

atencion que le damos a los estudiantes aqui. Preguntan: “;cémo le informo a la mama para
que haga prematricula?”. Creo que la vision que se tiene del colegio ha favorecido la insercion
de estudiantes que requieren los apoyos. Hay familias que van a la Direccion Regional y ahi

también le recomiendan el colegio (Comunicacion personal, 2021).

Segun informa la docente D, el liceo es la opcion que, itinerantes, familias y Direccion Regional,
recomiendan; consecuencia del buen acompafiamiento que ha recibido el estudiantado sordo. A partir
de esta informacién, se recomienda que las personas gestoras deleguen funciones y se apoyen en

funcionarios del centro educativo que se especializan en poblaciones o0 areas especificas. Realizar esto
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sin apartarse del proceso. En este caso, se sugiere que la gestora se continue apoyando en las
orientadoras y docentes del SAE para planificar y promover procesos inclusivos de la poblacion
estudiantil sorda. Segun informaron las participantes, el PMQ del liceo se renueva en el 2022 v, tras la
participacion en esta investigacion, estaran todavia mas presentes los planes de accion necesarios para
la inclusién del estudiantado sordo.

En relacién con el proceso de planificacién, el grupo docente expresaba que, en la filosofia
institucional, se maneja un perfil de estudiante: “consciente de la situacion que presentan los
comparieros”, “‘comprometido con el apoyo”, “inclusivo”, “colaborador”, “participativo” y “respetuoso de
los derechos humanos”. En relacion con la filosofia institucional, la docente D manifestaba:

Quiza no nos sepamos la mision y la vision de memoria, sin embargo, si hemos participado,

desde el Comité de Calidad, en la elaboracion de esa mision y vision. Se hace cada 5 afios y la

nuestra esta enfocada en el respeto de los derechos humanos y, por ende, en la inclusién de
aprendizaje, estilo de vida, de cultura y forma de ser de cada persona. Entonces, esta totalmente
enfocada en la inclusion de la persona sorda o con cualquier otra condicion (Comunicacion

personal, 2021).

Después de escuchar las voces de la directora y del grupo docente, se percibe un sentir de que
estas personas se sienten parte y estan comprometidas con el proceso de inclusion del estudiantado
sordo. Ademas, esas caracteristicas mencionadas sobre el perfil del estudiante también son compartidas
por el cuerpo docente y la directora. Asimismo, los diversos sujetos forman parte de la planificacion,
desde sus funciones. Esto tiene relacion con lo expuesto por el MEP (2016) en la Guia para elaborar el
plan anual de trabajo del centro educativo, alli se indica que “es necesario que las personas integrantes
de la organizacion estén involucradas en el proceso de planificacién y que los acuerdos sean socializados
para que [...] conozcan su rol y su papel en la ejecucion, seguimiento y evaluacion de lo planificado”
(p.7). A partir de lo expuesto por los participantes, se identifica que, generalmente, la comunidad
educativa estéa muy involucrada.

En la planificacion del proceso de inclusién, se deben tener claros los retos institucionales. Estos
significan las situaciones dificiles que constituyen un desafio para las personas que lo afrontan. La
Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje, la directora del centro educativo y el grupo docente se
refirieron a los retos que se me manifiestan institucionalmente al contar con poblacién estudiantil sorda.

A continuacion, se detallan los mas relevantes:
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Figura N.° 3. Retos institucionales

* Procesos de ensefianza diferenciados.

+ Dominio de LESCO.

INS=Yle)pz1 ° ldear apoyos educativos adecuados.

+ Emplear tecnologias y materiales visuales.

* Dominio de LESCO.

+ Durante la pandemia, es un reto que el estudiante reciba las tutorias en el liceo.
+ Enla virtualidad, el empleo de la cdmara para facilitar la comunicacion.

* Que las familias comprendan que las tutorias son un recurso util.

* Dominio de LESCO. \
* Preparacién de material adecuado.

+ Coordinacion de horarios para las tutorias.

BIo[e=lpI Y| - Uso de las camaras en periodos de virtualidad.

+ Lectura de labios imposibilitado por el uso de mascarillas.

* No recargar los grupos con estudiantes que requieren apoyos diversos. J

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Como se aprecia en la figura 2, un reto que evidencian todos los participantes es el dominio de
la LESCO. En cuanto a este aspecto, hay que comprender que no todas las personas sordas manejan
esta lengua. Por ejemplo, una persona con pérdida auditiva que utiliza audifonos cocleares, dependiendo
de la condicién del oido, puede escuchar con las adaptaciones y no necesitar dicha lengua. Sin embargo,
una persona sorda total o sorda profunda no puede escuchar y pudo haber crecido con el uso de LESCO
0, también, puede ser que no haya crecido con la lengua. Por lo tanto, podria variar la relevancia de este
reto, segun la persona estudiante. Para secundaria, es mas probable que una persona sorda total ingrese
con dominio de LESCO o, al menos, con conocimientos basicos.

Otro reto es la seleccién de estrategias de ensefianza para el estudiantado sordo. Al tratarse de
personas con condiciones auditivas diversas, los apoyos seran diferenciados, pues lo que es mandatorio
para un estudiante, puede que no lo sea para otro; como el caso del uso de LESCO que se mencion6
antes. Asimismo, el contexto también varia el desarrollo de estrategias de aprendizaje. Con la pandemia
por el COVID-19, hubo grandes periodos lectivos en los cuales las clases se debian realizar virtuales,
incluidas las tutorias a las personas sordas. Sumado a ello, la Ministra de Educacién del momento,
Guiselle Cruz, a finales del 2020, indicd que los padres decidian si sus hijos iban a asistir durante el 2021

de manera presencial o virtual. En relacion con esto, la directora del liceo indica que esa situacién produjo
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que las tutorias se empezaran a realizar de manera virtual y, en ocasiones, el estudiantado no encendia
la camara, lo cual dificultaba la comunicacién entre docente y estudiante sordo.

En relacion con las tutorias, la directora indicaba como retador que, en ocasiones, algunas
familias no comprendian la utilidad de estas para el proceso de aprendizaje del estudiante sordo.
Generalmente, el estudiantado asiste a las lecciones con el resto de sus compafieros, pero al estudiante
sordo se le brindan 7 tutorias a la semana para fortalecer contenidos en materias especificas. Dichas
tutorias se brindan de manera personalizada, pues el docente de materia esta con uno o dos estudiantes
sordos. En el liceo, la docente de Audicién y Lenguaje puede apoyar el proceso si el docente solicita la
ayuda. Estos espacios funcionan para comprender qué apoyos benefician al estudiante. Sin embargo,
existe cierta oposicion por parte del estudiantado sordo y la asistencia se ha vuelto un reto, puesto que
las tutorias se imparten antes de la jornada usual del grupo estudiantil o después de esta, lo cual implica
mayor estadia en el liceo.

La docente B indicaba que otro reto es que los horarios de los docentes regulares y la docente
de Audicién y Lenguaje calcen para poder estar presentes en una tutoria. Ese es un reto de planificacion
que continda pendiente. Al respecto, la docente D mencionaba:

También seria muy bonito que podamos acomodar los horarios, de manera que cuando se

requiera a la compariera de Audicion, sea mas sencillo. Pero en un colegio de 1200 estudiantes

y mas de 50 grupos, esa gestion es compleja. Pero si seria lo dptimo, tener a la persona que

nos colabora en LESCO, en las tutorias que se requieran (Comunicacion personal, 2021).

Otro reto que ha surgido por la pandemia es que la lectura de labios se ha imposibilitado por el
uso de las mascarillas. Las docentes mencionaban que han probado diferentes tipos de cubrebocas
transparentes, pero se empafian y, de igual manera, se impide la lectura labiofacial. Es importante
recalcar que la lectura labial es una herramienta que emplean varias personas sordas (no todos lo
dominan). Al impartirse la clase con el grupo completo y en periodo de pandemia, la persona docente ya
no puede pretender que el estudiante sordo le lea los labios, pues por la mascarilla esto no es posible y
el estudiantado sordo se pierde gran informacion. El docente A indicaba que, debido a este reto, él ahora
escribe todo lo que sea posible, sin embargo, este proceso sigue significando una debilidad. La directora
indicaba que ella elevd la consulta de si en esos casos especiales, cuando se trabaja solo con la persona
sorda, se podria emplear la careta, pero no ha habido respuesta del MEP.

Un reto que indicaba el grupo docente y que se relaciona con el proceso de planificacion es que
los grupos no se carguen con muchos estudiantes que requieren apoyos diferenciados. Como se
indicaba en el parrafo anterior, el tiempo efectivo en el aula se reducia considerablemente solo con
enfocarse en que la persona sorda pueda comprender lo que dice el docente, sin tener la opcién de leer

sus labios. Sumado a ello, si en ese mismo contexto, se agrega otro apoyo que requiere un estudiante
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con otras condiciones, entonces, resulta un reto mayor lograr un aprendizaje equivalente, en el tiempo
de clase estimado (40 minutos).

En relacion con ese reto, la docente D mencionaba el DUA (Disefio Universal de Aprendizaje),
el cual consiste en disefiar material o dar instrucciones con las que se piense en favorecer tanto al
estudiante oyente, como al sordo y al que aprende visualmente o al que aprende haciendo, etc. Alba,
Sanchez y Zubillaga (2011) se refieren a la necesidad de romper con la dicotomia: estudiante que
requiere apoyos educativos y el que no; y comprender que las personas, en general, aprenden de
maneras diversas. Por lo tanto, si se emplea el DUA y al “ofrecer distintas alternativas para acceder al
aprendizaje no solo beneficia al estudiante con discapacidad, sino que también permite que cada alumno
escoja aquella opcién con la que va a aprender mejor.” (p.11). De modo que, al realizar materiales
didacticos, el docente requiere pensar en brindar el mismo contenido en formatos diferentes, para lograr
un aprendizaje significativo en diversos estudiantes.

Segun el Octavo Informe del Estado de la Educacién (2021) el Ministerio de Educacion Publica
sefiald que “el proceso educativo debia ser particularizado e incluir el acompafiamiento o guia necesaria,
el material requerido debidamente adaptado a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante en
consonancia con los principios y pautas del disefio universal de aprendizaje” (p.99). Como se evidencia,
desde el MEP también se promueve el empleo del DUA, sin embargo, la poblacion docente regular no
ha sido capacitada adecuadamente en su implementacion y, por lo tanto, la comprension y la aplicacion
se ven limitadas actualmente. Méas adelante, en este andlisis, se desarrollara la importancia del apoyo
técnico y la necesidad de capacitaciones que requiere el cuerpo docente, para poder cumplir con las
expectativas del MEP.

En el liceo, se evidencian diversidad de retos por asumir. La recomendacion, en cuanto a los
retos, es que resulta necesario comprender que las dificultades van a estar en todo contexto educativo,
pero la buena actitud, el compromiso y la perseverancia pueden hacer que las tareas se vuelvan menos
complejas. Ademas, es necesaria la vocacién docente en las personas que decidan ejercer dicha
profesion, pues surgiran retos que demandaran acciones que no se tenian planeadas al elegir una
carrera, pero que son esenciales para facilitar el aprendizaje del estudiantado. Un ejemplo de este reto
seria el estudio y adquisicion de la LESCO, para ensefiar adecuadamente en un colegio con poblacién
estudiantil sorda. Para ello, la seleccion docente es trascendental y la metodologia empleada por el MEP
no responde a esas necesidades contextuales.

En este estudio, se ubican retos que requieren mayor gestion y, por ende, mayor tiempo. Por
ejemplo, el profesorado manifesté como retador que los grupos se conformen con muchos estudiantes
que necesitan apoyos diferenciados, pues el tiempo de clase no es suficiente para atenderlos a todos.

En este caso, se podria realizar una reunién antes de que inicie el curso lectivo, donde se incluya a las
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docentes del SAE, orientadoras, algunos profesores regulares y a la directora; con el fin de elaborar la
distribucion de los grupos donde habra estudiantes con sordera. Se podria proyectar en una pizarra la
lista de estudiantes y clasificar con colores los casos que requieren mayor atencion en el aula para,
posteriormente, tratar de distribuirlos en las diversas secciones del nivel.

Asimismo, requiere mayor gestion el reto sefialado por el profesorado en relacion con que los
horarios de los docentes regulares y el de la docente de Audicion y Lenguaje sean propicios para que
aquellos puedan solicitar apoyo. Un posible abordaje es, al inicio del afio, empezar distribuyendo las
lecciones del profesorado que le impartiré clases a personas estudiantes sordas y el de la docente de
Audicién. Esta situacion es compleja y requiere de tiempo. Ademas, es un trabajo que requerira apoyo
de personas del sector administrativo para colaborar con la verificacion de horarios y comprobar que no
haya choques o errores. Como se aprecia, estas tarea son complejas y no es recomendable que recaigan
solo en la persona gestora; como plantaba Maureira (2017), se necesita un liderazgo distribuido.

Para llevar a cabo el proceso de planificacién, es necesario que cada sujeto educativo conozca
su rol. Este varia de persona en persona. A continuacion, se muestran las percepciones de la asesora y
la directora sobre el rol de la persona gestora del centro educativo en el proceso de inclusion. Asimismo,

se muestran las ideas de los docentes sobre su papel en este proceso.

Figura N.° 4. Roles de los participantes

+ Acompanar la labor del proceso de inclusion.
Detectar qué hace falta.

+ Tener las puertas de la direccion abiertas.
Asesora Involucrarse en el proceso.

Garantizar los derechos del estudiantado.
Presupuestar los materiales de apoyo.
Verificar que el estudiantado sea tratado con equidad.

Desarrollar habilidades académicas.

Lograr que el estudiantado conviva en un ambiente agradable.
Planear una clase con apoyos educativos.

Blolez1alz5 * Concientizar al estudiantado.

Hacerle ver al estudiantado sus fortalezas.

Fuente: Elaboracién propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.
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La asesora indico su percepcion sobre el rol de la persona gestora del centro educativo en el
proceso de inclusion del estudiantado sordo. Ella sefialé que la persona directora requiere acompafiar el
proceso. Desde su cargo, ella ha podido observar dos tipos de directores: por un lado, el que delega la
funcidn totalmente en el Servicio de Apoyos Educativos (o en la docente itinerante del centro) y, por otro
lado, el que se hace participe y se involucra en el proceso. Como se comentd mas arriba, en el Liceo Dr.
Vicente Lachner Sandoval, se evidencia que la directora se apoya en el SAE. Se percibe que ella es
parte del proceso. En ocasiones, ella se aparta y delega funciones en las especialistas. Ser nombrada
en un liceo donde ya el proceso de inclusion fue iniciado afios atrés, es complejo. Ella indicaba que se
ha ido sensibilizando y que requiere aprender mas LESCO. Mencionaba que llegd a una institucién en
la cual la cultura de inclusion de personas sordas estaba avanzada, entonces requirié irse adentrando
en las dindmicas.

Asesora y directora coinciden en la labor de supervision de la persona gestora, ya que se referian
a la necesidad de verificar que el estudiantado sea tratado con equidad y detectar qué insumos hacen
falta, con el fin de que se garanticen los derechos del estudiantado. La asesora enfatizaba en la
relevancia de mantener las puertas de la direccion abiertas, de manera metaférica; es decir, mostrar
apertura y accesibilidad al estudiantado sordo y al profesorado. Afiadia que saludar a la persona en su
lengua, aunque parezca una pequefia accion, resulta muy valioso.

Es importante resaltar que la comunicacion es esencial para las personas, pues el ser humano
es un ser social. No se puede dejar de lado, ya que la interaccién es fundamental. Al respecto, Deliyore-
Vega (2018) expresa: “La comunicacion, pese a la discapacidad, debe ajustarse tanto como sea
necesario para generar oportunidades reales de interaccion. Todas las personas tienen algo que
expresar y pueden comunicarse en tanto se cuente con los medios, la atencién y respeto” (p.3). Por lo
tanto, el aprendizaje de LESCO es esencial en una comunidad educativa donde conviven estudiantes
sordos. Esto debe pasar de ser un deseo a ser una obligacion.

Por su parte, el grupo docente reconocia su rol de desarrollar habilidades académicas en el
estudiantado, pero no dejaban de lado la importancia también de lograr una sana convivencia en el centro
educativo. El profesorado coincidia en que no solo los docentes se sensibilizaban, sino que los grupos
estudiantiles también cambiaban al tener comparieros sordos. Al respecto, la docente B indicaba:

No todo es formacion académica. En los pasillos también se les apoya: “;ocupa ayuda?’, “;a

quién buscas?”, “;a donde vas?’, “; ya salieron?”. A veces Se les acompafia, en esos momentos

de vida cotidiana, y te integras con el chico, logras ese clic, aunque no sea estudiante mio. Creo
que esa iniciativa, gran parte del personal lo tiene. EI compafiero de Matematicas mencionaba

que la mayoria de los chicos son muy sensibles, son grupos que desarrollan la sensibilidad y
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[

estan dispuestos a aprender LESCO, el decirle: “;a donde vas?”, “vamos para tal materia”[...]

(Comunicacion personal, 2021).

A partir de la informacion brindada por el profesorado, se puede sostener que el proceso de
inclusidn trae beneficios en todas las personas participantes. Tanto para el estudiante sordo, porque se
le brinda los apoyos y se le hace parte de las dindmicas del centro; como para los oyentes, quienes
aprenden a sensibilizarse y ser conscientes de la necesidad del otro, para apoyar. En determinado
momento, el liceo recibié el nombre de “bilinglie”, debido a que se emplea LESCO y espafiol, lo cual
beneficia a la poblacion estudiantil. En relacion con esto, Molina, Ipifia, Reyna y Guzmén (2011) indican
‘el modelo bilingie responde de una manera mas acabada a las necesidades de los nifios con sordera”
(p.11), segun los estudios psicoldgicos de estos investigadores, y apoyados en teoricos, la inclusion del
estudiantado sordo en colegios con compafieros oyentes trae mayores beneficios, pues es una
preparacion para la vida en sociedad. En el grupo de discusion, el docente A indicaba que el rol que
tenia él también era hacerle ver al estudiantado sordo sus fortalezas, pensando justamente en el perfil
de salida, donde se van a exponer a los retos de la vida laboral, académica universitaria, de pareja, etc.

En cuanto a los roles de los participantes, la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje indico
que la persona directora requiere acompafiar el proceso de inclusién. Se concluye que es necesario que
no se posponga el aprendizaje de LESCO en la persona gestora ni en el grupo docente, pues son quienes
primeramente pueden promover el proceso de inclusion de la poblacion sorda. Ademas, una persona
directora que atiende dicha poblacién requiere estar involucrada en los procesos y no se puede mantener
al margen, pues, segun lo indicado anteriormente, al convivir con el estudiantado sordo aprenden a
sensibilizarse y ser conscientes de las necesidades del otro. Esto es importante, ya que es quien
planifica, organiza, dirige y controla.

Ese es uno de los motivos por el cual el recurso humano es tan importante en colegios con
poblacién sorda, pues un gestor o docente puede aportar positivamente a la vida del estudiante o no. A
continuacidn, se presentan las percepciones de la asesora, la directora y el grupo docente en relacion

con la caracterizacion del recurso humano.
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Figura N.° 5. Recurso humano

Todo el personal deberia aprender y saber como atender una persona sorda.
Para las tutorias, rotar al grupo docente, pero con medida.

La direccién tiene que buscar los profesores adecuados.

Asesora B Docentes con buena actitud y motivacion.

Elegir al personal sensibilizado con la poblacion sorda.

Limitante: el grupo docente de la institucidn es enviado por el MEP.
Docentes cooperativos con el SAE.

Apoyo en el SAE para elegir docentes.

* Apoyo del SAE.

+ Trayectoria en la atencion del estudiantado sordo.

+ La mayoria del personal esta sensibilizado y comprometido.
Docentes |8 Personas con disposicidn para aprender y asumir el reto.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Planificar el recurso humano que atendera al estudiantado sordo es una labor de la gestora
educativa y la eleccién puede ser determinante para un proceso de aprendizaje beneficioso. La Asesora
Nacional de Audicién y Lenguaje mencionaba que ‘todo el personal deberia aprender y saber como
atender una persona sorda” (Comunicacion personal, 2021). Este compromiso es necesario para que
haya calidad educativa en los procesos de aprendizaje del estudiantado sordo.

El profesorado, durante su preparacion universitaria, en muchas ocasiones desconoce las
diversas realidades educativas. Es en las aulas donde realmente se forja y conoce los retos que debe
asumir. En una institucidn publica con poblacién estudiantil sorda, no llega el docente mas comprensible
0 el mas apto, pues el sistema de nombramientos del MEP no responde a esas necesidades. Por lo
tanto, se espera que en el docente de nuevo ingreso surja ese deseo de aprender LESCO, la necesidad
de capacitarse y cambiar la manera de pensar. La asesora, la directora y los docentes coinciden en que
se necesita un personal sensibilizado y comprometido.

Esa limitante se aprecia en el contexto de estudio, la directora indicaba:

A veces estamos muy limitados porque usted no selecciona el docente que llega a trabajar a la

institucion. A veces usted dice “no se la puedo dar [la tutoria] a fulano”, pero no hay otro a quién

mas darsela. A través del equipo, consulto con las comparieras del servicio y ellas me dan sus
contribuciones: “no me parece fulano porque nos costd mucho que nos entregara el

planeamiento, que entregara la bitacora, no nos hacia reportes, etc.”. Uno toma esos insumos
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para decidir quién es el recurso humano que va a estar con los chicos el afio siguiente

(Comunicacién personal, 2021).

Esta limitante sigue latente, debido a que puede haber un docente muy capacitado en la atencién
de la persona sorda, pero quiza no sea el elegido por el sistema del MEP para impartir lecciones en un
colegio con dicha poblacion. Dichosamente, en la institucion de estudio, el cuerpo docente, en su
mayoria, tiene buena actitud y se muestran cooperativos. Como se pudo apreciar en la cita anterior, la
directora manifiesta apoyarse en el SAE y considera sus opiniones para determinar cuales docentes
seguiran impartiéndoles clases y tutorias al estudiantado sordo.

La seleccidn del recurso humano es una de las acciones para el establecimiento del Sistema
Nacional de Evaluacién en la Calidad de la Educacion (SNECE). Segun el MEP (2013), una accién es
“promover la seleccion del recurso humano con formacion adecuada, en forma eficiente y oportuna, que
satisfaga a los usuarios internos y externos del sistema educativo.” (p.15). Como se aprecia, existe un
deseo tedrico por seleccionar el recurso humano, pero hasta el momento no se ha logrado consolidar un
proceso de evaluacion o seleccion del cuerpo docente. Esta podria ser una de las posibles soluciones
para que realmente ejerzan personas con vocacion docente. Sin embargo, esta situacion esta lejana a
la realidad nacional costarricense.

En relacion con la seleccion del recurso humano en instituciones con poblacion sorda, la asesora
recomienda que no siempre sean los mismos docentes, para que cada vez se enfrente mas personal a
la experiencia. Se puede hacer con medida, ella indicaba que los docentes se podrian variar por ciclos:
Il ciclo y Diversificada. Es una labor nueva y retadora para el docente regular, que desconoce de apoyos
educativos, pues obviamente no esta especializado en esa area. En relacidén con ello, la docente B,
durante el grupo de discusion, mencionaba que ella ha buscado soporte en el SAE y poco a poco ha ido
aprendiendo. Manifestaba que el colegio, al contar con trayectoria en la atencidn de estudiantes sordos,
ha ido reuniendo experiencia, lo cual facilita la tarea y permite que se brinden consejos para el nuevo
personal.

Como se evidencid en el apartado de “proceso de planificacion”, esa trayectoria ha favorecido a
la comunidad educativa en general. Ademas, en el futuro seguird aportando, pues las docentes
itinerantes de las escuelas de la zona les recomiendan el liceo a los padres de familia, para que el
estudiante sordo continue sus estudios en secundaria. Debido al buen desempefio y al acompafiamiento
que ha tenido dicha poblacién estudiantil en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval.

En conclusion, se retoman las siguientes caracteristicas para el recurso humano que atienda
poblacion estudiantil sorda: disposicidén para aprender, decision para asumir los retos, sensibilizacion,
compromiso, flexibles al realizar material didactico, cooperativos con el SAE (o docente itinerante, si

fuera el caso), motivacion, constancia, etc. La realidad educativa puede ser abrumante, pero con una
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buena actitud y deseos de mejorar, se pueden lograr buenos resultados. Otro aspecto importante, y reto
que se debe afrontar, es reconocer la importancia de mejorar. La docente D indicaba:

Tenemos docentes que, como dijo la compafiera de Audicion, la mayoria tiene esa

sensibilizacion y ese compromiso hacia la persona sorda o con cualquier condicion. Sin

embargo, Si creo que el diamante hay que seguirlo puliendo. Creo que si nos hace falta pulir en

algunos aspectos (Comunicacion personal, 2021).

Ademas, es importante no tenerle miedo al error. La directora sefialaba que equivocarse era una
posibilidad, pero hay que realizar ajustes para mejorar. La experiencia ensefia a realizar los cambios
necesarios. Sera un buen soporte consultar con las personas experimentadas. Es importante recalcar
que la calidad surge de la mejora continua, al respecto Lepeley (2007) indica “el modelo de Gestidn de
Calidad Total original, como lo indica su nombre, abarca e integra todas las areas de gestién que
intervienen en el proceso productivo, como condicion necesaria para conseguir calidad a través de un
proceso de mejoramiento continuo” (p.20). EI mejoramiento es parte del proceso de calidad y este es un
proceso ciclico, que no acaba y que constantemente se perfecciona.

En el proceso de planificacion, se deben tomar en cuenta los aportes financieros y tecnologicos
que recibe la institucion educativa, con el fin de organizar eficientemente los recursos. Puesto que dichos
aportes dependen del capital publico, en muchas ocasiones, son reducidos. Sin embargo, algunas
instituciones educativas generan ingresos propios para aumentar los ingresos totales. A continuacion,

se aprecian las percepciones de la asesora, la directora y el grupo docente, sobre el tema
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Figura N.° 6. Aportes financieros y tecnolégicos

* Ingresos por la Ley 8283.
+ La Junta Administrativa es quien se encarga de los ingresos econémicos.
* Las instituciones requieren crear proyectos para edificacion de aulas o compra

INSEelsl  de materiales.
+ Materiales: FM, audifonos, pantallas, computadoras, proyectores, etc.

* Ley 8283: recursos para apoyos educativos.
* Antes de la pandemia, la junta tuvo mucho recurso propio.
+ Laboratorios de la Omar Dengo.

* Por la pandemia han bajado los aportes.
* Materiales y techado para las oficinas.
+ No cuentan con pantallas inteligentes ni la sirena adaptada para personas

Docentes Jsu:Es
* Hay una sala de proyecciones, el video beam se pide prestado.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusion con docentes.

En secundaria, la junta administrativa es el organismo auxiliar que coordina junto con la direccion
el desarrollo de programas y proyectos, asi como la dotacion de bienes y servicios. Por lo tanto, es un
elemento importante para la planificacion del proceso de inclusién del estudiantado sordo. Los aportes
financieros recibidos por el gobierno, asi como los ingresos propios son gestionados por este organismo
auxiliar, con el fin de suplir las necesidades y prioridades indicadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT).
Segun Fallas (2010) “las fuentes de financiamiento de las Juntas tienen tres tipos de referencias: la
Constitucion politica, leyes especificas y recursos que generan las mismas Juntas” (p.5).

Uno de los aportes financieros mencionados tanto por la asesora como por la directora es el que
proviene de la Ley 8283, cuyo nombre completo es: Ley para el Financiamiento y Desarrollo de Equipos
de Apoyo para la Formacion de Estudiantes con Discapacidad matriculados en Il y IV ciclos de la
Educacion Regular y de los Servicios de Ill y 1V ciclos de Educacion Especial. Esta ley entrd en vigor en
2002 y sus objetivos son:

a) Financiar la compra de ayudas técnicas requeridas por estudiantes con discapacidad

matriculados en Ill y IV Ciclos de la educacion regular o especial, que comprueben la necesidad

de dichos recursos.

b) Financiar la apertura, en todas las instituciones educativas del pais donde se requieran, de

nuevos servicios de Ill y IV Ciclos de educacion especial, la construccion de aulas vy talleres, y

la remodelacion y ampliacion de los existentes, asi como la compra de equipos y materiales
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requeridos para la formacion de los estudiantes con discapacidad. (Sistema Costarricense de

Informacion Juridica, 2021, parr. 4)

Como se aprecia en los objetivos de esta ley, el beneficiario es el estudiantado que requiere
apoyos educativos debido a alguna condicién de discapacidad. En el Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval, la junta administrativa recibe este aporte econémico. Segun la percepcidn de la directora ese
aporte es una ayuda, pero hay necesidades especificas de esta poblacién estudiantil que no se han
podido financiar por falta de recursos econémicos.

En relacién con este aspecto, la percepcion de la asesora era positiva, pero en la de la directora
y docentes del centro, se evidencian deseos de mayores apoyos financieros. Estos ultimos, indicaron
contar con una sala de proyecciones, una biblioteca con computadores y video beams para préstamo.
Pero coincidian en la necesidad de una sirena adaptada para que la poblacion estudiantil sorda pueda
enterarse de un aviso de sismo, incendio, recreos, etc.

La infraestructura del liceo no es tan buena, pues las instalaciones son muy antiguas. La
institucion fue edificada en 1965. El grupo docente no cuenta con proyectores en las aulas regulares.
Tampoco el Servicio de Apoyos Educativos cuenta con pizarras inteligentes (beneficio del que si disfrutan
otras instituciones que también atienden una poblacién sorda considerable). Asimismo, el servicio de
conexion a internet es limitado.

La asesora indicaba: “Cada centro educativo puede crear un proyecto y si, por ejemplo, ocupan
hacer aulas o comprar audifonos, FM, tabletas o computadoras, siempre que esté bien fundamentado,
se les dan los insumos” (Comunicacion personal, 2021). Por su parte, la directora comentaba: “Si no hay,
se le solicita a la junta; si la junta tiene, se hace, pero si no hay, no hay como” (Comunicacion personal,
2021). En la realidad educativa del centro en estudio, el dinero que se recibe por la Ley 8283 es una
ayuda, pero no es suficiente, pues persisten necesidades especificas, como las mencionadas en el
parrafo anterior.

El grupo docente y la directora explicaban que antes de la pandemia del COVID-19, la junta
administrativa lograba recaudar mucho mas dinero por ingresos propios, en comparacion con este
momento de pandemia. Ello debido a que se lograba alquilar el espacio de la soda dentro del colegio y
la zona de la fotocopiadora. Esta situacion no es posible en tiempos de pandemia porque la poblacién
estudiantil no estuvo asistiendo al colegio y cuando se retomd la presencialidad de manera gradual, eran
los padres de familia quienes decidian si sus hijos asistian presencial o virtualmente a las clases. Este
motivo no hacia rentable que se alquilaran esos espacios. Ademas, con las ventas de los uniformes se
generaban ingresos propios, pero, por los mismos motivos, durante el 2021 no se pudo realizar. Aunado

a esto, la ministra de educacion del momento, Guiselle Cruz, indicd que el padre de familia podia justificar
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que su hijo asistiera con ropa particular los dias que tuviera que presentarse al colegio o justificar que
recibiera las clases 100% virtual, de modo que no irian al liceo y no requerian comprar el uniforme.

Como se ha podido apreciar, la institucion posee ingresos econdmicos, los cuales han
funcionado para contar con materiales basicos, por ejemplo, de papeleria. Ademas, la directora indicaba
que, gracias al apoyo de la Fundacion Omar Dengo, cuentan con computadoras con conexion a internet
en la biblioteca, pero solo en esa zona, pues no hay WIFI en las aulas regulares. Por su parte, las
docentes del Servicio de Apoyo Educativo manifestaron que el techado de las oficinas se pudo cambiar
recientemente, lo cual significé una ayuda importante, pues tenian goteras o habia zonas sin techo vy,
como consecuencia, estudiantes que requerian apoyos de acceso no lograban llegar a las oficinas sin
mojarse.

Se concluye que, en este liceo, financieramente se han logrado subsanar necesidades
institucionales, sin embargo, persisten otras que no se han concretado, por la falta de dinero. Aunado a
ello, el impacto de la pandemia ha sido importante, pues los ingresos propios provenientes de alquileres
0 ventas no se han podido realizar. Como recomendacion, el MEP requiere brindar mas apoyo técnico a
la junta para reforzar las habilidades de gestion que se espera de este organismo auxiliar, el cual
historicamente ha estado a la deriva (Ugarte, 2020). Como ejemplo de ello, resulta como un problema
de gestion que no se cuente con internet en las aulas regulares en el liceo. Desde la junta, se pueden
emplear recursos para extender el servicio de internet o solicitar asesoria a la Direccion Regional de
Cartago para subsanar esa problematica.

En el proceso de planificacion, se toman en cuenta los riesgos. Por lo tanto, es relevante
comentar los obstaculos que limitan la presencia y la participacion de la poblacion estudiantil sorda. Con
el propdsito de ubicar las oportunidades de mejora y rescatar las actividades que se han realizado y han
ayudado a superarlo. A continuacion, se observan las percepciones de la asesora, directora y grupo
docente sobre los mecanismos que consideran que han ayudado a superar obstaculos que limitan la

presencia y participacion del estudiantado con sordera.
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Figura N.° 7. Superacion de obstaculos que limitan la presencia y participacion

La actitud tiene mucho que ver.

Empatia, tratar de comprender a la persona y su familia.
« Socializacion en el estudiantado.

Asesora | No limitar a la persona, darle apoyo y tener paciencia.

El trabajo de las compafieras del SAE y el grupo docente.
El estudiantado sordo es tratado con equidad.
Participacion en los actos civicos y actividades varias.
Ayuda de la docente de Audicion y Lenguaje (traduccion).

+ Trayectoria del liceo en el &mbito inclusivo.

« Comunicacion con docentes itinerantes de las escuelas.
* Apoyos que funcionan para todo el estudiantado.
Docente | Actividades para involucrarse en el colegio.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Tanto en las entrevistas como en el grupo de discusion, se aprecid que la actitud es un elemento
trascendental. Esto no solo en las personas que brindan el servicio educativo, sino también en el
estudiantado sordo, para superar los obstaculos que limiten su presencia o participacion. La asesora
hacia referencia a la necesidad de tener empatia, pues esta poblacién se enfrenta a situaciones que una
persona oyente, generalmente, desconoce. Se indicaba que la socializacion es otro elemento importante
entre el estudiantado, pues el proceso se vuelve llevadero al contar con otra persona. Al respecto, la
asesora mencionaba: “Necesitan, como todos, gente en quien confiar”. En suma, se comprende que la
socializacién y la empatia son esenciales para que la presencia y la participacion de estudiantes con
sordera no se vean limitadas en las instituciones educativas publicas.

En relacion con ello, Deliyore-Vega (2018) fundamenta: “[...] se requiere de un cambio actitudinal
y cultural para promover los valores de empatia, altruismo y respeto hacia la otredad, en funcién de
eliminar la aciaga exclusion social a la que estan expuestas las personas con barreras de la
comunicacion.” (p.15). Ese cambio actitudinal y cultural debe empezar en las instituciones educativas,
desde la primera infancia, para ello se requieren docentes capacitados y sensibilizados. Por lo tanto, el
Ministerio de Educacion Publica y las universidades tienen un papel fundamental en la gestacion de esta
cultura.

Como parte del proceso de inclusion, la asesora mencionaba que es importante no limitar al

estudiante sordo, brindarle apoyo y tener paciencia en el proceso. En muchas ocasiones, la limitante la
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sitla la persona oyente, pensando en la discapacidad, pero la persona con sordera es capaz de aprender
a realizar actividades. Al respecto, la asesora indicaba: “Hay que saber que una persona sorda puede
aprender a hacer lo que hace la persona oyente. Por ejemplo, participar en la banda, porque puede
aprender viendo, o actuar en obras de teatro, porque podria decir su didlogo en LESCO” (Comunicacion
personal, 2021).

Segun la directora, se han superado obstaculos que limitan la presencia de personas sordas en
la institucion, debido al desempefio del Servicio de Apoyos Educativos (SAE) y del grupo docente. En
este capitulo se ha comentado, con anterioridad, que el hecho de que el liceo cuente con el SAE es un
gran beneficio, pues se compone de especialistas que apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Si el liceo no tuviera el servicio, se contaria con una docente de Audicion y Lenguaje itinerante, es decir,
que llegaria a visitar la institucion algunos dias, pero no laboraria permanentemente ahi. Dichosamente,
debido a la cantidad constante de estudiantado sordo en este colegio, se cuenta con el servicio fijo.

En relacion con la presencia de la persona docente de apoyo fijo, el MEP (s.f.) indica:

Este servicio se ubica en liceos biculturales (instituciones de Ill Ciclo y Educacién Diversificada)

que atienden estudiantes sordos y oyentes con los apoyos pertinentes. Brinda atencion

educativa en un solo centro educativo regular. Con 40 lecciones atiende de 12 a 14 alumnos.

Con 44 lecciones atiende de 15 a 17 alumnos. (p.47)

Esta permanencia le brinda al liceo la oportunidad de recibir un servicio constante y solicitar
apoyos de una manera directa. La directora mencionaba que la docente de Audicion y Lenguaje le
ayudaba a comunicarse con el estudiantado sordo y eso favorecia la participacion y la oportunidad de
expresarse sin limitantes. Ademas, afiadia que el estudiantado era tratado con equidad, pues si por
voluntad deseaban participar en actos civicos o actividades del colegio, se les apoyaba. La docente D
coincidia en ello, pues indicé: “Yo diria que es voluntad del estudiante que quiere participar y es como
una equidad. No pensamos como que exclusivamente tiene que ir un sordo, uno con significativa, etc.,
sino que la participacion es total” (Comunicacion personal, 2021).

Un beneficio que tiene el liceo y que ha funcionado para superar obstaculos que limitan la
presencia o la participacion del estudiantado sordo es la trayectoria en inclusion que poseen. Puesto que
se han podido probar metodologias, técnicas, actividades, etc. Ademas, la comunicacion con docentes
itinerantes de las escuelas ha favorecido la presencia del estudiante sordo, pues se le da continuidad a
la transicion escuela-colegio. Asimismo, debido a la cantidad de estudiantado sordo, es posible el
acompafamiento de otra persona con la misma condicion.

Otro beneficio que han notado los docentes es que los apoyos que le brindan al estudiante con
sordera también funcionan para el grupo oyente. Al respecto, el docente A indicaba: “Yo le queria

comentar que las fortalezas que estamos viendo sirven para todo estudiante, no solo para el sordo. Por
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gjemplo, para las clases virtuales por la pandemia tuve que hacer un dispositivo para poner el teléfono y
poder enfocar el cuaderno, donde yo escribia los graficos. Para mi fue una herramienta muy util y también
para el estudiante que tenia en ese momento” (Comunicacion personal, 2021). Con este ejemplo, se
puede observar que el DUA funciona, pues no solamente se beneficio el estudiante sordo durante la
tutoria con el docente de Matematicas, sino que el dispositivo creado fue funcional para las clases
virtuales con estudiantes oyentes y sordos.

Como se ha podido apreciar, la actitud del profesorado y estudiantado ha sido determinante para
que el proceso de inclusion se logre. Ademas, en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval se han podido
superar obstaculos que limitan la presencia y la participacion del estudiantado sordo, por medio de la
coordinacion entre docentes itinerantes de las escuelas y las docentes del SAE del liceo. Asimismo, con
el hecho de que el estudiantado ha sido tratado con equidad, se le ha apoyado y la experiencia del grupo
docente ha motivado a la implementacidn de cambios en las metodologias.

Se recomienda que, desde la gestidn, se planteen actividades para potenciar la participacion de
la poblacion estudiantil sorda. La persona directora requiere estar involucrada y concientizarse, para
coordinar espacios formativos en los cuales conviva la comunidad educativa. Esta labor se puede seguir
coordinando con el SAE, pero desde la direccion se podria brindar un seguimiento mayor de la
organizacion de dichos espacios. Debido a ello, la evaluacidn del proceso de inclusion del estudiantado
sordo es una necesidad, para poder conocer en qué rango se encuentra el liceo y, a partir de las
oportunidades de mejora, poder establecer lineas de accién. En la propuesta de la presente
investigacion, se pretende responder a esta necesidad.

En la planificacion del proceso de inclusion, se requiere tomar en cuenta cuéles son los logros
educativos esperados por el estudiantado sordo de secundaria, pues son un referente para dirigir las
acciones. Dentro de ese logro educativo esperado, es importante analizar cémo se pueden garantizar
las oportunidades de aprendizaje equivalentes. A continuacién, se observan las percepciones de la

asesora, la directora y el grupo docente en relacion con el tema.
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Figura N.° 8. Logros educativos esperados y oportunidades de aprendizaje equivalentes

« Concluir el bachillerato y continuar sus estudios.

* Ayudarle a comprender qué quiere estudiar.

* Los examenes estandarizados no son adaptados.
Asesora | Apoyos especializados y anticipacion de material.

Antes de la pandemia, los logros eran mayores.

Fortaleza: la mayoria de estudiantes sordos son muy esforzados.
Respaldo al estudiantado.

Se ha cumplido con los lineamientos.

Meta académica: obtener el titulo de bachiller.
Habilidades para la vida.

Necesidad de mayor orientacidn vocacional.
Docentes [ Proceso de realizar adaptaciones.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Las personas participantes coinciden en que uno de los logros educativos esperados por los
estudiantes sordos del liceo es obtener el titulo de bachillerato. Por su parte, la asesora y docentes
concuerdan en que es necesario ayudarles a reconocer sus habilidades para la vida después del colegio,
momento en el que empiezan a forjar su futuro mas independiente. En relacion con ello, la docente B
enfatizaba en que se requiere mayor apoyo en orientacion vocacional.

En ese mismo orden de ideas, la asesora mencionaba la importancia de dejar de lado el
pensamiento de que la persona sorda solo llega hasta bachillerato y afiadia que es trascendental ‘jugar
con las expectativas’, pues en la adolescencia resulta sumamente complejo decidir una carrera para
toda la vida, sin tener los conocimientos basicos sobre la diversidad de opciones. Por lo tanto, se
requieren docentes y orientadores que contribuyan asertivamente en este proceso.

La asesora se referia a la inconsistencia del sistema educativo. Porque en el colegio se demanda
brindar apoyos educativos y hacerle adaptaciones al estudiantado sordo en las préacticas y durante las
evaluaciones, pero para obtener el titulo de bachillerato necesitan realizar exdmenes estandarizados. En
esa situacién crucial, no se toma en cuenta que el idioma espafiol no es la lengua materna de las
personas sordas, la gramatica es diferente y el contexto puede hacer que las ideas no sean
comprendidas facilmente, alin con una persona que le interprete los textos en LESCO.

En relacion con esta discordancia, la asesora hacia referencia a los esfuerzos que se estan

realizando desde el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT). La institucién generé videos
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para cada pregunta del examen de manejo, lo cual permite que las personas sordas puedan comprender
el contexto de cada interrogante y, como consecuencia, haya equidad en la promocién. Cabe destacar
que esta situacion es una realidad debido a que una persona sorda interpuso un recurso de amparo en
2017 contra el MOPT. Expresaba la asesora que el MEP deberia ir pensando en esta adaptacion.

Ademas, en la materia de Espafiol, resulta desatinado que se le realice el mismo examen a una
persona oyente cuya lengua materna es el espafiol y a una persona sorda. La persona oyente ha
escuchado y hablado el idioma, conoce la gramatica, ha leido y escrito en esa lengua, por lo tanto, tiene
mayor dominio. Este examen estandarizado se deberia replantear para el estudiantado sordo. EI MEP
requiere realizar un examen de espafiol como segunda lengua, coherente con el refuerzo en este idioma
que realizan las docentes de Audicidén y Lenguaje con el estudiantado sordo en las instituciones
educativas.

Para lograr aprendizajes equivalentes entre estudiantado sordo y oyente, se requieren apoyos
especializados y anticiparle el material de las asignaturas regulares a la docente de Audicién y Lenguaje.
Al respecto, la asesora mencionaba que:

Esta poblacion requiere no estar segregada y necesita apoyos mas personalizados y extensos.

Por ejemplo, me pongo a pensar en como tiene que hacer la profesora para explicarle todos los

conceptos que vienen en un cuento. Ahi la forma como hacemos la cara y la gestualidad ayuda

mucho para comprender un texto. Cuando hay 30 personas en el aula, cuesta mucho que la
profesora ensefie como cuando esté sola con él. El sordo necesita que se le anticipe el material

y la profesora itinerante le puede ayudar hasta mas. Es mas sencillo que lleve el concepto claro

el dia que el profesor reqular va a ensefiar el contenido (Comunicacion personal, 2021).

Comprender la importancia de brindar apoyos especializados y anticipar el material puede ser
determinante para el proceso de aprendizaje del estudiantado sordo. Como se ha indicado, la empatia
es fundamental en este proceso. Segun IFES (2010) “tener empatia supone disponer de la sensibilidad
psiquica para detectar las sefiales externas que nos indican lo que la persona dependiente necesita o
quiere.” (p.20). Observar y comprender lo que necesita el estudiantado es una tarea del docente, es
necesaria para poder accionar en la direccion adecuada.

La docente B indicaba que el aprendizaje es equivalente porque el grupo docente ha realizado
adaptaciones, no solamente en cuanto a imagenes o videos, sino también en la manera en que se
plantean los enunciados. Se mencionaba:

Hace unos dias la docente D me mencioné algo tan sencillo que ella estaba haciendo con un

chico que ella atiende: es que el chico cuando usted escribe “anote” no comprendia, entonces

para él es “escriba”. Algo tan sencillo como el vocabulario. Me toca ponerme en la situacion de

la otra persona y entender que la estructura gramatical, que no tiene, porque su lengua materna
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no es el espafiol, es diferente. Por ejemplo, en mi materia, que es Sociales, yo me quedo
pensando en como llevar ese concepto a LESCO o un lenguaje mas sencillo. [...] Preparar
material que ellos puedan realizar solos, para mi ha sido un reto. Yo me siento, lo leo y digo “ok,
yo lo entendi”, pero muchas veces es “vuelva leer, porque lo que yo entendi no quiere decir que
sea lo que el otro entiende”. Cada una de esas adaptaciones, que a veces no parecen
significativas, es importante. Cuando los mismos chicos empiezan a leer y dicen “;qué es esto?”,

ahi aprendo mucho, qué puedo hacer y qué no (Comunicacion personal, 2021).

Ese proceso de depuracion del trabajo docente surge cuando hay vocacion. Es necesaria la
reflexion sobre la propia practica para brindar educacion de calidad. Esa reflexion individual de una
docente (durante el grupo de discusion, por ejemplo) llega a ser reflexion grupal y mejora el compromiso
social de los docentes participantes. Este ejercicio es un componente para la reforma educativa, Zeichner
(2010) se refiere al impacto de la reflexién sobre la practica y los procesos de investigacion—-accion y los
catalogaba como 'potentes herramientas de desarrollo profesional y curricular', por eso es tan importante,
pues motiva un cambio para mejorar.

La directora expresaba que durante la pandemia los logros educativos han sido menores.
Anterior a esta, debido a la presencialidad, se facilitaba que el estudiantado estuviera en un entorno de
aprendizaje. Sin embargo, ella destacaba que la mayoria del estudiantado sordo es muy esforzado y la
familia apoya el proceso. Indicaba que se han logrado oportunidades de aprendizaje equivalentes porque
se han cumplido los lineamientos. He ahi la importancia de que las dependencias encargadas
constantemente verifiquen la vigencia de los lineamientos, pues las personas gestoras de la educacion
se basan en estos, asi como el grupo docente.

Se concluye que el logro educativo esperado en secundaria por el estudiantado sordo es,
primordialmente, obtener el titulo de bachillerato, pero también importan las habilidades para la vida que
va forjando el alumnado para enfrentarse a los retos de la vida cotidiana. Ademas, a nivel institucional,
para que haya oportunidades de aprendizaje equivalentes, es elemental que el grupo docente reflexione
sobre su practica docente y se apoye en las profesoras del SAE. A nivel nacional, el MEP requiere
replantear las estrategias de evaluacion, pues todavia no son inclusivas.

Como parte del proceso de planificacion, la evaluacion es trascendental, puesto que, si no se
valora el accionar, no habré mejora continua. A continuacion, se presenta la percepcion de las personas
participantes sobre la evaluacion del proceso de inclusion y las necesidades educativas del liceo en

estudio.
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Figura N.° 9. Evaluacion del proceso de inclusion y necesidades institucionales

+ Un equipo de calidad, compuesto por personas conscientes.
+ Lineas de accion para los servicios de apoyo educativo.

+ Compromiso de toda la comunidad educativa.

Asesora |8 La infraestructura de las aulas es genérica.

* EI SAE realiza una autoevaluacion.

+ La autoevalucion se toma en cuenta dentro de la planificacién.
+ Se le brinda: alimentacion, materiales y transporte.

+ Faltan mejoras en la infraestructura.

+ Trabajo de los comités del colegio.

+ Bases en el Plan Anual de Trabajo (PAT).

+ Se siguen los lineamientos de accidn.
Blofe=lpii=ly] © En el 2022 se renueva el Plan Quinquenal.
+ Lainfraestructura puede mejorar.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Las personas participantes hicieron referencia al proceso de planificacién que se realiza a nivel
institucional: el PAT. La asesora y profesoras mencionaron los documentos “Lineas de accion para los
Servicios de Apoyo Educativo que se brindan desde la Educacion Especial en la Educacion Preescolar
y en Primero y Segundo Ciclos de la Educacion General Basica” y el de “Apoyos educativos en il ciclo
y Educacion Diversificada. Orientaciones para aplicar la estrategia” compartidos por el Ministerio de
Educacion Publica en el 2018. En relacién con ello, la docente D expuso:

Dentro de los lineamientos, como servicios de apoyo, nos indican que nosotras trabajamos en

tres momentos. Necesitamos hacer: un diagnostico institucional, que se haria con el area de

servicios de apoyo; a partir de ello, hacemos las estrategias; posteriormente, hacemos una
evaluacion del seguimiento. Con honestidad, el diagndstico lo hicimos en conjunto con la

institucion, cuando llegd la directora (Comunicacion personal, 2021).

No hay una evaluacién del proceso de inclusién como tal; a nivel del Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval, se realiz6 el PAT y PMQ en 2017, con la llegada de la actual gestora de la educacion. Este
2022, la comunidad educativa reiniciara el proceso. La asesora hacia referencia a la importancia de
incorporacion de personas conscientes en los comités de los colegios, para que no se deje de lado la

inclusion de no solo personas sordas, sino de toda aquella persona que requiere un apoyo educativo.
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Ella afiadia que este proceso es un compromiso de todas las personas involucradas en el centro
educativo y debe ser analitico. No se puede delegar el trabajo solo en el grupo docente y la direccion,
pues no se escucharian las diversas voces de las personas que intervienen en ese contexto. En relacion
con ello, el MEP (2016) indica:

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual los actores del centro educativo

(director, personal docente y técnico docente, supervisor de educacion, discentes, miembros de

las juntas, gobiernos estudiantiles y comunidad educativa en general), que comparten ciertos

intereses y valores, declaran su intencion de intervenir mediante un plan de largo plazo para

mejorar las condiciones de los discentes. (p.6)

Como se puede apreciar, se necesita una intencién de mejora y el beneficiario del proceso es el
estudiantado. Por esto, mientras mas se involucren diversos participantes, el resultado sera integral. En
la institucion de estudio, dichosamente se cuenta con una docente de Audicidn y Lenguaje fija y un grupo
de apoyos educativos, quienes colaboran en el proceso de autoevaluacion. Es importante recalcar que
la persona gestora no puede delegar su total aporte, pues “la gestion que demanda la estrategia, tanto
al inicio como durante su desarrollo, implica la participacidn activa del director (a) de centro” (MEP, 2018,
p.45), tampoco puede delegar la gestion administrativa del proceso.

En la entrevista con la directora, resaltaba la autoevaluacion que realizan las docentes del SAE.
Indicaba que: ‘Las chicas del servicio hacen una autoevaluacion todos los afios de como estamos
funcionando, qué hay que mejorar; se les pregunta a los docentes, a los padres de familia, a los
estudiantes, en el area del servicio que ellas dan” (Comunicacion personal, 2021). Segun ella, esa
autoevaluacidn ayuda a tomar las medidas necesarias para mejorar e incluirlas en la planificacion.

Por su parte, el grupo docente expresaba que desde los comités se ha hecho un esfuerzo para
brindar la mejor atencion educativa. Indicaban que durante la pandemia hubo complicaciones porque el
trabajo de clase, en muchas ocasiones, equivalia a un folleto: la guia autdnoma de trabajo (GTA). Las
personas participantes de esta investigacion coincidian en que la necesidad institucional primordial es la
infraestructura. La asesora mencionaba que es genérica, pues muchos centros educativos fueron
construidos antes de la existencia de la Ley 7600 o el auge de la inclusion. La directora sefialaba que
desde la gestion se han logrado atender necesidades de alimentacidn, materiales y transporte; este
ultimo tramitado con PANEA a la persona con alguna condicién de discapacidad que lo solicite y cumpla
con los requerimientos.

Se recomienda que haya una evaluacion propia del proceso de inclusion, pues no se evidencia
en la institucion como tal, asi lo sefialan la directora y el grupo docente. Esto podria aclarar el panorama

y motivar la implementacion de acciones direccionadas a incluir al estudiantado sordo por medio de
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actividades concretas. En la propuesta de este trabajo de investigacion, se busca responder a esta

necesidad.

6.4 Eficacia de las acciones con respecto al proceso de inclusion

Desde la administracion educativa, se deben plantear acciones para promover el proceso de
inclusion del estudiantado sordo. Como se ha comentado con anterioridad, la persona gestora por su
formacion académica en la universidad, en muchas ocasiones, desconoce el acompafiamiento que debe
darle a la poblacién estudiantil sorda. Por ende, se apoya en la docente itinerante o en el Servicio de
Apoyos Educativos (SAE) de la institucion. El accionar y la actitud, desde la direccion, es determinante
para que el proceso de inclusion sea potenciado adecuadamente.

A continuacion, se presentan las percepciones de la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje,
la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval y un grupo de docentes de dicha institucion, sobre
las acciones que se pueden implementar desde la gestion educativa para promover el proceso de
inclusion.

Figura N.° 10. Acciones promotoras del proceso de inclusion

+ La persona gestora debe conocer al estudiante sordo. \
Entrevistar a la familia para conocer mas a profundidad el caso.

+ Comprender con los especialistas qué pasa en el oido de esa persona.
Quitarse el esquema tradicional sobre la percepcion de la persona sorda.
=10l sl © Garantizar que va a estar en el espacio menos restringido.

Motivar al estudiante sordo a que ensefie sobre su cultura.

Pedir ayuda, cuando sea necesario. J

Desde el proceso de matricula, se le trata como a un igual.
Luego, lo atienden desde Servicios de Apoyos Educativos.
Gestionar que solo docentes con conocimiento de LESCO brinden tutorias.
Gestion de capacitaciones y los espacios fisicos para que se lleven a cabo.

.

.

.

La gestion trabaja la planificacion en conjunto con el grupo docente.

Se ha gestionado para que la infraestructura del colegio siga en las mejores
Bleloi  condiciones, aunque es muy antigua.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Las personas participantes se refirieron a diferentes acciones promotoras del proceso de

inclusion que se pueden implementar desde la gestion educativa. La asesora se enfoc6 mas en la
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comprension y conciencia de la persona estudiante con sordera. Al respecto, ella destacaba que la
persona que ejerce el cargo de direccidn necesita conocer al estudiante que va a incluir. No se trata de
numeros o de generalizar a todos los estudiantes sordos, pues la pérdida auditiva puede ser diversa y
los apoyos, en consecuencia, no seran los mismos. La asesora propone que la gestora educativa
entreviste a las familias y que conozca a profundidad los apoyos requeridos, con el fin de que se brinde
una educacion equitativa y de calidad.

Ademas, afiadia que conocer lo que pasa en el oido del estudiante permite que se empleen los
apoyos adecuados y consultar con los especialistas permitird una mayor comprension del caso.
Tradicionalmente, se conoce que la persona gestora carece de tiempo para realizar estas labores. Otra
propuesta seria que la docente itinerante o el Servicio de Apoyos Educativos realice un perfil de cada
estudiante y se lo presente a la directora. Pero es fundamental que ese contacto directora-estudiante no
sea nulo, sino que haya cercania y oportunidades de convivencia.

La asesora enfatizaba en que es necesario remover el esquema tradicional sobre la percepcion
de la persona sorda, aquel enfocado en la discapacidad, y que se piense en las habilidades del
estudiantado y se potencien. En apartados anteriores, se ha comentado sobre la importancia de no limitar
a las personas y “jugar con las expectativas”. Asimismo, se debe garantizar que el estudiantado sordo
se encuentre en el espacio menos restringido, con los docentes adecuados y los materiales requeridos.
De lo contrario, se estaria lejos de un escenario de inclusiéon y mas cercanos a la mera integracion.

Desde la gestion, también se pueden promover espacios formativos en los que sea el estudiante
sordo quien ensefie frases en LESCO o sobre su cultura. Estos se podrian dar en el espacio de la clase
guia, espacios de la clase de Espafiol o idiomas, asi como en actos civicos y actividades culturales en
general. La asesora afiadia que puede ser que la persona gestora no lo sepa todo, pero lo que no puede
ser es que no pregunte 0 no se asesore. Indicaba que el SAE y las asesorias nacionales estan para ser
consultadas.

La directora mencionaba que, desde la gestion, se ha promovido un trato igualitario desde el
momento en que se matricula un estudiante con pérdida auditiva o sordera. Afiadia que son las docentes
del Servicio de Apoyos Educativos (SAE) del colegio quienes realizan el seguimiento. En cuanto a la
planificacién, se vela para que no haya mas de 3 estudiantes sordos por grupo, asimismo, se ha
gestionado para que solo docentes con conocimiento de LESCO brinden las tutorias v, al inicio de su
nombramiento en el colegio, se gestionaron capacitaciones en esa lengua y se dispuso de espacios
fisicos para que se llevaran a cabo.

En cuanto a las acciones de la directora, el grupo docente hizo referencia a la participacién en
conjunto para la realizacion del proceso de planificacion. Ademas, comentan que se ha gestionado para

que la infraestructura del colegio siga en las mejores condiciones, aunque es una institucién muy antigua,
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que responde a un disefio genérico. Como se puede apreciar, desde la gestion se realizan trabajos de
planificacién y organizacion, pero es el SAE quien ejecuta y brinda acompafiamiento al grupo estudiantil
con sordera.

Las redes de colaboracion son importantes, Dominguez (2009) menciona que “un indicador de
inclusion en los centros escolares es el establecimiento de amplias y sélidas redes de colaboracion,
apoyo y ayuda a multiples niveles y abiertas a la participacion de todos (profesores, alumnos, familias y
comunidad)” (p.57). En el liceo, se logran percibir estas redes de colaboracion, pero podrian ser mas
amplias y sélidas desde la gestion del centro y de los docentes que se han mantenido al margen de la
ensefianza a estudiantes sordos.

En conclusidn, se percibe que las acciones desde la gestidn son las que se demandan desde
las politicas publicas. Pero pueden ser mas eficaces o significativas si se trabajara mas estrechamente
con el SAE, que son quienes conocen los casos directamente. Este hallazgo concuerda con el PEN
(2021), pues se sostiene que, en los Ultimos dos afios, debido a la pandemia, incrementd la demanda
administrativa tanto para directivos y docentes y “prevalece un modelo burocratizado y centralista, que
privilegia una vision de «director-ejecutor de lineamientos administrativos que emanan de los niveles
superiores»” (p.240). Es decir, debido a la carga administrativa, poco tiempo queda para realizar labores
también prioritarias como participar de procesos de inclusion.

La seleccion adecuada de recursos también es un componente importante para promover el
proceso de inclusion del estudiantado sordo en instituciones educativas. Como indican Velasco y Pérez
(2009) “Debemos de poner al alcance del alumno sordo los recursos necesarios para posibilitar su
acceso a la comunicacion, a la informacion y al conocimiento, en igualdad de condiciones que el resto
de sus comparfieros oyentes.” (p.79). En el centro educativo, esta labor recae principalmente en la
persona gestora. A continuacion, se presenta la percepcion de las participantes sobre cuales recursos

necesita la persona gestora para promover el proceso de inclusion.
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Figura N.° 11. Recursos promotores del proceso de inclusion

+ La actitud de la persona gestora es un recurso fundamental.
+ Si como director, usted pregunta y tiene disposicion, el apoyo se va a dar.
=10z * Trabajo en equipo: mas que imponer es motivar.

* Recursos financieros provenientes de la ley y propios de la junta.
+ Dispositivos brindados por el CENAREC.

+ El recurso humano se gestiona para seleccionar al docente que se adecue
mejor y que tenga manejo de LESCO, para dar las tutorias.

+ El recurso humano es muy valioso. Han pagado para capacitarse en LESCO.
+ Papeleria: hojas blancas, lapices de colores, cartulinas, ...

* Proyectores de préstamo para llevar al aula.

Docentes [ Dispositivos especiales: equipos FM y audifonos cocleares.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

La asesora se refirié a la actitud como un elemento clave para gestionar el proceso de inclusién.
Hizo referencia a un director asignado en un colegio con poblacién sorda, quien no sabia cémo
comunicarse con estos y tomd la decision de aprender. Ella comentaba: “Recuerdo un director que se
metio a estudiar los sabados para aprender LESCO, porque era nuevo en un colegio con sordos y no se
conformo. A pesar de no ser su area, no se conformé, se apasiono y quiso aprender. Usted no sabe la
cantidad de recursos que la gente le dona por esa actitud y pasion que se le ve” (Comunicacion personal,
2021). Ella comentaba que la medida en la cual la persona gestora se involucra con la poblacidn
estudiantil sorda va a ser determinante para realizar y motivar acciones que la incluyan, pues sera mas
consciente de las necesidades que tienen.

Ella indicaba que el Estado brinda cierto apoyo econdmico, el cual no siempre es el requerido
para suplir las diversas necesidades institucionales, por este motivo las juntas administrativas, docentes
y persona gestora se organizan para generar fondos propios. Como se ha comentado anteriormente, la
pandemia ha sido un impedimento para lograr suplir las necesidades con fondos propios, pues las
aglomeraciones de personas no son permitidas para evitar contagios. Por ello, por ejemplo, la realizacién
de bingos presenciales no es posible. Ademas, como se comenté antes, en el liceo de estudio, la venta
de uniformes y el alquiler de espacios tampoco se pudo realizar, de modo que los recursos estuvieron

todavia mas restringidos.
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Ante las limitaciones, la asesora indicaba que el trabajo en equipo es fundamental y mas que
imponer, se trata de motivar a la comunidad educativa para seguir promoviendo procesos de calidad.
Entonces, el liderazgo de la persona gestora es fundamental para guiar los procesos, “la literatura
internacional concuerda en que uno de los factores que més incide en la calidad y desarrollo de un centro
educativo es el liderazgo de la persona directora” (PEN, 2021, p.216). Segun el Octavo Informe del
Estado de la Educacion el liderazgo pedagogico es el mas efectivo para lograr progresos sostenidos,
pues enfatiza en la mejora escolar y el fomento del aprendizaje. En la institucion de estudio, se evidencia
un trabajo en equipo que ha sostenido los procesos; en cuanto a la inclusion del estudiantado sordo,
esta labor se recarga méas en el SAE.

Como recursos promotores del proceso de inclusion, durante la entrevista, la directora hizo
referencia a los aportes financieros provenientes por ley y de los recursos propios de la junta
administrativa. Pero indicaba que no siempre este presupuesto alcanza para apoyar al estudiantado
sordo con dispositivos especializados, como cambios de audifonos cocleares. Dichosamente, el
CENAREC puede brindar algunos apoyos, para que se reduzcan las barreras comunicativas de las
personas estudiantes con alguna condicion auditiva.

Ademas, la directora hizo referencia al recurso humano, en este caso: el grupo docente. Es
importante destacar que el profesorado ha pagado (con capital propio) cursos de LESCO para poder
tener mayores oportunidades de comunicarse con el estudiantado sordo y poder ensefiarle mejor.
Ademas, ella destacé la dedicacién de la mayoria de ellos en el proceso educativo. Indicé que, desde
2017, gestiono el cambio para que solo docentes con dominio de LESCO brindaran las tutorias y que no
fueran asignadas solo para completar lecciones, como anteriormente sucedia. Esto ha incidido
positivamente, pues se procura que la persona docente sea la mas adecuada para atender a esta
poblacién. Por su parte, el grupo docente también reconoce el recurso humano como una fortaleza del
centro educativo.

En cuanto a la organizacion y distribucion de los recursos para promover el proceso de inclusion,
la directora hizo referencia a su rol en la planificacion de recursos financieros para que el Servicio de
Apoyos Educativos tenga acceso a papeleria (hojas blancas, lapices, cartulinas, lapices de colores, etc.)
y poder trabajar con estudiantes que requieren los apoyos. El grupo docente indicaba que, aunque no
cuentan con aulas equipadas con dispositivos tecnoldgicos, pueden pedir prestado el video beam y
llevarlo al aula donde lo soliciten. Asimismo, se gestionan en conjunto (directora y SAE) los apoyos
especificos como dispositivos FM y audifonos para el estudiantado sordo, esto cuando se puede solicitar
desde la institucion, o bien se le apoya a la familia con los procesos que deben seguir, cuando se requiere

una gestion de parte de los padres encargados.
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Velasco y Pérez (2009) hacen referencia a recursos comunicativos, humanos y técnicos que se
le puede brindar al estudiantado sordo, entre estos destacan: la comunicacion bimodal, la lectura del
habla (lectura labial) y dactilologia (deletreo manual); el apoyo de un intérprete; los audifonos, los
implantes cocleares, el sistema de frecuencia modulada (FM), el bucle magnético, la subtitulacion, los
avisos luminosos, entre otros. De conformidad con lo deseado, segun el grupo de discusion con
docentes, el estudiantado sordo del liceo cuenta con esos recursos. Se puede sostener que la eficacia
de las acciones en cuanto a la organizacion de recursos es buena. Sin embargo, el liceo todavia esta a
la espera de apoyos econdmicos para poder equipar aulas con dispositivos tecnoldgicos y la adquisicion
de una alarma especializada para personas sordas.

Para realizar acciones promotoras del proceso de inclusion es necesario estar motivado y para
estarlo se requiere implicacion emocional. Elizondo, Rodriguez y Rodriguez (2018) indican que “la
motivacion esta intimamente relacionada con las emociones porque refleja hasta qué punto un
organismo esta preparado para actuar fisica y mentalmente de una manera focalizada” (p.6). Por lo tanto,
no se puede dejar de lado la relevancia de la salud mental en las personas directoras y la comunidad
educativa. Puesto que un profesional agotado, no estara preparado para actuar fisica ni mentalmente. A
continuacién, se brindan las percepciones de las personas participantes sobre cuales acciones

motivantes se pueden realizar para promover el proceso de inclusion del estudiantado sordo.

Figura N.° 12. Acciones motivantes del proceso de inclusion

3

Participacion en actividades del colegio: teatro.

Motivar que se hagan las "10 palabras de la semana".
Un mural del alfabeto LESCO hecho por el estudiantado.
Asesora | Actividades para el Dia de la Persona Sorda.

Talleres para sensibilizar a los docentes.
+ "La que mas ha tenido que sensibilizarse soy yo".
La cultura inclusiva del colegio.

Que el profesorado utilice LESCO.

* Que los compafieros del estudiante aprendan LESCO.

+ Seguimiento que se le da al estudiantado desde el SAE.
Docentes | Participan en actividades del colegio.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.
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Como acciones motivantes que se pueden realizar en los colegios para promover el proceso de
inclusion del estudiantado sordo, la asesora menciono la realizacion de actividades institucionales en las
que puedan participar. Por ejemplo, ella recordaba una ocasion, en un colegio, en la que los estudiantes
sordos participaron de una obra dramatica, comentd que se realizd instrumentalmente y todas las
personas participaron realizando gestos para transmitir el mensaje. Ella indicaba “hay que dejarlos sery
no limitarlos” (Comunicacion personal, 2021).

Otra accidén motivante es que se realice una actividad llamada las "10 palabras de la semana".
De modo que el estudiantado sordo de un grupo les ensefie el vocabulario poco a poco a sus
comparieros. Estos espacios formativos se pueden realizar en momentos como la hora guia o en clases
de idiomas para comparar cdmo se dicen las frases. Asimismo, durante los actos civicos se pueden
implementar momentos de aprendizaje de LESCO, para que el estudiantado que ese afio no tiene
comparieros sordos también pueda ir aprendiendo.

Ademas, la asesora se referia a la creacion de un mural sobre el alfabeto de la LESCO hecho
por el estudiantado, pues cuando este se implica, el aprendizaje es mas significativo. En relacién con
ello, Aguirre (2014) indica “la participacion activa de los alumnos durante su proceso educativo se vuelve
un pilar fundamental para el aprendizaje significativo” (p.4). Es mas valioso realizar en conjunto un mural
que recibir una fotocopia o ver una imagen sobre el alfabeto.

El 19 de julio: Dia de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCO) o la Ultima semana de
septiembre que se celebra la Semana Internacional de las Personas Sordas son momentos que se
pueden aprovechar en las instituciones educativas para fomentar actividades que motiven el proceso de
inclusion. Segun el MEP (2012), para que la convivencia se dé es necesario tener espacios de encuentro,
didlogo e interacciones. Por lo tanto, resulta fundamental que desde las instituciones educativas se
brinden esos espacios.

La directora indicaba: “hemos hecho muchos talleres para sensibilizar a los docentes. Creo que
la que mas se ha tenido que sensibilizar soy yo, porque cuando yo llequé aqui, el colegio ya tenia la
cultura de atencion a la inclusion” (Comunicacion personal, 2021). Como se puede apreciar, una accion
motivante del proceso de inclusién ha sido que tanto docentes como la directora han decidido
concientizarse y conocer sobre la cultura sorda. Anteriormente, se mencion6 que el grupo docente fue
quien pago (con su propio dinero) los cursos de LESCO y muchos se han certificado, o cual demuestra
COMPromiso.

Una accidén motivante comentada por el grupo docente es que el estudiantado sordo note que
los profesores utilicen LESCO, pues les brinda comodidad para comunicarse con las personas con
quienes comparte cotidianamente. Ademas, el hecho de que los compafieros quieran aprender LESCO

también les brinda mayores oportunidades de convivir. Como manifiesta Deliyore-Vega (2018) “mientras
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tengan acceso al dialogo, viviran el derecho a la inclusion” (p.7). En el liceo de estudio, dichosamente se
ha logrado avanzar en ello y con la Politica Educativa de Promocion de Idiomas se vislumbra un futuro
méas comprometido con la ensefianza y aprendizaje de LESCO en las instituciones educativas publicas,
pues se plantea como parte del curriculo.

El grupo docente se refirid, como acciones motivantes, al seguimiento que se le brinda al
estudiantado con sordera desde el Servicio de Apoyos Educativos, pues al contar con docentes
especializadas y a tiempo completo en el liceo el apoyo es mayor y constante. Ademas, se manifesté
que su presencia en el liceo favorece la promocién de actividades inclusivas en el colegio, pues es la
poblacién que atienden y con quienes conviven.

Se concluye que en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval se realizan acciones motivantes del
proceso de inclusion del estudiantado sordo. Sin embargo, continla faltando la implementacién de una
matriz de evaluacion de dicho proceso para poder establecer en qué etapa se encuentra la institucion y
poder establecer lineas de accion ante las oportunidades de mejora que surjan. En la propuesta de esta

investigacion, se pretende brindar dicho aporte.

6.5 Incidencia de las acciones implementadas por la gestion sobre el proceso de inclusion

El accionar de la persona administradora de la educacién en Costa Rica se delimita por las
politicas publicas. Es decir, por lo que el gobierno estipula para llevar a cabo determinadas acciones
administrativas. La politica publica puede ser determinante en el logro escolar, asi lo sostiene el
Programa de Estado de la Nacion (2021) al mencionar que “el éxito de los paises que han avanzado
sustantivamente hacia la obtencion de mejores indicadores de logro educativo responde, en gran
medida, a implementar politicas publicas efectivas y pertinentes.” (p.139). La interrogante es en qué
medida son efectivas y pertinentes las politicas publicas costarricenses actuales.

A continuacion, se presentan las percepciones de la Asesora Nacional de Audicién y Lenguaje,
la directora del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval y un grupo de docentes, de dicha institucion, sobre
si las politicas publicas educativas aclaran el rumbo que deben tomar en el proceso de inclusién de

estudiantes sordos.
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Figura N.° 13. Politicas educativas que aclaran el rumbo

Se esta implementando el desarrollo de habilidades, ya no de la memoria.
* Enla politica educativa también se retoma el DUA.

* Ley N°9822: Reconocimiento y promocion de la LESCO.

Asesora | Politica Educativa de Promocion de Idiomas.

+ Las politicas quedan claras por la asesoria nacional.
+ Documentos que aclaran las funciones del SAE y de la direccion.
+ Por la pandemia, varias cosas han quedado en stand by.

* No se ve fraccionado o que se enfoque solo en estudiantado sordo.
+ Hay un documento con los lineamientos del servicio de apoyo.
Dolol=pil= * Se busca un proceso de educacion integral.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

Tanto la directora como integrantes del grupo docente coinciden en que los documentos sobre
lineas de accién y el de apoyos educativos del SAE brindan cierta orientacién sobre el proceso. La
directora indicaba: “Si, a través de la asesoria nacional estan claras las orientaciones. Hay un documento
que nos dice cuales son las funciones del equipo de apoyos, mis apoyos como directora dentro del
proceso de planificacion” (Comunicacion personal, 2021). Sin embargo, mencionaba que en tiempo de
pandemia no han tenido claro el accionar ante situaciones nuevas, por ejemplo, la necesidad de emplear
careta en lugar de mascarilla para que el estudiantado sordo pueda realizar lectura de labios. En relacion
con este hecho, ella manifiesta: “ahi si no hemos tenido las reglas claras” (Comunicacion personal, 2021).
Debido a esta emergencia nacional, hay situaciones que se encuentran en stand by. Desde el MEP
(2021b) se orienta a que los sistemas educativos desarrollen procesos de transformacion, por medio de
la innovacién e ingenio para afrontar los desafios vividos por la pandemia del COVID-19. Las docentes
han probado utilizar mascarillas transparentes, pero indicaron que se empafian rapidamente y el
problema contina. Esta situacion se ha presentado desde el 2020 y todavia a inicios de 2022 persiste.

En relacién con las politicas educativas nacionales, la asesora manifiesta que con los nuevos
planes de educacién se implementa un desarrollo de habilidades en el estudiantado, en lugar de la vision
memoristica tradicional en el proceso de aprendizaje. Destaca que ese cambio en las politicas se debe
a una transformacién de paradigma y a las realidades practicas. Ademas, sefiala que el DUA se retoma

en las politicas publicas, de modo que se pretende un cambio de mentalidad en relacion con cdmo se le
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ha educado a la persona que requiere apoyos educativos, pues el DUA parte de la premisa de que se
disefie material que funcione no solo para la persona sorda, sino que sea funcional para todo el grupo
estudiantil.

La asesora realizaba alusion a una gran cantidad de politicas que se han implementado en los
recientes afos, resaltd la ley N.° 9822: Reconocimiento y promocidn de la LESCO. Ademas, la Politica
Educativa de Promocion de Idiomas, difundida por el MEP en el 2021, con el fin de fortalecer la ruta
hacia el bilingliismo. En esta Ultima, se retoma la LESCO y dentro del plan de accién 2021-2040, se
pretenden realizar estudios de investigacion sociodemografica de la persona sorda, realizar un perfil de
la persona docente, disefiar una estrategia de servicios educativos, asi como su implementacion y
evaluacion. Cabe destacar que en la etapa final se vislumbra un periodo de capacitacion docente (MEP,
2021a).

Como se puede apreciar, el pais esta comenzando esfuerzos concretos en relaciéon con el
proceso de inclusién de personas sordas y el mejoramiento de la practica educativa. El lineamiento de
esta politica en relacion con la Lengua de Sefias Costarricense es “promover el uso de la LESCO para
facilitar la inclusion social del estudiantado sordo usuario, en un contexto de igualdad y respeto a la
diversidad lingtistica y cultural” (MEP, 2021a, p.69). Como se aprecia, se promueve el uso de esta
lengua, ya que se piensa como una herramienta que facilita la inclusién; puesto que el estudiantado
podra comunicarse y el personal docente y administrativo podrian brindar una adecuada atencién.

Una orientacién estratégica del lineamiento es que se elabore un programa de estudio de LESCO
como asignatura optativa para el estudiantado oyente, lo cual vendria a fomentar la participacion del
estudiantado sordo en la institucion educativa y se derribarian estigmas sociales. Ademas, se orienta
hacia el desarrollo de una agenda estudiantil con espacios culturales para fomentar la participacién entre
estudiantado sordo y oyente. Como se puede observar, esta politica abre paso a un proceso de inclusion
mas concreto de la poblacion estudiantil sorda, tan importante y también propuesto por Dominguez
(2009).

Esta politica educativa es un gran avance en inclusion, pues se plantean acciones especificas
con la comunidad educativa, de modo que las personas seran parte del proceso inclusivo. La creacion
de politicas efectivas y pertinentes es lo que sefialaba el Programa Estado de la Nacién (2021) como un
logro educativo que se pudo observar en paises avanzados. Costa Rica, en la teoria esta planteando
ideas pertinentes, queda a la espera el proceso de practica.

En conclusion, se comprende que el sistema educativo costarricense esta gestando politicas
publicas para favorecer el proceso de inclusién del estudiantado sordo. Se trata de un proceso que esta

iniciando y se proyecta para 2021-2040, por lo que el rumbo que deben tomar los docentes y personal
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administrativo se va aclarando. Sin embargo, el periodo de pandemia ha traido retos que, segun el grupo
docente y la directora, no se han podido solucionar.

Como se ha comentado anteriormente, tanto el profesorado como las personas directoras no
reciben una formacidn universitaria basada en la inclusion, por lo que al laborar en una institucién con
personas que requieren apoyos educativos, es comun que requieran apoyo técnico o capacitaciones.
Desde hace dos décadas, aproximadamente, se esta promoviendo una educacion inclusiva y se le
demandan metodologias nuevas a los profesionales que no cursaron la carrera de Educacion Especial.
Es “sobre la marcha” que las personas se capacitan. A continuacion, se aprecian las percepciones de
las personas participantes sobre el apoyo técnico o capacitaciones necesarias que requieren los

profesionales en educacion para atender a la poblacién estudiantil sorda.

Figura N.° 14. Apoyo técnico o capacitaciones

+ El servicio existe, pero no siempre se le da uso.

+ Confusion entre Audicion y Lenguaje y Terapia del Lenguaje.

+ Se dan charlas para el personal, estrategias y se pueden dar talleres.
Asesora Se han hecho videos para explicar en qué consiste el servicio.

* Yo no he recibido las capacitaciones necesarias.
« Como director, hay que autocapacitarse.
* Las comparieras del SAE me guiaron.

+ Se requiere un poco mas de acompafiamiento por parte de las asesorias.
+ En el 2016, hubo mucho apoyo y nos llamaron para ir a varias charlas.

+ Este afio, estuvimos felices porque nos convocaron a 3 conversatorios.
Bloleziz * También es importante que por areas tengamos acompafiamiento.

+ Es necesario mas apoyo para ir actualizandose.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo
de discusion con docentes.

La percepcion de las personas participantes respecto a este tema es contraria. La asesora indica
que hay posibilidades para capacitarse y la persona que o necesita solo debe preguntar para recibir el
servicio. Pero la directora y el grupo docente tienen la vision de que deben ser llamados para capacitarse.
En esa dinamica de espera, en la cual el profesorado aguarda a las autoridades para que los llamen o
que las autoridades estan a la expectativa de ser llamadas por los docentes, se han perdido

oportunidades de crecimiento profesional. Pero esta situacion no es particular del liceo donde se realizd
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la investigacion, de cierta manera, es parte del imaginario colectivo en educacioén. Quiza las bases de
esta idea se deban a que no hay una cultura arraigada de capacitarse permanente, sumado a la falta de
tiempo.

Ademas, en esta dinamica, destaca que el MEP, cuando capacita personal, emplea el “modelo
de cascada”, de modo que llama a personas seleccionadas y se espera que estas, al regresar a la
institucion, transfieran los conocimientos aprendidos a quien no fueron a la capacitacion. Pero segun
Lentini y Roman (2018), las capacitaciones han sido poco efectivas y mas aun cuando se trata de ese
modelo, se evidencid que solo un 4% de docentes indicaron haberse capacitado bajo el modelo de
cascada, lo cual evidencia que no se transfieren los conocimientos de manera efectiva.

En los ultimos afios, el MEP ha apuntado por la autocapacitacion. A inicios de 2022, el
profesorado recibié la directriz de participar de autocapacitaciones por medio del campus virtual UPE: la
puerta del conocimiento, promovidos por el MEP y planificados por el Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gadmez Solano y la Fundacién Omar Dengo. Sin embargo, por “incidentes técnicos” se
suspendio la convocatoria. La suspension de procesos tecnolégicos promovidos por el MEP durante el
periodo de pandemia no ha sido inusual, lo cual resalta como una debilidad que afecta a todo el sistema.

En relacién con la busqueda de apoyos educativos, la asesora indicaba que existe cierta
confusion entre el servicio de Audicién y Lenguaje y el de Terapia del Lenguaje. Si bien algunas personas
estudiantes sordas requieren también el servicio de Terapia del Lenguaje para corregir problemas del
habla, no es un apoyo generalizado. El servicio de Audicion y Lenguaje en cambio si se especializa en
la atencion de la persona sorda en educacion. Debido a tales desconocimientos, desde la asesoria se
han realizado videos para explicar en qué consiste el servicio y que se utilicen méas los apoyos.

Es importante destacar que no solo la persona profesional en Audicion y Lenguaje atiende al
estudiantado sordo (como sucedia antes con el modelo de integracidn). Ahora, con el modelo inclusivo,
también la persona docente de materias regulares se encarga de dicha atencién, pero, como no son
especialistas, requieren apoyo técnico. La asesora indicaba que desde el servicio se brindan charlas
para el personal, estrategias y se pueden dar talleres para capacitar al profesorado y al cuerpo
administrativo.

Durante la entrevista, la directora expres6é no haber recibido apoyo técnico o capacitaciones
necesarias para atender a la poblacion estudiantil sorda. Indicé:

Cuando yo llegué aqui, nadie me habia dicho que era un colegio bicultural. Nadie me dio una

induccion. Las chicas del servicio [SAE] fueron las que me dijeron que tenia que asignar tutorias

y fue un mundo el primer afio. Fue mucho trabajo, tuve que leer mucho, ajustar muchas cosas y

cambiar de chip, porque uno viene con otra mentalidad (Comunicacién personal, 2021).
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Dichosamente, el liceo cuenta con el servicio fijo del SAE y, especificamente, con una docente
de Audicion y Lenguaje para apoyar el proceso de inclusion del estudiantado sordo. La gestora
mencionaba: “Como director hay que autocapacitarse” (Comunicacion personal, 2021). En el caso de
ella, por medio de la lectura pudo realizar ajustes y cambiar de mentalidad, pues no es lo mismo gestionar
un liceo solo con personas oyentes a uno bicultural.

Ella menciond que en una ocasién fue a San José para que le explicaran las orientaciones del
servicio de apoyo, pero no hubo un proceso de capacitacién para la atencion de la persona sorda. La
debilidad de las capacitaciones en el sistema educativo costarricense es que generalmente se realizan
en un momento aislado, es decir, no hay continuidad del proceso. Segun Lentini y Romén (2018) “se
requiere que la capacitacién se complemente con procesos de acompafiamiento por parte de asesores
nacionales y regionales, o bien de otros docentes con mayor experiencia” (p.20). La calidad de la
educacién seria mejor si hubiera acompafiamiento en los procesos, pues se pueden identificar las
oportunidades de mejora y aplicar las estrategias pertinentes que motiven un cambio.

Esta ultima idea, la expresaban las docentes durante el grupo de discusion. Manifestaban que
desde las asesorias se requiere mas acompafiamiento. La docente D expresaba: “en el caso de
psicologia, como no hay asesoria a nivel nacional, ha sido un poco dificil, obviamente si no hay un asesor
psicélogo, quién va a poder orientar la funcién mia, como psicéloga” (Comunicacion personal, 2021).
Las docentes comentaron que han sentido que trabajan solas y que les gustaria que llegaran, vieran y
preguntaran cémo va el servicio.

Expresaban que durante el 2016 hubo mucho apoyo, porque una asesora de Educacion Especial
les dio atencion a los apoyos curriculares en secundaria, recordo la docente que la asesora expresé que
en primaria el grupo docente viene muy acompafiado, pero en secundaria “se quedan sin nada”. Durante
ese tiempo si recibieron capacitaciones para todo el equipo del SAE. Seguidamente, expresd que
después de eso, hubo afios que trabajaron solas y hasta el 2021 volvieron a participar de 3
conversatorios sobre el modelo social, el DUA y la intervencidn durante una crisis conductual.

Una docente hizo referencia a que es importante que por areas tuvieran acompafniamiento, pues
no es lo mismo que una asesora de Estudios Sociales apoye sobre el tema a docentes del area a que
una profesora de Audicion y Lenguaje lo realice. Hay momentos donde se puede trabajar en conjunto,
pero la especializacion también es fundamental. La docente D expresaba:

Desde mi parte, considero que es importante que tengamos acomparfiamiento, criterios técnicos,

que nos encontremos para conversar situaciones que aparecen en los equipos, que son

complicadas, que hay que verlas desde diferentes perspectivas. Pero si es necesario mas apoyo
para ir actualizandose o el manejo de situaciones; siempre en beneficio de los chicos

(Comunicacion personal, 2021).
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Esos momentos de conversacion sobre vivencias en el aula pueden llegar a ser muy
enriquecedoras. Lentini y Roman (2018) proponian que esos espacios formativos son necesarios, pues
entre pares pueden conocer estrategias que estan funcionando o situaciones que no salieron bien, pero
quedan de experiencia para avanzar hacia la calidad educativa. Tanto la asesora, la directora y el grupo
docente coinciden en que falta calidad en los procesos. Aun, en una institucion con el Servicio de Apoyos
Educativos fijos, falta mejorar. La asesora indicaba que en instituciones que no cuentan con el SAE
todavia se tornaba méas complejo gestionar un proceso de calidad.

La directora destacaba que durante la pandemia la calidad ha bajado, pues la virtualidad no le
ha brindado continuidad a la educacion. Ella expresaba que la virtualidad limita y “nos ha quitado la
capacidad de establecer controles mas claros” (Comunicacion personal, 2021). Aplica tanto para ella al
querer supervisar que el grupo docente trabaje dentro de los lineamientos; como aplica para los docentes
que intentan dar un seguimiento a los procesos de aprendizaje del estudiantado. La docente B
expresaba:

Hay aspectos que mejorar, hay aspectos que se te escapan, con un colegio de 1200 estudiantes

y esa cantidad de personal que cambia constantemente, por eso las capacitaciones deben ser

permanentes. Nosotros cambiamos, los estudiantes cambian y las condiciones también, la

pandemia nos ha puesto muchos retos y hemos tenido que reinventarnos. Diria que si hay

calidad, pero hay mucho que mejorar (Comunicacion personal, 2021).

En la institucion educativa de estudio, la incidencia de las acciones gestionadas ha sido buena,
pues, aunque los procesos de capacitacion y seguimiento externo (asesorias o regionales) no han sido
constantes, las docentes del SAE han funcionado como un apoyo para la directora y el grupo docente
de materias regulares. Se recomienda la gestion de capacitaciones tanto para la directora del liceo como
para el profesorado, pues evidencian la necesidad de acompafiamiento y esto, a su vez, beneficiara la
calidad de la experiencia educativa del estudiantado con sordera.

El contexto institucional influye en la labor educativa, de este forman parte la calidad de los
espacios fisicos (infraestructura), el desempefio del recurso humano (docentes y direccion), la
disponibilidad de materiales, la metodologia institucional, etc. A continuacién, se presentan las
percepciones de las personas participantes sobre qué incidencia tienen dichos aspectos en la atencion
de la poblacién estudiantil sorda. Por un lado, la asesora brindd comentarios a un nivel mas general; por

otro lado, la directora y docentes se enfocaron en las vivencias del liceo.
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Figura N.° 15. Contexto institucional

* La infraestructura no se ha hizo pensada en la diversidad.

+ La universidad no prepara al docente, es el colegio donde labora.
+ Los materiales deben ser provistos por la junta.

+ Cuando se aplica DUA, entiende el oyente y entiende el sordo.
Asesora & La persona sorda requiere adaptaciones didacticas.

* Infraestructuralmente tenemos limitantes, el colegio es viejo y los fondos no
alcanzan.

+ El colegio tiene un buen personal y estan comprometidos.
* Para brindar materiales cumplimos con lo que econdmicamente podemos.

+ En el &rea didactica, hay varios aspectos por mejorar, la universidad no prepara
para estos contextos.

+ Las condiciones de la institucion son basicas.

+ Necesitamos internet, mejorar la rotulacién y el ruido en el primer pabellon.
Blo[e=1g1 =5 + El apoyo visual es fundamental para trabajar con el estudiantado sordo.

* Enla clase, hay que recordar que tenemos estudiantes sordos.

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en las entrevistas realizadas a la asesora y directora, y en el grupo

de discusién con docentes.

La directora y el grupo docente coinciden en que la infraestructura del liceo es bésica. Debido a
que es antigua no fue pensada en la diversidad, en esto ultimo coincide la asesora. En contraste con
otros liceos, que cuentan también con el Servicio de Apoyos Educativos, el estudiantado sordo del Liceo
Dr. Vicente Lachner Sandoval no cuenta con dispositivos tecnolégicos como pantallas inteligentes, sino
que los materiales son basicos. La directora del liceo destacaba “cumplimos con lo que econdémicamente
podemos” (Comunicacion personal, 2021). Como se ha mencionado, el video beam se pide prestado, no
estan en el aula y el acceso a la red de internet no es posible en los salones de clase. La incidencia de
esta realidad es negativa, pues el estudiantado sordo y el oyente, aunque viven en la era digital, no
desarrollan totalmente las habilidades tecnolégicas en el liceo. Esta falta de acceso también es
destacada en el Octavo Informe del Estado de la Educacién (PEN, 2021); pese a que se han realizado
esfuerzos por avanzar digitalmente, el sistema costarricense publico continia con ese pendiente.

La docente B destacaba que también la rotulacién debia mejorarse, dado que es un colegio que
cuenta con estudiantado sordo y familias con esta condicion, que se “pierden” en un colegio tan grande.
Ella manifestaba: “Las aulas estan numeradas, pero usted ve a los chicos: “dénde esta la biblioteca’,
“dénde esta tal lugar’, “dénde esta la oficina de tal orientadora”, entonces si nos falta. Creo que si hay
un croquis, pero no es publico, se les deberia dar” (Comunicacion personal, 2021). En este caso, la

incidencia es igualmente negativa, ya que las personas de primer ingreso y el estudiantado sordo no
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tienen la facilidad de ubicarse y desplazarse por la institucién con una guia visual, de modo que se les
resta autonomia. Esta situacion se puede solucionar desde la gestion e involucrar al mismo estudiantado.

A nivel de recurso humano, la directora y el grupo docente coinciden en que el liceo tiene un
buen personal y estan comprometidos, lo cual incide positivamente en el estudiantado sordo. Como se
indic més arriba, fueron los mismos docentes quienes pagaron los cursos para capacitarse en LESCO
y poder comunicarse mejor con esta poblacion. Sin embargo, en cuanto a estrategias metodol6gicas
para atender poblacion sorda, ellos reconocen la necesidad de refuerzo. Al respecto, la asesora indicaba
que esto se debia a “que antes la persona docente no iba a atender personas con estas condiciones,
por la presencia de aulas integradas o la segregacion de antes. Pero ya ha cambiado” (Comunicacion
personal, 2021). Es decir, la universidad no preparé al docente experimentado, pero tampoco esta
preparando al docente de primer ingreso. En relacion con ello, Herrera-Seda (2018) sostiene que “la
formacion inicial de profesores para una educacién inclusiva deberia transformarse profundamente y
desde la raiz” (p.19). Los esfuerzos deben encaminarse, el MEP y las universidades requieren conciliar
los esfuerzos.

Debido a que el recurso humano del liceo esta comprometido, en su mayoria, y cuentan con el
apoyo fijo del Servicio de Apoyos Educativos, se han ido logrando implementar acciones que han incidido
positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Unas de las orientaciones que brinda una

J) i

docente del SAE es: “mencionamos “ubicar al estudiante sordo cercano al profesor”, “que el profesor no
le dé la espalda al grupo cuando habla”, “utilizar un vocabulario sencillo”, “desglosar por pasos las
instrucciones de un trabajo”, ademas, recomendamos mucho el uso de las imagenes, los mapas, las
formulas, las fotografias, etc.” (Comunicacion personal, 2021). Tanto la asesora como el grupo docente
coinciden en la necesidad de implementar estas acciones pues, de lo contrario, el estudiante sordo
estaria integrado, pero no incluido.

La asesora enfatizaba en las adaptaciones y emplear el DUA, para que comprendan el sordo y
el oyente. Sin embargo, no siempre las condiciones son las dptimas. En la realidad educativa del liceo,
el profesorado tiene la limitante de no contar con internet en las aulas. La docente B indicaba: “Hoy
estaba preparando material para una clase y fue particular porque encontré un video sobre el cambio
climatico y sus efectos y estaba el video y tenia un intérprete de LESCO. Es la primera vez que me pasa.
Pero en otros casos es importante el uso de internet, porque yo puedo descargar videos, pero para poder
verlo con subtitulos si tiene que ser en linea” (Comunicacion personal, 2021). Dichosamente, la sociedad
va avanzando en inclusidn y poco a poco se van incorporando intérpretes en videos o se producen con
la version escrita de lo que se narra, pero la mayoria de los videos no responden a estas necesidades.
En esos casos, poder utilizar la subtitulacion de YouTube es una necesidad que nota la docente de

Estudios Sociales.
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Las incidencias de las acciones son diversas en el liceo. Como se ha podido observar, Costa
Rica todavia esta en el proceso de avanzar hacia una calidad educativa. Invertir mas dinero en educacion
y que se gestione adecuadamente, desde los altos mandos, es una necesidad latente. Este estudio de
caso es un ejemplo de la realidad educativa del pais. Quiza el recurso humano es bueno, quiza se cuenta
con compromiso, pero la falta de presupuesto incide negativamente e incrementa las brechas entre
educacion publica y privada. Desde los altos puestos, se requiere liderazgo para la calidad, el cual segun
Lepeley (2019), “es la ciencia de conducir una organizacion de la situacién actual a una situacion futura
comparativamente mejor donde las personas son el principal factor de cambio” (p.34). En un grado de

comparacién, Costa Rica avanza a lo largo de los afios, pero el paso es lento.

6.6 Consideraciones finales

Las personas participantes de esta investigacion tuvieron un espacio de consejo para promover
el proceso de inclusion de las personas sordas en las instituciones educativas. La asesora se refirié al
rol de la persona gestora en este proceso y enfatiz6 en la importancia de presentarse ante el estudiantado
sordo y, por lo tanto, tener la iniciativa de comunicarse con ellos. Recalcé que la directora debe aprender
a expresarse con las palabras adecuadas, por ejemplo, no decir “sordomudo” o “sorditos”, pues son
palabras que resultan ofensivas. Cuando una persona estudia LESCO, empieza a visibilizar acciones
generalizadas que no estan aceptadas por la comunidad sorda. Esto es un componente positivo.

Ademas, sefialaba que es fundamental comprender qué es lo que pasa en el oido de ese
estudiante, conocer si es sordo o tiene pérdida auditiva. Para promover el proceso de inclusion, indicd
que la persona administradora necesita velar porque se sientan parte de la institucion y estar atentos a
las necesidades. Asimismo, comentd que desde la gestion es fundamental la verificacién de que el
cuerpo docente esté aplicando las estrategias requeridas y que se utilicen los recursos a disposicion.
Esta supervision se debe emplear no con el fin de sancionar, sino de motivar el uso de materiales y la
calidad educativa.

Ella manifestd que la persona directora debe conocer a la profesora itinerante o a las que
integran el Servicio de Apoyos Educativos, pues requiere trabajar cercanamente con estas para facilitar
la inclusion. La asesora indicaba que es usual que la persona gestora esté atareada, pero es importante
que destine momentos para salir en el recreo y observar qué pasa en los pasillos o visitar las aulas. Por
ultimo, sefialé que no debe saberlo todo, pero si requiere pedir ayuda y motivar la busqueda de recursos
cuando no los haya. Expresé que contar con estudiantado sordo es un reto que se debe asumir de la
mejor manera para que haya educacion de calidad.

La directora del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval brindo los siguientes consejos para las

futuras personas administradoras de la educacién que recibiran estudiantado sordo en las instituciones
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que gestionaran: es necesaria la capacitacion y si esta no viene de jefaturas, entonces la
autocapacitacién sera obligatoria. Ademas, es fundamental sensibilizarse con esta poblacion y
comprender que viven procesos diferentes y, por lo tanto, requieren apoyos. Asimismo, manifestd que
primero hay que conocer a la poblacidn, deseablemente antes de asumir una direccion, para adecuarse
al contexto.

El grupo docente del liceo brind6 consejos para los futuros docentes que recibiran estudiantado
sordo. La docente C, profesora perteneciente al Servicio de Apoyos Educativos, expresé que el
profesorado necesita buscar apoyo en la docente itinerante o en el SAE y alienta a que se aproveche el
espacio. Sefiald que llevar los cursos de LESCO es un reto que se debe asumir, porque facilita la
comunicacion con la persona estudiante sorda. Indico que en las aulas se debe trabajar con elementos
visuales como videos o imagenes y siempre hablar de frente para que se pueda realizar la lectura labial,
“porque el estudiante siempre va a estar atento a lo que diga el profesor porque, aunque el profesor no
sepa LESCO, pero hace alguna sefia, el estudiante va a ir comprendiendo el mensaje” (Comunicacion
personal, 2021).

La docente B, profesional en Estudios Sociales y Educacion Civica, aconseja que hay que
controlar el temor a comunicarse con la persona sorda, ya que no siempre estara a disposicion la docente
de Audicién y Lenguaje. Al respecto, indico: “entre LESCO, escribir y tratar de comunicarse, usted lo
logra, mientras esté la disponibilidad. Una vez me paso que no estaba disponible la compafiera de
Audicion y yo me asusté, pero al final, lo logré. Cuando esta la disposicion, encuentras la manera. Sea
un gesto, una sefia, una mimica, cuando esta la intension de comunicarse, se logra y los chicos también
te ensefian” (Comunicacion personal, 2021).

La docente D, profesora perteneciente al Servicio de Apoyos Educativos, aconsejé tener
disposicion de aprender constantemente, la necesidad de capacitarse y preguntarle a las personas
especialistas. Sefialaba la importancia de tener una actitud positiva y proactiva hacia la poblacion
estudiantil sorda. Ademas, menciono la trascendencia de ver los retos como oportunidades de cada dia
para mejorar.

Para concluir este capitulo, es importante sefialar que, debido a la pandemia del COVID-19, la
entrevista con la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje se realizé de manera virtual, dichosamente
ella encendié la cdmara y se pudieron captar aspectos gestuales. La entrevista con la directora del liceo
se realizd6 de manera presencial, pero hubo varios factores que impidieron escuchar con facilidad las
intervenciones: un panel de plastico entre la directora y la investigadora, el uso de mascarillas faciales,
el distanciamiento entre los espacios y la ubicacién de la oficina que esta a la par de una calle principal,

por la que circulaban muchos carros y buses, que generaban mucho ruido. El grupo de discusion con
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docentes también se realizd de manera virtual, lastimosamente las personas participantes no
encendieron las camaras, sino hasta el final de la dinamica.

Al visitar la institucidn, se observd que la pandemia ha generado muchos cambios en las
estructuras organizacionales. Eso ocasionaba que el estudiantado estuviera desorientado en cuanto a
la distribucion de aulas temporales, entregas de Guias de Trabajo Auténomo (GTA), ubicacién de
docentes, conocimiento de horarios de asistencia diferenciados, etc. Esto sumado a que la institucion
recibe una cantidad grande de estudiantes y la infraestructura es muy amplia, lo que genera que las
personas se desubiquen. Pese a estas situaciones, el personal administrativo logré ayudar al

estudiantado que se acercaba a la oficina, generalmente de una manera oportuna.
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Capitulo VII
Conclusiones
7.1 Presentacion

En este capitulo, se presentan las conclusiones del andlisis de la gestion del proceso de inclusion
en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de estudiantes con sordera del Liceo Dr.
Vicente Lachner Sandoval. Esto tras analizar los datos obtenidos con los instrumentos de investigacion
y la participacion de diversas personas del contexto educativo seleccionado.

Estas conclusiones surgen al contrastar las percepciones de las personas participantes y el
apoyo de la teoria. Ademas, como se evidencio en el andlisis, se ordend en tres categorias: primero, la
planificacion del proceso de inclusion de estudiantes con sordera; segundo, la eficacia de las acciones
con respecto al proceso de inclusion; por ultimo, la incidencia de las acciones implementadas por la
gestion sobre el proceso de inclusion. El objetivo de realizar estas conclusiones es visualizar las

oportunidades de mejora y proponer posibles soluciones.

7.2 Conclusiones y recomendaciones

e Respecto a la planificacion del proceso de inclusion de estudiantes con sordera del Liceo Dr. Vicente
Lachner Sandoval, se concluye que las personas de la comunidad educativa participan desde sus
funciones. Por un lado, la directora presupuesta, organiza y supervisa, segun lo lineamientos del
Ministerio de Educaciéon Publica. Por otro lado, el Servicio de Apoyos Educativos realiza un
acompafamiento mayor y personalizado a dicha poblacion estudiantil, a las familias y al profesorado
regular. Esto desde las areas de Educacidn Especial, Psicologia y Audicion y Lenguaje. Ademas,
cabe recalcar que este proceso se ha beneficiado debido a la buena comunicacion entre docentes
itinerantes de las escuelas y las profesoras del SAE en secundaria. Como consecuencia, se ha
beneficiado la experiencia educativa y se ha promovido la continuidad en los estudios. Debido a la
especializacion de las orientadoras y docentes del SAE, la directora delega funciones y se apoya en
ellas para gestionar inclusivamente. El buen acompafiamiento en el liceo motiva el ingreso constante
de estudiantado sordo y desarrolla un perfil de estudiante inclusivo en la poblacion estudiantil.

e En el liceo se evidencian diversidad de retos por asumir. El principal, y mas relacionado con la
atencion de personal estudiantil sordo, es la necesidad de que el profesorado aprenda LESCO, para
poder impartir las tutorias y las clases grupales. Otro reto es la seleccion de estrategias de
ensefianza para el estudiantado con una condicién auditiva. Ademas, con la pandemia por el COVID-
19, la virtualidad fue un contexto nuevo que planted nuevas dinamicas. En el liceo de estudio, se
dificult6 el proceso cuando el estudiantado sordo no encendia la camara y, por ende, la comunicacion

se veia afectada. Otro reto que ha surgido por la pandemia es que la lectura de labios se ha
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imposibilitado por el uso de las mascarillas y sigue significando una debilidad en 2022. Asimismo, la
directora sefialaba como retador que las familias comprendieran la utilidad de las tutorias y enviaran
a sus hijos. Otro reto, sefialado por el profesorado, es que los horarios de los docentes regulares y
la docente de Audicion y Lenguaje sean propicios para solicitar apoyo. Por Ultimo, manifestaron como
retador que los grupos se conformen con muchos estudiantes que requieren apoyos diferenciados,
pues el tiempo de clase no es suficiente.

En cuanto a los roles de los participantes, la Asesora Nacional de Audicidn y Lenguaje indic que la
persona directora requiere acompafiar el proceso de inclusion. Es necesario que no se posponga el
aprendizaje de LESCO en la persona gestora ni en el grupo docente, pues son quienes primeramente
pueden promover el proceso de inclusion de la poblacidn sorda. Ademas, una persona directora que
atiende dicha poblacién requiere estar involucrada en los procesos y no se puede mantener al
margen, pues, segun lo indicado anteriormente, al convivir con el estudiantado sordo aprenden a
sensibilizarse y ser conscientes de las necesidades del otro. Esto es importante, ya que es quien
planifica, organiza, dirige y controla. Tanto la asesora y la directora coincidian en la labor supervisora
de la persona gestora, asi como la necesidad de verificar que el estudiantado sea tratado con
equidad, detectar qué insumos hacen falta, mostrar apertura y accesibilidad al estudiantado sordo.
El grupo docente reconocia su rol de desarrollar habilidades académicas en el estudiantado y
promover una sana convivencia. Ademas, enfatizaron en su rol de preparar al estudiantado para la
vida en sociedad, por lo tanto, hacerles ver sus fortalezas era trascendental.

En relacion con el recurso humano, es labor de la gestora educativa su seleccion y esta puede ser
determinante para que haya un proceso de aprendizaje beneficioso. Lastimosamente, el sistema de
nombramientos del MEP no responde a las necesidades contextuales de los centros educativos ni
tiene un proceso de evaluacion del cuerpo docente. Ante dicha carencia, surge la necesidad de que
desde la gestidn se promueva la exigencia de autocapacitarse y cambiar la manera de pensar.
Asimismo, el recurso humano que atienda poblacion estudiantil sorda debe caracterizarse por su
disposicion para aprender, decision para asumir los retos, sensibilizacién, compromiso, flexibilidad
al realizar material didactico, ser cooperativos con el SAE (o docente itinerante, si fuera el caso),
motivacion, constancia, etc. Una recomendacion que brindaba la asesora es que, ante la duda o
incertidumbre, hay que apoyarse en las personas con experiencia. Estas podrian ser colegas del
mismo colegio o consultar con asesores del MEP, pero se debe perder el temor o conformismo para
que haya un cambio.

Los aportes financieros y tecnoldgicos del liceo son coordinados por la junta administrativa y la

direccién. El impacto de la pandemia por el COVID-19 ha sido importante, pues los ingresos propios
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provenientes de alquileres o ventas no se han podido realizar; anteriormente, la junta administrativa
lograba recaudar mucho mas dinero. Como recomendacion, el MEP requiere brindar mas apoyo
técnico a la junta para reforzar las habilidades de gestion que se espera de este organismo auxiliar,
el cual histéricamente ha estado a la deriva. Como ejemplo de ello, resulta como un problema de
gestidn que no se cuente con internet en las aulas regulares en el liceo. Desde la junta se pueden
emplear recursos para extender el servicio de internet o solicitar asesoria a la Direccion Regional de
Cartago para subsanar esa problematica.

Un beneficio que tiene el liceo y que ha funcionado para superar obstaculos que limitan la presencia
o la participacion del estudiantado sordo es la trayectoria en inclusion que poseen. Asimismo, ha
sido beneficiosa la permanencia del SAE, pues le brinda al liceo la oportunidad de recibir un servicio
constante y solicitar apoyos de una manera directa. Ademas, la actitud ha sido un elemento
trascendental, no solo en las personas que brindan el servicio educativo, sino también en el
estudiantado sordo. Es importante tener empatia, pues esta poblacion se enfrenta a situaciones que
una persona oyente, generalmente, desconoce. Se recomienda que, desde la gestién, se planteen
actividades para potenciar la participacion de la poblacién estudiantil sorda. La persona directora
requiere estar involucrada y concientizarse, para coordinar espacios formativos en los cuales conviva
la comunidad educativa. Esta labor se puede seguir coordinando con el SAE, pero desde la direccion
se podria brindar un seguimiento mayor de la organizacién de dichos espacios. Debido a ello, la
evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo es una necesidad, para poder conocer
en qué rango se encuentra el liceo y, a partir de las oportunidades de mejora, poder establecer lineas
de accion. En la propuesta de la presente investigacion, se pretende responder a esta necesidad.
Respecto a los logros educativos esperados por el estudiantado sordo del liceo, el grupo docente
hizo referencia primeramente a la obtencion del titulo de bachillerato. Sin embargo, se enfocaron
mas en que seria un logro ayudarles a reconocer sus habilidades para la vida después del colegio e
indicaron que requieren mayor apoyo en orientacion vocacional. Por su parte, la asesora menciond
que en la adolescencia resulta sumamente complejo decidir una carrera para toda la vida, sin tener
los conocimientos basicos sobre la diversidad de opciones. Por lo tanto, se requieren docentes y
orientadores que contribuyan asertivamente en este proceso. La directora expresaba que durante la
pandemia los logros educativos han sido menores en el liceo, pero anterior a esta, debido a la
presencialidad, se facilitaba que el estudiantado estuviera en un entorno de aprendizaje, de modo
que algunas generaciones se han visto afectadas.

En cuanto a la oportunidad de aprendizaje equivalentes, la asesora resaltaba la inconsistencia del

sistema educativo costarricense, en el cual se pide brindar apoyos educativos y hacerle
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adaptaciones al estudiantado sordo en las practicas y evaluaciones regulares, pero para obtener el
titulo de bachillerato necesitan realizar examenes estandarizados. En esa situacion crucial, no se
toma en cuenta que el idioma espafiol no es la lengua materna de las personas sordas, la gramatica
es diferente y el contexto puede hacer que las ideas no sean comprendidas facilmente, aun con una
persona que le interprete los textos en LESCO. Ademas, ella destacaba la labor del MOPT, al
adecuar la prueba tedrica de manejo en formato de video y empleando LESCO, para asi lograr mayor
equidad en la promocién. Los examenes estandarizados se deberian replantear para el estudiantado
sordo. EI MEP requiere realizar un examen de espafiol como segunda lengua, coherente con el
refuerzo en este idioma que realizan las docentes de Audicidn y Lenguaje con el estudiantado sordo.
En relacion con la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo en el liceo, el grupo
docente manifestd que no hay una evaluacion del proceso de inclusion como tal. Sefialaron que, en
esta institucion, se realizé el PAT y PMQ en 2017, con la llegada de la actual gestora de la educacion.
Este 2022 la comunidad educativa reiniciara el proceso. En la institucidn de estudio, dichosamente
se cuenta con una docente de Audicién y Lenguaje fija y un grupo de apoyos educativos, quienes
colaboran en el proceso de autoevaluacion, el cual es tomado en cuenta por la directora durante la
elaboracion del PAT. En ese aspecto, en el liceo se evidencia un trabajo en equipo. Sin embargo, se
recomienda que haya una evaluacion propia del proceso de inclusion. Esto podria aclarar el
panorama y motivar la implementacidn de acciones direccionadas a incluir al estudiantado sordo por
medio de actividades concretas.

Respecto a la eficacia de las acciones promotoras del proceso de inclusién en el liceo, se evidencia
que desde la gestion se realizan trabajos mas de planificacidn y organizacion, pero es el SAE quien
ejecuta las acciones y brinda acompafiamiento al grupo estudiantil con sordera. En el liceo, se logran
percibir redes de colaboracidn, pero podrian ser mas amplias y sélidas desde la gestion del centro y
de los docentes que se han mantenido al margen de la ensefianza de estudiantes sordos. La asesora
manifestaba que la persona que ejerce el cargo de direccion necesita conocer al estudiante que va
a incluir. No se trata de numeros o de generalizar a todos los estudiantes sordos, pues la pérdida
auditiva puede ser diversa y los apoyos, en consecuencia, no seran los mismos. Ella propone que la
gestora educativa entreviste a las familias y que conozca a profundidad los apoyos requeridos, con
el fin de que se brinde una educacion equitativa y de calidad.

En cuanto a los recursos promotores del proceso de inclusién, en el liceo resalta el recurso humano.
La directora hizo referencia al grupo docente y destaco que el profesorado ha pagado cursos de
LESCO para poder tener mayores oportunidades de comunicarse con el estudiantado sordo y poder

ensefiarle mejor. Ademas, indico que desde 2017 se gestiond el cambio para que solo docentes con



129

dominio de LESCO brindaran las tutorias y que no fueran asignadas solo para completar lecciones,
como anteriormente sucedia. Otro recurso fundamental es el aporte financiero proveniente por ley y
los recursos propios de la junta administrativa, los cuales lamentablemente por la pandemia se han
reducido considerablemente. La directora indicaba que el presupuesto no alcanza para suplir las
necesidades institucionales, pero se logra avanzar en lo que se pueda. Se puede sostener que la
eficacia de las acciones en cuanto a la organizacién de recursos es buena. Sin embargo, el liceo
todavia estd a la espera de apoyos econémicos para poder equipar aulas con dispositivos
tecnoldgicos, la adquisicién de una alarma especializada para personas sordas, etc.

Como acciones motivantes del proceso de inclusién, la asesora menciond la realizacion de
actividades institucionales en las que pueda participar el estudiantado sordo. Por ejemplo, una obra
dramatica que se desarrolle de manera instrumental. Otra accidén motivante es que se realice una
actividad llamada las "10 palabras de la semana", de modo que el estudiantado sordo de un grupo
les ensefie el vocabulario poco a poco a sus comparieros. Asi como la creacién de un mural sobre
el alfabeto de la LESCO hecho por el estudiantado, pues cuando este se implica el aprendizaje es
mas significativo. Asimismo, la celebracion de efemérides son momentos que se pueden aprovechar
en las instituciones educativas para fomentar actividades que motiven el proceso de inclusién.
También, el grupo docente destacaba que el hecho de que los compafieros y el profesorado utilicen
LESCO para comunicarse, favorece la convivencia. Ademas, en el liceo, el seguimiento que brinda
el SAE es favorable, pues cuenta con docentes especializadas y a tiempo completo, por lo tanto, el
apoyo es mayor y constante.

En relacion con las politicas educativas que aclaran el rumbo, la directora y el grupo docente
coincidian en conocer documentos que aclaraban las lineas de accién sobre el proceso de inclusion
del estudiantado sordo. Sin embargo, manifestaban que en tiempo de pandemia no han tenido claro
el accionar ante situaciones nuevas, por ejemplo, la necesidad de emplear careta en lugar de
mascarilla para que el estudiantado sordo pueda realizar la lectura labial. Ante esto, las docentes
han probado utilizar mascarillas transparentes, pero indicaron que se empafian rapidamente y el
problema continua. Esta situacion se ha presentado desde el 2020 y todavia en 2022 persiste. Un
elemento que evidencian en la politica educativa es la implementacién del DUA, el cual pretende un
cambio de mentalidad en relacién con cdmo se le ha educado a la persona que requiere apoyos
educativos. Por su parte, la asesora enfatizaba en la Politica Educativa de Promocion de Idiomas,
en la que se evidencia que el sistema educativo costarricense esta gestando politicas publicas para
favorecer el proceso de inclusion del estudiantado sordo. Pero se trata de un proceso que esta
iniciando y se proyecta para 2021-2040, por lo que el rumbo que deben tomar los docentes y personal

administrativo sigue en proceso.
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Respecto al apoyo técnico, se evidencia una discordancia entre las expectativas de la asesora y las
de la directora y el grupo docente. La asesora indica que hay posibilidades para capacitarse y la
persona que lo necesita solo debe preguntar para recibir el servicio. Pero la directora y el grupo
docente tienen la vision de que deben ser llamados para capacitarse. En esa dinamica de espera,
se han perdido oportunidades de crecimiento profesional. Ademas, se sefiala que el “modelo de
cascada” empleado por el MEP no funciona, pues la informacién generalmente no se extiende a las
personas que no fueron convocadas a las capacitaciones. La debilidad de estas en el sistema
educativo costarricense es que generalmente se realizan en un momento aislado, es decir, no hay
continuidad del proceso. La calidad de la educacion seria mejor si hubiera acompafiamiento en los
procesos, pues se pueden identificar las oportunidades de mejora y aplicar las estrategias
pertinentes que motiven un cambio. En la institucion educativa de estudio, la incidencia de las
acciones gestionadas ha sido buena, pues, aunque los procesos de capacitacion y seguimiento
externo (asesorias o regionales) no ha sido constante, las docentes del SAE han funcionado como
un apoyo para la directora y el grupo docente de materias regulares. Se recomienda la gestion de
capacitaciones tanto para la directora del liceo como para el profesorado, pues evidencian la
necesidad de acompafiamiento y esto, a su vez, beneficiara la calidad de la experiencia educativa
del estudiantado con sordera.

En cuanto al contexto institucional, destaca que la infraestructura del liceo es béasica y debido a que
es antigua no fue pensada en la diversidad cuando se construyd. Ademas, no cuenta con dispositivos
tecnoldgicos en las aulas y el acceso a la red de internet no es posible en los salones de clase. La
incidencia de esta realidad es negativa, pues el estudiantado sordo y el oyente, aunque viven en la
era digital, no desarrollan totalmente las habilidades tecnolégicas en el liceo. En cuanto a estrategias
metodoldgicas para atender poblacion sorda, el grupo docente reconoce la necesidad de refuerzo.
Pese a estas carencias y debido a que el recurso humano del liceo estd comprometido, en su
mayoria, y cuentan con el apoyo fijo del SAE, se han ido logrando implementar acciones que han
incidido positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se pudo apreciar, las
incidencias de las acciones son diversas en el liceo y eso responde no solo a este estudio de caso,
sino a una realidad nacional: Costa Rica todavia esta en el proceso de avanzar hacia la calidad

educativa.
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Capitulo VI
Propuesta: Matriz para la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo
8.1 Presentacion

En este capitulo, se presenta una propuesta de mejora con respecto al proceso de inclusién del
estudiantado con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, para el mejoramiento de la calidad
educativa de esta poblacion. Especificamente, se enfoca en la evaluacion de ese proceso inclusivo, ya
que, segun las personas participantes de esta investigacién, el liceo no cuenta con ello.

El capitulo se compone de una justificacion, en la cual se explica por qué realizar la propuesta
de mejora. Ademas, se presentan los objetivos que direccionan la ejecucion de esta. Asimismo, se cuenta
con una fundamentacion tedrica que sustenta la propuesta. Seguidamente, se desarrolla la matriz de
evaluacion, que busca solucionar un vacio encontrado en la gestion del centro educativo en estudio. Por

ultimo, se presentan la viabilidad y evaluacién de la propuesta.

8.2 Justificacion

Historicamente, en Costa Rica, se comenz6 a incentivar la educacion inclusiva en 1990, por
influencia de la Unesco con la Conferencia Mundial de Educacion para Todos. Posteriormente, en 1993,
por influencia de las Naciones Unidas, se estipula que cada estado debe tener legislacion clara sobre
educacion inclusiva. De modo que, en 1996, Costa Rica presenta la Ley 7600 y, ademas, en 2002, se
crea el Centro Nacional de Recursos para la Educacién Inclusiva (CENAREC). Desde ese momento, se
comienza a trabajar en provecho de una educacion inclusiva y de calidad en este pais.

El modelo inclusivo puso fin a las practicas segregacionistas. Ademas, se diferencié de la
integracidn porque se basé en que el estudiantado con alguna condicion de discapacidad pudiera convivir
en el mismo espacio formativo que sus pares. Actualmente, como parte de las aspiraciones en materia
de educacion inclusiva, se espera que las comunidades comprendan que la inclusion es un proceso de
cambio permanente, por lo cual se requiere de una constante reflexion sobre como se esta accionando
e interactuando con la persona en condicion de discapacidad.

La presente investigacion se llevd a cabo en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval. Dicho centro
educativo fue la primera institucion publica de secundaria no especializada en poblacién con condiciones
de discapacidad que recibi6 estudiantado sordo, en Cartago. Desde inicios del siglo XXI hasta la fecha,
este liceo se caracteriza por dicha atencidn. Segun los resultados del presente estudio, el personal
administrativo y el grupo docente ha ido adquiriendo experiencia en la atencion de estudiantes en
condicion de sordera. De modo que es comun que las maestras itinerantes de las escuelas de la region

motiven a las familias para que el estudiante continle sus estudios en esta instituciéon secundaria.
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Tras una entrevista con la directora del liceo y un grupo de discusion con docentes del centro,
se ubico que la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo requiere una guia para su
implementacion. Por este motivo, en esta propuesta se brinda una matriz para que, desde la gestion, se
evalue tal proceso. Dicho instrumento, se realizé contextualizado en Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval,

pero se puede adaptar a instituciones que también atiendan poblacién estudiantil sorda.

8.3 Objetivos de la propuesta

A continuacién, se presentan el objetivo general y los especificos de la propuesta de esta
investigacion educativa. Esta se centra en la evaluacidn como fase del proceso administrativo.
Especificamente, responde a la necesidad de evaluar el proceso de inclusion del estudiantado con

sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, ubicado en la provincia de Cartago.

Objetivo general
e Disefiar una propuesta de mejora de la gestidn de la inclusion en espacios formativos para la

adecuada atencién del estudiantado con sordera.

Objetivos especificos
e Reconocer las areas que requieren la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo

del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval para la creacion de una matriz.

e Elaborar una matriz para la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo del Liceo

Dr. Vicente Lachner Sandoval para el mejoramiento de la calidad educativa.

8.4 Fundamentacion teérica

A continuacion, se presentan las bases teoricas que se consideran trascendentales para
comprender y analizar los fundamentos de la propuesta de este trabajo investigativo. Estos referentes
tedricos guian el trabajo desde los términos: educacion, administracion educativa, evaluacion, educacion
inclusiva y persona sorda. Desde el &mbito educativo, resalta la relevancia de la inclusion para la mejora

de la calidad educativa del estudiantado con sordera de los centros educativos.

8.4.1 Educacion
El Ministerio de Educacion Publica, en 2017, promulgé la politica educativa llamada: “La
persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”. De modo que se pasé de

concebir al estudiantado como un elemento pasivo a ser un sujeto activo, el cual es el nucleo del sistema.
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Ante los cambios constantes que vive la sociedad, la educacion de este siglo requiere desarrollar
habilidades para la vida. Al respecto, el Consejo Superior de Educacion (2008) indica: “Proclamamos
que la finalidad de la educacion es la formacién integral y la plena realizacién de nuestros estudiantes y
nuestras estudiantes; por ello el pensamiento inspirador esencial, la idea-fuerza es la concepcién del
centro educativo de calidad” (p.6). Esa formacion integral requiere abarcar tanto habilidades
cuantitativas, de pensamiento critico y planificacion; como las comunicativas, sociales y emocionales.
Se deduce que, en las instituciones educativas de este siglo, no solo prime la adquisicion de
conocimiento, sino la instrumentalizacion de este para la plena realizacion personal.

La educacion es un proceso que demanda ser integral y, por lo tanto, que desarrolle habilidades
para la vida, requiere ser mas que la memorizacion de contenidos. La Unesco y LLECE (2008) exponen:
‘La educacion es, por tanto, un proceso permanente que facilita el aprendizaje, el desarrollo de
competencias, la experiencia y la incorporacion plena de los valores, afectos y de sus potencialidades,
tanto individuales como sociales” (p.7). A partir de esta definicién, se comprende que la educacién abarca
aspectos tanto personales como interpersonales. De manera que, en este proceso continuo de
aprendizaje, es esencial que la persona estudiante pueda interactuar con los demas. Pero esto solo se
lograra si se aprovechan y fortalecen los espacios formativos existentes y que no solo se perciba el salon
de clases como espacio para convivir.

8.4.2 Administracion educativa

La educacion se apoya en la administracion para lograr los objetivos propuestos. La
administracion de la educacion es una disciplina relativamente moderna, de la cual se desprenden varios
componentes que funcionan como proceso ciclico, pero que no demandan un orden establecido.
Respecto a estas fases, Chiavenato (2006) cita: “La Administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (p.10). Se comprende
que la administracion transcurre por diversas etapas con el fin de alcanzar un proposito de calidad. Tales
fases pueden variar segun el postulante, asi pues, otros tedricos le agregan la fase de la evaluacion al
proceso propuesto por Chiavenato. De modo que importa también que el proceso cumpla con ciertas
categorias o indicadores para conocer en qué medida se ha alcanzado el objetivo.

La administracion educativa debe responder a un contexto determinado. No se podria pretender
aplicar las mismas estrategias en entornos diversos y procurar obtener resultados positivos iguales.
Garbanzo y Orozco (2007) sefalan:

La administracion de la educaciéon como disciplina no se debe a si misma, se debe a una

sociedad en particular, a un modelo de sociedad, a sus necesidades, suefios y desafios, para lo

cual requiere acompafiarse de un paradigma administrativo, en concordancia con las propuestas

curriculares del enfoque educativo al que se adscribe. (p.95)
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Para que se logre eficaz y eficientemente un proposito, esta disciplina necesita ser comprendida
desde el tipo de sociedad en el que se desarrolla. Ademas, la persona administradora requiere conocer
la comunidad estudiantil con la cual trabaja, pues dentro de un mismo pais los contextos varian. Si bien
se responde a un curriculo oficial y politicas educativas establecidas a nivel nacional, las necesidades
varian. Por ejemplo, los requerimientos no son los mismos en un colegio con poblacién sorda a uno que
cuente solo con poblacion oyente.

8.4.3 Evaluacion

La evaluacién funciona como un indicador sobre como se esta realizando la labor educativa.
Como se aprecio en el apartado anterior, es parte del proceso administrativo. Asimismo, ayuda a conocer
si se esta logrando un objetivo o si, por el contrario, se esté creando una brecha mayor. Segun el MEP
(2013) el mejoramiento continuo es la finalidad de la evaluacién de la calidad. Por este motivo, es
importante que desde la gestion se tome en cuenta esta fase. Puesto que se espera calidad en los
procesos educativos.

La evaluacién debe ser flexible, pues requiere tomar en cuenta las diferencias contextuales.
Ademas, necesita ser participativa, ya que se enriquece con la participacion de diversos sectores, pues
habrd mayores percepciones. Asimismo, demanda ser objetiva. Si bien, al estar creada por seres
humanos esta permeada de subjetividad, la evaluacion precisa de la mayor objetividad posible, dado que
debe basarse en hechos y atender a la l6gica, mas que a las emociones. Por lo tanto, requiere de
instrumentos direccionados a un objetivo y no basarse solamente en percepciones del momento.

La evaluacidn es un proceso ciclico que no acaba, porque seguiran surgiendo necesidades por
abordar. Por este motivo, no se puede caer en el confort de afirmar que “todo esta bien”. Ademas,
requiere ser democratica y, como sefiala Rué (2009), debe dejar de ser percibida como un hecho de una
relacién de poder, donde la experticia va de arriba hacia abajo. Por lo contrario, se requiere
democratizarla para que la comunidad educativa participe con libertad y haya mayor acogida.

Asimismo, la evaluacién no debe ser concebida como un hecho que se realiza al finalizar el afio,
pues es un proceso ciclico. Al respecto, la Unesco y Llece (2008) sostienen que, para obtener una
reforma exitosa, hay que cambiar la concepcion que se tiene de esta. Puesto que, generalmente, se ha
interpretado como un proceso burocratico y sin continuidad. Por este motivo, si se espera un cambio
positivo en el sistema educativo costarricense, se requieren personas gestoras que no olviden el rol de

la evaluacion.
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8.4.4 Educacion inclusiva

Cuando las personas gestoras de la educacion se encargan de velar por un sistema educativo
de calidad, es muy posible promover procesos de inclusion en las instituciones. Garcia (2009) indica que
unir las palabras calidad e inclusion educativa es casi un pleonasmo, ya que resulta un tanto redundante
el nexo entre dichos términos. Esto debido a que el contexto del presente siglo demanda imperativamente
que haya inclusion en las escuelas y colegios para poder afirmar que se cuenta con un sistema educativo
de calidad.

Actualmente, la inclusién es un tdpico de predominancia global. Instituciones con autoridad
internacional como la Unicef y la Unesco han establecido politicas y programas de accién, con el fin de
guiar y velar por una adecuada aplicacion en las instituciones educativas de los paises comprometidos.
Sin embargo, pese a que existen normativas, hay una brecha entre lo que proponen las politicas
inclusivas y las practicas (Flores y Garcia, 2016). Por lo tanto, el rol de las personas administradoras de
la educacion es crucial, pues requieren conocerlas, aplicarlas y evaluarlas, para que todo el estudiantado
tenga acceso a una educacion equitativa y de calidad.

Las personas en condicion de discapacidad han atravesado diferentes etapas de socializacion
a lo largo de la historia. Es necesario comprender que la inclusién no surgié como tal, sino que es la
consecuencia de una serie de acontecimientos. Primero, se hospitalizaba a la persona; luego, se crearon
las escuelas especiales; después, se crearon aulas integradas en las instituciones educativas;
finalmente, se incluyeron en las aulas con sus pares, con el propésito de no hacer distincién alguna,
promover la convivencia y equidad. Este ultimo sistema, el inclusivo, continla en proceso de aplicacidn
y perfeccionamiento a nivel internacional y nacional.

Garcia (2009) manifiesta que no cuenta como inclusion solamente el hecho de recibir alumnos
en condicion de discapacidad en las aulas “regulares”, pues este hecho bien podria acercarse mas a la
integracion que a la inclusion. Segun Casanova (2011), el modelo inclusivo ofrece las mejores respuestas
para el desarrollo de la persona, puesto que esta ya no debe de someterse al sistema educativo, sino
que es la escuela quien se capacita y ofrece una educacion equitativa para todas las personas.
Primordialmente, este modelo promueve la igualdad de oportunidades, el respeto, la valoracion de la
diferencia, el derecho a una educacion de calidad, un curriculum abierto y flexible. Asimismo, realiza
mayor hincapié en las capacidades de la persona, que en sus condiciones.

La Unesco es uno de los organismos con autoridad en el area educativa, por ello, en este
fundamento tedrico, se resalta la definicion que brinda sobre inclusion. Esta institucion manifiesta: “La
inclusidn es un proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y

los logros de todos los y las estudiantes.” (Unesco, 2017, p.13). En esta definicién, se observan
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elementos que se han venido desarrollando anteriormente y destaca “la superacion de obstaculos”, pues
ahi se encuentra la esencia de la inclusion y es el motivo que no debe dejar de lado la gestidn educativa.

8.5.5 Persona sorda

Las personas con sordera forman parte de la comunidad, por lo tanto, deben poder involucrarse
en las dinamicas sociales y no ser percibidas como extrafias o enfermizas. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2019) “Mas del 5% de la poblacién mundial (466 millones de personas) padece
pérdida de audicion discapacitante (432 millones de adultos y 34 millones de nifios)” (parr. 1). Esta parte
de la poblacion también merece convivir y desarrollarse sin barreras colocadas por personas oyentes.
Aun mas especificamente, en el ambito educativo, el estudiantado sordo debe poder desenvolverse
plenamente, pues asi lo demandan organizaciones internacionales con autoridad juridica, como la Unicef
o la Unesco.

Pero, histéricamente, a la poblacién sorda se le ha segregado. Saborio (2009) hace alusion al
concepto de “colonialismo lingtiistico” para hacer referencia a la normalizacion de la persona sorda para
que conviva como lo hace la mayoria, es decir, se le obliga a abandonar su cultura y lengua, para
adaptarse a la oralizacion. Esta investigadora se aparta de esta perspectiva y recomienda la bicultural y
el bilinglismo, desde donde se comprende que la persona sorda tiene dos culturas: la cultura sorda y la
nacional (donde vive) y, ademas, tiene dos lenguas: la lengua de sefas y el espafiol (escrito). En este
mismo orden de ideas, Parra y Parra (2015) destacan que hay que superar el enfoque clinico de la
sordera, la normalizacion de la persona sorda y la idea de que requiere ayuda de los oyentes para
sobrevivir.

Es importante recordar que las mejoras en el sistema educativo son tareas que se gestionan
desde la administracion educativa y asi como sefiala Dominguez (2009) es necesario que exista
disposicion desde esta, asi como participacion de cada miembro de la comunidad educativa. El proceso
de inclusion requiere constancia y es necesario comprender que nunca esta perfecto o completo.

En Costa Rica, se estima que 890 estudiantes experimentan pérdida auditiva o sordera (MEP,
2021a), por lo tanto, es un tema que requiere atencion. Ademas, es fundamental conocer al estudiantado
con esta condicion y no generalizar a la poblacion, pues los apoyos que requiere una persona con pérdida
auditiva pueden variar con los que necesita una persona con sordera total. Como se ha apreciado en
este apartado, a nivel nacional e internacional se han logrado avances, pero todavia se necesitan mas
esfuerzos para obtener educacion de calidad para todos. Esta tarea recae en las personas que asumen

los cargos administrativos en los diversos &mbitos del pais.
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8.5 Desarrollo

Esta propuesta pretende brindar una solucién a la faltante del componente evaluativo del
proceso de inclusion de la poblacién estudiantil sorda en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval. De
acuerdo con la participante C de la investigacion: “Una Unica evaluacion que se trate solo de la inclusion
de la poblacion sorda no la hemos hecho” (Comunicacion personal, 2021). La institucion carece de tal
evaluacion, de modo que, en este apartado, se presenta una matriz que funciona como guia.

Se presenta una matriz para la evaluacién del proceso de inclusion del estudiantado sordo. En

esta, se desarrollan nueve areas de evaluacion:

Figura N.° 16. Areas de evaluacion de la matriz

|  Gestion del
proceso de
inclusion

Gestion Gestion del
administrativa curriculum

Gestion de Gestion de

Participantes apoyos materiales

Gestion del Gestion de la Gestion
personal supervision financiera

Fuente: Elaboracion propia Villalobos (2022).

Inicialmente, la matriz requiere informacién general. De modo que se debe anotar el nombre de
la institucién educativa, seleccionar si se pertenece a la etapa de primaria 0 secundaria, ademas, escribir
el numero del circuito educativo y el nombre de la direccion regional. Posterior a ello, se presenta la
escala de valoracién cualitativa del nivel. De cada indicador, se espera que las personas involucradas
en el proceso evaluativo estimen si este se ha logrado en un nivel bajo (en ese caso se marca el numero
1), medio (se marca el numero 2) o el alto (se marca el numero 3). Ademas, en cada encabezado de
area habra una casilla para marcar si se cumple o no con el indicador. Esta se representa por medio de
las palabras “si” 0 “no”, segun corresponda. Si se marca la opcion “si”, se requiere evaluar el nivel antes

mencionado; si se seleccion “no”, eso no se requiere.
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La primera area se relaciona con la gestion administrativa. Aqui se requiere evaluar si las fases
del proceso administrativo se estan llevando a cabo en el proceso inclusivo de la poblacién estudiantil
sorda del liceo. Por lo tanto, se consulta por la planificacién, organizacion, direccion, control y evaluacién.
Ademas, se afiade la solicitud de asesoria y el seguimiento del proceso.

La segunda area tiene que ver con las personas participantes del proceso de inclusion de la
poblacion estudiantil sorda. Especificamente, se focaliza en el proceso de toma de decisiones y en qué
medida se consulta con el mismo estudiantado sordo, las familias de estudiantes sordos, el grupo
docente que imparten materias regulares (por ejemplo: Espafiol, Matematicas, Ciencias, Estudios
Sociales, etc.) y las docentes del Servicio de Apoyos Educativos (que se compone de profesionales en
Psicologia, Educacion Especial y Audicion y Lenguaje).

La tercer area se relaciona con la gestion del personal. Aca se evalua: el dominio de LESCO del
profesorado (para ensefiar), si hay un registro de cuan capacitado en esa lengua esta el personal
docente, si se brindan capacitaciones sobre estrategias metodolégicas, si se cuenta con un plan de
induccion para el docente nuevo en atender poblacion estudiantil sorda, si la direccién atiende las
necesidades de desarrollo profesional, entre otras. Como se puede observar, esta matriz requiere ser
respondida con honestidad, con el propdsito de evidenciar las carencias y trabajar en estas.

La cuarta area tiene que ver con la gestion del curriculum. Se focaliza en evaluar si el grupo
docente, al realizar la planificacién de las clases regulares, toma en cuanta al estudiante sordo. Ademas,
cuales adaptaciones al curriculum realiza. Asimismo, se evalua la planificacion del espacio de tutorias
con estudiantes sordos, el apoyo en el Servicio de Apoyos Educativos, entre otros. Con esta parte, se
espera que sea el docente quien reflexione sobre su préactica y logre reconocer las oportunidades de
mejora.

La quinta area se relaciona con la gestién de apoyos. Esta se subdivide en cuatro: apoyos
personales, apoyos materiales, apoyos organizativos y apoyos curriculares. Estd basada en el
documento “Apoyos educativos en lll ciclo y Educacion Diversificada. Orientaciones para aplicar la
estrategia” elaborado por el Ministerio de Educacion publica en 2018.

La sexta area tiene que ver con la gestion de la supervision. Se toma en cuenta porque es una
fase de la administracién y es esencial que desde la gestion se realicen procesos de control relacionados
con el desempefio docente. Pero, en esta parte, también se evalla la labor gestora, por ejemplo: si visita
las clases de docentes que imparten lecciones al estudiantado sordo, si realiza la revision de
planeamientos, si realiza reuniones para analizar el desempefio académico del estudiantado sordo, entre
otras. Es importante recordar que la supervision no debe ser concebida como un proceso vertical o

sancionatorio, sino que funcione como un espacio para evidenciar oportunidades de mejora.
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La sétima area se relaciona con la gestion del proceso de inclusion. En esta se evalua la
promocion de la concientizacion sobre la cultura sorda, la socializacion del estudiantado sordo y oyente,
la apertura para espacios formativos, entre otras. Estas ideas fueron tomadas de las interacciones con
la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje, la directora y un grupo docente del liceo.

La octava area tiene que ver con la gestion de materiales. En este apartado, se evalla la
infraestructura y como esta responde a las necesidades de la poblacién estudiantil sorda. Por ejemplo,
se plantea si la biblioteca cuenta con material que pueda servir de apoyo para dicha poblacion, si las
aulas estan acondicionadas para que no haya reverberacion, si hay zonas para que conviva el
estudiantado durante los recesos, entre otros. Esta area es importante porque puede ser un factor que
esté limitando la interaccidn entre estudiantes sordos y oyentes, su evaluacion es relevante para brindar
educacion de calidad para todos.

La novena area se relaciona con la gestion financiera. En esta parte, ademas de la persona
gestora, es importante que se tome en cuenta la participacion de personas de la junta administrativa,
pues es el ente encargado de gestionar los aportes financieros que posee la institucion. Por ejemplo, se
toma en cuenta la presupuestacion de materiales para estudiantes sordos y si se plantean proyectos
para suplir las necesidades de estos. Tras la presente investigacion, las personas participantes del liceo
manifestaban que debido a la pandemia los ingresos propios eran mucho menores y esto significa que
han tenido menor capital.

A continuacion, se presenta la matriz para la evaluacion del proceso de inclusion del

estudiantado sordo:
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Matriz para la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo

. Informacién general
Nombre de la institucion:
Etapa: |:| Primaria |:| Secundaria

Circuito educativo: Direccion regional:

Valoracion cualitativa del nivel: 1 = nivel bajo, 2 = nivel medio y 3 = nivel alto.
I.Gestion administrativa Nivel
En la institucion se: Si No 1 2 3
realiza un diagndstico del proceso de inclusion.
planifica el proceso de inclusion.
organiza el proceso de inclusion.
dirige el proceso de inclusion.
solicita asesoria para promover el proceso de inclusion.
realiza un seguimiento del proceso de inclusion al reevaluarlo.
lll. Participantes Nivel
Durante la toma de decisiones, se consulta: Si No 1 2 3
al estudiantado sordo.
a las familias del estudiantado sordo.
a los docentes regulares del estudiantado sordo.
a las docentes del Servicio de Apoyo Educativo o docente
itinerante.
IV. Gestion del personal Nivel
Si No 1 2 3
El grupo docente, que le ensefia al estudiantado sordo, tiene
dominio de la LESCO.
La direccién cuenta con un registro de cuan capacitado en
LESCO se encuentra el grupo docente.
El grupo docente, que le ensenia al estudiantado sordo, recibe

capacitaciones sobre estrategias metodoldgicas propicias.



El grupo docente, que le ensefia al estudiantado sordo, cuenta
con un banco de estrategias metodoldgicas.

La institucién le brinda al profesor nuevo ideas basicas para la
atencion del estudiantado sordo.

La institucidn tiene un plan de induccion para el profesorado
nuevo en atender poblacion estudiantil sorda.

La direccion aplica procedimientos para determinar necesidades
de capacitacion docente en relacion con esta poblacion.

La direccion atiende las necesidades de desarrollo profesional.

V. Gestion del curriculum

El grupo docente, al realizar la planificacion de las clases
regulares, toma en cuenta al estudiantado sordo.
El grupo docente le anticipa el material de las clases al
estudiantado sordo.
En las clases regulares, el grupo docente utiliza videos
subtitulados.
En las clases regulares, el grupo docente emplea imagenes para
acompanar las explicaciones orales.
El grupo docente, al realizar la planificacion de las tutorias a
estudiantes sordos, toma en cuenta las condiciones individuales.
El grupo docente se apoya en el Servicio de Apoyos Educativos.
Durante las tutorias, el grupo docente emplea apoyos visuales.
VI. Gestion de apoyos

A. Apoyos personales:
El personal de Orientacion le brinda seguimiento a la poblacion
estudiantil sorda.
El personal de Educacion Especial le brinda seguimiento a la
poblacion estudiantil sorda.
El personal de Psicologia le brinda seguimiento a la poblacién
estudiantil sorda.
El estudiante sordo cuenta con un compafiero guia en su grupo

regular.

Si

Si

No

No

Nivel

Nivel
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El estudiante sordo cuenta con apoyo familiar.

B. Apoyos materiales:
El estudiantado sordo, que lo requiere, cuenta con audifonos que
le permitan escuchar mejor.
El estudiantado sordo, que lo requiere, cuenta con dispositivos
FM.
Las aulas cuentan con dispositivos tecnologicos que beneficien la
experiencia educativa del estudiantado sordo (pantallas, pizarras
inteligentes, video beams, etc.)
Las aulas cuentan con acceso a internet.
La institucién cuenta con un sistema de alarma para estudiantes

sordos.

C. Apoyos organizativos
El estudiante sordo esta ubicado en un grupo con otro estudiante
con esta condicion.
El grupo, en el que hay estudiantes sordos, recibe procesos de
concientizacion e inclusién.
El estudiantado sordo recibe 7 tutorias semanales.
El docente guia del estudiantado sordo promueve un clima de

aula inclusivo.

D. Apoyos curriculares
El grupo docente prioriza los contenidos del programa de estudio
para brindarle la tutoria al estudiante sordo.
Los docentes de Inglés, Francés, Espafiol y Musica adaptan los
contenidos relacionados con audicion.
La docente de Audicién y Lenguaje apoya con LESCO cuando la
directora o el grupo docente lo solicita.
El estudiantado sordo puede comunicarse con sus docentes por
medio de LESCO.

Si

Si

Si

No

No

No

Nivel

Nivel

Nivel
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El estudiantado sordo puede recurrir a diccionarios de la
institucion para favorecer su proceso de aprendizaje.

El estudiantado sordo cuenta con tiempo extra para finalizar las
asignaciones.

VII. Gestion de la supervision

La direccién:

evalla el desempefio de los docentes que le imparten lecciones
al estudiantado sordo.

visita la clase del grupo docente que le imparte lecciones al
estudiantado sordo.

revisa la planificacion de las clases regulares y tutorias del grupo
docente que le imparte lecciones al estudiantado sordo.

comunica el resultado de la evaluacion del desempefio.

toma medidas apropiadas, segun los resultados de la evaluacion.

otorgan beneficios 0 compensaciones segun el desempefio.
realiza reuniones para analizar el desempefio académico del
estudiantado sordo.

VIII. Gestion del proceso de inclusion

En la institucion, se realizan actividades para concientizar sobre
la cultura sorda.

Durante las clases regulares, el profesorado realiza actividades
para que estudiantes sordos y oyentes socialicen.

La clase guia, en grupos con estudiantes sordos, funciona como
espacio formativo para aprender LESCO.

Los actos civicos funcionan como espacios formativos para
aprender LESCO.

En los actos civicos, hay un intérprete para las personas sordas.
La Ultima semana de septiembre (Semana Internacional de la
Persona Sorda) funciona como espacio formativo para
concientizar sobre dicha poblacidn.

El 19 de julio (Dia de la Lengua de Sefias Costarricense)

funciona como espacio formativo para aprender LESCO.

Si

Si

No

No

Nivel

Nivel
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IX. Gestion de materiales

Si No
La institucién cuenta con zonas para que conviva el estudiantado
durante los recesos.
La institucién cuenta con aulas apropiadas para brindarle las
tutorias al estudiantado sordo.
La biblioteca cuenta con diccionarios o material que pueda servir
de apoyo para el estudiantado sordo.
La institucidn esta rotulada y facilita que el estudiantado sordo se
ubique.
Las aulas, en las cuales asisten estudiantes sordos, poseen
acondicionamiento acustico, de modo que se controla la
reverberacion.
X. Gestion financiera
Si  No

Desde la gestion, se presupuesta la compra de dispositivos
especializados para estudiantes sordos.

La junta administrativa conoce las necesidades de la poblacion
estudiantil sorda.

Parte de los ingresos recibidos por la Ley 8283 se destinan a la
adquisicion de material para la poblacion estudiantil sorda.
Desde la gestion, se plantean proyectos para suplir las

necesidades de la poblacion estudiantil sorda.

Fuente: elaboracion propia Villalobos (2022), sustentada en Arroyo (2011) y MEP (2018).
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8.5.1 Instrucciones de uso
A continuacion, se detalla el procedimiento a seguir para la aplicacion de la “Matriz para la
evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado sordo”.

A. Participantes: se recomienda que la matriz no sea realizada por una sola persona del centro
educativo, por el contrario, esta se enriquece con la participacion de los diversos actores
educativos. Es recomendable la realizacién de un equipo de trabajo principal, el cual sera
compuesto por la directora del liceo, las docentes del SAE y dos estudiantes sordos. A
continuacién, se presenta una tabla por areas de evaluacién y los participantes a consultar:

TablaN.° 8

Participantes en la aplicacion de la matriz

Area
Gestion administrativa

Participantes

Gestion de personal

Gestion del curriculum

Gestion de apoyos

Gestion de la
supervision

Gestion del proceso de
inclusion

Gestion de materiales

Gestion financiera

Participantes
Equipo de trabajo principal.
Equipo de trabajo principal con consulta a las familias y docentes
regulares.
Equipo de trabajo principal con consulta al equipo docente que le
imparte lecciones al estudiantado sordo.
Equipo de trabajo principal con consulta al equipo docente que le
imparte lecciones al estudiantado sordo.

Equipo de trabajo principal con consulta al equipo docente que le
imparte lecciones al estudiantado sordo, a la orientadora y a los
docentes guias.

Equipo de trabajo principal con consulta al equipo docente que le
imparte lecciones al estudiantado sordo.

Equipo de trabajo principal con consulta al equipo docente que le
imparte lecciones al estudiantado sordo y a los docentes guias.
Equipo de trabajo principal con consulta a la bibliotecaria.

Equipo de trabajo principal con consulta a la junta administrativa.

Fuente: Elaboracién propia, Villalobos (2022).

B. Sesiones de ejecucion: es importante que el proceso se realice de la mejor manera, por lo
tanto, se recomienda que la evaluacion se lleve a cabo en varias sesiones de trabajo y no solo

en una. La cantidad quedara a criterio de los miembros del equipo de trabajo principal.
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C. Sesiones de analisis de datos: tras la aplicacion completa de la matriz, el equipo de trabajo
principal debera enfocarse en los criterios que no hayan sido seleccionados con un nivel alto (es
decir, aquellos que no fueron marcadas con el numero 3). Segun el grado de necesidad, primero
es mas urgente abordar aquellos criterios marcados en la casilla “no”, pues significa que en la
institucién no se realiza la practica. Segundo, los criterios marcados en la casilla 1, pues
representan una valoracion baja. Tercero, los criterios ubicados en la casilla 2, dado que reflejan
una valoraciéon media. Al identificar las oportunidades de mejora, se podra responder a las

necesidades ubicadas. Para abordarlas, se recomienda trabajar por proyectos.

Figura N.° 17. Valoracion del nivel

Nivel medio Nivel alto
(se aplican en la (se aplica a

Nivel bajo
(no se aplican

en la institucion)

institucion, pero cabalidad en la
no es un nivel institucion)
deseable)

Fuente: Elaboracién propia Villalobos (2022).

D. Bitacoras: para llevar control del avance, acuerdos, actividades realizadas, etc., se recomienda
el uso de bitacoras digitales. El equipo de trabajo principal podria hacer uso de la plataforma
Teams o OneDrive, para crear carpetas y permitir un manejo de la informacidn accesible. En el
anexo 4, se brinda un machote de bitacora.

E. Acciones de mejora: La “Matriz para la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado
sordo” adquirira relevancia cuando se emplee para la toma de decisiones, pero para ello se
requiere su implementacion. A continuacion, se presentan una serie de propuestas de acciones

de mejora, segun informacion que se evalla en la matriz:
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Capacitacion del personal: es importante que la persona gestora tenga un registro de
cuan capacitado en LESCO esta el personal docente, pues de este modo se conocera si
se necesitan promover mas cursos y en qué niveles en especifico. Para llevar control de
esto, podria hacer uso de la ofimatica y utilizar una tabla que le permita identificarlo. En el
anexo 5, se brinda un ejemplo.

Ideas basicas para atender al estudiantado sordo: las instituciones educativas publicas
usualmente cuentan con personal nuevo. Debido al sistema de nombramientos y a la falta
de tiempo de la persona gestora, surge la necesidad de contar con informacion
previamente compilada, para que el docente nuevo pueda conocer las ideas basicas sobre
la atencion del estudiantado con sordera. En el anexo 6, se brinda un ejemplo.
Evaluacion del desempefio del profesorado que le imparte lecciones al grupo
estudiantil sordo: la persona gestora requiere supervisar el desempefio del profesorado.
Para ello, necesita aplicar instrumentos con criterios acordes a su realidad. Es
fundamental que este proceso no sea percibido como sancionador, sino como uno de
aprendizaje y mejora. Por lo tanto, se demanda flexibilidad para mejorar la productividad

del equipo de trabajo y la calidad educativa. En el anexo 7, se brinda un ejemplo.

Posterior a la aplicacion de la “Matriz para la evaluacién del proceso de inclusion del

estudiantado sordo”, la persona gestora podra conocer los aspectos que se pueden mejorar y las

fortalezas de la institucion sobre el proceso de inclusién del estudiantado sordo. En el anexo 8, se brindan

afiches con una serie de lineamientos eficientes del proceso inclusivo, los cuales se pueden utilizar previo

a la implementacion de la matriz.

F. Estrategia de gestion para llevar a cabo para la implementaciéon de la matriz: a

continuacién, se detalla el paso a paso que debe realizar la persona gestora de la institucion

para iniciar el proceso de implementacion de la matriz:

Paso 1: la persona gestora se reunira con las docentes del Servicio de Apoyos Educativos
para conformar el “equipo de trabajo principal”. En ese primer encuentro, deben seleccionar
a los dos estudiantes sordos que se requieren para contar con representacion estudiantil.
Paso 2: el equipo de trabajo principal revisara el documento “Procesos eficientes para la
inclusion del estudiantado sordo” (en este documento, se ubica como el anexo 8).

Paso 3: el equipo de trabajo principal revisara y discutira la “Matriz para la evaluacion del
proceso de inclusion del estudiantado sordo”.

Paso 4: el equipo de trabajo principal utilizara la “Bitacora para el equipo de trabajo principal”

(en este documento, se ubica como el anexo 4) para organizar la implementacion de la



148

matriz. En esta, detallaran los puntos de partida, acuerdos, pendientes y estableceran
personas responsables para llevarlo a cabo. Cada vez que se relina el equipo de trabajo
principal es importante que se complete una bitacora. También se recomienda emplear
Teams o OneDrive para almacenarlo.

e Paso 5: el equipo de trabajo principal comenzaré la aplicacion de la matriz con las personas
participantes. Se pueden organizar varias sesiones hasta lograr completarla.

e Paso 6: al finalizar la aplicacion de la matriz, el equipo de trabajo principal se reunira para
realizar las sesiones de andlisis de datos. En una “Bitacora para el equipo de trabajo
principal” anotaran las proyectos que empezaran para abordar las oportunidades de mejora.
Pueden apoyarse en la comunidad educativa (otros docentes, estudiantado, orientadoras,
familias, etc.) para su realizacion.

e Paso 7: tras la aplicacion de proyectos, el equipo de trabajo principal se reunira para evaluar
la segunda aplicacion de la “Matriz para la evaluacién del proceso de inclusion del
estudiantado sordo”. En esta oportunidad, se podran observar los avances que la institucion
ha tenido y los pendientes en los que hay que continuar trabajando. Es importante recordar

que este proceso es ciclico y perfectible.

8.6 Viabilidad

La propuesta se elabord a partir de los resultados de la presente investigacion realizada con
integrantes del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, sin embargo, se podria aplicar en otras instituciones
que cuenten con poblacion estudiantil sorda. Esto debido a que la evaluacion del proceso de inclusion
es una necesidad que surge en una organizacion, con solo el hecho de atender esta poblacion.

Ademas, se considera un aporte puesto que no se cuenta con material desde el Ministerio de
Educacion Publica en relacion con la evaluacion del proceso de inclusion. Uno de los hallazgos de la
presente investigacion consistia en que las personas que laboran en el sector educacion se guian por
los lineamientos que exponen las politicas educativas y, en ocasiones, esto es una limitante, pues no se
realiza mas que eso. Sin embargo, se comprende que la carga administrativa ha aumentado debido a la
pandemia por el COVID19 y segun el PEN (2021) poco tiempo queda para realizar labores
administrativas igual de importantes, como lo es evaluar el proceso inclusivo y realizar un seguimiento.

Para aplicar esta propuesta, se requiere de la participacion de la comunidad educativa. No se
trata solamente de que se involucre la persona gestora, sino que se necesita participacion de
estudiantado sordo, familias de estudiantes sordos, docentes regulares, las docentes del Servicio de
Apoyos Educativos, la junta administrativa, etc. La participacion es similar a la propuesta por el MEP

para gestionar el proceso del MECEC. Debido a esta similitud, se podria ejecutar en momentos cercanos.
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8.7 Evaluacion

La propuesta se podra evaluar tras la primera aplicacién. Esta matriz se puede aplicar en
cualquier momento del ciclo lectivo. Sin embargo, se propone que se realice al inicio del afio, como
diagndstico del proceso inclusivo en la institucion. De modo que, a partir de los resultados, se puedan
implementar proyectos a lo largo del afio para ir respondiendo a las necesidades que se evidencien tras
implementarse el instrumento por primera vez. Es importante recordar que la evaluacion es un proceso

ciclico, por lo tanto, no se acaba con una sola aplicacién, sino que se va perfeccionando.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de la entrevista semiestructurada para la Asesora de Audicion y Lenguaje

FACULTAD DE EDUCACION

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION APLICADA

COSTARICA

Andlisis de la gestion del proceso de inclusidn en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de

estudiantes con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval

Investigadora: Melissa Villalobos Paniagua

Director: Mag. Marco Antonio Alvarado Barboza

Instrumento 2: Entrevista semiestructurada

Este instrumento se ha disefiado con el fin de conocer la percepcion de una persona experta sobre el
proceso de inclusion de la poblacidn estudiantil sorda en secundaria. Por lo tanto, se realiza la entrevista
a la Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje del Ministerio de Educacion Publica, ya que se considera
la persona con mayor conocimiento sobre la poblacién de estudio. Esta entrevista sera grabada y la

informacion recopilada solamente se empleara para fines académicos.

Persona entrevistadora: Fecha:

Persona entrevistada:

Guia de la entrevista

Parte 1. Generalidades

1. Afos de experiencia en el campo educativo.

2. Anos de experiencia como Asesora Nacional de Audicion y Lenguaje.
Parte 2. Correspondencia con el primer objetivo especifico. Determinar la planificacion del
proceso de inclusién en espacios formativos por parte de la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner

Sandoval, para la mejora de la calidad educativa del estudiantado con sordera.



10.

1.

12.
13.
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¢ Cuales retos cree usted que se manifiestan en una institucién educativa secundaria al contar
con estudiantado sordo?

¢ Qué rol cree que tiene la persona administradora de la educacion en el proceso de inclusién
del centro educativo que gestiona?

¢,Como cree que deberia ser la organizacion del recurso humano que atiende al estudiantado
con sordera en las instituciones educativas?

¢ Cuales aportes financieros reciben las instituciones educativas para apoyar al estudiantado con
sordera?

¢ Cuales aportes tecnoldgicos reciben las instituciones educativas para apoyar al estudiantado
con sordera?

¢, Cuales mecanismos cree usted que han ayudado a superar obstaculos que limitan la presencia
del estudiantado con sordera en las instituciones educativas?

¢ Cuales mecanismos cree que han ayudado a superar obstaculos que limitan la participacion
del estudiantado con sordera en las instituciones educativas?

Desde su percepcidn, ¢cuales son los logros educativos esperados por el estudiantado sordo
de secundaria?

;Cuadles cree usted que son las necesidades institucionales que se deben atender para
favorecer al estudiantado sordo?

¢ Como cree usted que se podria evaluar el proceso de inclusion en los centros educativos?
¢,Como cree usted que se podrian garantizar las oportunidades de aprendizaje equivalentes en

los colegios?

Parte 3. Correspondencia con el segundo objetivo especifico. Identificar la eficacia de las

acciones implementadas por la gestion respecto al proceso de inclusion del estudiantado con

sordera en los espacios formativos.

14.

15.

16.

¢ Cuales acciones cree usted que se pueden plantear desde la administracion educativa de un
colegio para promover el proceso de inclusion?

¢ Cuales recursos cree usted que necesita la persona directora para promover el proceso de
inclusion en el colegio?

¢ Cuales acciones motivantes cree que se puedan realizar en los colegios para promover el

proceso de inclusion de estudiantes sordos?

Parte 4. Correspondencia con el tercer objetivo especifico. Describir la incidencia de las acciones

implementadas en los espacios formativos por la gestion en el proceso de inclusion para la

mejora de la calidad de la experiencia educativa del estudiantado con sordera.



17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.
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i Considera que hay politicas educativas que aclaran el rumbo que deben tomar los sujetos
educativos (director, administrativos y docentes) sobre el proceso de inclusién del estudiantado
sordo? ¢ Cuales?

¢ Considera que las instituciones educativas cuentan con el apoyo técnico o capacitaciones
necesarias para atender a la poblacion estudiantil sorda? ¢ Cuéles?

¢ Considera que hay calidad en los procesos educativos del estudiantado con sordera?, ; Cémo?
¢ Considera que el contexto fisico de los colegios costarricenses responde a las necesidades de
las personas sordas?, ;Como?

¢ Considera que los centros educativos tienen un cuerpo docente capacitado para atender las
necesidades del estudiantado con sordera?, ;Por qué?

¢ Considera que los colegios cuentan con materiales que benefician la experiencia educativa del
estudiantado sordo?, ; Cuales?

¢ Cuales serian estrategias didacticas adecuadas para la poblacion estudiantil con sordera?

¢ Cuales consejos les daria a las personas administradoras educativas para promover el proceso

de inclusién de las personas sordas?

Observaciones:
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Anexo 2. Instrumento de la entrevista semiestructurada para la directora

FACULTAD DE EDUCACION Gfas

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO : . ol

MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION EDUCATIVA )&S\ 44
DAD DE

' UNIVERS
TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION APLICADA
COSTARICA

Andlisis de la gestion del proceso de inclusidn en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de

estudiantes con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval

Investigadora: Melissa Villalobos Paniagua

Director: Mag. Marco Antonio Alvarado Barboza

Instrumento 2: Entrevista semiestructurada

Este instrumento se ha disefiado con el fin de conocer la percepcion de la persona gestora del centro
educativo donde se realiza la investigacion. Por lo tanto, se realiza la entrevista al director del Liceo Dr.
Vicente Lachner Sandoval, ya que es la persona que se encarga de planificar y gestionar el proceso de
inclusion de la poblacién de estudio. Esta entrevista sera grabada y la informacién recopilada solamente

se empleara para fines académicos.

Persona entrevistadora: Fecha:

Persona entrevistada:

Guia de la entrevista

Parte 1. Generalidades

1. Afos de experiencia en el campo educativo.

2. Anos de experiencia como director.

3. Grado académico.
Parte 2. Correspondencia con el primer objetivo especifico. Determinar la planificacion del
proceso de inclusién en espacios formativos por parte de la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner
Sandoval, para la mejora de la calidad educativa del estudiantado con sordera.

4. ;Como se realiza el proceso de planificacion en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval?



© N o o

10.
1.

12.

13.

14.

1.

16.

17.
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Cuando usted planifica su afio escolar, ;toma en cuenta al estudiantado con sordera?

¢ En la filosofia institucional, se toma en cuenta el estudiantado con sordera?

¢ Cuales retos se manifiestan en la institucion al contar con estudiantado sordo?

¢ Cual cree que es su rol dentro del proceso de inclusion de personas sordas en el centro
educativo?

¢ Como es la organizacion del recurso humano que atiende al estudiantado con sordera?

¢ Cuales aportes financieros recibe la institucion para apoyar al estudiantado con sordera?

¢ Cuales aportes tecnoldgicos recibe o genera la institucion para apoyar al estudiantado con
sordera?

¢ Cuales mecanismos cree que han ayudado a superar obstaculos que limitan la presencia del
estudiantado con sordera en el Liceo?

¢ Cudles mecanismos cree que han ayudado a superar obstaculos que limitan la participacién
del estudiantado con sordera en el Liceo?

¢ En qué medida se han alcanzado los logros educativos esperados por el estudiantado sordo
en el Liceo?

¢ Cudles son las necesidades institucionales, relacionadas con el estudiantado con sordera, que
desde la gestion se han logrado atender o se estan atendiendo?

¢ Como se ha realizado la evaluacion del proceso de inclusién del estudiantado con sordera en
el Liceo?

¢ Como se han garantizado las oportunidades de aprendizaje equivalentes tanto para el

estudiantado oyente como al sordo?

Parte 3. Correspondencia con el segundo objetivo especifico. Identificar la eficacia de las

acciones implementadas por la gestion respecto al proceso de inclusion del estudiantado con

sordera en los espacios formativos.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuales acciones se han implementado desde la gestion para promover el proceso de inclusion
de estudiantes sordos?, ;,Considera que han sido eficaces?

¢ Cuales recursos se han seleccionado para promover el proceso de inclusién de estudiantes
sordos?

¢,Como se han distribuido y organizado esos recursos para promover el proceso de inclusién de
estudiantes sordos?

¢ Cuales acciones motivantes cree que se pueden realizar para promover el proceso de inclusion

de estudiantes sordos en el Liceo?
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Parte 4. Correspondencia con el tercer objetivo especifico. Describir la incidencia de las acciones

implementadas en los espacios formativos por la gestion en el proceso de inclusion para la

mejora de la calidad de la experiencia educativa del estudiantado con sordera.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢ Considera que hay politicas educativas que aclaran el rumbo que deben tomar los sujetos
educativos (director, administrativos y docentes) sobre el proceso de inclusion del estudiantado
sordo?, ¢ Cuales?

;Considera que cuentan con el apoyo técnico o capacitaciones necesarias para atender a la
poblacion estudiantil sorda?, ; Cuéles?

¢ Considera que hay calidad en los procesos educativos del estudiantado con sordera en el
Liceo?, Como?

i Consideran que el contexto fisico del Liceo responde a las necesidades de las personas
sordas?, ; Como?

;Considera que tiene un cuerpo docente capacitado para atender las necesidades del
estudiantado con sordera?, ¢ Por qué?

¢ Considera que el Liceo cuenta con materiales que benefician la experiencia educativa del
estudiantado sordo?, ; Cuales?

i Considera que el Liceo cuenta con estrategias didacticas adecuadas para la poblacién
estudiantil con sordera?, ;Cuales?

¢ Cuales consejos les daria a las futuras personas administradoras educativas que recibiran

estudiantado sordo en las instituciones que gestionan?

Observaciones:
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Anexo 3. Instrumento para el grupo de discusion con docentes

FACULTAD DE EDUCACION
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO i
MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION EDUCATIVA %\a\

- UNIVERSIDAD DE
TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION APLICADA
COSTARICA

Andlisis de la gestion del proceso de inclusidn en espacios formativos para la mejora de la calidad educativa de

estudiantes con sordera del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval

Investigadora: Melissa Villalobos Paniagua

Director: Mag. Marco Antonio Alvarado Barboza

Instrumento 3: Grupo de discusion

Este instrumento se ha disefiado con el fin de conocer la percepcion de las personas que conviven
cotidianamente en las aulas con el estudiantado sordo. Por lo tanto, se realiza el grupo de discusion con
un grupo de docentes del Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval, ya que son quienes se encargan de
ensefarles y vivencian el proceso de inclusion de la poblacion de estudio. Esta entrevista sera grabada

y la informacién recopilada solamente se empleara para fines académicos.

Persona moderadora: Fecha:

Personas participantes:

Guia del grupo de discusion

Parte 1. Generalidades

1. Afos de experiencia en el campo educativo.

2. Afios de experiencia como docente en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval.

3. Grado académico.
Parte 2. Correspondencia con el primer objetivo especifico. Determinar la planificacion del
proceso de inclusion en espacios formativos por parte de la gestion del Liceo Dr. Vicente Lachner

Sandoval, para la mejora de la calidad educativa del estudiantado con sordera.
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4, ;Como se realiza el proceso de planificacion en el Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval?,
;quiénes son tomados en cuenta?
5. ¢En lafilosofia institucional, se toma en cuenta al estudiantado con sordera?
6. ¢Cuales retos se manifiestan en la institucion al contar con estudiantado sordo?
7. ¢ Cuales creen que son sus roles dentro del proceso de inclusion de personas sordas en el centro
educativo?
8. ¢ Como es la organizacidn del recurso humano que atiende al estudiantado con sordera?
9. ¢ Cudles aportes financieros recibe la institucion para apoyar al estudiantado con sordera?
10. ¢ Cuales aportes tecnolégicos recibe o genera la institucion para apoyar al estudiantado con
sordera?
11. ¢ Cuales mecanismos cree que han ayudado a superar obstaculos que limitan la presencia del
estudiantado con sordera en el Liceo?
12. ¢ Cudles mecanismos cree que han ayudado a superar obstaculos que limitan la participacion
del estudiantado con sordera en el Liceo?
13. ¢En qué medida cree que se han alcanzado los logros educativos esperados por el estudiantado
sordo en el Liceo?
14. ; Cuales son las necesidades institucionales, relacionadas con el estudiantado con sordera, que
desde la gestion se han logrado atender o se estan atendiendo?
15. ¢ Como se ha realizado la evaluacion del proceso de inclusion del estudiantado con sordera en
el Liceo?
16. ;Como se han garantizado las oportunidades de aprendizaje equivalentes tanto para el
estudiantado oyente como al sordo?
Parte 3. Correspondencia con el segundo objetivo especifico. Identificar la eficacia de las
acciones implementadas por la gestion respecto al proceso de inclusion del estudiantado con
sordera en los espacios formativos.
17. ¢ Cuales acciones se han implementado desde la gestion para promover el proceso de inclusion
de estudiantes sordos?, ;Considera que han sido eficaces?
18. ¢ Cuales recursos se han seleccionado para promover el proceso de inclusién de estudiantes
sordos?
19. ¢ Cbmo se han distribuido y organizado esos recursos para promover el proceso de inclusién de
estudiantes sordos?
20. ;Cuéles acciones motivantes cree que se pueden realizar para promover el proceso de inclusion

de estudiantes sordos en el Liceo?
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Parte 4. Correspondencia con el tercer objetivo especifico. Describir la incidencia de las acciones

implementadas en los espacios formativos por la gestion en el proceso de inclusion para la

mejora de la calidad de la experiencia educativa del estudiantado con sordera.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢ Consideran que hay politicas educativas que aclaran el rumbo que deben tomar los sujetos
educativos (director, administrativos y docentes) sobre el proceso de inclusion del estudiantado
sordo?, ¢ Cuales?

¢ Consideran que cuentan con el apoyo técnico o capacitaciones necesarias para atender a la
poblacion estudiantil sorda?, ; Cuéles?

¢ Consideran que hay calidad en los procesos educativos del estudiantado con sordera en el
Liceo?, Como?

i Consideran que el contexto fisico del Liceo responde a las necesidades de las personas
sordas?, ; Como?

;Consideran que el cuerpo docente estd capacitado para atender las necesidades del
estudiantado con sordera?, ¢ Por qué?

¢ Consideran que el Liceo cuenta con materiales que benefician la experiencia educativa del
estudiantado sordo?, ; Cuales?

;Consideran que el Liceo cuenta con estrategias didacticas adecuadas para la poblacién
estudiantil con sordera?, ;Cuales?

¢ Cuales consejos les darian a los futuros docentes que recibiran estudiantado sordo?

Observaciones:




169

Anexo 4. Machote de bitacora para el equipo de trabajo principal

Bitacora para el equipo de trabajo principal
Fecha:
Asisten:
Ausentes:

Lugar de reunion:

Puntos de partida:

Soluciones o acuerdos: Responsables:
Observaciones:

Pendientes: Responsables:

Firmas:
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Anexo 5. Registro de cuan capacitado en LESCO se encuentra el personal docente.
Registro de cuan capacitado en LESCO se encuentra el personal docente
Nivel de LESCO

Docente 1 2 3 4 5 6 Atestados que posee

10
11
12
13
14

15



Anexo 6. Ideas basicas para la atencién del estudiantado sordo.

1. Inférmate

Conoce |35 necesidades
eszpecificas de cada
estudiante. Para allo,
consulta con las docentes
del Servicio de Apoyvos
Educativos del liceo

3. Videos

Al buscar un video para
acompanar |z explicacian
de |a materia, elige uno
Que cuente con
subtitulos. iDe este rodo,
aplicaremos DUJA!

5. Promueve su
cultura

En el zuls, brinda |2
oportunidad para gue el
estudiantado sordo
ensafiz frases o palabras
en LESCO sobre la
rmateris vista

7. Anticipa el
material

Para que |z decente de
Audicion y Lengusje y el
miismio estudiante
pusdan prepararse para
unz class, anticipals la
rmateria.

En el aula, al estudiante
sordo siempre hablzles de
frente Ademas, utiliza la
luz para llamar su
atencion y emplaa
expresiones facizles que
acompanen el mensaje

que das.

4. No lo limites

Las personas sordas son
capaces de actuar en
obras de teatro, participar
en la banda, tocar un
instrumento, cantar, stc.
iQue el oyente no pongs
log limites!

6. Exdmenes

Usa un lenguaje sencillo.
Previamente, consulta con
el estudianta sordo si
comprende gué significan
lo= términas. Por gjermplo,
=n lugar de "anote” pusds
preferir "ascriba”.

8. Lenguaje
adecuado

Mo utilices la palabra
“sordornudo’ o "sordito”,
pues resultan ofensivas
para la comunidad sorda.
Puedes decir con libertad:
‘personasorda’

9. Pide ayuda
iMo lo sabemos todo! Ante
Ila duda, pide ayuda. En el
liceo puedes consultar
con las docentes del
Servicio de Apoyos
Educativos o docantes
Con eXpeEriencia en
atender estudizntado
sordo.

11. Actividades

Sieres docents guia. de
materia regular o
pertensces a un comits,
promueve gque & pienss
en &l estudiantado sordo
al planificar actividades.

13. Tutorias

Si eres un docente que
brinda tutorias, utiliza
dibujos. imagenes, mapas,
videos, etc., para facilitar
|z comprension de |3
materia.

ax
15. Comunica
tus inquietudes

Hablz con la directora y
las decentes del Servicio
de Apoyos Educativoes
sobre |as necesidades que
percibes t0 al ensernar y
ellos al aprender.

10. Estudia LESCO

El estudiante sordo
agradecerd que |2
persona docente 52
comunique en su lengua.
Ademas, facilitara la
comunicacién diaria,

12. rcnniu

Ukica al estudiants sordo
enun lugar estratégico
dentro del aula. De modo
que pusds verte bien y
comunicarsa facilmenta.

14, Lectura
labial

Cuando 2l contaxto
nacional lo permita,
favorece |z lectura labial
Esta es una de las maneras
que el estudiante sordo
puade utilizar para
entendsr mejor lo que
dices.

16. Reflexiona

Reflexiona sobre tu
practica docents. Pienss
qué podrias cambiar y
aseglrate de emplear
estrategias para lograrlo.
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Enlace para apreciar mejor las infografias:

https://www.canva.com/design/DAE8aWgDFXo/UGqgSntrVtAuBtF2aXgMihA/view?utm_content=DAE8aWqDFXo
&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAE8aWqDFXo/UGqSntrVtAuBtF2aXqMihA/view?utm_content=DAE8aWqDFXo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8aWqDFXo/UGqSntrVtAuBtF2aXqMihA/view?utm_content=DAE8aWqDFXo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Anexo 7. Evaluacion del desempefio del profesorado que le imparte lecciones al grupo estudiantil sordo.

Evaluacién del desempefio del profesorado que le imparte lecciones al grupo estudiantil sordo

Fecha:
Docente:
Evaluador:
Valore, junto con su superior, las siguientes afirmaciones:
(1 representa la forma que menos se ajusta a su forma de trabajar y 4, lo que mas se ajusta)
1.Planificacion 1 2 3 4  Recomendaciones

Adecuo las actividades de clase para que el estudiantado sordo tenga la
posibilidad de lograr los objetivos propuestos en el programa de estudios.

Realizo un seguimiento de la programacion anual para detectar desviaciones
y corregirla.

Planifico las clases de tutoria para el estudiantado sordo.

2.Cumplimiento de funciones 1.2 3 4 Recomendaciones
Llego puntualmente a las clases regulares.

Llego puntualmente a las tutorias con el estudiantado sordo.

Le imparto la tutoria semanal al estudiantado sordo.

Le anticipo el material al estudiantado sordo.

3.Metodologia 1.2 3 4 Recomendaciones
Busco informacion sobre los temas que se abordaran en la clase.

Disefio actividades motivadoras teniendo en cuenta los conocimientos previos
del estudiantado sordo.

Utilizo videos subtitulados, imagenes, dibujos, mapas, etc., para acompafiar la
explicacién de la materia.

Fomento la participacion de la persona sorda en las dinamicas de la clase.

Realizo actividades que promueven el cumplimiento de los objetivos del
programa de estudios.

Compruebo que el estudiantado sordo esta comprendiendo las materia y las
instrucciones de trabajo.

4.Evaluaciones 1 2 3 4 Recomendaciones
Empleo lenguaje sencillo en las asignaciones para el estudiantado sordo.

Consulto con el estudiantado sordo si comprende el vocabulario de las
asignaciones.

Fortalezas:
Oportunidades de mejora:
Compromisos:

Firmas de participantes:



173

Anexo 8. Procesos eficientes para la inclusion del estudiantado sordo

Inclusion del estudiantado sordo

Para la implementacion del
proceso, es recomendable
realizar un equipo de trabajo
principal, el cual serd compuesto
or la persona gestora, los
docentes del 5 y dos

estudiantes sordos.

Bestion N
administrativa Por’nClpon}es

La Mateiz pora la
evaluacion del proceso de
inclusion del estudiantado
sordo se desarrolla en los

siguientes nueve dreas:

BGestion del Gestion del

personal curriculum

Gestion del

BGestion de Gestion de la proceso de
opoyos supervision inclusion




Inclusion del estudiantado sordo
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e E| estudiantado sordo, que lo
requiere, cuenta con audifonos, o
dispositivos FM que le permiten
escuchar mejor.

e Las aulas cuentan con dispositivos
tecnolégicos que benefician la
experiencia educativa (pantallas,
pizarras inteligentes, video beams,
alarmas especializadas, etc.)

e Las aulas cuentan con acceso a
internet.

e El grupo docente prioriza

contenidos para brindarle la
tutoria al estudiante sordo.

* | a docente de Audicion y Lenguaje
apoya con LESCO cuando |la
directora o el grupo docente lo
solicita.

» E| estudiantado sordo puede
comunicarse con sus docentes
por medio de LESCO.

* El estudiantado sordo cuenta con
tiempo extra para finalizar las
asignaciones.
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Durante las closes La clase quia, en

fegulores. el grupos con
profesorodo realiza estudiantes sordos,
actividades para que funciona como

estudiantes sordos y espacio formativo
oHenfes socialicen. para oprender LESCO.

Los actos civicos

En los actos civicos. + an Foy
A uncionan como

hay un interprete para 5 espacios formativos

4
las personas sordas. - . pora apren der LESCO.

La Ul.hmo semana de €113 de julio [Dia de la
septiembre (Sernana

Internacional de la

Persona Sorda) y P

funciona como
espacio formativo

ara aprender LESCO.
e [

Lengua de Senas
Costarricense)

funciona como
espacio formativo
para concientizar.
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Inclusion del estudiantado sordo?

Desde la gesﬁc’)n. se
presupues]lo la compra de
disposiﬁvos espeoiolizodos

para estudiontes sordos.

La ]um‘o administrativa
conoce los necesidades de la

pobloclén estudiantil sorda.

Parte de los ingresos recibidos

por la ley 8283 se destinan o

lo adguisicion de material para

la poblacion estudiantil sorda. —
Desde lo gestion. se plantean
proyectos pora  suplir los

necesidades de la pob|ooi(')n

estudiantil sorda.

Enlace para apreciar mejor los afiches:

https://www.canva.com/design/DAFBWE3MYZU/GgifniboWaP3Xqel9DLsEg/view?utm content=DAFBWE3MYZU

&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://www.canva.com/design/DAFBwE3MYZU/GgifniboWaP3XqeI9DLsEg/view?utm_content=DAFBwE3MYZU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

