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Resumen: La pandemia de COVID-19 

causó una fuerte presión en el comercio 

internacional en todo el mundo, 

incluyendo Centroamérica, lo que 

evidenció la necesidad de una 

conectividad comercial y de transporte 

transfronterizo más resiliente y eficiente 

que permitiera agilizar la movilidad de 

personas y mercancías y con esto 

compensar en alguna medida los impactos 

para el comercio y las economías. Algunos 

países intensificaron sus esfuerzos de 

digitalización y facilitación, sin embargo, 

en muchos casos, las medidas sanitarias 

implementadas por las autoridades de 

salud se convirtieron en obstáculos para el 

comercio. En Centroamérica, esta 

situación se vio afectada, además, por los 

desafíos de conectividad, digitalización y 

automatización preexistentes. Por lo que 

en base a las mejores prácticas 

internacionales y desde una perspectiva 

 
5 Máster en Gestión Estratégica. Profesor e investigador, Escuela de Administración Pública, Centro de 

Investigación y Capacitación en Administración Pública, Universidad de Costa Rica. jhon.fonseca@ucr.ac.cr 

profesional se formulan como principios 

rectores de la respuesta al comercio y al 

transporte durante las crisis "Simplificar, 

armonizar y digitalizar”, así como también 

se considera necesario movilizar los 

mecanismos de cooperación existentes 

para el transporte y la conectividad 

comercial para dar un mayor impulso al 

comercio sin papel con el fin de que se 

convierta en una herramienta de seguridad 

y facilitación del comercio. 

 

Palabras clave: Comercio; Transporte; 

Pandemia; Aduanas; Tecnología de la 

Información. 
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Paperless Trade as a tool for security and 

trade facilitation 

Jhon Fonseca Ordoñez 

Abstract: The COVID-19 pandemic caused 

intense pressure on international trade around 

the world, including Central America, which 

highlighted the need for more resilient and 

efficient cross-border trade and transport 

connectivity that would speed up the mobility 

of people and goods and with this offset to 

some extent the impacts to trade and 

economies. Some countries intensified their 

digitalization and facilitation efforts, however, 

in many cases, the sanitary measures 

implemented by the health authorities became 

barriers to trade. In Central America, this 

situation was also affected by the pre-existing 

challenges of connectivity, digitalization, and 

automation. Therefore, based on the best 

international practices and from a 

professional perspective "Streamline, 

Harmonize and Digitalize" are formulated as 

guiding principles of the response to trade and 

transport during crises, as well as it is 

considered necessary to mobilize existing 

cooperation mechanisms for transport and 

commercial connectivity to give greater 

impetus to paperless trade with the aim to 

become a security and trade facilitation tool. 

Key words: Trade; Transportation; 

Pandemic; Information Technology; Customs. 

 

Introducción 

La pandemia COVID-19 ha causado 

graves tensiones en el comercio 

internacional en todo el mundo y 

Centroamérica no se ha visto exenta de 

este fenómeno. La alta incertidumbre 

sobre la duración y el alcance de la crisis 

económica socavaron la confianza de las 

empresas y los consumidores, lo que 

generó una contracción importante de 

demanda y por ende de suministros en el 

comercio transfronterizo (OCDE, 2020). 

Debido a esto resaltó con especial 

importancia el "comercio transfronterizo 

sin papel" que es definido como el 

comercio de mercancías, incluidas sus 

importaciones, exportaciones, tránsito y 

servicios conexos, que se lleva a cabo 

sobre la base de comunicaciones 

electrónicas, incluido el intercambio de 

datos y documentos relacionados con el 

comercio en formato electrónico; ya que se 

hizo necesaria la transmisión electrónica 

de los documentos con el fin de disminuir 

la tasa de contagios por medio de contacto 

físico, el cual se podía dar en la 

presentación e intercambio de documentos 

en físico.  

En Centroamérica la potencial 

implementación del comercio sin papeles 

permitiría no sólo reducir el contacto 

físico, sino que también incrementar la 

competitividad de la región y por ende el 

transporte intrarregional. Por lo cual la 

habilitación del comercio sin papel se 

identifica específicamente como un área 

importante para la cooperación regional. 

Asimismo, en respuesta a la pandemia 

COVID-19, en diferentes regiones del 

mundo en las que se tienen procesos de 

integración, se aumentó la aplicación y la 

digitalización de las prácticas de 

facilitación del comercio y el transporte y 

se buscó mejorar la eficiencia de las 

operaciones transfronterizas en estas áreas. 

En el caso de Centroamérica, existen 

deficiencias preexistentes en la 
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conectividad del tránsito terrestre, incluida 

la escasez de infraestructura, la falta de 

integración intermodal y una significativa 

brecha en digitalización, que socavaron la 

resiliencia de las cadenas de suministro. 

En el comercio, la infraestructura digital 

fragmentada, la falta de marcos jurídicos 

pertinentes y la racionalización de las 

prácticas para la facilitación del comercio 

restringen aún más la resiliencia y la 

recuperación postpandemia en 

Centroamérica. 

 

Metodología 

 

Para conocer el avance en la 

implementación del comercio sin papeles 

en la región centroamericana se tomó 

como referencia el diagnóstico de la 

situación del transporte terrestre 

centroamericano elaborado a finales del 

año 2020 en estos países. Además, se hizo 

una revisión de la documentación y la 

localización de aspectos relevantes en 

diferentes normativas nacionales e 

internacionales y, por último, se 

realizaron, durante el mismo periodo, 

entrevistas con actores claves de la región 

centroamericana tales como gremiales 

centroamericanas de transporte, cámaras 

nacionales de transporte y demás 

gremiales nacionales vinculadas con la 

logística y el transporte terrestre de carga 

para entender la situación de los países 

desde diferentes perspectivas: las cadenas 

de suministro resilientes y eficientes como 

objeto de diagnóstico y el comercio sin 

papel como la propuesta de solución. 

Resultados 

Facilitación del comercio y comercio sin 

papel 

La relevancia y el impacto de la 

facilitación del comercio en la economía 

de los países, específicamente en la mejora 

de los indicadores ha sido demostrada por 

diversos estudios como, por ejemplo, 

OMC (2015), SIECA (2018) y OMC 

(2019). No obstante, se estima que en 

Centroamérica los costos logísticos 

asociados a distorsiones en la cadena 

logística de abastecimiento son 

equivalentes a tener un arancel del 24% 

sobre el valor unitario de los productos 

comerciados. Asimismo, en esta región 

existen amplias barreras administrativas al 

comercio que dificultan el intercambio 

comercial, además, las importaciones 

enfrentan un arancel adicional de 18%, a la 

vez que las barreras administrativas 

encarecen el costo de exportación y hacen 

que aumente el tiempo del transporte de 

mercancías de manera significativa 

(CEPAL, 2018). 

Aunado a lo anterior, en el contexto de la 

perturbación de la cadena de suministro y 

las distorsiones del comercio durante la 

crisis COVID-19, merece especial 

importancia la facilitación del comercio, 

así como también los mecanismos para 

mantener los flujos comerciales de bienes 

esenciales, suministros médicos y 

productos alimenticios que son cruciales 

durante esta crisis. 

Puesto que a pesar de que en los últimos 

años las economías de la región han 

avanzado continuamente en la aplicación 
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de las medidas de facilitación del 

comercio, el nivel de aplicación varía entre 

las economías y además aún hay lagunas. 

Por ejemplo, la plena aplicación del 

Acuerdo sobre Facilitación del Comercio 

(AFC) de la OMC podría impulsar el 

comercio mundial en 1 billón de dólares al 

año, reduciendo los costos del comercio en 

un 14.3% para los países de ingresos bajos 

y más del 13% para los países de ingresos 

medios-altos. Sin embargo, el AFC aún no 

ha sido aplicado plenamente por los países 

de la región donde la tasa de aplicación 

alcanza apenas el 30% en contraposición a 

las tasas de aplicación de más del 90% en 

algunas economías avanzadas, como la 

República de Corea, Singapur y Nueva 

Zelanda (OMC, 2015 y CESPAP, 2019). 

Por otra parte, con el estallido de la 

COVID-19, diversos actores exploraron 

las formas para aprovechar las medidas 

existentes de facilitación del comercio 

para mantener las mercancías en 

movimiento a través de las fronteras. 

Muchas organizaciones internacionales y 

regionales promovieron activamente las 

mejores prácticas internacionales lo cual 

representó una oportunidad para convertir 

las medidas de facilitación del comercio 

aplicadas en respuesta a la COVID-19 en 

prácticas sostenibles y también para 

mejorar las que ya se tenía. 

Si bien los detalles de las medidas de 

facilitación del comercio en respuesta a la 

COVID-19 aplicadas variaban en función 

del contexto cultural, social y económico 

diferente de cada país, las medidas pueden 

clasificarse generalmente en seis grupos, a 

saber: facilitación del transporte, la 

logística y el tránsito;  transparencia y 

coordinación institucional; simplificación 

de los procedimientos aduaneros y 

despacho acelerado; facilitación del 

comercio digital; facilitación y apoyo a las 

Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMES); y la facilitación de la 

financiación del comercio. (Ver Anexo. 

Tabla 1) 

Cadenas de suministro resilientes y 

eficientes 

La región Centroamericana entró en la 

pandemia con numerosos desafíos en el 

transporte y la conectividad comercial. 

Además, las respuestas políticas 

fragmentadas impidieron respuestas más 

eficientes y eficaces al COVID-19. A 

pesar de los esfuerzos de los países por 

mantener sus fronteras abiertas para el 

tráfico terrestre de mercancías, esta 

industria y la prensa informaron de casos 

de graves obstáculos en las fronteras en 

muchas partes de la región. 

Por lo anterior, es importante promover el 

apoyo de los Estados Parte para el respeto 

de los acuerdos regionales de transporte y 

comercio existentes y de ser posible 

modernizarlos en instrumentos más 

sofisticados para hacer frente a los 

desafíos actuales y a la necesaria 

recuperación de la pandemia, para esto en 

base a mejores prácticas internacionales y 

experiencia profesional se  establecen 

como pilares rectores de la respuesta al 

comercio y al tránsito durante las crisis 

"Simplificar, armonizar y digitalizar”: 

• Simplificar, mejora de las 

operaciones transfronterizas: en 
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los últimos años se han hecho 

esfuerzos en Centroamérica para 

mejorar la infraestructura y los 

procedimientos de los Pasos 

Fronterizos (PF). Sin embargo, 

durante la pandemia no se 

identificaron medidas de 

facilitación que, sin afectar los 

requerimientos de bioseguridad y 

medidas sanitarias, permitieran un 

paso más ágil de las mercancías por 

frontera.  

• Armonizar, incorporación de 

disposiciones relacionadas con la 

pandemia en los acuerdos 

regionales:  tanto el sistema 

multilateral de comercio, como los 

acuerdos comerciales bilaterales y 

regionales existentes han fracasado 

en proporcionar una orientación 

eficaz sobre la forma en que las 

medidas relacionadas con el 

comercio pueden adaptarse durante 

la crisis, preservando al mismo 

tiempo los intereses nacionales de 

los interlocutores comerciales. 

• Digitalizar, perseguir la 

digitalización como estrategia de 

desarrollo regional: la 

digitalización fue crucial en 

respuesta a la pandemia, pero no es 

una tarea fácil dada la persistente 

brecha digital, los niveles 

fragmentados de desarrollo de 

servicios de infraestructura digital 

y las nuevas preocupaciones sobre 

la protección de datos y la 

ciberseguridad.  

Igualmente, es necesario: 

• Acelerar el comercio sin papel: 

antes de la pandemia, ya varios de 

los países de la región 

centroamericana, habían puesto en 

operación, parcial o totalmente, un 

sistema de ventanilla única. Sin 

embargo, la aplicación de estos 

sistemas en la mayoría de los 

países de la región es en su mayoría 

incompleta y puede no apoyar 

fácilmente la aplicación y emisión 

electrónica de todos los 

documentos pertinentes. 

Asimismo, la falta de un marco 

jurídico e institucional completo ya 

sea a nivel nacional o regional, se 

ha convertido en una restricción 

para el comercio transfronterizo 

sin papel. 

• Promover la conectividad 

inteligente a lo largo de la Red 

Centroamericana de Carreteras: 

existen deficiencias preexistentes 

en la conectividad del transporte 

terrestre, escasez de 

infraestructura, falta de integración 

intermodal y una significativa 

brecha en digitalización en 

Centroamérica, lo cual dificultó el 

tránsito terrestre de mercancías 

durante la pandemia.  

Discusión 

Centroamérica tiene retos por delante en 

materia de facilitación del comercio y 

aunado con la situación de la pandemia por 

COVID-19, se deben de hacer esfuerzos 

mayores. Es importante ahora más que 

nunca fortalecer y acelerar la 

implementación de Programas de 
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Facilitación del Comercio, lo que 

permitiría reducir significativamente el 

tiempo para comerciar, expandir cada uno 

de los Producto Interno Bruto (PIB) 

centroamericanos, aumentar el empleo, 

aumentar la competitividad de las 

PYMES, entre otros beneficios. 

Dicha pandemia puso de relieve la 

necesidad de una conectividad comercial y 

un transporte transfronterizo más resiliente 

y eficiente, incluso mediante una mayor 

cooperación regional en los esfuerzos 

jurídicos, técnicos y operativos. La 

coordinación de la respuesta ante la crisis 

generada por la pandemia y la 

recuperación de sus impactos requiere de 

un marco institucional correspondiente a 

nivel nacional y regional. La importante 

función de los órganos de coordinación, 

como los Consejos Nacionales de 

Facilitación de Comercio o sus 

equivalentes, destacó durante la pandemia, 

pues la falta de coordinación nacional y 

regional dio lugar a desafíos con 

repercusiones a largo plazo para las 

cadenas de suministro y las corrientes 

comerciales mundiales. 

En lo que respecta a la coordinación a nivel 

regional, si bien las pruebas sugieren que 

la mayoría de los países lograron recuperar 

la masa crítica de los flujos de mercancías, 

el impacto a la economía de la región fue 

significativo. La cooperación regional 

deberá centrarse en la distribución de 

riesgos, las respuestas tempranas y los 

mecanismos de alerta rápida, lo que 

ayudará a mantener la previsibilidad del 

comercio y el transporte de suministros 

clave en tiempos de crisis. 

"Simplificar, armonizar y digitalizar” 

deben ser los pilares rectores de la 

respuesta al comercio y al transporte 

durante las crisis. Los mecanismos de 

cooperación existentes para la 

conectividad del transporte y el comercio 

en Centroamérica deberán transformarse 

para dar un mayor impulso a los 

procedimientos transfronterizos de 

facilitación, armonización y digitalización 

del comercio y el transporte. Esto incluye 

la creación de un Acuerdo Marco sobre 

Facilitación del Comercio Transfronterizo 

sin Papeles en Centroamérica. 

La infraestructura digital se percibe como 

una solución importante para mejorar la 

visibilidad de la cadena de suministro y 

como una herramienta vital para la 

facilitación del comercio durante las crisis. 

Además, el uso de nuevas tecnologías 

permite el intercambio electrónico de 

información para facilitar la carga, 

trámites de la tripulación y el pago de 

derechos y otros impuestos. Así, al tomar 

como ejemplo soluciones probadas en 

otras regiones se puede hacer que el 

transporte por carretera dependa menos del 

contacto físico y sea menos expuesto a 

interrupciones y costos de verificación 

documental y otros (Ver Anexo. Tabla 2).  

En Centroamérica la potencial 

implementación del comercio sin papeles 

permitiría incrementar la competitividad 

de la región y por ende el transporte 

intrarregional. Por lo cual la habilitación 

del comercio sin papel se identifica 

específicamente como un área importante 

para la cooperación regional. Siendo así, 
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para acelerar el comercio sin papel se 

debe: 

• Armonizar e implementar el 

Certificado de Origen Electrónico 

(e-CO) a nivel regional  

• Establecer Regímenes 

Comerciales Simplificados (STR) 

• Migrar a documentos 

completamente electrónicos a lo 

largo de todo el proceso de 

comercio internacional y de 

conformidad con los estándares 

internacionales  

• Permitir el uso de recibos 

electrónicos y el registro remoto de 

documentos de viaje.   

• Habilitar el uso de tecnologías de 

comunicación digital para la 

comunicación remota entre los 

transportistas y la administración. 

• Promover el desarrollo de 

plataformas por parte del sector 

privado o el uso de las alternativas 

ya existentes que permitan el pago 

móvil, la unificación de 

documentos de viaje y desde 

aplicaciones móviles de servicios 

de transporte. 

• Desarrollar la capacidad y la 

estructura que permita la 

recopilación y análisis de datos 

sobre los flujos de tráfico y la 

carga; uso de tecnologías de “Big 

Data". 

• Reorganizar los sistemas de 

gestión del transporte, su 

automatización, la participación 

del cliente y las autoridades 

supervisoras en el proceso de 

gestión y control de la carga, 

incluyendo equipos no intrusivos. 

• Anticipar y preparar la región para 

la automatización y robotización 

del flujo de tráfico y control de 

carga, previsión de la situación de 

transporte, soporte para sistemas 

de piloto automático.   

• Promover el desarrollo por parte 

del sector privado o el uso de las 

alternativas ya existentes de 

plataformas digitales enfocadas en 

la prestación de servicios 

logísticos. 

La implementación de las medidas 

anteriores permitiría acelerar el comercio 

sin papel y convertirlo en una herramienta 

para la seguridad y facilitación del 

comercio, por lo que se recomienda la 

elaboración de un diagnóstico del estado 

de la implementación del comercio sin 

papeles en Centroamérica para así conocer 

la situación actual de los países respecto a 

cada medida. 
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Anexo. Tabla 1. Medidas facilitación del comercio. 

Área 
Medidas seleccionadas de facilitación del comercio 

que podrían ser implementadas en la región 

Transparencia y 

coordinación 

institucional 

• Creación de un portal de divulgación (portal COVID-19 de una 

ventanilla) para proporcionar información sobre normas y 

recomendaciones, incluidas las medidas de facilitación del comercio 

aplicadas por los gobiernos;   

• Publicar y notificar medidas de facilitación del comercio a las 

organizaciones internacionales pertinentes (OMC y Organización 

Mundial de Aduanas (OMA),  

• Creación de grupos de trabajo/órgano de gobierno integrado por 

autoridades aduaneras, Ministerio de Transporte, Ministerio de 

Comercio, etc.; 

• Coordinación de organismos fronterizos, nacionales y transfronterizos; 

• Colaboración para la nacionalización acelerada de suministros de 

emergencia. 

Simplificación de los 

procedimientos 

aduaneros y despacho 

acelerado 

• Sistema de despacho 24/7 en los principales puestos fronterizos; 

• Reducción y renuncia a los impuestos y derechos de las mercancías 

esenciales para combatir la propagación de la pandemia; 

• Autorización acelerada a través de carriles verdes y ventanas de 

servicio exclusivas con oficiales designados; 

• Simplificación de los requisitos y procedimientos documentales de 

importación, exportación y tránsito; 

• Gestión de riesgos para dar prioridad al despacho de las importaciones 

y exportaciones a suministros críticos de bajo riesgo;   

• Reconocimiento de los informes y certificados de ensayo por parte de 

las autoridades extranjeras competentes, así como de terceros para la 

autorización expedita de suministros médicos esenciales; 

• Permitir que los comerciantes/operadores económicos autorizados 

(AEOs) de confianza puedan optar por una autorización expedita.  

Facilitación del 

comercio digital 

• Aprovechar la tecnología de la información y facilitar procedimientos 

aduaneros más simplificados; 

• Permitir que la presentación de documentos electrónicos se presente a 

través de una ventanilla única; 

• Implementación de plataformas digitales gubernamentales para 

facilitar el trabajo a distancia.   

Facilitación 

empresarial y apoyo a 

las PYME 

• Lanzamiento de un paquete de apoyo financiero para apoyar a las 

empresas mediante la reducción de impuestos y la concesión de pagos 

aplazados, con el apoyo de las PYME como prioridad; 

• Permitir a las PYME un acceso más fácil a la información y las medidas 

de facilitación del comercio, mejorar las capacidades digitales de las 
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Área 
Medidas seleccionadas de facilitación del comercio 

que podrían ser implementadas en la región 

PYME y prestar asistencia en materia de formación a la resiliencia de 

las PYME;   

• Aprovechamiento del comercio electrónico y las ventas de 

radiodifusión para impulsar las exportaciones. 

Facilitación de la 

financiación del 

comercio 

• Suministro de diversos instrumentos de seguro de crédito a la 

exportación con tasas administrativas reducidas; 

• Introducción de instalaciones de financiación del comercio en línea y 

provisión de soluciones digitales para la financiación del comercio.   

Fuente: Elaboración con base en criterios propios y la Compilación de la CESPAP (2019). 

 

Anexo. Tabla 2. Zonas de aplicación de las tecnologías digitales en el sector del transporte. 

Zonas de aplicación Ejemplos de uso de la tecnología 

Circulación electrónica de 

documentos 

Introducción de recibos electrónicos, registro remoto de documentos 

de viaje, creación de "virtual offices", servicio al cliente sin contacto 

personal.   

Comunicaciones remotas 
Uso de tecnologías de comunicación digital para la comunicación 

remota. 

Realización de pagos 
Pago móvil, documentos de viaje unificados y el uso de aplicaciones 

móviles para obtener servicios de transporte. 

Tecnologías en la nube 

Tratamiento de datos a un nuevo nivel: recopilación y análisis de 

datos sobre los flujos de tráfico y la carga; uso de tecnologías de “Big 

Data".   

Sistemas integrados de 

gestión del transporte 

Reorganización de los sistemas de gestión del transporte, su 

automatización, la participación del cliente y las autoridades 

supervisoras en el proceso de gestión y control de la carga.     

Sistema de transporte 

inteligente 

Automatización y robotización del flujo de tráfico y control de carga, 

previsión de la situación de transporte, soporte para sistemas de piloto 

automático.   

Plataformas para la 

prestación de servicios 

logísticos 

Creación de plataformas digitales enfocadas en la prestación de 

servicios logísticos, incluyendo tiempo de reserva y servicios 

específicos, identificación y coordinación de rutas y horarios óptimos, 

etc.  

Fuente: ESCAP, “Seamless and Smart Connectivity Seamless and smart connectivity along the Asian Highway 

network in the time of COVID-19", nota técnica del proyecto, septiembre de 2020. 
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