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RESUMEN

El presente trabajo final de investigacion aplicada lleva por nombre: Andlisis
de la gestion curricular del proyecto de accién social Etapa Basica de Musica de la
Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la pandemia y
responde al objetivo general: analizar la gestion curricular del proyecto de accion
social Etapa Basica de Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico,
Turrialba, durante la pandemiay a los objetivos especificos: identificar la percepcién
del personal docente con respecto al proceso de planificacion referente a la gestion
curricular de los cursos del proyecto durante la pandemia, conocer la percepcion
del personal docente en relacion con la etapa de organizacion relativa a la gestion
curricular de los cursos del proyecto durante la pandemia, identificar la percepcion
del personal docente en lo referente al proceso de control, seguimiento y evaluacion
en la gestion curricular de los cursos del proyecto en estudio durante la pandemia
y ddeterminar la valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestion

curricular de los cursos implementados durante la pandemia.

Este estudio se realiza bajo el enfoque -cualitativo y dadas las
particularidades de la presente investigacion, se selecciona el disefio de estudio de
caso, que permite recibir informaciéon desde el contexto donde se desarrolla,
permitiendo un mejor analisis de lo que se investiga. El instrumento utilizado es la
entrevista semiestructurada ya que incluye preguntas abiertas, dando opcion a
respuestas mas amplias. La poblacion que forma parte de la investigacion es el
personal docente de la Etapa Basica de Musica en Turrialba, compuesto por 16

docentes.

Una vez culminada la investigacion, se determinan fortalezas y areas por
mejorar dentro de la gestion curricular del proyecto, asi como aspectos que deben
adecuarse para la posible implementacion de cursos que puedan desarrollarse
desde la bimodalidad o virtualidad completa. Lo anterior da pie a una propuesta de
intervencion cuyo objetivo general es: elaborar una propuesta de gestion que
fortalezca los procesos curriculares en la Etapa Basica de Musica de la Universidad

de Costa Rica, Sede del Atlantico.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Presentacion

La presente investigacion lleva por nombre de estudio Andlisis de la gestion
curricular del proyecto de accién social Etapa Basica de Musica de la Universidad
de Costa Rica de la Sede del Atlantico, en Turrialba, durante la pandemia, dicho
estudio busca a partir de la percepcion del personal docente, identificar los
procesos de gestion curricular desarrollados en los diversos cursos del proyecto
durante la pandemia, conocer la valoracion que tiene el personal sobre la gestion
curricular de los cursos implementados y establecer acciones que fortalezcan la

gestion curricular en dicha institucién a partir de la informacién recopilada.

El presente capitulo describe los objetivos y las interrogantes que guian el
estudio, asi como la contextualizacidn social y educativa en la que se desenvuelve,
la justificacion donde se muestra la importancia de realizar una investigacion con
estas caracteristicas, al igual que los referentes contextuales de la institucién objeto

del estudio.

1.2 Contextualizacion social y educativa

Desde el afio 2020 el mundo entra en una coyuntura particular; la aparicion
del Covid-19 genera una interrogante importante sobre como se desenvuelve la
sociedad en un mundo que se detiene y sanciona el interactuar socialmente. Para
poder controlar el contagio del virus se decidieron dos acciones: la distancia fisica
y la proximidad virtual, siendo un nuevo panorama en la organizacion de la vida
cotidiana. (Villena, 2020)

La pandemia genera cambios fundamentales y repentinos en el presente y
futuro de la sociedad, en todas sus areas y manifestaciones, dando paso a la
virtualidad y a la tecnologia para poder seguir funcionando dentro de una nueva

realidad.

A nivel educativo, este momento que se esta vivenciando es un claro ejemplo
de una sociedad cambiante, donde la educacion debe estar en constante
innovacion y avance; una pandemia mundial detiene el movimiento en forma

drastica, pero, a la vez, incentiva el progreso, la inventiva.



La educacion debe estar preparada para una sociedad en constante
movimiento cuyo aspecto mas relevante es su pluralidad, la cual surge de cada
persona que la integra. Cada integrante de una sociedad esta en funcion de las
relaciones sociales, de la interaccion, de la comunicacion; la sociedad es a partir

de la integracion con cada persona dentro de este conglomerado.

En este sentido, Morales y Escamez (2007) sefialan que “la convivencia en
la pluralidad es una realidad en las sociedades complejas en que vivimos hoy. La
educacién no puede dar la espalda a este hecho” (p. 481). Es a partir de los
procesos educativos donde la pluralidad y diversidad estan en constante
convivencia. Estos autores también mencionan lo complejo del proceso de convivir
frente a todas las diferencias de cada ser que integra la sociedad; al respecto,

refieren que:

Las sociedades humanas han sido casi siempre multiculturales.
Histéricamente, y por diversos motivos, en un mismo espacio social han
coexistido conjuntos diferentes de grupos étnicos, lingulisticos, religiosos,
politicos, entre otros; asimismo, entre las personas se establecen
diferencias en razon a sus identidades. Tales realidades derivan en
una dificil convivencia entre las personas. (Morales y Escamez, 2007, pp.
481-482)

En este proceso de ser sociedad, el papel de la educacion es preponderante,
ya que marca el avance, el crecimiento y el desarrollo, partiendo inicialmente de la
individualidad de cada patrticipante dentro del sistema educativo. Cada persona
alcanza diversas habilidades y se integra en organizaciones diversas que, paso a

paso, generan desarrollo y cambios.

Cabe senfalar, por tanto, que la educacién es fundamental en el desarrollo
de la sociedad y debe ir de la mano con los constantes cambios en que se ve
inmersa. Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) afirma la importancia de la educacion en

los procesos de la sociedad al sefialar que

Vivimos en un mundo que cambia rapidamente y es cada vez mas

interdependiente, donde el conocimiento y la innovacién son importantes



motores del desarrollo. Esto significa que un buen aprendizaje y una
educaciéon de buena calidad son cada vez mas determinantes en el
bienestar de los individuos, en el progreso de los paises y en la calidad

del futuro comun de la humanidad. (p.9)

Este proceso educativo no puede ir solo dirigido al desarrollo econémico, a
los fines de una sociedad capitalista, donde muchas veces la funcion de la
educacion va mas dirigida a la formacién de personas que puedan producir
recursos, un sistema educativo que se ha olvidado de su visién integral dirigiendo
sus esfuerzos Unicamente a la insercion de las personas en el mercado laboral.
(Carbo, 2017)

Dado lo anterior es que el proceso de la gestion de la educacion implica una
gran responsabilidad; Farfan, Mero y Saenz (2016) mencionan que “la gestion
educativa puede considerarse como la gestién del entorno interno de la entidad

docente hacia el logro de sus objetivos” (p.181).

En tiempos de pandemia la gestion de la educacion implica una
responsabilidad aun mayor, dado que la pausa educativa empieza a generar
conflictos y brechas mas grandes en el acceso a la educacién de diversas
poblaciones, la virtualidad, la necesidad de mayores recursos tecnoldgicos, la
educacion desde el hogar, el acceso permanente a internet, la preocupacion en
temas de salud y el resguardo de la misma, genera una bdsqueda constante de

soluciones a problemas que se tornan cada vez mas complejos.

En este sentido, Kochen (2020) hace mencidn al objetivo nimero cuatro del
Desarrollo Sostenible, donde se habla de una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad que promueva oportunidades de aprendizaje para todas las personas. La
pandemia reafirma la necesidad del cumplimiento de dicho objetivo; sin embargo,
los ministerios de educacion de los diferentes paises del mundo tienen que poner
en pausa los procesos educativos y como se viene desarrollando la educacion,
priorizando la prevencion del coronavirus, afectando asi, a toda la poblacion
estudiantii en su aprendizaje. Cada pais aborda diversas estrategias para
responder a la crisis educativa y darle continuidad a la educacion, por ejemplo,

entregas de computadoras, libros de textos, planes de lecturas, clases por zoom,



guias de estudio, entre otras, y de esta manera hacer cumplir el derecho a la

educacion.

Quien esté frente a estos procesos de gestion debe asumir todos los retos
gue implican los procesos educativos, hacer frente a los desafios que surgen en su
desarrollo, a la innovacion, a la calidad, al acceso, sin olvidar que estos procesos
educativos deben ir dirigidos a la integralidad, donde la cultura y el arte son bases

fundamentales de una sociedad mas humana.

Es en la educacion superior donde la Universidad de Costa Rica establece
como fines cultivar las ciencias, las bellas artes y las letras, se prioriza una
educacion integral a partir de los estudios generales, partiendo del fortalecimiento
de la democracia y el humanismo, brindando herramientas para el desarrollo del
pensamiento critico con el fin de poner al servicio de la sociedad los conocimientos

adquiridos y no solo respondiendo a una sociedad de consumo. (Monge, 2020)

La gestidn de esta universidad lleva a la comprension del papel fundamental
gue cumple en la sociedad, basandose asi en tres pilares, la investigacion, la
docencia y la accion social, fomentando no solo la formacién académica, sino
también, el desarrollo de las comunicades contribuyendo por medio de la accion

social en el mejoramiento cultural a través de la extension universitaria.

Los tres pilares antes mencionados se desarrollan con gran complejidad
durante estos dos Ultimos afios, la docencia se ve abordada desde diversas
metodologias virtuales que no fueron de acceso a la totalidad de la poblacion, la
investigacion fue posible en la medida que no requiriera contacto con comunidades
o fuentes de informacion en modalidad presencial y la accién social fue de las mas
afectadas, dada la dificultad de acceder a las diversas comunidades por temas de
distanciamiento social y donde muchas manifestaciones artisticas se ven
totalmente pausadas y sin posibilidades de generar trabajo grupal presencial, y
donde la virtualidad no es una posibilidad eficaz y contextualizada para el trabajo

gue se desarrolla.

Es a partir del | Ciclo 2022 donde se ve un panorama mas motivador, dado
gue se anuncia el retorno a la presencialidad. (Rectoria de la Universidad de Costa
Rica, Circular R-69-2021) Esta misma instancia en febrero del 2022 resuelve

eliminar a partir del 28 de marzo de 2022, las medidas de distanciamiento y



restricciones de aforo en las instalaciones universitarias cumpliendo con el uso de
mascarilla de forma obligatoria. (Rectoria de la Universidad de Costa Rica,
Resolucion R-49-2022

Para ello se inicia una debida planificacibn para el retorno a la
presencialidad, en la Etapa Bésica de Musica de la Sede del Atlantico en Turrialba,
se colocan dispensadores de alcohol en gel, toallas secas y humedas en diversos
sectores del edificio, de igual forma se rotula con informacion relevante a tomar en
cuenta para el inicio de las lecciones, se adquieren mascarillas para cualquier
eventualidad, se retne al personal docente para explicar el debido protocolo a
seguir y se informa a estudiantes y personas responsables de menores de edad las

indicaciones a acatar.

A partir del 28 de marzo de 2022 se retoman las lecciones de manera
presencial con todo el personal a cargo y atendiendo situaciones particulares dada
la transicion que ahora es de lo virtual a lo presencial, habilitando clases virtuales
para resolver situaciones de choques de horarios o traslados de estudiantes de

zonas alejadas del cantdon de Turrialba.

1.3 Relevancia del problema de investigacion

En Costa Rica el sistema educativo esta estructurado de manera que se
divide en centros de preescolar, primaria y secundaria, tanto del Ministerio de
Educacién Publica como de centros educativos privados. Asimismo, se cuenta con
universidades para la educaciéon preuniversitaria o superior, tanto publicas como

privadas, asi como academias que trabajan la docencia en distintas areas.

La politica educativa vigente en el pais indica que el sistema educativo debe
abogar por una educacion centrada en la persona estudiante, donde se fomente el

desarrollo integral de cada estudiante como se evidencia a continuacion:

El sistema educativo promovera la formacion integral de personas con
valores y actitudes, habilidades y competencias, que les permitan aprender
a lo largo de la vida, por medio del autoconocimiento, la toma de acciones,
decisiones y la construccion activa y proactiva de la ciudadania. (Consejo
Superior de Educacion, 2017, p.13)



Es en este sentido que la educacion artistica cumple un papel preponderante
en la sociedad y en el cumplimiento de la politica educativa, donde se indica que
las artes y el deporte son parte importante de la formacion integral de cada
estudiante, dado que por medio de ellas se trabajan valores, trabajo en equipo,
creatividad, expresion, emprededurismo y mas habilidades dirigidas a la vida en

sociedad. (Consejo Superior de Educacion, 2017).

Del mismo modo Torres (2014) lo refuerza al indicar que la educacién
artistica brinda espacio a la sensibilizacion, fortalece la identidad, disminuye la
agresividad. Es por ello que se hace relevante contar a nivel artistico con centros

educativos especializados en artes.

A nivel nacional se cuenta con centros educativos con enfoque artistico como
el Colegio Conservatorio Castella y el Colegio Técnico Artistico Felipe Pérez,
instituciones en las cuales el plan de estudios va en dos vertientes, el area
académica y el area artistica. Estos centros brindan las especialidades de musica,
creacion literaria, danza, artes plasticas y teatro. Cada estudiante participa en
talleres de arte con el objetivo de dirigirse a la especialidad artistica de su interés;
en el ciclo diversificado se selecciona la especialidad y cursan el plan de estudio

gue desean.

También se encuentran centros de educacion especificamente artistica, que
son ajenos a las instituciones de educacion académica formal del pais. Asi, por
ejemplo, est4 el Sistema Nacional de Educacion Musical (SINEM) que forma parte
del Ministerio de Cultura y Juventud y cuenta con 23 sedes en todo el pais,
abarcando poblaciones de todas las edades y los nombramientos estan a cargo del
Ministerio de Educacién Publica (MEP). De igual manera, se encuentran las Etapas
Béasicas de Musica que son proyectos de accion social de la Universidad de Costa
Rica, dirigidos a la extension docente y cultural, y que actualmente se desarrollan
en las Sedes Rodrigo Facio, del Caribe, del Pacifico, de Occidente, del Atlantico,

tanto en Turrialba como en Guapiles y en el Recinto de Santa Cruz.

La Universidad de Costa Rica cuenta con gran protagonismo en este sentido,
dado su enfoque humanistico, en la construccién de una educacioén integral. Esta

institucion fue el primer centro de educacién superior del pais, y se ha caracterizado



por desarrollar por medio de la accion social proyectos de trabajo comunal

universitario, extension cultural y extension docente, dirigidos a la comunidad.

Dentro de los proyectos adscritos a la Vicerrectoria de Accidn Social, en el
area de extensién docente, se encuentra el proyecto ED-570 Etapa Basica de
Musica de Turrialba; Proyecto que a partir de 2021 fue removido a extension cultural
bajo la sigla EC-564. En este proyecto se imparten lecciones de diversos
instrumentos musicales, talleres o ensambles musicales y lecciones de lectura
musical, preparando estudiantes desde edades tempranas para que, en un futuro,
si lo desean, puedan continuar en sus estudios musicales a nivel de educacion
superior, siendo este proyecto un proceso preuniversitario que involucra en su

totalidad la docencia.

Para poder desarrollar todas estas acciones dirigidas a la educacion, al
desarrollo integral de cada persona que integra la sociedad, toda instancia
educativa requiere de procesos administrativos, de una gestion educativa que

aborde aspectos curriculares y pedagogicos.

El sistema educativo en su estructura define funciones importantes a
desarrollar, acciones que deben priorizarse para el progreso de cada institucion, es
ahi cuando el papel de la gestion de la educacién surge como una necesidad
inmediata; esa administracion es fundamental para el fortalecimiento del sistema

educativo. La Politica Educativa lo refuerza al mencionar que:

El director o directora, como lider del centro educativo, incorporara
distintos procesos en la planificacion del centro bajo su responsabilidad,
con el fin de aprovechar el potencial docente, propiciar enlaces
pertinentes con la comunidad y favorecer el seguimiento vy
acompafiamiento a la vivencia en el aula, para una educacion de calidad.

(Consejo Superior de Educacién, 2017, p.20)

La labor de la gestibn de la educacién va dirigida en tres direcciones,
inicialmente, un proceso de conocimiento y descripcion, se observa la institucion,
fundamentalmente desde su contexto y, a partir de esta observacion, puede
describirse. Posteriormente, inicia el proceso de interpretacion de esa descripcion,

el analisis, para asi llegar al dltimo punto, la intervencion, donde se propone y se



ejecuta, donde se da el proceso de gestion. Cejas (2009) refuerza lo anterior al
mencionar que “la gestidbn educativa se enmarca dentro de un proceso de
planificacion estratégica y debe tener una vision relacionada con el entorno y las

propias capacidades del centro educativo” (p.217).

Poder investigar sobre procesos de gestion curricular en instituciones de
formacion artistica se convierte en un aporte valido, dado que su abordaje no es
recurrente en investigaciones dentro del area de la administracion de la educacion
y todos estos procesos en gestion implican “competencias como: liderazgo,
comunicacion, cultura organizacional, planeacion estratégica, trabajo en equipo,
negociacion” (Torres, 2014, p. 32), que son fundamentales en el mejoramiento,
desarrollo y crecimiento de cualquier instancia educativa y como lo menciona la
Politica Educativa, debe orientarse al centro educativo y al aprendizaje de cada
estudiante como fin dltimo y primordial, por lo que analizar todos estos procesos es
una importante retroalimentacion para generar propuestas de mejoramiento en esta

direccion.

Al respecto, Castro (2005) aborda la gestion curricular desde el marco de la
gestidn educativa, dado que “implica construir saberes teoricos y practicos en
relacion con la organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte de la institucion y por supuesto
con el curriculo escolar” (p.13). La misma autora menciona que “esta gestion se
vincula con los procesos de toma de decisiones en relacién a qué, como y cuando
ensefar y evaluar” (p.14). Entonces el proceso de la gestion curricular involucra la
parte pedagdgica, lo que se debe ensefiar, por tanto, implica planificacion,
organizacion, desarrollo y su respectiva evaluacion, pero articulandose con todos
los procesos que tengan que ver con la puesta en marcha de la ensefianza y el

aprendizaje.

Es por ello que la gestion curricular es proceso medular, como lo menciona
Garcia y Vargas (2020), dado que determina cual es la accion del personal docente
en los procesos educativos y como este accionar influye en el progreso académico
de la poblacion estudiantil, es de esta manera que la gestién curricular se articula
con la educativa, dado que esta ultima se relaciona con los recursos con los que se

cuenta para lograr las acciones planteadas u objetivos propuestos. En los dos afios



ultimos afnos, el personal docente pudo haber definido muchos trayectos y acciones
para poder desarrollar la educacion a partir de la gestion curricular, pero si por
medio de la gestion educativa no se cuenta con recursos como internet, plataformas
virtuales, recursos digitales, entre otros, el desarrollo de la docencia en tiempos de

pandemia se ve perjudicada.

La educacion virtual y a distancia ya existia en diferentes instancias, pero la
aplicacion a todos los sistemas educativos fue algo que se dio de manera repentina
sin posibilidad de generar una estructura y lineamientos a seguir adecuados y de
acceso para todas las poblaciones.

En cuanto al abordaje de la gestidn curricular en el contexto actual, Garcia y
Vargas (2020) mencionan que “la gestion curricular ha sufrido un proceso de
transformacion abrupta por cuenta de la emergencia social y sanitaria, lo cual ha
propiciado un paradigma diferente en cuanto la planeacion, ejecucion, evaluacion
y redisefio del curriculo para ofrecer el servicio educativo” (p.216), por lo que no se
puede hablar de los mismos procesos educativos que se abordan en el afio 2019
en las aulas, si no de un proceso educativo que cambia, se transforma dada la
pandemia, generando procesos mas individualizados, donde la poblacion
estudiantil y sus familias tienen mayor responsabilidad en los procesos de
aprendizaje, donde el aula son los hogares y los materiales didacticos con sus
respectivas guias vienen a sustituir el acompafiamiento docente presencial,
limitAndose a lecciones por zoom, tareas asincronicas y acompafiamiento por apps

como WhatsApp, You Tube, entre otras.

El presente estudio se realiza en el proyecto Etapa Basica de Musica de la
Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico en Turrialba, dado que cuenta con
35 afios de trayectoria en el cantdn, ha formado musicos en etapa preuniversitaria
y muchos han desarrollado estudios universitarios gracias al aporte artistico
académico que han recibido por parte del proyecto. Ademas, a partir del 2020, se
estan generando esfuerzos importantes para consolidar y fortalecer las etapas
basicas de musicay asi canalizarlas desde la Vicerrectoria de Docencia y no desde
Accion Social. Por lo tanto, su caracter de educacion preuniversitaria queda

consolidado en un programa especial de educacion permanente, de formacion
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preuniversitaria en artes musicales, como un proyecto fundamental en la educacién

artistica de la Universidad de Costa Rica.

A partir del afio 2020 el Proyecto Etapa Basica de Musica implementa la
virtualidad para poder cumplir con las medidas emitidas por el gobierno y las
autoridades universitarias para contrarrestar la propagacion del COVID 19, las
lecciones inicialmente se suspenden para dar espacio a una rapida organizacion
frente a la incertidumbre del tiempo que implica el distanciamiento y confinamiento,
posteriormente se empiezan a dar herramientas para abordar las lecciones de

manera virtual tanto sincrénica como asincrénicamente.

Las lecciones se desarrollan virtualmente tanto en las clases individuales,
cursos tedricos, como en los ensambles instrumentales y vocales. A nivel de las
clases individuales de instrumentos, canto y en los cursos teéricos, la metodologia
pudo adecuarse con mayor facilidad, la poblacién docente brinda sus lecciones por
la aplicacion zoom, recurren a recursos como WhatsApp y correos electrénicos para
la comunicacién mas constante, llevan un control de las clases en un sistema
adquirido llamado Cloud Campus y utilizan espacios de respaldo como el Google

Drive para respaldar todo el material audiovisual que se genera.

La problemética de la virtualidad radica principalmente en los talleres de
ensambles instrumentales y vocales, dado que, en ellos, el trabajo grupal presencial
es fundamental para el desarrollo de los objetivos, aspectos como el ensamble y
empaste de la agrupacion, el trabajo ritmico, melddico, arménico e interpretativo,

solo puede alcanzarse en el trabajo grupal de aula.

Los ensambles vocales e instrumentales trabajan por medio de la aplicacion
zoom o por medio de asignaciones asincronicas, preparando de manera individual
grabaciones que posteriormente se ensamblan digitalmente para dar como
resultado una produccion audiovisual por medio de programas de edicion de audio
y video, material importante producido en pandemia, pero que lastimosamente no
permite desarrollar las destrezas por las cuales estos cursos fueron incluidos en el

curriculo.

Actualmente, a partir del 28 de marzo la Universidad de Costa Rica retoma
la presencialidad y la Etapa Basica de Musica inicia el semestre con lecciones

presenciales, recurriendo a la virtualidad solo en casos de reposicion de clases o
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en solicitudes especificas de estudiantes a quienes la presencialidad les ha
afectado por temas de distancia y choques de horario, dando un espacio de

transicion a la presencialidad completa.

1.4 Interrogantes de investigacion

De acuerdo con lo planteado anteriormente se define como problema de

investigacién para este estudio

e CoOmo se desarrolla la gestidn curricular del proyecto de accién social Etapa
Béasica de Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico,

Turrialba, durante la pandemia?

Partiendo de los cambios que surgen en el desarrollo de los procesos
educativos a raiz de la pandemia, surgen las siguientes interrogantes que guian el

proceso investigativo:

e (Como percibe el personal docente el proceso de planificacion referente a
la gestién curricular de los cursos del proyecto Etapa Bésica de Musica
durante la pandemia?

e (Cudl es la percepcion del personal docente en relacién con la etapa de
organizacion relativa a la gestion curricular de los cursos del proyecto
durante la pandemia?

e ¢ Cudl es la percepcion del personal docente en lo referente al proceso de
control, seguimiento y evaluacion en la gestion curricular de los cursos del
proyecto en estudio durante la pandemia?

e (CbOmo es la valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestidon
curricular de los cursos implementados durante la pandemia?

e ¢ Qué acciones pueden fortalecer la gestién curricular de los cursos a partir

de la percepcion del personal docente que los imparte?
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1.5 Objetivos

Para realizar el presente estudio se plantean los siguientes objetivos que

guian el proceso de investigacion:

1.5.1 Objetivos generales

Analizar la gestion curricular del proyecto de accién social Etapa Bésica de
Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba

durante la pandemia.

Elaborar una propuesta de gestién que fortalezca los procesos curriculares
en la Etapa Béasica de Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del

Atlantico.

1.5.2 Objetivos especificos

Con respecto al primer objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos:

e Identificar la percepcion del personal docente con respecto al proceso
de planificacion referente a la gestion curricular de los cursos del

proyecto Etapa Basica de Musica durante la pandemia.

e Conocer la percepcion del personal docente en relacion con la etapa de
organizacion relativa a la gestién curricular de los cursos del proyecto

durante la pandemia.

e Identificar la percepcion del personal docente en lo referente al proceso
de control, seguimiento y evaluacion en la gestién curricular de los

cursos del proyecto en estudio durante la pandemia.

e Determinar la valoracion del personal docente sobre el éxito de la

gestién curricular de los cursos implementados durante la pandemia.

Con respecto al segundo objetivo general se propone el siguiente objetivo

especifico:

e Establecer acciones que fortalezcan la gestion curricular de los cursos

a partir de la percepcion del personal docente que los imparte.
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1.5 Referentes contextuales del objeto de estudio

La informacion recopilada en este apartado se toma de la pagina web de
formulacién de proyectos de la Universidad de Costa Rica, sobre el proyecto Etapa
Basica de Musica de Turrialba (EBMT) para el afio 2021.

Las Etapas Bésicas de Musica desde su fundacion y hasta la actualidad
pertenecen a la Vicerrectoria de Accion Social de la Universidad de Costa Rica,
aungque desde el afio 2021 y hasta la fecha, se encuentra en un proceso de
transicion a la Vicerrectoria de Docencia. Estos proyectos brindan una formacién
musical en tres secciones: instrumento o canto, teoria musical y talleres, o
ensambles musicales; no todas la sedes y recintos cuentan con los mismos cursos
de instrumento y talleres, cada uno estd adaptado al contexto en que se

desenvuelve y la demanda de la zona.

La Etapa Basica de Musica en Turrialba cuenta hoy en dia con 35 afios de
trayectoria. Constituye un proyecto de gran relevancia en la formacion de artistas
en el area de la Musica desde edades tempranas, consolidandose como uno de los
proyectos mas importantes que tiene actualmente la Universidad de Costa Rica en
la Sede del Atlantico.

El proyecto en su objetivo principal fomenta la regionalizacién de la
ensefianza y difusion de las artes musicales para la contribucion del desarrollo
cultural del cantdon de Turrialba y lugares circunvecinos. Dentro de sus otros
objetivos se encuentran desarrollar en las personas matriculadas los
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas musicales que les permitan la
ejecucion de un instrumento musical y canto, realizar actividades musicales por
medio de recitales, talleres, capacitaciones y conciertos, y promover en la poblacion
de la zona y la comunidad universitaria la ensefianza y el gusto por las diferentes

manifestaciones musicales

La oferta con la que se cuenta incluye lecciones en las cétedras de
percusion, saxofon, flauta traversa, clarinete, trombén, trompeta, corno francés,
eufonio, violin, viola, violoncello, contrabajo, canto, piano y guitarra; ademas, se
cuenta con lecciones de teoria y solfeo musical, y talleres que son de matricula

obligatoria; cada estudiante participa de en un taller o ensamble afin a la catedra
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matriculada. Actualmente, se cuenta con los siguientes talleres: orquesta sinfonica,
camerata de cuerdas, ensambles de musica de camara, orquesta de guitarra, taller

lirico, coro infantil y coro de personas adolescentes y adultas.

Los niveles con los que cuenta el plan de estudios son seis iniciales, seis
intermedios y seis avanzados, asi como cursos de nivelacién para la poblacién que

ingresa con o sin conocimientos con edades mayores a los 12 afos.

En cuanto a la matricula del proyecto y a pesar de la nueva realidad que se
enfrenta a partir de la pandemia a causa del COVID-19, el | ciclo 2020 tuvo una
matricula de 82 estudiantes, el Il Ciclo 2020 conté con una matricula de 83
estudiantes, en el | Ciclo 2021 se obtuvo una matricula de 87 estudiantes, en el Il
Ciclo 2021 la matricula fue de 84 estudiantes. En el afio 2022 se retoma la
presencialidad y la matricula de | y Il ciclo es de 78 y 73 estudiantes
respectivamente. Actualmente este | Ciclo 2023 la matricula ronda los 85

estudiantes.

A partir del afio 2020 se acuerda “solicitar a la Vicerrectoria de Docencia
desarrollar, en un periodo de seis meses, los lineamientos para garantizar la
permanencia y el fortalecimiento de las actuales Etapas Basicas de Musica en la
estructura universitaria” (Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica,
Sesion ordinaria N.° 6452, Articulo 9, 2020, p.112), pero es en el afio 2021 donde
el Proyecto queda oficialmente adscrito a la Vicerrectoria de Docencia como
Programa Especial de Educacion Permanente de Formacién Preuniversitaria en
Artes Musicales a partir del 1° de enero de 2022, siendo un programa dirigido a la
nifiez, a la adolescencia y a la juventud para desarrollar una formacion que le
permita a la poblacién matriculada, su insercién en una carrera universitaria en las
artes musicales. (Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Costa Rica,
Resolucién VD-119664-2021)

Actualmente las Etapas Basicas de Mdsica se encuentran en un proceso de
transicion por un periodo de dos afios, donde contindan trabajando desde la
Vicerrectoria de Accidn Social mientras la Vicerrectoria de Docencia establece los
lineamientos y procesos para generar una mejor organizacién, tanto de procesos
administrativos, como académicos, entre otros, para asumir las etapas basicas en

su nuevo funcionamiento como programa permanente.
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Capitulo II: Estado del arte

2.1 Presentacion

Este apartado incluye los estudios realizados tanto a nivel nacional como
internacional, en relacion con el objeto de estudio de esta investigacion, a saber, el
andlisis de la gestidon curricular del proyecto de accion social Etapa Basica de
Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia.

Los documentos que se encuentran en este apartado son recopilados en la
revision de bases de datos de la Universidad de Costa Rica, a través del Sistema
de bibliotecas, documentacion e informacion (SIBDI), Kérwa, Google Académico,

asi como otras fuentes indagadas. Los estudios se describen a continuacion.

2.2 Investigaciones nacionales

La busqueda que se realiza para el presente estudio permite conocer si el
tema elegido es analizado en otras investigaciones, y si es asi, como es el abordaje
dado. En este sentido, primeramente, se hace mencion a investigaciones a nivel

nacional que cuentan con un eje en comun con el tema aqui planteado.

La primera que se describe es el Trabajo Final de Investigacion Aplicada
para optar por el grado y titulo de Maestria Profesional en Administracion Educativa
realizada en el 2017 por Zamora, y que lleva por titulo “Andlisis de la gestion
curricular del Jardin de Nifios Turrialba, del circuito escolar 02 de la Direccion
Regional de Turrialba”.

Como objetivos generales en este trabajo se plantean: analizar la gestion
curricular en el Jardin de Nifios Turrialba de la Direccion Regional Educativa de
Turrialba y elaborar una propuesta en gestion curricular en la organizacion

educativa objeto de estudio.

En cuanto a los objetivos especificos se definen: identificar las estrategias
de planificacién, organizacion y supervision en el area curricular asociadas a la
gestién curricular establecidas en el plan institucional de Jardin de Nifios Turrialba;
determinar los factores que favorecen y limitan el desarrollo de la gestién curricular

en dicha institucion y diseflar estrategias de planificacion, organizacién y
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supervision en el area curricular acorde con el plan institucional que permitan el

desarrollo de la gestion curricular en las organizaciones educativas.

Los aspectos metodolégicos de esta investigacién se desarrollan bajo el
enfoque cualitativo, siendo un estudio de caso de caracter descriptivo, dado que se
puede comprender el papel del administrador y administradora de la educacién en

la gestion curricular desarrollada desde el plan institucional.

Esta investigacion se desarrolla en el Jardin de Nifios Turrialba donde la
poblacién de estudio se conforma de doce docentes, distribuidos de la siguiente
forma: nueve de preescolar, uno de inglés, uno de cémputo, uno de terapia del
lenguaje y la directora; se trabaja con toda la poblaciéon docente y la directora de la

institucion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, tanto los docentes
del Jardin de Nifios como la directora, responden una entrevista estructurada sobre
cada una de las estrategias de planificacion, organizacion y supervision del area
curricular en el plan institucional, asi como los factores que limitan y favorecen la

gestién curricular.
Finalmente, las conclusiones de este estudio se clasifican en cuatro ejes:
e Estrategias de planificacion que se desarrollan desde la gestion curricular:

La mayoria del personal docente no conoce el plan institucional, lo que
impide que el plan responda a objetivos centrados en procesos de ensefianza y
aprendizaje que surjan del intercambio de ideas entre los diferentes actores como
lo son docentes, familias y comunidad. Es necesario que desde la direccion se
generen los cambios a nivel administrativo y pedagdgico para implementar con

éxito el curriculo.

Entre los cambios que desde la gestion se debe realizar el desarrollo de
acciones para conocer lo planteado en el plan institucional. En la planificacion del
plan institucional no se plasman estrategias que incluyan acciones que permitan
llevar a la practica una pedagogia innovadora, acciones para potencializar las
fortalezas y subsanar debilidades, por lo que es necesario que desde la direccién

no se limiten a transcribir proyectos, lineas estratégicas del Ministerio de Educacion
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Publica, si no elaborar proyectos innovadores y creativos que estimulen el cambio

y el uso de la tecnologia.
e Estrategias de organizacion que se desarrollan desde la gestion curricular:

Desde la gestion no se realizan acciones efectivas para incentivar la
motivacion, acompafiamiento y seguimiento para alcanzar los objetivos centrados
en los procesos de ensefianza-aprendizaje que permitan la efectividad del curriculo,
al contrario, las acciones se basan Unicamente en la entrega de planes e informes,
no hay mecanismos para asegurar su puesta en marcha,
no se realiza un proceso ordenado y estructurado de seguimiento al plan

institucional, por lo que las acciones planteadas no son evaluadas.

Se cuenta con la asignacion de recursos para alcanzar los objetivos
propuestos, los cuales se dan por medio de patronato, familias y la junta de

educacion.

La persona gestora debe desarrollar estrategias de organizacion para que
se dé la implementacién del plan institucional y un curriculo pertinente, conducir los

procesos educativos hacia el mejoramiento continuo y la calidad educativa.
e Estrategias de supervision que se desarrollan desde la gestion curricular:

El papel de la persona supervisora que desempefia la direccién se enfoca
en la solicitud de documentos de ciertas actividades pedagdgicas, planeamientos y

entrega de informes de los diferentes equipos de trabajo.

Desde la gestion se debe de implementar un plan de acompafamiento,
mantener una supervision continua en la implementacion adecuada de los
programas de estudio, enforcarse en la metodologia, la innovacion, el uso de
recursos educativos y tecnoldgicos, y la evaluacion de los procesos mediante la
observacion de la mediacion pedagdgica y reforzar la revision de planeamiento

didactico y de instrumentos de evaluacion.
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e Factores que limitan el desarrollo de la gestién curricular:

Predominan la falta de estrategias de supervision por parte de la direccion
gue trae como consecuencia desmotivacion y realizacion de las tareas sin sentido
de logro, falta implementar un trabajo con participacion de todos los actores y todas
las actoras educativas para elaborar el plan institucional y asi lograr objetivos con
una vision pedagdgica, se cuenta con una estructura administrativa basada en
practicas tradicionales donde prevalece la entrega de planes e informes sin ningun

control ni seguimiento.

Se hace necesario desarrollar estrategias de planificacion, organizacion y
supervision en el plan institucional desde la gestidon curricular en conjunto con la
comunidad educativa, que incluyan estrategias que minimicen las limitaciones que
se presentan a nivel de docentes, y que permitan convertir estas dificultades en
elementos que favorezcan la implementacion de un curriculo que beneficie el

proceso de ensefianza y aprendizaje, la metodologia y motivacion de los docentes.

La segunda investigacion se centra en la dimension curricular de la
administracion educativa y lleva por nombre “Gestion curricular en centros
educativos costarricenses: un analisis desde la percepcion docente y la direccion”

del afio 2018 a cargo de Garcia-Martinez, Cerdas-Montano y Torres-Vitoria.

El objetivo general de este estudio es analizar, desde la percepcion del
colectivo docente y de la direccion, aspectos relacionados con la gestion curricular
de los centros educativos. Entre los objetivos especificos se plantean: identificar los
aspectos de mayor relevancia que intervienen en la gestiéon curricular, determinar
el conocimiento respecto a la procedencia de las politicas curriculares que se
implementan en los centros educativos, describir las principales redes de apoyo
con que cuentan los centros educativos e identificar los aspectos mas relevantes

gue se vinculan con la promocion estudiantil y fracaso escolar.

A nivel metodoldgico el estudio se aborda desde un enfoque mixto ya que
evita la posible aparicion de sesgos en los resultados al utilizar los distintos
enfoques de forma aislada; la metodologia tiene una aproximacion concurrente,
caracterizada por el abordaje desde los diferentes enfoques y la convergencia en
la comparacion de resultados. Desde el enfoque cuantitativo, la recoleccion de
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datos se realiza de manera transeccional o transversal con el colectivo docente, y
desde un enfoque cualitativo cuenta con un método fenomenoldgico que busca
entender el significado que el colectivo y director dan a aspectos relacionados con

la gestion curricular.

En cuanto a la eleccion de la muestra y participantes, se recopilan 246
cuestionarios de forma incidental en diez centros educativos de la gran éarea
metropolitana respondiendo a dos criterios: a) niveles del sistema publico

costarricense: preescolar, primaria y secundaria; b) ambitos: rural y urbano.

Para facilitar el analisis de los resultados de este trabajo, se fijan tres
restricciones muestrales con posterioridad a la recogida de datos: a) tener al menos
1 afio de laborar en el centro educativo en el momento de la recogida de datos; b)
tener al menos dos afios laborados como experiencia docente y, c) cumplimentar
al menos el 75% del instrumento. Después de la aplicacion de estos criterios, la

muestra final se sitla en 192.

Igualmente, se entrevista a seis personas encargadas de la direccion que
laboran en centros educativos publicos, concretamente uno de preescolar, tres de
primaria y dos de secundaria. Las edades quedan comprendidas en un rango que
oscila entre 41 y 55 afios. En todos los casos, tienen experiencia en direccion
superior a los ocho afios y como minimo tres afios de laborar en la institucion en el

momento de la entrevista.

Dentro de las técnicas de recoleccién de datos se aborda un estudio por
encuesta con la utilizacién de dos instrumentos de recoleccion de datos. Se utiliza
un cuestionario elaborado ad hoc para conocer la percepcién docente, que queda
compuesto por cuatro bloques, con un total de 89 items. El primero responde a
aspecto generales (12 items) con preguntas cerradas; el segundo basado en
aspectos relacionados con la gestion curricular (19 items), un tercero que
corresponde a procesos pedagogicos y de aula (30 items); por ultimo, un bloque de
aspectos relacionados con la gestion administrativa (24 items). Por otro lado, se
realiza la entrevista para recolectar informacion de la direccién de centros. Desde

una perspectiva de estructura, la entrevista utilizada es semiestructurada.
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En las conclusiones se puede hallar que las percepciones del personal
docente y directivo sobre aspectos relevantes de la gestion curricular son

necesarias para comprender las practicas cotidianas en los centros educativos.

Un alto porcentaje de docentes en ejercicio posee un grado de licenciatura,
lo que permite aclarar que cuentan con una titulacion idénea para ejercer sus
labores como profesionales de la educaciéon, pero esta condicion no garantiza
procesos de calidad en los centros educativos, pero se puede asumir que tienen
los saberes conceptuales y procedimentales basicos para el ejercicio de sus

funciones.

Se puede identificar que los aspectos de mayor relevancia que intervienen
en la gestion curricular, desde la percepcion de personal docente y directivo, se
adjudican a la mediacion pedagdgicay a los programas de estudio. Esta percepcion
es compartida por la direccién, ya que los sujetos entrevistados hacen referencia
de manera reiterativa a que la gestion curricular son todas aquellas acciones que

tienen relacion directa con los procesos de aula.

Si la labor &aulica es el espacio inmediato de docentes en donde se vinculan
a la gestion curricular, la participacion de esta poblacion en procesos de
actualizacion sobre los aspectos curriculares y desarrollo de nuevas habilidades
demandantes de la realidad actual, tiene que ser un punto medular para los centros
educativos. Desde la gestién curricular se hace relevante la construccion de
saberes teoricos y practicos ya que las practicas que se accionen en la organizacion
escolar van a depender directamente de estos constructos. La participacion
colegiada de docentes en esta construccion de saberes cobra relevancia para una

gestién curricular que responda a los contextos de cada centro educativo.

Aspectos como el transporte, comedor escolar, patronato escolar o junta de
educacién, no son visualizados por los grupos docentes como parte relevante de la

gestion curricular, no esta categorizado como parte de sus responsabilidades.

A pesar de que para los colectivos docentes estos servicios son percibidos
como ajenos a la gestion curricular, estos son parte fundamental de la gestién del
centro educativo, con el fin de brindar mejores condiciones y atencién integral al

estudiantado. Desde la direccion estos aspectos deberian tener mayor notoriedad,
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por la naturaleza de las funciones que ejerce la direccion; sin embargo, se
encuentra un vacio conceptual también desde la direccion, ya que solamente dos
de las personas informantes hacen referencia, como parte de la gestion curricular,
a servicios complementarios de transporte, nutricion y otros aspectos culturales y
de tratamiento integral para el estudiantado. Este hallazgo podria disociar la
dimensidén pedagodgica de su integralidad y repercutir en las practicas que se

desarrollan en los centros educativos.

La participacion docente es necesaria para el desarrollo de politicas
curriculares y esta misma participacion se vuelve sustantiva en la gestién curricular,
ya que permite repensar sobre su propio quehacer y poder identificar sus aciertos
y desaciertos en su trabajo cotidiano, favoreciendo el mejoramiento de los procesos
de calidad. Cuando se abren espacios de didlogo académico se incrementan
posibilidades de una comprension multidimensional del quehacer educativo. La
participacion docente en espacios de dialogo académico permitiria mayor
comprension de la dimension integral de la educacion y no desde una vision

fragmentada.

En relacion con la percepcion de las redes de apoyo con que cuentan los
centros educativos, los docentes y las docentes valoran, en mayor medida, al
comité de adecuaciones curriculares, que brinda acompafamiento para cumplir con
los procesos requeridos por el MEP en dicha materia. Se denota, en contraposicion,
el apoyo de organismos como el patronato escolar y la junta de educacién en
relacibn con materiales de apoyo aulico, ya que esta dotacion de materiales

didacticos se adjudica a la direccion.

La percepcién de la direccion hacia redes de apoyo para la mediacion
pedagdgica es mas amplia, ya que se refieren a una atencion integral del
estudiantado y aportan elementos como la cultura institucional, servicios de becas,
odontologia, comedor escolar, sin dejar de mencionar los organismos de apoyo que

se accionan desde el centro educativo.

En cuanto a los indicadores de logro, la promocién estudiantil, segun la
percepcion docente, se vincula a aspectos relacionados con el esfuerzo docente y

la mediacion pedagodgica. Esta dimension pone de manifiesto una valoracion del
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personal docente hacia su propio esfuerzo y hacia su mediacion como factores
relevantes para la promocion estudiantil. Al esfuerzo estudiantil y al apoyo familiar
no se le adjudica mayor relevancia para tener una buena promocién. Por otro lado,
el fracaso escolar, desde la percepcion docente, se relaciona con la falta de apoyo
familiar y, en segundo plano, con la falta de interés del estudiantado, que va de la
mano con el ausentismo. Deja aspectos como la pobreza y las directrices

educativas emanadas por el MEP en Gltimo término.

La tercera investigacion se enfoca especificamente en la gestion curricular
en tiempos de pandemia y lleva como titulo “La gestién curricular en centros
educativos publicos de Costa Rica durante la pandemia del virus de la COVID-19”

realizada en el afio 2020 a cargo de Rosabal-Vitoria y Solis-Vargas.

El objetivo general de este estudio es analizar las diversas perspectivas de
las personas directivas de preescolar, primaria y secundaria del sistema educativo

publico en relacién con la gestién curricular desarrollada en tiempos de pandemia.

Entre los objetivos especificos se plantean: identificar las diversas
estrategias que las distintas personas directivas estan implementando en el area
curricular para hacerle frente a la pandemia, reconocer los desafios curriculares
gue el personal directivo esta enfrentando desde cada modalidad administrativa en
el sistema educativo publico y definir las habilidades que gestores curriculares

deben poner en préactica para afrontar esta crisis.

A nivel metodoldgico se desarrolla desde un enfoque cualitativo, con una
propuesta de tipo fenomenoldgico con profundidad descriptiva. Se muestra la
realidad que esta viviendo la persona directora en diversos ciclos del sistema
educativo publico costarricense, en la gestibn de los diferentes procesos
curriculares que se realizan en los centros educativos, todo esto en el contexto de
la pandemia del COVID-19, y asi comprender e interpretar los efectos que puede
tener esta crisis en el trabajo que desarrolla el personal directivo, y de esta forma
poder aportar al area de la administracion educativa, un nuevo conocimiento sobre

el fendmeno estudiado.

La poblacion participante en esta investigacion se conforma por un grupo de

personas directoras, tanto del area de preescolar, de | y Il ciclo, como de Il ciclo y
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diversificada. Para delimitar la poblacién participante se define una muestra de
forma intencionada y de tipo no probabilistica, ya que esta seleccion depende de
las caracteristicas necesarias que requiere este estudio, como es el caso del
personal directivo de instituciones publicas como una representacion de todo el
universo. La seleccion de este grupo de informantes se hace para obtener una
muestra representativa de cada uno de los diferentes ciclos del sistema educativo
publico costarricense, de manera que se pueda alcanzar una mirada mas amplia,
desde diversas perspectivas, de la realidad que experimentan los centros

educativos en tiempos de pandemia.

Se plantea una entrevista a profundidad con el objetivo de indagar
ampliamente todo tipo de informacion relativa a los objetivos del estudio. Esta
entrevista consta de tres preguntas; la primera pregunta refiere a las estrategias
gue esta implementando en el area curricular para hacer frente a la crisis de la
pandemia; la segunda pregunta, va relacionada a los desafios que se presentan en
la gestion curricular en el mismo contexto de la crisis actual; y, la ultima, tiene que
ver con las habilidades que debe tener la persona directiva de un centro educativo

en la gestion curricular en tiempos de pandemia.

Como conclusiones, la gestion curricular es el componente medular en la
administracion de centros educativos. El reto que implica dirigir una instituciéon con
esta perspectiva clara, en tiempos de pandemia, es trascendental, ya que el
proceso educativo no se esta desarrollando en un espacio fisico. La coordinacion,
el control administrativo y el seguimiento del proceso educativo, las reuniones de
personal, las consultas familiares, el acompafiamiento a docentes o el control de la

planificacién curricular por parte de la persona directiva, es virtual.

Desafios descritos por las distintas personas directivas, segun la segunda
categoria (necesidad de adaptarse al cambio y al uso de la tecnologia, tomar en
cuenta el factor emocional ante la crisis y el nuevo proceso de aprendizaje de

manera no presencial o virtual).

Nuevas estrategias de acuerdo con la primera categoria (elaborar canales
de comunicacion, buscar capacitaciones y asesorias en el uso de herramientas

tecnoldgicas, acomparfar al personal y generar medios de apoyo y trabajo
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colaborativo), las cuales permiten minimizar las amenazas que conlleva la crisis
actual, y a la vez evidencian la necesidad que tiene la gestion de un centro
educativo de adaptarse a los cambios y ser flexible ante contextos, condiciones y

circunstancias diversas que se presenten.

La crisis muestra la necesidad de un cambio de paradigma en el sector de
educaciéon que, aunque ya existe una iniciativa plasmada en la Politica Educativa
del pais para trascender el paradigma tradicional con el que se han fundamentado
los procesos educativos durante mucho tiempo, el personal directivo consultado no
hizo alguna referencia al respecto. Este modelo, como lo afirma su autor, Morin
(1994 y 1999), pretende que las personas se preparen ante lo inesperado, ante la
incertidumbre; promueve una vision integral y transdisciplinaria de las distintas
especialidades educativas; motiva a que haya mayor conexion con el contexto local,
pero sin dejar de lado el contexto global; que haya mayor vision de redes de apoyo

y de comunicacién, mayor didlogo y mejor ética de la comprension humana.

Se requiere de habilidades especiales por parte de la persona directiva para
sobrellevar los cambios que ha traido la pandemia, como las mencionadas por el
grupo entrevistado (delegar, coordinar, crear alianzas o comunicar eficazmente),
las cuales se han convertido en virtudes administrativas que, acompafiadas con
habilidades personales como motivar, ser tolerante, mantener actitud positiva, ser
proactivo y trabajar en equipo, permiten que el panorama se vuelva mas alentador
y las posibilidades de continuar con el proceso educativo y su gestibn en momentos

de crisis se tornen mas esperanzadoras.

En cuanto a los centros educativos, la crisis de la pandemia ha vislumbrado
la eventual pérdida de su espacio fisico y ha significado el traslado hacia una
educacion no presencial o completamente virtual, esto ha evidenciado vacios
sustantivos en la puesta en practica del ejercicio profesional de educadores y
personas directivas en relacion con el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que
implica la necesidad de un replanteamiento de la formacion, vision y practica

profesional de futuros docentes y lideres educativos del pais.

La cuarta investigacion se enfoca en las funciones de la persona

coordinadora académica en los procesos de la gestién curricular de la institucion
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titulandose, “Labor del Coordinador Académico en la gestion del curriculo en las
organizaciones educativas de secundaria publica” realizada en el afio 2011 a cargo

de Mora Valenciano.

El estudio tiene como objetivo general analizar la labor de quienes
desempenian el rol de coordinacién académica en la gestién del curriculo en las
organizaciones educativas de secundaria publicas de las direcciones regionales de
San José y Desamparados, y como objetivos especificos busca definir el papel de
guienes desempefian el rol de coordinacién académica en las organizaciones de
educacién secundaria publica, identificar las principales funciones de quienes
ejercen la coordinacion académica en las organizaciones de educacion secundaria
publica desde la perspectiva del personal directivo y de quienes llevan a cabo la
coordinacion académica, determinar el grado en que se realizan las funciones
relacionadas con gestién curricular, establecer la incidencia de las funciones
asignadas a la persona que ejerce la coordinacion académica en el éxito de la
gestion del curriculo y determinar los factores que tienen mayor incidencia en la

labor de coordinacién académica en el &rea de gestion del curriculo.

A nivel metodoldgico es una investigacion descriptiva, dado que participan
directores y directoras con las coordinaciones académicas de las organizaciones
de secundaria de cuatro direcciones regionales de San José: San José Central,
San José Sur-Oeste, San José Norte y Desamparados. Los colegios fueron
escogidos aleatoriamente y los directores y directoras, asi como coordinaciones
académicas que participan son los qgue mostraron anuencia e interés por colaborar

con este estudio completando el cuestionario y la escala.

Como instrumentos de recoleccion de datos se disefid un cuestionario
subdividido en dos secciones: la primera corresponde a preguntas relacionadas con
datos personales como: afios de servicio, especialidad docente, afios de laborar en
la institucion. La segunda, conformada por preguntas abiertas y cerradas donde se
solicita a los participantes que se refirieran a la figura de Coordinador Académico y
las funciones tanto académicas como administrativas inherentes a su cargo. La
segunda parte del cuestionario esta conformada por una tabla compuesta por las
funciones de planeamiento, organizacion, control y direccion y a mano derecha las

opciones del nivel (alto, medio, bajo, no responde) en que se realizan las funciones.
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Como conclusiones se define que las coordinaciones académicas
consideran que su papel esta estrictamente relacionado con el apoyo a la direccion
y a docentes en todo lo concerniente a la parte académica. Desde la perspectiva
de la direccion, el papel de la coordinacion académica estd asociado al éxito
escolar, al rendimiento académico y al apoyo del personal docente en materia de
planeamiento. Las direcciones que fueron consultadas consideran como funciones
indispensables en el area de gestion del curriculo: la recoleccion y revision de
planeamientos, la promocion de capacitaciones para el personal docente, la
realizacion de informes de rendimiento académico, la coordinacion de actividades

en apoyo a la direccion relacionadas con el desarrollo curricular.

Desde la vision de las coordinaciones académicas consultadas, las
funciones esenciales del area administrativa consisten en: recibir planeamientos,
dar seguimiento al rendimiento académico a través del analisis cualitativo y
cuantitativo, realizar informes, realizar reuniones periédicas en coordinacion con la
direccidon con los coordinadores y las coordinadoras de nivel, de departamento y
con los profesores, hacer informes relacionados con el cumplimiento y entrega de
documentos por parte de los profesores y promover capacitaciones para el personal

docente.

Segun el personal directivo consultado, las funciones de la coordinacion
académica en el area administrativa consisten en: recibir y revisar planes, orientar
la labor docente, colaborar con la conformacién de horarios, llevar estadisticas de

rendimiento, elaborar proyectos curriculares innovadores, participar en reuniones.

El personal docente que lleva a cabo la coordinacion académicay el personal
directivo, coinciden en que las funciones relacionadas con el planeamiento en
general, se realizan en alto grado. Las funciones relacionadas con la planificacion
de actividades curriculares son las mas importantes, las funciones concernientes a
la organizacion son altas, teniendo trascendencia las tareas que atafien al
rendimiento académico y al mejoramiento curricular, asi como las funciones
referentes a la direccion se cumplen en un alto nivel, siendo las funciones de enlace,

asesoramiento a los docentes y ayuda a la direccion las mas destacadas.
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Las funciones de control, en su totalidad, superan el 50%, por lo que obtienen
los mejores porcentajes las funciones de recoger y revisar planeamientos, dando
recomendaciones pertinentes y las relacionadas con la elaboracion de informes a
la direccion sobre rendimiento académico y actividades curriculares realizadas. Los
profesionales y las profesionales consultados se inclinan por el liderazgo de quien
ocupa la direccion como el factor de mayor incidencia en la labor de coordinacion
académica. La mayoria del personal directivo considera que las funciones que se
asignan a quien cumple el rol en la coordinacion académica, aseguran el éxito de

la gestion del curriculo.

El personal docente que lleva a cabo la coordinacion académica presenta
opiniones divididas al respecto. Las personas que cumplen el rol en la coordinacion
académica cuentan con el perfil funcional establecido por el MEP; sin embargo,
pocas cuentan con un perfil propio determinado en el seno de la institucion y
adecuado a las necesidades de la organizacion educativa. Un alto porcentaje de
quienes cumplen las funciones de coordinacion académica, cuentan con los
recursos basicos para realizar sus labores. Sin embargo, se pudo constatar que los
mismos no son de alta accesibilidad, o que representa una limitante para su
trabajo. Ademas, no todas las personas en la coordinacibn académica tienen
claridad en sus funciones y desconocen que existe un perfil funcional definido por
el MEP.

Existe una necesidad por parte de quienes ejercen la coordinacion
académica, de contar con una descripcion de puesto por parte de la Direccion de
Servicio Civil, acorde con la realidad de las organizaciones educativas del pais. A
partir del andlisis de los datos y en patrticular, en las manifestaciones planteadas
por el personal directivo y de coordinacion académica, se pueden establecer las
acciones reales que conforman el perfil funcional, en relacién con las areas y el

nivel de importancia.

2.3 Investigaciones internacionales

Se realiza una basqueda a nivel de estudios internacionales para conocer si
el tema elegido ha sido analizado fuera de Costa Rica. En este sentido se
mencionan investigaciones internacionales que cuentan con un eje en comudn con

la investigacion que aqui se desarrolla.
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La primera investigacion que se incluye en este apartado es el trabajo de
investigaciéon como requisito parcial para optar al titulo de Magister en Educacion
de la Universidad de Antioquia, en la Facultad de Educacion. Dicha investigacion
es del afio 2017 y lleva por titulo: “La incidencia de la gestién curricular en los
procesos de mejoramiento educativo en la Institucién Educativa Santo Cristo de

Zaragoza”, a cargo de Berrio.

El objetivo general del estudio es comprender la incidencia que tiene la
gestion curricular en los procesos de mejoramiento educativo en la Institucion
Educativa Santo Cristo de Zaragoza. Entre los objetivos especificos se encuentran:
identificar cdmo perciben los docentes de la institucién los procesos de gestion
curricular y cdmo esta se concibe dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
describir como son los procesos de gestidn curricular en la Institucion Educativa y
fundamentar estrategias de gestion curricular pertinentes, tendiente al

mejoramiento educativo en la institucion en estudio.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo para analizar las
dinamicas sociales protagonizadas por la comunidad académica y su incidencia en
las acciones de los procesos educativos en la gestion curricular. La investigacion
se lleva a cabo en la Institucion Educativa Santo Cristo, ubicada en la zona urbana

del municipio de Zaragoza.

La institucion cuenta con 1.430 estudiantes desde preescolar hasta el grado
once; es de caracter mixto, del sector oficial; con una planta académica de 47
docentes, un rector y dos personas coordinadoras, uno para la basica primaria y
uno para la basica secundaria y media. Los estudiantes que alli cursan su grado
escolar son estudiantes con muchas dificultades sociales, economicas,
comportamentales y académicas; sus edades oscilan entre los cinco y veinte afios
de edad.

La seleccion de la muestra se trabaja a partir de un grupo focal que se
compone de cuatro docentes de educacion basica primaria (una de las docentes
hace parte del proyecto de medio ambiente y otra del proyecto de valores) y cuatro
docentes de educacién basica secundaria y media de las diferentes especialidades
(uno de los docentes lidera el proyecto vivimos y convivimos, otro el proyecto de

nameros y letras, y otro el de medio ambiente), el rector y el coordinador de la



29

institucion. El criterio que se tiene en cuenta para el grupo focal, es escoger un
docente por grupo de grados, es decir, un docente que represente a los grados de
primero, uno a los de segundos, otro a los de terceros y otro a los de cuarto y quinto;
de igual forma se tiene en cuenta que estos docentes formen parte del consejo
académico. Similar criterio se utiliza en el caso de la basica secundaria y media, en
vista de que hay varios docentes por area; se considera seleccionar un solo docente

por area académica y que haga parte del consejo académico.

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se encuentra la revision
documental para identificar como se concibe la gestion curricular dentro del PEI, la
entrevista semiestructurada dirigida a directivos docentes y docentes de la
institucion con el objetivo de identificar como perciben los docentes de la institucion
Santo Cristo los procesos de gestion curricular. Finalmente, las reflexiones
pedagdgicas para analizar ideas emergentes en el proceso investigativo, a

proposito de las relaciones entre gestidon curricular y mejoramiento educativo.

Dentro de las conclusiones se encuentra que, con relacion a las politicas
educativas establecidas para las instituciones, a partir de la Ley 115 de 1994, los
documentos institucionales deben integrarse y ser coherentes con los conceptos
normativos legales vigentes, para la buena aplicabilidad de los aspectos que
integran la gestion curricular fundamentada en el PEI, porque son ellos los que
orientan a directivos en la busqueda de un adecuado proceso formativo desde la
gestién curricular propia de la institucion. Es también observable, que el hecho de
no generar procesos de actualizacion en el mismo, genera ambigiedad,

descontextualizacion y poco compromiso por parte de la comunidad académica.

En cuanto a la entrevista realizada a docentes, se concluye que no hay
diferencias marcadas entre los decretos de nombramiento 2277 y 1278, sobre la
concepcion que se tiene del trabajo que desarrolla la gestion curricular en los
procesos de formacion en la Institucion Educativa Santo Cristo de Zaragoza, eso
solo existe en el papel, porque el horizonte institucional, la visualizacion, la lucha,

el objetivo y el trabajo son los mismos.

Desde la perspectiva de los docentes se reconoce la importancia de la
gestion curricular para alcanzar los objetivos establecidos institucionalmente y lo

reconocen como el pilar formativo de la institucién. La poblacién docente a partir de



30

la gestidn curricular trabaja en la basqueda de estrategias 0 métodos que apoyen
procesos académicos, a través de la reestructuracion del plan de éarea y la
implementacién de proyectos de aula; pero también se reconocen algunas
debilidades que tienen que ver con la articulacion de esos métodos con lo
estipulado en el PEI. Esta dificultad radica en el desconocimiento que algunos
docentes tienen sobre la coherencia que debe existir entre la normatividad, los
lineamientos de la institucion y la puesta en escena en el aula, y la falta de un

seguimiento adecuado a los planes de mejoramiento institucional.

La revision documental, las entrevistas y los memos analiticos, permiten
evidenciar como los procesos de gestidn curricular estan permeados por algunas
dificultades en relacion con las directrices administrativas, como son la falta de
apoyo para los proyectos institucionales, la inoperancia de algunos equipos de
trabajo como la junta de egresados, la junta de padres de familia. Estas falencias
tienen un efecto directo en el proceso formativo del estudiante, todo esto aunado a
resistencias de tipo administrativo que vulneran los procesos de mejoramiento

educativo.

Desde la gestion curricular se planifican y se direccionan procesos de
evaluacion, se encuentra que estan articuladas en el proyecto educativo
institucional, pero dichos procesos no son eficaces en el logro de su objetivo, que
es orientar en acciones de mejora y de correccion de lo planeado curricularmente,
porque desde la practica pedagogica no se ve representada esa articulacion. Esta
situacion demanda revision de los procesos y estrategias que articulan la gestion
del curriculo hacia una gestion mas pertinente que impacte en las dinamicas reales

que se requieren.

La Institucion Educativa Santo Cristo, del Municipio de Zaragoza, realiza
procesos de gestion curricular articulados con las politicas educativas y los
planteamientos institucionales, sin embargo, esto no se refleja en las practicas de
aula, debido a factores varios como: inconvenientes que se dan por la falta de
coordinacion entre docentes, desmotivacion por la falta de acompafiamiento
administrativo, desconocimiento que se tiene sobre la forma de articular procesos

dados en la gestion curricular y poca participacion de actores educativos.
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La segunda investigacion incluida, del afio 2019 para optar al Grado
Académico de Maestro en Ciencias de la Educacion con mencion en Gestion
Educacional es la “Gestion curricular y calidad académica de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal” a cargo de Cruz.

Como objetivo general busca determinar la relacion que existe entre la
gestion curricular y la calidad académica de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Dentro de los objetivos especificos incluye
conocer la relacion que existe entre la gestion curricular y la eficiencia de la calidad
académica en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, establecer la relacion que existe entre la gestion curricular y la eficacia
de la calidad académica e identificar la relacién que existe entre la gestion curricular

y la relevancia de la calidad académica en dicha institucion.

Como hipoétesis general se establece si existe relacién significativa entre la
gestion curricular y la calidad académica de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Federico Villarreal o no existe relacion significativa entre la

gestién curricular y la calidad académica de la Facultad.

Como hipétesis especificas se incluye si existe relacion significativa entre la
gestion curricular y la eficiencia de la calidad académica de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, si existe relacion
significativa entre la gestion curricular y la eficacia de la calidad académica vy, por
ultimo, si existe relacion significativa entre la gestion curricular y la relevancia de la

calidad académica.

La investigacion se realiza desde un enfoque cuantitativo, debido a que, para
la recoleccion, procesamiento y presentacion de resultados se utiliza la medicion
numeérica y la estadistica, el tipo de investigacion es correlacional y el disefo

empleado no es experimental.

La poblacion estuvo conformada por 2200 estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Se utilizo el muestreo no
probabilistico y estuvo conformada por 50 estudiantes, 10 de nivel inicial, 10 de

primaria, 20 de secundaria y 10 de Educacion Fisica.
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Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se
utiliza la encuesta como técnica para la recoleccion de datos y el instrumento es el
cuestionario, se construyeron instrumentos para cada una de las variables. Se
emplea el cuestionario de la gestion curricular y el cuestionario de la calidad

académica.

Para el tratamiento estadistico se dispuso de la estadistica descriptiva e
inferencial, empleando las medidas de tendencia central y dispersion. Posterior a
la recoleccion de datos, se ejecutd el manejo de la informacion, con la elaboracién

de tablas y gréficos estadisticos.

El estudio concluye que existe una correlacion significativa (Rho de
Spearman = 0.841) entre la gestion curricular y la calidad académica de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se concluyd, que existe una correlacion significativa (Rho de Spearman =
0.852) entre la gestion curricular y la eficiencia de la calidad académica de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se concluyd, que existe una correlacion significativa (Rho de Spearman =
0.842) entre la gestidn curricular y la eficacia de la calidad académica de la Facultad
de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se concluyd, que existe una correlacion significativa (Rho de Spearman =
0.831) entre la gestion curricular y la relevancia de la calidad académica de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

La tercera investigacion lleva por titulo “Gestion pedagdgica y educacion
virtual durante la pandemia en una institucién educativa, UGEL 05 — 2021” para
obtener el grado académico de Maestria en Administracion de la Educacion, a

cargo de Sulca.
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Como objetivo general plantea establecer la relacion entre gestion
pedagogica y educacion virtual durante la pandemia en una institucién educativa,
UGEL 05 — 2021. Dentro de los objetivos especificos establece la relacion entre
desarrollo de préacticas pedagogicas y educacion virtual durante la pandemia en una
institucion educativa, UGEL 05 — 2021, establecer la relacion entre actualizacion y
desarrollo profesional del docente y educacion virtual durante la pandemia en una
institucién educativa, UGEL 05- 2021.

También se plantea una hipétesis general: existe relacion significativa entre
gestion pedagdgica y educacion virtual durante la pandemia en una institucion
educativa, UGEL 05 — 2021. Y como hipétesis especificas se direccionaron: existe
relacion significativa entre desarrollo de practicas pedagdgicas y educacion virtual,
entre actualizacion y desarrollo profesional del docente y educacion virtual durante

la pandemia en una institucién educativa, UGEL 05 — 2021.

A nivel metodoldgico el tipo de investigacion es basica, ya que el objetivo es
incrementar el conocimiento en torno al tema planteado, tomando como referencia
una serie de estudios relacionados con la problemética abordada. El disefio de
investigacion fue no experimental porque la variable no se manipula. Ademas, los
datos se recopilaron en un solo momento, analizando y tratando la variable en un

instante concluyente, lo cual significa que es transversal.

El nivel de investigacion es correlacional, es por ello que se realizara sin
manipular las variables, se observara y analizard para ver la relacion de ambas
variables y el enfoque es cuantitativo. La poblacién, muestra y muestreo estuvo
constituida por 309 estudiantes del nivel secundaria de la institucion educativa

investigada.

Como conclusiones se encontré que existe una baja relacién entre Gestién
Pedagdgica y Educacion virtual durante la pandemia en una institucién educativa,
UGEL 05 - 2021, presentando un Rho de Spearman de 0.279 con una significancia
bilateral de 0,000 < 0.05.

Como segunda conclusién se determina que existe una relacion baja entre

el desarrollo de practicas pedagdgicas y Educacion virtual durante la pandemia en
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una institucion educativa, UGEL 05 — 2021, presentando un Rho de Spearman de

0.165 con una significancia bilateral de 0,004 < 0.05.

Y finalmente se concluyé que existe una relacion baja entre la actualizacién
y desarrollo profesional del docente y Educacion virtual durante la pandemia en una
institucion educativa, UGEL 05 — 2021, presentando un Rho de Spearman de 0.273

con una significancia bilateral de 0,000 < 0.05.

Por dltimo, la cuarta investigacion internacional lleva por titulo “Decisiones
del equipo directivo sobre la gestién curricular: El caso de un Liceo con Proyecto
Educativo Institucional Artistico” del afio 2021.Tesis presentada para la obtencion

del grado de Magister en Educacion mencion Curriculum, a cargo de Salinas.

Como objetivo general el estudio busca comprender el impacto de los
resultados asociados a la categoria de desemperio insuficiente en las decisiones
gue ejecuta el equipo directivo en cuanto a la Gestiébn Curricular de un
establecimiento con PEI artistico. Dentro de los objetivos especificos se encuentran
caracterizar el PEIl y la estructura curricular del establecimiento educacional
artistico, a través de los documentos generados por el establecimiento y entrevista
al equipo directivo, conocer las decisiones del equipo directivo respecto a la gestion
curricular a través de la clasificacion de acuerdo a las categorias de coordinacion y
planificacién, monitoreo y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
relacionar las decisiones del equipo directivo sobre la gestidon curricular con los

resultados obtenidos en la evaluacion de la agencia de calidad de la educacion.

El estudio también cuenta con supuesto: existen politicas orientadas a
fortalecer la autonomia de los establecimientos educacionales en Chile a partir de
la elaboracién de sus PEI, lo que ha permitido que ciertos establecimientos hayan
adoptado un enfoque de la enseflanza desde el desarrollo artistico. Los
establecimientos artisticos obtienen bajas categorias de desempefio, dado que el
foco de la gestion curricular esta puesto en el desarrollo artistico mas que en la
obtencion de puntajes de pruebas estandarizadas. No existe coherencia entre las
orientaciones de las politicas educativas y su instrumento de evaluacion aplicado a

los establecimientos educacionales.
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A nivel metodoldgico esta investigacion busca comprender las decisiones del
equipo directivo en torno a la gestion curricular, por tanto, se plantea el uso del
disefio cualitativo de caracter descriptivo. El estudio de caso resulta pertinente,
dado que permite dar cuenta de los fenbmenos en su contexto real, brinda la
posibilidad de adentrarse en la experiencia de un equipo directivo a través de una
amplia variedad de fuentes documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos.

Esta investigacion plantea focalizar la muestra a un sélo establecimiento,
dado que si bien los resultados de esta investigacibn no pretenden ser
generalizables, de ella pueden desprenderse elementos comunes que puedan ser
transferidos a la experiencia de equipos directivos de otros establecimientos
artisticos u orientar la produccion de teorias o hipétesis que contribuyan al estudio
mas acabado del rol de los PEI en Chile, la gestion curricular, los mecanismos de
evaluacion institucionales sobre los establecimientos educacionales, entre otros

temas que puedan surgir a proposito de la construccion de esta investigacion.

En lo que respecta a la muestra de participantes se atendieron las siguientes

caracteristicas:

Eje de formacion artistico: un liceo en cuyo nombre se mencione la palabra
“artistico” como forma de expresar el eje de su formacion, con PEI artistico
reconocido por el Ministerio de Educacién, con RBD -Rol Base de Datos- y que

reciban subvencién educacional del Estado.

Trayectoria Académica del establecimiento: se selecciona un establecimiento cuyo
proyecto educativo artistico haya sido el objetivo desde su origen y no como parte
de una estrategia de reconversion que busque revertir resultados administrativos u

académicos deficientes.

Nivel de Formacién: al seleccionar como muestra a un Liceo Artistico este debe
impartir sus cursos hasta cuarto medio, ultimo grado de la formacion escolar en el
sistema educativo tradicional, por tanto, es en este nivel donde se establece el foco

de esta investigacion, la ensefianza media, dado que en este nivel se profundiza la
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formacion artistica, toda vez que los estudiantes deben escoger una mencion de

las que disponga el establecimiento.

Categoria de desempefio: esta investigacion propone trabajar con un
establecimiento de caracteristicas ya mencionadas y que, en su Ultima evaluacion
entregada por la Agencia de la Calidad, es decir que, en el afio 2019 haya obtenido

como resultado la categoria de desempefio “Insuficiente” en ensefianza media.

Ubicaciéon Geografica: se privilegia aquel que se encuentre en la Regién
Metropolitana, dado el lugar de residencia de la persona investigadora lo que facilita
la vinculacién que se puede establecer con los sujetos de la muestra, es decir, el

equipo directivo.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos se determinan dos
estrategias para recoger informacion de la muestra, la técnica de andlisis de
contenido, ya que combina la observacion y produccion de datos con la
interpretacion y analisis de datos. Este instrumento de recogida de informacion
busca la sistematizacion de los datos, extraidos desde los documentos elaborados
por establecimiento para ello se ha considerado el PEI, y, por otra parte, para
caracterizar la estructura curricular de la ensefianza media. Se han considerado
bitacoras de registro en las que se da cuenta de conversaciones telefonicas y/o
reuniones por plataformas virtuales, para extraer informacion por medio de la
elaboracién de una ficha donde se identifiquen las dimensiones de estos elementos
con el objetivo de caracterizar los principales rasgos del PEI en los que debiese
basarse la gestion curricular considerando los siguientes criterios como base de la

codificacion: Contexto — Ideario — Evaluacion.

Asimismo, se busca caracterizar la estructura curricular del establecimiento,
considerando los siguientes criterios: planes y programas propios, dotacién
docente, tiempo especifico para la enseflanza artistica.
Equipamiento/infraestructura, alianzas estratégicas para el desarrollo artistico y

estructura de gestion.

En segunda instancia, se pretende recoger la experiencia del equipo
directivo a través del uso de la entrevista semi-estructurada donde las preguntas

son agrupadas por temas o categorias, de acuerdo al objetivo del estudio. Para la
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elaboracion de la entrevista semiestructurada aplicada las personas miembros del
equipo directivo, las preguntas se elaboraron de acuerdo a los siguientes topicos:
trayectoria del equipo directivo, formacion y especializaciones académicas,
experiencia laboral previa, contexto en el que asume su cargo, percepciones sobre
las decisiones de la gestion curricular, organizacién y toma de decisiones del equipo
directivo, rol del PEI en la gestion curricular, evaluacion de la Agencia de Calidad
de la Educacion, resultados en categoria de desempefio y percepcion sobre la

evaluacion.

Como apoyo a la entrevista se utilizan bitadcoras de registro en las que se
describen las conversaciones sostenidas con el jefe de UTP durante el periodo que
dura la investigacion y sen utilizan para establecer cruces de informacion con la
entrevista. Finalmente, se extrae informacion a partir de las bitacoras de registro y
la entrevista aplicada al equipo directivo, en torno a identificar las decisiones de la
gestion curricular, con el objetivo de conocer las decisiones de éste en categorias

predeterminadas asociadas a: coordinacion, planificacion, monitoreo y evaluacion.

La poblacién a quien se aplica la entrevista semiestructurada es al grupo
focal conformado por el equipo directivo considerando a directora y Unidad Técnica
Pedagogica (UTP) quienes son responsables en primera instancia de las
decisiones curriculares y su implementacion de acuerdo a la literatura revisada

sobre la gestién curricular.

En cuanto a las conclusiones, en primera instancia, se da cuenta de la
reciente incorporacion del Jefe de la UTP en 2019 y la Directora en 2020, como
parte de un proceso que denota la necesidad de reestructurar el equipo directivo
con el objetivo que este logre superar los bajos desempefios del establecimiento
en las diferentes areas que componen el quehacer de los centros educativos,
especialmente en el area de la gestion curricular, evidenciando lo anterior en la
reelaboracién de los planes y programas propios del establecimiento en la
busqueda de la cohesion y la transversalidad de las asignaturas que componen el

plan general y las artisticas.

Si bien el PEI est4 presente en las concepciones del equipo directivo, la

decision del organismo sostenedor de suprimir el cargo de un coordinador del area
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artistica, sobre todo en un contexto de priorizacién curricular que reduce la cantidad
de asignaturas y los objetivos de aprendizaje, subsume la relevancia del desarrollo
artistico, traduciéndose en una deficiencia de implementacién de esta area en un
contexto de clases remotas y poniendo en el centro de la gestion aquellas

asignaturas que el Ministerio dispuso como prioritarias.

Lo anterior, se asume por parte del equipo directivo como un desafio para el
afio académico siguiente, cuya decision en torno a esta problematica radica en la
definicion de formar departamentos por asignatura en los que se puedan establecer
coordinaciones que logren equilibrar el desarrollo de la malla curricular. Por otra
parte, los resultados otorgados por la Agencia de Calidad, desafian al equipo
directivo a realizar acciones en torno a la relacion del establecimiento y el Sistema
de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE), centrdndose en dos ejes
principales, a saber, el posicionamiento y disposicién de estudiantes y apoderados
sobre las pruebas estandarizadas y la preparacion académica para rendir esta
evaluacion. Por otra parte, se incorpora la realizacion de ensayos SIMCE mediante
los formularios de Google elaborados por los propios docentes de las asignaturas
involucradas y se orienta como plan general el fortalecer competencias que se

evallan mediante esta evaluacién, como la comprensién de lectura.

Otro factor que explica estos resultados, es que el foco de la gestion
curricular esta puesto en el desarrollo artistico mas que en la obtencién de puntajes
de pruebas estandarizadas, como declaran los directivos, que es la tendencia hasta
antes de la pandemia y el traspaso de un modelo educativo esencialmente
presencial a la virtualidad. Asumiendo estos resultados, se buscaron estrategias
para orientar a los docentes a la innovacion de metodologias de aula que estimulen
el compromiso y la responsabilidad de los estudiantes con el proceso educativo
formal y no exista esa dicotomia entre el plan general y el plan artistico. La relacion
del equipo directivo con los resultados obtenidos ciertamente es un factor que incide
en las decisiones sobre la gestion curricular como un elemento que impacta a la
hora de categorizar al Liceo, sin embargo, desde el establecimiento también existe
una vision compartida al momento de recibir las asesorias técnicas por parte de la
Provincial de Educacion, como acompafiamiento en la bdsqueda de revertir los

resultados, en la medida que estas no se ajustan a los requerimientos de un PEI
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artistico, por tanto se hace evidente también, que existe un vacio por parte del
Ministerio de Educacion en estimular el desarrollo de los proyectos educativos de
acuerdo a sus caracteristicas particulares que cada comunidad educativa ha
definido.

2.4 Aportes tedrico-metodoldgicos en relacidén con el objeto de estudio

En este apartado se describen los aportes que brindan los estudios antes
mencionados en el presente trabajo de investigacion, ver la relaciéon que tienen,

cémo han sido analizados y abordados.

En el Trabajo Final de Investigacién Aplicada realizado por Zamora (2017)
se analizan aspectos del area curricular como la planificacién, organizacion y
supervision de los procesos de enseflanza y aprendizaje. De igual forma se
analizan las estrategias que se desarrollan en el centro educativo en dichos ejes,
asi como las limitaciones y fortalezas de su puesta en practica, aspectos que son
fundamentales de la gestién curricular y sirven de referencia para el tema de

investigacion que se desarrolla en este estudio.

Por otra parte, la investigacion cargo de Garcia-Martinez, Cerdas-Montano
y Torres-Vitoria (2018), se centra en la dimension curricular de la administracion
educativa. Este estudio genera aportes importantes dado que aborda el analisis de
aspectos administrativos y de gestion curricular en diversos centros educativos de
Costa Rica, desde una percepcion no solo de la gestidn de las instituciones, sino,
desde la percepcién del cuerpo docente, parte fundamental en la recopilacion de

informacion de esta investigacion.

En cuanto a la tercera investigacion a cargo de Rosabal-Vitoria y Solis-
Vargas (2020), el enfoque es fundamental para este estudio, dado que analiza la
gestién curricular en tiempos de pandemia y en el contexto de Costa Rica,
identificando asi, estrategias que se estan implementando en el &rea curricular para
hacerle frente a la pandemia, reconociendo los desafios curriculares al que se
enfrenta el personal directivo y definiendo las habilidades que gestores y gestoras

curriculares deben desarrollar para afrontar la crisis.
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Finalmente, la cuarta investigaciéon nacional a cargo de Mora Valenciano
(2011) se dirige hacia las funciones de la persona coordinadora académica en los
procesos de la gestién curricular y su relacion con el éxito de la gestion del curriculo,
permitiendo de esta manera enlistar una serie de acciones para el desarrollo de la

gestion curricular que debe llevar a cabo la persona responsable de la institucion.

A nivel internacional, la investigacion a cargo de Berrio (2017) brinda un
aporte relevante en cuanto a como una gestion curricular apropiada puede mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje y, a partir de alli, pueden surgir
estrategias y métodos de suma relevancia para dicha mejora, al igual que refuerza
la idea de la evaluacion como base fundamental del mejoramiento de los sistemas

educativos.

La segunda investigacion incluida a nivel internacional efectuada por Cruz
(2019) es un sustento importante dado que busca determinar si existe relacion entre
la gestidn curricular y la calidad académica, su eficacia y relevancia. Esta relacion
es importante para la investigacion en curso, dado plantea una propuesta de
gestién que fortalece los procesos curriculares y dichos procesos pueden repercutir
en calidad académica.

La tercera investigacion internacional desarrollada por Sulca (2021) aborda
la gestion pedagdgica y educacion virtual durante la pandemia en una institucion
educativa, buscando la relacién entre gestion pedagdgica y educacion virtual e
involucrando aspectos relacionados con practicas pedagogicas, actualizaciéon y
desarrollo profesional docente. Este estudio permite obtener informacion de
primera linea sobre la realidad que enfrenta el mundo desde el afio 2020 con la
pandemia y la educacioén virtual, asi como la importancia de la capacitacion del

personal docente en el mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por ultimo, la cuarta investigacion internacional de Salinas (2021) estudia las
decisiones del equipo directivo sobre la gestion curricular en un Liceo con Proyecto
Educativo Institucional Artistico, brindando referencias especificas sobre la gestion
curricular en la educacién artistica y sobre la realidad de las instituciones que
incluyen educacion artistica en su curriculo, donde los logros se dirigen mas al

desarrollo artistico que a la obtencion de puntajes de pruebas estandarizadas.
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A manera de sintesis los diferentes estudios nacionales e internacionales
gue se presentan van dandole una linea clara, estructurada y fundamentada al
estudio, inicialmente conociendo el concepto de la gestion curricular y sus etapas
de planificacion, organizacién y supervision, identificando que estrategias se
desarrollan en torno a ello y que limitaciones y fortalezas se pueden encontrar.
Zamora (2017).

Por otra parte, se conoce la dimension curricular de la administracion
educativa, conociéndose asi, todas aquellas acciones de indole administrativo
fundamentales en la gestion curricular, y lo mas relevante, es que al igual que la
investigacion que aqui se desarrolla, se aborda desde la percepcion del cuerpo
docente. Seguidamente se analiza la gestion curricular en tiempos de pandemia en
instituciones de Costa Rica, fundamentando el presente estudio la realidad

nacional.

Las investigaciones nacionales cierran los aportes abordando las funciones
gue debe desarrollar una persona coordinadora académica en la gestion del
curriculo, dando una linea clara a seguir y relacionando dicha gestién con el éxito

y la calidad educativa.

Lo anterior se enlaza con la investigacion internacional a cargo de Berrio
(2017) dado que relaciona una apropiada gestion curricular y su constante
evaluacion con el mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje y con
Cruz (2019) donde se busca determinar si existe relacion entre la gestion curricular

y la calidad académica.

Por dltimo, Sulca (2021) aborda aspectos de la gestion pedagodgica y
educacion virtual durante la pandemia relacionandolo con practicas pedagdgicas,
actualizacion y desarrollo profesional docente y Salinas (2021) desarrolla la gestiéon
curricular en la educacioén artistica desde las decisiones del equipo directivo sobre

la gestion curricular.

Lo anteriormente expuesto refuerza la pertinencia de abordar el tema de
estudio propuesto, dado que el proyecto Etapa Basica de Musica representa una
opcién de aprendizaje dirigida a la comunidad educativa en el area de las artes

musicales en el cantén Turrialba.



42

Capitulo Ill: Marco referencial
3.1 Presentacion

En el siguiente capitulo se presentan aspectos de gran relevancia para
comprender el tema de la presente investigacion, donde se busca analizar la
gestion curricular del proyecto de accion social Etapa Basica de Mdusica de la
Universidad de Costa Rica de la Sede del Atlantico, en Turrialba. Se aborda
informacion que permita analizar el objeto de estudio desde su contexto y

funcionamiento.

3.2 Accién social en la Universidad de Costa Rica

La universidad publica busca brindar el derecho a la educacién para todas
las personas, desarrollarla con calidad y fortaleciendo la critica social. (Mora y
Gutiérrez, 2015) Esta institucion promueve una educacion comprometida con la
transformacion social y en funcién del bien comun, generando asi, un importante
vinculo entre la universidad y la sociedad, es desde el trabajo con las personas en
sus distintas comunidades y contextos, donde se gestan procesos trasformadores,
fortaleciendo la accién social. Lo anterior se refuerza en el Estatuto Organico de la

Universidad de Costa Rica (1974) el cual indica en el articulo 3 que:

La Universidad de Costa Rica debe contribuir con las transformaciones
gue la sociedad necesita para el logro del bien comun, mediante una
politica dirigida a la consecucion de una justicia social, de equidad, del
desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia de

nuestro pueblo. (p.1)

En una publicacion realizada por la Universidad de Costa Rica (UCR) sobre
la accion social y su papel protagénico en la sociedad costarricense, el vicerrector
de ese momento hace referencia al momento en donde nace la accion social o
extension social en las universidades publicas, siendo en el manifiesto de Cérdoba
de 1918, es a partir de ese momento donde la por medio de la accién social se
establece un vinculo fundamental entre la universidad y la sociedad, buscando
brindar aportes en el desarrollo de las comunidades y colaborando en su
fortalecimiento, trabajando también desde la docencia y la investigacion. (Izaguirre,
2015)
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En la Universidad de Costa Rica, la accién social es uno de los tres pilares
fundamentales del quehacer universitario, acompafiada de la docencia y la
investigacion; es alli donde el contacto con la comunidad se ve de forma mas
directa, donde el trabajo que realiza la universidad con las personas, grupos,
comunidades e instituciones evidencia el poder transformador de la educacién y su
aporte al desarrollo de la sociedad. El Estatuto Organico (1974) en el articulo 1

define a la Universidad de Costa Rica como:

una institucibon de educacion superior |y cultura, auténoma
constitucionalmente y democrética, constituida por una comunidad de
profesores y profesoras, estudiantes, funcionarias y funcionarios
administrativos, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accién social,

el estudio, la meditacion, la creacion artistica y la difusion del conocimiento.
(p.1)

Es por medio de la accion social y la extension cultural donde se puede
generar una educacion integral ligada a la creacion artistica, a la difusién y creacion
del conocimiento, a las diversas culturas de cada regién y comunidad del pais,
donde la universidad se relaciona con la sociedad fuera de las aulas, acercandose

a la poblacion costarricense en general y no solo a sus estudiantes y funcionarios.

3.3 Extensioén cultural en la Universidad de Costa Rica

Es a partir del afio 1918, con la Reforma de Cdérdoba en Argentina, que las
universidades inician un proceso de transformacibn donde se generan
preocupaciones mas alla del panorama académico, dirigidas a la relacion de la
universidad y la sociedad, a una universidad que se vincule con la comunidad.

Sobre el particular, Tunnermann (2012) menciona que:

La incorporacion de la extension universitaria y de la difusion cultural entre
las tareas de la Universidad latinoamericana forma parte, como puede verse,
de un proceso histérico encaminado a lograr una mayor apertura y
democratizacion de la universidad y una mas amplia proyeccion social de su
labor. (p.100)

La palabra extension forma parte fundamental de la gestion universitaria,

tiene una funcién social que no puede desligarse de los objetivos de un centro de
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educacién superior. La extension universitaria busca fortalecer un centro de
excelencia educativa que aporte en la solucion de grandes problemas nacionales.
(Cedeiio, 2012)

La universidad es una de las instituciones culturales mas importantes en el
desarrollo de la sociedad, por lo que requiere una constante adecuacion y
transformacion para responder a las demandas culturales y sociales (Gonzalez y

Machado 2011). Al respecto Ulloa y Almuifias (2018) mencionan que

las instituciones de educacién superior de América Latina se encuentran en
la obligacién de asumir un protagonismo activo en la proyeccion del trabajo
de extension universitaria para promover la cultura artistica en los ambitos

nacional y local, como parte de su responsabilidad social. (p.19)

Al respecto Perdomo y Acevedo (2007) refieren que la extension cultural a
nivel universitario debe proyectar socialmente el quehacer educativo, generando un
espacio de interaccién con la sociedad, construyendo no solo conocimientos a nivel
académico, si no, una sociedad con acceso a la informacioén, a la construccion de
conocimientos, al quehacer cultural y al fortalecimiento de experiencias de

enriquecimiento para toda la poblacion.

La universidad debe estar en funcién de la sociedad y justamente esa
articulacion se fortalece por medio de la accion social desde tres vias: la extension
docente, el trabajo comunal universitario y la extension cultural; es a partir de esta
ultima que la extension universitaria debe proponerse como sus principales fines el
“proyectar, dindmica y coordinadamente, la cultura y vincular a todo el pueblo con
la Universidad” (Tunnermann, 2012, p.104).

La educacion intercultural en la educacion superior, debe propiciar una
educacién para todos y todas, y debe contribuir a que la igualdad de oportunidades
garantice el tratamiento de la diversidad cultural existente (Gonzéalez y Machado
2011). La universidad no puede solo mantenerse dentro de la linea de lo
académico, cada alcance o producto que surge de su quehacer debe repercutir a
nivel social, debe ser un aporte fundamental para el desarrollo de la sociedad y su

cultura.
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3.4 Extension docente en la Universidad de Costa Rica

La extensién universitaria es fundamental en las funciones que tiene la
universidad con la sociedad, la docencia es uno de los objetivos fundamentales de
un centro de educacion superior y extender todo ese conocimiento a diferentes
grupos sociales es un deber prioritario. Fresan (2004) menciona que “la extension
universitaria tiene un papel articulador, al favorecer distintas posibilidades de
aproximacion entre sujetos e instancias universitarias y entre éstas y diversos
grupos y entidades sociales para compartir e intercambiar ideas, conocimientos y

proyectos” (p.52).

La extensién universitaria brinda un apoyo significativo en la difusion de las
acciones que se gestan dentro de la universidad, acciones que favorecen y
enriquecen el desarrollo social. A partir de la articulacién de la docencia, la
investigacion y la preservacion y difusion de la cultura se beneficia integralmente a
la comunidad universitaria y a la sociedad en general, buscando alcanzar una

sociedad mas justa (Fresan, 2004).

Dentro de las tres direcciones sobre las cuales se dirige la accion social se
encuentra la extension docente, la cual contempla procesos formativos, de
transmision y construccién de conocimientos, actualizacion y capacitacion para la
comunidad, respondiendo a necesidades y demandas que tiene la sociedad. Sobre
esto Alvarado (2016) manifiesta que desde la Vicerrectoria de Accion Social se
coordina para cumplir con una de sus politicas “intensificar la relacién de la
universidad con el sector productivo nacional: publico, privado, comunal y

cooperativo” (p.147).

La sociedad se encuentra inmersa en constantes cambios, y es alli, donde
la universidad brinda los insumos necesarios para que la poblacion pueda enfrentar
esas transformaciones, todo ello a partir de capacitaciones, cursos, talleres, entre
otras acciones. Por ello es necesario que la universidad se encuentre preparada
para los retos de una sociedad en constante transformacion y que participe
activamente en el desarrollo de la misma. Al respecto, Alvarado (2016) menciona

que:

La universidad tiene que velar por una investigacién coordinada con la

docencia y con los programas de accion social, que por medio de la
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extension docente constituyen un valioso sistema de actualizacién y
mejoramiento de recursos humanos para el pais, y un mecanismo eficiente
de transferencia tecnoldgica a sectores claves para el desarrollo nacional; y
son estos Ultimos uno de los mecanismos para lograr una vinculacion exitosa

entre la Universidad y la sociedad. (p. 150)

Dentro de la accion social la extension docente comprende diversas
actividades que permiten el mejoramiento y reforzamiento de los procesos
educativos y su aplicacién en la vida en sociedad, incluyendo actividades de
actualizacion a partir de proyectos de educacién continua, cursos de capacitacion,
charlas, talleres seminarios, congresos de actualizacion académica y cientifica;

entre otros.

Es por medio de trabajo articulado entre docencia, investigacion y accion
social que se puede hacer frente a una sociedad en movimiento y con nuevos retos,
brindando la oportunidad a la poblacion de capacitarse con herramientas e insumos
importantes para su participaciéon activa dentro de la comunidad donde se

desenvuelva.

3.5 Etapas Bésicas de Musica

Las Etapas Basicas de Musica son proyectos de la Vicerrectoria de Accion
Social inmersos en el area de la extension cultural, su importante labor en la
formacion artistica, su creacion en las distintas sedes regionales representa uno de
los proyectos de accién social mas importantes, fomentando el rescate de la

identidad musical del pais. (Camacho, 2013).

Este proyecto se desarrolla en la Sede Rodrigo Facio, especificamente en la
Escuela de Artes Musicales, asi como en las Sedes del Caribe, Pacifico, Atlantico,
tanto en Turrialba como en Guapiles, Occidente y Santa Cruz. Parte del desarrollo
de estos proyectos en las sedes regionales se dirige al esfuerzo de descentralizar
la ensefianza de la muasica y hacerlo de acceso para lugares fuera de la gran area

metropolitana.

Las Etapas Basicas de Mdsica cuentan con una importante vinculacion con
la docencia, de hecho, es su funcion principal, y es a partir de ese proceso que se

logran generar actividades de extension cultural. Anteriormente, este proyecto se
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encontraba en el area de extension docente, justamente por su accionar en
procesos de ensefianzay aprendizaje; sin embargo, en el afilo 2020 son trasladados

a extension cultural.

Actualmente, este proyecto se encuentra en un proceso de transicion de la
Vicerrectoria de Accién Social a la Vicerrectoria de Docencia, en el acta de la sesion
N.° 6452 del 10 de diciembre de 2020 se ve un nuevo esfuerzo para generar este

cambio y consolidar las Etapas Béasicas de Musica:

Por esa razon, en esta nueva conceptualizacién que se propone, se concibe
a las etapas béasicas de musica como un programa especial de educacion
permanente, de formacién preuniversitaria en artes musicales, adscrito a la
Vicerrectoria de Docencia, a fin de darle un adecuado desempefio dentro de
la l6gica académico-docente en la Universidad de Costa Rica; ademas, para
lograr fortalecer y garantizar su permanencia dentro del desarrollo del
guehacer universitario que realiza la institucion en beneficio de la sociedad

costarricense. (p.106)

A nivel académico las Etapas Basicas de Musica se pueden constituir como
un proceso de ensefianza y aprendizaje que antecede a la etapa universitaria, por
lo cual, formas estudiantes que mas adelante pueden contar con las posibilidades
de desarrollarse en una carrera universitaria en el area de la muasica. El cambio a
la Vicerrectoria de Docencia viene también a reforzar esa articulacion y
transversalidad de las Etapas Basicas de Musica con las carreras universitarias en

el area de las artes musicales.

3.6 Etapa Béasica de Musica Sede del Atlantico, Turrialba

En la década de 1930, en el canton de Turrialba, la Banda Municipal era la
gue formaba artistas en instrumentos de viento, pero no contaba con un programa
de estudio formal y estructurado que brindara algun titulo de conclusion valido por
el Servicio Civil. En el afio 1959 se funda la Compainiia Lirica que ensambla obras
corales y secciones de 6pera. Estos dos anteriores proyectos son fundamentales
en el desarrollo artistico del cantén, antecediendo y dando impulso a la

consolidacion de la Etapa Béasica de Musica.
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Es en el afio 1988 cuando se funda en Turrialba la Etapa Basica de Musica

en la Universidad de Costa Rica, sobre el particular Castillo (2016) menciona

En el afio 1988, como parte de un proyecto de Extensién Docente y
Extension Cultural en Accion Social de la UCR Sede del Atlantico, se inicia
la Etapa Basica de Mdusica con el joven maestro Marvin Camacho y el
director de la Banda Municipal de Turrialba de ese entonces don Edwin

Monestel. (p. 6)

La Etapa Basica de Musica surge con el objetivo de regionalizar la educacién
artistico musical y acercarla a diversas zonas del pais, los cursos que se dan
cuando inicia el proyecto son lenguaje musical, piano, instrumentos de viento y
marimba. Este proyecto aglomera a muchos interesados e interesadas en el estudio
formal de la musica y brinda un espacio de aprendizaje, organizacion y proyeccion
musical, a lo interno de Turrialba y al resto del pais, ha impulsado el desarrollo
artistico-cultural de la zona, acercandose y beneficiando a la poblacién de todas las
edades, tanto estudiantes como poblacién en general y brinda un importante aporte
a la cultura del canton desde la extension cultural que se realiza a partir de

conciertos. Camacho (2006) al respecto sefiala que:

Con la Etapa Basica la formacion musical de Turrialba se enrumbo hacia un
nivel académico y se enmarc6 dentro de los beneficios y garantias que
ofrecia el establecimiento de la academia, se abrieron nuevas oportunidades

de aprendizaje, tales como el piano, el canto, la guitarra y otros. (p. 104)

El proyecto atiende principalmente estudiantes en edades escolares; sin
embargo, dependiendo de la demanda de matricula, se brinda espacio a aquellas
personas de mayor edad que quieran estudiar un instrumento musical. Las
personas matriculadas ademas de un curso de instrumento deben llevar un taller
instrumental o vocal y un curso de lectura musical. El proyecto cuenta con algunos
talleres abiertos a la comunidad y se brindan otro tipo de actividades para la
poblacion en general como conciertos, talleres, conferencias, conversatorios, entre

otras.

El ingreso a la Etapa Basica de Musica requiere de una prueba de aptitud, y
dada la demanda de matricula con que cuenta el proyecto, se establece una lista
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de espera; a partir de los espacios disponibles y de los resultados de la prueba de
aptitud, se seleccionan las personas que pueden realizar el proceso de matricula.
No hay requerimientos especificos como conocimientos previos; sin embargo, la
prueba permite seleccionar a las personas que cuenten con mas aptitud o

experiencia para el instrumento de interés.

En la Sede del Atlantico en Turrialba también se cuenta con la carrera de la
Ensefianza de la Musica, y tanto la carrera como la Etapa Basica de Mdusica,
trabajan en total colaboracién, compartiendo algunos espacios de infraestructura e
instrumentacion y brindando oportunidad a estudiantes universitario en musica para

gue cuenten con la posibilidad de especializarse en algun instrumento.

Desde 2015, el Proyecto cuenta con 5 y 3/8 de tiempos completos para
docentes, uno de estos en propiedad. La oferta con la que se cuenta actualmente
incluye lecciones en las catedras de percusion, saxofon, flauta traversa, clarinete,
trombdn, trompeta, corno francés, eufonio, violin, viola, violoncello, contrabajo,
canto, piano y guitarra; ademas, se cuenta con seis niveles de teoria y solfeo inicial,
seis de solfeo y teoria intermedia y seis de solfeo y teoria avanzada, asi como dos
cursos para la poblacion que ingresa sin conocimientos con edades mayores a los
12 afos, donde se abordan los contenidos del nivel inicial y llevan por nombre
intensivos. Asimismo, se cuenta con los talleres que son de matricula obligatoria y

cada estudiante debera estar en un taller o ensamble afin a la catedra matriculada.

Actualmente se cuenta con los siguientes talleres: orquesta sinfonica,
camerata de cuerdas, pequefios ensambles de cuerdas, marimba, saxofén,
clarinete y percusion, orquesta de guitarra, taller lirico, coro infantil y coro de

adultos.

La matricula es constante, para el | Ciclo 2020 a pesar de la pandemia y la
virtualizacion de los cursos se cuenta con una matricula de 82 estudiantes, para el
Il ciclo de 2020 se obtiene una matricula de 83 estudiantes, para el | y Il Ciclo 2021
se cuenta con una matricula de 87 y 84 estudiantes respectivamente. En el afio
2022 se retoma la presencialidad y la matricula de | y Il ciclo es de 78 y 73
estudiantes respectivamente. Actualmente este | Ciclo 2023 la matricula ronda 85
estudiantes.
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La Etapa Basica de Musica se financia con los cobros que realiza de pruebas
de aptitud y matricula, proceso que se hace dos veces al afio, para ello cuenta con
una empresa auxiliar de vinculo externo en la Oficina de Asuntos Financieros (OAF)
de la Universidad de Costa Rica. Adicional a ello, recibe un apoyo presupuestario

de la Vicerrectoria de Accién Social.

El proyecto ha graduado a gran cantidad de estudiantes, muchos y muchas
de ellas han efectuado estudios universitarios e inclusive estudiado en el extranjero

en los instrumentos que aprendieron previamente en la Etapa Bésica de MdUsica.

A patrtir del 1 de enero del 2022 y a partir de la Resolucion VD-11964-2021,
las Etapas Bésicas de Mdasica se convirtieron en un Programa Especial de
Educacion Permanente de Formacion Preuniversitaria en Artes Musicales adscrito
a la Vicerrectoria de Docencia. A todas las unidades se les habilita un periodo
transitorio de un afio, en el cual el programa se encuentra adscrito tanto a la
Vicerrectoria de Docencia como a la Vicerrectoria de Accién Social, esto, para dar
un paso paulatino y definitivo a docencia sin afectar procesos administrativos que

pueden surgir de dicho traslado.

3.6.1 Planes de estudio

A continuacion, se muestra el plan de estudios que cuenta con seis niveles
iniciales, seis intermedios y seis avanzados. Para las personas matriculadas que
ingresan mayores de 12 afos se brindan los cursos Intensivo | e Intensivo Il, en el
nivel avanzado es requisito cursar cultura musical | y Il. Durante todo el proceso de

formacion cada persona matriculada debe cursar el taller instrumental o vocal.



Tabla N°1

Plan de Estudios para menores de 12 afios
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Proyecto Etapa Basica de Musica, Sede del Atlantico, Turrialba

Plan de estudios menores de 12 afios

Instrumento Solfeo y Teoria Taller
Inicial | Solfeo y Teoria Inicial | Taller de Coro
Inicial Il Solfeo y Teoria Inicial Il Taller de Coro
Inicial Il Solfeo y Teoria Inicial 11l Taller de Coro
Inicial 1V Solfeo y Teoria Inicial IV Taller de Coro
Inicial V Solfeo y Teoria Inicial V Taller de Coro
Inicial VI Solfeo y Teoria Inicial VI Taller de Coro
Recital Cambio de Nivel
Intermedio | Solfeo y Teoria Intermedio | Taller Instrumental/Coro
Intermedio Il Solfeo y Teoria Intermedio Il | Taller Instrumental/Coro
Intermedio Il Solfeo y Teoria Intermedio Il | Taller Instrumental/Coro
Intermedio IV Solfeo y Teoria Intermedio IV | Taller Instrumental/Coro
Intermedio V Solfeo y Teoria Intermedio V | Taller Instrumental/Coro
Intermedio VI Solfeo y Teoria Intermedio VI | Taller Instrumental/Coro
Recital Cambio de Nivel
Avanzado | Solfeo y Teoria Avanzado | Taller Instrumental/Coro
Avanzado I Solfeo y Teoria Avanzado Il Taller Instrumental/Coro
Avanzado Il Solfeo y Teoria Avanzado Il | Taller Instrumental/Coro

Avanzado IV

Solfeo y Teoria Avanzado IV

Taller Instrumental/Coro

Avanzado V

Solfeo y Teoria Avanzado V

Taller Instrumental/Coro

Avanzado VI

Solfeo y Teoria Avanzado VI

Taller Instrumental/Coro

Recital de Conclusion de Etapa Basica de Mdsica

Cultura Musical |

Cultura Musical Il

En cualquier afo de

nivel avanzado

Nota: Proyecto Etapa Basica de Musica, Sede del Atlantico, Turrialba, 2021.
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Plan de Estudios para mayores de 12 afios
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Proyecto Etapa Bésica de Musica, Sede del Atlantico, Turrialba

Plan de estudios mayores de 12 afios

Instrumento Solfeo y Teoria Taller
Intensivo | Solfeo y Teoria Intensivo | Taller de Coro
Intensivo Il Solfeo y Teoria Intensivo Il Taller de Coro
Recital Cambio de Nivel
Intermedio | Solfeo y Teoria Intermedio | Taller Instrumental/Coro
Intermedio Il Solfeo y Teoria Intermedio Il | Taller Instrumental/Coro
Intermedio 11l Solfeo y Teoria Intermedio Il | Taller Instrumental/Coro
Intermedio IV Solfeo y Teoria Intermedio IV | Taller Instrumental/Coro
Intermedio V Solfeo y Teoria Intermedio V | Taller Instrumental/Coro
Intermedio VI Solfeo y Teoria Intermedio VI | Taller Instrumental/Coro
Recital Cambio de Nivel
Avanzado | Solfeo y Teoria Avanzado | Taller Instrumental/Coro
Avanzado Il Solfeo y Teoria Avanzado |l Taller Instrumental/Coro
Avanzado Il Solfeo y Teoria Avanzado Il | Taller Instrumental/Coro

Avanzado IV

Solfeo y Teoria Avanzado IV

Taller Instrumental/Coro

Avanzado V

Solfeo y Teoria Avanzado V

Taller Instrumental/Coro

Avanzado VI

Solfeo y Teoria Avanzado VI

Taller Instrumental/Coro

Recital de Conclusion de Etapa Basica de Mdsica

Cultura Musical |

Cultura Musical Il

En cualquier afio de

nivel avanzado

Nota: Proyecto Etapa Bésica de Musica, Sede del Atlantico, Turrialba, 2021.
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Capitulo IV: Marco tedrico
4.1 Presentacion

A continuacién, en el siguiente capitulo se presentan conceptos importantes
recopilados de diversas fuentes que tienen relevancia con la tematica en estudio, a
saber, el andlisis de la gestion curricular del proyecto de Accion Social Etapa Basica
de Musica de la Universidad de Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia.

Los aspectos que se abordan son educacién, administracion, en la cual se
describen las fases de planificacion, organizacién, control, seguimiento y
evaluacion, también aborda la administracion de la educacién, gestion, gestion de
la educacion, gestion curricular y dentro de ella, estrategias de mediacion
pedagogica, indicadores que determinan un proyecto exitoso y planes de estudio,
también incluye educacion artistica, Etapa Basica de Mdusica en Turrialba,
pandemia por COVID-19 y educacion virtual en tiempos de pandemia.

4.2 Educacién

La educacion ha estado siempre presente en las sociedades, es un proceso
activo y constante; en el pasado se recurre a la practica oral pero luego la escritura
hizo su aporte. Tafur (2010) define la educacion como “el proceso mediante el cual
uno mismo va impulsando la construccion de su ser como hombre (varén o mujer)
auténomo y solidario con los demas” (pp. 21 y 22). Es un proceso que busca
desarrollar las habilidades de cada persona en su individualidad para que pueda

convivir y participar activamente en la sociedad, y por ello la educacion

ha servido a su vez como ente socializador, plasmando en cada sociedad
los ideales desde un punto de vista intelectual, fisico y moral, en un proceso
generacional jerarquico, desde las poblaciones adultas hacia las mas
jovenes, definiendo rasgos y caracteristicas para la cultura y aportado al

medio de supervivencia. (Henry, 2018, p.43)

La educacion tiene como fin preparar a cada estudiante para su participacion
activa en la sociedad, su convivencia y vivencia en el contexto donde se

desenvuelve y que pueda retribuir al desarrollo de la sociedad.
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De acuerdo con el Consejo Superior de Educaciéon (CSE) (2017) la
educacion tiene dentro de sus funciones orientar y potenciar el desarrollo integral
de cada estudiante, fomentar la participacion ciudadana orientada a mejorar la
sociedad, promover el crecimiento de la sociedad de la mano con la proteccién de
recursos naturales, promover la participacion en el fortalecimiento de la identidad
nacional, disminuir la brecha social y digital. De igual manera, el CSE (2017)

menciona que:

el sistema educativo fortalecera a las personas docentes como un factor
decisivo para la formacion integral de nuevos ciudadanos y ciudadanas,
capaces de contribuir eficazmente a su contexto social inmediato, regional
y nacional, en el marco del desarrollo sostenible, la ética y la

responsabilidad social. (p.12)

Como puede evidenciarse la educacion es protagonista en la transformacion
de la sociedad y una tarea de tal magnitud debe llevarse a cabo bajo altos
estandares de calidad, lo que implica una educacion que atienda las necesidades
de la poblacion, que sea respetuosa ante la diversidad, desarrolle potenciales,
atienda las necesidades educativas, trabaje a partir de las caracteristicas
individuales de cada estudiante y sea un apoyo para las personas con mayores

necesidades econémicas (CSE, 2017).

La educacion debe ser una herramienta para la solucion de problemas
sociales, para el desarrollo de habilidades y capacidades en las personas para
enfrentarse a todas las circunstancias que conlleva la vida cotidiana, debe brindar
herramientas para la convivencia social, debe inculcar valores fundamentales para
la integracién con las demas personas que integran la sociedad, debe permitir que
las personas se desenvuelvan bajo estandares educativos de calidad y en la linea
de la innovacion, la actualizacion. De la misma forma, debe ser de acceso para
todas las personas, estar en funcion del contexto histérico y social, fomentar el
crecimiento con las herramientas necesarias para el desarrollo de cada persona en
su realidad, y como a partir de ese conocimiento, se puede aportar para el

mejoramiento de un conjunto y para el desarrollo individual de cada persona.
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4.3 Administracién

Administrar es una de las actividades presentes desde siempre en la
sociedad, siendo una de las actividades humanas mas importantes. La
administracion se manifiesta desde el momento en que las personas se organizan
para plantearse propdsitos y lineas de trabajo a alcanzar, ya sea desde la
coordinacion de esfuerzos individuales, como grupales. Como lo menciona Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) la administracion es “el proceso mediante el cual se
disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos

cumplen metas especificas de manera eficaz” (p.4).

Por otra parte, Rajimon (2009) aporta que el fin de la administracion es
buscar el equilibrio entre todos sus elementos, plantear objetivos, establecer la
estructura, asignar y coordinar funciones, estudiar propuestas, analizar la viabilidad
de las mismas, gestionar el control y la evaluacion, posicionar a las personas
involucradas del proceso y recibir aportes importantes para el mejoramiento y el

alcance de los objetivos propuestos.

Es necesario comprender que la accion de administrar es algo fundamental
en el desarrollo de la sociedad, a partir de ella se establecen los fines o resultados
gue se desean alcanzar, el tiempo y la calidad con que se desean lograr, brinda los
lineamientos para alcanzar la mayor cantidad de resultados con el minimo uso de
recursos, y de igual forma, establece mecanismos para que las acciones que se
desarrollan y los recursos que se emplean se aborden desde la eficacia y la
eficiencia, de esta manera la practica de la administracién permite simplificar tareas
y asi lograr los objetivos con mayor calidad, productividad, permanencia y

competitividad en cualquier organizacion.

Dado lo anterior, se puede establecer que la importancia de este proceso
administrativo va articulado a sus técnicas, dado que a partir de ellas se logra mayor
rapidez, efectividad y simplificacion en el trabajo, ahorrando tiempo y costo, y de
esta manera, mejorar en aspectos de productividad, eficiencia, calidad, logrando
asi el maximo rendimiento y la permanencia (Munch, 2010). La funcién de
administrar permite visualizar lo que se quiere lograr y, a partir de ello, darle
direccién a los esfuerzos que se llevaran a cabo, desarrollar las acciones y poder

evaluarlas para el mejoramiento continuo.
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Dentro de las caracteristicas de este proceso se encuentra la universalidad,
gue es indispensable para alcanzar el éxito de cualquier institucion, su valor es
practico, dado que a partir de ella se busca alcanzar los objetivos propuestos, es
multidisciplinar porque involucra conocimientos de varias ciencias y técnicas,
cuenta con un campo de accidén especifico y sus principios son flexibles,

adaptandose a las necesidades de cada grupo en donde se aplican. (Minch, 2010)

En el momento que la persona a cargo del proceso administrativo decide
planear debe considerar “las necesidades y los deseos de los miembros de la
sociedad fuera de la organizacion, asi como las necesidades de recursos
materiales y humanos, tecnologia y otros requisitos del entorno” (Koontz, Weihrich
y Cannice, 2012, p.40), todos estos elementos son importantes a la hora de poner
en marcha el proceso de la administracién. En este sentido Vargas (2004) indica
gue la administracion requiere la coordinacion de diversos elementos como lo son
el recurso humano, los materiales, aspectos econdmicos, tecnoldgicos, de
informacion, y a partir de esa articulacion se pueden gestionar las acciones para el

logro de los objetivos propuestos.

La administracion de las organizaciones implican sin duda la administraciéon
del recurso humano, se trabaja con personas y la gestion se desarrolla en muchas
acciones por medio del trabajo en equipo, por lo cual el ambiente de trabajo, el
clima y comportamiento es importante e influye en el desarrollo de estrategias y en
el alcance de lo propuesto, Vargas (2014) menciona que “repercute en
la implementacion de proyectos tendientes a lograr la eficiencia y eficacia de

las instituciones a través de la gestion directiva” (p.28).

La administracion implica cinco acciones: planear, organizar, controlar,
evaluar y generar acciones para mejorar y asi, cumplir con éxito las metas que se
tracen. (Henry, 2018) Todos estos procesos que implican la accién de la
administracion son necesarios para el éxito. Al respecto, Cortés (2012) menciona
“la administracién parte del principio fundamental de la unidad de accion, de la

coordinacion de fuerzas y de la convergencia de esfuerzos” (p. 9)

El proceso administrativo cuenta con distintas fases, para efectos de la
presente investigacion se toman en cuenta las siguientes: planificacion,

organizacion, control, seguimiento y evaluacion.
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4.3.1 Planificacion

El proceso de la planificacion es el paso nimero uno de la administracion,
alli se define el rumbo, la direccion de la organizacién y por ello es importante que
responda a las preguntas “¢qué queremos?, ¢ quiénes somos?, ¢ hacia donde nos
dirigimos?” (Munch, 2010, p.41). Es a partir de la planeacion que se puede trazar
el camino al éxito estableciendo acciones que dirijan al cumplimiento de lo

propuesto.

La planeaciéon es la base de todo el proceso administrativo, para Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) sus funciones consisten en “seleccionar misiones y
objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar
decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas, de manera que los
planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos

preseleccionados” (p.108).

La planeacion es la elaboracion de un esquema de trabajo que es guia para
todo el proceso administrativo, alli se encuentran los objetivos, y a partir de ellos,
se definen todas las acciones a realizar para lograrlo, este momento es la base
fundamental, la cimiente al éxito. Una acertada planeacion permite que todos los
pasos siguientes se desarrollen de manera exitosa, siguiendo lo ya establecido

previamente.

Este paso de la administracion cuenta con una serie de principios,
inicialmente la factibilidad, se requieren planes posibles acordes a la realidad que
se vive, debe ser objetiva, con datos reales y claros que fundamenten cualquier
propuesta, flexible para que pueda amoldarse a cualquier imprevisto que pueda
surgir, que sea cuantificable, con cifras exactas establecidas desde los objetivos,
debe haber unidad, congruencia y consistencia en los planes y finalmente que
cuente que una gran posibilidad de estrategias y planes para poder hacer frente a

cualquier cambio que surja. (Minch, 2010)

La planeacion y el control son dos acciones ligadas en el proceso, Koontz,

Weihrich y Cannice (2012) mencionan que

cualquier intento por controlar sin una buena planeacion no tiene sentido,

pues no hay forma de que las personas sepan si van en la direccion que
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quieren (el resultado de la tarea del control), a menos de que primero
estén seguros de addnde quieren ir (parte de la tarea de planeacion); asi,

los planes aportan los estandares de control. (p.108)

En la educacion la planeacion se manifiesta en dos vertientes, inicialmente
la parte administrativa de la institucion, donde se establecen todas las acciones a
desarrollar para el cumplimiento de los objetivos institucionales, por otra parte, la
gestiébn docente, donde el personal docente debe constantemente estar en
procesos de planeamiento para el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje,
donde se conocen los objetivos y metas que deben alcanzarse en cada programa
de curso y a la vez, se establecen las estrategias de mediacion que permiten

alcanzar lo establecido en el aprendizaje.

La planeacion puede asegurar tener el norte de cada paso por desarrollar
durante todo el proceso administrativo, puede suceder que en el camino se deban
hacer modificaciones, pero se realizan a partir de algo ya establecido para alcanzar
los objetivos que se proponen, objetivos que deben estar contextualizados a las

necesidades de la institucién que se esta administrando.

4.3.2 Organizacion

La segunda etapa del proceso administrativo es la organizacion de todas las
acciones propuestas en la planeacion. Al respecto, Koontz, Weihrich y Cannice

(2012) definen la organizacion como

Identificar y clasificar las actividades necesarias, agrupar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos, asignar cada grupo a un gerente con
la autoridad (delegacion) necesaria para supervisarlo, proveer de la
coordinacién horizontal (al mismo nivel organizacional o uno similar) y
vertical (entre las oficinas corporativas, las divisiones y los departamentos)

en la estructura organizacional. (p.200)

Es en este momento donde se empiezan a organizar todas esas acciones
para iniciar la puesta en practica de lo planificado, para ello se delimitan las
actividades a realizar, se define la persona a cargo de cada una de ellas y se toman

decisiones para la accion de cada estrategia. Esta etapa tiene como proposito
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simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En otras
palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y
que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para

la atencion y satisfaccion de los clientes. (Minch, 2010, p. 61)

La organizacién busca que el funcionamiento de los procesos sea fluido tanto
para el equipo de trabajo como para la poblacion meta de la institucion. En este
sentido, Munch (2010) destaca que “en esta etapa se definen las areas funcionales,
las estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la

empresa, asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo” (p.61).

La funcidn de organizar es “basicamente disefiar y mantener los sistemas de
funciones”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.200) y para que esto se lleve a
cabo los mismos autores mencionan que se deben tener objetivos verificables,
claridad en cuanto a obligaciones, actividades, funciones y sobre la persona a cargo
de gestionar al grupo para alcanzar las metas. Es por ello que los pasos a seguir

en la organizacién son

Formular tanto metas como objetivos, asi como politicas y planes de apoyo
para alcanzarlos (en sentido estricto, esto se realiza en la planeacion),
identificar, clasificar y agrupar las actividades, delegar y coordinar la
autoridad, asi como las relaciones de informacion. (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012, p.214).

Es en este momento donde el personal aparece como parte importante del
desarrollo de la administracion, dado que debe existir un trabajo colaborativo para
desarrollar las acciones que llevaran al cumplimiento de los objetivos propuestos,
es alli donde “se marcan las responsabilidades y actividades de las que deben
encargarse los miembros en relacién con sus funciones dentro de la organizacion,

facilitando la tarea administrativa al delegar las funciones” (Zamora, 2014, p.63).

A partir de una apropiada organizacion se pueden lograr actividades
eficientes que se desarrollen con un minimo de esfuerzo y reduciendo costos, que
logren incrementar la productividad y reducir o eliminar duplicidad de acciones o

funciones simplificando el trabajo, para de esta manera generar una estructura clara
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de la empresa, institucion u organizacion, a la hora de hacer frente a los retos que

surgen mientras se busca alcanzar los objetivos. (Minch, 2010)

Es importante comprender que no existe una Unica y mejor forma para la
organizacion, dado que ello depende de una situacién determinada, como el tipo
de trabajo a realizar, la forma en que debe hacerse, las personas involucradas, los
recursos como el uso de la tecnologia, las personas que son publico meta, asi como

otras consideraciones. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012)

La organizacion, como segundo paso del proceso de la administracion, es
donde la planeacidn se empieza a estructurar para su puesta en practica, donde se
convierte en accion lo propuesto y se da la intervenciéon del equipo de trabajo, donde
a partir del trabajo grupal colaborativo, se busca llevar a cabo de manera exitosa,

las estrategias planificadas.

4.3.3 Control, seguimiento y evaluacién

Esta etapa es fundamental y su funcién es “la medicién y correccién del
desempenio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados
para alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcién de planear”
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 496). Es en ella donde puede analizarse lo
que se realiza con la finalidad de mejorar, esto a partir de la evaluacion y la
retroalimentacion, en funcidon de mejorar procesos y tener éxito en el cumplimiento

de objetivos.

Es un proceso de monitoreo a las acciones que se desarrollan, verificando
si se estan ejecutando de forma adecuada y acorde a los objetivos planteados
(zamora, 2014). Entonces, dichas acciones de control, seguimiento y evaluacion
parten de la medicion, correccidn y ajustes para la constante mejora de los

procesos y asi, cumplir los objetivos propuestos en el planteamiento.

En cuanto al control en la administracion Minch (2010) destaca puntos
importantes, indicando que permite comprobar lo efectivo de la gestiébn asegurando
calidad, permite garantizar que se cumpla lo propuesto previniendo errores y, si se

dan, evitar que se repitan y menciona que el control es de importancia porque
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Sirve para comprobar la efectividad de la gestibn, promueve el
aseguramiento de la calidad, proteccion de los activos de la empresa,
garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas para prevenir
errores y reducir costos y tiempo. A través de éste, se detectan y analizan
las causas que originan las desviaciones, para evitar que se repitan, es el

fundamento para el proceso de planeacion. (p.125)

El paso del control en el proceso de la administracion segun Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) incluye tres pasos “establecer estandares, medir el
desemperfio frente a estos estdndares, corregir las desviaciones de los estandares
y planes”. (p.513) Los autores antes mencionados también indican que es
necesario que para que un control funcione, dichos controles se deben adaptar a
los planes, puestos, al administrador con sus necesidades, de manera que sean

eficientes y efectivos.

El control y el seguimiento son fundamentales para analizar lo que se realiza,
y un proceso de evaluacion puede establecer las acciones necesarias para corregir
o mejorar. Al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2012) plantean que “una
evaluacion eficaz del desempefio también debe identificar el deseo legitimo de
progreso que tienen los empleados en sus profesiones, una forma de integrar las
demandas organizacionales y las necesidades individuales es mediante la

administracion de la carrera profesional” (p.318).

Lo ideal es que una evaluacién se asuma como una accion positiva para el
mejoramiento de los procesos y no como una amenaza a la labor docente y
administrativa, si no, que sea recibida como una oportunidad de conocer como se
desarrolla cada estrategia, como es su proceso, cuales son los resultados, que
limitaciones existen, cuanto éxito se alcanza y de esta manera, seguir la direccion

de mejorar cada dia y asegurar el éxito.

El proceso administrativo es un continuo y todas las etapas estan articuladas;
inicialmente se da la planeacién, donde se establece previamente el trabajo por
desarrollar, se plasma un esquema de trabajo que posteriormente debe organizarse
para asi, ejecutar las estrategias de la mejor manera. Durante este proceso de
ejecucion es fundamental que las acciones y estrategias estén bajo procesos de

control y seguimiento constante, y que en dicho seguimiento la evaluacion y
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retroalimentacion surjan como funciones primordiales del proceso administrativo en

su totalidad, y a partir de ella, generar continuamente para mejoras al proceso.

4.3.4 Administracion de la educacion

La administracion es el proceso en el cual se define la gestion de una
organizacion, y es alli donde se trazan las lineas a seguir, se toman las decisiones

y se concretan acciones. Al respecto Asprella (2020) indica que

La Administracion de la Educacién trata de investigar, explicar,
comprender y predecir los porqués en las organizaciones educativas, en
todas y cada una de las partes que componen las respectivas estructuras
y en el modo o estilo en las que son dirigidas y gestionadas y se adoptan
decisiones para ciertos fines. (p.6)

Por ello, la administraciéon implica un diagnostico previo para conocer la
organizacion, el estado actual, la estructura, su organizacion, funcionamiento, como
se dirige y se gestiona, cual es la nueva linea a seguir, esa informacion debe ser el
punto de partida para la planificacion de nuevas estrategias, de cambios, y la forma
de como llevarlos a cabo, ya sea para seguir en la linea que se desarrolla en el

pasado o estableciendo cambios en la administracion, en funcién del mejoramiento.

Es una labor que implica gran responsabilidad a la hora de gestionar
acciones en busca de alcanzar aprendizajes con altos estandares de calidad. En
este proceso la sociedad es protagonista fundamental son sus necesidades,
desafios, propositos y retos los que se deben atender al administrar una institucion
educativa, quien responda a ese trabajo debe comprender que la interaccién con la
sociedad genera una retroalimentacion necesaria y nutre todos los procesos que

se desarrollan en ella. (Garbanzo y Orozco, 2007)

La educacion requiere ser administrada, contar con una persona lider que
guie el proceso; cada centro educativo requiere organizacion para Su
funcionamiento y quien se encargue de ese proceso debe contar con la preparacién
para asumir esa tarea, debe conocer sus funciones, alcances limitaciones. En este

sentido, Cortés (2012) plantea que:
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la administracion de la educacion como proceso proporciona un instrumento
al gestor que le ayuda a estudiar la organizacion y estructura institucional y
le permite orientar las funciones de planificacién, organizacion, direccion,
coordinacién y control en el funcionamiento de un programa por seguir. (p.
10)

En el pasado la administracion educativa era vista como un proceso mas
dirigido a la obediencia, a una persona que da una orden y un grupo de trabajo que
la ejecuta, y no como un proceso de retroalimentacion y de trabajo en equipo, donde
se tiene como objetivo alcanzar la eficiencia y la productividad, asi como lograr el

equilibrio entre todos los elementos que participan del proceso.

La educacion artistica no esta exenta de la necesidad de contar con
procesos administrativos, estos centros, de la misma manera que cualquier
organizacion, o institucion requieren de planeacion, organizacion, estrategias,
control, seguimiento y evaluacién, ello, si desean un crecimiento constante en su
gestion, en funcion de mejorar la educacion. Sobre el particular, Henry (2018) indica
gue, aunque el término de administracion educativa esté mas ligado a instituciones
como escuelas, colegios y universidades, puede aplicarse de la misma forma a
instituciones educativas como escuelas de arte, de musica, de danza, entre otras,

dando estructura y organizacion.

Los esfuerzos pueden dirigirse a diversos tipos de administracion, Henry
(2018) indica que eso depende de diversos factores como el nivel académico a
impartir, la poblacién que es publico meta, el contexto de la institucién y de la
comunidad donde se encuentre, los recursos con que cuenta, como planta fisica y

presupuestos, entre otros.

Actualmente la administracion educativa debe estar en funcion del avance
cientifico y tecnolégico, debe contar con un curriculo acorde a ese desarrollo y al
constante cambio de la sociedad que repercute en la educacion, es por ello que el
rumbo que tome cualquier centro educativo debe ser flexible y dinamico, para que
responda a una cultura de constantes cambios, con una necesidad permanente a

la innovacion, a la inventiva.



64

4.4 Gestion

Gestionar es desarrollar todas aquellas estrategias y acciones planteadas
para alcanzar los distintos objetivos, por ello, la palabra gestion implica movimiento,

dado que es la ejecucién de todo lo propuesto, la puesta en accion.

Para gestionar es necesario identificar que se necesita resolver o mejorar,
a quienes beneficia dicha mejoria y si esa situacion se relaciona con otras
necesidades, posteriormente deben establecerse prioridades para saber por donde
empezar, es primordial conocer también los recursos con que se cuentan y los que

se requieren para iniciar la gestion.

El proceso de gestion aborda una serie de acciones que conllevan a la
consecucién de los objetivos establecidos, este proceso también implica todas las
relaciones gque se establecen entre las personas involucradas en el accionar y es
fundamental que dicha accion parta de las realidades en que esta inmersa la
gestion y que sea lo suficientemente flexible y reflexiva para enfrentar todos los
cambios que puedan surgir y lograr, que las acciones sean acordes a lo que se

busca alcanzar; la gestién se apoya con la administracion.

A tal efecto, Farfan, Mero y Saenz (2016) refieren que la gestion “surge del
desarrollo o evolucién natural de la administracion como disciplina social que esta
sujeta a los cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano y

del entorno econémico, politico, social, cultural y tecnol6gico” (p. 180).

Pero la accion de gestionar va mas alla de la administracion dado que implica
sistematizacion, creacion, reflexién y procesos de constantes cuestionamientos
para poder cumplir con los propdsitos que tenga la organizacién y como se trazan
acciones que sean las mas convenientes para los fines a los cuales se desea llegar.
(Carrasco, 2011)

La gestidon de procesos segun Carrasco (2011) “ayuda a la direccioén de la
empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer
mas productivos los procesos de la organizacion” (p.9). Uno de los fines

primordiales de este proceso es la productividad.
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La gestion cuenta con diversas fases, inicialmente hay un punto de partida,
donde desde la estrategia inicia la gestion, seguidamente enlazado a la
organizacion, se inicia el disefio de un mapa de procesos, una linea a seguir, se
mantiene durante todo el proceso la busqueda constante a la mejora, por lo que las
siguientes fases tienen que ver con la accion de mejorar, si es necesario se
redisefian procesos y se formalizan, finalmente se da el control de los procesos, el

seguimiento.

La gestion es la puerta abierta al cambio, respondiendo aquello que es

importante para la organizacion y basandose en lo planificado, en lo propuesto.

4.4.1 Gestién de la educacion

La gestidn educativa busca fortalecer todos los proyectos que se desarrollan
en una institucién y que son respuesta a las necesidades educativas del contexto
donde se ubica. Ruiz y Chen (2021) la definen como un

proceso de socializacion por el cual una entidad educativa realiza una
secuencia de acciones coordinadas y armonizadas en relacion con la
planificacion, organizacion, direccion, evaluacion, seguimiento y control
que permiten generar e incitar una ensefianza y aprendizaje critico y con
autonomia de todos los actores de la comunidad educativa, orientada al
logro de objetivos conjuntos que al interactuar permiten el crecimiento
participativo y sistémico en los espacios pedagdgicos y administrativos,
para lo cual se integran cuatro areas: los recursos humanos, los recursos

fisicos, los recursos financieros y los recursos curriculares. (p.41)

Cuando una institucion educativa realiza planificacion y organizacion, se
necesita posteriormente dar paso a la gestion, a poner en accién todo lo definido
en el proceso administrativo; para ello se requiere tener clara la realidad del
contexto en el que se trabaja y asi saber lo que se requiere. La gestion no esta
direccionada a acciones especificas de la administracion de la educacion, si no su

labor se dirige a diversas areas del proceso educativo.

Al respecto, Rojas (2012) se refiere a la gestion educativa como un “conjunto

de acciones y procesos curriculares de planificacion, desarrollo de los procesos de
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ensefianza, aprendizaje y evaluacion curricular, organizacion académica, y todo

referente a la funcion de educar” (p. 19).

La gestion educativa se desarrolla en un entorno social, por lo tanto, todas
las personas participes del proceso educativo influyen en ella, por lo que la
contextualizaciéon es fundamental. La gestion no es siempre la misma, si no,
depende de la naturaleza de su contexto y de la poblacion que forma parte de su
desarrollo; finalmente, va a depender de desafios, retos, metas, necesidades e
intereses particulares y como lo menciona Ruiz y Chen (2021), la gestién educativa
debe estar acorde con el contexto, las necesidades, posibilidades y recursos de

ese entorno especifico.

Al respecto Villalba (2019) aporta que la gestion educativa y su proceso
involucran “docentes, estudiantes, personal administrativo y actores de las
comunidades donde se ofrecen los servicios educativos. Estos procesos abordan
temas relacionados con la ensefianza aprendizaje, direccionamiento y gestion
administrativa e institucional, acciones de vinculacion Universidad Sociedad,

investigaciones y proyectos” (p.30).

Se podria decir que el proceso de gestidn de la educacion es mas especifico,
enfocado en realidades concretas, en situaciones particulares de la institucion,
involucrando estudiantes, personal docente y administrativo, la comunidad
educativa en general. Por lo tanto, “la gestion educativa posee, en si misma, una
complejidad que incluye las subjetividades de las personas, la realidad institucional

y, fundamentalmente, el entorno” (Tello, 2016, p.17).

Dado que la gestidon educativa incluye a todas las personas involucradas en
la labor de la educacion, no puede partirse de objetividades, cada persona realizara
aportes desde sus contextos y realidades, desde sus conocimientos, y es ahi,
donde se enriquece la gestion, pero, a la vez, la torna una labor compleja, por la

enorme diversidad con que se cuenta.

4.4.2 Gestion curricular

La gestion curricular es un proceso de accion donde, a partir de la
planificaciébn y organizacion se da inicio a los procesos pedagégicos de la

institucion, ello implica “construir saberes tedricos y practicos en relacién con la
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organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con los
actores que forman parte de la institucidn y por supuesto con el curriculum escolar”
(Castro, 2005, p.13).

En la gestion del curriculo es necesario que exista una articulacion entre el
planeamiento de lo que se desea ensefiar, lo que realmente la poblacion docente
ensefa en las aulas y lo que la poblacion estudiantil aprende. Si lo que se desea
alcanzar es el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesaria la

coherencia en estas tres acciones. Volante et al. (2015) lo amplia al mencionar que

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de decisiones y practicas
gue tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los planes y
programas de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de

clases y la adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes.
(p.97)

La gestion curricular esta vinculada especificamente con aspectos de la
ensefianza y el aprendizaje en las instituciones educativas; como su nombre lo
indica, aborda temas enfocados al curriculo, al quehacer del centro educativo, a las
relaciones que se gestan en él, a la practica docente, al trabajo de aula y todo
aguello inmerso en estos procesos. Reforzando lo anterior Cruz (2019) la define

como.

politicas, procedimientos y practicas, que lleva a cabo el director, el
equipo técnico-pedagogico y los docentes de las instituciones de
educacién superior; para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje impartida por los docentes dentro del

aula de clases. (p.14)

Este proceso involucra a cada participante de la ensefianza y el aprendizaje,
debe tener un gestor o gestora con rol de guia en el proceso, quien debe contar
con las herramientas necesarias para asumir dicha responsabilidad, con la
capacidad en administracion educativa para poder innovar, adaptarse a los cambios
y gestionar el curriculo. “La gestion del curriculum se vincula directamente con los

procesos de toma de decisiones en relacion a qué, como y cuando ensefar y
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evaluar, pues constituyen actividades centrales que se desarrollan en el

establecimiento escolar” (Castro, 2005, p.14).

La gestion curricular implica diversos elementos, al respecto Garcia, Cerdas

y Torres (2018) indican que

debe integrar todos los elementos que intervienen en el proceso educativo,
los servicios que complementan o favorecen el proceso de ensefanza-
aprendizaje se deberian asumir como parte de esta misma, tales como como
el transporte, comedor y lo relacionado con los servicios que el centro
educativo ofrece a la poblacion estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagogicos propiamente dichos son los que se ligan principalmente con la
gestion curricular y elementos circundantes en relacion con la préactica

docente. (p.7)

Los mismos autores mencionan que desde el punto de vista del personal
docente y directivo, los elementos mas importantes son aquellos relacionados con
la mediacion pedagdgica y los programas de estudio. (Garcia, Cerdas y Torres,
2018)

La gestion curricular involucra a muchas personas, implica un trabajo
articulado, requiere que las acciones a realizar vayan de acuerdo con los cambios
sociales, en atencion a la realidad, a los contextos donde se desarrolla, Garcia,
Cerdas y Torres 2018) al respecto aportan que “la gestion curricular es uno de los
procesos dinamizadores mas importantes en un centro escolar, ya que concretiza
las politicas educativas vigentes de una nacién” (p.2). Por lo tanto, todo lo que se
gestione desde ahi debe ir en funcion de la mejora, de la apropiada adaptacion al
movimiento, que permita dirigir los esfuerzos a la busqueda de una educacion de

calidad.

4.4.2.1 Estrategias de mediacién pedagogica

Las estrategias de mediacion pedagodgica forman parte esencial de la
practica docente, son todos aquellos procedimientos que desarrolla la persona a
cargo del aprendizaje para alcanzar la comprension de los contenidos y que ese

aprendizaje sea significativo. Es la persona docente quien tiene la responsabilidad
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de facilitar dichas estrategias y actividades para orientar los procesos de

ensefianza-aprendizaje, siendo guia para toda la poblacion estudiantil.

Es fundamental tomar en cuenta a la hora de elaborar estrategias de
mediacion pedagogica “la caracteristica del alumno y su entorno, el tipo de
conocimiento a compartir y ser ensefiado, la organizacioén, planificacién, gestion,
supervision e innovacion permanente de secuencias de aprendizaje y de recursos

didacticos, estrategias y técnicas de ensefianza” (Vazquez, 2010, p.21).

Las estrategias de mediacién son procedimientos que permiten que una
persona estudiante cuente con un aprendizaje significativo, son herramientas,
recursos que utiliza el personal docente para alcanzar el aprendizaje, las mismas
deben estar planificadas con anterioridad, dado que la improvisacion de estrategias
en el aula puede ser una decisién errénea y que puede afectar la comprension de

los aprendizajes. Vazquez (2010) menciona que

las estrategias de ensefianza van de la mano con los estilos pedagogicos
del maestro (directivo, tutorial, planificador, investigativo) que caracterizan
sus modos de ensefianza; con las formas como ejercita la comunicacion en
el aula, de la determinacién de su funcion social y cultural como maestro;
con su postura como aquel que impone verdades absolutas o aquel que se

convierte en un facilitador o guia de los aprendizajes. (p.24)

El proceso de mediacion pedagodgica es aquello que permite la planeacion,
organizacion, evaluacion y retroalimentacion del proceso educativo y en dicho
proceso la comunicacion es fundamental. Campos, Cascante y Ruiz (2020) indican
que a partir de la mediacion pedagdgica se pueden “plantear propuestas que
impliquen el uso de estrategias y técnicas didacticas apropiadas a una poblacion
estudiantil y acordes al contenido para ser aplicadas en el proceso de aprendizaje,

se acompafa con el conocimiento de herramientas, estrategias y técnicas” (p.83).

Es la persona docente quien debe responsabilizarse de dicha mediacion,
planificar sus estrategias educativas, adaptarse a los nuevos contextos, guiar el
proceso educativo desde las nuevas realidades y es por ello que debe procurar
contar con “los recursos y estrategias pertinentes, suficientes y oportunas”
(Vazquez, 2010, p.21).
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Actualmente, debido a los cambios importantes a nivel educativo por la
pandemia del COVID-19, el personal docente a nivel general tiene que replantear
sus estrategias y actividades de mediacién pedagodgica, haciendo un traslado
forzoso al uso de la tecnologia y la educacion a distancia. La tecnologia toma un
papel protagonista y necesario para asumir los nuevos retos de la educacion, las
aplicaciones digitales como entornos virtuales de aprendizaje, aplicaciones de
comunicacioén masiva, redes sociales, entre otros, se convierten en una herramienta
necesaria para la mejora de la calidad del quehacer educativo en la nueva realidad,
y generando nuevas tendencias educativas que llegan para quedarse. Lo anterior
lo refuerza Martinez, Félix y Quispe (2022) al sefalar “el docente se adapto6 a la
situacion, al nuevo escenario escolar asumiendo que era necesario aprender,

autoformarse y actualizarse para el manejo de los equipos y las aplicaciones”
(p.73).

Entonces, la virtualidad es el nuevo contexto de la educacion a nivel mundial,

es por ello que es necesario que

la persona docente sea una persona habil en el manejo del recurso
tecnologico y ademas conozca las posibilidades de los diferentes medios
como la videoconferencia, aplicaciones informaticas orientadas a la
educacion, las cuales podrian utilizarse para apoyar o reforzar el proceso de
aprendizaje que estan llevando a cabo sus estudiantes. (Cascante, et al.
2020, p.31)

De esta forma poder propiciar estrategias de mediacién pedagdégicas aptas
para su proceso educativo y que puedan ser de alcance para todos sus estudiantes,

por lo cual deben adaptarse a las diversidades de cada contexto.

Contar con estrategias acordes y apropiadas demanda una constante
busqueda, Campos, Cascante y Ruiz, W. (2020) proponen sugerencias de gran
relevancia para abordar en el proceso de mediacion pedagdgica, y contextualizadas
al uso de las tecnologias digitales. Dentro de las sugerencias que mencionan
indican actividades didacticas desde la experiencia del estudiantado, desde sus
contextos, lo cual permite integrar los conocimientos con que cuentan en
situaciones nuevas, proponen actividades que utilicen la imitacion, como videos que

ejemplifiquen procesos. Es la comunicacion y la retroalimentacion de los puntos
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mas importante para que se logre contar con un constante acompafiamiento del

proceso educativo a pesar de la distancia.
4.4.2.2 Indicadores que determinan un proyecto exitoso

Al hablar en términos cuantitativos, dentro de algunos elementos que pueden

determinar el éxito se mencionan

los indices de Proceso (que considera la cantidad de alumnos
promocionados en un curso), de Producto (que toma en cuenta la cantidad
de alumnos que aprueban el examen final) y de Aprobacion (que toma la

cantidad de alumnos aprobados en un afio” (Ruiz, Ruiz y Ruiz, 2010, p.1).

Sin embargo, partir solo de estos aspectos, es poco profundo y superficial,
mas bien los indicadores deben dirigirse a aquellas acciones que pueden

determinar el éxito de cualquier accién educativa.

El objetivo es desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad y
para ello las instituciones educativas deben gestionar sus recursos, hacer constante
la participacion de toda la poblacién institucional involucrada en los procesos de
aprendizaje y permitirles ser protagonistas del plan de mejora institucional,
cualquier propuesta e iniciativa debe surgir desde las personas involucradas en el
proceso, dado que son quienes conocen las necesidades de la institucién y sus

fortalezas, esto permite mejoras en la calidad educativa y propicia el éxito.

Para contar con indicadores fundamentales de éxito en los procesos de
ensefianza y aprendizaje es fundamental abordar la educacion de forma integral,
donde atender las necesidades de la sociedad se convierte en objetivo fundamental
de la educacién, debe apuntarse a una educacion que procure “la adquisicion de
los valores y principios necesarios y basicos para la convivencia pacifica, el
desarrollo de un civismo activo y participativo en una sociedad plural, democratica,

global, tecnoldgica y del conocimiento. (Campos, 2016, p.112)

La educacion debe dar respuesta a la vida real, a la cotidianeidad, el éxito

puede basarse en

la calidad de la educacion global de la persona, adecuada a las exigencias

y necesidades de nuestro tiempo, el desarrollo y cualificacion de los
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procesos donde se fomentan valores que posibiliten la madurez y el
crecimiento humano, el contexto educativo: la utilidad y transferencia
funcional de la educacién escolar para la vida a nivel de ciudadanos. El
analisis de estos tres bloques nos permitird tener una visién global de los
indicadores de la propia calidad docente y, por ende, la calidad humana.
(Campos, 2016, p.113)

Los aspectos anteriores pueden ser indicadores para medir el éxito y
rendimiento de los procesos educativos, dado que esa informacién permite orientar
la planificacion, el control y de esa manera, evaluar las gestiones realizadas y
determinar si fueron o no exitosas y que se debe desarrollar para la mejora, y al

mismo tiempo determinar la calidad docente y la calidad humana.

El desafio que enfrentan las instituciones educativas para avanzar a grados
mayores de calidad en el servicio educativo, es transformarse en Instituciones que
se autogestionan, el tomar decisiones en el centro de la institucion puede permitir
definir la direccién de sus objetivos, adecuarlos a su realidad y responsabilizase por
su gestion. Panqueva (2010) habla de la autogestion de las instituciones educativas

y al respecto indica

Las politicas educativas deben apuntar a promover el autogestionamiento
de los centros educativos del pais entregando autonomia, solo asi,
directivos y profesores asumiran responsabilidades en los procesos
educativos. El estado debe asumir un rol protagénico en asegurar que
todos los alumnos reciban una educacién de calidad, exigiendo cuentas a
los responsables de la gestion realizada al interior de cada colegio. El
cambio educativo debe surgir de manera enddgena, debe satisfacer las
necesidades de cada comunidad educativa y la Unica forma que esto
ocurra es que los procesos de mejora surjan desde el interior de cada
colegio. (p.7)

Las estrategias de mediacion pedagdgica y una apropiada y eficaz gestiéon
educativa, son fundamentales para los procesos de mejora constante en cualquier
institucion. Otro aspecto de vital importancia es la capacitacién constante del equipo
de trabajo, esta gestion puede transformar y dar crecimiento a cualquier institucion

educativa. Panqueva (2010) al respecto menciona
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las Instituciones Educativas deben transformarse en centros que poseen un
alto compromiso con la calidad y la excelencia, los equipos directivos a
perfeccionar su capital humano, con el fin de lograr comunidades que estan
en un constante aprendizaje. Las instituciones que han logrado éxito, se
destacan por tener entre su capital humano integrantes que poseen un alto
compromiso con el Colegio, conocen las metas institucionales y los objetivos

son compartidos por todos. (p.7)

Para procesos educativos exitosos y para el mejoramiento constante a nivel
institucional, es necesario trabajar desde la gestién curricular, hacer participe a toda
la comunidad educativa, permitir a las instituciones autogestionarse y mantener la
actualizacion de su equipo de trabajo como prioridad principal, dado que de su

formacion depende la formacion de cada estudiante del sistema educativo.

4.4.2.3 Programas de estudio

Los programas de estudio son la estructura del proceso de ensefianza y
aprendizaje, “funcionan como la estructura educacional que utilizan las instituciones
para cumplir las metas y los objetivos educativos” (Henry, 2018, p. 58). El programa
retne el conjunto de contenidos que el personal docente debe abordar en los

Cursos, y que son metas de aprendizaje a desarrollar en el trabajo de aula.

Un programa de estudio establece los aprendizajes que se desean alcanzar,
es la guia del planeamiento diario docente, son la base y el sustento del proceso
educativo, alli se organizan los contenidos a abordar, incluye propdésitos,
metodologia, aspectos evaluativos, dichos programas deben estar
contextualizados a la realidad en la que esta inmersa la poblacion estudiantil, para

gue de esa manera el aprendizaje sea significativo.

Al respecto Pérez, Pérez, Garcia (2017) indica que los programas de estudio
“describen hasta cierto punto la organizacién y planificacion de cada asignatura
escolar, representan una de las tareas mas importantes de la docencia y una
herramienta fundamental de apoyo de los docentes para el proceso de ensefianza

aprendizaje” (p.22).

Un programa de estudios debe dar una vision general de los propdsitos

educativos, pero su funcion es aplicada en el momento que la persona docente lo
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interpreta y a partir de su bagaje construye las estrategias para llevarlo a cabo, de
esa manera dar resolucién a problemas y transmitir y construir conocimiento. Diaz
(2009) menciona, ademas, que los programas deben “marcar con claridad, ademas,
los aprendizajes minimos e indispensables que se esperan, los supuestos globales
existentes en relacion con el contenido, las concepciones de aprendizaje y

didacticas, y la articulacion de estos elementos en el sistema educativo” (p. 65).

Dentro de los programas se haya la planificacion curricular donde, a nivel
més especifico, se incluyen contenidos, objetivos tanto generales como
especificos, procesos metodoldgicos y de evaluacién, muchas veces desglose de
cronogramas y referencias bibliograficas de insumo para el estudiantado, todo ello
donde objetivos, contenidos y metodologia deben estar integrados y funcionar de

forma conjunta. (Mora, 2011)

Los programas de estudio son una planificacién y organizaciéon del proceso
pedagogico en las aulas, plantean los fines por los cuales se desarrolla un curso,
asi como el alcance que se busca al concluir todo lo propuesto. Para la elaboracion
de los programas de estudio Diaz (2009) indica que es necesario tomar en cuenta
“los estudios que fundamentaron el plan, sus orientaciones sobre los contenidos,
aprendizaje y funcion didactica, y su concrecién en habilidades béasicas a
desarrollar, asi como las experiencias que existan en relaciéon con la actividad
docente” (p.66).

De igual manera, es necesario que los programas se encuentren en
constante actualizacién, dado que la realidad avanza, presenta nuevos retos, es
por esta razén que el proceso educativo no puede detenerse en su evolucion, debe

estar en constante cambio. Diaz (2014) indica que

toda planeacion es una propuesta que invita a realizar ajustes
permanentes, conforme la interaccion educativa lo va demandando. Una
planeacién abierta permite hacer ajustes, correcciones y cambios;
enriguece el trabajo de docentes y alumnos, asi como la misma

experiencia docente. (p.159)

Los programas anteceden el proceso de ensefianza, y en ellos se define el

desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como se establece a
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donde se quiere llegar, a la vez, permite a partir de una evaluacion constante,
conocer los ajustes que deben hacerse para mantenerlo actualizado y asi, procurar

una mejora constante del proceso educativo.

4.5 Educacion artistica

Es a partir de la educaciéon que se pueden crear valores, habilidades y
competencias para la convivencia. Jiménez, Aguirre, Pimentel (2021) hablan de una
educacion para el desarrollo de la sensibilidad, la creatividad y la vision estética de
la vida, de esta manera, aportar en la formacion integral de seres con las
herramientas aptas para la convivencia social e integracion escolar, social y

cultural. Al respecto, Bajardi y Alvarez (2013) lo refuerzan al mencionar que:

las actividades artisticas fomentan el desarrollo de capacidades
emocionales, intelectuales, imaginativas, estéticas, perceptivas 'y sociales.
Estas funciones se adaptan a los objetivos pedagogicos de la ensefianza
como el desarrollo global de la personalidad, del espiritu constructivo, del
sentido critico, de la creatividad, del espiritu de cooperacion, de la

responsabilidad, de la solidaridad y de la tolerancia. (p. 623)

La educacion artistica muchas veces es pensada como una materia de poca
prioridad frente a los contenidos de materias como matematicas, ciencias o
espafol, pero es en la enseflanza artistica donde puede darse una practica
transformadora. Bajardi y Alvarez (2013) por ejemplo indican que en la educacion
artistica se pueden desarrollar diversas areas aportando que “contribuye al
desarrollo de las competencias cognitivas, instrumentales y, sobre todo, de las
competencias socio-emocionales, fundamentales para la construccion de la

identidad personal y profesional” (p. 623).

Al respecto Jiménez, Aguirre, Pimentel (2021) mencionan que “la educacion
artistica puede realizar importantes aportaciones en todo tipo de contextos
humanos, como espacio de reflexion critica y también como territorio para el
intercambio y la promocién del otro como portador de innovacion, riqueza y
diversidad” (p.19), de esta manera aporta en el desarrollo de seres humanos con
pensamiento critico, con capacidad de autonomia, que cuenten con creatividad,

sensibilidad y valores como el respeto y la tolerancia.
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La educacion artistica es un proceso integral, Rodriguez, Velasco y Jiménez
(2014) indican que permite la comprension de la diversidad de las personas a partir
de manifestaciones artisticas en las cuales se “plasman sus pensamientos, reflejan
su propia identidad, sus costumbres, ideales politicos y todas sus caracteristicas
particulares propias” (p.88), al mismo tiempo, permite el desarrollo de
“‘competencias fisicas, intelectuales, habilidades y destrezas, desde el

fortalecimiento de valores que incentiven su participacion en la sociedad” (p.94).

El desarrollo de la creatividad es fundamental en la formacion de las
personas y esto se desarrolla prioritariamente en las artes, asi como aportan en el
desarrollo de habilidades de expresion y comunicacion. La educacién artistica
fomenta la sensibilidad en el ser humano, la visién critica del entorno en el que se

encuentran y por ello, forma parte de una educacion mas integral y mas humana.

4.6 Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico-Turrialba

La Etapa Béasica de Mdusica de la Sede del Atlantico, en Turrialba, tiene un
importante alcance a nivel de todo el pais; ha influenciado a zonas como Turrialba,
Juan Vifas, Alvarado, Cartago, La Zona de los Santos, Siquirres, Guapiles, Limén,

inclusive la gran area metropolitana.

El proyecto ha beneficiado poblacidon infantil y adolescente matriculada,
estudiantes de la carrera de la Ensefianza de la Musica de la Sede de Turrialba,
familiares y miembros de la comunidad que participan y se benefician de las
actividades musicales de extension cultural. La poblacion estudiantil del proyecto,
docentes y estudiantes universitarios son favorecidos con las presentaciones y
talleres que se ofrecen, asi como personas de las comunidades que pueden
participar de los ensambles de la Etapa Basica de Turrialba abiertos para todo
publico y de forma gratuita.

De acuerdo con la Vicerrectoria de Accién Social (2021), el proyecto
colabora en la difusion de la cultura musical en el cantén de Turrialba y zonas
aledafas, promueve la educacion integral, espacios de entretenimiento cultural,
brinda acceso a la educaciéon musical. Como objetivo general busca regionalizar la
ensefianza y difusion de las artes musicales para contribuir en el desarrollo cultural

del cantén de Turrialba.
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Dentro de sus objetivos especificos busca desarrollar conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas musicales en la poblacion matriculada, para que,
a partir de ese conocimiento, puedan ejecutar un instrumento musical o cantar,
también busca realizar actividades musicales a cargo de los ensambles que en él
se conforman y asi, promover en la poblacién la ensefianza y el gusto por las artes

musicales.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Accion Social (2021) al respecto de la
metodologia del proyecto, detalla que las personas interesadas en formar parte de
la Etapa Bésica de Musica deben matricular tres cursos semestrales: instrumento,
solfeo y teoria y el ensamble instrumental, la poblacion menor de 12 afios debe
cursar el coro infantil y la poblacion adulta que no cuenta con ensamble
instrumental, debe cursar el taller de coro. El plan de estudios abarca tres niveles
de seis semestres cada uno: inicial, intermedio y avanzado, esto para estudiantes
menores de 12 afios de edad, en estudiantes mayores de 12 afos, el nivel inicial
se sustituye por cursos de nivelaciéon. El curso de instrumento es individual, y los

cursos teoricos y ensambles son grupales.

El proceso de inscripcion y seleccion para nuevo ingreso se lleva a cabo con
una prueba de aptitud musical con rubros de escucha, repeticion ritmica, repeticion
entonada y/o ejecucién instrumental y los ingresos estan sujetos a los cupos

disponibles.

A nivel evaluativo, semestralmente, cada estudiante debe presentar un
examen individual en el instrumento en que se encuentra matriculado, el cual sera
evaluado con jurado; los examenes de teoria y solfeo son igualmente semestrales
y con jurado; los talleres o ensambles son aprobados mediante la asistencia
periodica a ensayos, perdiendo el curso con mas de tres ausencias injustificadas,
al mismo tiempo forma parte de la evaluacion, la participacion en las presentaciones
musicales programadas las cuales se encuentran calendarizadas en el cronograma

del curso.

En el nivel avanzado la poblacion matriculada debe matricular los cursos
Cultura Musical | y Il que son requisitos para la culminacion del programa, y al
alcanzar el nivel avanzado seis, los estudiantes y las estudiantes junto con sus

docentes deben empezar a preparar el recital de conclusién del programa.
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Actualmente las Etapas Basicas de Mdusica, histéricamente proyectos de la
Vicerrectoria de Accion Social, pasaron a llamarse Programa Especial de
Educacién Permanente de Formacion Preuniversitaria en Artes Musicales, y desde
el 1° de enero de 2022 son un programa adscrito a la Vicerrectoria de Docencia
con un plan dirigido a la nifiez, a la adolescencia y a la juventud con interés hacia
las artes musicales, cuyo objetivo principal es “desarrollar una formacion que le
permita al estudiantado su insercion exitosa en una carrera universitaria en el
ambito de las artes musicales” (Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Costa
Rica, 2021, Resolucién VD-11964-2021).

4.7 Pandemia por COVID-19

En diciembre de 2019, en China, da inicio el virus SARS-CoV-2; en marzo
de 2020 se define como pandemia mundial. Dicho virus se transmite de persona a
persona muy facilmente dado que su medio es la tos o secreciones respiratorias,
dichos fluidos pueden transmitirse a una distancia de hasta dos metros si tienen

contacto con la boca, nariz u ojos.

Pérez, Gomez y Dieguez (2020) mencionan sus sintomas indicando que el

Virus:

produce sintomas similares a los de la gripe, entre los que se incluyen
fiebre, tos, disnea, mialgia y fatiga. También se ha observado la pérdida
subita del olfato y el gusto (sin que la mucosidad fuese la causa). En casos
graves se caracteriza por producir neumonia, sindrome de dificultad

respiratoria aguda, sepsis y choque séptico. (p.3)

El Covid-19 se expande rapidamente por diferentes partes del mundo,
aungue los paises establecen medidas de contencion para contrarrestarlo; a pesar
de ello, el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declara una

pandemia a raiz del virus.

En Costa Rica se dan dado olas “la primera que se inicia en junio de 2020 y
termina en febrero de 2021 vy, la segunda que se inicia abril de 2021 y que continla
muy elevada en setiembre” (Rosero y Jiménez, 2021, p.22). Estos mismos autores
mencionan gque en nuestro pais para la contencion de la expansion del virus, un

factor es la respuesta de las instituciones de salud, al igual que el acceso a los
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sistemas de salud y los prontos diagnésticos, lo que ha permite atender de mejor

manera la crisis.

El Covid-19 no solo afecta aspectos referidos a la salud, si no que visibiliza
con gran énfasis otro tipo de situaciones como las que menciona Diaz y Viales
(2021) “la combinacion entre reformas neoliberales, élites egoistas acostumbradas
a no pagar impuestos, el desarrollo de la desigualdad, la incapacidad en la lucha
contra la pobreza, el autoritarismo y la generalizacion de otros males como la
violencia y la delincuencia”, mostrando carencias que se hicieron mas evidentes en

épocas de crisis de salud a raiz de la pandemia.

El virus genera una situacién a nivel mundial que detiene por completo a la
sociedad, convirtiéndose no solo en un tema de salud, sino también politico,
econdémico, educativo, entre otros. Poco a poco se ha retomado la cotidianeidad,
pero siempre trabajando en disminuir la infeccion, tomando medidas para su
mitigacion y buscando resolver todas aquellas otras problematicas que

desencadena en el mundo entero.

4.7.1 Educacion virtual en tiempos de pandemia

La pandemia pone en pausa al mundo, a la sociedad y sus actividades
fundamentales. Dentro de ellas una de las mas relevantes, la educacion; la
pregunta que surge es qué implicaciones tiene una educacion a distancia, una
educacion virtual que se desarrolla en el marco del confinamiento y el
distanciamiento social. Primeramente, esta situacibn marca profundamente las
brechas sociales, sobre ello, Goémez y Escobar (2021) mencionan que ‘“la
ensefianza virtual viene acrecentando las desigualdades educativas y digitales,
poniendo en peligro la igualdad de oportunidades educativas” (p.153). No todas las
personas tienen acceso a los mismos recursos y facilidades para atender lecciones
escolares, colegiales o universitarias desde su hogar, tampoco viven en los mismos
contextos y, por ello, gran parte de la poblacion se ve limitada para continuar con
su formacién educativa. Lo anterior lo refuerzan Regueyra, Valverde y Ballestero
(2021) al indicar

se podria afirmar que las limitaciones que tiene la poblacion estudiantil para
enfrentar las clases remotas, como la brecha digital, la falta de acceso a la

tecnologia, la carencia de espacios para labores académicas y los efectos
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psicolégicos, durante la pandemia COVID-19, son factores que afectan el

desempeiio académico, y, por ende, la permanencia en la educacion. (p.6)

La educacion a nivel mundial se ve afectada con el confinamiento y
distanciamiento emanado de la actual pandemia, y aunque todo se ha ido poco a
poco normalizando, las consecuencias de la pausa educativa o de la educacién
virtual y a distancia se manifiestan cada dia con mayor fuerza, mas aun cuando los
sistemas educativos en su mayoria, no estan en la capacidad de hacerle frente a
una situacion de este tipo, donde se genera el cierre a instituciones, la pausa en la
educacion, la educacion virtual, la busqueda de estrategias sobre el camino, todo
esto generando riesgos y complicaciones que han afectado los procesos educativos

en el mundo entero.

Es fundamental la busqueda de formas y estrategias para continuar,
fortalecer y mejorar los procesos de aprendizaje en esta nueva realidad, no todo es
negativo, la situacion actual plantea nuevos retos, permite la innovacion, la
invencion, la reorganizacion, el planteamiento de nuevas estrategias, la resolucién
pronta de conflictos, dado que el acceso a la educacién es un derecho y muchas
personas no tienen acceso a ella dada las desventajas que presentan la virtualidad,

el acceso al internet y alcance a recursos tecnologicos.

Es necesario comprender que la educacion a distancia y bajo lineas de la
virtualidad es una realidad que debe afrontarse, pero es fundamental conocer los
contextos de los diferentes paises del mundo donde esto se desarrolla, ya que no
todos los paises cuentan con las mismas posibilidades, recursos, accesos, entre

otros aspectos. Mendoza (2020) aporta que es fundamental tomar en cuenta

las caracteristicas de cada nacion y de la region en cuestion, y por otra,
las caracteristicas del contexto familiar y comunitario, para no acrecentar
una brecha de acceso y una brecha de apropiacion a los recursos, donde
el aprendizaje pasard a segundo plano y sélo se buscaré el reporte de
resultados en cifras que muestren logros en hacer y no logros en

aprender. (p.351)

El aula y la presencialidad permiten la inmediatez, la constante evaluacion

por medio de la observacion, pero la distancia y la virtualidad afecta la interaccion,
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depende de conexiones, de accesos, de recursos, por lo tanto, son puntos

importantes a tomar en cuenta.
Al respecto Picon (2020) indica que es necesario

asumir el proceso de cambio y transformacibn como un compromiso
multidimensional en el que se integren gobierno, instituciones educativas,
docentes, directivos, comunidades educativas y padres a fin de enfrentar
dificultades, superar obstidculos y satisfacer las necesidades de
aprendizaje de nuestros estudiantes. Un aprendizaje que requiere
flexibilidad y capacidad de adaptacion a esta nueva realidad, de

reinvencion, de intercambio de conocimientos y experiencias. (p.2)

A nivel del contexto de la presente investigacion, la pandemia a raiz del
COVID-19 en 2020 no detiene la gestidn de la Etapa Basica de Muasica en Turrialba,
los cursos se virtualizan, al igual que se realizan conciertos, talleres, conversatorios
en formato virtual. Lo anterior queda en evidencia en el oficio SA-EBMT-50-2021

donde se detalla que

En la coordinacion de la Etapa Basica de Musica estamos trabajando para
producir material audiovisual de los diferentes talleres y ensambles de la
Etapa. Consideramos que, debido a la circunstancia actual de la
virtualidad, es de gran relevancia promover este tipo de material que
visibilice el trabajo de la Etapa Béasica de Musica y la Universidad de Costa
Rica como tal. Ademas, creemos que esta es una de las herramientas que

nos permite mejorar el desarrollo académico y musical de los estudiantes.

El proyecto hizo frente a los retos que implica una educacién instrumental a
distancia, por medios virtuales y de la mano de la tecnologia, asumiendo los retos

de una educacion artistica a distancia.
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Capitulo V: Marco Metodolégico
5.1 Presentacion

En el presente capitulo se mencionan los aspectos metodolégicos que guian
el trabajo de investigacion “Analisis de la Gestion Curricular del proyecto de accion
social Etapa Béasica de Musica de la Universidad de Costa Rica de la Sede del
Atlantico, en Turrialba durante la pandemia”, donde desde la perspectiva del
personal docente, se analizan los procesos de planificacién, organizacion, control,
seguimiento y evaluacion en el proceso de la gestion curricular durante la pandemia
a raiz del COVID 109.

Entre los aspectos que se incluyen en este apartado se encuentran: el
enfoque y disefio, los sujetos participantes, las fuentes de informacioén, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos; validacion de instrumentos,
operacionalizacion metodoldgica. Ademas, se detallan los alcances y limitaciones

de realizar el estudio.

5.2 Enfoque de investigacion

Este estudio se realiza bajo el enfoque cualitativo y lo que busca es analizar
la gestion curricular de la Etapa Béasica de Musica de la Universidad de Costa Rica
de la Sede del Atlantico, en Turrialba, durante el periodo de pandemia, tomando en

consideracion al personal que trabaja en la implementacion del programa.

La investigacion cualitativa es un enfoque que se fundamenta y sustenta por
las personas participantes en el estudio. En este sentido Guerrero (2016) menciona
que todo fendmeno se analiza desde “el punto de vista de los participantes en su
ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean” (p.3), es por ello que hay
un mayor acercamiento, una influencia fundamental de los contextos, las vivencias,
las experiencias, las situaciones de las personas, ya que todos esos datos son parte
importante de lo que se investiga.

Al respecto, Cedefio (2001) menciona que este enfoque se distingue por

describir e interpretar la vida social y cultural de las y los participantes, los

significados sociales desde la propia perspectiva de las y los actores y la
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insistencia en que so6lo pueden ser examinados en el contexto de la

interaccion de las personas. (p.8)

A partir de todo lo mencionado anteriormente, el papel de la persona
investigadora es fundamental, dado que debe buscar mayor proximidad y generar
confianza para obtener lo necesario al respecto de lo que desea investigar, debe
tener la capacidad de acercarse a las personas y generar un ambiente apropiado
para el didlogo. El acercamiento de quien investiga con el medio de entrevistas,

observaciones, entre otros recursos de recopilacién de informacion.

El enfoque cualitativo no busca medir como accion principal, Carbo y
Balbastre (2001) aportan que este enfoque mas bien busca describir, comprender
una situacion desde todo lo que influye en ella, por lo tanto, es mas abierta, flexible
y por ello se requiere de un mayor contacto entre persona investigadora y sujeto
investigado, dado que los sentimientos, pensamientos e historias son un aporte

necesario y fundamental de todo el proceso.

La metodologia de la investigacion cualitativa consta de las siguientes fases,
inicialmente el planteamiento del problema siendo este general y amplio, el cual
requiere de la exploracion, la descripcion y el entendimiento, seguidamente se
requiere de la revision de literatura, dado que a partir de ello se justifica la necesidad
del estudio, posteriormente se da el proceso de recoleccion de datos que surgen
como textos o imagenes, después se da el andlisis de esos datos a partir de la
descripcion y la comprension de sus significados, finalmente surge el reporte de

resultados que debe ser flexible y reflexivo. (Piza, Amaiquem y Beltran 2019)

El paradigma cualitativo inicialmente parte de la reflexién, de lo que puede
observarse y no tanto medirse, de la interpretacion, de la interaccion, de la
descripcion y comprension de un hecho, pero desde la realidad y experiencias de
las personas informantes que lo viven en su cotidianeidad, es un enfoque que
estudia las situaciones para comprenderlas desde donde surgen, por lo tanto,

requiere de profundidad.

Especificamente, el presente estudio utiliza un enfoque cualitativo, dado que
es a partir de las percepciones del personal docente, desde donde se obtienen los

datos requeridos, desde sus experiencias en la virtualidad obligatoria causada por



84

la pandemia, desde sus vivencias en la transicion de la presencialidad a la
virtualidad, desde sus acciones frente a dicho cambio en los procesos de
ensefianza aprendizaje; es la opinion del personal sobre como se desarrolla la
gestion curricular durante la pandemia en el proyecto Etapa Bésica de Musica, lo

gue es valioso para los resultados de dicho estudio

5.3 Disefio de Investigacién

Dadas las particularidades de la presente investigacion se selecciona el
disefio de estudio de caso, el cual permite un mayor acercamiento a las realidades,
contextos e interacciones de los fendmenos en estudio. Sobre esto Duran (2012)
menciona que “el estudio de caso en la investigacion cualitativa es un proceso de
indagacion focalizado en la descripcion y examen detallado, comprehensivo,
sistematico, en profundidad de un caso definido, sea un hecho, fenémeno,
acontecimiento o situacion particular” (p.128). Este tipo de disefo permite recibir la
informacion desde el contexto donde se desarrolla, permitiendo un mejor analisis

de lo que se investiga.

El estudio de caso “se adapta a cada realidad y adquiere modalidades
especificas en funcién de su contexto y finalidad” (Alvarez y San Fabian, 2012, p.
6). Un estudio de caso busca generar un relato de lo que se investiga y por ello, la
narrativa es fundamental, el proceso de recoleccion de datos da un sinnumero de
informacion que, al articularla y unirla a partir de la comprensién de sus significados,

da una vision general de la realidad total.

Al respecto Duran (2012) menciona que el propoésito de un estudio de caso
es “representar la realidad, transmitiendo una situacibn con todas sus
complicaciones y asperezas (incluyendo irrelevancias, facetas, ideas equivocadas,
poca o mucha informacion sobre ella” (p.124).

Por lo tanto, un estudio de caso mayoritariamente parte de la descripcion,
explicacion y compresion de un objeto de estudio. Sobre lo anterior, Alvarez y San
Fabian (2012) mencionan que este disefio permite una descripcion contextualizada
del objeto de estudio, una observacion profunda y total al fenbmeno, una
descripcion fiel del mismo a partir de la comprension donde las relaciones y las
interacciones son fundamentales en la investigacién, también indican que la

persona investigadora debe tener proximidad y permanencia en el estudio.
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Otro aspecto importante a tomar en cuenta, es que este disefio de estudio
de caso abarca una gran diversidad de fuentes y técnicas de recoleccion de
informacion, por lo tanto, la organizacion y estructura de la investigacion es
fundamental. Diaz, Mendoza y Porras (2011) mencionan una estructura ideal que
debe tomarse en cuenta a la hora de llevar a cabo un estudio de caso, inicialmente
es necesario contextualizar el problema y describirlo, investigarlo, establecer el
método de analisis y validar las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion, posterior a ello, organizar los datos obtenidos establecer las relaciones
entre los diversos elementos y a partir de los resultados, establecer alternativas de

accion.

Este tipo de disefio permite un mayor acercamiento a la realidad a través de
las diversas técnicas de recoleccion de informacién, como entrevistas y
observaciones, y es la mas apropiada para estudiar el caso especifico de un
proyecto de accion social de la Universidad de Costa Rica. Respecto a lo anterior,

Saavedra (2017) menciona que:

el estudio de caso resulta ser el disefio mas adecuado para realizar estudios
en el campo de las ciencias administrativas, donde el objeto de estudio son
las organizaciones ya que al ser los mismos entes totalmente diferenciados
deben ser estudiadas en forma individual y no agrupandolas para formar una

muestra como si todas fueran homogéneas. (p.22-23)

La presente investigacién se considera un estudio de caso, ya que se
consulta al personal docente que trabaja en la Etapa Basica de Musica de Turrialba,
su percepcidon con respecto a la implementacion de los programas de curso que se
han desarrollado durante el tiempo de pandemia, cémo se lleva a cabo la gestién
curricular y como se puede fortalecer el trabajo desarrollado.

5.4 Sujetos de estudio

El sujeto de estudio no esta aislado, al contrario, es, a partir de sus relaciones

con el entorno. Gurdian (2011) refuerza lo anterior al mencionar que

el sujeto esta influido por una cultura y unas relaciones sociales especificas.
Por consiguiente, la realidad epistémica depende, para su definicion,

comprension y andlisis, del conocimiento de las formas de percibir, pensar,
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sentir y actuar, propias de sujetos cognoscentes y de sus propias historias
de vida. Bien sabemos cuan dificil es elaborar una definicion tedrica, puesto
gue el sujeto que conoce la realidad y trata de aprehenderla, al entrar en
contacto con ella, no puede “deshacerse” de sus expectativas, creencias,

prejuicios y concepciones del mundo fisico y social. (p.12).

La poblacion que forma parte de este estudio es el personal docente de la
Etapa Basica de Musica de la Sede del Atlantico, en Turrialba, compuesta por 16
docentes, cabe mencionar que dentro del personal docente entrevistado se
encuentra la persona que esté a cargo de la coordinacién al inicio de la pandemia,
durante el periodo 2019 al 2020; sin embargo, para efecto de esta investigacion,
esta persona participa sobre todo en su calidad de docente. A partir de la
informacion que se brinda se analiza la gestién curricular del proyecto y se elabora

una propuesta de gestion que fortalece sus procesos curriculares.

Es por medio de la poblacion docente que se tiene una percepcion respecto
al proceso de gestion curricular de los cursos que se desarrollan durante la

pandemia, y, a partir de ello determinar si se desarrollan con éxito dichos procesos.

5.5 Fuentes de informacién: fuentes primarias y secundarias

A continuacion, se hace referencia a la documentacion e informacion que
sustenta el estudio, datos provenientes tanto de fuentes primarias como
secundarias. Se analiza toda la informacion recopilada y posteriormente se

selecciona aquella que realmente fundamenta el trabajo de investigacion.
5.5.1 Fuentes primarias

Son aquellas fuentes que vienen directamente de las personas involucradas
en el tema a investigar, son fuentes primarias porque dichos datos no han
sido analizados por una persona investigadora. Estas fuentes son recopiladas por

medio de entrevistas, observaciones, fotografias, entre otros.

En este estudio la informacién se recopila por medio de entrevistas

semiestructuradas dirigidas al personal docente del proyecto.


https://tfg.es/foro/discussion/comment/56#Comment_56
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5.5.2 Fuentes secundarias

La fuente secundaria proporciona informacion elaborada y organizada a
partir de otras investigaciones, dentro de ellas se pueden mencionar los articulos
de revista, resefas, biografias, libros, documentos oficiales, reportajes, ponencias,
estas fuentes “profundizan mas en el tema que desarrollan y son altamente
especializadas, ademas de que se puede tener acceso a ellas por internet’

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.65).

La presente investigacion incluye como fuentes secundarias, libros, articulos
cientificos, revistas, reglamentos, tesis nacionales e internacionales, circulares,
resoluciones u oficios, emitidos por la Universidad de Costa Rica en relacion con la
gestion de la Etapa Basica de Musica. En su totalidad la mayoria de la
documentacion se encuentra en version impresa y digital encontrada en el Sistema
de Bibliotecas de la UCR (SIBDI), en péaginas oficiales de la Universidad de Costa

Rica y en otras referencias académicas.

5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Es a partir de las técnicas, estrategias, instrumentos y herramientas de
recoleccion de informacion, que se tiene alcance a los datos que sustentan el

estudio y que son el resultado de la investigacion.

5.6.1 Entrevista

En un disefio de estudio de caso, la entrevista es una de las herramientas
de recoleccion de informacién mas efectivas, se trata de una conversacion a cargo
de dos participantes que intercambian informacion, la persona entrevistadora y
quien se entrevista. (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Es un proceso
desarrollado por una serie de preguntas organizadas en un orden especifico y que
buscan recopilar, a partir de las respuestas brindadas por las personas

entrevistadas, los datos que requiere el estudio.

En la presente investigacion se utiliza la entrevista semiestructurada (Anexo
1) ya que incluye preguntas abiertas, brindando opcién a respuestas mas amplias,
siempre estableciendo inicialmente, cual es la informacion que se requiere. Esta

entrevista es un instrumento que puede adaptarse a los distintos contextos,
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obteniendo informacién acerca de una persona o acto que se investiga. Diaz et al.

(2013) mencionan que es una

‘conversacion amistosa” entre informante y entrevistador, convirtiéndose
este Ultimo en un oidor, alguien que escucha con atencién, no impone ni
interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los
temas que a él le interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de campo
para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de

interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo. (p. 164)

En este caso particular las entrevistas se aplican al personal docente que
labora en la Etapa Béasica de Musica de la Sede del Atlantico. Las personas
entrevistadas se refieren a las categorias de estudio definidas para la investigacion,

planificacion, organizacion, control, seguimiento y evaluacion.
5.7 Validacion de instrumentos

Para la respectiva validacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion
de informacion se recurre a profesionales en el area de la educacion en las artes
musicales, especificamente personas coordinadoras de Etapas Basicas de Musica
de otras sedes, asi como a las personas lectoras del trabajo, para de esa forma
recibir recomendaciones y sugerencias para mejorar en aspectos de contenido y

forma de aplicacién, y asi, posteriormente aplicarla a la poblacion en estudio.

5.8 Operacionalizacion de objetivos

A continuacioén, se presenta la matriz de operacionalizacion de los objetivos,
donde se incluyen las categorias de analisis, que surgen de los objetivos del
presente estudio, la definicion conceptual y operativa, los indicadores y la

respectiva instrumentalizacion.
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Percepcion del personal docente con respecto al proceso de planificacion referente

a la gestion curricular de los cursos del proyecto Etapa Basica de Musica durante

la pandemia

Objetivo general

Analizar la gestion curricular del proyecto de accion
social Etapa Basica de Musica de la Universidad de
Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia.

Objetivo especifico

Identificar la percepcién del personal docente con
respecto al proceso de planificacion referente a la
gestion curricular de los cursos del proyecto Etapa

Basica de Musica durante la pandemia.

Categoria de analisis

Percepcion del personal docente con respecto al
proceso de planificacion referente a la gestion
curricular de los cursos del proyecto Etapa Basica de

Musica durante la pandemia.

Definicion conceptual

Planificacion:

En el proceso de planificacion se define la direccion de
la organizacion y por ello es importante que responda
a las preguntas “;qué queremos?, ; quiénes somos?,

¢ hacia dénde nos dirigimos?” (Muinch, 2010, p.41).

Para Koontz et al. (2018) sus funciones consisten en
“seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las
acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar
decisiones, es decir, elegir una accién entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen
un enfoque racional para alcanzar los objetivos

preseleccionados” (p.108).

Este paso de la administracién cuenta con una serie

de principios, inicialmente la factibilidad, se requieren




planes posibles acordes a la realidad que se vive,
debe ser objetiva, con datos reales y claros que
fundamenten cualquier propuesta, flexible para que
pueda amoldarse a cualquier imprevisto que pueda
surgir, que sea cuantificable, con cifras exactas
establecidas desde los objetivos, debe haber unidad,
congruencia y consistencia en los planes y finalmente
gue cuente que una gran posibilidad de estrategias y
planes para poder hacer frente a cualquier cambio que
surja. (Munch, 2010)

Koontz et al. (2018) mencionan que:

cualquier intento por controlar sin una buena
planeacion no tiene sentido, pues no hay forma de que
las personas sepan si van en la direccién que quieren
(el resultado de la tarea del control), a menos de que
primero estén seguros de a donde quieren ir (parte de
la tarea de planeacion); asi, los planes aportan los

estandares de control. (p.108)
Gestion curricular:

La gestion curricular implica “construir saberes
tedricos y préacticos en relacion con la organizacion del
establecimiento  escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte de
la institucion y por supuesto con el curriculum escolar”
(Castro, 2005, p.13).

Volante et al. (2015) mencionan que:

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de
decisiones y précticas que tienen por objetivo
asegurar la consistencia entre los planes y programas

de estudio, laimplementacion de los mismos en la sala

90



de clases y la adquisicion de los aprendizajes por

parte de los estudiantes” (p.97).
Cruz (2019) la define como:

politicas, procedimientos y practicas, que lleva a cabo
el director, el equipo técnico-pedagdgico y los
docentes de las instituciones de educacion superior;
para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje impartida por los

docentes dentro del aula de clases. (p.14)

Castro (2005) expresa que “la gestion del curriculum
se vincula directamente con los procesos de toma de
decisiones en relacién a qué, como y cuando ensefiar
y evaluar, pues constituyen actividades centrales que
se desarrollan en el establecimiento escolar” (p.14).

Garcia et al. (2018) indican que:

debe integrar todos los elementos que intervienen en
el proceso educativo, los servicios que complementan
o favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje se
deberian asumir como parte de esta misma, tales
como como el transporte, comedor y lo relacionado
con los servicios que el centro educativo ofrece a la
poblacién estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagogicos propiamente dichos son los que se ligan
principalmente con la gestidén curricular y elementos

circundantes en relacién con la practica docente. (p.7)

Los mismos autores mencionan que desde el punto de
vista del personal docente y directivo, los elementos
mas importantes son aquellos relacionados con la
mediacion pedagogica y los programas de estudio.
(Garcia et al. 2018)
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Garcia et al. (2018) aportan que “la gestién curricular
es uno de los procesos dinamizadores mas
importantes en un centro escolar, ya que concretiza

las politicas educativas vigentes de una nacion” (p.2).

Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico-

Turrialba

De acuerdo con la Vicerrectoria de Accion Social
(2021), el proyecto colabora en la difusion de la cultura
musical en el canton de Turrialba y zonas aledanas,
promueve la educacion integral, espacios de
entretenimiento cultural, brinda acceso a la educacién
musical a costos de mayor alcance para la poblacion.
Como objetivo general busca regionalizar la
ensefianza y difusion de las artes musicales para

contribuir en el desarrollo cultural del cantén.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Accion Social
(2021) al respecto de la metodologia del proyecto,
detalla que las personas interesadas en formar parte
de la Etapa Basica de Mdusica deben matricular tres
cursos semestrales: instrumento, solfeo y teoria y el
ensamble instrumental, la poblacién menor de 12 afios
debe cursar el coro infantil y la poblacion adulta que
no cuenta con ensamble instrumental, debe cursar el
taller de coro. El plan de estudios abarca tres niveles
de seis semestres cada uno: inicial, intermedio y
avanzado, esto para estudiantes que menores de 12
afos de edad, en estudiantes mayores de 12 afios de
edad, el nivel inicial se sustituye por cursos de
nivelacion. El curso de instrumento es individual, y los

cursos teoricos y ensambles son grupales.
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Las Etapas Basicas de Musica, histéricamente son
proyectos de la Vicerrectoria de Accion Social. Sin
embargo, actualmente estdn en un proceso de
transicion a Programa Especial de Educacion
Permanente de Formacion Preuniversitaria en Artes
Musicales adscrito a la Vicerrectoria de Docencia con
un plan dirigido a la nifiez, a la adolescencia y a la
juventud con interés hacia las artes musicales, cuyo
objetivo principal es “desarrollar una formacion que le
permita al estudiantado su insercion exitosa en una
carrera universitaria en el ambito de las artes
musicales” (Vicerrectoria de Docencia, Universidad de
Costa Rica, 2021, Resolucion VD-11964-2021).

Definicién

operacional

Dentro de la gestidbn curricular, la presente
investigacion incluye el proceso de planificacion,
abordandolo como el momento donde se define la
direccion del proyecto y de los cursos que se imparten,
por lo tanto, en él se elaboran los planes y programas
de estudio donde se establecen los objetivos y las
acciones necesarias para lograrlos, tomando en
cuenta qué se quiere ensefiar, como y cuando y, a la
vez, contemplando una gran posibilidad de estrategias

para poder hacer frente a cualquier cambio que surja.

Para efectos de la presente investigacion se aborda la
gestién curricular como un proceso que planifica,
organiza, coordina, monitorea y evalla el proceso de
ensefianza-aprendizaje a cargo del personal docente
de la Etapa Basica de Mdusica en los cursos que se
imparten durante la pandemia, integrando diversos
elementos que intervienen en el proceso educativo
como: los servicios que complementan la ensefianza-
aprendizaje, la mediacion pedagodgica, los planes y
programas de estudio, las relaciones que se gestan en
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el proceso, aspectos administrativos y la adquisicion
de los aprendizajes por parte de estudiantes.

En lo que respecta a la Etapa Basica de Musica en la
Sede del Atlantico-Turrialba, es un proyecto de accion
social que busca regionalizar la ensefianza y difusion
de las artes musicales para contribuir en el desarrollo

cultural del cantén de Turrialba y zonas aledafas.

Indicadores

En relacion con el proceso de planificacion de los
cursos de la Etapa Basica de Musica en tiempos de

pandemia, se dan:

Redefinicion de objetivos y contenidos para los planes

y programas de los cursos.

Redefinicidn de las posibles estrategias de mediacion

pedagogica en las clases

Aspectos administrativos que intervienen en la
planificacion ~ docente  como  estructuras vy

procedimientos, entre otros.

Delimitaciébn de estrategias para el abordaje de la
mediacion pedagogica considerando: caracteristicas
de las personas estudiantes, el contexto donde se
desarrolla, tipo de contenidos a abordar, innovacion,
técnicas de enseflanza, recursos didacticos
pertinentes, calidad del quehacer educativo,

tecnologia, educacion a distancia, entre otras.

Instrumentalizacion

Entrevista aplicada a docentes del proyecto Etapa

Béasica de Musica, Sede del Atlantico.

Preguntas delalala4.
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(2005), Garcia et al. (2018), Vicerrectoria de Accidn Social (2021), Vicerrectoria de Docencia (2021).
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Tabla N°4

Percepcion del personal docente en relacion con la etapa de organizacion relativa

a la gestion curricular de los cursos del proyecto durante la pandemia

Analizar la gestion curricular del proyecto de accion
Objetivo general . L. .. . .

social Etapa Bésica de Musica de la Universidad de
Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia.

o . Conocer la percepcion del personal docente en
Objetivo especifico . . :

relacion con la etapa de organizacion relativa a la
gestién curricular de los cursos del proyecto

durante la pandemia.

o Percepcion del personal docente en relacion con la
Categoria de andlisis L _ »

etapa de organizacion relativa a la gestion
curricular de los cursos del proyecto durante la

pandemia.

Organizacién:
Definicion conceptual

Koontz et al. (2018) definen la organizacién como

Identificar y clasificar las actividades necesarias,
agrupar las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos, asignar cada grupo a un gerente con
la autoridad (delegacion) necesaria para
supervisarlo, proveer de la coordinacion horizontal
(al mismo nivel organizacional o uno similar) y
vertical (entre las oficinas corporativas, las
divisiones y los departamentos) en la estructura

organizacional. (p.200)
Esta etapa tiene como propoésito

simplificar el trabajo y coordinar y optimizar
funciones y recursos. En otras palabras: lograr que

el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y




gue los procesos sean fluidos para quienes trabajan
en ella, asi como para la atencion y satisfaccion de
los clientes. (Minch, 2010, p. 61)

Minch (2010) destaca que “en esta etapa se
definen las areas funcionales, las estructuras, los
procesos, sistemas y jerarquias para lograr los
objetivos de la empresa, asi como los sistemas y

procedimientos para efectuar el trabajo” (p.61).

La funcién de organizar es “basicamente disefar y
mantener los sistemas de funciones” (Koontz et al.
2018, p. 200).

Los pasos a seguir en la organizacion son

Formular tanto metas como objetivos, asi como
politicas y planes de apoyo para alcanzarlos (en
sentido estricto, esto se realiza en la planeacion),
identificar, clasificar y agrupar las actividades,
delegar y coordinar la autoridad, asi como las
relaciones de informacion. (Koontz et al. 2018, p.
214)

Zamora (2014) indica que es alli donde “se marcan
las responsabilidades y actividades de las que
deben encargarse los miembros en relacion con sus
funciones dentro de la organizacion, facilitando la

tarea administrativa al delegar las funciones” (p.62).

A partir de una apropiada organizacion se pueden
lograr actividades eficientes que se desarrollen con
un minimo de esfuerzo y reduciendo costos, que
logren incrementar la productividad y reducir o
eliminar duplicidad de acciones o funciones

simplificando el trabajo, para de esta manera
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generar una estructura clara de la empresa,
institucién u organizacion, a la hora de hacer frente
a los retos que se enfrentan mientras se busca

alcanzar los objetivos. (Minch, 2010)

Es importante comprender que no existe una Unica
y mejor forma para la organizacion, dado que ello
depende de una situacion determinada, como el
tipo de trabajo a realizar, la forma en que debe
hacerse, las personas involucradas, los recursos
como el uso de la tecnologia, las personas que son
publico meta, asi como otras consideraciones.
(Koontz et al. 2018)

Gestion curricular:

La gestion curricular implica “construir saberes
tedricos y practicos en relacién con la organizacion
del establecimiento escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte
de la institucion y por supuesto con el curriculum
escolar” (Castro, 2005, p.13).

Volante et al. (2015) mencionan que:

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de
decisiones y practicas que tienen por objetivo
asegurar la consistencia entre los planes vy
programas de estudio, la implementacion de los
mismos en la sala de clases y la adquisicién de los

aprendizajes por parte de los estudiantes”. (p.97)
Cruz (2019) la define como:

politicas, procedimientos y practicas, que lleva a

cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los
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docentes de las instituciones de educacion

superior; para coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje
impartida por los docentes dentro del aula de

clases. (p.14)

Castro (2005) expresa que “La gestion del
curriculum se vincula directamente con los
procesos de toma de decisiones en relacion a qué,
cémo y cuando ensenfiar y evaluar, pues constituyen
actividades centrales que se desarrollan en el

establecimiento escolar”’ (p.14).
Garcia et al. (2018) indican que:

debe integrar todos los elementos que intervienen
en el proceso educativo, los servicios que
complementan o favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje se deberian asumir como
parte de esta misma, tales como como el
transporte, comedor y lo relacionado con los
servicios que el centro educativo ofrece a la
poblacién estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagoégicos propiamente dichos son los que se
ligan principalmente con la gestion curricular y
elementos circundantes en relacién con la practica

docente. (p.7)

Los mismos autores mencionan que desde el punto
de vista del personal docente y directivo, los
elementos mas importantes son aquellos
relacionados con la mediacion pedagodgica y los

programas de estudio. (Garcia et al. 2018)
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Garcia et al. (2018) aportan que “la gestion
curricular es uno de los procesos dinamizadores
mas importantes en un centro escolar, ya que
concretiza las politicas educativas vigentes de una

nacion” (p.2).

Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico-

Turrialba

De acuerdo con la Vicerrectoria de Accion Social
(2021), el proyecto colabora en la difusion de la
cultura musical en el cantén de Turrialba y zonas
aledafias, promueve la educacion integral, espacios
de entretenimiento cultural, brinda acceso a la
educacion musical a costos de mayor alcance para
la poblacion. Como objetivo general busca
regionalizar la ensefianza y difusion de las artes
musicales para contribuir en el desarrollo cultural

del cantén de Turrialba.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Accion Social
(2021) al respecto de la metodologia del Proyecto,
detalla que las personas interesadas en formar
parte de la Etapa Béasica de Mdusica deben
matricular tres cursos semestrales: instrumento,
solfeo y teoria y el ensamble instrumental, la
poblacién menor de 12 afios debe cursar el coro
infantil y la poblacién adulta que no cuenta con
ensamble instrumental, debe cursar el taller de
coro. El Plan de estudios abarca tres niveles de seis
semestres cada uno: inicial, intermedio y avanzado,
esto para estudiantes que menores de 12 afios de
edad, en estudiantes mayores de 12 afios de edad,

el nivel inicial se sustituye por cursos de nivelacion.
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El curso de instrumento es individual, y los cursos

tedricos y ensambles son grupales.

Las Etapas Basicas de Musica, histéricamente son
proyectos de la Vicerrectoria de Accidén Social. Sin
embargo, actualmente estan en un proceso de
transicion a Programa Especial de Educacion
Permanente de Formacion Preuniversitaria en
Artes Musicales adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia con un plan dirigido a la nifiez, a la
adolescencia y a la juventud con interés hacia las
artes musicales, cuyo objetivo principal es
“‘desarrollar una formacion que le permita al
estudiantado su insercion exitosa en una carrera
universitaria en el &mbito de las artes musicales”
(Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Costa
Rica, 2021, Resolucién VD-11964-2021).

Definicion operacional

Para el presente estudio la organizacion se define
como el momento donde la planeacion se empieza
a estructurar para su puesta en practica, donde se
convierte en accion lo propuesto y se da la
intervencién docente para el desarrollo de los
cursos, aqui se busca llevar a cabo de manera
exitosa las estrategias planificadas para alcanzar
los objetivos propuestos en los cursos de la Etapa
Bésica de Mdsica en el periodo de pandemia
tomando en cuenta aspectos cCOmo: recursos,
actividades, participantes, toma de decisiones,
delegacion de funciones, responsabilidades,

estructuras, procedimientos y jerarquias.

Para efectos de la presente investigacion se aborda
la gestion curricular como un proceso que planifica,

organiza, coordina, monitorea y evalUa el proceso
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de ensefianza-aprendizaje a cargo del personal
docente de la Etapa Basica de Musica en los cursos
gue se imparten durante la pandemia, integrando
diversos elementos que intervienen en el proceso
educativo como: los servicios que complementan la
enseflanza-aprendizaje, la mediacién pedagogica,
los planes y programas de estudio, las relaciones
que se gestan en el proceso, aspectos
administrativos y la adquisicién de los aprendizajes

por parte de estudiantes.

En lo que respecta a la Etapa Basica de Musica en
la Sede del Atlantico-Turrialba, es un proyecto de
accion social que busca regionalizar la ensefianza
y difusion de las artes musicales para contribuir en
el desarrollo cultural del canton de Turrialba 'y zonas

aledanas.

Indicadores

En relacion con la etapa de organizacion de los
cursos de la Etapa Basica de Mdusica en tiempos de

pandemia, se dan:

Actividades que se desarrollan para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
Relaciones que se gestan entre las personas
participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Recursos necesarios para el desarrollo de los

Cursos.

Instrumentalizacion

Entrevista aplicada a docentes del proyecto Etapa

Béasica de Musica, Sede del Atlantico.

Preguntasdela5ala?.

Nota: Koontz et al. (2018), Mich (2010), Zamora (2014), Castro (2005), Volante et al. (2015), Cruz

(2019), Garcia et al. (2018).
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Tabla N°5

Percepcion del personal docente en lo referente al proceso de control, seguimiento
y evaluacion en la gestion curricular de los cursos del proyecto en estudio durante

la pandemia

Analizar la gestion curricular del proyecto de accion
Obijetivo General . . . . . .

social Etapa Basica de Musica de la Universidad de
Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia

o _ Identificar la percepcién del personal docente en lo
Objetivo especifico .

referente al proceso de control, seguimiento y
evaluacion en la gestidn curricular de los cursos del

proyecto en estudio durante la pandemia.

o Percepcion del personal docente en lo referente al
Categoria de Analisis - .

proceso de control, seguimiento y evaluacion en la
gestion curricular de los cursos del proyecto en

estudio durante la pandemia.

Control, seguimiento y evaluacion:
Definicion conceptual

Su funcion es “la medicion y correccion del
desempeio para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos
se logren, y se relaciona estrechamente con la

funcién de planear” (Koontz et al. 2018, p.496).

Es un proceso de monitoreo a las acciones que se
desarrollan, verificando si se estan ejecutando de
forma adecuaday acorde a los objetivos planteados
(Zamora, 2014).

Minch (2010) destaca puntos importantes,
indicando que permite comprobar lo efectivo de la
gestion asegurando calidad, permite garantizar que

se cumpla lo propuesto previniendo errores y, si se
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dan, evitar que se repitan y menciona que el control

es de importancia porque

Sirve para comprobar la efectividad de la gestion,
promueve el aseguramiento de la calidad,
proteccion de los activos de la empresa, garantiza
el cumplimiento de los planes, establece medidas
para prevenir errores y reducir costos y tiempo. A
través de éste, se detectan y analizan las causas
gue originan las desviaciones, para evitar que se
repitan, es el fundamento para el proceso de

planeacion. (p.125)

El paso del control en el proceso de Ila
administracion segun Koontz et al. (2018) incluye
tres pasos “establecer estandares, medir el
desempefio frente a estos estandares, corregir las
desviaciones de los estandares y planes” (p.513).

Los autores antes mencionados también indican
gue es necesario para que un control funcione,
dichos controles se deben adaptar a los planes,
puestos, al administrador con sus necesidades, de

manera que sean eficientes y efectivos.

Koontz et al. (2018) plantean que “una evaluacion
eficaz del desempefio también debe identificar el
deseo legitimo de progreso que tienen los
empleados en sus profesiones, una forma de
integrar las demandas organizacionales y las
necesidades individuales es mediante la

administracion de la carrera profesional” (p.318).
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Gestion curricular:

La gestidn curricular implica “construir saberes
tedricos y practicos en relacion con la organizacion
del establecimiento escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte
de la institucién y por supuesto con el curriculum
escolar” (Castro, 2005, p.13).

Volante et al. (2015) mencionan que

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de
decisiones y practicas que tienen por objetivo
asegurar la consistencia entre los planes vy
programas de estudio, la implementacién de los
mismos en la sala de clases y la adquisicion de los

aprendizajes por parte de los estudiantes” (p.97).
Cruz (2019) la define como:

politicas, procedimientos y préacticas, que lleva a
cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los
docentes de las instituciones de educacion
superior; para coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje
impartida por los docentes dentro del aula de
clases. (p.14)

Castro (2005) expresa que “La gestion del
curriculum se vincula directamente con los
procesos de toma de decisiones en relacion a que,
cémo y cuando ensefiar y evaluar, pues constituyen
actividades centrales que se desarrollan en el

establecimiento escolar” (p.14).

Garcia et al. (2018) indican que
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debe integrar todos los elementos que intervienen
en el proceso educativo, los servicios que
complementan o favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje se deberian asumir como
parte de esta misma, tales como como el
transporte, comedor y lo relacionado con los
servicios que el centro educativo ofrece a la
poblacion estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagoégicos propiamente dichos son los que se
ligan principalmente con la gestion curricular y
elementos circundantes en relacién con la practica

docente. (p.7)

Los mismos autores mencionan que desde el punto
de vista del personal docente y directivo, los
elementos mas importantes son aquellos
relacionados con la mediacion pedagodgica y los

programas de estudio. (Garcia et al. 2018)

Garcia et al. (2018) aportan que “la gestidon
curricular es uno de los procesos dinamizadores
mas importantes en un centro escolar, ya que
concretiza las politicas educativas vigentes de una

nacion” (p.2).

Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico-
Turrialba

De acuerdo con la Vicerrectoria de Accion Social
(2021), el proyecto colabora en la difusion de la
cultura musical en el cantén de Turrialba y zonas
aledafias, promueve la educacion integral, espacios
de entretenimiento cultural, brinda acceso a la

educacidén musical a costos de mayor alcance para
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la poblacion. Como objetivo general busca
regionalizar la ensefianza y difusion de las artes
musicales para contribuir en el desarrollo cultural

del cantén de Turrialba.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Accién Social
(2021) al respecto de la metodologia del Proyecto,
detalla que las personas interesadas en formar
parte de la Etapa Béasica de Mdusica deben
matricular tres cursos semestrales: instrumento,
solfeo y teoria y el ensamble instrumental, la
poblacién menor de 12 afios debe cursar el coro
infantil y la poblacién adulta que no cuenta con
ensamble instrumental, debe cursar el taller de
coro. El Plan de estudios abarca tres niveles de seis
semestres cada uno: inicial, intermedio y avanzado,
esto para estudiantes que menores de 12 afios de
edad, en estudiantes mayores de 12 afios de edad,
el nivel inicial se sustituye por cursos de nivelacion.
El curso de instrumento es individual, y los cursos

tedricos y ensambles son grupales.

Las Etapas Basicas de Musica, histéricamente son
proyectos de la Vicerrectoria de Accion Social. Sin
embargo, actualmente estan en un proceso de
transicion a Programa Especial de Educacion
Permanente de Formacion Preuniversitaria en
Artes Musicales adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia con un plan dirigido a la nifiez, a la
adolescencia y a la juventud con interés hacia las
artes musicales, cuyo objetivo principal es
“desarrollar una formacion que le permita al
estudiantado su insercidon exitosa en una carrera

universitaria en el ambito de las artes musicales”
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(Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Costa
Rica, 2021, Resolucién VD-11964-2021).

Definicion operacional

Para la investigacion que aqui se presenta, el
proceso de control, seguimiento y evaluacion es
donde se monitorean las acciones que se
desarrollan, verificando si se estan ejecutando de
forma adecuada y acorde a los objetivos
planteados, permite comprobar lo efectivo de la
gestion asegurando calidad y estableciendo
medidas para prevenir errores, da seguimiento a la
adquisicion de los aprendizajes por parte de la
poblacion  estudiantil. La evaluacibn vy
retroalimentacion son acciones fundamentales para

generar continuamente mejoras al proceso.

Para efectos de la presente investigacion se aborda
la gestion curricular como un proceso que planifica,
organiza, coordina, monitorea y evalla el proceso
de ensefianza-aprendizaje a cargo del personal
docente de la Etapa Basica de Musica en los cursos
gue se imparten durante la pandemia, integrando
diversos elementos que intervienen en el proceso
educativo como: los servicios que complementan la
ensefianza-aprendizaje, la mediacion pedagogica,
los planes y programas de estudio, las relaciones
que se gestan en el proceso, aspectos
administrativos y la adquisicion de los aprendizajes

por parte de estudiantes.

En lo que respecta a la Etapa Béasica de Musica en
la Sede del Atlantico-Turrialba, es un proyecto de
accion social que busca regionalizar la ensefianza

y difusiéon de las artes musicales para contribuir en
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el desarrollo cultural del canton de Turrialbay zonas

aledafas.

Indicadores

En relacion con el proceso de control, seguimiento
y evaluacion de los cursos de la Etapa Basica de
Musica, durante la pandemia, se da:

Monitoreo de acciones para verificar si estan acorde
a los objetivos planteados.

Adquisicion de los aprendizajes por parte de
estudiantes.

Comprobacién de la efectividad y calidad.
Evaluacion y retroalimentacibn para prevenir

errores y generar mejoras al proceso.

Instrumentalizacion

Entrevista aplicada a docentes del proyecto Etapa

Basica de Musica, Sede del Atlantico.

Preguntas dela8 ala 11.

Nota: Koontz et al. (2018), Zamora (2014), Miinch (2010), Castro (2005), Volante et al. (2015),

Cruz (2019), Garcia et al. (2018).
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Tabla N°6

Valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestion curricular de los cursos

implementados durante la pandemia.

Analizar la gestion curricular del proyecto de accion
Objetivo General . L. .. . .

social Etapa Bésica de Musica de la Universidad de
Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba durante la

pandemia.

Determinar la valoracion del personal docente

Objetivo especifico . L, .
sobre el éxito de la gestion curricular de los cursos

implementados durante la pandemia.

Valoracion del personal docente sobre el éxito de

Categoria de Analisis L, . :
la gestion curricular de los cursos implementados

durante la pandemia.

Estrategias de mediacién pedagodgica:
Definicién conceptual

Es fundamental tomar en cuenta a la hora de
elaborar estrategias de mediacion pedagogica “la
caracteristica del alumno y su entorno, el tipo de
conocimiento a compartir y ser ensefiado, la
organizacion, planificacién, gestion, supervision e
innovacion permanente de secuencias de
aprendizaje y de recursos didacticos, estrategias y

técnicas de ensefianza” (Vazquez, 2010, p.21).
Vazquez (2010) menciona que

las estrategias de enseflanza van de la mano con
los estilos pedagdgicos del maestro (directivo,
tutorial, planificador, investigativo) que caracterizan
sus modos de ensefianza; con las formas como
gjercita la comunicacibn en el aula, de Ila
determinacién de su funcién social y cultural como

maestro; con su postura como aquel que impone
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verdades absolutas o aquel que se convierte en un

facilitador o guia de los aprendizajes” (p.24).

Cascante et al. (2020) indican que a partir de la
mediacién pedagdgica se pueden “plantear
propuestas que impliquen el uso de estrategias y
técnicas didacticas apropiadas a una poblacién
estudiantii y acordes al contenido para ser
aplicadas en el proceso de aprendizaje, se
acompafna con el conocimiento de herramientas,

estrategias y técnicas” (p.83).

La persona docente debe procurar contar con “los
recursos y estrategias pertinentes, suficientes y

oportunas” (Vazquez, 2010, p.21).

La virtualidad es el nuevo contexto de la educacién

a nivel mundial, es por ello que es necesario que

la persona docente sea una persona habil en el
manejo del recurso tecnoldgico y ademas conozca
las posibilidades de los diferentes medios como la
videoconferencia, aplicaciones informéticas
orientadas a la educacion, las cuales podrian
utilizarse para apoyar o reforzar el proceso de
aprendizaje que estan llevando a cabo sus

estudiantes (Cascante et al. 2020, p.31).

Cascante et al. (2020) proponen sugerencias de
gran relevancia para abordar en el proceso de
mediacion pedagogica, y contextualizadas al uso
de las tecnologias digitales. Dentro de las
sugerencias que mencionan indican actividades
didacticas desde la experiencia del estudiantado,

desde sus contextos, lo cual permite integrar los
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conocimientos con que cuentan en situaciones
nuevas, proponen actividades que utilicen la

imitacién, como videos que ejemplifiquen procesos.
Indicadores de proyecto exitoso:

Si hablamos en términos cuantitativos, dentro de
algunos elementos que podrian determinar el éxito

pueden mencionarse

los indices de Proceso (que considera la cantidad
de alumnos promocionados en un curso), de
Producto (que toma en cuenta la cantidad de
alumnos que aprueban el examen final) y de
Aprobacién (que toma la cantidad de alumnos

aprobados en un ano)” (Ruiz et al. p.1, 2010).

Debe apuntarse a una educacion que procure “la
adquisicién de los valores y principios necesarios y
basicos para la convivencia pacifica, el desarrollo
de un civismo activo y participativo en una sociedad
plural, democratica, global, tecnoldgica y del
conocimiento como la actual” (Campos, 2016,
p.112).

La educacion debe dar respuesta a la vida real, a la

cotidianeidad, el éxito puede basarse en

la calidad de la educacién global de la persona,
adecuada a las exigencias y necesidades de
nuestro tiempo, el desarrollo y cualificacion de los
procesos donde se fomentan valores que posibiliten
la madurez y el crecimiento humano, el contexto
educativo: la utilidad y transferencia funcional de la
educacién escolar para la vida a nivel de

ciudadanos. El analisis de estos tres bloques nos
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permitird tener una vision global de los indicadores
de la propia calidad docente y, por ende, la calidad
humana. (Campos, 2016, p.113)

Panqueva (2010) habla de la autogestion de las

instituciones educativas y al respecto indica

Las politicas educativas deben apuntar a promover
el autogestionamiento de los centros educativos del
pais entregando autonomia, solo asi, directivos
profesores asumirdn responsabilidades en los
procesos educativos. El Estado debe asumir un rol
protagénico en asegurar que todos los alumnos
reciban una educacion de calidad, exigiendo
cuentas a los responsables de la gestion realizada
al interior de cada colegio. El cambio educativo
debe surgir de manera enddgena, debe satisfacer
las necesidades de cada comunidad educativa y la
Unica forma que esto ocurra es que los procesos de

mejora surjan desde el interior de cada colegio.
(p.7)

Panqueva (2010) menciona que

las Instituciones Educativas deben transformarse
en centros que poseen un alto compromiso con la
calidad y la excelencia, los equipos directivos a
perfeccionar su capital humano, con el fin de lograr
comunidades que estan en un  constante
aprendizaje. Las instituciones que han logrado
éxito, se destacan por tener entre su capital
humano integrantes que poseen un alto
compromiso con el colegio, conocen las metas
institucionales y los objetivos son compartidos por
todos. (p.7)
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Gestion curricular:

La gestidn curricular implica “construir saberes
tedricos y practicos en relacion con la organizacion
del establecimiento escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte
de la institucién y por supuesto con el curriculum
escolar” (Castro, 2005, p.13).

Volante et al. (2015) mencionan que

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de
decisiones y practicas que tienen por objetivo
asegurar la consistencia entre los planes vy
programas de estudio, la implementacién de los
mismos en la sala de clases y la adquisicion de los

aprendizajes por parte de los estudiantes” (p.97).
Cruz (2019) la define como:

politicas, procedimientos y préacticas, que lleva a
cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los
docentes de las instituciones de educacion
superior; para coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje
impartida por los docentes dentro del aula de
clases. (p.14)

Castro (2005) expresa que “La gestion del
curriculum se vincula directamente con los
procesos de toma de decisiones en relacion a que,
cémo y cuando ensefiar y evaluar, pues constituyen
actividades centrales que se desarrollan en el

establecimiento escolar” (p.14).

Garcia et al. (2018) indican que
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debe integrar todos los elementos que intervienen
en el proceso educativo, los servicios que
complementan o favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje se deberian asumir como
parte de esta misma, tales como como el
transporte, comedor y lo relacionado con los
servicios que el centro educativo ofrece a la
poblacién estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagoégicos propiamente dichos son los que se
ligan principalmente con la gestion curricular y
elementos circundantes en relacién con la practica

docente. (p.7)

Los mismos autores mencionan que desde el punto
de vista del personal docente y directivo, los
elementos mas importantes son aquellos
relacionados con la mediacion pedagodgica y los

programas de estudio. (Garcia et al. 2018)

Garcia et al. (2018) aportan que “la gestidn
curricular es uno de los procesos dinamizadores
mas importantes en un centro escolar, ya que
concretiza las politicas educativas vigentes de una

nacion” (p.2).

Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico-
Turrialba

De acuerdo con la Vicerrectoria de Accion Social
(2021), el Proyecto colabora en la difusion de la
cultura musical en el cantén de Turrialba y zonas
aledafias, promueve la educacion integral, espacios
de entretenimiento cultural, brinda acceso a la
educacidén musical a costos de mayor alcance para

la poblacion. Como objetivo general busca
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regionalizar la ensefianza y difusién de las artes
musicales para contribuir en el desarrollo cultural

del cantén de Turrialba.

Del mismo modo, la Vicerrectoria de Accion Social
(2021) al respecto de la metodologia del Proyecto,
detalla que las personas interesadas en formar
parte de la Etapa Béasica de Mdusica deben
matricular tres cursos semestrales: instrumento,
solfeo y teoria y el ensamble instrumental, la
poblacién menor de 12 afios debe cursar el coro
infantil y la poblacién adulta que no cuenta con
ensamble instrumental, debe cursar el taller de
coro. El Plan de estudios abarca tres niveles de seis
semestres cada uno: inicial, intermedio y avanzado,
esto para estudiantes que menores de 12 afos de
edad, en estudiantes mayores de 12 afios de edad,
el nivel inicial se sustituye por cursos de nivelacion.
El curso de instrumento es individual, y los cursos

tedricos y ensambles son grupales.

Las Etapas Basicas de Musica, histéricamente son
proyectos de la Vicerrectoria de Accidén Social. Sin
embargo, actualmente estan en un proceso de
transicion a Programa Especial de Educacion
Permanente de Formacion Preuniversitaria en
Artes Musicales adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia con un plan dirigido a la nifiez, a la
adolescencia y a la juventud con interés hacia las
artes musicales, cuyo objetivo principal es
“desarrollar una formacion que le permita al
estudiantado su insercion exitosa en una carrera

universitaria en el ambito de las artes musicales”.
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(Vicerrectoria de Docencia, Universidad de Costa
Rica, 2021, Resolucién VD-11964-2021)

Definicion operacional

Para el presente estudio las estrategias de
mediacién pedagdgica deben tomar en cuenta: las
caracteristicas de la persona estudiante y su
entorno, tipo de conocimiento a abordar, la
organizacion, planificacion, gestion, supervision,
innovacion, recursos didacticos, técnicas de

enseflanza, virtualidad.

Para la presente investigacion algunos indicadores
de un proyecto exitoso son: una educacion que
incluya la formacién en valores y principios para la
convivencia en sociedad, que dé respuesta a la
cotidianeidad de la persona estudiante, adecuada a
las exigencias y necesidades de este tiempo, con
un alto compromiso con la calidad y la excelencia,
gue cuente con un capital humano que busque

mejorar, capacitarse, actualizarse.

Para efectos de la presente investigacion se aborda
la gestion curricular como un proceso que planifica,
organiza, coordina, monitorea y evallUa el proceso
de ensefianza-aprendizaje a cargo del personal
docente de la Etapa Basica de Musica en los cursos
gue se imparten durante la pandemia, integrando
diversos elementos que intervienen en el proceso
educativo como: los servicios que complementan la
ensefianza-aprendizaje, la mediacién pedagogica,
los planes y programas de estudio, las relaciones
que se gestan en el proceso, aspectos
administrativos y la adquisicion de los aprendizajes

por parte de estudiantes.
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En lo que respecta a la Etapa Béasica de Musica en
la Sede del Atlantico-Turrialba, es un proyecto de
accion social que busca regionalizar la ensefianza
y difusion de las artes musicales para contribuir en
el desarrollo cultural del cantdn de Turrialba y zonas
aledanias.

Indicadores

En relacion con el éxito de la gestion curricular de
los cursos de la Etapa Bésica de Musica en tiempo
de pandemia, se dan:

Estrategias de mediacién pedagdgica a partir de:
innovacion, recursos didacticos, técnicas de

ensefanza, virtualidad.

Para la presente investigacion algunos indicadores
de un proyecto exitoso son: una educacion gue
incluya la formacion en valores y principios para la
convivencia en sociedad, que dé respuesta a la
cotidianeidad de la persona estudiante, adecuada a
las exigencias y necesidades de este tiempo, con
un alto compromiso con la calidad y la excelencia,
gue cuente con un capital humano que busque

mejorar, capacitarse, actualizarse.

Instrumentalizacion

Entrevista aplicada a docentes del proyecto Etapa

Basica de MUsica, Sede del Atlantico.

Preguntas de la 12 a la 18.

Nota: Vazquez (2010), Cascante et al (2020), Ruiz et al. (2010), Campos (2016), Panqueva (2010),
Castro (2005) Volante et a. (2015), Cruz (2019), Garcia et al (2018).
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5.9 Alcances y limitaciones

En el presente estudio se busca conocer a profundidad cémo funciona el
proyecto de la Etapa Bésica de Musica en relacion con la gestion curricular durante
la pandemia, a partir de los datos que se recopilan y analizan, y de esta manera,

poder generar una propuesta que permita fortalecer la gestion que se realiza.

El presente trabajo de investigacion busca conocer la gestion curricular
desde la perspectiva del personal docente, al enfrentar un reto importante en la
educacion artistica como es, la virtualizacion en su totalidad de los cursos, dada la
situacion mundial de pausa obligatoria a la presencialidad por la pandemia surgida
a raiz del COVID-19.

Finalmente, el presente estudio puede ser un punto de partida y servir de
base para otras sedes universitarias que quieran analizar la gestién curricular
abordada durante la pandemia, y asi, fortalecer los procesos de gestion de sus

instituciones a patrtir de las nuevas realidades educativas que se deberan enfrentar.

En cuanto a las limitaciones que pueden presentarse y afectar que se lleve
a término el presente estudio, puede ser la poca anuencia del personal docente
para colaborar en las respectivas entrevistas, o que la informacion recibida no

sustente el tema de investigacion.
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Capitulo VI: Sistematizaciéon y andlisis de datos
6.1 Presentacion

En el presente capitulo se presenta el analisis de los datos recopilados para
efectos de la investigacion “Andlisis de la gestién curricular del proyecto de accion
social Etapa Béasica de Musica de la Universidad de Costa Rica de la Sede del
Atlantico, en Turrialba durante la pandemia”. En este sentido, se busca relacionar
la teoria con los aportes brindados por las personas participantes del estudio dentro
de su realidad como docentes durante el tiempo de la pandemia a raiz del COVID-
19.

Inicialmente, se presenta una caracterizacion de la poblacion que participa
en el estudio, en este caso se cuenta con las 16 personas docentes de la Etapa
Bésica de Musica, que brindan lecciones durante el tiempo de pandemia en que se

inicia el abordaje en formato virtual.

El proceso se realiza mediante una investigacion desde un enfoque
cualitativo, los datos recolectados y el analisis se desarrollan de acuerdo con los

objetivos del estudio, a partir de las respectivas categorias de analisis, a saber:
Percepcion del personal docente con respecto al proceso de
planificacion referente a la gestion curricular de los cursos del proyecto
. Etapa Bésica de Musica durante la pandemia.

Percepcion del personal docente en relacion con la etapa de
organizacion relativa a la gestién curricular de los cursos del proyecto,
durante la pandemia. |

Percepcion del personal docente en lo referente al proceso de control,
seguimiento y evaluacién en la gestion curricular de los cursos del
proyecto en estudio,durante la pandemia.

Valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestion curricular de
los cursos implementados durante la pandemia.

Figura N°1. Categorias de analisis de la investigacion.

Nota: Sanchez, 2022, elaboracion propia.
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Para esta investigacion se emplea la entrevista semiestructurada, dado que
permite una conversacion mas fluida, con preguntas abiertas, brindando asi la
posibilidad de adecuarla a cada particularidad que pueda surgir a la hora de ser
abordada. Las entrevistas son aplicadas directamente por la persona investigadora
en formato virtual por medio de la herramienta Zoom, se garantiza el anonimato a
las personas participantes y se cuenta con el consentimiento para que las mismas
puedan ser grabadas y asi, contar con una transcripcion mas fiel de los datos

brindados.

Es importante mencionar que, para efectos del presente estudio, las
personas participantes se han identificado con la letra D y un namero,

organizandolas desde D1 a D16.

La entrevista cuenta con cinco secciones, la primera de ellas recopila
informacion general del personal docente como lugar de residencia, grado
académico, tiempo de laborar en la Etapa Béasica de Mdasica, cantidad de
estudiantes atendidos en el periodo de pandemia y cursos que imparte, las otras
cuatro secciones estan organizadas a partir de las categorias de analisis definidas

para el estudio.
6.2 Caracterizacion de las personas participantes

Con respecto a las 16 personas que participan en el estudio, cabe mencionar
gue con relacion a su lugar de residencia se cuenta con tres docentes de la zona
de Moravia, una persona docente de Curridabat, tres docentes de la provincia de
Heredia, seis docentes de Cartago y tres docentes del canton de Turrialba, notando

gue mayoritariamente se cuenta con personal docente de la provincia de Cartago.

Lo anterior permite mostrar el compromiso de la universidad y del proyecto
en brindar oportunidades laborales a profesionales de la zona y quienes cuenten
con un sentido de pertenencia tanto con la institucion como con su comunidad, de
esta manera procurar una educacién mas contextualizada a las realidades de las

zonas de impacto de la Sede del Atlantico.
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El personal docente de la Etapa Béasica de Musica cuenta con diversas

carreras universitarias, grados académicos y especialidades, las cuales se detallan

a continuacion, de forma general:

Bachilleratos

Licenciaturas

Maestrias

Doctorados

*Bach. en Ciencias de la Musica.
*Bach. en Administracion de Empresas.
«Bach. en Ensefianza de la MUsica

eLic. Musica con énfasis en Piano, Guitarra, Canto,
Tromboén, Flauta Traversa, Violin, Violonchello,
Saxofén.

«Lic. Ciencias de la Educacién con Enfasis en
Educacion Musical.

+Lic. en Composicion Musical.
Lic. en Ensefanza de la Musica.
Lic. en Derecho.

«Maestria Académica en Artes con Enfasis en Mdsica.

»Maestria en Ciencias de la Educacion con Enfasis en
Docencia.

*Maestria en Administracion Educativa.
*Maestria en Arte Terapia y Terapias Creativas.

+Maestria Profesional en Musica con Enfasis en
saxofon.

*Maestria en Docencia Universitaria (Pendiente la
Tesis).

*Maestria en Derecho Registral y Notarial.

| «Doctorando en Estudios de la Sociedad y Cultura.

Figura N°2. Carreras, grados académicos y especialidades del personal docente del proyecto.

Nota: Sanchez, 2022, elaboracion propia.

A continuacién, se desglosa a detalle los grados académicos, cantidad de

carreras o especialidades del personal docente del proyecto:

e Todas las personas entrevistadas cuentan con el grado académico minimo

de licenciatura.

¢ Nueve de las personas entrevistadas son licenciadas y siete cuentan con el

grado de maestria.

e La mayoria de personas docentes cuenta con dos o0 mas carreras

universitarias.
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e Dos de las personas entrevistadas cuentan con carreras adicionales ajenas
a la masica como administracion de empresas y derecho.

e Al menos cuatro docentes cuentan con dos licenciaturas.

e Al menos dos docentes cuentan con un bachillerato y una licenciatura en
carreras distintas.

e Tres docentes cuentan con un bachillerato, licenciatura y maestria en
carreras distintas.

e Cinco docentes cuentan con Unicamente el grado de licenciatura en una

carrera.

Como puede evidenciarse el proyecto Etapa Basica de Musica cuenta con
un personal altamente calificado para desarrollar las diversas clases de ejecucion

instrumental, asi como cursos tedricos y ensambles.

En lo que respecta al tiempo servido para la institucion, oscilan entre el afio
y medio y los 35 afos, donde siete de las personas docentes tienen menos de 10
afios de laborar para el proyecto, cinco se encuentran entre los 10 y 20 afios y dos
docentes trabajan para la Etapa Basica de Musica de Turrialba desde el afio de su
fundacion, mostrando asi que el proyecto cuenta con una importante permanencia

del personal docente y se da poca rotacion de personal de semestre a semestre.

En lo que compete a la cantidad de estudiantes que atienden las personas
docentes durante el periodo de pandemia, se encuentran entre los tres y los 45
estudiantes. Es importante mencionar que quienes ademas de clases de
instrumento, dan algun taller, o algun curso teodrico, atienden entre 15 y 45
estudiantes, a diferencia de quienes brindan lecciones Unicamente de instrumento,

que van de los tres a los nueve estudiantes.

Finalmente, de las 16 personas participantes de la investigacion, cinco
brindan tanto curso de instrumento como taller, una de las personas entrevistadas
esta a cargo tanto de cursos tedricos como de instrumento, una persona solo tiene
a cargo cursos tedricos y nueve de las personas docentes solo atienden cursos
individuales de instrumento. Lo anterior evidencia la variedad de cursos que se
desarrollan en el proyecto y la distribucidn del personal docente para la atencion de

los mismos.
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Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos a través de la
recoleccion de datos, por medio de la aplicacion del instrumento anteriormente

citado, los cuales se abordan a partir de las categorias de analisis.

6.3 Percepcion del personal docente con respecto al proceso de
planificacion referente ala gestion curricular de los cursos del Proyecto

Etapa Basica de Musica

El proceso de planificacion es necesario para darle direccién a la ensefianza
y el aprendizaje, se debe establecer previamente el abordaje del proceso educativo
con base a muchos factores, como: hacia quienes van dirigidas las acciones, que
es lo que se va a ensefiar, cual es la razén de ese aprendizaje y como se lleva a
cabo. Al respecto Koontz et al. (2018) menciona que en cuanto al proceso de
planeamiento las funciones consisten en “seleccionar misiones y objetivos, y decidir
sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir,
elegir una accion entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen
un enfoque racional para alcanzar los objetivos preseleccionados” (p.108). Por
consiguiente, es fundamental establecer los pasos a seguir previamente. Sin
planificacion el proceso educativo se convierte en un accionar basado en la

improvisacion, sin brindar aportes significativos a la poblacién de estudiantes.

Durante el tiempo de pandemia es necesario hablar de redefinicion de
objetivos y contenidos en los procesos educativos. Al respecto Minch (2010)
menciona que se requieren planes posibles acordes a la realidad que se vive, debe
ser objetiva, con datos reales y claros que fundamenten cualquier propuesta,
flexible para que pueda amoldarse a cualquier imprevisto que pueda surgir, que sea
cuantificable, con cifras exactas establecidas desde los objetivos, debe haber
unidad, congruencia y consistencia en los planes y finalmente que cuente de una
gran posibilidad de estrategias y planes para poder hacer frente a cualquier cambio

gue surja.

En cuanto a la planificacion referente a la gestion curricular de los cursos del
proyecto Etapa Bésica de Mdusica es necesario mencionar que, al inicio del ciclo
lectivo del afio 2020, no se contempla que los procesos de ensefianza aprendizaje

puedan ser objeto de alguna variacion, por lo que la planeacion que realiza el
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personal docente se basa en un semestre presencial, con los espacios y recursos
con los que regularmente cuentan. Ante esto es importante conocer como se da el
proceso de planificacidn justamente en el contexto de la pandemia, y es a partir de
ello que se habla de una redefinicion de objetivos, contenidos y estrategias dirigidas
a la realidad acontecida, tomando en cuenta las caracteristicas de las personas
estudiantes, el nuevo contexto donde se desarrolla el proceso de ensefanza-
aprendizaje, los recursos didacticos, la calidad del quehacer educativo, entre otros,
dado que la nueva realidad educativa implica asumir el proceso desde los hogares,
de manera remota y con herramientas tecnolégicas que permitan asumir la

virtualidad.

La gestion curricular en los procesos de ensefianza-aprendizaje debe estar
adecuada a la realidad en la que se desarrolla, para de esa manera cumplir con el
objetivo primordial de beneficiar a las personas estudiantes, buscando alcanzar
objetivos claros a partir del abordaje de contenidos con estrategias acordes a las

diferentes poblaciones y contextos.

6.3.1 Objetivos y contenidos desarrollados en los planes y programas

de los cursos

Con respecto a la redefinicion de objetivos y contenidos que se desarrollan
en los planes y programas de los cursos que se imparten durante el tiempo de
pandemia, se hace una sintesis a partir de los aportes del personal docente
entrevistado sobre los puntos de coincidencia, aspectos en que difieren y otros

aportes.

La mayoria del personal docente hace referencia a que al inicio de la
pandemia se busca mantener los objetivos y contenidos tal cual se plantean antes
de que desarrolle la virtualizacién de los cursos, comprendiendo posteriormente
gue el desarrollo del proceso educativo se debe adecuar a la nueva realidad
educativa virtual que se enfrenta. Al respecto D5 sefiala “lo que procuré era hacer
el mayor esfuerzo para que la clase fuera lo mas parecida posible a la
presencialidad, obviamente en ese momento no sabiamos a lo que nos estabamos
enfrentando, fue un periodo de completo aprendizaje para todos por igual, entonces
yo traté al maximo de no variar mis objetivos y mis contenidos, y lo que procuré fue

adaptar mi metodologia”.
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Durante la pandemia y el abordaje virtual de las lecciones, se habla de una
redefinicion de objetivos y readecuacion o reduccion de contenidos, por ejemplo,
asignar menos cantidad de repertorio para evaluar, replantear algunos objetivos y
contenidos que requieren forzosamente de la presencialidad. Es importante
recordar que la educacion de un instrumento musical aborda aspectos de postura
corporal, imitacion e interpretacion del instrumento de forma simultanea con otras
personas, lo cual, debido a las limitaciones de las aplicaciones virtuales, se torna
practicamente imposible desarrollarlos. Por lo tanto, el mismo proceso es quien
conduce al descubrimiento del camino mas apropiado para direccionar la
ensefianza, como lo indica D7 “conforme fuimos avanzando en la virtualidad
tuvimos que ir modificando, porque no se podia cumplir tal cual los habiamos

planificado al principio”.

El redefinir objetivos y contenidos varia y depende, por ejemplo, de la
poblacion de estudiantes, dado que no es lo mismo atender una poblacion
estudiantil que ya forma parte de la Etapa Basica de Musica desde ciclos anteriores,
a recibir primeros ingresos que empiezan su proceso de formacion artistica en el
proyecto durante el periodo de pandemia, o atender a poblacién infantil. Al respecto
de los nifos y nifias D4 menciona “el tema con ellos si se tuvo que variar, era un
poco complicado al principio explicarles como agarrar la guitarra, donde poner la

mano, la colocacion de los dedos, hasta la afinacion de la guitarra, todo por Zoom”.

En la poblacion infantil el papel de las personas encargadas tiene gran
relevancia, por lo tanto, a la hora de realizar el planeamiento hay contenidos donde
necesariamente se requiere el acompafiamiento de personas adultas, D14 lo
refuerza al indicar que “habia que explicar todo a las mamas para que entendieran
como tenian que corregir al nifio, entonces fue como yo ensefiarle al papa o a la
mama, para que la mama fuera como dar clases a control remoto, la mama hacia

las correcciones que yo le decia.”

El proyecto desarrolla tres modalidades de cursos, las lecciones de
instrumento que son cursos individuales, los cursos tedricos que no requieren la
utilizacién por parte de las personas estudiantes de instrumentos musicales y los
talleres o ensambles que requieren la ejecucion simultdnea de instrumentos

musicales, esta diferenciacion influye directamente en la manera en que se tienen
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gue redefinir contenidos y objetivos, en muchos casos, aspectos que son
mayoritariamente practicos tienen que modificarse o abordarse Unicamente desde
la teoria. En cuanto a las lecciones individuales pueden desarrollarse sin tanta
dificultad con estudiantes que son parte de la Etapa Basica de Musica desde
semestres anteriores, pero con estudiantes de nuevo ingreso o poblacion infantil en
general tiene importantes complicaciones. En cuanto a los cursos teéricos, son los
gue presentan menos complejidad a la hora de abordar las clases virtualmente,
sobre estos dos aspectos D2 menciona “los cursos tedricos no se vieron tan
afectados en cuanto al concepto de presencial o virtual, porque los teoricos en
realidad funcionaron muy bien también virtualmente en la pandemia, si hubieran
sido clases de piano, por ejemplo, en las clases de piano si hubo todo un

replanteamiento de envio de materiales extraordinarios, de videos”.

En cuanto a los talleres y ensambles, son los cursos con mayor afectacion,
dado que parte fundamental de su desarrollo depende de la ejecucion de obras
musicales de forma simultdanea y ninguna herramienta brinda la posibilidad de
realizar este trabajo en modalidad virtual, por lo cual se recurre al trabajo de
grabaciones, donde cada estudiante graba desde su hogar tanto audio y video y la
persona docente o alguien con experiencia en ensambles musicales audiovisuales
se encarga de generar la union de todo el material para el ensamble final del
repertorio. Fue la manera de generar presentaciones de las agrupaciones por
medio de redes sociales; sin embargo, esto no resuelve el objetivo principal de un
taller, que es la convivencia y el trabajo grupal en funcion del ensamble de un
repertorio y su presentacion en un concierto presencial. A pesar de ello, lo anterior
permite abrir otra forma de trabajo y de produccion musical que antes no se

visualizaba en el proyecto.

En cuanto a la nueva forma de trabajo en los ensambles y talleres, que son
los cursos mas afectados por la nueva modalidad virtual, D4 menciona “con la
orquesta empezamos a ver como ellos desarrollaban el material que se hacia por
ellos mismos, buscando un material que fuera un poco mas facil, que ellos se
grabaran, lo enviaran, lo revisdbamos, lo volviamos a enviar. Entonces aqui
empez6 a salir todo lo que tiene que ver con grabacion, hacer videos, editar, todo

ese tipo de cosas que antes no nos pasaba por la mente”.
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En una de las catedras que se imparte sucede totalmente lo contrario, el cual
es el caso particular de la catedra de percusion, con la poblacion infantil se pueden
abordar contenidos con diferentes juegos y estrategias de mediacion virtuales con
éxito, pero la poblacibn mas avanzada requiere de instrumentacién que se
encuentra en las instalaciones de la Etapa Basica de Musica, y por la particularidad
de los instrumentos, la poblacion matriculada no cuenta con ellos en sus hogares,
por lo tanto, no pueden abordarse, redefiniendo asi, contenidos y objetivos que
involucran ese tipo de instrumentos musicales, e incluyendo aquellos con los que

las personas estudiantes cuentan en sus hogares.

El factor tiempo es fundamental y dado a este factor se redefinen objetivos y
contenidos, dado que la virtualizacion implica nuevas formas de trabajo que inciden
en el tiempo para abordarlos, porque ahora median aspectos como conexién a
internet, calidad de sonido de las herramientas tecnoldgicas, latencia, e inclusive
las formas de llevar a cabo las estrategias de mediacion, porque ya no es lo mismo
brindar una explicacion de algo sumamente practico que requiere, cercania, trabajo
imitativo y prontitud, por la pantalla de una computadora, esto también implica la
adecuacion de los cronogramas. Se habla de procesos de aprendizaje de
instrumentos musicales, donde poder escuchar las ejecuciones de las obras y
ejercicios asignados es necesario para poder obtener retroalimentacion, por lo
tanto, la calidad del sonido de las aplicaciones virtuales, son de suma importancia
para dar lecciones y ello repercute en la calidad del quehacer educativo. Al respecto
D13 aporta “si empezamos por lo que es sonido, no sabia con qué me iba a
encontrar, porgue una cosa es una clase donde la persona habla, y otra es donde
tenemos que esperar sonido, sonido musical de un instrumento. El audio a mi me
llegaba como dos segundos después, y esto iba a afectar todo el producto que tal
vez el estudiante estaba logrando y lo que yo estaba recibiendo en cuanto a
afinacién, articulaciéon, sonoridad en si, el tipo de respiracién era dificil poder
escuchar, entonces todos estos contenidos que uno revisa en una clase, el poder

tocar juntos, todo eso desaparecia’.

El tema de los recursos es fundamental para el desarrollo de los cursos,
saber si se cuenta con internet, con dispositivos para conectarse, con los

instrumentos musicales necesarios y apropiados, dado que de eso depende si se
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deben realizar modificaciones en el planeamiento, si se deben redefinir contenidos
y objetivos, como lo menciona D11 “redefinirlo con base en las necesidades reales
y los recursos reales de cada estudiante...pensar en el espacio que ellos tenian,

con que recursos tecnoldgicos contaban”.

Otro aspecto de vital importancia es el que menciona uno de los docentes
sobre algunas personas estudiantes, a quienes la virtualidad les beneficia en el
mejoramiento del rendimiento, y esto se debe a la responsabilidad que recae en
cada persona de su propio aprendizaje, donde desde sus hogares y con sus
recursos y posibilidades deciden dar su maximo esfuerzo para seguir creciendo
como profesionales del instrumento que estudian y probablemente en su forma de
aprendizaje la virtualidad vino a sumar en su proceso. Lo anterior lleva a analizar
aspectos como la importancia de la autoevaluacién, tanto por parte del personal
docente, como de los estudiantes y las estudiantes, dado que ahora el aprendizaje

se convierte en un trabajo muy individualizado.

Se apunta un poco al tema de que es un proceso de experimentacion y
aprendizaje por parte del todo el personal docente, basado en la prueba y el error,
en qué estrategias funcionan y qué no. Un importante logro fue el acceso a realizar
clases maestras, charlas, conversatorios con diversas personas del ambito musical,

dadas las posibilidades que brindaban las aplicaciones virtuales.

En cuanto a la evaluacion, en algunos de los casos los procesos de
evaluacion si varian, dado que al replantear objetivos o disminuir contenidos debe
darse una modificacién, pero no solo por ello, el contexto de la educacién en general
obliga a cuestionarse el alcance de la evaluacién y pensar en cuales formas de
evaluacién son mas acordes para la nueva realidad de los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

Algo gue genera cierta afectacion es que, al no ser una carrera universitaria,
si no, un proyecto de accién social, no se cuenta con una plataforma virtual como
Mediacion Virtual o UCR Global para el desarrollo de las lecciones. A pesar de ello,
el proceso no se detuvo y una de las herramientas de mayor uso y éxito para asumir

el reto de la virtualidad es el WhatsApp, como lo manifiestan algunas de las
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personas entrevistadas, este recurso resuelve en gran medida el tema de una

comunicaciéon inmediata y efectiva.

Otra de las afectaciones que surgen es la imposibilidad de conciertos
presenciales, los cuales forman parte fundamental de la formacion artistica de la
poblacion estudiantil, y actividad necesaria en aspectos evaluativos, sobre ello D4
menciona “faltd el recital de fin de afio que es muy importante o el de fin de
semestre, es un recital donde se comparte con la comunidad y uno recibe
retroalimentacion de los mismos profesores que asisten y de la comunidad, de los

padres de familia y de los mismos estudiantes”.

En la etapa del planeamiento se estructura y direcciona el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se deben tomar en cuenta una serie de aspectos que le
den significado y solidez a dicho proceso. Al respecto Koontz et al. (2018)

mencionan:

cualquier intento por controlar sin una buena planeacion no tiene sentido,
pues no hay forma de que las personas sepan si van en la direccion que
quieren (el resultado de la tarea del control), a menos de que primero estén
seguros de a donde quieren ir (parte de la tarea de planeacion); asi, los

planes aportan los estandares de control. (p.108)

El periodo de la pandemia refuerza lo anterior, siendo las caracteristicas de
las personas estudiantes, los contextos donde se desarrolla el proceso educativo y
los recursos con que cuentan tanto docentes como estudiantes, los puntos mas
urgentes por tomar en cuenta a la hora de asumir el reto de la virtualidad y los

aspectos de mayor relevancia para la etapa de la planeacion.

Lo anterior no significa que hasta este momento estos aspectos son tomados
en cuenta, si no que esta realidad inmediata permite que su importancia sea mas
evidente. El conocer las caracteristicas de la persona estudiante, si es poblacion
infantil, adolescente, adulta, si son de nuevo ingreso o si forman parte del proyecto
desde ciclos anteriores, por ejemplo; conocer sus contextos, donde viven, cual es
el espacio con que cuentan para recibir las lecciones, si es una familia numerosa
donde todas las personas estan trabajando y estudiando desde el hogar, asi como

conocer si tienen computadora, conexion del internet, si cuentan con el instrumento
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musical en su hogar y cudl es el estado del mismo, entre otros, son puntos que
deben conocerse desde la gestion curricular, para la respectiva planificacion de las
clases por parte del personal docente, dado que ya no se cuenta con los recursos
y espacios utilizados en la presencialidad, y lo que se tiene es con lo que la persona
estudiante y docente cuentan desde su hogar. Es necesario que desde la
administracion todas esas realidades, necesidades e individualidades de la
poblacion estudiantii sean tomadas en cuenta, para que de esta manera la
institucion y el personal docente puedan llevar a cabo el proceso educativo

exitosamente.

Ya es sabido que la educacion es protagonista en la transformacion de la
sociedad y por ello, una tarea de tal magnitud debe llevarse a cabo bajo altos
estandares de calidad, lo que implica una educacion que atienda las necesidades
de la poblacién, que sea respetuosa ante la diversidad, desarrolle potenciales,
atienda las necesidades educativas, trabaje a partir de las caracteristicas
individuales de cada estudiante y sea un apoyo para las personas con mayores

necesidades econdmicas (CSE, 2017).

La pandemia vino a mostrar realidades de las personas estudiantes que en
presencialidad no son tan evidentes, desde la pantalla de una computadora o un
celular se ingresa a los hogares, se conocen familiares, ya no es solo lo que vemos
dentro de la institucién, en el aula, la relacion docente estudiante en algunos casos
se torna mas estrecha, principalmente en aquellos cursos individuales donde es
fundamental mantener las pantallas abiertas, hay menos privacidad, en muchos
casos intervienen dentro de las clases dialogos privados, conversaciones
familiares, se visualizan situaciones personales que anteriormente en el aula
guedaban en la privacidad de la persona estudiante o del personal docente y es
partir de ello, que se vislumbran las necesidades reales de las personas
estudiantes, es a partir de esas realidades, donde deben desarrollarse los procesos

educativos.

En este momento histérico a raiz del COVID-19, el abordaje de los procesos
educativos no deben ser los mismos que se desarrollan en la presencialidad,
redefinir objetivos, contenidos, estrategias de mediacién pedagdgicas y procesos

de evaluaciéon es un deber y responsabilidad que debe asumirse desde la gestion
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educativa y desde la labor de cada docente, valorando muchos aspectos como los
tipos de cursos que se imparten, la cantidad de poblacion por curso, las
caracteristicas individuales de cada estudiante, los contextos y recursos tanto de la
comunidad estudiantii como del personal docente, tratar de calzar procesos
desarrollados presencialmente en el abordaje virtual de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, es un accionar que no beneficia la calidad de la educacion, porque
es una nueva realidad y los procesos educativos deben ser dinamicos y adecuarse

a diversas realidades histdricas, sociales y econdémicas.

La virtualidad trajo consigo también nuevas herramientas y estrategias de
trabajo, brinda innovacion, creatividad, permite el acceso a talleres, simposios,
festivales, charlas, capacitaciones, clases maestras, conversatorios nacionales e
internacionales, gracias al alcance por medio de herramientas como Zoom,
permitiendo conocer que hay cursos que se pueden desarrollar con éxito de forma
remota, y también reforzando la importancia de la presencialidad en otros cursos
donde el contacto, la convivencia, y el desarrollo de los objetivos de ciertos

contenidos no se pueden lograr significativamente por medio de una pantalla.

La gestion curricular en una institucién atiende todos aquellos aspectos
fundamentales para desarrollar con calidad los procesos educativos. En este

sentido, Volante et al. (2015) mencionan que:

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de decisiones y practicas
que tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los planes y programas
de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de clases y la

adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes. (p.97)

Es por ello, que la planeacion es la estructura del proceso educativo y tiene
gue ser sélida, porque de sus bases depende el alcance que pueda tener en el
aprendizaje en cada estudiante, y por ello es necesario que responda a tres

preguntas “;qué queremos?, ;quiénes somos?, jhacia dénde nos dirigimos?”

(Miinch, 2010, p.41), dado que a partir de ahi inicia la etapa de la organizacion.

En cuanto a las estrategias de mediacion, estas deben atender las diferentes
realidades que pueden presentarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

adecuarse, no pueden ser acciones repetidas, aplicadas siempre de la misma



132

forma, mas bien deben estar adecuadas a contextos, poblaciones, contenidos y

recursos. La educacion no es estatica, esta en constante movimiento.
6.3.2 Estrategias de mediacién pedagodgica

Al respecto de la redefinicion de las posibles estrategias de mediacion
pedagodgica en las clases de la Etapa Basica de Musica en el tiempo de pandemia,
el personal docente entrevistado realiza aportes importantes, coincidiendo la gran
mayoria en la necesidad de adecuar esas estrategias a la realidad del sistema

educativo en este periodo, aunque con diversas limitaciones.

En los procesos educativos que implican la ensefianza en la ejecucion de un
instrumento musical, la imitacion y la ejecucion simultdnea es un factor
predominante, y en la virtualidad esto se ve limitado, dado que las herramientas
donde se dan las lecciones no brindan la posibilidad de la ejecucion instrumental
simultanea en tiempo real, por aspectos como la conexion a internet y latencia, es
por ello que se recurre a otro tipo de estrategias para resolver en cierta medida
dicha limitante. D1 al respecto menciona “yo soy mucho de tocar con el estudiante,
siempre me ha gustado eso, de hecho, siempre doy las clases con el instrumento,
eso es algo que tuve que cambiar si o si, no podiamos tocar en vivo, al dia de hoy
creo que no existe ninguna plataforma que se pueda tocar al mismo tiempo y que
suene medianamente decente”, D5 también refuerza lo anterior al indicar que “lo
gue si no pudimos hacer evidentemente era tocar los dos al mismo tiempo, si

queriamos ver una cuestion de afinacion simultanea no podiamos”.

Es partir de ello que la gran parte de docentes menciona que recurrir a las
grabaciones es la estrategia de mayor ayuda para guiar a las personas estudiantes
en el proceso educativo, se les brinda material grabado con fragmentos del
repertorio a trabajar, se les facilitan videos y grabaciones que sean una guia para
el estudio de las obras y se les solicita que envien grabaciones de su ejecucion
para recibir retroalimentacién. La mayoria de docentes aporta que las grabaciones
es el recurso y la estrategia mas apropiada para atender las nuevas necesidades
de la educacion de un instrumento musical de manera virtual. D13 refuerza lo
anterior al decir “fue un pruebay error y hubo que descubrir diferentes técnicas para

poder hacerlo, empezabamos haciendo clase directo, yo lo escuchaba en directo,
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buscdbamos soluciones a los problemas que a eso se planted, pero al final lo que
vimos que mas funcionaba era que me grabaran los audios y que me los enviaran,
igual teniamos la clase en el momento, pero si, el audio para que fuera mas nitido

tenia que ser grabado y enviado”.

Por lo tanto, el solicitar grabaciones a la poblacién estudiantil va
completamente relacionado con los problemas que surgen con aspectos referentes
a la calidad de sonido. Realmente las aplicaciones no favorecen la ensefianza en
la ejecucion instrumental, la conexion del internet y la latencia son situaciones que
no se logran resolver. También depende del instrumento y el contexto donde recibe
la clase la persona estudiante, en muchos casos no pueden tocar distendidamente,
en cierto volumen y esto limita lo que la persona docente recibe por medio de la
aplicacion. En cursos donde el sonido es lo mas importante, esto afecta

significativamente los procesos.

Como se menciona anteriormente la calidad del sonido es fundamental para
poder desarrollar con éxito una leccién virtual y sobre esto D5 menciona “el sonido,
la musica, la calidad del sonido de los instrumentos musicales es fundamental y se
pierde... entonces la calidad del sonido era una de las mayores incognitas ¢quée

estaba realmente ocurriendo en la casa del estudiante? ;Cémo se escuchaba?”.

A parte del recurso tan valioso de las grabaciones para el abordaje de los
procesos de enseflanza y aprendizaje en modalidad virtual, otros recursos
fundamentales para el desarrollo de las clases es contar con los materiales en
formato digital, como lo son libros de cursos y repertorio, dado que no se puede

hacer entrega en fisico de materiales necesarios para las clases.

Una de las personas docentes entrevistadas hace énfasis en el valor de la
honestidad en la educacion virtual, porque en muchas ocasiones, principalmente
en cursos grupales, no hay un conocimiento real de la presencia de las personas
estudiantes en las clases, dado que no hay obligacion de mantener las camaras
encendidas y solamente se cuenta con una fotografia o una imagen, esto afecta el
proceso educativo, por lo tanto, se debe recurrir a estrategias donde el participar
activamente de la clase se convierte en un requisito fundamental. Lo mismo no

ocurre en lecciones individuales, dado que la relacion docente estudiante se hace
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mas directa y por el tipo de clase, el mantener la camara encendida es

practicamente un requisito.

En lo que respecta a las clases grupales virtuales, no hay certeza de la
participacién constante de los estudiantes y las estudiantes, dado que en la mayoria
de los casos se mantiene la camara apagada. Sobre esto D2 aporta “la mediacién
pedagogica fue mucho mas compleja porque ademas no siempre estabas tan
sequro de que el estudiante estaba ahi...tiene que mediar algo muy importante que
fue la honestidad de ambas partes, pero sobre todo en la parte estudiantil...la
mediacion que se va a dar pedagdgica es compleja, y dependié mucho de que
ambas partes quisieran cooperar para que la mediacion como tal funcionara y

llegara a su objetivo, que era la ensefianza pedagdgica del curso’.

Por otro lado, se menciona que la virtualidad brinda méas accesibilidad, méas
inmediatez, y ello lleva a estar en comunicacion con estudiantes inclusive fuera de
los horarios de clase y consulta, esto, aunque implica estar trabajando en
momentos donde quiza por horario no corresponde, favorece en cierta medida los
procesos, dado que, a pesar de la virtualidad, en la mayoria de los casos no se
pierde la comunicacion constante y fluida. Sobre este aspecto D4 aporta “podiamos
enviar audios en cualquier momento, habia mas accesibilidad, si el estudiante tenia
duda podia consultar, habia consultas domingos, sabados, o cuando

fuera...entonces, por un lado, la inmediatez quizas si funciono”.

En cuanto al personal docente de los cursos que son talleres, indican que
basan su trabajo en grabaciones, tanto para revisar el aprendizaje del repertorio
como para el montaje audiovisual del material seleccionado. Mayormente las clases
son asincronicas, dado que la simultaneidad en la ejecucién instrumental resulta
imposible de desarrollar. Sobre estas limitaciones D10 menciona “en el caso de
taller se tuvo que optar por hacer audios...y tuvimos que quitar la parte de ensamble
para hacerla de forma tecnoldgica”. D14 refuerza lo anterior al mencionar que “en
los talleres, evidentemente era imposible hacer un ensayo de todo el taller, yo utilicé
mas la forma asincrénica, ahi se cumplian los objetivos que yo queria con cada una
de las piezas que haciamos y cuando juntdbamos lo que haciamos era los videos,

dabamos los resultados para que los estudiantes vieran que si se hacia un proceso,
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y que al final si lograbamos presentarnos, haciamos el concierto o presentabamos

la piezas en publico dentro de lo que fue por /a virtualidad”.

Un aporte de vital importancia sobre la evaluacion al que hace referencia una
de las personas entrevistadas, es sobre la responsabilidad que recae en las
personas estudiantes, dado que desde sus hogares deben evaluarse a si mismos
y mismas si desean mejorar, y aunque siempre debe ser asi, la pandemia lo hace
mas evidente. Sobre la importancia de la autoevaluacion por parte de la poblacién
estudiantil D6 hace referencia a que ahora el proceso es mas constructivista e
indica “los chicos tiene que evaluarse a si mismos, poner mas atencion, ser sus
propios maestros...Eso sirvio para que de una manera constructivista pudieran
ponerse mas atencion a si mismos y ellos mismos autoevaluarse mas y participar

mMAas en su propio aprendizaje.

Gran parte de las personas docentes dirige sus esfuerzos a tratar de acercar
lo mayor posible la educacion virtual a lo que desarrollan en el pasado en las
lecciones presenciales. Sin embargo, la virtualidad presenta una serie de
limitaciones para poder desarrollar las lecciones, sobre ello D14 ejemplifica “nadie
estaba preparado para esto, entonces tenia estudiantes que tenian que poner en
la casa como cuatro libros encima de la mesa en donde hacen todo para poner el
celular y entonces era super incomodo, a veces veia la mitad y a veces era decirles,
acomodese un poquito, hagase para atras, pero de repente no se podia hacer para
atrds porque no tenia espacio y ya tenia la pared y no se podia poner el dispositivo,
con el cual estaban transmitiendo”. Por este motivo, parte del personal docente
hace referencia a la importancia de buscar nuevas estrategias y recursos para

lograr los objetivos planteados para el curso.

Al conocer los contenidos a abordar y cuales son los objetivos que dirigen el
aprendizaje, surge lo mas importante, definir las estrategias que permiten alcanzar
dichos objetivos, este momento es el accionar, y es aqui donde se determina que
actividades son las que van a permitir que las personas estudiantes se beneficien
del proceso educativo. Al respecto Cascante et al. (2020) indican que a partir de la
mediacion pedagogica se pueden “plantear propuestas que impliquen el uso de

estrategias y técnicas didacticas apropiadas a una poblacion estudiantil y acordes
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al contenido para ser aplicadas en el proceso de aprendizaje, se acomparia con el

conocimiento de herramientas, estrategias y técnicas” (p.83).

Dichas estrategias deben responder a las diferentes caracteristicas de las
personas estudiantes, asi como a los contextos donde se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje y a los recursos con que se cuentan, solo asi, se pueden
atender necesidades reales y no solo promover un aprendizaje mecanizado que
pueda no ser significativo para el proceso educativo de la poblacién estudiantil. Lo
anterior es reforzado por Vazquez (2010) quien menciona que es fundamental
tomar en cuenta a la hora de elaborar estrategias de mediacién pedagdgica “la
caracteristica del alumno y su entorno, el tipo de conocimiento a compartir y ser
ensefiado, la organizacion, planificacion, gestion, supervision e innovacion
permanente de secuencias de aprendizaje y de recursos didacticos, estrategias y
técnicas de ensefianza” (p.21).

La Etapa Basica de Musica es un proyecto donde parte fundamental de su
guehacer es formar artisticamente a una poblacion infantil, adolescente y adulta en
la ejecucion de instrumentos musicales con calidad interpretativa, sensibilidad y
aprendizaje técnico. En este tipo de procesos la virtualidad limita ciertos aspectos
como la cercania, la facilidad de mirar de frente posturas y de corregir directamente
aspectos técnicos por medio del tacto o de la imitacidn, la clase se limita a una
pantalla, donde el sonido, que es parte fundamental de este trabajo, se ve afectado,
obligando a establecer estrategias que, aunque son favorables, hacen que el

proceso sea mas lento.

La virtualidad no solo limita, suma en muchas areas, pero definitivamente la
presencialidad es necesaria en el quehacer artistico musical, aunque pueden
abordarse aspectos virtualmente, no puede ser un quehacer que se desarrolle
Unicamente de forma virtual, el contacto, la convivencia, el ensamble, el trabajo en
equipo son aspectos de vital importancia en la formacion artistica. Aunque las
lecciones individuales en algunos casos se desarrollen con éxito, el trabajo en
ensamble es un contenido fundamental para la ejecucion de un instrumento y en la

virtualidad esto no es factible.
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Las grabaciones son estrategias de gran alcance, se pueden aprender
nuevas destrezas que quiza en el pasado no se abordan a partir del uso de la
tecnologia, como conocer aspectos de grabacion casera con recursos basicos,
promocionar el trabajo que se realiza por medio de las nuevas tendencias, como lo
son las redes sociales, tener acceso a capacitaciones, talleres, conversatorios,
entre otras actividades con profesionales de las artes musicales, tanto fuera como
dentro del pais, dado el acceso que brindan las diferentes aplicaciones virtuales,

actividades que es importante seguir consolidando.

En la administracién y gestion de este tipo de instituciones educativas y
proyectos de educacion artistica es necesario tomar en cuenta que si se plantea un
abordaje completamente virtual de la educacion artistico musical, se deja por fuera
a poblaciones vulnerables que no cuentan con acceso de calidad a recursos como
el internet, dispositivos como computadoras y celulares, que no cuenten con un
buen instrumento musical en casa 0 que no tienen un espacio apropiado para
desarrollar la clase de la mejor manera. Dado lo anterior, es importante recordar a
guien estan dirigidos los procesos, porgue a partir de ello, se puede definir el camino
a seguir de la ensefianza y el aprendizaje.

Las estrategias de mediacion pedagdgica vienen a responder a las nuevas
realidades educativas y es por ello que es necesario que el personal docente cuente
con “los recursos y estrategias pertinentes, suficientes y oportunas” (Vazquez,
2010, p.21) para abordar el aprendizaje. Tomar en cuenta las caracteristicas de las
personas estudiantes, el contexto donde se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los contenidos por abordar, los recursos didacticos, y la importancia
de alcanzar calidad en el quehacer educativo, son aspectos necesarios en el
momento de planificar las estrategias de mediacion y la pandemia y la
reorganizacion de la educacién a nivel mundial en la linea de la virtualidad vienen

a evidenciar con mayor fuerza esa necesidad.

6.3.3 Aspectos a contemplar en la planificacion de las estrategias de

mediacién pedagdgica

En cuanto a las caracteristicas de las personas estudiantes:
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Se cuenta con diversidad de caracteristicas, tanto en edades,
personalidades, nivel cognitivo, objetivos que tiene la persona estudiante sobre el
instrumento que estudia, como lo menciona D4 f“varia muchisimo en todo,
fisicamente, intelectualmente, psicolégicamente”. También hay diferencias en las
formas de aprendizaje, como lo menciona D6 “cada uno lleva su propio ritmo de
aprendizaje y aprenden de diferentes maneras, algunos son mas auditivos, algunos
son mas visuales, otros son mas kinestésicos”. Otras diferencias son los niveles
gue cursan en el proyecto, tiempo de formar parte de la Etapa Basica de Musica,

recursos, lugar donde viven, conocimiento en herramientas tecnolégicas.

Todos estos aspectos influyen directamente en como se planifica y desarrolla
la clase. D8 menciona “cada persona estudiante es Unica y hay que aprender a
entenderles, a seguir sus ritmos y a tratar de llevarles también a un ritmo saludable
y la virtualidad afiadi6 una capa adicional, que es un aspecto de coaching
psicolégico, de mantener el animo siempre alto, encontrar formas de que no nos

desconcentraramos del objetivo de salir adelante con nuestros propositos”.
Respecto a el contexto donde se desarrolla el aprendizaje:

La mayoria del personal docente se refiere a que en muchos hogares el tema
del internet es una gran limitante, asi como los espacios para poder recibir las
clases. D1 al respecto menciona “al principio, como todos estabamos improvisando
un poco, cuando uno se va percatando de la situacion mas que todo econémica de
sus estudiantes, entiéndase, si tenian buena conexién o no, si podian tener un
espacio donde conectarse...al menos yo, empecé a armarme en la cabeza un
camino mas o menos de como trabajar con cada estudiante”. Sobre esto D1
también aporta “habia mucha diferencia de recursos, de facilidades, si tenian o no
un buen celular, si lo tenian con carga, el espacio, hay gente que se concentra
demasiado en el tema de la conexién y es importante, pero yo empecé a darle
importancia o a meditar un poco sobre el espacio que tenian ellos para estudiar y
para hacer la clase, porque ahi es donde uno se da cuenta que a veces no tienen

ni siquiera donde sentarse”’.

El entorno familiar forma parte del nuevo contexto educativo, la poblacion

estudiantil esta en sus hogares, con sus familiares, con los recursos que tienen a
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su alcance, en algunos casos es favorable, en otros, genera desconcentracion,
complicaciones, porque tal vez todas las personas estan conectadas a la vez, lo
gue implica fallas de internet, en algunos casos porque hay ruidos constantes. Por
otro lado, algunas de las personas estudiantes tienen problemas para recibir las
clases o para la practica constante del instrumento dado el volumen que genera la
ejecucion del mismo, afectando esto, por ejemplo, a algunos familiares o vecinos,
por lo que pueden estudiar o recibir sus clases solo en horarios muy especificos,
entre otras situaciones. D3 al respecto senala “en el entendido que habia que
compartir con un nacleo familiar me obligé a redirigir, digamos, todo este tipo de
estrategias para a partir de ahi, ajustar el tema de los contenidos, porque tenia
muchachos que definitivamente no podian estudiar practicamente todos los dias o

gue solo podian después de cierta hora”.
Sobre los contenidos a abordar:

En muchos casos los contenidos se tienen que reducir, dado que el tiempo
no se distribuye de la misma forma que en la presencialidad y las nuevas formas
de trabajo demandan mas tiempo en algunas actividades, lo que implica que el
abordaje de los contenidos sea mas lento. Sobre este aspecto D2 menciona “en
piano sucedioé que de pasar de 4 a 5 piezas en un semestre veiamos dos, porque
era lo que realmente el tiempo nos permitia, un error que yo corregia en una clase
tradicional presencial en un segundo o en tres segundos, a través del virtual
durabamos a veces cinco, siete minutos o diez, para que me entendieran”. El tipo
de repertorio a trabajar también se ve afectado, dado que en la virtualidad hay
aspectos técnicos dificiles de explicar, y también depende del instrumento con que
cuente la persona estudiante en su hogar, todo ello afecta que la ejecucion se
pueda desarrollar como demanda la obra, lo cual genera la adaptacion de algunos

contenidos y objetivos.

Surgen otros contenidos a partir del acercamiento a las realidades tanto del
personal docente como de la poblacion estudiantil, se habla de temas cotidianos,

de la familia, la salud, inclusive se abordan aspectos desde la psicologia.

En el tema de los recursos didacticos:
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Este aspecto es uno de los mas influyentes en el planeamiento y desarrollo
de las estrategias de mediacion pedagdgica, dado que de estudiante a estudiante
hay una gran diferenciacion de los recursos con que cuentan, a lo que D11 aporta
“uno tiene que estar consciente que no todos tenian lo mismo, entonces uno sabia,
tal estudiante solo tiene teléfono, no puedo ver estos ejercicios con él, el otro si
tiene computadora, entonces vamos a trabajar esto, hubo que adecuar, era muy

individualizado”.

Dentro de los recursos que son necesarios en este periodo se pueden
mencionar: buena conexién a internet, espacio en el hogar apropiado para recibir
la clase, celular, tableta o computadora, memoria de los celulares, calidad de los
dispositivos para conectarse 0 realizar grabaciones, instrumento musical
apropiado, atril, silla, afinador, metrbnomo, facilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas, implementos especificos para cada instrumento como cuerdas,
boquillas, banquillo, cafas, calidad del sonido en las herramientas virtuales, entre
otras. No toda la poblacion estudiantil cuenta con muchos de los recursos
necesarios para poder recibir una clase en modalidad virtual y este proceso pone
en evidencia muchas situaciones que probablemente en la presencialidad no se
visualizan, como lo menciona D4 “nos dimos cuenta como estaban las familias
constituidas, si el ambiente donde el chico practica cuenta con las condiciones
necesarias para poder practicar, porque ahi nos ddbamos cuenta que no tenian

banquillo, que no tenian atril, que no tenian ciertos requisitos, muy basicos”.

La mayoria de docentes se refiere al WhatsApp como una herramienta de
vital importancia en la virtualidad, permitiéndoles la comunicacién mas inmediata
con sus estudiantes, e inclusive con personas encargadas de la poblacion
estudiantil, siendo protagonista en el desarrollo de la clase, puede darse una clase
por medio de esa herramienta, servir de repositorio y medio de envio de los
materiales de la clase. D13 lo refuerza al indicar “podiamos hacer la clase por
WhatsApp, por ejemplo, con mensajes y que me mandaran los audios, porque tal
vez no les daba la conexién para estar en vivo, pero si les daba como para estar
dandonos una retroalimentacién por audios, mi sorpresa fue que en esta

herramienta del WhatsApp y por mensaje también se puede dar una clase”.
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El WhatsApp viene a ser aliado directo del proceso educativo en el tiempo
de la pandemia y la virtualizacion de los cursos del proyecto. D2 al respecto indica
“un recurso importantisimo fue el WhatsApp, porque esta a la mano de todos los
chicos como un elemento cotidiano, al ser un elemento cotidiano, era un elemento
que me permitia constantemente dialogar con ellos...fue muy interesante porque
ese fue un recurso tecnologico-didactico diria yo, que era muy del comun
denominador de un celular, pero se volvié una herramienta importante del abordaje

educativo”.

La digitalizacion de materiales fue una importante labor que se fortalece y
enriguece durante la virtualidad, asi como el uso de videos, grabaciones y otro tipo
de materiales que refuerzan los aprendizajes. Recurrir a la constante grabacion de
audios y videos por parte de docentes y estudiantes permite que el material esté a
la disposicion en cualquier momento y se puede retomar cada vez que sea

necesario.

La familia es un recurso fundamental, principalmente en la poblacion menor
de edad, donde la clase depende del apoyo de la mama, el papa o una persona
encargada que forme parte de la clase, para que pueda apoyar en aspectos como
conectarse al zoom, poner la cAmara, el sonido, para colaborar en que el estudiante
o la estudiante realicen las indicaciones, dar correcciones de postura y poder asi
brindar recomendaciones y retroalimentacion, en muchas ocasiones sin la persona
adulta responsable dentro de la clase, es probable que no se logre el proceso, dado
gue mucha informacion la poblacién infantil no puede asimilarla desde sus hogares

sin la guia y el apoyo de sus familiares.
En la calidad del quehacer educativo:

Se dan pros y contras, claramente el tema de los recursos limita tener éxito
en muchas areas del proceso educativo en la virtualidad; sin embargo, permite
aprender nuevos contenidos, desarrollar otras destrezas, vivir otro tipo de
experiencias, generar proyectos ligados con la innovacion, como la produccion
audiovisual de obras musicales con grabaciones que cada persona estudiante
realiza desde su casa con los recursos con que cuentan, el acceso a clases

maestras, conversatorios y otras actividades con profesionales nacionales e
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internacionales, gracias a la accesibilidad y el alcance que brindan las herramientas
virtuales como Zoom. Al respecto D8 aporta “era un gran desafio, es decir, no puedo
decir que la calidad disminuyd, hubo que hacer un esfuerzo muy grande para
sostener la calidad y hubo cosas en las que mas bien encontramos otras vertientes
por la cuales buscar calidad”. D16 también sefala “yo creo que la calidad se sostuvo
porque hubo maneras en las que nosotros buscamos como compensar eso que

muchos pudimos considerar como un déficit”.

El tema de la calidad de sonido de las aplicaciones virtuales usadas, limita
mucho los procesos, dado que en la enseflanza de un instrumento musical es
fundamental poder escuchar, forma parte de los aspectos mas importantes de una
clase, siendo la conectividad, la latencia, y que las aplicaciones no estan adecuadas

para ello, lo que afecta el proceso educativo en esta area.

El proceso de planear estrategias de mediacion debe ir acorde a la poblacion
a quien va dirigida, deben conocerse la caracteristicas de esa poblacion, edades,
conocimientos previos, condicion socioecondmica, apoyo familiar, conocer el
contexto en el que se desenvuelven, donde viven, los recursos con los que cuentan,
si tienen un instrumento musical en casa apropiado para el aprendizaje, si cuentan
con las herramientas necesarias para estudiar desde su hogar, entre muchos
aspectos mas, y con este conocimiento se pueden establecer las formas para
abordar los contenidos y asi, trabajar en funcion de la calidad del proceso

educativo.

La virtualidad a raiz de la pandemia del COVID-19 viene a dejar mas en
evidencia la necesidad de tener control de toda esa informacion para poder
desarrollar las clases, porque en el aspecto especifico de los recursos, mucha
poblacién se ve afectada y en desventaja para poder continuar con el proceso
educativo, es desde la gestion y administracion de estas instituciones, que debe

darse respuesta a todas las necesidades o situaciones que puedan surgir.

En este periodo las desigualdades se vieron mas cercanas, dado que por
medio de una pantalla el personal docente, ingresa a los hogares de sus
estudiantes, evidenciando asi, los contextos donde se desarrollan las clases y los

recursos con que cuentan, o lo que hace falta para desarrollar con éxito una clase
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de forma virtual. En relacion a lo anterior, Gomez y Escobar (2021) mencionan que
“la ensenanza virtual viene acrecentando las desigualdades educativas y digitales,
poniendo en peligro la igualdad de oportunidades educativas”. (p.153). Por lo
anterior, conocer todos estos aspectos permite personalizar los procesos a las

necesidades de cada estudiante y sus realidades.

La pandemia en el contexto de la educacion viene a enfatizar en que los
procesos deben ser flexibles, adaptados a las realidades de la sociedad, y en
funciéon de las particularidades de las personas estudiantes, no puede ser un
accionar estético, repetitivo. Por lo tanto, en el periodo de la virtualidad, el personal
docente se ve en la tarea de no asumir ninguna informacioén, si no que la realidad
lo lleva a conocer, en muchos casos a detalle, las caracteristicas de sus
estudiantes, se conocen las limitaciones, las ventajas, por lo tanto, los procesos

educativos deben responder a esas particularidades.

Desde la gestidon educativa, es necesario conocer todas las realidades de la
poblacion estudiantil, mas aun en un contexto tan atipico como lo es la pandemia,
entender que no todas las personas cuentan con la misma velocidad de internet,
gue en muchos casos, los dispositivos para conectarse a clase no son los 6ptimos,
gue los instrumentos musicales de mucha de la poblacion matriculada en el
proyecto no cuentan con las caracteristicas necesarias para abordar ciertos
repertorios, que parte de la poblacion de estudiantes no tiene espacios adecuados
para estudiar, ni cuentan con los implementos necesarios para una buena préactica,
asi como conocer el apoyo familiar con el qgue cuentan muchas de esas personas,
es informacion que amerita un replanteamiento, una reinvencion del proceso
educativo, para alcanzar los objetivos planteados, a partir de cada realidad que
viven las personas estudiantes. Sobre ello la teoria aporta que “toda planeacion es
una propuesta que invita a realizar ajustes permanentes, conforme la interacciéon
educativa lo va demandando. Una planeacion abierta permite hacer ajustes,
correcciones y cambios; enriquece el trabajo de docentes y alumnos, asi como la

misma experiencia docente”. (Diaz, 2014, p.159).

Otro aspecto fundamental es que en la virtualidad no se pueden realizar

conciertos, clases maestras, recitales de cambio de nivel o conclusién, entre otras
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actividades de forma presencial, las opciones son el uso de redes sociales para la

programacion de este tipo de eventos.

La realidad que vive el mundo durante el confinamiento cala en muchos
sectores de la sociedad, y la educacion es una de las areas que muestra con mas
evidencias las desventajas que viven muchas poblaciones vulnerables, erradicar
esas brechas educativas deber ser un accionar prioritario en cada pais, una
responsabilidad de cada persona encargada de la gestion y administracién de una

institucion educativa.
6.3.4 Aspectos administrativos que se contemplan en la planificacion

En lo que respecta a aspectos administrativos, durante la planeacion es
necesario contar con cierta informacion para poder dar inicio a los cursos, como
lista de estudiantes, contactos, aulas, horarios, cronogramas. A nivel de virtualidad,
muchas funciones son las mismas, a excepcion que la persona docente da la clase
desde su hogar y la comunicacion es aun mas directa con sus estudiantes. Al
respecto el personal menciona una serie de coincidencias en cuanto al trabajo
administrativo, y sobre lo que se debe o no tomar en cuenta a la hora de planear

las lecciones.

La mayoria de las personas entrevistadas coincide en que en virtualidad
muchos docentes son sus propios administradores y administradoras, dado el
distanciamiento y el desarrollo de los cursos desde los hogares, la labor
administrativa va mas relacionada con el acompafiamiento, sobre esto D2
menciona “la parte administrativa fue sobre todo el apoyo logistico que se pudiera
dar desde la etapa basica, pero en realidad cada quién yo creo que tuvo que
administrar su curso como un propio administrador... entonces la parte

administrativa era apoyar, consolidar, sobre todo el acompariamiento”.

Algunas personas docentes indican que el trabajo administrativo realmente
es el mismo de la presencialidad, el cual se constituye de entregar listas de clases,
horarios, cronogramas, convocar reuniones, entre otras acciones rutinarias, asi
como gestionar la reparacién, compra y mantenimiento de instrumentos musicales
o implementos. Sin embargo, el apoyo por parte de la administracion es

fundamental tanto en aspectos logisticos, publicitarios y presupuestarios.
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El trabajo administrativo en la virtualidad implica también aspectos como la
elaboracion de proyectos audiovisuales, donde se trabajan obras musicales
producidas por los talleres por medio de la unién de grabaciones caseras que
realizan las personas estudiantes desde sus hogares, cuyo ensamble esta a cargo
de un profesional en el area, generando asi material audiovisual que evidencia el
trabajo que se desarrolla en los cursos, asi como el montaje de los recitales de
cierre de semestre en formato virtual que implica solicitar los videos y unirlos con
sus respectivas portadas y créditos para transmitirlos via zoom y colgarlos en redes
sociales. D5 sobre esto aporta “cuando se hicieron los recitales de estudiantes, ahi
si fue donde se necesitd el apoyo administrativo, y ahi si era un aspecto muy
importante, porque los profesores venimos de entornos muy distintos y de repente
un profesor podia tener mucha familiaridad con programas de cémputo y de edicion
de video, de edicion de sonido y etcétera y otros ni idea de eso”.

También se organizan talleres, clases maestras, conversatorios, conciertos,
entre otras actividades por medio de la modalidad virtual a lo que D10 aporta “otro
de los aspectos a planificar y que se aprovechdé mucho porque no se tenia tanto
acceso antes, eran las clases maestras y las charlas y conferencias, en el |

semestre del 2020 tuvimos unas 11 o 12 conferencias”.

Se menciona también la importancia en la labor logistica de las actividades,
aspectos publicitarios y de difusion, comunicacion con estudiantes para informar de
los eventos, manejo de redes sociales, uso del Zoom oficial del proyecto, en
general, el dar acompafamiento a los procesos, D10 lo refuerza al indicar “otra de
las cosas que se dieron en cuanto a aspectos administrativos fue darle mas énfasis

a las redes sociales, que era el nuevo escenario, la plataforma de Facebook”.

Por otra parte, una minoria de la poblacién entrevistada externa que de la
administracion no requieren nada mas que la informacién general que se da a inicio

de semestre o comunicacion dado los recitales virtuales que se implementan.

La labor administrativa no debe estar desligada del trabajo docente y no
puede quedar limitada a aspectos generales como entrega de listas, horarios y
cronogramas, debe existir articulacion entre lo que realiza el personal docente y lo

gue se desarrolla desde la administracion, desde la gestibn de los procesos
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educativos. Al respecto, Rojas (2012) se refiere a la gestion educativa como un
“conjunto de acciones y procesos curriculares de planificacion, desarrollo de los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacidon curricular, organizacién
académica, y todo referente a la funcion de educar” (p. 19). Es un todo, y por ello
desde la administracion debe existir una clara comunicacion al respecto de los

objetivos que buscan alcanzarse.

A nivel artistico musical, existe gran cantidad de limitaciones para el abordaje
de las clases, para la difusion del trabajo que se realiza, por lo tanto, se establecen
nuevas estrategias de trabajo para que a pesar de las dificultades que se afrontan,

los procesos de ensefianza y aprendizaje no se detengan.

El proyecto Etapa Basica de Mdusica tiene un importante accionar en la
extension cultural y la accién social, y el confinamiento no permite el trabajo grupal,
ni las presentaciones artisticas presenciales en las comunidades, por lo que se
implementan otras acciones para poder seguir en dicha linea, una de ellas es el
ensamble virtual del repertorio que trabajan los talleres y su respectiva difusion por

redes sociales.

La pandemia demanda un gran esfuerzo de parte de todo el personal
docente, administrativo y estudiantil. Gestionar y administrar la educacion desde
este nuevo contexto es un reto importante, y es por ello, que atenderlo desde el
trabajo colaborativo da las herramientas para poder resolver el dia a dia de la
virtualidad. Sobre ello Cortés (2012) aporta: “la administracion parte del principio
fundamental de la unidad de accion, de la coordinacién de fuerzas y de la
convergencia de esfuerzos” (p. 9). Todo lo que se desarrolla debe ser desde el
trabajo en equipo, desde la articulacion para alcanzar los objetivos planteados, no
pueden existir islas entre lo que una persona docente realiza en el aula 'y lo que la

administracion ejecuta, la gestion curricular es la articulacion de ambas tareas.

6.4 Percepcion del personal docente en relacibn con la etapa de

organizacion relativa a la gestion curricular de los cursos del proyecto

Tanto a nivel administrativo como en la labor de cada docente, la
organizacion es continua, en ella se establecen las acciones a desarrollar y los

recursos que requiere cada una de ellas, determina como pueden desarrollarse de
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una forma eficaz y efectiva, tiene como objetivo buscar la forma en que los procesos
se ejecuten de forma exitosa. Se planea, se organiza y se ejecuta, comprendiendo

gue se esta en constante organizacion durante todo el proceso educativo.

El proyecto Etapa Basica de Musica, al redefinir objetivos y estrategias dada
la nueva realidad por la pandemia del COVID-19 requiere de una reorganizacion de
todos los procesos. Las lecciones ya no son presenciales, requieren ahora de
ciertos recursos y conocimientos para poder conectarse a las lecciones virtuales,
ya no se cuenta con los instrumentos que tiene el proyecto en las instalaciones,
para los cursos que son talleres no se puede ensayar en conjunto y de manera
presencial, no se permiten conciertos, ni giras tanto dentro como fuera de la
universidad. A nivel administrativo, las partidas presupuestarias que se requieren
varian, por ejemplo, se realizan producciones audiovisuales y no giras a las
comunidades, las charlas, conversatorios, entre otras actividades se desarrollan en
linea, la partida de alimentos y bebidas ya no es necesaria y la que requiere mayor
uso es la de otros servicios de gestion y apoyo, se siguen requiriendo tramites de
préstamo de instrumentos, la comunicacién se da por WhatsApp, llamadas
telefénicas y correos electronicos. Todos estos cambios requieren que los procesos

se reorganicen para atender las nuevas necesidades, las nuevas realidades.

La organizacion es una forma de estructurar el proceso educativo desde su
planeamiento hasta el desarrollo de lo propuesto. En este sentido Miinch (2010)
destaca que “en esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los
procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como

los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo” (p.61).

El planeamiento y la organizacion estan intimamente articulados, la
organizacion abarca desde el momento de establecer los objetivos, labor que forma
parte de la etapa de planeamiento, hasta el momento de organizar las actividades
para posterior a ello, ejecutarlas. En la organizacion se delegan tareas, el trabajo
es en conjunto y en funcion de cumplir los objetivos. Sobre esto Zamora (2014)
menciona que en la organizacion “se marcan las responsabilidades y actividades
de las que deben encargarse los miembros en relacién con sus funciones dentro

de la organizacion, facilitando la tarea administrativa al delegar las funciones”
(p.62).
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En el momento de la organizacion de los cursos desarrollados en la Etapa
Basica de Musica en el tiempo de pandemia, son necesarias actividades de
mediacién que atiendan la nueva realidad educativa que enfrenta el mundo, en
algunos casos se manejan lineas de trabajo muy parecidas a la presencialidad, en
otros casos se da la reconstruccion de estrategias de medicacion, mediando la
innovacion y la creatividad, por otro lado, se da la articulacion entre las actividades
gue se desarrollan normalmente en la presencialidad y las nuevas estrategias que
responden a las necesidades de la educacion virtual. Los recursos necesarios para
desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje durante este tiempo también
varian, elementos como computadora, celular, audifonos, parlantes, camara,
internet, se convierten en herramientas protagonistas y nhecesarias para la

educacion.

En cuanto a las relaciones entre las personas participantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la virtualidad en muchos casos permite un trabajo mas
cercano, muestra realidades que muchas veces en la presencialidad no se
alcanzan a visualizar, promueve relaciones mas cercanas, principalmente en los
cursos individuales; sin embargo, en los cursos grupales, en la mayoria de los
casos, se genera distanciamiento, poca participacibn y comunicacion. Las
relaciones entre las personas participantes son fundamentales en los procesos

educativos.

6.4.1 Actividades de mediacion desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos propuestos

Con respecto a las actividades de mediacion que se desarrollan para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en los cursos de la Etapa Béasica de
Mdusica, durante las lecciones virtuales por la pandemia a raiz del COVID-19, las

personas participantes realizan valiosos aportes.

La minoria de las personas entrevistadas mencionan que no hubo cambios
en las estrategias de mediacion implementadas en la virtualidad, que se mantienen
tal cual las proponen en presencialidad. Probablemente esto haga referencia a la
forma de estructurar la clase, donde se manejan etapas muy similares, por ejemplo,
una breve conversacion al inicio, ejercicios técnicos, trabajo de repertorio, espacio

para la retroalimentacién y preguntas.
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Sobre la poblacion infantil, varias de las personas docentes entrevistadas
externan que con esta poblacion existen dificultades para el desarrollo de las clases
en la virtualidad, dado que se agotan y se desconcentran con mayor facilidad. D1
ejemplifica “con nifos si fue diferente, yo estoy seguro que cosas que yo hubiera
podido lograr en presencial, por el tema de estar ahi moviéndome y sentarme con
ellos y cuando usted los ve que ya estan como embotados, vacilarles y decirles otra
cosa, y luego ya poderlo aterrizar, ese tipo de cosas no las podia hacer por medio
del Zoom”. D15 también realiza un aporte sobre ello al indicar “con los peques si
fue mas dificil, porque no era tan inmediato, el estudiante con una edad de 14 para

arriba se autogestiona...y todo lo hace solo, los pequefios no”.

En cuanto a las personas de nuevo ingreso, se presentan limitaciones,
principalmente con aquellas personas que entran sin ningin conocimiento en el
instrumento y hay que formar desde cero de manera virtual. Sobre ello D1 sefiala
“las clases eran depende del estudiante, los estudiantes avanzados...ya ellos estan
encaminados, ya es un proceso mas de pulir obras...el reto estaba con los

estudiantes nuevos, tratar de explicarles desde cero”.

Un aporte que mencionan algunas personas es sobre la personalizacion de
los procesos, dado que las lecciones y su desarrollo dependen de las
particularidades de cada estudiante, caracteristicas, contextos, recursos, entre
otros aspectos, a lo que D14 menciona “cada clase es diferente y casuistica,

depende de cada estudiante”.

De las herramientas de mayor uso para el desarrollo de las estrategias de
mediacion, las mas efectivas son Zoom y WhatsApp, siendo esta Ultima la mas
utilizada por el personal docente, dada las facilidades en aspectos de comunicacion
y las posibilidades de compartir materiales como videos, grabaciones, libros,
partituras digitales a lo que D2 menciona “yo tenia una forma expedita, rapida de
trabajar con ellos, que era a través del WhatsApp de la informacion, de las llamadas,
del Zoom”. Otro recurso importante para el desarrollo de las estrategias de
mediacién es el Google Drive, el cual funciona como repositorio de todo lo que se

produce en la clase y de los materiales digitales.
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En cuanto a las lecciones de los ensambles y talleres, se hace mencién al
importante uso de las grabaciones, donde los estudiantes y las estudiantes reciben
guias de grabacion para que a partir de ellas las puedan realizar, dicho proceso va
de la mano con la retroalimentacion que la persona docente da a partir de ese
material. Muchas de estas grabaciones son utilizadas para la creacion de
producciones audiovisuales, principalmente en los cursos de ensambles o talleres,
en algunos casos producidos por la misma persona docente, en otros casos por
parte de alguien especialista en la produccion audiovisual de este tipo de

ensambles.

Para las lecciones sincrénicas el manejo de la clase debe variar, dado que
no se pueden desarrollar actividades que requieran la participacion simultanea de
personas en la ejecucion vocal o instrumental de repertorio o ejercicios, por lo tanto,
es necesario abordar aspectos, estudiante por estudiante. Sobre esto D10
ejemplifica “en cuanto a los objetivos en si, se tratdé de hacer igual, con la variante
de que tuve que pasar de hacerlo simultaneo a que primero sonara el piano y luego
la voz, porque las dos cosas simultdneas no funcionaban. Mayoritariamente el
desarrollo de estos cursos es de forma asincronica, porque la ejecucién simultanea

es fundamental y las aplicaciones virtuales no lo permiten.

Una limitante en el desarrollo de las estrategias de mediacidn es que parte
importante son las grabaciones de audios y videos, y en los casos de algunas
personas estudiantes, el peso de esos materiales hace que su descarga sea
complicada, ya sea por poco espacio y memoria en los dispositivos o la velocidad
del internet para la descarga, a esto se suma la calidad del sonido de las
plataformas donde se imparten las lecciones, las aplicaciones no estan adecuadas
para la ensefianza de instrumentos musicales o ejecucion vocal, muchos sonidos
se pierden y no permiten la ejecucion simultanea. Al respecto D5 aporta “me
acuerdo que de repente habia una nota que se perdia y era una cuestion de la
configuracion del Zoom que tenia estas cuestiones de suprimir sonidos, y entonces
habia que configurarlo para que no me suprimiera ciertas notas y voliumenes,
porque si el estudiante tocaba muy fuerte el zoom lo suprimia entonces habia que

configurarlo, eso era importante dentro de las actividades de mediacion’.
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Todos estos aspectos se tratan de resolver sobre la marcha, se recurre a las
configuraciones de las aplicaciones, resolviendo medianamente el proceso y
afectando el tiempo que se dispone para la clase a lo que D5 expone “algo que
vario de cierta forma, que en clases presenciales no se daba, el tiempo se consume
en esas cuestiones de configurar el Zoom, o del delay que hay entre lo que él toca
o lo que yo digo, y lo que el escucha, eso se va acumulando y el tiempo a veces no
da del todo”.

D8 realiza un aporte significativo sobre la importancia de la organizacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje y como esta debe atender los cambios
gue se presenten para que, a pesar de limitaciones, dificultades, o cambios, se
logre el éxito de los objetivos planteados “la virtualidad no permite la simultaneidad
en la comunicacion, habia que estar bien organizados para poder tener tiempo de
retroalimentacion, de intercambio con el estudiantado y también, desde luego, de
preparacion tanto de la persona docente como del estudiantado. Entonces hubo
gue replantear algunas actividades para hacer mas provechoso el manejo de la

virtualidad, de la simultaneidad en la virtualidad”.

Durante este periodo el tema de la autoevaluacién es fundamental, las
personas estudiantes tienen que hacerse responsables de sus procesos
educativos, conocer sus avances y sus dificultades para transmitirselas a su
docente, dado que muchas veces las limitantes de conexion y calidad de sonido no
permiten una representacion fiel del trabajo que cada estudiante realiza en su
hogar, y de esta manera recibir la retroalimentacion de su docente. Al respecto de
la importancia de la autoevaluacion, D6 indica que los estudiantes y las estudiantes
deben preguntarse “; Qué observaron? ¢ Qué necesitan mejorar? ¢, Qué les costd?

¢, Qué vieron? ¢ Qué resultados obtuvieron?”.

Lo anterior refleja como los procesos educativos se vuelven mas
individualizados; sin embargo, la comunicacion a nivel de la virtualidad es muy
necesaria y muchas veces se dan mas espacios a estos momentos de convivencia,
a pesar de la distancia, D10 indica que a las personas estudiantes “a veces habia
gue levantarlos, tuve estudiantes en los que muchas veces fue sesion de

psicologia”.
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En cuanto a la innovacion y creatividad de las estrategias de mediaciéon
pedagogica a nivel de la educacion virtual, D11 indica que utiliza musicogramas y
explica “en musicogramas me refiero a diferentes estilos musicales...una marcha,
un vals, un bolero, un rock, que sobre ese tipo de musica hicieran percusion
corporal...como si fuera un karaoke...todo ese tipo de cosas sirvio para lograr una
fluidez a la hora de ejecutar un instrumento”. También se implementan lecciones
colectivas a lo que D12 menciona “haciamos fogueos colectivos, creo que eso de

la virtualidad, ayudé a hacer mas facil juntar gente por una video llamada”.

La virtualidad trae consigo no solo desventajas, abre también grandes
posibilidades para desarrollar las lecciones desde otras perspectivas, por ejemplo,
permite hacer mas sencilla la posibilidad de reunir grupos de personas, por lo tanto,
el uso de clases y fogueos colectivos, clases maestras, conciertos virtuales o
examenes con personas juradas invitadas, son estrategias importantes para el
personal docente dentro del desarrollo de la mediacion pedagdgica. Al respecto de
los nuevos aprendizajes que surgen a raiz de la educacion virtual D13 aporta “fue
productivo...nos resto, pero también nos amplié el panorama, que, en la actualidad,
ahora que ya no estamos tan restringidos, hay estrategias que podemos seguir

utilizando y ya sabemos como hacerlo en ofro momento”.

Durante el desarrollo de los cursos en modalidad virtual en el proyecto Etapa
Basica de Musica es necesario hacer cambios en el abordaje de la gestidon
curricular, por ejemplo, en las estrategias de mediacion pedagdgica, ya las clases
no son presenciales, no se cuenta con recursos de la institucion, los materiales de
trabajo ya no pueden manejarse en fisico, se depende de la conexion a internet, de
los recursos de la poblacion estudiantil en sus hogares, es por ello que es necesario
replantear la forma de abordar los contenidos, las actividades a realizar, aunque el
formato de clase sea muy parecido al de la presencialidad, desarrollar una clase
por la pantalla de un celular o una computadora requiere otras estrategias para
abordar el aprendizaje. Estas estrategias no pueden ser las mismas en poblaciones
distintas, trabajar con adolescentes no es lo mismo que con una poblacion infantil,
asi como trabajar con estudiantes con experiencia no es lo mismo a trabajar con

poblacion que nunca ha recibido clases de musica.
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Este abordaje educativo desde la virtualidad, permite conocer nuevas formas
de llevar a cabo los procesos de ensefianza, la tecnologia facilita en gran medida
estos procesos, aplicaciones como Zoom, herramientas de Google, WhatsApp,
YouTube, correos electrénicos, vienen a solventar el no poder estar
presencialmente atendiendo a la poblacion estudiantil. La innovacién surge en
medio de una realidad nueva y desconocida para la mayoria, creando a nivel
artistico importantes producciones audiovisuales, dando la posibilidad de brindar
clases maestras, conversatorios, talleres y conciertos por medio de redes sociales

y otras herramientas, gracias al acceso y la apertura que genera la virtualidad.

La mayor limitante de esta nueva realidad educativa en el desarrollo de las
estrategias de mediacion, es el acceso a toda la poblacion, las clases se desarrollan
virtualmente, algunas personas tienen celulares, otras una computadora, unas
tienen audifonos, otras quiza no cuenta con cadmara, una persona recibe su clase
en su cuarto, otra persona en la cocina, esos son algunos ejemplos de las
dificultades que muchas personas pasan en sus hogares para poder conectarse a
una leccion, es por ello que ignorar esos factores desde la gestion y administracion
educativa, genera importantes brechas educativas entre una persona estudiante y

otra. Al respecto, Mendoza (2020) aporta que es fundamental tomar en cuenta:

las caracteristicas de cada nacion y de la regidn en cuestion, y por otra, las
caracteristicas del contexto familiar y comunitario, para no acrecentar una
brecha de acceso y una brecha de apropiacién a los recursos, donde el
aprendizaje pasara a segundo plano y sélo se buscara el reporte de
resultados en cifras que muestren logros en hacer y no logros en aprender.
(p.351)

El éxito de las estrategias de mediacién pedagogica en la virtualidad
depende tanto del personal docente como de la personas estudiantes, debe haber
un interés hacia el aprendizaje, una participacion activa, una responsabilidad por
parte de cada estudiante de su proceso educativo, en ello la autoevaluacion es
fundamental, los estudiantes y las estudiantes deben conocer sus limitaciones, sus
habilidades, sus necesidades educativas, sus facilidades, y manifestarlas a su

docente para poder atender mejor el progreso del aprendizaje, la virtualidad
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establece una nueva barrera entre estudiante y docente, que en la presencialidad

no se da.

La educacion depende de conexiones, de accesos, de recursos, por lo tanto,
son puntos importantes a tomar en cuenta. Al respecto Picén (2020) indica que es

necesario

asumir el proceso de cambio y transformacibn como un compromiso
multidimensional en el que se integren gobierno, instituciones educativas,
docentes, directivos, comunidades educativas y padres a fin de enfrentar
dificultades, superar obstaculos y satisfacer las necesidades de aprendizaje

de nuestros estudiantes. (p.2)

Es un momento de transformacion, donde se redefinen objetivos,
contenidos, estrategias, hay un constante aprendizaje, la mayoria de acciones son
a prueba y error, pero asumiendo el reto del cambio, existe un compromiso a
resolver lo necesario para atender la emergencia del COVID-19 y todas sus

implicaciones.

Por todo lo anterior, es que el proceso de la organizacion es fundamental,
estructurar la manera en que paso a paso se desarrolla el proceso educativo es
necesario. Es en esta etapa que se organiza todo lo propuesto en el planeamiento,
buscando llevarlo a la practica con éxito. Al respecto Minch, (2010) menciona que

el propésito de la de la organizacion es:

simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En otras
palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que
los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para la

atencion y satisfaccion de los clientes. (p. 61)

La organizacion guia el desarrollo de la educacién desde el momento del
planeamiento, y es a partir de ello que establece paso a paso el como se busca
alcanzar los objetivos propuestos. Al respecto Koontz et al. (2018) sefiala algunos

pasos de la etapa de la organizacion:

Formular tanto metas como objetivos, asi como politicas y planes de apoyo

para alcanzarlos (en sentido estricto, esto se realiza en la planeacion),
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identificar, clasificar y agrupar las actividades, delegar y coordinar la

autoridad, asi como las relaciones de informacion. (p. 214)

Saber el qué y el cdmo lograr los objetivos de la institucion es un trabajo que
se asume desde la gestion curricular, donde posterior al proceso de planeacion, se
requiere organizar las acciones a desarrollar en funciéon del cumplimiento de los
objetivos. Esta labor implica el delegar acciones entre todas las personas
involucradas en los procesos de ensefianza aprendizaje, dado que cada esfuerzo
influye en el mejoramiento de la educacién. La gestion del curriculo involucra todas
aquellas acciones que influyen directamente con los procesos de ensefanza y
aprendizaje, pero no involucra solo el trabajo docente, la articulacion entre
docencia, administracion y las relaciones entre las personas actoras define la

gestién curricular de una institucion educativa.

6.4.2 Relaciones entre las personas participantes del proceso de

enseflanza-aprendizaje

Todos los procesos durante la pandemia tienen que reinventarse, por lo
tanto, las relaciones entre las personas en la virtualidad son un constante
descubrimiento, algunas personas entrevistadas mencionan que el trato es menos
cercano y que varia a partir de las caracteristicas de la poblacién, ya que no es lo
mismo para poblacion infantil, adolescente o adulta, asi como poblacion de nuevo
ingreso que entra en el periodo de pandemia a aquellas que ya tienen mas tiempo
de formar parte del proyecto. Al respecto D2 menciona “yo creo que tuvimos que
reinventarnos todos en la relacion, porgue no era lo mismo encontrarnos en una
clase, y la parte humana de estar ahi presente, de reunirnos una vez a la semana,
gue de pronto vernos solo en unas pantallas, y muchas veces en pantallas

cerradas, porque no estaban obligados a abrirlas”.

Algunos docentes y algunas docentes mencionan que la pandemia vino a
fortalecer lazos en las relaciones y a generar mas consciencia y agradecimiento de
la posibilidad de seguir en el proceso educativo. Un aspecto mencionado por un
docente es que el hecho de contar con la posibilidad de abrir o no la pantalla, por
ejemplo, del Zoom, refuerza esa poca cercania, a pesar de ello, la mayoria de

personas docentes entrevistadas mencionan que las relaciones fueron cordiales,
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respetuosas, empaticas, amigables, comprensivas y flexibles, como lo ejemplifica
D2 ‘la relacién fue muy respetuosa con ellos siempre, mucho del carifio de
acompafar un proceso que estaba afectando no solamente a la etapa basica si no
al mundo en general, y habia que entender que la situacién, ademas, no era
solamente la pandemia, no era solamente la educacion, era la situaciébn econémica
de cada familia”. D3 también lo sustenta “es demasiado cordial, al empezar a
empatizar o buscar entender la situacién que tenia cada estudiante en su entorno
familiar, creo que les permiti6 a los muchachos entender que, si bien es cierto,
estaban buscando cumplir objetivos, porgque era al final el trabajo que tenian que
hacer, si estaba condicionado por lo menos en este momento, por las posibilidades
gue tuvieran de acceso a tecnologia y que el entorno familiar les permitiera

también”.

La mayoria del personal docente coincide en que al inicio de las lecciones
no se limitan a conectarse e inmediatamente abordar los aspectos técnicos y de
repertorio en la clase, si no que se toman el tiempo al inicio de generar
conversacion, consultando como se encuentran, abordando asuntos mas
personales, trabajando aspectos emocionales, siendo la comunicacién uno de los
aspectos mas importantes en el proceso educativo durante la pandemia. Al
respecto una docente aporta que muchas de las personas estudiantes, en vista que
ya no estan relaciondndose con sus compafieros y comparfieras en la escuela,
colegio o universidad, llegan a la clase con la necesidad de conversar, por lo que
brindar ese espacio es fundamental. El acercamiento de parte de la persona
docente a temas mas alla de los contenidos de clase es necesario, D6 sustenta lo
anterior al mencionar “habia que sacar ese tiempito para antes de la clase, para ver
coémo estaban, como se sentian, y que pudieran expresarse, con otros mas bien

estaban muy cerrados y como indispuestos a la virtualidad”.

La comunicacion en algunos casos es muy constante por medio del
WhatsApp, dado que por medio de audios se brinda retroalimentacion, por lo tanto,
algunas personas docentes mencionan que en muchos casos reciben audios y
grabaciones con mucha frecuencia, o deben realizarlos para reforzar los contenidos
gue se abordan, inclusive fuera de horarios de trabajo, lo cual, posterior a muchos

meses bajo esa misma linea, se da mucho cansancio y agotamiento a la virtualidad.
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También se menciona el como la virtualidad afecta la parte social, y esto se
ve reflejado en los talleres, donde antes parte importante del desarrollo de los
mismos es la convivencia, la integracion, la cual en este periodo de pandemia se
ve totalmente limitada, pudiendo ser responsable de aspectos como la desercién
de estudiantes de nuevo ingreso, quienes no tienen la posibilidad de conocer a las
personas presencialmente y no se integran a esa parte social que se desarrolla al
participar en este tipo de agrupaciones musicales. Sobre este aspecto D1 aporta
“la parte social se perdié por supuesto y eso creo que fue lo que ocasioné que varios

estudiantes decidieran no sequir”.

Una de las personas docentes menciona que es un periodo donde la
poblacion estudiantil esta sobrecargada de deberes y todos los procesos
educativos requieren de la constante conexion a dispositivos, lo cual se torna muy
desgastante, por lo tanto, es necesario generar actividades y estrategias que les

motiven a continuar en el proceso.

Hay muchos factores que influyen en las lecciones y en las relaciones
interpersonales como el entorno familiar, el acceso a la tecnologia, el internet, en
general los recursos, por lo tanto, una de las personas entrevistadas menciona la
importancia de la empatia en las relaciones entre docentes y estudiantes,
comprendiendo que todas las personas estan aprendiendo a asumir el ser docente

o el ser estudiante, en la linea de la virtualidad.

En cuanto al personal docente, se indica que es complicado darle
seguimiento a la labor que realizan, la comunicacién es solo por WhatsApp y es
dificil saber si las personas docentes cumplen con sus horarios, como se van
desarrollando las clases, la poblacion estudiantil en la mayoria de los casos no se
acerca a comunicar a la administracion situaciones que surgen durante el proceso,
y al trabajarse desde cada hogar, ese acompafamiento a todos los procesos se ve

limitado.

Algo de vital relevancia es que, en la poblacién infantil, las relaciones no son
solo con las personas estudiantes, sino que la relacion con la mama4, el papa o con
las personas encargadas es fundamental para lograr llevar a cabo las lecciones,

ese acompafiamiento de la familia es un recurso necesario en el proceso educativo
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durante la virtualidad con la poblacion infantil, como lo menciona D16 “cuando los
nifios eran muy chiquititos una de las cosas era involucrar al papa, entonces como
yo no estaba ahi para tocarle los hombros, para subirle los codos, para levantarle
las muriecas, entonces yo le decia al papa, €l era un recurso de mediacion...el
padre fue de muy gran ayuda cuando el nifio era muy pequefio, sobre todo cuando

estaba empezando’.

Dentro de las acciones a desarrollar desde la gestién curricular, una de ellas
es procurar el abordaje de los procesos educativos desde la construccién de
buenas relaciones entre estudiantes y docentes, desde la integracion, la
convivencia, pues ellos deben responder al desarrollo de habilidades para la vida
en sociedad. Al respecto Morales y Escélez (2007) sefalan que “la convivencia en
la pluralidad es una realidad en las sociedades complejas en que vivimos hoy. La
educacion no puede dar la espalda a este hecho” (p. 481).

La presencialidad favorece las relaciones personales entre docentes y
estudiantes, dado que hay un acercamiento mas directo, pero en la virtualidad las
relaciones cambian y empieza un proceso de adaptacién, de descubrimiento, de
reinvencion. Todos los procesos se trasladan al abordaje virtual de las clases, y a
raiz de ello, surgen limitaciones para las relaciones sociales, las cuales quedan
limitadas a verse por medio de una pantalla; sin embargo, en muchos casos, las
clases involucran una comunicacién mas personal, dado que la situacion que se
vive, no afecta solo lo educativo, también lo econémico, la salud mental y fisica, el
acceso, entre otros, por lo tanto, darle espacio a conversaciones mas personales,

emocionales, en muchos casos forma importante del desarrollo de la clase.

No surgen solo limitaciones, también se desarrolla otras formas de
comunicacién y los procesos educativos dependen justamente de la comunicacion
y de las relaciones, porque el objetivo es brindar las herramientas para la
integracion de cada persona en la sociedad. Sobre ello, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) afirma

la importancia de la educacion en los procesos de la sociedad al sefialar que

Vivimos en un mundo que cambia rapidamente y es cada vez mas

interdependiente, donde el conocimiento y la innovacién son importantes



159

motores del desarrollo. Esto significa que un buen aprendizaje y una
educacion de buena calidad son cada vez mas determinantes en el bienestar
de los individuos, en el progreso de los paises y en la calidad del futuro

comun de la humanidad. (p.9)

Las relaciones sociales forman parte del aprendizaje, esa es la funcion de la
educacion, procurar seres humanos capaces de integrarse a la sociedad, por ello,

el éxito de los procesos de ensefianza y aprendizaje pueden basarse en

la calidad de la educacion global de la persona, adecuada a las exigencias
y necesidades de nuestro tiempo, el desarrollo y cualificacion de los
procesos donde se fomentan valores que posibiliten la madurez y el
crecimiento humano, el contexto educativo: la utilidad y transferencia
funcional de la educacién escolar para la vida a nivel de ciudadanos. El
analisis de estos tres bloques nos permitira tener una vision global de los
indicadores de la propia calidad docente y, por ende, la calidad humana.
(Campos, 2016, p.113)

Durante las lecciones virtuales en el proyecto Etapa Basica de Musica, el
tema de las relaciones entre docentes y estudiantes esté limitado principalmente a
las posibilidades de cada estudiante, los procesos educativos requieren de internet,
de dispositivos para poder conectarse a las clases, de espacios que brinden la
comodidad para conversar, ejecutar los instrumentos musicales y recibir las
lecciones, todo es un proceso de descubrimiento, adaptacion y creatividad, por lo
tanto, no se puede generalizar que para toda la poblacion las relaciones fueron de
una u otra manera, porque ello depende de cada estudiante y de los factores que
se mencionan anteriormente. En algunos casos las relaciones son mas cercanas,
en otras mas distantes, pero ello, depende de la poblacion, si es poblacion infantil,
adolescente, adulta, si la clase es individual o grupal, si son estudiantes que
entraron en pandemia o si tienen tiempo de formar parte del proyecto, si cuenta con

buen internet, con dispositivos apropiados, entre otras cosas.

WhatsApp es un medio fundamental para el abordaje de las lecciones, facilita
los procesos de comunicacion, se convierte en una herramienta de trabajo

necesaria y de uso constante, tanto para envio de materiales, para brindar
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retroalimentacion o simplemente para estar en contacto docente y estudiante. La
tecnologia en la virtualidad, es el recurso fundamental para poder desarrollar los
procesos educativos a nivel mundial, y lastimosamente, existen muchas
poblaciones vulnerables que se ven muy afectadas durante este periodo, se
necesita un proceso de adaptacion a todos los cambios que se desarrollan en este

tiempo y resolverlos sobre la marcha.

En actividades artisticas las relaciones sociales forman parte de fundamental
de ese quehacer, los talleres y ensambles grupales requieren forzosamente del
trabajo grupal y esto se vio totalmente limitado en la pandemia, se implementan
nuevas estrategias, como el trabajo audiovisual, el cual fue una importante
innovacion, pero ello no resuelve la necesidad del trabajo presencial en este tipo

de cursos.

En cuanto al papel de la familia, principalmente en poblacion infantil, es
necesaria para el desarrollo exitoso de las clases, son un recurso, un apoyo, por lo
tanto, las relaciones, no son solo en la linea docente-estudiante, sino, involucra
otras personas como mama, papa, u otro familiar o persona a cargo de él estudiante
o la estudiante. El proyecto Etapa Basica de muasica en general durante el proceso
educativo en formato virtual cuenta con relaciones respetuosas, cordiales y de

importante apoyo para los procesos educativos.
6.4.3 Recursos necesarios para el desarrollo de los cursos

Durante el periodo en que se da la virtualizacion de la educacion, los
recursos requeridos para poder brindar y recibir las lecciones cambian, el proceso
educativo se lleva a cabo desde el hogar, tanto de estudiantes, como docentes, y
su desarrollo depende de los recursos con que cuentan en ese espacio, no contar
con algunos recursos genera importantes limitaciones para el desarrollo de las

lecciones.

El personal entrevistado realiza importantes aportes sobre los recursos
necesarios para impartir las lecciones en modalidad virtual en el proyecto Etapa
Bésica de Mdasica, es importante mencionar que la enseflanza de instrumentos
musicales o el abordaje de obras musicales por medio de ensambles musicales en

la virtualidad se ve limitado, aunque algunos cursos se desarrollan con mayor
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naturalidad, en la mayoria de situaciones el no contar o el contar con recursos

determinan el alcance de una clase.

Dentro de los recursos méas necesarios para el desarrollo de las lecciones en
la virtualidad, la mayoria del personal docente menciona computadora, teléfono
celular, audifonos, cdmara, buena conexion de internet, grabaciones de audios y
videos, métodos, partituras, textos, libros en formato digital. En cuanto a las
particularidades en recursos que requiere la educacion artistico musical en
pandemia, D4 indica “como nosotros trabajamos con audio, yo agregaria ahi: unos
buenos audifonos, buena computadora con software que camine. También ellos
tienen que editar videos y el video requiere de una capacidad en la computadora

considerable y eso no lo tiene cualquiera.

Sobre las dificultades de contar con recursos no apropiados ni aptos para las
clases D16 indica “si el estudiante esta viendo en algo chiquititico y de pronto estas
compartiendo un pdf, en una clase de instrumento, quitar las camaras no se puede
hacer, porque donde estas dando la clase le estas diciendo al estudiante ponga la
mano de tal manera y necesitamos que el estudiante vea, solamente escuchar no
era suficiente...necesitaba que mi dispositivo fuera grande para que el estudiante

viera lo mas grande que pudiera lo que yo estaba tocando”.

Otro de los recursos necesarios, es contar con un espacio apto tanto para
dar como para recibir la clase, sobre ello D13 aporta “tuve que acomodar un espacio
de mi casa para poder dar la clase en un lugar que estuviera un poco mas alejado,
para que no hubiera, ademas de la interferencia del sonido de la video llamada que

cansa mucho, que no hubiera otros sonidos que afectaran la clase”.

Sobre las dificultades en cuanto a conexion de internet, su acceso es
primordial para participar del proceso de ensefianza-aprendizaje, D2 menciona
“necesitdabamos tener una internet realmente efectiva y no la teniamos todos...eso
era lo primero que se requeria, y era bilateral...ambos teniamos que tener buena
internet para comunicarnos”. Dentro de las limitaciones, no es solo el hecho de no
tener una buena velocidad de internet, también se da la situacion de familias
numerosas donde toda la familia requiere de la conexién para presentarse a las

clases o para trabajar, sobre esto D14 aporta “a veces tenian una buena conexion
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a internet, pero eran cuatro hermanos recibiendo clases al mismo tiempo, el ancho

de banda no aguantaba’.

Un aporte muy valioso en cuanto a la actitud con que se debe enfrentar el
reto de la virtualidad lo sefiala D2 al indicar “es fundamental tener la paciencia y la
tranquilidad de que era un nuevo proceso, que no era el proceso que todo mundo
tenia a diario tradicional, concientizar que este proceso requeria otras
caracteristicas, otras formas de abordar la educacion, otra manera de paciencia

para entenderla, pero era tanto del lado del estudiante, como del lado del profesor”.

Otros de los recursos también mencionados por parte del personal docente
son aplicaciones como YouTube, WhatsApp, plataformas como UCR Global, Cloud
Campus, Google Classroom, herramientas de grabacion, microfono, licencia de
zoom y la herramienta de pizarra de dicha aplicacion, parlante, un espacio
apropiado en el hogar para dar y recibir lecciones, imagenes, videos tutoriales.

Una de las personas docentes entrevistadas hace referencia a la importancia
en la facilidad que se da en los procesos administrativos universitarios para los
préstamos de instrumentos, dado que contar con el instrumento musical por parte
del estudiante en su hogar es sumamente necesario para desarrollar las clases, y
gue dicho instrumento cuente con las caracteristicas necesarias para abordar los
contenidos. Aquellos estudiantes y aquellas estudiantes que no cuentan con el
instrumento musical en su hogar, pueden solicitarlo a la institucion cumpliendo con
una serie de requisitos, proceso que se agiliza dada la necesidad de dar pronta
respuesta a las necesidades de las personas estudiantes. Ha esto D3 aporta “ese
recurso de tener la posibilidad, en el caso de los muchachos que no tenian
instrumento, de pedirlo, fue vital, y ademas en algunos casos permitié potenciar,
porque los muchachos tenian un instrumento de uso personal, que es lo que deben

tener mientras estén en el programa’.

También se menciona la importancia de capacitarse en el uso de
plataformas, aplicaciones, herramientas digitales, para de esta manera hacerle

frente al proceso educativo en la virtualidad.

Un aspecto importante que mencionan algunas de las personas

entrevistadas es el exceso de trabajo que implica la virtualizacién de los cursos,
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mucho de ello, dado a la necesidad de recurrir a realizar grabaciones de audios y
videos, al igual que solicitarlo a los estudiantes y las estudiantes dadas las
limitaciones de las aplicaciones para conectarse a la clase y las velocidades de
internet, y de esta manera poder brindar la retroalimentacién respectiva. Al
respecto, D2 sefiala “el profesor se vio sumido en un planeamiento y en un trabajo

docente, cuidado si no el triple de lo que normalmente haciamos”.

La educacion virtual en el area artistico musical requiere mas que la conexion
a internet y el dispositivo para conectarse por Zoom a una clase, el interpretar
instrumentos musicales demanda un espacio apropiado para recibir la leccion y
poder ejecutar con libertad un instrumento, instrumento al que es necesario que la
persona estudiante tenga acceso, ya sea por adquisicion propia o por préstamo
institucional, dicho recurso debe contar con las caracteristicas necesarias para el
aprendizaje, debe ser apropiado y permitirle a la persona estudiante practicar los
contenidos y técnicas que se desarrollan en clase. También hay implementos
fundamentales con los que la poblacion estudiantil debe contar para recibir las

lecciones como cafias, cuerdas, afinador, metronomo, banquillo, atril, entre otros.

Las instituciones desde la administracion y gestion de las mismas, deben
buscar las maneras de resolver las limitaciones educativas que surgen durante la
implementacion de lecciones virtuales por la emergencia a raiz del COVID-19, debe
encontrar estrategias para disminuir las brechas de acceso a la educacion y seguir
en la linea de la calidad educativa, siendo desde la gestion que se procura atender
la nueva realidad a la que se enfrentan los procesos educativos. En esta labor el
personal docente y administrativo es protagonista fundamental para alcanzar con

éxito los objetivos planteados. Al respecto Panqueva (2010) menciona

las Instituciones Educativas deben transformarse en centros que poseen un
alto compromiso con la calidad y la excelencia, los equipos directivos a
perfeccionar su capital humano, con el fin de lograr comunidades que estan
en un constante aprendizaje. Las instituciones que han logrado éxito, se
destacan por tener entre su capital humano integrantes que poseen un alto
compromiso con el colegio, conocen las metas institucionales y los objetivos

son compartidos por todos. (p.7)
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Es importante comprender que no existe una Unica y mejor forma para la
organizacion, dado que ello depende de una situacion determinada, como el tipo
de trabajo a realizar, la forma en que debe hacerse, las personas involucradas, los
recursos como el uso de la tecnologia, las personas que son publico meta, asi como

otras consideraciones (Koontz et al. 2018).

Una de las estrategias de mediacion pedagoégica que permiten la produccion
musical durante la virtualidad son las producciones audiovisuales, que demandan
la realizacién de grabaciones de audio y video desde los hogares por parte de los
estudiantes y las estudiantes, por lo tanto, contar con un celular con camara es
fundamental para estos proyectos, alguna poblacién con mayores posibilidades,
incluso adquieren interfaces de grabacion, microfonos y audifonos de mayor
calidad, entre otros implementos, para brindar mayor calidad en las grabaciones

que realizan.

Los recursos son lo que realmente marca la brecha educativa, el acceso a
un buen internet, contar con los dispositivos, ya sea computadora, celular, tableta,
para conectarse a la clase, tener el instrumento apropiado en el hogar, contar con
los implementos que se requieren para la ejecucion del instrumento, tener un
espacio acorde para recibir las lecciones, son las variables que determinan que una
persona pueda continuar su proceso educativo de forma remota, y ademas,
determina el éxito de una clase. Sobre ello, Regueyra, Valverde y Delgado (2021)

indican

se podria afirmar que las limitaciones que tiene la poblacién estudiantil para
enfrentar las clases remotas, como la brecha digital, la falta de acceso a la
tecnologia, la carencia de espacios para labores académicas y los efectos
psicologicos, durante la pandemia COVID-19, son factores que afectan el

desempefio académico, y, por ende, la permanencia en la educacion (p.6).

Desde la administracion y gestién de la Universidad de Costa Rica, se dan
esfuerzos importantes para disminuir esa brecha, por ejemplo, en el proyecto Etapa
Basica de Musica se agilizan los procesos de préstamo de instrumento, se
implementan lecciones sincrénicas y asincronicas, inclusive el WhatsApp viene a

resolver aspectos de conectividad, esto por medio de audios y videos que se envian
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por medio de esta herramienta, al igual que permite brindar retroalimentacion por

medio de mensajes o llamadas.

6.5 Percepcion del personal docente en lo referente al proceso de
control, seguimiento y evaluacion en la gestion curricular de los cursos

del Proyecto en estudio

El proceso de enseflanza y aprendizaje y cada accion que en él se
desarrolla, requiere de un control y seguimiento constante, lo cual permite verificar
silas lineas de accién estan acordes a lo propuesto en el planeamiento, debe darse
la continua evaluacion del trabajo que se desempefia para a partir de ello, dar

espacio a las mejoras educativas.

Continuar desarrollando estrategias para abordar el aprendizaje sin tener
una constante evaluacién es una limitante, la educacion debe ir en funcion de las
nuevas realidades, y para ello, es necesario conocer su desempefo, su
contextualizacidén, sus alcances, sus fallos, logros, la evaluacion permite una
retroalimentacion necesaria para que los procesos de ensefianza y aprendizaje

mejoren dia con dia.

A nivel del proyecto Etapa Basica de Mdusica, la evaluacion se dirige en
diversas lineas de accidon, se encuentra la evaluaciéon que realiza la persona
docente a sus estudiantes para verificar el avance dentro del proceso educativo,
asi como la que realiza a manera de autoevaluacion cada docente para verificar la
calidad de los cursos que imparte y contar con las herramientas necesarias para el
mejoramiento continuo, esto en beneficio tanto del crecimiento profesional de la
persona docente como de la poblacion estudiantil. Es necesario conocer las
estrategias que se utilizan para verificar si las acciones que se desarrollan estan
acorde a los objetivos propuestos en el planteamiento, asi como la forma en que se
corrobora la adquisiciébn de los aprendizajes por parte de la poblacion de
estudiantes, el comprender la percepcion del personal docente en cuanto a la
evaluacion y la retroalimentacion, puede determinar las estrategias para lograr el

mejoramiento continuo de todo lo que se lleva a cabo.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje inicialmente se establecen

objetivos, los cuales deben responder una serie de aspectos en relacion con la
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poblacion estudiantil y sus caracteristicas, seguidamente se organizan los
procesos, determinando las estrategias y actividades a desarrollar para alcanzar lo
propuesto en la planeacion. Al respecto, es necesario conocer si lo que se realiza
va en la linea correcta, si favorece el aprendizaje de las personas estudiantes, si
debe mejorar, si es exitoso, o0 si requiere cambios, es ahi donde el control, el
seguimiento y la evaluacion son acciones fundamentales y prioritarias de la
educacion, su funcién es “la medicién y correccion del desempefio para garantizar
que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren,
y se relaciona estrechamente con la funcién de planear” (Koontz et al. 2018, p.496).

La calidad de la educacién se puede alcanzar por medio de efectivos
procesos de evaluacion que comprueben la efectividad de la gestidn, previniendo
errores 0, haciéndolos visibles para dar espacio a las correcciones y evitar que se

vuelvan a repetir. Al respecto Miinch (2010) sefiala que la evaluacién

sirve para comprobar la efectividad de la gestion, promueve el
aseguramiento de la calidad, proteccion de los activos de la empresa,
garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas para prevenir
errores y reducir costos y tiempo. A través de éste, se detectan y analizan
las causas que originan las desviaciones, para evitar que se repitan, es el

fundamento para el proceso de planeacion. (p.125)

6.5.1 Estrategias para verificar si las acciones estan acorde a los

objetivos propuestos en el planteamiento

Todo el personal docente entrevistado indica que la principal forma de
verificar si las acciones que desarrollan para sus clases estan acorde a los objetivos
propuestos en el periodo de pandemia, es por medio de las grabaciones tanto de
audios como de videos, en ellas se corrobora la comprensién de los contenidos
abordados en las lecciones virtuales. Al respecto D2 menciona “uno de los recursos
mas importantes para mi, fue corroborar con la grabacion que habian entendido las
lecciones que estabamos realizando, en esta misma linea D9 indica “mucho se
daba a través de los audios que mandaban cada vez que termindbamos una pieza,
entonces ahi iba verificando el avance de cada quien y el seguimiento del

repertorio”. D2 también menciona que fue la estrategia mas importante porque “el
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trabajo virtual a veces se nos caia o0 a veces la sefial era lenta, a veces llegaba mas

tarde, entonces lo mas idéneo que me encontré fue tener grabaciones”.

Las grabaciones surgen en respuesta a las dificultades que se presentan por
aspectos de conectividad, latencia y la dificultad de la ejecucidon simultanea en
modalidad virtual. Sobre estas limitaciones D10 aporta “ahi jugo un papel terrible la
plataforma Zoom, porque lo que yo oia no era no era lo que realmente estaba, opté

porque me mandaran grabaciones’.

Otra forma de llevarlo a cabo es por medio de examenes y pruebas cortas,
las cuales se llevan a cabo de la misma forma, por medio de grabaciones, dado
gue las aplicaciones utilizadas para conectarse virtualmente en directo, no cuentan
con la calidad de sonido necesaria para un proceso evaluativo lo mas ajustado a la
realidad de lo que la persona estudiante esta ejecutando, ademas del desfase y de
las posibilidades de que el internet falle y afecte el desarrollo del mismo. D3 sobre
esto indica “con el problema de conectividad que se plantea en general en el
estudiantado y ademas en plataformas como Zoom, sobre todo para tocar en vivo,
se empieza a tener un desfase y si no hay buena conectividad es muy complicado

pretender hacer un examen en vivo”.

Algunas personas docentes solicitan que la grabacién del examen sea en
una unica toma y sin posibilidades de edicion para que se acerque lo mas posible
a un examen presencial. Este proceso de evaluacion recibe toda una
retroalimentacion, en muchos casos también de un grupo de personas juradas. Uno
de los docentes indica que las grabaciones en muchos casos es una estrategia que

demanda mas exigencia a la poblacién estudiantil.

Las lecciones sincrénicas y asincronicas son la nueva forma en la modalidad
virtual de darle continuidad al proceso educativo, asi lo plantean algunas de las
personas entrevistadas, siendo otra de las estrategias que permiten verificar que
las acciones desarrolladas respondan a los objetivos propuestos. En estas
elecciones, el personal docente refuerza la importancia de la grabacion de audios
y videos para poder brindar la retroalimentacion de lo que se va trabajando, siendo
en las lecciones asincronicas donde generalmente la poblacion estudiantil tiene la

asignacion de realizar las grabaciones y enviarlas, para que la persona docente
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brinde retroalimentacion, indique correcciones, y de esta manera, el estudiante o la
estudiante puedan mejorar a partir de lo aportado por su docente y mostrar el
avance para el momento de la leccién sincronica. Sobre esto D8 aporta “era
indispensable que el estudiantado presentara en determinada fecha previa a la
leccién presencial una evidencia de su trabajo individual practico...para poder
revisar previo a la clase y sacar el mayor aprovechamiento”, a lo que D16 también
aporta “una de las estrategias que utilizaba era la retroalimentacion constante de
audios y videos que me tenian que enviar a mitad de semana entre clase y clase,

esa es una de las cosas que me funcioné mucho”.

En cuanto a la importancia en el uso del WhatsApp para los procesos de
evaluacion, algunos docentes mencionan que es una herramienta que brinda
importantes aportes tanto para el trabajo colectivo como el individual, dado que
pueden enviarse los materiales por ese medio a varias personas, asi como dar

correcciones o retroalimentacion de forma individual.

Una de las personas docentes hace referencia a que la evaluacion es la
forma de determinar si las estrategias estan siendo efectivas, si responden a los
objetivos planteados, sobre ello D11 seiala “era un poco dificil darse cuenta si en
realidad los objetivos se estaban cumpliendo, uno lo que hacia era darles el recurso
y confiar en que lo estuvieran haciendo correctamente”. En estos procesos se
evalla tanto el estudiantado como el personal docente, ademas, es necesaria la
autoevaluacion para analizar si son necesarios cambios para mejorar el proceso de
aprendizaje de la poblacion estudiantil. D5 realiza un aporte significativo sobre la
importancia de la evaluacién mencionando “el instrumento de evaluacién es el que
viene a ratificar si lo que estoy haciendo en las estrategias esta funcionando o no,
en la evaluacion el evaluado soy yo como profesor...yo en la evaluacion compruebo
si me esta cumpliendo con los objetivos, si no lo esta cumpliendo yo tengo que
examinarme a mi mismo sobre mis estrategias y asi analizo qué tengo que

cambiar”.

Una persona entrevistada aporta que el compararse con otros docentes y
conocer como abordan los procesos educativos es fundamental, esto permite

contar con mayores herramientas para llevar a cabo estos procesos.
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Las clases colectivas son otra estrategia de evaluacion enriquecedora, como
lo indican algunas de las personas entrevistadas, el tocar frente a otras personas,
aunque se lleve a cabo de forma remota, brinda aportes significativos para
poblacion estudiantil, la retroalimentacibn por parte de sus comparferos y

comparfieras nutre el proceso de aprendizaje.

La comunicacién entre docentes y estudiantes es necesaria para asi conocer
cual es la perspectiva del estudiantado sobre las estrategias que se utilizan, y si se
requieren cambios para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje y
responder a lo establecido en la etapa de planeamiento. D9 al respecto sefiala
“‘mucho era conversacion con los chicos...principalmente sobre cémo se iban
sintiendo con las estrategias que estaba utilizando para dar la clase, si habia que
variar algo, si cambidbamos la forma, o el método a utilizar a otro que se les hiciera

mas sencillo”.

En el caso particular de la catedra de percusion, se emplean musicogramas,
en ellos las personas estudiantes los siguen con palmadas, chasquidos entre otros
sonidos; sin embargo, dada la latencia de las aplicaciones, y la imposibilidad de la
simultaneidad, no se puede evaluar lo que realiza la persona estudiante porque lo
gue hace, no va a sonar en el mismo momento de la ejecucion, por lo tanto, se
presenta la dificultad de no poder darse cuenta si las personas estudiantes lo estan
realizando correctamente, por lo tanto, de esta forma, no se logra saber si los

objetivos se estan logrando.

La estrategia de la grabacion en el proceso de autoevaluacion durante este
periodo es fundamental, el estudiantado debe evaluar sus propias grabaciones, lo
cual le brinda herramientas para el mejoramiento individual, pueden autocorregirse,
se desarrolla la capacidad de escucha, se promueve la concientizacion y la

responsabilidad de sus propios procesos de aprendizaje.

La virtualidad no solo presenta limitaciones, también permite la innovacion,
la creatividad, asi como las estrategias de las grabaciones en algunos casos,
fortalecen la autoevaluacion de los aprendizajes. Al respecto D13 sefala “una de
las cosas que hicimos en ese momento fue que ellos también iniciaran una

autoevaluacion de sus propios audios, porque no era lo mismo que yo estuviera
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aqui en clase y que pudiéramos hacer una retroalimentacion juntos, a que me
mandaran audios que tal vez ni siquiera habian escuchado, y eso ayudé mucho
para que se pudieran corregir ellos y ellas mismas, entonces la grabacién fue una
estrategia muy importante”. D15 también brinda un aporte al respecto al externar
“siempre traté de que se llevaran a cabo los videos, y que ellos también analizaran
como iban tocando...ellos empezaban a ver qué era lo que estaban haciendo a la
hora de tocar, y no tocar y ya, los llevé a tener consciencia sobre eso, eso fue lo
gue yo intenté ensefiarles en la pandemia, que ellos supieran lo que estaban

haciendo”.

La administracion educativa incluye una serie de procesos que permiten
consolidar y guiar el funcionamiento de las instituciones, desde sus labores
especificamente administrativas, asi como desde la gestion curricular que se

desarrolla dentro de las aulas. En este sentido, Cortés (2012) plantea que:

la administracion de la educacidon como proceso proporciona un instrumento
al gestor que le ayuda a estudiar la organizacion y estructura institucional y
le permite orientar las funciones de planificaciéon, organizacion, direccion,
coordinacion y control en el funcionamiento de un programa por seguir. (p.
10)

Cada proceso es importante y estan articulados, sobre ello Rajimon (2009)
aporta que el fin de la administracion es buscar el equilibrio entre todos sus
elementos, plantear objetivos, establecer la estructura, asignar y coordinar
funciones, estudiar propuestas, analizar la viabilidad de las mismas, gestionar el
control y la evaluacion, posicionar a las personas involucradas del proceso y recibir

aportes importantes para el mejoramiento y el alcance de los objetivos propuestos.

Al momento de entrar en la etapa de control, seguimiento y evaluacion,
inicialmente es necesario verificar si las estrategias que se estan empleando van
en la linea de los objetivos propuestos, para que de esta manera los resultados
sean los esperados. En cuanto al momento del control en el proceso de la
administracion, Koontz, Weihrich y Cannice (2018) incluye tres pasos “establecer
estandares, medir el desempefio frente a estos estandares, corregir las
desviaciones de los estandares y planes” (p.513). Los estandares pueden
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visualizarse como los objetivos establecidos y el proceso del desempefio como el
momento donde desde las estrategias de mediacion pedagodgica se abordan los
contenidos, siendo las correcciones, el resultado de la retroalimentacion brindada

por la evaluacion, y a partir de ello, se buscan mejoras al proceso educativo.

Es necesario conocer la forma en que el personal docente del proyecto Etapa
Basica de Musica asume los cambios educativos dada la pandemia del COVID-19,
como se redefinen los objetivos, que estrategias se implementan desde la
administracion para continuar con los procesos de forma remota y si ese abordaje
responde a los objetivos, este trabajo es posible a partir de los procesos de control,

seguimiento y evaluacion.

El reto es dificil para la gestion curricular de cualquier institucion educativa,
pero en la mayoria de los casos las plataformas o aplicaciones para conectarse
virtualmente resuelven en gran medida la limitante de la distancia; sin embargo, en
el area artistico musical no basta con conectarse a una clase por la herramienta
Zoom, se requiere que la aplicacion permita la fluidez, calidad del sonido y
simultaneidad, dadas las particularidades del aprendizaje de instrumentos
musicales, esto es una limitante que no se resuelve durante los dos afios del trabajo
virtual, y son las grabaciones de audios y videos las estrategias que permiten que

los procesos de ensefianza y aprendizaje en esta area puedan tener continuidad.

Las lecciones en muchos casos son mas efectivas desde lo asincrénico,
gracias al proceso de grabarse, dado que no solo el internet da afectaciones, las
aplicaciones virtuales no permiten la ejecucién simultanea de instrumentos sin tener
latencia y no cuentan con calidad en la configuracién de audio, por lo tanto, en la
mayoria de los casos, no es posible que una persona docente desde una clase en
directo pueda escuchar con claridad las ejecuciones instrumentales y ahi mismo

brindar el acompafiamiento y la retroalimentacion.
6.5.2 Formas de corroborar la adquisicion de los aprendizajes

Durante el tiempo que se dio la virtualizacion de la educacion, en el proyecto
Etapa Béasica de Musica, los procesos de evaluacion en algunos casos sufren
diversas modificaciones, la virtualidad limita los espacios para la realizacion de

examenes presenciales, asi como la realizacién de conciertos de forma presencial,
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lo cual forma parte importante de las estrategias de evaluacion en el area de la
educacioén artistico musical. Por lo tanto, es necesario conocer las formas en que
el personal docente corrobora los aprendizajes por parte de la poblacién de

estudiantes.

La mayoria de la poblacién docente entrevistada menciona que las
estrategias para corroborar los aprendizajes por parte de los estudiantes son a
partir de tareas, pruebas cortas y examenes virtuales, al igual que por medio de
grabaciones, las cuales se envian por diferentes medios como YouTube, Google
Drive, WhatsApp. Estas grabaciones requieren lineamientos dentro de los que se
pueden mencionar: la grabaciéon debe ser en una sola toma y sin ediciones,
indicaciones de cdmo debe ser el espacio, la luz, la vestimenta, colocacion del

dispositivo, entre otras.

Existen limitaciones para poder escuchar las ejecuciones instrumentales o
vocales mediante Zoom, por el internet y el desfase en el sonido, la solucion que
Se encuentra es solicitar grabaciones para poder brindar la retroalimentacion, D4 lo
ejemplifica al mencionar “cuando hacian el video era otra cosa, ya usted escuchaba
bien a tiempo real el sonido lo que no sucedia en el Zoom, que a veces la imagen

va un poco mas lenta o el audio llega tarde y con distorsion”.

En cuanto a los cursos teoricos, los docentes a cargo indican que la
evaluacién, en este caso exadmenes 0 pruebas cortas, la realizan en linea por la
aplicacion Zoom, en ambos casos se determinan el dia, la hora ya sea de
realizacién o de entrega, y en algunos casos se cuenta con personas juradas que
brinden retroalimentacién al proceso, también se menciona el realizar dictados
ritmicos y melddicos. D1 indica que la corroboracion de los aprendizajes es por
medio de “evaluaciones, tareas, entregas, la evaluacion final, los exdmenes

virtuales”.

Otra forma de corroborar los aprendizajes es por medio de las clases
virtuales, tanto sincronicas como asincronicas, asi como entregas de audios y
videos como asignaciones dentro de esas clases. También se mencionan las
lecciones colectivas, donde se recibe retroalimentacion por parte de compaferos y

compaferas o de otros docentes y otras docentes. D6 menciona algunas de esas
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estrategias “tocar para otros estudiantes, hacer clases en grupo, que no fueran solo
ellos, sino que tuvieran la presion de tener a otra persona ahi y poder tocar su
repertorio y escuchar al otro compafiero, que hubiera retroalimentacion también de
ese tipo”, D8 también senala “en la leccion sincronica me doy cuenta cuél fue el
aprovechamiento, con base también de lo que podia apreciar en los videos de
evidencia asincrénica, ahi se podia apreciar bien el proceso de desarrollo de la
clase”. Algunas personas docentes hacen referencia al uso de rubricas de

evaluacion semanales para conocer el crecimiento de cada estudiante.

Dentro de los aportes también se cuenta con la importancia de la
observacion y la comunicacion para corroborar la comprension de los procesos por
parte de la poblacion estudiantil, se realizan preguntas en cuanto a la comprension
de los contenidos, se les solicita que expliguen con sus palabras lo que han
aprendido, asi como tener observacion constante de los procesos y de esta

manera, corroborar que hay claridad de los contenidos desarrollados en cada clase.

Uno de los docentes menciona la importancia de autoevaluarse y entender
gue en muchos casos cuando una persona estudiante no avanza como se espera
es necesario analizar la forma en que como docentes se lleva el proceso de
ensefianza, porque una de las razones puede ser que las estrategias y
herramientas que se emplean para dar la clase no son las que necesita la poblaciéon

estudiantil y como docentes a cargo se deben buscar otras estrategias.

Tanto en el personal docente como en estudiantes, es necesaria una
constante evaluacién, a lo que D5 sehala “me gusta evaluar por ejemplo
semanalmente, yo pongo un rubro de preparacion de la leccién, que es que el
estudiante venga estudiado a la clase, para tener una medicién del crecimiento

semanal”.

La educacion requiere procesos de gestion que permitan estructurar el
camino y cada paso a seguir para alcanzar las metas establecidas, sobre ello
Carrasco (2011) menciona que la gestion “ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizaciéon” (p.9). Si se habla desde la gestion del

curriculum esta “se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones
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en relacion a qué, como y cuando ensefar y evaluar, pues constituyen actividades

centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar’ (Castro, 2005, p.14).

Como se puede observar, la evaluacion es un punto de relevancia en la
administracion y la gestion de la educacion en todos sus ambitos, es un proceso de
monitoreo a las acciones que se desarrollan, verificando si se estan ejecutando de

forma adecuada y acorde a los objetivos planteados (Zamora, 2014).

No hay aprendizajes sin evaluacion, es la manera de corroborar el alcance
de la educacién, y para ello se requiere un seguimiento constante. El éxito de los
procesos de ensefianza aprendizaje va a depender de la capacidad de la institucién
de evaluar su propio trabajo, de recibir retroalimentacién que le permita mejorar
procesos, cambiar acciones, redefinir objetivos y estrategias de ser necesario. La
educacion no es un proceso estatico, estd en constante movimiento, cambia
inclusive de estudiante a estudiante, por lo que pasar por alto el control,
seguimiento y evaluacion puede generar un proceso sin crecimiento, sin direccion

y que no es significativo para el estudiantado.

A nivel de la gestidn curricular, la persona docente es quien esta al frente de
los procesos de ensefianza, de su trabajo depende el camino que siga el desarrollo

de los cursos. Al respecto Vazquez (2010) menciona que

las estrategias de ensefianza van de la mano con los estilos pedagogicos
del maestro (directivo, tutorial, planificador, investigativo) que caracterizan
sus modos de ensefianza; con las formas como ejercita la comunicacion en
el aula, de la determinacién de su funcién social y cultural como maestro;
con su postura como aquel que impone verdades absolutas o aquel que se

convierte en un facilitador o guia de los aprendizajes” (p.24).

En la virtualidad, el proyecto Etapa Basica de Musica ve afectados parte de
€s0s procesos evaluativos, el no contar con la presencialidad, ni con los espacios
institucionales, limita las posibilidades de realizar conciertos y exdmenes abiertos
al publico que son fundamentales para el crecimiento profesional de un artista, por
lo tanto, se buscan nuevas formas de darle seguimiento a los procesos, todo se va
resolviendo sobre la marcha. El tiempo muestra que las grabaciones son efectivas

tanto para las lecciones sincronicas, asincronicas, asi como para la realizacion de
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pruebas cortas, examenes o para la asighacion de tareas, por lo tanto, esta
estrategia es la solucion ante las limitantes que presenta la virtualidad y las
herramientas, plataformas o aplicaciones que permiten la conexion a las clases a
distancia, grabar es una herramienta (til, funcional y de facil acceso para la mayoria

de estudiantes, pues casi todas las personas cuentan con un celular.

La virtualidad refuerza la importancia de la evaluacion en la gestion y
administracion de instituciones educativas, la cual no puede ser solo algo medible,
en los procesos de evaluacién, la comunicacion y la observacion son estrategias
gue menciona el personal docente como acciones fundamentales para darle

seguimiento a los procesos educativos y al avance de cada estudiante.
6.5.3 Comprobacion de la efectividad y calidad de los cursos

Durante la virtualizacion de los cursos de la Etapa Basica de Musica se
deben buscar las formas de comprobar la efectividad y calidad de los mismos, dado
que surgen diversas limitaciones a la hora de escuchar y observar los avances de
las personas estudiantes a través de una pantalla, situacibn que en la
presencialidad no se presenta; en muchos casos, estas dinamicas no representan
fielmente lo que el estudiante o la estudiante logra. Es necesario conocer desde el
aporte del personal docente, las formas en que comprueban la efectividad y calidad
de lo que se desarrolla durante el periodo de la pandemia y el abordaje virtual de la

educacion.

La mayoria del personal docente concuerda en que poder verificar la
efectividad y calidad de los cursos en la virtualidad es complejo, si se desarrollan
estrategias de evaluacién, que muestran de forma general el alcance de los cursos,
pero no hay total seguridad de esos logros, dado a que la observacién y audicién
se da por medio de una pantalla y de forma remota. Al respecto D1 menciona “es
muy dificil, lo mas cercano era poder ver el recital y que el repertorio saliera como
uno deseaba, pero siempre hay aspectos que a uno se le escapan, por ejemplo, los
estudiantes que comenzaron a estudiar conmigo de manera virtual, cuando los
conoci en persona me di cuenta que técnicamente tenian muchas deficiencias, por
ejemplo, se sentaban mal, se colocaban diferente la guitarra, manejaban mucha

tension en la mufieca, en el hombro, en el brazo y luego meditando me di cuenta
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gue la forma en que ellos colocaban el celular no permitia que yo me diera cuenta

de eso’.

Dentro de las estrategias para comprobar la efectividad y calidad se
encuentra las pruebas cortas, examenes, entregables de audios y videos, la clase
en formato virtual, conversaciones con la poblacion estudiantil para conocer como
llevan el proceso, constancia en la asistencia a los cursos, recitales de cambio de
nivel, comentarios de las personas juradas de los examenes finales, observando el
alcance del repertorio y de aspectos técnicos en cada clase. Todas estas acciones
muestran la efectividad de los cursos por parte de los docentes, al igual que el
alcance de los objetivos por parte de la poblacién estudiantil, como lo que
ejemplifica D9 al decir “a través de la grabacion principalmente los audios, uno veia
gue segun el avance al final del semestre, es algo que se podia medir con datos,
se mide por la calidad que se iba adquiriendo, otra de las cosas es que no hubo

estudiantes que se retiraron, todos continuaron todo el proceso los dos afios”.

También se mencionan aspectos como el nivel de exigencia que se busca
mantener en cuanto a los contenidos a abordar en las clases y los niveles cursados;
sin embargo, habian puntos de mayor complejidad para abordar, como lo menciona
D4 “quizas con lo que mas costaba es la posicion al tocar, que era muy dificil
ensefiar bien como pulsar la cuerda, el ataque, cémo lograr que la ufia y la piel
suenen precisos, eso era muy dificil, entonces talvez por ahi, digo yo, no fuimos tan

rigurosos, porque no podia corregir por la pantalla.”

La efectividad y calidad de los cursos en pandemia dependen en gran
medida de la labor docente como lo indica D11 “yo siento que todo curso podia ser
igual de efectivo, pero segun el interés del docente, sobre todo era una parte muy
de buscar esas estrategias para lograr los contenidos”. D16 también brinda un
aporte significativo al respecto, mencionando que la forma de corroborar si la clase
esta siendo efectiva y de calidad para la persona estudiante, es solicitandole enviar
el repertorio sin haberle dado una referencia, pues asi se muestra la comprension
de la partitura, en donde se albergan muchos de los contenidos desarrollados en
clase, también se corrobora en el avance del montaje del repertorio, porque si al
final del semestre lo ejecutan correctamente, eso muestra progreso. Finalmente

indica “otra de las cosas es corroborar que el estudiante ha adquirido una correcta
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forma de tocar, es una manera de saber que el aprendizaje va bien, porque no es
lo mismo que el estudiante toque la melodia del himno de la alegria con una
correcta postura y correcta interpretacion a que la toque como sea...porque el
aprendizaje no es solo tocar una pieza y que suene a algo, el aprendizaje tiene que

ver con toda la parte corporal”.

Estas estrategias permiten corroborar el accionar tanto del docente como de
las personas estudiantes durante el proceso, como lo menciona D5 “con las
evaluaciones que yo les hago me estoy evaluando, porque puedo ver si estoy
siendo efectivo con alguna cosa o no, tal vez tenga que cambiar la forma en que
abordo ciertas tematicas, pero también por supuesto que el estudiante es evaluado,
su compromiso y su entusiasmo”. El punto es que ninguna de estas estrategias
muestra fielmente lo que esta pasando en los procesos de enseflanza y
aprendizaje, por ejemplo, en una grabacion una persona estudiante puede grabar
y repetir un ejercicio muchas veces hasta que salga a la perfeccién y posterior a
ello enviarlo, lo cual no muestra la realidad del proceso, la inmediatez. Sobre esto
D2 aporta “no teniamos tan claro lo que estaba sucediendo...yo diria que fue una
educacion o un aprendizaje que se dio de una forma que se nos permitio, a través
de los recursos que habian, pero no eran los idéneos...no hay una forma de medir
todo...el abordaje que haciamos en la evaluacién para ver la adquisicion de
conocimientos no era real...yo pienso que el proceso no es certero, nunca fue
certero para nadie”. D10 al respecto también sefiala “uno no esta al 100% seguro
de lo que esta haciendo esté bien, sin embargo, en la medida de los casos yo traté
de los recursos adaptarlos para que todo el mundo lo hiciera... yo creeria que si fue

efectivo y de calidad, mas no tengo como saberlo realmente”.

Por otra parte, una parte de las personas entrevistadas indican que verificar
esa efectividad y calidad es relativamente sencillo. D3 al respecto indica que se
puede corroborar “en el avance que tienen con el instrumento...en el sentido que
en cierto nivel tiene que poder ejecutar de cierta manera cierto tipo de repertorio,
pero dependiendo del nivel en el que esta, tiene que tener parametros de control
con respecto de sonido, afinacion, articulacién, uso de matices, fraseo, vibratos, Si
es el caso, y entonces, todo eso permite medir no de manera subjetiva, sino
completamente puntual los avances en cada punto”. Se puede ver que estos

procesos a pesar de las limitaciones que presentan también sumaron, brindando
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nuevas herramientas para evaluar tanto al personal estudiantil como al docente,
como lo sefnala D8 “debo decir que el resultado no solo fue mejor de lo que
esperaba, creo que mas bien viene a sumarle a lo que ya teniamos, yo, por ejemplo,
ahora en la presencialidad no he dejado de pedir el video de evidencia

asincronica... y asi puedo aprovechar muchisimo mejor mi tiempo de clase”.

La gestion curricular permite la toma decisiones en busca del éxito de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, involucra muchos aspectos de la parte
docente, administrativa y estudiantil, en funcidon de que la poblacion de estudiantes
alcance los objetivos propuestos, es la articulacion de acciones que permiten llevar

cabo la tarea educativa. Al respecto Volante et al. (2015) menciona

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de decisiones y practicas
gue tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los planes y
programas de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de

clases y la adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes.
(p-97)

La educacion requiere de la administracion, la cual determina una serie de
pasos necesarios para desarrollar la ensefianza y el aprendizaje, involucrando la
planificacidn, la organizacion, el control, el seguimiento y la evaluacién, siendo
estos tres ultimos de los mas relevantes, pues es justamente alli, donde se pueden
adquirir las herramientas para el mejoramiento de la educacion, conociendo
previamente como se estan llevando a cabo las estrategias para alcanzar los
objetivos propuestos, permitiendo asi, una constante evaluacion de todas las

personas y acciones involucradas en la ensefianza y el aprendizaje.

El control y el seguimiento son fundamentales para analizar lo que se realiza
y establecer las acciones necesarias para corregir o mejorar los procesos, tanto
desde el docente como de la persona estudiante. El personal docente no puede
preocuparse unicamente por el rendimiento de la poblacion estudiantil, sino que
debe ser lo suficientemente capaz de autoevaluarse para determinar si sus
estrategias son efectivas y de calidad, dando espacio a la retroalimentacion, al
cambio y al crecimiento. Al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2018) plantean
que “una evaluacion eficaz del desempefio también debe identificar el deseo
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legitimo de progreso que tienen los empleados en sus profesiones, una forma de
integrar las demandas organizacionales y las necesidades individuales es mediante

la administracién de la carrera profesional” (p.318).

Es necesario que desde la administracion de la educacion se determinen
herramientas de evaluacion no solo para el estudiante, llamense examenes, tareas
0 pruebas cortas, también para el personal docente y administrativo, tanto para que
se autoevalle, asi como para que sea evaluado o evaluada por sus estudiantes. El
mejoramiento de la educacion se da, en la medida que las personas involucradas
sean capaces de evaluarse y aceptar que hay cosas por mejorar, sin €sos insumos
no hay aportes que le permitan a la persona docente conocer si sus estrategias son
apropiadas y estan alcanzando los objetivos, si no hay evaluaciéon, no hay

posibilidad de conocer la efectividad y calidad de los cursos que se desarrollan.

En pandemia estos procesos se ven limitados, la educacién a distancia
establece una barrera que no permite ver con claridad hasta donde hay efectividad
en los procesos que se desarrollan, la pantalla no es una herramienta idonea para
conocer el alcance del proceso educativo en el area artistico musical, puede que
en otras areas haya mas éxito, pero en este caso, se requiere de calidad de sonido
buena conectividad y simultaneidad, dado que no es solo una clase donde se
converse 0 exponga un tema, si no que tiene otras particularidades como la

ejecucion simultanea de instrumentos musicales
6.5.4 Evaluacion y la retroalimentacion

Sobre los aspectos de la evaluaciéon y retroalimentacion todo el personal
docente entrevistado determina que, son acciones fundamentales en el proceso de

ensefanza-aprendizaje a partir de ellas se logra mejorar el proceso educativo.

Inicialmente es importante tomar en cuenta que al momento de ensefar se
trabaja con personas que tienen diversas caracteristicas y personalidades, por lo
tanto el proceso de retroalimentacion es fundamental para poder conocer la manera
de desarrollar una clase atendiendo la diversidad de caracteristicas de la poblacion
estudiantil, y se deben aprovechar diversos momentos para poder generar esa
retroalimentacion, que puede ir desde una evaluacién escrita, prueba préctica,

hasta una conversacion con estudiantes o personas encargadas, lo cual como lo
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sefiala D1 “ayuda un poco a ver uno como profesor, que aspecto tiene que modificar
de su forma de tratar al estudiante, de su forma de como dirige la clase, de la
metodologia que utiliza, para tratar de lograr un mejor proceso, y en el caso de
ellos, estarles informando constantemente no solo lo que hacen mal, si no también
lo que hacen bien, no es solamente para que toguen cada vez mejor, si no para

que cada vez estén mas motivados a tocar mejor”.

El personal docente menciona diversas razones por las que la evaluacion y
la retroalimentacion son necesarias para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, D7 por ejemplo sefiala “la evaluacion nos permite poder observar que
tan efectivo ha sido el aprendizaje, la retroalimentacion ayuda a que, si algunos
conceptos no quedaron del todo bien fundamentados, ahi se termina de
fundamentar alguna duda que tuvieran los estudiantes”. D14 también suma un
aporte importante al mencionar “si no hay una medicién de resultados sea positiva
0 negativa, uno no tiene como hacer correccion, si no hay nameros, resultados, Si
no hay estadisticas, como se yo en que aspectos tengo que mejorar, 0 en qué
aspectos tengo que sequir el trabajo...si no hay una evaluacion y retroalimentacion,
tanto de los estudiantes como una autoevaluacién de uno con los resultados que

vio en el estudiante, pues basicamente no hay para donde crecer’.

La evaluacion y retroalimentacion no es solo necesaria para la persona
docente, la poblacion estudiantil requiere conocer cdmo va su proceso, y como el
docente a cargo, visualiza el avance de su aprendizaje a pesar de las limitaciones
de la virtualidad, lo cual lo refuerza D15 al sefialar “toda retroalimentacion es
importante, independientemente del contexto en el que se esté, puede ser como
profesor, administrativo o estudiante”. También es necesario que las personas se
autoevallen, qgue con honestidad conozcan sus debilidades y fortalezas, y si realiza
lo necesario para avanzar, D8 al respecto menciona “con la virtualidad la Unica
forma que nos mantiene conectados es que el estudiantado sienta que esta dando
pasos en una direccion, que esta prepardndose para una leccion y eso se puede

lograr a través de la evaluacion”.

Esto debe ser un proceso continuo, no solo dirigiendo los esfuerzos a cumplir
con el requisito de un examen final, sino que, deben ser procesos conscientes y

significativos durante cada paso de la ensefianza y el aprendizaje, como lo indica
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D3 “usted esta evaluando casi que en todo momento”, de esta forma se da una
mejora constante, D2 al respecto sefiala “el proceso de retroalimentacién es lo que
yo hago en todas las clases, no solo con un examen final, mas bien cuando llegan
al examen final, llegan con la certeza de que lo han logrado porgue todo el semestre
ha pasado preparandose para llegar a ese punto en especifico”. D5 también brinda
un valioso aporte al respecto al mencionar “lo que vamos a evaluar mas es como
se avanza de clase a clase, entonces le vamos a dar mucha importancia al proceso
que lleven semana a semana, porque de esta forma los obligaba a que se

comprometieran a estudiar diariamente y no dejar al final”.

Es necesario saber qué se evalGa y para qué, porque si lo que se busca es
Unicamente que una persona estudiante toque cierto repertorio, no importa coémo lo
haga, mientras se ejecute de principio a fin, por lo tanto, es necesario conocer las
razones que hacen importante un proceso evaluativo, porque hay mas aspectos a
tomar en cuenta como postura e interpretacion, por ejemplo. La evaluacién no debe
verse Unicamente desde una perspectiva sumativa, debe ser formativa dando

espacios a la retroalimentacion.

Durante la virtualidad surgen estrategias que refuerzan estos aspectos, por
ejemplo, una de las personas entrevistadas hace referencia a las clases colectivas,
en las cuales todas las estudiantes y los estudiantes se brindan aportes
mutuamente, a pesar de la limitante de no poder realizar conciertos y exdmenes
presenciales, se logra desarrollar este tipo de actividades que permiten conocer
aspectos en los que se puede mejorar dentro de la enseflanza y el aprendizaje,
tanto desde el papel de la persona docente, como desde la persona estudiante. D9
sobre ello aporta “considero que las observaciones que uno pueda realizar al
estudiante le van a dar herramientas para mejorar... esa retroalimentacion es otra
forma de evaluar, la coevaluacion, al final una autoevaluacion y todas estas formas

de evaluar obviamente venian a mejorar”.

La evaluacién y retroalimentacion presenta cambios importantes en
modalidad virtual, dado que el examen como se desarrolla en la presencialidad
gqueda limitado a grabaciones que no muestran fielmente el avance de la persona
estudiante, por lo que evaluar clase a clase se vuelve mas constante y parte

fundamental del proceso, esto es una importante mejora para los procesos de
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ensefianza y aprendizaje, dado que, en la presencialidad en algunos casos, la

evaluacion se limitaba a un examen de cierre.

Finalmente, otro punto a tomar en cuenta, es que los procesos de evaluacion
en la virtualidad no pueden desarrollarse de la misma forma para toda la poblacion
estudiantil, pues en recursos y contextos se presenta mucha diversidad, no todas
las personas tienen la posibilidad de grabarse con dispositivos apropiados o en
espacios adecuados, por lo tanto, los espacios de retroalimentacion son mas
significativos para el proceso educativo en pandemia, esto lo refuerza D10 al
sefialar “lo considero fundamental, pero mas que la evaluacion, Ila
retroalimentacion, porque yo no podia evaluar exactamente igual porque no todos
estaban en igualdad de condiciones, por ejemplo, los audios de examen de uno
gue los hizo en un centro de grabacién, no podia compararlos jamés con los que lo
graban desde la casa con la camara y el micr6fono que no tenia la mejor calidad,
entonces, ahi la evaluacién casi se volvia un namero no tan fiable, pero la
retroalimentacion si, porque ahi poniamos todas las cosas en las que habia que

mejorar, en las que habia que trabajar”.

Desde la gestion curricular se establecen acciones necesarias por parte de
las autoridades administrativas y docentes para dar un seguimiento al proceso

educativo. Al respecto, Cruz (2019) define la gestion curricular como:

Politicas, procedimientos y practicas, que lleva a cabo el director, el
equipo técnico-pedagogico y los docentes de las instituciones de
educacién superior; para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje impartida por los docentes dentro del

aula de clases. (p.14)

El proceso educativo no implica solo planear, organizar y desarrollar
acciones, sino que requiere analizar cada una de esas etapas desde una posicion
evaluativa que permita darle seguimiento, para de esta manera conocer cOmo se
estan llevando a cabo los procesos, momento en hay espacio a recibir aportes,
retroalimentacion que pueda visualizar aspectos por mejorar que guiza no se estan
tomando en cuenta, estos son los pasos de la administracién contextualizado al

ambiente educativo.
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Evaluar implica gran responsabilidad, dado que su aplicacion y las
decisiones gque se tomen a raiz de los resultados, es lo que permite el mejoramiento
constante de la calidad educativa o su rezago. Por lo tanto, en la administracion
educativa la sociedad es protagonista fundamental, dado que son sus necesidades,
desafios, propositos y retos los que se deben atender al administrar una institucion
dedicada a la ensefianza, quien responda a ese trabajo debe comprender que la
interaccién con la sociedad genera una retroalimentacion necesaria y nutre todos

los procesos que se desarrollan en ella (Garbanzo y Orozco, 2007).

No pueden darse procesos evaluativos sin una retroalimentacion, seria un
abordaje meramente sumativo, para mejorar se requiere la retroalimentacion, las
opiniones que permitan construir, replantear, adaptar, es un proceso formativo que
permite conocer las fortalezas y debilidades tanto del sistema educativo, como de
la institucién y de las personas involucradas donde se desarrolla el aprendizaje. Es
por ello que el control, seguimiento y evaluacion es el monitoreo a las acciones que
se desarrollan, verificando si se estan ejecutando de forma adecuada y acorde a

los objetivos planteados. (Zamora, 2014)

6.6 Valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestion

curricular de los cursos implementados durante la pandemia

En pandemia surge la necesidad de buscar estrategias para abordar la
educacion de forma remota, en respuesta a una situacion mundial completamente
nueva que debe enfrentarse para no detener los procesos educativos. Es a partir
de la tecnologia y la virtualidad que se da respuesta a las interrogantes sobre como
abordar la educacion desde el confinamiento, el cambio genera que, sobre la misma
marcha, y a pruebay error, se determinen nuevas formas de abordar la ensefianza
y el aprendizaje, no hay éxito al inicio, es un proceso de descubrimiento, de

experimentacion.

A partir de lo anterior, surgen otro tipo de acciones a raiz de la nueva
realidad, se tiene que inclusive reinventar la forma de gestionar los procesos, dicho
abordaje debe darse en total articulacién con todas las personas participantes del

proceso educativo y buscando resolver las brechas de acceso para grupos de
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personas mas vulnerables a nivel econémico y sin los recursos necesarios para

poder conectarse sin problemas a las lecciones. Sobre ello Vargas (2020) menciona

la gestion curricular ha sufrido un proceso de transformacién abrupta por
cuenta de la emergencia social y sanitaria, lo cual ha propiciado un
paradigma diferente en cuanto la planeacién, ejecucién, evaluacion y

redisefio del curriculo para ofrecer el servicio educativo. (p.216)

Para determinar el éxito de la gestion curricular del proyecto Etapa Basica
de Musica durante la virtualizacion a raiz de la pandemia, es necesario conocer la
forma en que el personal docente aborda la virtualizacién de los cursos y a partir
de ello, conocer qué aspectos favorecieron y/o limitaron el proceso de mediacion
pedagogica, también es importante determinar si durante este periodo se cuenta

con estrategias innovadoras para el desarrollo de los cursos.

La investigacion presenta diversos indicadores que permiten determinar si
hay éxito en la gestion como lo son: formacién en valores y principios para la
convivencia en sociedad, respuesta a la cotidianeidad de la persona estudiante,
adecuacion a las exigencias y necesidades de este tiempo, alto compromiso con la
calidad y la excelencia, capital humano que busque mejorar, capacitarse,
actualizarse. Por lo tanto es necesario conocer si estos indicadores se reflejan en
el proyecto de la Etapa Basica de Musica en el tiempo de pandemia, si el personal
docente responde a esos indicadores en el desarrollo de las clases y si se le da
importancia a la capacitacion en este periodo, esto para poder estar al corriente de
las nuevas estrategias y herramientas que pueden emplearse para tratar de brindar
una educacion de calidad para la poblacion estudiantii de forma virtual,
respondiendo asi, a las necesidades de la realidad que se vive y la nueva direccién

gue toman los procesos educativos.

La educacion artistico musical no puede dirigir sus esfuerzos Unicamente al
aprendizaje de contenidos para ejecutar correctamente un instrumento musical, la
educaciéon debe ser integral y es por ello, que los indicadores para determinar si
hay éxito en la gestion curricular involucran aspectos mas alla de cumplir con una
serie de cursos y evaluaciones sumativas. La educacién implica desarrollar
capacidades en la poblacién estudiantil para su vida personal y para integrarse a la

sociedad y brindar aportes para su desarrollo. Esto se plasma desde la gestién
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educativa y como lo menciona Tello (2016) “la gestién educativa posee, en si
misma, una complejidad que incluye las subjetividades de las personas, la realidad

institucional y, fundamentalmente, el entorno” (p. 17).

La ensefianza y el aprendizaje deben procurar “la adquisicion de los valores
y principios necesarios y basicos para la convivencia pacifica, el desarrollo de un
civismo activo y participativo en una sociedad plural, democratica, global,
tecnolégica y del conocimiento como la actual. (Campos, 2016, p.112) Estos
aspectos, articulados a todas las estrategias y acciones implementadas para
alcanzar el aprendizaje técnico en la ejecucion de un instrumento musical y el
desarrollo de la sensibilidad artistica, es o que permite determinar si hay éxito en

la gestion curricular del proyecto.
6.6.1 Virtualizaciéon de los cursos

Parte del personal docente menciona que para poder abordar la
virtualizacion primero es necesario el espacio y el equipo para poder llevar a cabo
las lecciones, mucho del abordaje se da por medio del uso de recursos y
herramientas como Zoom, WhatsApp, YouTube, Drive, aplicaciones que permiten
tanto conectarse a las clases, subir materiales, partituras, audios, videos. Otras

herramientas tecnoldgicas utilizadas son programas de audio, de edicién de video.

El abordaje que se da en general es virtual, a distancia, e incluye clases
sincronicas y asincronicas por medio de aplicaciones tecnoldgicas que permiten la
conexién a las clases, sobre esto D10 menciona “en el caso de canto pasamos a
sesiones sincronicas semanales por Zoom y con el uso de grabaciones, en el caso
del taller fue por zoom clases sincrénicas, pero no todas las semanas, habian
partes asincrénicas porque en las semanas que ellos tenian que hacer sus videos
para el ensamble...se les daba el espacio porque grabar implica muchas cosas,

demasiado tiempo”.

También el abordaje implica otras acciones, menciona D8 que la educacion
en este periodo requiere “una preparacion distinta, con una calendarizacion, con el
trazado de cierto plan de trabajo puntual para cada semana, bueno primero un plan
de trabajo global para el semestre, y a partir de ese, uno que sea provechoso para

cada semana y que me pueda dar cuenta de un avance”.
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Una de las personas entrevistadas indica que en su abordaje procura que
las lecciones se desarrollen lo mas parecidas a la presencialidad, dado que al
principio no hay mucho conocimiento sobre lo que est4 pasando; sin embargo,
pasado el tiempo se da una sobrecarga laboral que afecta la parte fisica y
psicolégica tanto de docentes como de estudiantes, a lo que D5 aporta
“definitivamente las clases de instrumento musical, no hay nada como darlas
presenciales, eso no iba a ser la nueva realidad, en las clases de practica
instrumental a mi me parece que no es factible que sea un sustituto...podria

funcionar, pero al inicio de periodo de aprendizaje no lo considero factible”.

Dentro de las limitaciones las personas entrevistadas hacen referencia a la
limitacion de la cantidad de obras a desarrollar en el semestre, dado que deben
reducirse por el aspecto de tiempo, asi como se pierde por completo la posibilidad
de realizar ensayos y conciertos de forma presencial, por lo que afecta la parte
social y de ensamble musical. También se menciona que aunque se contindan los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad, nunca se pudo alcanzar al
100% los objetivos propuestos, al respecto D2 sefala “yo creo que todo el
planteamiento si lo vemos desde el punto de vista curricular, no fue el
optimo...nosotros realmente a la hora de la parte curricular planteamos una serie
de posibilidades pero en la realidad se cumplia la mitad, es mentira decir que
cumpliamos el 100% de lo que generalmente si logrdbamos hacer
presencialmente”. Otro aspecto que se menciona es la cantidad de trabajo que
genera la virtualidad y como esto afecta en cierta medida el proceso, a lo que D2
también aporta “la saturacion con la que la educaciéon en general trabajé todo a
través de la virtualidad, hizo que muchos se cansaran, se desconcentraran de los

procesos, de tanto que, la parte curricular para mi, nunca se logro”.

Parte del personal docente indica que la virtualidad pudo desarrollarse de
mejor forma en cursos tedricos, pero a nivel de instrumentos y ensambles presenta
grandes complejidades y D2 lo refuerza al mencionar “en tedricos creo que
funcionaba mucho mejor y era més fluido y mas expedito que hacerlo con un

instrumento”.

Una de las mayores limitantes a las que la mayoria del personal docente

hace referencia es el internet, no toda la poblacion de estudiantes cuenta con una
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buena conexion y eso es una de las razones por lo que la virtualidad no pudo ser
exitosa en un 100%, por el acceso de ciertas personas estudiantes a algunos
recursos necesarios para una clase a distancia. D3 al respecto sefiala “si los
muchachos tuvieran acceso al internet que tenemos nosotros...creo que seria
posible desarrollar completamente un programa desde la virtualidad. Esa talvez es
de las ensefianzas mas grandes que me dejo la pandemia, darnos cuenta que si
es posible desarrollar la ensefianza de un instrumento desde la virtualidad...existen
plataformas actualmente que permiten optimizar esta interaccién en vivo sin el
retardo, el desfase que tienen. Eso requiere que tengamos una conexiéon de banda
ancha, una computadora, un micréfono o un sistema de sonido que permita... si los

estudiantes tuvieran acceso a eso seria posible, sabemos que eso no es asi’.

Durante este periodo existen problemas con la calidad de las plataformas y
las afectaciones en el sonido, lo cual genera importantes limitaciones, dado que la
base de los cursos del proyecto es el sonido. D5 hace referencia a ello al mencionar
“por medio de la virtualidad uno no tiene una nocién de cdmo realmente esta
sonando, y después esta cuestion del retraso en la sefial hacia que se perdiera un
poco el tiempo”. D14 también refuerza lo anterior al aportar “no se pueden tocar
dos en pantalla, aunque habia programas no se llego al punto de que tocaran juntos
con éxito porque todo depende de la latencia de la conexion, la diferencia en el

acceso de velocidades de internet y de equipos”.

Otro aspecto que se ve afectado es la cercania, la posibilidad de estar al lado
de la persona estudiante para asi guiarle en su proceso, a lo que D6 menciona
“usted esta ahi y les mueve el arco, la mano, y en todo eso habia un impedimento
...entonces habia que compensar con poner en palabras lo que usted haria, con
una accion o demostrando con el violin, entonces adaptar la clase, planearla mejor
en cuanto a verbalizacidén para poder decirles y que ellos entiendan en su lenguaje,
adecuandolo a su edad las correcciones”, D15 también lo refuerza al mencionar “lo
gue limité fue ese contacto a la hora de ensefar, que ellos vean el cuerpo, la
espalda, los pies, que ellos vean como se posiciona, muchos de ellos tenian stands

muy altos, teniamos que ponerles almohadas, libros para que la silla subiera”.

Aunque la virtualidad presenta importantes ventajas, las personas

entrevistadas hacen referencia a la importancia de la presencialidad en la
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educacién artistica musical, D8 sefiala “es indiscutible que la presencialidad es
insustituible”, D9 al respecto aporta que “aunque hubo avances en los estudiantes,
considero que el avance hubiera sido aun mayor con presencialidad”, D10 se suma
al indicar “yo no comparto canto virtual y taller menos, la parte de muasica es muy
compleja darlo virtual, porque las plataformas no permiten la cuestion simultanea,
yo creo que se limit6 completamente la mediacién”, D16 hace referencia a la
cercania y rapidez de los procesos presenciales al indicar “la prontitud creo que
siempre me parecié a mi una limitante, un problema que uno no tiene en el aula,
eso limité mucho”. Como puede observarse la mayoria de la poblacion entrevistada
hace referencia a una educacion artistico musical que requiere de la presencialidad

para obtener mejores resultados.

Por otra parte, favorece en que algunas personas estudiantes, dadas las
nuevas estrategias de grabar constantemente el repertorio que se trabaja, se
vuelvan mas depurados y depuradas en la ejecucion del instrumento, por la
constante tarea de grabarse y escucharse, también se le da mayor importancia al
uso del tiempo, dado que la virtualidad implica emplear minutos en aspecto como
configuracion de audio, o perderlo en situaciones como fallas de internet, de

electricidad, entre otras.

La virtualidad permite la innovacion y fortalece la creatividad al reconocer
gue con pocos recursos pueden crearse producciones audiovisuales de muy buena
calidad cémo lo menciona D1 al indicar “ayudé en que nos diéramos cuenta todos
los estudiantes y nosotros que se podian hacer cosas super interesantes con
poquitos recursos, con solamente tener un celular se podian hacer cosas

maravillosas”.

Otros aspectos en que la virtualidad favorece el proceso educativo del
programa es el tema del traslado, dado que, al conectarse desde el hogar, muchas
personas estudiantes y docentes que viven lejos no requieren trasladarse a la
institucion por un lapso de dos afos. Por otra parte, favorece la digitalizacion de
los materiales para poder compartirlos con la poblacion estudiantil, esto no solo
beneficia el tema del acceso a los documentos y partituras, también a que los
recursos quedan mas a la mano de la poblacién estudiantil. Lo anterior también

permite darle mas independencia a los estudiantes y las estudiantes para continuar
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su proceso y como lo menciona D6 “a partir de eso reforzarles esto de que ellos
sean sus propios maestros, que ellos puedan tener mas criterio de lo que tenian
antes y que no todo se viera como forzado a que el profesor sea el que esté dando

todos los criterios, sino que ellos tomaron mas papel en su propio aprendizaje’.

También la virtualidad permite el acceso a actividades con personas
profesionales tanto nacionales como internacionales. Por otra parte, la difusion,
proyeccion y alcance del proyecto a nivel de redes sociales es un logro relevante,
D9 lo indica “hubo un mayor alcance de la poblacion, habia una actividad
considerable de visitas tanto en YouTube como Facebook, de los diferentes
conciertos, entonces en esa parte si favorecio mucho, la exposicion de los
estudiantes, y la exposicion del trabajo, los acerco a ciertas comunidades y ciertas

poblaciones, las cuales dificilimente llegamos con la presencialidad’.

Dentro de las recomendaciones que nos brinda una de las personas
entrevistadas menciona brindar una oferta de matricula en modalidad virtual, dado
gue durante este periodo se pudo observar que estudiantes de zonas alejadas
logran ser parte del programa debido a la virtualizacion total de los cursos en
pandemia, y cuando se retoma la presencialidad hay desercién de personas que
dada la distancia se les imposibilitaba continuar en el proyecto. Y lo refuerza al
mencionar “para mi la virtualidad demuestra que la musica es posible en algun
momento desarrollarla a partir de ahi también, entonces deberiamos de tenerlo
como una herramienta...talvez no todas las clases, porque la presencialidad es muy
importante... Entonces esa dualidad deberiamos de poder tenerla implementada

en un proyecto como el nuestro”.

La pandemia del Covid-19 da paso al uso de recursos tecnolégicos que
permiten desarrollar las lecciones de forma remota, herramientas que ahora en
presencialidad vienen a sumar al proceso educativo y promover la innovacion a
partir de nuevas estrategias de mediacion pedagdgica. Esta nueva direccién que
toma el sistema educativo mundial, viene a poner a prueba la capacidad de
enfrentar los cambios y de procurar que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean de acceso para toda la poblacion. Es necesario que las instituciones

educativas vayan en la linea del desarrollo y el avance de la sociedad.
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En todo este proceso, la persona gestora y administradora de la institucion
es responsable de tomar las decisiones oportunas para procurar una educacion de
calidad, que atienda las necesidades de la poblacion, de la sociedad. Al respecto,
Castro (2005) indica que “esta gestion se vincula con los procesos de toma de

decisiones en relacion a qué, como y cuando ensenar y evaluar”. (p.14).

El abordaje de la educacion virtual se atiende desde la gestion curricular,
inicialmente, el planeamiento tiene que adecuarse a la nueva realidad, por lo tanto,
las estrategias de mediacion pedagdgica tienen que responder a las necesidades
y particularidades de la poblacion a atender, se organizan los procesos y se
desarrollan, manteniendo un constante control y seguimiento del trabajo que se
realiza, una constante evaluacion, coevaluacion y autoevaluacién para procurar
mejoras en el proceso educativo. La Politica Educativa lo refuerza al mencionar

que:

El director o directora, como lider del centro educativo, incorporara
distintos procesos en la planificacion del centro bajo su responsabilidad,
con el fin de aprovechar el potencial docente, propiciar enlaces
pertinentes con la comunidad y favorecer el seguimiento vy
acompafamiento a la vivencia en el aula, para una educacion de calidad.

(Consejo Superior de Educacién, 2017, p.20)

En este periodo, para el abordaje de los cursos, los recursos tecnolégicos y
el internet son de vital importancia, se requiere que las personas gestoras procuren
un proceso flexible, que responda a los contextos donde se desarrolla y las
particularidades de la poblacion, que pueda reconocer las limitaciones y ventajas
gue surgen a partir de este nuevo abordaje educativo y convertir esa informacion
en resultado de un proceso evaluativo que permita el mejoramiento constante. Al
respecto, Cascante et al. (2020) proponen sugerencias de gran relevancia para
abordar en el proceso de mediacion pedagdgica, y contextualizadas al uso de las
tecnologias digitales. Dentro de las sugerencias mencionan actividades didacticas
desde la experiencia del estudiantado, desde sus contextos, lo cual permite integrar

los conocimientos con que cuentan en situaciones nuevas.
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A nivel artistico, en el proyecto Etapa Basica de Musica, se reconoce la
importancia de la presencialidad en la ensefianza de instrumentos musicales o
canto, la virtualidad es un recurso que permite sumar a las estrategias de mediacion
pedagdgica y puede implementarse en cierta medida, pero sin dejar de lado las
lecciones presenciales. Dentro de las limitantes que se presenta la dificultad de
acceso a la educacion para cierta poblacion mas vulnerable, es una de las mas
dificiles de resolver a corto plazo, dado que para muchas personas el hecho de
conectarse a internet y contar con ciertos dispositivos ya les limita sus posibilidades
de continuar con el aprendizaje, ademas, dentro de las aplicaciones que se utilizan
para conectarse a clases, ninguna resuelve el tema de la calidad de audio, las
diferencias de conexion y el tema del desfase, la latencia, esto afecta la calidad
educativa, dado que en una clase virtual en directo, escuchar lo que realmente esta
sonando en tiempo real es practicamente imposible, y es por ello que se recurre a
las grabaciones, para dar respuesta a esa necesidad. Lo anterior determina que un

abordaje 100% virtual no es viable en la educacion artistico musical.
6.6.2 Estrategias innovadoras para el desarrollo de los cursos

El tiempo en donde se da virtualizacion de los cursos en el programa implica
una redefinicién de objetivos y estrategias, esto bajo una nueva realidad educativa,
en esta linea, se le consulta al personal docente entrevistado si durante este

abordaje cuentan con estrategias innovadoras para el desarrollo de los cursos.

La mayoria del personal docente menciona que desconocen si las
estrategias y las formas que utilizan para desarrollar las clases son innovadoras,
como lo menciona D15 “yo creo que estaba haciendo lo que la mayoria estaba
haciendo, y al menos teniamos alternativas...al final fue usar lo que el medio me
permitia, las plataformas, el internet, camaras fotogréficas, de video, y usar esos
recursos que tuve hasta el momento”. La personas docentes desarrollan acciones
gue surgen en muchos casos del trabajo colectivo de colegas de otras partes del
pais o del mundo, _quienes, por medio de chats, reuniones, capacitaciones, entre
otras actividades virtuales, definen o sugieren acciones en respuesta a la realidad
mundial que se vive, asi como desde la investigacion individual por medio de
herramientas como el YouTube, y de esta manera, parte del personal docente

busca resolver el como abordar la ensefianza artistico musical desde el
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distanciamiento. Al respecto D1 menciona “no sé siinnovar es la palabra, si busqué
como asesorarme mucho con gente de afuera...hubo aspectos innovadores, pero

mas bien, fue porque fuimos forzados a tener que investigar como hacerlos”.

Algunas de las personas indican que las estrategias no son innovadoras,
porque no es algo nuevo, dado que muchos docentes y muchas docentes de otros
lugares, utilizan las mismas formas de trabajo para desarrollar las clases durante
este periodo, al igual que algunas personas entrevistadas indican que en ciertas
areas no se puede innovar, como lo menciona D14 “; Qué puedo innovar yo en la
ensefianza del violin? Con los alumnos que ya saben, basicamente es como lo
mismo, no hubo mucha innovacion, con los pequefines si hubo innovacion en el
tema que yo les tenia que mandar imagenes, haciamos como juegos. En violin yo

ensefo las cuatro cuerdas, cada una con un color diferente”.

Aplicaciones como el YouTube, WhatsApp, Drive, Zoom, Skype, correos
electrénicos, grabaciones de audios y videos, no fueron herramientas que surgen
en la pandemia, son recursos que existen desde antes, pero durante la pandemia
toman un protagonismo importante para poder continuar con los procesos de
ensefianza aprendizaje de forma remota, permitiendo la comunicacion mas fluida y
siendo parte de estrategias fundamentales para desarrollar lecciones virtuales con
calidad. Sobre esto D2 aporta “yo creo que de alguna manera hicimos de lo
cotidiano, con una tecnologia tan basica, algo que viene a enriquecer, a facilitar y

a dar un mayor asidero a la educacion de los cursos”.

Gran parte de la poblacién docente de una u otra manera estan innovando,
como lo menciona D9 “Uno se vio obligado a tener estrategias innovadoras, y ver
en qué manera poder observar, poder utilizar ciertas herramientas, porque no
decirlo, poder hackear ciertos programas”. Lo sucedido a nivel mundial es una
situacion Unica, cada persona busca las formas de resolver sobre la marcha dando
paso a la creatividad, sean estrategias propias o no, o que surjan desde un
colectivo, son acciones que buscan dar respuesta a los problemas educativos que
se presentan en virtualidad, dando pie a la innovacién, al avance educativo a partir
de una nueva realidad. Sobre esto D6 aporta “Si, hubo que innovar. Hubo que
buscar otras opciones, se desarrollaron muchas clases maestras, hubo mas

apertura...hubo mas conexion con otros profesores, mas retroalimentaciéon, nos
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mandabamos folletos, estrategias, se abrid ese canal de comunicacion con otros

docentes de otras latitudes”.

Ante la coyuntura que se presenta a nivel educativo a raiz de la pandemia,
el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje requieren otra forma de
abordaje ajeno a las aulas y recursos de las instituciones y ajeno a la
presencialidad, es un cambio inmediato que no da pie a la preparacion y
planificacion previa para su atencion, por lo tanto, nadie se encuentra preparado o
preparada para hacerle frente a esta nueva realidad educativa. El personal docente
se ve en la obligacién de buscar estrategias que le permitan continuar con el
proceso a pesar de las limitaciones y desde las aplicaciones que hacen posible la
educacién virtual, muchos de estos recursos no son nuevos, pero las nuevas
circunstancias los convierten en herramientas necesarias y fundamentales para

poder impatrtir las lecciones.

Desde la gestidon curricular se debe procurar una educacién que sea de
acceso para la mayoria de poblacion y que permita continuar el desarrollo de las
lecciones con calidad. Para la mayoria de docentes y estudiantes todo es nuevo,
implica aprender a utilizar recursos virtuales y digitales, por lo tanto, como lo
menciona Martinez, Félix, Quispe (2022) “el docente se adapto a la situacion, al
nuevo escenario escolar asumiendo que era necesario aprender, autoformarse y

actualizarse para el manejo de los equipos y las aplicaciones” (p.73).

A nivel artistico parte importante del aprendizaje se desarrolla a partir de la
interpretacibn musical en conciertos, ya sea como intérpretes solistas o en
ensambles, este punto es de los mas afectados en el tiempo de la virtualizacion,
las aplicaciones limitan este trabajo de ensamble de forma sincrénica e imposibilitan
la realizacion de conciertos presenciales, es por ello que se buscan nuevas formas
de poder solventar ese vacio desde la virtualidad, y es alli, donde a partir de la
creatividad y el interés de docentes de capacitarse, se encuentran estrategias para
poder al menos acercarse a este quehacer. Es a partir de la produccion audiovisual
gue se logra realizar trabajo colectivo de forma remota, donde el recurso de la
grabacion desde los hogares de cada estudiante se torna necesario para obtener
materiales que digitalmente se puedan unir, generando asi, el ensamble de obras

musicales instrumentales y vocales, las cuales, por medio de redes sociales, se
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transmiten como conciertos virtuales que permitan difundir el trabajo realizado y

llegar a diferentes poblaciones de la sociedad.

Este trabajo que se desarrolla es una innovacion importante, aunque los
recursos y las aplicaciones ya existen desde tiempo anterior a la pandemia, es en
este momento, donde se implementan con mayor fuerza y dando respuesta a
necesidades educativas que deben atenderse sobre la marcha, buscando no

afectar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad.
Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que

las instituciones de educacién superior de América Latina se encuentran en
la obligacién de asumir un protagonismo activo en la proyeccion del trabajo
de extension universitaria para promover la cultura artistica en los ambitos
nacional y local, como parte de su responsabilidad social. (Almuifias, 2018,
p.19)

Proyectos como la Etapa Béasica de Musica, que no solo son docencia, sino
también, accion social y extension cultural, deben buscar las formas de continuar
esa labor a pesar de las limitaciones de la virtualidad, el quehacer de la educacion
artistica realiza “importantes aportaciones en todo tipo de contextos humanos,
como espacio de reflexion critica y también como territorio para el intercambio y la
promocién del otro como portador de innovacién, riqueza y diversidad” (Jiménez,
Aguirre, Pimentel, 2021, p.19) Esa labor se debe seguir desarrollando en los nuevos
procesos de gestion y administracion educativa, el confinamiento no debe detener
la posibilidad de compartir el arte con la sociedad, de seguir fomentando seres
sociales reflexivos, criticos y sensibles, mas en época de crisis, donde la salud

mental es de los aspectos sociales mas afectados en este tiempo.
6.6.3 Indicadores de proyecto exitoso

Existen diversos indicadores que pueden determinar si un proyecto es 0 no
exitoso, dentro de los que se pueden mencionar: formacién en valores y principios
para la convivencia en sociedad, respuesta a la cotidianeidad de la persona

estudiante, adecuacion a las exigencias y necesidades de este tiempo, alto
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compromiso con la calidad y la excelencia, capital humano que busque mejorar,

capacitarse, actualizarse.
Formacioén en valores y principios de la convivencia en sociedad:

En este aspecto la mayoria del personal docente hace referencia a que el
abordaje de valores y principios es algo inherente a la educacion artistica como lo
menciona D3 al indicar “el desarrollo del aprendizaje de un instrumento y las
diferentes aristas que esto lleva, por supuesto que lleva intrinseco el entender
formacion en valores en cuanto a disciplina, responsabilidad, porque sabemos que
el instrumento requiere de un trabajo constante”. Las instituciones de educacion
artistico musical requieren necesariamente del trabajo colectivo y partir de ello es
gue el desarrollo de valores para convivir socialmente es algo intrinseco, como lo
indica D5 “cualquier manifestacion artistica se construye con la intencion de
compartirla con los demas”. Parte importante de esta formacion se desarrolla en los
ensambles y conciertos, donde se da en mayor medida la convivencia y el trabajo
en equipo a lo que D1 sefiala “en los ensambles vos te das cuenta que tenés que
reaccionar a lo que esta haciendo otra persona y todo funciona unido al trabajo de

otros de manera simultanea, eso es importantisimo”.

En la virtualidad, a pesar de no contar con relaciones sociales desde la
presencialidad, los valores y principios son necesarios para desarrollar lecciones a
través de una pantalla; sin embargo, es importante tomar en cuenta, que esto
depende también en gran medida, de la forma en que la persona docente aborda
el curso. La situacion social y econémica que vive el mundo en este periodo
requiere de la solidaridad, la empatia, la consideracion, el respeto, la
responsabilidad y la honestidad, para poder sobrellevar el proceso educativo a
pesar de las dificultades, hay un trabajo en equipo y un constante acompafiamiento
por medio de las aplicaciones de Zoom y WhatsApp, esto lo refuerza D8 al indicar
“para mi es subyacente, porque sin duda una condicién como la que nos mantuvo
la virtualidad, nos hizo valorar muchisimo el encuentro, nos hizo también valorar
muchisimo la ventaja de que tengamos una institucién que nos diera todos los

medios para no interrumpir, para continuar”.
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Al respecto, también es necesario mencionar que, dado al cambio en el
abordaje educativo, mucho del trabajo colectivo que se realiza presencialmente, se
convierte en un trabajo mas individualizado para cada estudiante, dado que desde
Su casa deben resolver aspectos que en el pasado se realizan con su docente o
con sus compafieros y compafieras de clase, de hecho, ahora la familia es parte de

ese convivir en el desarrollo de las lecciones.

Este abordaje virtual y las limitaciones que trae consigo permite reflexionar
y concientizar sobre todo aquello con lo que se cuenta en el pasado que quiza no
se aprovecha al maximo, se valora el tiempo, el trabajo presencial, las relaciones
sociales, la convivencia, los conciertos, todo aquello que en el momento esta siendo
afectado por la virtualidad. D2 al respecto indica “si la pandemia nos trajo algo fue
concientizar...desde concientizar lo correcto hasta ver todo lo incorrecto que
alguien podia tener, por ejemplo, una clase donde alguien ponia una pantalla y se
retiraba, eso es deshonesto...entonces hubo que hacer mucha consciencia de que
la honestidad era basica y los valores eran basicos para que en este sistema que

estabamos teniendo avanzaramos”.

Una de las personas entrevistadas hace referencia a la importante labor
administrativa y del personal docente, quienes a pesar de la pandemia, siguen
programando actividades constantes como clases maestras, charlas,
conversatorios, conciertos virtuales, y que estas actividades mantienen al grupo de
estudiantes ocupados y ocupadas, y hace que las personas estudiantes, como lo
menciona D14 “se siguieran sintiendo parte de la comunidad universitaria...en esos
espacios se compartian experiencias con estudiantes, con instrumentistas que
estan en el extranjero y que podian dar un tipo de clase maestra a la distancia...la
etapa si propicié ese tipo de espacios, y también la contratacion de editores para
los videos, eso forma parte de esa milla extra y de ese compromiso de que los

estudiantes se sientan con ese sentido de pertenencia al proyecto”.
Respuesta a la cotidianeidad de la persona estudiante:

En este aspecto, el proceso educativo actia desde la cotidianeidad de las
personas estudiantes y docentes, por medio de una pantalla se ingresa a los

hogares, en muchos casos quedan expuestas situaciones familiares privadas y
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como lo menciona D1 esto significa “fluir a través de una pantalla en el espacio
personal de otro individuo”. También en muchos casos se pierde el aspecto de
horarios, dado que por medio del WhatsApp muchos docentes indican que se
reciben consultas a toda hora, lo cual es algo que suma mucha carga laboral a la
persona docente pero también como lo indica D2 “permitia un acercamiento, y

también hablaba de como se sentia cada quien, habia como mucha ansiedad”.

En este punto es fundamental el conocer los recursos con los que cuenta la
persona estudiante en casa, su espacio, el apoyo familiar, como sobrelleva la
pandemia, aspectos de la salud fisica y mental, situaciones econdémicas. En
muchos casos, estas situaciones afectan los procesos educativos y en otros, los
estudiantes y las estudiantes se valen de estas excusas para no asumir el
compromiso que demanda el proyecto. Como docentes, la mayoria del personal
muestra interés en conocer esa cotidianeidad y adaptar el proceso educativo a esas
necesidades, administrativamente se trata de apoyar, por ejemplo, a partir del
préstamo de instrumentos, pero D9 menciona “como coordinador era dificil medir a

cuales estudiantes se les estaba dando esa continuidad de parte de los docentes”.

Realmente tanto la universidad como el proyecto procuraron conocer esa
cotidianeidad de la persona estudiante y dar respuesta a las necesidades que
surgen de esas realidades, al igual que procuran no detener los procesos y mas
bien buscar formas de darle esa continuidad, D14 al respecto realiza un aporte
importante “si hubo una respuesta completamente positiva de la universidad a nivel
global y de la etapa, no se dejaron de hacer recitales, se busco la manera de la
aprobacion de protocolos para poder tener al menos al pianista y al profesor
encargado junto al estudiante para la preparacion y grabacion de los recitales de

cambio y de graduacion, entonces si hubo una respuesta exitosa en ese aspecto’.
Adecuacion a las exigencias y necesidades de este tiempo:

La mayoria del personal docente entrevistado menciona que la universidad,
asi como el proyecto Etapa Basica de Musica procuran responder a las
necesidades que surgen durante la pandemia, conocer las nuevas exigencias y
resolverlas, para de esta manera poder darle continuidad al proceso educativo,

como lo sefala D7 “en cuanto a la parte administrativa se nos brindé una
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capacitacion para poder utilizar no solo la herramienta zoom, si no otras, se nos
abrian también plataformas que podiamos utilizar con tiempo ilimitado...La parte
administrativa fue un gran apoyo porque nos logré dar ese seguimiento para que
nosotros como docentes pudiéramos adaptarnos a las herramientas digitales y
poder brindar a los estudiantes el mejor aprendizaje en el tiempo que estuvo la
pandemia”. D9 también brinda un aporte sobre esta gestion en el proyecto al
mencionar “se dan las herramientas, se habilitan los espacios, se le dan tanta
cantidad de videos por editar, qué obra quiere, cémo la quiere, entonces se adecua

a las exigencias y necesidades de este tiempo”.

El personal docente debe adaptarse a los nuevos contextos, ser flexibles,
comprensivos y comprensivas, dada la saturacibn que se genera tanto para
docentes como para estudiantes, pero sin dejar de lado la calidad educativa y sin
permitir dentro de las posibilidades que la poblacién estudiantil se desligue del
proceso escudandose en algunos casos de las situaciones de acceso a internet y
recursos. D11 al respecto indica “la saturacién a nivel educativo siento que fue
como en los extremos, o fue demasiada saturaciéon en algunos, o mas bien la
relajacion en otros...se debe ser exigente pero tampoco sentirse uno como
hostigador porque también eran cosas dificiles para ellos, tratar de adecuarlo de la

mejor manera’.

En esta etapa es necesario redefinir objetivos, estrategias, metodologia,
evaluacion y en algunos casos contenidos, como lo indica D2 “tuvimos que adecuar
todo, los procesos que nosotros manejabamos presencialmente no fueron nunca
los mismos, el proceso cambidé y cambié radicalmente”. Para poder resolver las
necesidades de este periodo se requiere conocimiento en el uso de herramientas
digitales y virtuales, ademas D13 sefala “deberiamos tener un poco méas de
conocimiento en cuestiones de sonido digital, o estar un poquitito mas capacitados

en como dar una clase virtual”.

En este proceso es fundamental no solo el interés y esfuerzo del personal
docente, también la poblacion estudiantil debe comprometerse con su aprendizaje,
a lo que hace referencia D5 al mencionar “uno trata también de ayudar hasta donde
uno puede, pero también el estudiante tiene que hacer un esfuerzo y uno sabe que

muchas veces pueden hacerlo, pero todos son diferentes, de repente algunos si
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merecen la adecuacion de tomar en cuenta todos esos factores que pueden
aparecer, pero otros mas bien se escudan en esos factores para no ser
comprometidos”. La persona docente puede motivarles, adaptar los procesos en
funcién de la poblacién estudiantil, pero los estudiantes y las estudiantes deben

también responsabilizarse de su proceso, motivarse a si mismos, a si mismas.

Esta nueva realidad muestra otros aspectos que quiza en el pasado no son
prioritarios e inclusive no se abordan en el proceso educativo, y sobre ello D1 hace
referencia a que “parte de ser musico en el SXXI es darse cuenta que no solamente
dependemos del talento mecénico de nosotros, del talento intelectual, del
instrumento que tenemos, sino también el equipo que tenemos para dejar eso
plasmado, hubo estudiantes que invirtieron... usted empezaba a ver la calidad
como iba subiendo de muchos estudiantes, donde comenzaron grabando con un
celular de gama baja, y al final era ya grabados con camaras casi calidad

semiprofesional, grabaciones super”.
Alto compromiso con la calidad y la excelencia:

La mayoria del personal docente indica que buscan mantener esa calidad en
sus cursos, a pesar de las dificultades y limitaciones que se presentan como
consecuencia de la virtualizacién y de las brechas educativas que esto genera en
la poblacion estudiantil, ademas mencionan que el proyecto también continta
realizando un trabajo dirigido a conservar la excelencia en su gestién. En muchas
ocasiones el trabajo se ve limitado por aspectos tecnolégicos o de conectividad, por
lo tanto, existe un proceso flexible donde se establecen estrategias para resolver

estas situaciones y que no afecte la continuidad del proceso educativo.

D7 indica aspectos que pueden corroborar ese compromiso con la calidad y
la excelencia de parte del proyecto “no se cerraron cursos, se mantuvieron todos,
en cuando a instrumento, catedra de solfeo, la parte de coros ensambles, siempre
estuvo todo trabajando, quizas con mayor trabajo, porque el ensamble, por
ejemplo, ya no era aquello que nos reunimos solo un dia y ensamblamos juntos,
habia que hacer grabaciones a cada estudiante, supongo que los profesores
tuvieron que hacer una edicion de videos, unir los audios, todo eso conllevaba

mucho mas trabajo que lo que habitualmente se hace presencial”. D9 también



200

realiza importantes aportes al senalar que “no hubo una desercion descontrolada,
los poquitos que se fueron, mucho fue por desmotivacion justamente por la
virtualidad y hubo un acercamiento de otra poblacion que era justamente por la
virtualidad, pero en si el compromiso de la calidad y la excelencia siempre se dio a
través de los repertorios, a través del nivel y se reflejo también en la cantidad de

estudiantes graduados, a pesar del periodo de pandemia”.

También algunas personas entrevistadas indican que se trata de dar
seguimiento a la asistencia de los cursos, asi como se realizan reuniones de
personal para conocer como va el proceso y como equipo brindar retroalimentacién
para mejorar los procesos, ademas a nivel general, la universidad solicita bitacoras
de seguimiento y brinda capacitaciones para consolidar los procesos educativos

virtuales en pandemia.

En el caso de la poblacién de estudiantes D1 menciona que “hubo también
un trabajo interesante y una competencia sana”, se busca que la persona
estudiante continde su proceso, se comprometa, se encuentre motivada y de esta
manera puedan avanzar a pesar de las dificultades que se presentan en este

periodo.
Capital humano que busque mejorar, capacitarse y actualizarse:

Este aspecto fue muy provechoso durante la virtualidad, representa una de
las ventajas de este nuevo abordaje educativo, dado al acceso que brindan las
aplicaciones de conexion virtual. Anterior a la pandemia, pensar en la posibilidad
de realizar constantes clases maestras o capacitaciones con personas nacionales
e internacionales, representa importantes gastos, asi como tramites y gestiones
gue imposibilitan que se desarrollen de forma constante en el proyecto, inclusive la
mayoria del personal docente no tiene las posibilidades de costearse este tipo de
actividades o viajar a otros paises varias veces al afio para poder actualizarse. Es
por esta razén que la virtualidad acerca este tipo de actividades a la poblacién

docente y estudiantil.

La actualizacion y capacitacion se convierte en una necesidad, dado el reto
gue implica para el personal docente el desarrollar sus clases de manera remota

por medio de aplicaciones virtuales, y con la necesidad de utilizar herramientas
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digitales para poder llevar a cabo una clase de la mejor manera. Al respecto D9
aporta “yo creo que la gran mayoria de los docentes se comprometieron a buscar
las herramientas necesarias para darle lo mejor a los estudiantes, y eso va mucho
en mejorar los procesos, en capacitarse, autocapacitarse, participar de
capacitaciones que brindo la coordinacién de docencia, pero también capacitarse
uno a través de videos tutoriales, con amistades, y por ende actualizarse fue vital
para brindar los procesos de ensefianza aprendizaje”. Sin embargo, se menciona
gue, asi como hay docentes que buscan mejorar para su crecimiento personal, para
brindar mejores procesos educativos a sus estudiantes, otra poblacion no dirige
esfuerzos a estas actividades de actualizacion, como lo sefiala D15 “algunos
buscaban estar al dia en las cosas, y estar siempre tratando de buscar la mejor
opcién, por parte de otros yo creo que era como por cumplir ahi es donde se
muestra el desbalance”.

La universidad se preocupa por brindar capacitaciones que le permita al
personal docente tener los conocimientos necesarios para el uso de ciertas
herramientas virtuales y digitales para poder desarrollar una clase en linea. De igual
forma, la poblacion estudiantil debe reforzar sus conocimientos a partir de estas
posibilidades de capacitacion, como lo sefiala D5 “creo que si deberia ser una
constante, ellos tienen que buscar mejorar, capacitarse, actualizarse, y es algo que
esta inherente en los que estudiamos musica, yo como profesor busco capacitarme,

actualizarme y entonces lo mismo deberia caracterizar a los estudiantes”.

La educacion no debe ser un proceso que implique Unicamente
conocimientos tedricos de ciertas areas del conocimiento y un aprendizaje
mecanico, debe ser integral, permitiendo asi, no solo el desarrollo del conocimiento
intelectual, también debe brindar herramientas para la integracion en la sociedad,
para la convivencia sana, para enfrentar situaciones de la vida cotidiana, debe
formar en valores y principios, atender situaciones reales, y su desarrollo debe
adecuarse a las exigencias y necesidades de este tiempo, buscando siempre la
calidad y la excelencia. Por lo tanto, todas las personas involucradas con los
procesos de ensefianza y aprendizaje deben autoevaluarse y a partir de ese
conocimiento procurar capacitarse, actualizarse, con la finalidad del crecimiento

constante en todas las areas necesarias para la integracion en una sociedad y
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brindar asi, aportes significativos para la construccién de la misma. La educacién
segun Tafur (2010) es “el proceso mediante el cual uno mismo va impulsando la
construccion de su ser como hombre (varén o mujer) autbnomo y solidario con los

demas” (pp. 21y 22).

Para poder desarrollar procesos educativos efectivos es necesario que su
gestion y administracion se planifique a partir de cada contexto y de cada poblacion,
y a partir de ello, se logre dar la organizacion y desarrollo del proceso con una linea
clara a seguir. A partir de esto es que se analiza el proyecto Etapa Basica de
Mdusica, para determinar si durante la virtualizacion de los cursos en pandemia su
gestion es exitosa. Una apropiada organizacion puede lograr actividades eficientes
gue se desarrollen con un minimo de esfuerzo y reduciendo costos, que logren
incrementar la productividad y reducir o eliminar duplicidad de acciones o funciones
simplificando el trabajo, para de esta manera generar una estructura clara de la
empresa, institucion u organizacion, a la hora de hacer frente a los retos mientras

se busca alcanzar los objetivos. (Minch, 2010)

En cuanto a la formacion en valores y principios para la convivencia en
sociedad, la educacion artistica involucra constantemente el trabajo colectivo, y
fomenta un gran numero de valores, la pandemia no afecta esta labor, solo la
redirige dada la nueva realidad que se enfrenta. Todo proceso educativo debe estar
en funcién de la persona estudiante, de su cotidianeidad, la pandemia viene a
reforzar este aspecto, dado que es necesario conocer las caracteristicas de la
poblacion, sus posibilidades de conexidn, sus recursos, el espacio con que cuentan
para recibir las lecciones, porque es a partir de esa informacion, que puede
determinar la forma de desarrollar una clase en la virtualidad, si una persona
estudiante no tiene internet, dificilmente puede conectarse a una clase, y en este
sentido, se deben pensar nuevas estrategias para poder, alin con esa limitante,

darle continuidad al proceso.

La gestion curricular en un proyecto de educacion artistico musical, que
ademas, se dirige a la accién social y extension cultural, debe procurar continuar
proyectando su labor en la comunidad, seguir dando ese aporte a partir de
conciertos, y actividades diversas, no solo por esa razon, también porque forma

parte importante del desarrollo artistico de la poblacién estudiantil, por lo tanto, el
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proyecto busca estrategias para poder seguir en esa linea, realizando de esta
manera producciones audiovisuales a partir de grabaciones caceras de la poblacion
estudiantil, brindando talleres, capacitaciones, charlas, conferencias,
capacitaciones a partir de las herramientas actuales que se fortalecen en pandemia,
como el Zoom, YouTube y las redes sociales. Esta gestién no se detiene, cambia,

fortalece otras areas, a pesar de las limitaciones.

Para poder llevar a cabo toda esta labor y buscar desarrollarlas con calidad
y excelencia es necesaria la constante capacitacion y actualizacion de todo el
personal docente y estudiantil, por lo tanto el proyecto dirige esfuerzos importantes
a todo este tipo de actividades que consolidan el desarrollo del proceso educativo
en pandemia, para ello es necesario que el personal docente, cuente con las
herramientas necesarias para afrontar la nueva realidad de una educacion que
puede ser parcialmente virtual y que requiere de la tecnologia, sobre esto Cascante,

et al. (2020) menciona que la persona docente debe ser

una persona habil en el manejo del recurso tecnoldgico y ademas conozca
las posibilidades de los diferentes medios como la videoconferencia,
aplicaciones informéticas orientadas a la educacion, las cuales podrian
utilizarse para apoyar o reforzar el proceso de aprendizaje que estan

llevando a cabo sus estudiantes (p.31).

Desde la gestidon curricular, el proyecto Etapa Basica de Mdusica busca
atender todos estos aspectos, se presentan limitaciones, situaciones por mejorar,
se busca tratar de resolver sobre la marcha y de la mejor manera todas las
situaciones que se enfrentan a raiz del cambio que surge el sistema educativo a

nivel mundial.
6.6.4 Formacion en valores y principios parala convivenciaen sociedad

Dentro de los indicadores anteriormente mencionados que determinan el
éxito de un proyecto, en lo que respecta a la formacion en valores y principios para
la convivencia en sociedad, la mayoria del personal docente entrevistado indica que
es un aspecto que esta presente en el desarrollo de las clases ya sea en la
presencialidad como en la virtualidad, mas aun al hablarse de procesos de

formacion artistica, como lo menciona D13 “creo que se da dentro de la
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dinamica...hubo una comunicacion muy asertiva y fluida”, D16 sobre este aspecto
también aporta “el acontecimiento que estabamos viviendo no permitia dejar eso
de lado, yo creo que ya estaban insertados todos esos valores...todo eso estaba

siendo forjado al mismo tiempo”.

Dentro de los ensambles esto queda mas en evidencia, como lo sefiala D1
“en el caso de la orquesta de guitarras y de los ensambles siempre he dicho que
se crea como una hermandad...porque ellos se conocen, se hacen amigos...eso
ayuda a que se vayan creando lazos afectivos, es una sana convivencia, y también
crea una competitividad sana”. D14 también aporta sobre este punto “en el taller es

muy importante el trabajo en equipo y eso es indispensable para la convivencia”.

La educacion artistica presenta dos vertientes, el trabajo individual, el cual
se lleva a cabo en las lecciones de instrumento, donde esta presente la persona
docente con su estudiante, y ademas el trabajo colectivo, que se desarrolla en
clases grupales tedricas, asi como en los ensambles. Todo el desarrollo de estas
lecciones debe ser integral y sin desligarse de la formacion de seres humanos
sensibles con capacidad de integrarse a la sociedad desde la sana convivencia. D2
refuerza lo anterior al indicar “una de las cosas méas importantes que el educador
tiene que hacer, independientemente que sea presencial o virtual, es dar valores
como forma fundamental del proceso educativo...yo lo utilicé mucho para
acercarme, para ver necesidades que no eran solamente educativas, que eran
reales, que eran econdémicas, eran materiales, y eso coincidié para acercarse
también a los estudiantes y que supieran que ademas el profesor no solo daba una
clase, también podia ser una persona que les acompariara a ellos en el proceso

de la pandemia”.

Algunos de los valores que se abordan en el proceso educativo y que
menciona el personal docente son la empatia, disciplina, convivencia en sociedad,
puntualidad, respeto, paciencia, esfuerzo, disciplina, constancia, reciprocidad
responsabilidad, automotivacion, trabajo en equipo, perseverancia, solidaridad,
compromiso. D15 sobre esto aporta “siempre fue crearles disciplina, que ellos
entendieran la consciencia y lo racional que es tocar un instrumento y no lo que la
gente cree por falta de informacion en el sector cultural, que es nada mas sentarse

y tocar sin saber el trabajo que hay detras, el tiempo que toma de preparacion”; sin
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embargo, es importante mencionar que se aborda, pero con ciertas limitaciones
dada la virtualidad. D10 menciona algunas estrategias en las que fomenta el
desarrollo de estos valores y principios “los espacios que mas generé fue en las
clases grupales, donde no solo hablabamos de las piezas y de la interpretacion,
sino, también conversdbamos de como se sentian, como se sentian con la
virtualidad, como lograron abordarlo, como se sintieron, entonces ellos compartian
ese espacio, hicimos otros espacios de convivencia, a través de clases grupales y
ciertas reuniones...entonces si se abordan pero bajo la limitante de que no es

presencial”.

Desde la gestion y administracion de la educacion es necesario brindar
espacios dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje para el fomento de
valores y principios, aunque estos aspectos en muchos casos estén inmersos
dentro del quehacer educativo diario. Educar debe ser un ejercicio que integre
muchos conocimientos y nutra al ser humano en su totalidad. De acuerdo con el
Consejo Superior de Educacion (CSE) (2017) la educacion tiene dentro de sus
funciones orientar y potenciar el desarrollo integral de cada estudiante, fomentar la
participacion ciudadana orientada a mejorar la sociedad, promover el crecimiento
de la sociedad de la mano con la proteccion de recursos naturales, promover la
participacion en el fortalecimiento de la identidad nacional, disminuir la brecha

social y digital.

En la ejecucién instrumental y vocal dentro de ensambles, orquestas, coros
y agrupaciones en general, se convive en una comunidad, se debe aportar,
colaborar, trabajar con otras personas, cumplir con deberes, se adquieren
derechos, es una practica real de las relaciones dentro de la sociedad, por lo tanto,
el personal docente debe contar con las capacidades para fortalecer estos valores

y principios en la poblacion estudiantil.

Desde la gestion curricular de un centro educativo es necesario que se
procure la constante actualizacion y capacitacion del personal docente, de las
capacidades, habilidades y bondades con que cuente el personal docente, depende
el éxito de los procesos de ensefianza aprendizaje, como se refleja en la siguiente

cita
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El sistema educativo fortalecera a las personas docentes como un factor
decisivo para la formacion integral de nuevos ciudadanos y ciudadanas,
capaces de contribuir eficazmente a su contexto social inmediato, regional
y nacional, en el marco del desarrollo sostenible, la ética y la
responsabilidad social. (CSE, 2017, p.12)

La responsabilidad que recae sobre el personal docente es significativa, por
lo tanto, se debe preparar al equipo de trabajo para poder atender cualquier realidad
y contexto que influya directamente en la educacion. Dado que la educacién y la
sociedad cambian, las personas a cargo del sistema educativo deben contar con

todas las herramientas para responder a constantes cambios.

6.6.5 Exigencias y necesidades de la nueva realidad a raiz de la

pandemia

La pandemia trae consigo una serie de cambios en la forma de abordar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, estos cambios implican nuevas exigencias
y necesidades que deben asumirse de forma obligatoria, pues esos abordajes son
la Unica forma de poder continuar con la educacion a nivel mundial, ello implica el
desarrollo de las clases de forma virtual, en modalidades sincrénicas y
asincronicas, con recursos y herramientas virtuales y digitales. Como lo menciona
D9 en cuanto a si sus clases atienden las exigencias y necesidades, a raiz de la
pandemia “no habia salida si queriamos seguir con los estudiantes y el
nombramiento, teniamos que entrarle de frente a esa nueva realidad, y a veces
hasta jugar de motivadores para que los estudiantes se mantuvieran...muchas de
las exigencias y las necesidades de esa realidad, no solo iban en la parte
tecnolégica, solo en la parte de actualizarse, de tener las herramientas, sino
también de manejar las emociones de los estudiantes y las emociones propias de

”

uno-.

La pandemia exige cambios los cuales van surgiendo en el dia a dia, y es de
esta manera que se deben resolver, ninguna persona tiene conocimiento de lo que
sucede o lo que puede suceder durante cada dia, es un constante descubrimiento,
lo que ya lo hace una dificil exigencia, contar con estrategias para resolver lo
inesperado no es tan sencillo en este periodo, por lo que se habla de un aprendizaje

basado en la prueba y el error, como lo sefala D12 “las exigencias en ese campo
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fueron muchas y como dicen por ahi hicimos lo que pudimos con lo que teniamos
en el momento, y fuimos aprendiendo...fue ensayo error lo que me funcionaba, al
planear para una pandemia no sabiamos a qué nos ibamos a enfrentar”. A pesar
de esas dificultades se debe continuar en la linea de desarrollar procesos
educativos de calidad a pesar de las circunstancias, de que los procesos de
aprendizaje no se detengan, como lo sefiala D2 “un evento tan complicado como
es la pandemia y todas las limitantes que pudo tener, nos permite desde un entorno

como la virtualidad seguir creciendo como musicos y ademas como personas’.

Algunas personas docentes inclusive tienen que recurrir a invertir en equipo
para poder atender un proceso educativo que demanda el constante uso de
computadoras, celulares y en algunos casos, también equipo de audio necesario
para realizar mejores grabaciones, necesarias para desarrollar las lecciones y
producir resultados de lo que se desarrolla en la clase. Al respecto D3 menciona
“tuve que cambiar de computadora para poder mejorar las exigencias y
necesidades, después me di cuenta que si usaba audifonos era mejor o si usaba
tal micréfono, etc. Todo fue tratando de mejorar y aprendiendo en todo el proceso,
pero siempre tratando de lograr que se mantuvieran las clases y que todos
pudiéramos avanzar”, D12 también lo refuerza al sefialar “tuve que comprar equipo
para poder dar un buen servicio, porque al fin y al cabo eso es lo que haciamos,

teniamos que dar un servicio, e intentar darlo de calidad”.

Durante este periodo no solo es dar las lecciones, se ponen en evidencia
otras acciones fundamentales de los procesos de ensefianza, como la motivacion,
la convivencia y relaciones sociales, por lo tanto conversar y motivar a la poblacion
estudiantil es fundamental, como lo sefiala D6 “es una cuestibn muy de
motivacion... habia que trabajarles mucho en la parte psicolégica para que ellos se
mantuvieran activos y se mantuvieran con la misma disposicion de estudiar y de

esforzarse, sin la parte social que los motivaba’.

Para poder atender las necesidades y exigencias de este tiempo es
fundamental que el personal docente cuente con las herramientas para poder
desarrollar sus lecciones, como lo indica D7 “en mi caso siempre estoy tratando de

capacitarme, de adquirir el mayor conocimiento posible para poder mantenerme
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actualizado, en cuanto a las exigencias educativas que presenta la universidad o el

campo educativo en general’.

Los procesos de gestion y administracion de la educacion deben estar en
funcion de las necesidades de la sociedad, de la poblacién de estudiantes, la
educacién no es un proceso estéatico, debe atender las exigencias de un mundo
cambiante, dado que su objetivo es formar personas integrales que formen parte
de una comunidad y puedan construir junto con la colectividad una sociedad cada
vez mejor, es por ello que “la gestién educativa debe estar acorde con el contexto,
las necesidades, posibilidades y recursos de ese entorno especifico”. (Ruizy Chen,
2021).

Desde el momento en que se establece el confinamiento, el distanciamiento
social, el Ministerio de Educacion, junto con cada gestor y gestora de las
instituciones educativas del pais, deben asumir los cambios, reestructurarse,
redefinir aspectos, buscar soluciones, adaptarse y continuar el proceso educativo,
atendiendo de esta forma las nuevas necesidades y exigencias de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la virtualidad. Todo esto se debe llevar a cabo desde
la obligatoriedad, porque la virtualidad es la nueva realidad en ese momento, y la
Unica forma de continuar con el proceso educativo es desde las lecciones virtuales
y el trabajo remoto. Al respeto Panqueva (2010) habla de la autogestion de las
instituciones educativas y al respecto indica “el cambio educativo debe surgir de
manera endogena, debe satisfacer las necesidades de cada comunidad educativa
y la Unica forma que esto ocurra es que los procesos de mejora surjan desde el
interior de cada colegio” (p.7), aspectos especificos de cada institucidon que deben

abordarse desde cada administracion.

6.6.6 Capacitacion en tiempo de pandemia

Durante el tiempo de pandemia y las lecciones virtuales, se dieron
constantes capacitaciones desde la Universidad de Costa Rica, como lo menciona
D2 “hubo que organizar talleres constantes porque la pandemia hizo surgir
muchisimas preguntas...todos empezamos a investigar tutoriales también por otros
lados, a buscar en YouTube, a buscar en internet...todos tuvimos que entrar en
esos procesos de busqueda y aprendizaje...fue una responsabilidad no solo

institucional si no también personal”. El detalle al respecto de las capacitaciones
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desarrolladas por la universidad, es que son muy generales y no se abordan
estrategias y aplicaciones a utilizar en el campo de la musica, como lo sefiala D7
“no eran dirigidas a docentes del area musical, era dirigida a docentes académicos,
gue no tenian relacién con la musica, eso en cierta parte nos afectd, porque no es
lo mismo una plataforma disefiada para poder impartir una clase musical, que
impartir una clase de matematica o historia”, D13 al respecto también aporta
‘recibimos capacitaciones con las limitantes que no eran especificas para musica,
hubiera sido muy provechoso que nos dieran capacitaciones del Zoom pero para

utilizarlo en el area musica”.

La mayoria del personal docente indica haber asistido a conferencias
brindadas por la institucion, al igual que indican que de forma personal, asisten a
otras clases y capacitaciones, e investigaban en internet, foros, entre otros, para
lograr mejorar como instrumentistas y docentes, asi como para atender la nueva
forma de impartir lecciones. Al respecto D10 sefiala, “la universidad desplegé toda
una gran cantidad de capacitaciones...una de las cosas mas importantes de la
pandemia, tanto para mi como para los estudiantes, es que hubo acceso a

demasiadas cosas”.

La Universidad de Costa Rica, realiza un importante esfuerzo para brindar
capacitaciones al personal docente, lastimosamente no se brindaron
capacitaciones dirigidas a carreras o proyectos de musica, dado que requiere de

una forma de ensefianza muy distinta.

Desde la gestion de una institucion educativa, es fundamental hacer frente a
las dificultades, exigencias de los cambios que puedan surgir, los procesos de
ensefianza y aprendizaje deben continuar a pesar de las limitaciones que puedan
surgir. La gestion curricular implica diversos elementos, al respecto Garcia et al.
(2018) senala

debe integrar todos los elementos que intervienen en el proceso educativo,
los servicios que complementan o favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje se deberian asumir como parte de esta misma, tales como el
transporte, comedor y lo relacionado con los servicios que el centro

educativo ofrece a la poblacion estudiantil. Sin embargo, los procesos
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pedagogicos propiamente dichos son los que se ligan principalmente con la
gestion curricular y elementos circundantes en relacion con la practica

docente. (p.7)

Todos estos aspectos a abordar son fundamentales, pero lo referente a la
gestion curricular se debe priorizar, y es por ello que la actualizacién y capacitacion
son acciones necesarias para mejorar la calidad del proceso educativo, mas aun,
en un momento donde la mayoria de estrategias son nuevas, y se requiere del

conocimiento para utilizarlas apropiadamente.
6.6.7 Importancia de la capacitaciéon

La totalidad del personal docente entrevistado afirma la importancia de una
constante actualizacion y capacitacion. Al respecto D2 menciona “la capacitacion
al final se ha convertido en la herramienta més importante de la educacion en el
proceso moderno o sea nosotros no podemos hablar de musica o de arte sin

actualizarnos y la actualizacion tiene que ver con la capacitacion”.

La pandemia deja mas en evidencia esa necesidad, el enfrentar un cambio
tan importante, requiere de conocimientos especificos para poder desarrollar una
clase desde la virtualidad, y es por ello que la capacitacion se torna necesaria para
darle continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje en este periodo, como
lo sefala D6 “es importante capacitarse porque hay que estar renovando
contenidos y hubo que adaptarse a la cuestién de la virtualidad, a la cual no
estabamos acostumbrados muchos de nosotros por la naturaleza de nuestra

profesion’.

Al mismo tiempo abre las puertas para el acceso a capacitaciones nacionales
e internacionales y en diversidad de temas del area de la formacion artistico
musical, como lo menciona D3 “entonces en pandemia, lo que me permitio fue
conectarme de manera mas facil, porque antes de pandemia el tema de este tipo
de capacitaciones online, por lo menos para mi no era tan familiar, no me era tan

atractivo”.

La mausica requiere estar en constante actualizacion, no capacitarse es

quedarse atras en la ejecucion instrumental o la docencia, como lo sefala D7 “no
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podemos quedarnos con lo que ya sabemos porque si no, vamos a quedar
rezagados en el tiempo y esto en la educacién no es viable”. El no procurar la
constante capacitacién limita las posibilidades de mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Al respecto D5 aporta “como mdusico siento yo, que ese
entusiasmo hay que mantenerlo y estar atento a las Ultimas tendencias en cuanto

al aprendizaje musical para uno mismo y para transmitirlo al estudiantado”.

Ser una persona docente universitaria es una responsabilidad en cuanto a
estar actualizado y actualizada, lo sefiala D9 “un profesor de la UCR tiene que estar
en constante capacitacion y actualizacion, no solo por el tiempo de pandemia, si no
en general, tiene que capacitarse en procesos administrativos, tiene que
capacitarse en asuntos psicologicos, en el caso del instrumento hay que
mantenerse en forma, en el caso de uno estar cantando, estar componiendo, estar
estrenando obras y haciendo enlaces para mejora, de ahi vamos mucho a los
indicadores de la calidad de la educacion y de la excelencia de la UCR...mucho de
la reglamentacion de la Universidad de Costa Rica, si usted quiere ascender ya sea
por continuidad o por propiedad, por pasos académicos, tiene un rubro que dice

numero de capacitaciones de los ultimos dos afos”.

D11 brinda un aporte muy significativo en cuanto a las razones por lo que es
fundamental la capacitacion “es importante capacitarse, en cualquier momento, no
solo en pandemia, porque el ser humano cambia, toda esta parte evolutiva cerebral
también esta cambiando mucho, hay menos capacidad de atencién con respecto a
los estudiantes, menos capacidad de paciencia, de escucha...uno tiene que estar
capacitandose, con respecto a toda esta parte evolutiva cerebral y uno adecuarse
pedagdgicamente a eso”. D12 también refuerza esto al indicar “las necesidades de
las personas siempre cambian y siempre se renuevan, entonces si es vital la
actualizacion para poder incluso ofrecer servicios mas atractivos, mas eficaces,

para que los aprendizajes sean significativos”.

La educacion cambia constantemente, es necesario que las instituciones
educativas desde su administracion incluyan el brindar espacios de formacién para
gue su personal docente se actualice. Desde la gestion curricular es necesario

establecer constantes actividades de capacitacion, tanto para el personal docente
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como para la poblacion estudiantil, pueden ser talleres, simposios, conversatorios,

clases maestras, entre otras actividades.

Durante la pandemia, muchas instituciones educativas se ven en la
necesidad de brindar herramientas para que el personal docente pueda abordar los
nuevos procesos de ensefanza-aprendizaje, pero estas acciones no pueden
Unicamente priorizarse en situaciones de urgencia, debe ser una practica constante
y es desde la administracion de la institucion y dentro del accionar de la gestion
curricular gue esto puede planificarse, organizarse y ejecutarse. Al respecto Picén
(2020) enfatiza en que un aprendizaje requiere “flexibilidad y capacidad de
adaptacion a esta nueva realidad, de reinvencion, de intercambio de conocimientos
y experiencias” (p.2). El capacitarse es parte importante en el cumplimiento de los
objetivos que se proponen y para el mejoramiento continuo de la calidad en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo VII: Conclusiones
7.1 Presentacion

En el presente capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegan en
el marco de la investigacion realizada sobre el tema “Analisis de la gestion curricular
del proyecto de accion social Etapa Basica de Musica de la Universidad de Costa

Rica de la Sede del Atlantico, en Turrialba durante la pandemia”.

Las conclusiones se presentan de acuerdo con cada categoria de anlisis,
a saber: percepcion del personal docente con respecto al proceso de planificacion
referente a la gestion curricular de los cursos del proyecto Etapa Basica de Musica
durante la pandemia, percepcion del personal docente en relacion con la etapa de
organizacion relativa a la gestion curricular de los cursos del proyecto durante la
pandemia, percepcion del personal docente en lo referente al proceso de control,
seguimiento y evaluacién en la gestion curricular de los cursos del proyecto en
estudio durante la pandemia y valoracion del personal docente sobre el éxito de la

gestion curricular de los cursos implementada durante la pandemia.

7.2 Percepcién del personal docente con respecto al proceso de
planificacion referente a la gestién curricular de los cursos del

proyecto Etapa Basica de Musica durante la pandemia

En relacidon con las acciones de planificacion implementadas en el proceso
de gestion curricular de la Etapa Basica de Musica durante el tiempo de pandemia,
y, a partir de cada indicador de la presente categoria de andlisis, el estudio

evidencia que:

7.2.1 Redefinicion de objetivos y contenidos paralos planes y

programas de los cursos

e Los objetivos y contenidos deben redefinirse a partir de las necesidades que
surgen en la nueva realidad educativa virtual; sin embargo, es a nivel de
metodologia, cronograma y evaluacion donde se presentan los mayores
cambios durante este periodo. Para estos procesos de restructuracion o
readecuacion de la forma de abordar los procesos educativos, es necesario

el debido a acompafamiento desde la administracion del proyecto,
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estableciendo jornadas de trabajo en conjunto para definir lineas de accién
a seguir para dichas adecuaciones.

Es necesario determinar cuales formas de evaluaciéon son mas acordes para
la nueva realidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello, es
necesario que la coordinacion establezca un comité de evaluacion que
determine las mejores estrategias de evaluacién a partir de las nuevas
formas educativas.

Las caracteristicas de la persona estudiante, si es poblacion infantil,
adolescente, adulta, si son de nuevo ingreso o si forman parte del proyecto
desde ciclos anteriores, los contextos, el espacio con que cuentan las para
recibir las lecciones, los recursos como internet, dispositivos para
conectarse, instrumentos musicales necesarios y apropiados, determinan si
se deben redefinir contenidos, objetivos, metodologia, evaluacion entre otros
aspectos del proceso educativo, por lo tanto desde la coordinacion es
necesario desarrollar diagnésticos para la obtencion de esta informacion.
La calidad del sonido de las aplicaciones virtuales es una de las mayores
limitaciones para la educacion artistico musical en este periodo, los fallos
constantes dada la conexién a internet, la latencia, el no poder escuchar la
ejecucion simultanea de instrumentos musicales, afecta el desarrollo de una
clase en modalidad virtual e implica la redefinicién de objetivos y contenidos.
En la poblacién infantil el papel de las personas encargadas tiene gran
relevancia en la educacion virtual, hay contenidos que requieren el
acompafiamiento de personas adultas, por lo que es necesario que desde la
coordinacion se determinen lineamientos a seguir con este tipo de poblacién.
Las diferentes modalidades de los cursos influyen en la redefinicion de
contenidos y objetivos, las lecciones individuales de instrumento pueden
desarrollarse sin tanta dificultad con estudiantes que son parte de la Etapa
Basica de Musica desde semestres anteriores, pero con estudiantes de
nuevo ingreso o0 poblacién infantii en general tiene importantes
complicaciones. Los cursos teéricos no presentan tanta dificultad para
abordarse virtualmente. En cuanto a talleres y ensambles, son los cursos

con mayor afectacion, su desarrollo depende de la ejecucion de obras
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musicales de forma simultdnea, y ninguna herramienta o aplicacion brinda la
posibilidad de realizar este trabajo en modalidad virtual.

El factor tiempo es fundamental, la virtualizacion implica nuevas formas de
trabajo que inciden en el tiempo para abordarlos.

Alguna poblacién estudiantil a partir de la virtualidad mejora el rendimiento,
dada la responsabilidad que recae en cada persona de su propio
aprendizaje, esto da un valor importante a procesos de autoevaluacion.
Durante este periodo no se cuenta con una plataforma virtual como
Mediacion Virtual o UCR Global para el desarrollo de las lecciones, lo cual
es otra limitante. Se utiliza la herramienta Cloud Campus, ademas de una de
las aplicaciones de mayor uso para asumir el reto de la virtualidad, el
WhatsApp, recurso que permite en gran medida una comunicacion
inmediata y efectiva. La administracion debe procurar contar con una
plataforma y aplicaciones apropiada para el desarrollo de cursos virtuales.
Durante este periodo no pueden desarrollarse conciertos presenciales, los
cuales forman parte fundamental de la formacion artistica de la poblacién
estudiantil, y una actividad necesaria en aspectos evaluativos; sin embargo,
la administracién procura el desarrollo de producciones audiovisuales para

solventar esta situacion.

7.2.2 Redefinicion de las posibles estrategias de mediacion pedagogica

en las clases

Las estrategias de mediacion pedagdgica permiten alcanzar los objetivos
propuestos para los procesos de enseflanza y aprendizaje. Es necesario
adecuar las estrategias a la realidad del sistema educativo en este periodo
de pandemia.

Al realizar estrategias de mediacion pedagoégica es necesario tomar en
cuenta las caracteristicas de las personas estudiantes, el contexto donde se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, los contenidos por abordar,
los recursos didacticos, y la importancia de alcanzar calidad en el quehacer
educativo. Por lo que la intervencién de la coordinacion para contar con esta
informacion, asi como con los recursos necesarios dentro del proyecto para

desarrollar las clases es fundamental.
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La ensefianza de un instrumento musical se desarrolla por medio de la
imitacidén y la ejecucion simultdnea y en la virtualidad esto no puede llevarse
a cabo, dado que las herramientas donde se dan las lecciones no brindan la
posibilidad de la ejecucién instrumental simultanea.

La grabacién es el recurso y la estrategia mas apropiada para atender las
nuevas necesidades de la educacion de un instrumento musical de manera
virtual, por lo que es necesario que personal docente y administracién
trabajen conjuntamente para definir lineamientos al respecto.

En la ensefianza de la ejecucion instrumental y vocal el sonido es lo mas
importante, las aplicaciones virtuales no favorecen la educacion dado que
presentan problemas con la calidad de sonido y no permiten la ejecucion
simultanea de instrumentos musicales o voces.

Se digitalizan libros, métodos y partituras dada la educacién virtual, por lo
gue es necesario que la administracion del proyecto defina como dar acceso
a este material para todo el personal docente y la poblacién estudiantil.
Durante las lecciones virtuales no hay un conocimiento real de la presencia
de las personas estudiantes en las clases, dado que no hay obligacion de
mantener camaras encendidas, esto afecta el proceso, y es por esta razén
gue desde la gestion administrativa del proyecto deben darse indicaciones y
reglas a seguir para el desarrollo de cursos en modalidad virtual o bimodal.
La virtualidad brinda mas accesibilidad e inmediatez, tanto en la
comunicacién por medio de herramientas como el WhatsApp, asi como en
el acceso a capacitaciones, talleres, conversatorios, entre otras actividades
con profesionales de las artes musicales, tanto fuera como dentro del pais.
En los talleres las clases son mayormente asincrénicas, dado que la
simultaneidad en la ejecucion instrumental o vocal es sumamente importante
en el desarrollo de estos cursos y las aplicaciones virtuales no brindan esa
posibilidad, por lo que debe existir una estructura definida desde la
administracion para el desarrollo de cursos como talleres y ensambles.
Durante las lecciones virtuales la autoevaluacion es fundamental, la
poblacion estudiantil debe autoevaluarse si desean mejorar.

Las lecciones virtuales presentan una serie de limitaciones en aspectos

como la cercania, la calidad de sonido de las aplicaciones, la facilidad de
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mirar de frente posturas y de corregir directamente aspectos técnicos por
medio del tacto o de la imitacion, por lo que es necesario buscar nuevas
estrategias y recursos para lograr alcanzar los objetivos planteados.

La presencialidad es necesaria en el quehacer artistico musical, aunque
pueden abordarse aspectos virtualmente, el contacto, la convivencia, el
ensamble, el trabajo en equipo son aspectos de vital importancia en la
formacion artistica.

Un abordaje completamente virtual de la educacion artistico musical deja por
fuera a poblaciones vulnerables que no cuentan con acceso de calidad a
recursos como el internet, dispositivos como computadoras y celulares, que
no cuentan con un buen instrumento musical en casa o0 que no tienen un
espacio apropiado para desarrollar la clase de la mejor manera. Por lo tanto
la coordinacién del proyecto debe diagnosticar y evaluar cuales poblaciones

y cursos pueden desarrollarse bajo estas modalidades.

En cuanto a los aspectos a contemplar en la planificacion de las estrategias

de mediacion pedagdgica se concluye lo siguiente:

Caracteristicas de la persona estudiante

Edades, personalidades, nivel cognitivo, objetivos que tiene la persona
estudiante sobre el instrumento que estudia, niveles que cursan en el
proyecto, tiempo de formar parte de la Etapa Basica de Mdusica, recursos,
lugar donde viven, conocimiento en herramientas tecnoldgicas. Todos estos
aspectos influyen en como se planifica y desarrolla una clase virtual.

Las estrategias de mediacion deben ir acorde a las caracteristicas de la
poblacién  estudiantil, edades, conocimientos previos, condicion
socioeconOmica, apoyo familiar, contexto en el que se desenvuelven,
recursos con que cuentan, acceso a instrumento musical apropiado,

herramientas necesarias para estudiar desde el hogar.
Contexto donde se desarrolla el aprendizaje

El acceso a internet es una gran limitante, asi como los espacios para poder

recibir las clases.
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El entorno familiar forma parte del nuevo contexto educativo, asi como los
recursos que tienen a su alcance las personas docentes y estudiantes.

La pandemia en el contexto de la educacion viene a enfatizar en que los
procesos deben ser flexibles, adaptados a las realidades de la sociedad, y

en funcién de las particularidades de las personas estudiantes
Contenidos a abordar

En muchos casos los contenidos se tienen que reducir, dado que las nuevas
formas de trabajo demandan mas tiempo en algunas actividades.

El tipo de repertorio a trabajar también se ve afectado, en la virtualidad hay
aspectos técnicos dificiles de explicar, también depende del instrumento con
gue cuente la persona estudiante en su hogar.

Surgen otros temas a partir del acercamiento a las realidades, tanto del
personal docente como de la poblacion estudiantil, se habla de temas

cotidianos como familia, salud, inclusive aspectos desde la psicologia.
Recursos didacticos

Buena conexion a internet, espacio apropiado para recibir la clase, celular,
tableta o computadora, memoria de los celulares, calidad de los dispositivos
para conectarse o realizar grabaciones, instrumento musical apropiado, atril,
silla, afinador, metronomo, facilidades en el uso de herramientas
tecnolégicas, implementos especificos para cada instrumento como
cuerdas, banquillo, calidad del sonido en herramientas virtuales, entre otras.
No toda la poblacion estudiantil cuenta con los recursos necesarios para
poder recibir una clase en modalidad virtual.

El WhatsApp es una herramienta de vital importancia en la virtualidad, es
protagonista en el desarrollo de una clase, puede darse una clase por medio
de esa herramienta, servir de repositorio y medio de envio de materiales.
La digitalizacion de materiales se fortalece durante la virtualidad, asi como
el uso de videos, grabaciones y otros que refuerzan los aprendizajes.

La familia es un recurso fundamental, principalmente en la poblacion menor
de edad, donde la clase depende del apoyo de la mama, el papa o una

persona encargada que forme parte de la clase.
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Calidad del quehacer educativo

El acceso a los recursos por parte de algunas personas estudiantes limita el
exito en muchas areas del proceso educativo en la virtualidad.

El nuevo abordaje educativo permite aprender nuevos contenidos,
desarrollar otras destrezas, vivir otro tipo de experiencias, generar proyectos
ligados a la innovacion, como la produccion audiovisual de obras musicales,
el acceso a clases maestras, conversatorios y otras actividades nacionales
e internacionales, gracias a la accesibilidad y alcance que brindan
herramientas virtuales como Zoom.

La calidad de sonido de las aplicaciones virtuales usadas, limita mucho los
procesos, en la ensefianza de un instrumento musical es fundamental el
sonido, siendo la conectividad, la latencia, y que las aplicaciones no estan

adecuadas para ello, lo que afecta el proceso educativo en esta area.

7.2.3 Aspectos administrativos que intervienen en la planificacion

docente como estructuras y procedimientos, entre otros

El trabajo administrativo es el mismo de la presencialidad, constituye de
entregar listas de clases, horarios, cronogramas, convocar reuniones, asi
como gestionar la reparacion, compra y mantenimiento de instrumentos
musicales o implementos. El apoyo por parte de la administraciéon también
es necesario en aspectos logisticos, publicitarios y presupuestarios, dar
acompafnamiento a los procesos.

El trabajo administrativo en virtualidad implica también la elaboracion de
proyectos audiovisuales por medio de la union de grabaciones caseras que
realizan las personas estudiantes desde sus hogares, asi como el montaje
de los recitales de cierre de semestre en formato virtual para transmitirlos via
zoom Yy colgarlos en redes sociales.

En virtualidad no se pueden realizar conciertos, clases maestras, recitales
de cambio de nivel o conclusion, entre otras actividades de forma presencial,
las opciones son el uso de redes sociales para la programacion de este tipo
de eventos en modalidad virtual.

La educacion es una de las areas que muestra con mas evidencia durante

la pandemia las desventajas que viven muchas poblaciones vulnerables,
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erradicar esas brechas educativas deber ser un accionar prioritario en cada
pais, una responsabilidad de cada persona encargada de la gestion y
administracion de una institucion educativa.

e La labor administrativa no debe estar desligada del trabajo docente y no
puede quedar limitada a aspectos generales como entrega de listas, horarios
y cronogramas, debe existir articulacion entre lo que realiza el personal
docente y lo que desarrolla desde la administracion. No pueden existir islas
entre lo que una persona docente realiza en el aula y lo que la administracion

ejecuta, la gestidn curricular es la articulacion de ambas tareas.

7.3 Percepcion del personal docente en relacién con la etapa de
organizacion relativa a la gestién curricular de los cursos del proyecto

durante la pandemia

En relacién con las acciones de organizacion implementadas en el proceso
de gestion curricular de la Etapa Basica de Musica durante la pandemia, y, a partir

de cada indicador de esta categoria de analisis, se evidencia lo siguiente:

7.3.1 Actividades que se desarrollan para el cumplimiento de los

objetivos propuestos

e Las clases no son presenciales, no se cuenta con recursos de la institucion,
los materiales de trabajo ya no pueden manejarse en fisico, se depende de
la conexién a internet y de los recursos de la poblacién estudiantil, es por
ello que es necesario replantear la forma de abordar los contenidos, hacer
cambios en las actividades que se desarrollan, dado que la virtualidad
requiere otras estrategias para abordar el aprendizaje, para todos estos
procesos se requiere el acompafamiento desde la administracion.

e Las actividades y estrategias no pueden ser las mismas en poblaciones
distintas, para la poblacion infantil, existen dificultades para su desarrollo en
la virtualidad, dado que se agotan y se desconcentran con mayor facilidad,
y en muchos casos, no pueden autogestionarse en una clase virtual como
puede hacerlo una persona adolescente o adulta. En cuanto a personas de
nuevo ingreso, se presentan limitaciones, principalmente con personas que

entran sin conocimiento en el instrumento.
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Las actividades que se desarrollen dependen de las particularidades de cada
estudiante, caracteristicas, contextos, recursos, entre otros aspectos.

La tecnologia facilita en gran medida estos procesos, aplicaciones como
Zoom, herramientas de Google, WhatsApp, YouTube, correos electronicos,
vienen a solventar el no poder estar presencialmente atendiendo a la
poblacion estudiantil. Por esta razén es fundamental que la administracion
facilite el acceso a recursos tecnolégicos para el desarrollo de las lecciones.
Las herramientas de mayor uso para el desarrollo de las estrategias de
mediacion son Zoom y WhatsApp, siendo esta ultima la mas utilizada, dada
las facilidades en aspectos de comunicacion y las posibilidades de compartir
materiales como videos, grabaciones, libros, partituras digitales. Otra
herramienta es el Google Drive, que funciona como repositorio de todo lo
que se produce y de los materiales digitales. Dado lo anterior, desde la
administracion del proyecto y en trabajo conjunto con el personal docente,
se deben establecer los lineamientos a seguir en el uso de estos recursos.
En las lecciones de ensambles y talleres, se recurre al uso de grabaciones,
dicho proceso va de la mano con la retroalimentacion que la persona docente
da a partir de ese material. Muchas de estas grabaciones son utilizadas para
la creacion de producciones audiovisuales.

En las lecciones sincrénicas no se pueden desarrollar actividades que
requieran la participacion simultdnea de personas en la ejecucion vocal o
instrumental de repertorio o ejercicios, por lo que mayoritariamente el
desarrollo de estos cursos es de forma asincronica.

Las grabaciones de audios y videos son fundamentales en las estrategias
de mediacién, pero una limitante es el peso de los mismos, lo que hace que
su descarga, ya sea por poco espacio y memoria en los dispositivos o por la
velocidad del internet, sea complejo, a esto se suma que las aplicaciones no
estan adecuadas para la ensefianza de instrumentos musicales o ejecucion
vocal. Por lo anterior, la gestion administrativa del proyecto debe facilitar los
espacios virtuales donde puedan compartirse estos materiales.

Dadas las limitantes de conexion y calidad de sonido no hay una
representacion fiel del trabajo que cada estudiante realiza en su hogar, por

lo que la autoevaluacion es fundamental, las personas estudiantes tienen
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gue hacerse responsables de sus procesos educativos, conocer sus
avances y sus dificultades para transmitirselas a su docente.

La virtualidad permite hacer mas sencilla la posibilidad de reunir grupos de
personas, por lo tanto, el uso de clases y fogueos colectivos, clases
maestras, conciertos virtuales o examenes con personas juradas invitadas,
reuniones de personal.

El éxito de las estrategias de mediacion pedagogica en la virtualidad
depende tanto del personal docente como de las personas estudiantes, debe
haber un interés hacia el aprendizaje, una participacién activa y

responsabilidad por parte de cada estudiante de su proceso educativo.

7.3.2 Relaciones que se gestan entre las personas participantes del

proceso de ensefianza-aprendizaje

La virtualidad en algunos casos permite un trabajo mas cercano, muestra
realidades que muchas veces en la presencialidad no se alcanzan a
visualizar, promueve relaciones mas cercanas, principalmente en los cursos
individuales; en los cursos grupales, en la mayoria de los casos, se genera
distanciamiento, poca participacion y comunicacion.

Las relaciones fueron cordiales, respetuosas, empaticas, amigables,
comprensivas Yy flexibles.

Las lecciones en la mayoria de los casos no se limitan a conectarse e
inmediatamente abordar los aspectos técnicos y de repertorio en la clase, si
no que se abordan asuntos personales, de salud y aspectos emocionales,
siendo la comunicacion uno de los aspectos mas importantes en el proceso.
La comunicacion es muy constante por medio del WhatsApp, dado que por
medio de audios se brinda retroalimentacion.

La virtualidad afecta la parte social, parte importante del desarrollo de las
clases es la convivencia, pero en pandemia se ve totalmente limitada, es por
esto que, desde la administracion, deben fomentarse espacios de
integracion tanto del personal docente, como de la poblacion estudiantil.

Es un periodo donde la poblacion estudiantil y docente esta sobrecargada
de deberes y todos los procesos educativos requieren de la constante

conexién a dispositivos, lo cual, posterior a muchos meses bajo esa misma
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linea de trabajo, da agotamiento a la virtualidad, por lo tanto, la coordinacion
debe preocuparse y atender la salud mental de sus docentes y estudiantes.
Existen muchos factores que influyen en las lecciones y en las relaciones
interpersonales como el entorno familiar, el acceso a la tecnologia, el
internet, en general, los recursos.

En virtualidad es complejo darle seguimiento desde la administracion a la
labor que realiza el personal docente, la comunicacion es mayoritariamente
por WhatsApp, el acompafiamiento a todos los procesos se ve limitado.
Con la poblacion infantil, el acompafiamiento de la familia es un recurso
necesario en el proceso educativo durante la virtualidad.

Dentro de las acciones a desarrollar desde la gestion curricular, es procurar
procesos educativos desde la construccidn de buenas relaciones entre
estudiantes y docentes, desde la integracion y convivencia, pues deben
responder al desarrollo de habilidades para la vida en sociedad.

Las relaciones entre docentes y estudiantes estan limitadas a las
posibilidades de cada estudiante, se requiere internet, dispositivos para
poder conectarse a las clases, espacios virtuales para conversar, ejecutar
los instrumentos musicales y recibir las lecciones, por lo tanto, no se puede
generalizar que para toda la poblacién las relaciones fueron de una u otra

manera, porque ello depende de cada estudiante.

7.3.3 Recursos necesarios para el desarrollo de los cursos

Los recursos para poder brindar y recibir lecciones en virtualidad cambian,
el proceso educativo se lleva a cabo desde el hogar, su desarrollo depende
de los recursos con que cuentan tanto de estudiantes, como docentes, no
contar con algunos recursos genera limitaciones para su desarrollo

Dentro de los recursos mas necesarios se encuentran: computadora,
teléfono, celular, audifonos, camara, conexién de internet, grabaciones de
audios y videos, métodos, partituras, textos, libros en formato digital.

Otros recursos también mencionados por parte del personal docente son
aplicaciones como YouTube, WhatsApp, plataformas como UCR Global,
Cloud Campus, Google Classroom, herramientas de grabacion, microfono,
licencia de zoom, parlante, un espacio apropiado en el hogar para dar y

recibir lecciones, imagenes, videos tutoriales
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e Hay implementos fundamentales con los que la poblacion estudiantil debe
contar para recibir las lecciones como cafas, cuerdas, afinador, metronomo,
banquillo, atril, entre otros.

e Facilidad en los procesos administrativos para préstamos de instrumentos,
dado que contar con un instrumento musical apropiado por parte de la
poblacion estudiantil en su hogar es necesario para desarrollar las clases.

e Es importante la capacitacion en el uso de plataformas, aplicaciones,
herramientas digitales, para hacer frente al proceso educativo virtual

e Lavirtualizacion de los cursos implica exceso de trabajo, dado a la necesidad
de recurrir a grabaciones de audios y videos, tanto para poder brindar
retroalimentacion a las personas estudiantes, como para las producciones
audiovisuales y conciertos pregrabados para transmitir en redes sociales, asi
como el darle seguimiento al personal docente desde la administracion.

e Siendo mayoritariamente los recursos los que marcan la brecha educativa,
es necesario que desde la administracion se encuentren estrategias para
disminuir las brechas de acceso a la educacion y seguir en la linea de la
calidad educativa. El proyecto muestra esfuerzos para disminuir esa brecha,
se agilizan procesos de préstamo de instrumento, se implementan lecciones
sincrénicas y asincronicas, el WhatsApp viene a resolver aspectos de
conectividad por medio de audios y videos que se envian por este medio,

asi como permite la retroalimentacién por medio de mensajes o llamadas.

7.4 Percepcion del personal docente en lo referente al proceso de
control, seguimiento y evaluacion en la gestion curricular de los cursos

del proyecto en estudio durante la pandemia

En relacion con lo referente al proceso de control, seguimiento y evaluacion
implementadas en el proceso de gestion curricular de la Etapa Basica de Musica
durante el tiempo de pandemia, y, a partir de cada indicador de la esta categoria

de analisis, la presente investigacion concluye que:
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7.4.1 Monitoreo de acciones para verificar si estan acorde a los

objetivos planteados

La principal forma de verificar si las acciones que se desarrollan estan
acorde a los objetivos propuestos en pandemia, es por medio de
grabaciones de audios como de videos, en ellas se corrobora la comprensiéon
de los contenidos abordados en las lecciones virtuales, lo cual surge en
respuesta a las dificultades que se presentan por aspectos de conectividad,
latencia, dificultad de la ejecucion simultdnea en modalidad virtual.

Otra forma de llevar a cabo esa verificacion es por medio de examenes y
pruebas cortas, las cuales también se llevan a cabo por medio de
grabaciones, dado que las aplicaciones utilizadas para conectarse
virtualmente no cuentan con la calidad de sonido necesaria para un proceso
evaluativo lo mas ajustado a la realidad de lo que la persona estudiante esta
ejecutando. Este proceso recibe toda una retroalimentacion, en muchos
casos, de un grupo de personas juradas.

Las plataformas o aplicaciones para conectarse virtualmente resuelven en
gran medida la limitante de la distancia; sin embargo, en el area artistico
musical no basta con conectarse a una clase, se requiere que la aplicacion
permita la fluidez, calidad del sonido y simultaneidad, dadas las
particularidades del aprendizaje de instrumentos musicales.

Las lecciones sincrénicas y asincrénicas son la nueva forma en modalidad
virtual de darle continuidad al proceso educativo, es en las lecciones
asincronicas donde generalmente la poblacion estudiantil tiene la asignacion
de realizar las grabaciones y enviarlas, para que la persona docente brinde
retroalimentacion, indique correcciones, y de esta manera, el estudiante o la
estudiante puedan mejorar a partir de lo aportado por su docente y mostrar
el avance para el momento de la leccion sincronica.

En estos procesos se evalua tanto el estudiantado como el personal docente,
ademas, es necesaria la autoevaluacion para analizar si son necesarios
cambios para mejorar el proceso de aprendizaje de la poblacién estudiantil.
Las clases colectivas son otra estrategia de evaluacién enriquecedora,
brindan aportes significativos para la poblacion estudiantil, la
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retroalimentacion por parte de sus compaferos y compafieras nutre el
proceso de aprendizaje.

La comunicacion entre docentes y estudiantes es necesaria para asi conocer
cudl es la perspectiva del estudiantado sobre las estrategias que se utilizan,
y Si se requieren cambios para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La estrategia de la grabacion en el proceso de autoevaluacion permite que
el estudiantado evalle sus propias grabaciones, lo cual brinda herramientas
para el mejoramiento individual, pueden autocorregirse, se desarrolla la
capacidad de escucha, se promueve la concientizacién y la responsabilidad
de sus propios procesos de aprendizaje.

La virtualidad permite la innovacion, la creatividad.

7.4.2 Adquisicion de los aprendizajes por parte de estudiantes

Durante el tiempo que se dio la virtualizacion de la educacion, los procesos
de evaluacion en algunos casos sufren modificaciones, la virtualidad limita
los espacios para la realizacion de examenes presenciales, asi como la
realizacion de conciertos de forma presencial, por lo que desde la
administracion se establecen nuevas formas de desarrollarlos como lo son
las producciones audiovisuales a partir de grabaciones caseras.

Las estrategias para corroborar los aprendizajes por parte de los estudiantes
son a partir de tareas, pruebas cortas y examenes virtuales, al igual que por
medio de grabaciones, las cuales se envian por medios como YouTube,
Google Drive, WhatsApp, uso de herramientas que deben reglamentarse
desde la administracién y trabajando junto con el personal docente.

Los cursos tedricos son evaluados por medio de examenes o pruebas cortas,
la realizan en linea por la aplicacién Zoom, en ambos casos se determina el
dia, la hora ya sea de realizacion o de entrega, y en algunos casos se cuenta
con personas juradas que brinden retroalimentacion al proceso.

Otra forma de corroborar los aprendizajes es por medio de clases
sincronicas y asincronicas, asi como entregas de audios y videos como
asignaciones dentro de esas clases. También se mencionan las lecciones
colectivas, donde se recibe retroalimentacién por parte de comparieros y

compaferas o de otros docentes y otras docentes y se hace referencia al
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uso de rubricas de evaluacidn semanales. Para todo este proceso es
necesario la conformacion de un comité de evaluacion que de
acompafnamientos a estos procesos.

Importancia de la observacion y la comunicacién para corroborar la
comprensioén de los procesos por parte de la poblacion estudiantil.
Importancia de autoevaluarse y entender que, en muchos casos, cuando una
persona estudiante no avanza como Se espera es necesario analizar la
forma en que como docentes se lleva el proceso de ensefianza, porque una
de las razones puede ser que las estrategias y herramientas que se emplean
para dar la clase no son las que necesita la poblacién estudiantil.

Las grabaciones son efectivas tanto para las lecciones sincronicas,
asincrénicas, como para la realizacion de pruebas cortas, examenes o para
la asignacién de tareas, por lo tanto, esta estrategia es la solucion ante las
limitantes que presenta la virtualidad y las herramientas, plataformas o
aplicaciones que permiten la conexion a las clases a distancia, grabar es una
herramienta util, funcional y de facil acceso para la mayoria de estudiantes,
por lo que se deben establecer lineamientos de uso desde la coordinacion.

7.4.3 Comprobacion de la efectividad y calidad

Poder verificar la efectividad y calidad de los cursos en la virtualidad es
complejo, se desarrollan estrategias de evaluacion que muestran de forma
general el alcance de los cursos, pero no hay total seguridad de esos logros,
dado que la observacién y audicién se da por medio de una pantalla y de
forma remota. Ninguna de estas estrategias muestra la realidad del proceso.
Dentro de las estrategias para comprobar la efectividad y calidad se
encuentra las pruebas cortas, examenes, entregables de audios y videos, la
clase en formato virtual, conversaciones con la poblacién estudiantil para
conocer como llevan el proceso, constancia en la asistencia a los cursos,
recitales de cambio de nivel, comentarios de las personas juradas en
examenes, observacion en el alcance del repertorio y de aspectos técnicos.
El personal docente no puede preocuparse Unicamente por el rendimiento
de la poblacion estudiantil, debe ser lo suficientemente capaz de
autoevaluarse para determinar si sus estrategias son efectivas y de calidad,

dando espacio a la retroalimentacién, al cambio y al crecimiento. La
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efectividad y calidad de los cursos en pandemia dependen en gran medida
de la labor docente, por lo tanto, desde la administracion es necesario aplicar
evaluaciones al personal docente.

Desde la administracion de la educacion se deben determinar herramientas
de evaluacion no solo para estudiantes, también para el personal docente y
administrativo, tanto para que se autoevalle, como para que sea evaluado
0 evaluada por sus estudiantes. EI mejoramiento de la educacion se da, en
la medida que las personas involucradas sean capaces de evaluarse, sin
€s0s insumos no hay aportes que permitan mejorar, si no hay evaluacion, no

hay posibilidad de conocer la efectividad y calidad de los cursos.

7.4.4 Evaluacién y retroalimentacién para prevenir errores y generar

mejoras al proceso

El éxito de los procesos de ensefianza aprendizaje va a depender de la
capacidad de la institucion de evaluar su propio trabajo, de recibir
retroalimentacion, cambiar acciones, redefinir objetivos y estrategias.

El proceso de retroalimentacién es fundamental para poder conocer la
manera de desarrollar una clase atendiendo la diversidad de caracteristicas
de la poblacidon estudiantil, puede ir desde una evaluacion escrita, prueba
practica, hasta una conversacion con estudiantes o personas encargadas.
La evaluacion y retroalimentacion no es solo para la persona docente, la
poblacion estudiantil requiere conocer su proceso, y como su docente
visualiza el avance de su aprendizaje a pesar de las limitaciones.

La evaluacion debe ser un proceso continuo, no solo dirigiendo los esfuerzos
a cumplir con el requisito de un examen final.

Es necesario saber qué se evalla y para qué, conocer las razones que
hacen importante un proceso evaluativo, la evaluacibn no debe verse
Unicamente desde una perspectiva sumativa, debe ser formativa.

La evaluacidn y retroalimentacion presenta cambios importantes en
modalidad virtual, un examen queda limitado a grabaciones que no muestran
fielmente el avance de la persona estudiante, por lo que evaluar clase a clase

se vuelve mas constante y parte fundamental del proceso.
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e El proceso educativo no implica solo planear, organizar y desarrollar
acciones, requiere analizar cada una de esas etapas desde una posicidon

evaluativa que permita darle seguimiento y poder mejorar.

7.5 Valoracion del personal docente sobre el éxito de lagestion curricular

de los cursos implementada durante la pandemia

Con respecto a la valoracion del personal docente sobre el éxito de la gestidon
curricular de los cursos implementada durante la pandemia en la Etapa Béasica de
Mdusica, y, a partir de cada indicador de esta categoria de analisis, el presente

estudio concluye que:

7.5.1 Estrategias de mediacion pedagdgica a partir de: innovacion,

recursos didacticos, técnicas de ensefanza, virtualidad

Virtualidad y recursos didacticos

e A raiz de la nueva realidad educativa se tiene que reinventar la forma de
gestionar los procesos, dicho abordaje debe darse en total articulacion con
todas las personas participantes del proceso educativo y desde la
administracion del proyecto, buscando resolver las brechas de acceso para
grupos de personas mas vulnerables a nivel econémico y sin los recursos
necesarios para participar de lecciones virtuales.

e Para abordar la virtualizacion primero es necesario el espacio y el equipo
para poder llevar a cabo las lecciones, mucho del abordaje se da por medio
del uso de recursos y herramientas como Zoom, WhatsApp, YouTube, Drive,
otras herramientas tecnoldgicas utilizadas son programas de audio, de
edicidon de video. El abordaje que se da en general es virtual, a distancia, e
incluye clases sincronicas y asincronicas.

e Se da una sobrecarga laboral que afecta la parte fisica y psicolégica tanto
de docentes como de estudiantes, situacién que se debe atender desde la
administracion del proyecto.

e En virtualidad se da limitacion de la cantidad de obras a desarrollar en el
semestre, deben reducirse por el aspecto de tiempo, se pierde por completo
la posibilidad de realizar ensayos y conciertos de forma presencial, que

afecta la parte social y de ensamble musical. Aunque se contintdan los
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procesos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad, no se pudo alcanzar
al 100% los objetivos propuestos.

La virtualidad puede desarrollarse de mejor forma en cursos tedricos, pero a
nivel de instrumentos y ensambles presenta grandes complejidades.

Una de las mayores limitantes es el internet, no toda la poblacion de
estudiantes cuenta con una buena conexion y eso es una de las razones por
lo que la virtualidad no pudo ser exitosa en un 100%.

La virtualidad favorece en temas de traslados, dado que, al conectarse
desde el hogar, muchas personas estudiantes y docentes que viven lejos no
requieren trasladarse a la institucion, favorece la digitalizacion de los
materiales, los recursos quedan mas a la mano de la poblacion estudiantil,
brinda acceso a actividades con personas profesionales tanto nacionales
como internacionales y mejora la difusion, proyeccién y alcance del proyecto
a nivel de redes sociales.

Como recomendacion se sugiere brindar una oferta de matricula en
modalidad virtual o bimodal, dado que estudiantes de zonas alejadas pueden
optar por ser parte del programa; sin embargo, es fundamental tomar en
cuenta que un abordaje 100% virtual no es viable en la educacion artistico
musical, por lo que a nivel administrativo se debe valorar cuales poblaciones

y cursos cuentan con los requerimientos para desarrollarlos.
Técnicas de ensefianza e innovacion

La grabacion hace que la ejecucion instrumental de muchos estudiantes se
vuelva mas depurada, por la constante tarea de grabarse y escucharse.

La virtualidad permite la innovacién y la creatividad, al reconocer que con
pocos recursos pueden crearse producciones audiovisuales de calidad.

Las personas docentes desarrollan acciones que surgen en muchos casos
del trabajo colectivo de colegas de otras partes del pais o del mundo, donde
se definen o sugieren acciones en respuesta a la realidad mundial que se
vive, asi como desde la investigacion individual.

Muchas de las estrategias no son innovadoras, porqgue no es algo nuevo,
aplicaciones como el YouTube, WhatsApp, Drive, Zoom, Skype, correos

electrénicos, grabaciones de audios y videos, no fueron herramientas que
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surgen en la pandemia, son recursos que existen desde antes, pero durante
la pandemia toman un protagonismo importante para poder continuar con
los procesos de ensefianza aprendizaje de forma remota, las nuevas
circunstancias las convierten en herramientas necesarias y fundamentales.
A partir de la produccion audiovisual implementada desde la
administracion del proyecto, se logra realizar trabajo colectivo de forma
remota, donde el recurso de la grabacion desde los hogares de cada
estudiante se torna necesario para obtener materiales que digitalmente
se puedan unir, generando asi, el ensamble de obras musicales
instrumentales y vocales, las cuales, por medio de redes sociales, se
transmiten como conciertos virtuales que permitan difundir el trabajo que
se realiza. Este trabajo es una innovacion importante, aunque los
recursos y las aplicaciones ya existen desde tiempo anterior a la
pandemia, es en este momento donde mayormente se implementan
dando respuesta a necesidades que deben atenderse.

Para la administracion del proyecto Etapa Basica de Musica, que no solo es
docencia, sino también, accién social y extension cultural, es un reto buscar
formas de continuar esa labor a pesar de las limitaciones de la virtualidad. El
confinamiento no debe detener la posibilidad de compartir el arte con la
sociedad, de seguir fomentando seres sociales reflexivos, criticos y
sensibles, mas en época de crisis, donde la salud mental es de los aspectos
sociales més afectados en este tiempo.

7.5.2 Indicadores de un proyecto exitoso

Educacion que incluya la formacién en valores y principios para la

convivencia en sociedad.

La educacion artistico musical no puede dirigir sus esfuerzos Unicamente al
aprendizaje de contenidos para ejecutar correctamente un instrumento
musical, debe ser integral, involucrando aspectos mas alla de cumplir con
una serie de cursos y evaluaciones sumativas, implica desarrollar
capacidades en la poblacién estudiantil para su vida personal y para

integrarse a la sociedad y brindar aportes para su desarrollo.
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El abordaje de valores y principios es algo inherente a la educacion artistica,
las instituciones de educacion artistico musical requieren del trabajo
colectivo que se desarrolla principalmente en cursos de ensambles y en el
desarrollo de conciertos.

Los valores y principios son necesarios para desarrollar lecciones a través
de una pantalla, hay un trabajo en equipo y un constante acompafiamiento
por medio de las aplicaciones de Zoom y WhatsApp.

A pesar de las limitaciones de la pandemia la coordinacién del proyecto sigue
programando actividades constantes como clases maestras, charlas,
conversatorios, conciertos virtuales.

La educacion artistica presenta dos vertientes, el trabajo individual, el cual
se lleva a cabo en las lecciones de instrumento, donde esta presente la
persona docente con su estudiante, y ademas el trabajo colectivo, que se
desarrolla en clases grupales tedricas, asi como en los ensambles. El
desarrollo de las lecciones debe ser integral y sin desligarse de la formacién
de seres humanos sensibles con capacidad de integrarse a la sociedad
desde la sana convivencia.

Algunos de los valores que se abordan en el proceso educativo y que
menciona el personal docente son la empatia, disciplina, convivencia en
sociedad, puntualidad, respeto, paciencia, esfuerzo, disciplina, constancia,
reciprocidad responsabilidad, automotivacién, trabajo en equipo,
perseverancia, solidaridad, compromiso.

Es necesario que desde la gestion y administracién del proyecto se procure
la constante actualizacion y capacitacion del personal docente.

Educacién que dé respuesta a la cotidianeidad de la persona estudiante

El tiempo de la clase varia, los horarios son flexibles, inclusive en muchos
casos la comunicacién por WhatsApp con estudiantes se torna constante.

Es necesario conocer los recursos con los que cuenta la persona estudiante,
su espacio, el apoyo familiar, como sobrelleva la pandemia, aspectos de la
salud fisica y mental, situaciones econémicas, estas situaciones afectan los
procesos educativos. Debe haber interés en conocer la cotidianeidad de las

personas estudiantes y adaptar el proceso educativo a esas necesidades.
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Educacion adecuada a las exigencias y necesidades de este tiempo

El personal docente debe adaptarse a los nuevos contextos, ser flexibles,
comprensivos y comprensivas, dada la saturacion que se genera tanto para
docentes como para estudiantes, pero sin dejar de lado la calidad educativa.
Es necesario redefinir objetivos, estrategias, metodologia, evaluacién y en
algunos casos contenidos en funcion a las nuevas exigencias y necesidades
de este tiempo. Se habla de un aprendizaje basado en la pruebay el error,
la pandemia exige cambios que van surgiendo en el dia a dia, es un
constante descubrimiento.

Algunas personas docentes invierten en equipo para poder atender un
proceso educativo que demanda el constante uso de computadoras,
celulares y en algunos casos, equipo de audio necesario para realizar
grabaciones de calidad. Desde la administracion es importante valorar el
contar con estos insumos para el desarrollo de producciones audiovisuales.
El Ministerio de Educacion, junto con cada gestor y gestora de las
instituciones educativas del pais, deben asumir los cambios, reestructurarse,
redefinir aspectos, buscar soluciones, adaptarse y continuar el proceso
educativo, atendiendo de esta forma las nuevas necesidades y exigencias

de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad.

Educacion con un alto compromiso con la calidad y la excelencia

Se busca mantener la calidad en los cursos, a pesar de las dificultades y
limitaciones que se presentan como consecuencia de la virtualizacion y de
las brechas educativas que esto genera. En muchas ocasiones el trabajo se
ve limitado por aspectos tecnologicos o de conectividad, por lo tanto, existe
un proceso flexible donde se establecen estrategias para resolver estas
situaciones y que no afecte la continuidad del proceso.

Se debe dar seguimiento a la asistencia de los cursos, asi como desde la
administracion realizar reuniones de personal para conocer cémo va el
proceso y como equipo brindar retroalimentacibn para mejorar, la
universidad solicita bitacoras de seguimiento y brinda capacitaciones para

consolidar los procesos educativos virtuales en pandemia.
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Educacion que cuente con un capital humano que busque mejorar,

capacitarse, actualizarse

La virtualidad da acceso por medio de las aplicaciones de conexién virtual a
capacitaciones nacionales e internacionales, la coordinacion debe procurar
brindar estos espacios para la actualizacion del personal docente.

La actualizacidén y capacitacion es una necesidad, el desarrollar clases de
manera remota por medio de aplicaciones virtuales y herramientas digitales
requiere de nuevos conocimientos.

La universidad debe brindar capacitaciones que permitan al personal
docente, estudiantil e inclusive administrativo, tener los conocimientos
necesarios para el uso de ciertas herramientas virtuales y digitales para
poder desarrollar o recibir una clase en linea.

Las personas involucradas con los procesos de ensefianza y aprendizaje
deben autoevaluarse y procurar capacitarse, actualizarse.

Se deben seguir estrategias para poder seguir en la linea de una educacion
de calidad, realizando producciones audiovisuales a partir de grabaciones
caceras de la poblacién estudiantil, brindando talleres, capacitaciones,
charlas, conferencias, capacitaciones a partir de las herramientas actuales
gue se fortalecen en pandemia, como Zoom, YouTube y las redes sociales.
Se requieren capacitaciones desarrolladas por la universidad donde se
aborden estrategias y aplicaciones a utilizar en el campo de la musica.

La actualizacién y capacitacion son acciones necesarias para mejorar la
calidad del proceso educativo, mas aun, en un momento donde se requiere
del conocimiento para un uso apropiado de herramientas tecnoldgicas.

La musica requiere estar en constante actualizacion, no capacitarse es
guedarse atras en la ejecucion instrumental o la docencia.

La educacion cambia constantemente, es necesario que las instituciones
educativas desde su administracion incluyan el brindar espacios de
formacion para que su personal docente se actualice.

Brindar herramientas para que el personal docente pueda desarrollar nuevos
procesos de ensefianza-aprendizaje, es fundamental, pero estas acciones

no pueden priorizarse solo en situaciones de urgencia, debe ser una practica
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constante y es desde la administracion de la institucion y dentro del accionar

de la gestion curricular que esto puede planificarse, organizarse y ejecutarse.
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Capitulo VIII: Propuesta de intervencion para fortalecer la gestién curricular
del proyecto de accion social Etapa Basica de Musica de la Universidad de

Costa Rica, Sede del Atlantico, Turrialba

8.1 Introduccioén

Se presenta a continuacion una propuesta de intervencion disefiada para
fortalecer, desde la gestion curricular, la implementacion del proyecto Etapa Basica
de Mdusica de la Sede del Atlantico. Dicha propuesta parte del trabajo de
investigacion realizado en este proyecto “Analisis de la gestién curricular del
proyecto de accion social Etapa Basica de Musica de la Universidad de Costa Rica
de la Sede del Atlantico, en Turrialba durante la pandemia”, durante el tiempo de la

pandemia, a partir del cual se identifican fortalezas y areas por mejorar.

8.1.1 Presentacion

Seguidamente, se presenta una propuesta de intervencion que surge de la
investigacion que se realiza en el proyecto Etapa Béasica de Musica, acerca del
proceso de gestion curricular y su desarrollo en el periodo de la pandemia y durante
el abordaje virtual de la educacion, en el cual se busca incorporar la bimodalidad o
virtualidad completa en algunos cursos impartidos en el proyecto.

La Etapa Bésica de Musica pertenece actualmente a la Vicerrectoria de
Accion Social de la Universidad de Costa Rica, y se encuentra en un proceso de
transicion para su traslado como programa permanente de docencia. En Turrialba,
este proyecto cuenta con una historia de 35 afos y tiene como objetivo general
regionalizar la ensefianza y difusion de las artes musicales para contribuir en el

desarrollo cultural del cantén de Turrialba. (Vicerrectoria de Accion Social, 2021)

Este proyecto impulsa el desarrollo artistico-cultural y la formacion
profesional a nivel musical en el canton y zonas aledafas, acercandose y
beneficiando a poblacion de todas las edades, tanto estudiantes matriculados como
poblacion en general, brinda un importante aporte a la cultura del cantén a partir de
la accion social y extension cultural que se promueve a través de actividades

dirigidas a la comunidad. En este sentido, Camacho (2006) al respecto sefala que:
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con la Etapa Basica la formacién musical de Turrialba se enrumbé hacia un
nivel académico y se enmarco dentro de los beneficios y garantias que
ofrecia el establecimiento de la academia, se abrieron nuevas oportunidades

de aprendizaje, tales como el piano, el canto, la guitarra y otro. (p. 104)

Este proyecto se encuentra completamente vinculado con la docencia al
formar profesionalmente a poblacion infantil, joven y adulta en el desarrollo artistico
musical, cuenta con una poblacién que ronda los 80 estudiantes y 19 docentes, asi

Ccomo con una asistente administrativa y una persona coordinadora.

Como cualquier institucién educativa, se requieren procesos que implican la
administracion y gestién educativa, vinculandose directamente con la gestion
curricular, es por ello que se da una articulacion necesaria entre el establecimiento
escolar, los aspectos administrativos, las personas que forman parte de la
institucion, el contexto y el curriculo, por lo que la gestién curricular se construye
como lo menciona Garcia y Vargas (2020) “sobre la base de las acciones,
relaciones e interacciones que se producen al interior de la comunidad escolar y
definidas por las realidades del contexto al cual se encuentra circunscrita la escuela
y que permean las decisiones educativas” (p.211).

La gestidon curricular lo que busca alcanzar es el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que todas las acciones que se ejecutan se dirigen
directamente a lograr este objetivo, por lo tanto, es necesario que en la gestion del
curriculo exista una articulacién entre el planeamiento de lo que se desea ensefiar,
lo que realmente la poblacién docente ensefia en las aulas y lo que la poblacién
estudiantil aprende, es necesario que exista una coherencia en estas tres acciones.

Al respecto Volante et al. (2015) lo amplian al mencionar que

la gestion curricular se sintetiza como el conjunto de decisiones y practicas
gue tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los planes y programas
de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de clases y la

adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes. (p.97)

En todas estas acciones el punto de encuentro es el aula, precedido por un
proceso de planeamiento, momento donde la persona docente toma decisiones en

funcion de la poblacion estudiantil y su aprendizaje, por ejemplo, ¢ cudl es la mejor
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forma de abordar un contenido?, ¢ qué estrategias son las mas indicadas?, ¢cual
debe ser el proceso evaluativo mas acorde?, ¢ cual es el contexto?, ¢ cuales son los
recursos con los que cuento? ¢qué estrategias puedo implementar?, entre otras
preguntas, y posterior a ello, debe enfrentarse la realidad de un proceso educativo
con todas sus variables que requiere ser flexible. Asi mismo lo refuerza Castro
(2005) al mencionar “la gestion del curriculum se vincula directamente con los
procesos de toma de decisiones en relacién a qué, como y cuando ensefiar y
evaluar, pues constituyen actividades centrales que se desarrollan en el

establecimiento escolar” (p.14).

Este proceso de toma de decisiones debe ser acorde a la realidad donde se
desarrolla el proceso educativo, flexible a los cambios y que se adapte a los
contextos y realidades de la sociedad. Es en el 2020 donde la sociedad y su
realidad cambia abruptamente, afectando muchas éareas, dentro de ellas la

educativa. Al respecto Garcia y Vargas (2020) mencionan que

La gestion curricular ha sufrido un proceso de transformacion abrupta por
cuenta de la emergencia social y sanitaria, lo cual ha propiciado un
paradigma diferente en cuanto la planeacién, ejecucion, evaluacion y

redisefio del curriculo para ofrecer el servicio educativo. (p.216)

Se hace necesario analizar la forma en que el proyecto Etapa Basica de
Musica aborda la gestion del curriculo, como se adapta a la virtualidad en el periodo
de pandemia, y de esta manera, identificar fortalezas y areas por mejorar, aspectos

gue aborda la investigacién que sustenta esta propuesta de intervencion.

La virtualidad beneficia y afecta en gran medida los procesos de la educacion
artistico musical, el internet y el sonido son las principales herramientas y la mas
afectadas en la educacion desarrollada de forma remota. La virtualidad es
innovacién y alcance, es una herramienta necesaria para una educacién que
responda al avance tecnoldgico, al desarrollo de la sociedad y a las nuevas
tendencias educativas, por lo que la articulacion entre virtualidad-presencialidad,
sincrénico-asincrénico, son elementos prioritarios en la presente propuesta,

permitiendo que la gestion curricular se adapte a la nueva realidad educativa.
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8.1.2 Justificacion

La presente propuesta esta basada en la investigacion “Analisis de la gestion
curricular del proyecto de accion social Etapa Bésica de Musica de la Universidad
de Costa Rica de la Sede del Atlantico, en Turrialba durante la pandemia”, la cual
se estructura en 4 categorias subdivididas en distintos puntos a analizar, y

definiendo asi sus fortalezas y areas por mejorar.

La Etapa Béasica de Mdusica de la Sede del Atlantico es un proyecto que
fortalece la cultura musical en Turrialba y zonas aledafias, promueve la educacion
integral, espacios de extensidn cultural, brinda acceso a la educacién musical y
como objetivo general busca regionalizar la ensefianza artistico musical. Ademas,
es un proceso de docencia preuniversitaria en las artes musicales, por lo tanto, al
igual que todo el sistema educativo escolar, de secundaria y universitario, se ve
afectado por la pandemia y la virtualizacion de la educacion. Dicho proceso
presenta retos, limitaciones e innovaciones importantes y requiere un proceso de

reestructuracion para atender las nuevas necesidades educativas.

La investigacion que sustenta esta propuesta evidencia fortalezas que
favorecen la innovacién pedagdgica durante un periodo de cambios sustanciales
dada la virtualizacion de los procesos educativos. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) sefala la
importancia de la innovacion al sefialar que “vivimos en un mundo que cambia
rapidamente y es cada vez mas interdependiente, donde el conocimiento y la

innovacién son importantes motores del desarrollo” (p.9).

Por otra parte, se identifican también elementos que pueden fortalecerse
para mejorar los procesos de la gestion curricular del proyecto, dando frente a un
proceso educativo que cambia por la pandemia dando apertura a la educacion

desde el hogar por medio de una computadora y con recursos tecnoldgicos.

Ahora, puede hablarse de una actualidad donde todo vuelve a la normalidad,
pero la realidad, es que ya no se puede volver a ese punto, la sociedad cambia, la
virtualidad y el distanciamiento son un reto que se aborda desde las posibilidades
que da la inmediatez y permite visualizar el avance educativo, el cual es exitoso en

la medida que sea de alcance para todas las poblaciones.
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Esta propuesta surge a partir de la experiencia de la gestion y el desarrollo
de los cursos y actividades que desarrolla el proyecto Etapa Basica de Musica de
Turrialba, de forma virtual durante el tiempo de pandemia, y como a partir de esos
aprendizajes, de las fortalezas y debilidades encontradas, pueden rescatarse
elementos que favorezcan la gestién curricular de los cursos, cémo lo es la
posibilidad de seguir desarrollando bajo la virtualidad o bimodalidad algunos de los

cursos que desarrolla el proyecto, asi como otro tipo de actividades.

Las siguientes figuras presentan areas en que puede mejorarse a nivel de la
gestion curricular en la Etapa Basica de Musica a partir de la investigacion previa

gue se realiza, considerando cada categoria de analisis definida en el estudio.

A continuacioén, se presentan los aspectos por mejorar en cuanto al proceso
de planificacion referente a la gestion curricular de los cursos del proyecto,
abordando la redefinicién de objetivos, contenidos, estrategias y evaluacion para

atender la nueva realidad educativa y aspectos administrativos que intervienen.
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*Redefinir estrategias de mediacion pedagdgica, evaluacion vy
autoevaluacion a partir de: caracteristicas de la persona estudiante,
contextos, recursos, modalidades y contenidos de los cursos, calidad
en el quehacer educativo.

eDefinir estrategias virtuales sincrénicas y asincronicas que funcionen
a pesar de problemas en la conexion a internet, latencia del sonido y
la no ejecucion simultdnea de instrumentos musicales.

eGenerar una plataforma virtual para el proyecto y disefiar una
bibliteca digital.

eDefinir lineamientos para el desarrollo de lecciones virtuales
sincrénicas y asincronicas, para el uso de aplicaciones como
WhatsApp, Zoom, para el desarrollo de estrategias de mediacién
como la grabacion y para el proceso de evaluacion.

eEstablecer una agenda de actividades virtuales y presenciales de
capacitacion, talleres, conversatorios, entre otras actividades.

eReforzar la convivencia y el trabajo en equipo del personal docente,
estudiantil y administrativo.

eBrindar oferta de cursos en formato bimodal, si las caracteristicas del
curso lo permiten y el personal docente y estudiantil cuente con los
recursos necesarios.

*Mejorar la difusiéon de lo que realiza el proyecto, tanto en linea grafica,
como en el uso de redes sociales y otros medios de divulgacion

*Erradicar brechas educativas dentro del proyecto.

eReuniones periodicas de estudiantes y personas encargadas, como
del personal docente, virtuales y presenciales.

*Establecer lineamientos para la evaluacion docente y administrativa,
autoevaluacion, observacion y retroalimentacion.

Figura N°3. Aspectos por mejorar en cuanto al proceso de planificacion referente a la gestion
curricular de los cursos del proyecto.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

Seguidamente, se presentan los puntos que pueden mejorarse en cuanto a
la etapa de organizacion relativa a la gestion curricular de los cursos del proyecto,
tanto en las actividades que se desarrollan, los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como en las relaciones que se gestan

entre las personas participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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*Facilitar materiales y recursos que permitan el desarrollo de clases
virtuales, asi como, agilizar procesos administrativos como el préstamo
de instrumentos y otros recursos.

*Estrategias de mediacién y evaluacién acordes a las distintas
poblaciones.

»Capacitaciones para el uso de herramientas tecnologicas y establecer
lineamientos que regulen la forma de utilizarlas.

*La grabacion como estrategia de mediacion en la virtualidad y
presencialidad.

*Reforzar la realizacién de conciertos virtuales y transmisiones en vivo
para redes sociales u otros medios, clases colectivas, clases maestras,
conciertos, examenes con personas juradas invitadas, virtual o
presencial.

*Fortalecer las relaciones sociales promoviendo espacios de
socializacién, convivencia, integracion y que aporten a la salud mental.

*Contar con herramientas de seguimiento para las personas estudiantes
en virtualidad, asi como para el personal docente.

*Contar con el acompafiamiento de una persona adulta encargada para
los cursos de solfeo y teoria iniciales.

Figura N°4. Aspectos por mejorar en cuanto a la etapa de organizacion relativa a la gestion
curricular de los cursos del proyecto.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

En este mismo orden de ideas, se presentan los aspectos por mejorar en
cuanto al proceso de control, seguimiento y evaluacion en la gestion curricular de
los cursos del proyecto, desde el monitoreo de acciones para verificar si estan
acorde a los objetivos planteados, la adquisicion de aprendizajes por parte de
estudiantes, hasta la comprobacion de la efectividad y calidad a partir de

herramientas como la evaluacion y retroalimentacion.
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*Formalizar el uso de grabaciones de audio y video en procesos de

Monitoreo de evaluacion.

acciones para _ ; » ’
verificar si « Establecer lineamientos de evaluacién por cétedra.
estan acorde a

los objetivos *Cursos virtuales con un proceso integral de clases sincronicas,
planteados y asincrénicas y encuentros presenciales.

adquisiciéon de
aprendizajes
por parte de
estudiantes

Formalizar el uso de la autoevaluacién en la comunidad estudiantil,
administrativa y docente.

*Una clase colectiva al semestre, virtual o presencial.

*Una evaluacién adecuada a las caracterisitcas de la persona
Comprobacion de [BEEICEEWEE
la efectividad y
calidad. La +Establecer procesos de evaluacion docente y administrativa.
evaluacién y
deieElllEElelit s «Brindar espacios de retroalimentacion entre el personal docente,
estudiantil y administrativo.

Figura N°5. Aspectos por mejorar en cuanto al proceso de control, seguimiento y evaluacion en la
gestion curricular de los cursos del proyecto.
Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

A continuacion, se presentan aspectos por mejorar en cuanto al éxito de la
gestion curricular de los cursos implementados durante la pandemia a partir de las
estrategias de mediacion pedagdgica (innovacion, recursos didacticos, técnicas de

ensefanza, virtualidad) e indicadores de un proyecto exitoso.

Estrategias *Resguardar la salud mental y fisica de la poblacién estudiantil,
de mediacion administrativa y docente.
pedagégicaa

partir de: +Definir los cursos que cuentan con las caracteristicas necesarias para

Innovacion, abordarse en virtualidad.
recursos

didacticos . : : . . L.
técnicas dé *Se recomienda la bimodalidad en diversos cursos individuales o tedéricos.

ensefianza, ; _ _
virtualidad *Brindar una oferta en modalidad virtual para cursos cortos o de verano.

[*lsl1e-1s1e) -4 B *Cursos virtuales que involucren una educacion integral.

de un
proyecto *Oportunidades y facilidades para la constante actualizacion y capacitacion
exitoso del personal docente.

Figura N°6. Aspectos por mejorar en cuanto al éxito de la gestién curricular de los cursos
implementada durante la pandemia.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.
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Fortalezas generales halladas en el programa:

e Se redefinen en gran medida objetivos, contenidos, metodologia,
cronograma y evaluacion a partir de las necesidades que surgen en la nueva
realidad educativa virtual.

e Acceso a realizar clases maestras, talleres, simposios, festivales, charlas,
capacitaciones, conversatorios, con diversas personas del &mbito musical,
tanto nacionales como internacionales, dadas las posibilidades que brindan
las aplicaciones virtuales para conectarse en linea.

e A nivel administrativo se buscan las maneras de atender la emergencia
educativa a raiz del COVID-19 produciendo proyectos audiovisuales a partir
de grabaciones caseras que realizan las personas estudiantes desde sus
hogares, asi como el montaje de recitales en formato virtual para
transmitirlos via zoom y colgarlos en redes sociales.

e Aplicaciones como Zoom, herramientas de Google, WhatsApp, YouTube,
correos electronicos, vienen a solventar el no poder estar presencialmente
atendiendo a la poblacion estudiantil y brindan accesibilidad e inmediatez.

e La virtualidad hace mas sencilla la posibilidad de reunir grupos de personas,
por lo tanto, el uso de clases y fogueos colectivos, clases maestras,
conciertos virtuales o examenes con personas juradas invitadas, son
estrategias importantes en la mediacion pedagogica.

e Lavirtualidad muestra realidades que en la presencialidad no se alcanzan a
visualizar por lo que promueve relaciones mas cercanas.

e Se agilizan tramites que en presencialidad eran mas extensos.

e Conocer como otras personas docentes abordan los procesos educativos en
la virtualidad, asi como, la investigacion individual por parte del personal
docente, permite el intercambio de estrategias para abordar la ensefianza
artistico musical desde el distanciamiento.

e Las clases colectivas son una estrategia de evaluacion enriquecedora, que
brindan aportes significativos para la poblacién estudiantil.

e La estrategia de la grabacion en el proceso de autoevaluacidén permite que
la persona estudiante estudie sus propias grabaciones, lo cual brinda

herramientas para el mejoramiento individual.
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Las grabaciones son efectivas tanto para las lecciones sincrénicas,
asincronicas, como para la realizacion de pruebas cortas, examenes o para
la asignacion de tareas.

La virtualidad favorece en temas de traslados, dada la virtualidad, muchas
personas estudiantes y docentes no requieren trasladarse a la institucion,
favorece la digitalizacion de materiales, brinda acceso a actividades con
personas profesionales nacionales e internacionales, mejora la difusion,
proyeccion y alcance del proyecto a nivel de redes sociales, permite la
innovacion y fortalece la creatividad.

A partir de la produccion audiovisual se logra realizar trabajo colectivo de
forma remota, donde el recurso de la grabacion desde los hogares de cada
estudiante se torna necesario para obtener materiales que digitalmente se
puedan unir, generando asi, el ensamble de obras musicales instrumentales
y vocales, las cuales, por medio de redes sociales, se transmiten como
conciertos virtuales que permitan difundir el trabajo realizado, y llegar a

diferentes poblaciones.

8.1.3 Objetivos

Seguidamente se presentan los objetivos de la accion estrategia de

intervencion que se proponen a partir de los resultados obtenidos en el estudio que

sustenta esta propuesta.

Objetivo general

Disefar estrategias desde la gestion curricular para el fortalecimiento de los
cursos en el proyecto Etapa Basica de Musica en la Sede del Atlantico, a
partir de la experiencia adquirida en los procesos educativos virtuales ante
el COVID-19.

Objetivos especificos

Fortalecer desde la gestion curricular los lineamientos a seguir para el
desarrollo de cursos bimodales o virtuales.
Definir actividades presenciales o virtuales de capacitacion, talleres,

conversatorios, clases maestras, convivios, entre otras, con profesionales
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tanto de las artes musicales como profesionales en temas de salud mental

gue fortalezcan los procesos de gestion curricular del proyecto.

8.1.3 Estructura de la propuesta

En el presente apartado se presenta una propuesta de intervencion para
fortalecer la gestion curricular de la Etapa Basica de Musica de la Universidad de
Costa Rica en Turrialba, en la cual se incluyen los lineamientos a seguir para el
desarrollo de cursos bimodales o virtuales y una propuesta de actividades
presenciales o virtuales, cada apartado responde respectivamente a cada objetivo

especifico.

Objetivo: Fortalecer desde la gestion curricular los lineamientos a seguir para el

desarrollo de cursos bimodales o virtuales.

Toma en cuenta: caracteristicas de la persona
estudiante, recursos con los que cuenta, contexto en
el que vive, para determinar si es posible habilitar
cursos virtuales o bimodales.

«Clases asincronicas y sincrénicas
*Evaluacion y Autoevaluacion

+La estrategia de la grabacion

*Manejo de aplicaciones (Zoom, WhatsApp)
*Biblioteca Digital

*Préstamo de instrumentos y otros recursos

«Participacion de personas encargadas de
menores de edad

»Cursos virtuales de verano
 Actividades de convencia, clases colectivas

Lineamientos

para

Figura N°7. Lineamientos a seguir para el desarrollo de cursos bimodales o virtuales.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

Objetivo: Definir una agenda de actividades presenciales o Vvirtuales de
capacitacion, talleres, conversatorios, clases maestras, convivios, entre otras, con
profesionales tanto de las artes musicales como profesionales en temas de salud

mental.
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Agenda de

actividades

Figura N°8. Agenda de actividades.
Nota: Sanchez, 2023, elaboracidn propia.

8.2 Referente tedrico
8.2.1 Gestion de la educacion

La gestion educativa busca fortalecer todos los proyectos que se desarrollan
en una instituciéon y que son respuesta a las necesidades educativas del contexto
donde se ubica. Ruiz y Chen (2021) la definen como un

proceso de socializacion por el cual una entidad educativa realiza una
secuencia de acciones coordinadas y armonizadas en relacién con la
planificacion, organizacién, direccién, evaluacion, seguimiento y control que
permiten generar e incitar una ensefianza y aprendizaje critico y con
autonomia de todos los actores de la comunidad educativa, orientada al logro
de objetivos conjuntos que al interactuar permiten el crecimiento participativo
y sistémico en los espacios pedagdgicos y administrativos, para lo cual se
integran cuatro areas: los recursos humanos, los recursos fisicos, los

recursos financieros y los recursos curriculares. (p.41)

La gestion no esté direccionada a acciones especificas de la administracion
de la educacion, si no su labor se dirige a diversas areas del proceso educativo. Al
respecto, Rojas (2012) se refiere a la gestion educativa como un “conjunto de
acciones y procesos curriculares de planificacion, desarrollo de los procesos de
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ensefianza, aprendizaje y evaluacion curricular, organizacion académica, y todo

referente a la funcion de educar” (p. 19).

La gestion educativa se desarrolla en un entorno social, por lo tanto, todas
las personas participes del proceso educativo influyen en ella, por lo que la
contextualizacién es fundamental, como lo menciona Ruiz y Chen (2021) la gestion
educativa debe estar acorde con el contexto, las necesidades, posibilidades y
recursos de ese entorno especifico. La gestion no es siempre la misma, depende
de la naturaleza de su contexto y de la poblacién que forma parte de su desarrollo;
finalmente, va a depender de desafios, retos, metas, necesidades e intereses
particulares. Al respecto Villalba (2019) aporta que la gestion educativa y su
proceso involucran “docentes, estudiantes, personal administrativo y actores de las
comunidades donde se ofrecen los servicios educativos. Estos procesos abordan
temas relacionados con la ensefianza aprendizaje, direccionamiento y gestion
administrativa e institucional, acciones de vinculacion Universidad Sociedad,

investigaciones y proyectos” (p.30).

Se podria decir que el proceso de gestidn de la educacion es méas especifico,
dado que, “posee, en si misma, una complejidad que incluye las subjetividades de
las personas, la realidad institucional y, fundamentalmente, el entorno”. (Tello,
2016, p.17) Es un proceso que esta enfocado en realidades concretas, en
situaciones particulares de la institucién, a estudiantes, personal docente y

administrativo, a la comunidad educativa en general.

8.2.2 Gestién curricular

La gestién curricular es un proceso de accion donde, a partir de la
planificacion y organizacion se da inicio a los procesos pedagoégicos de la
institucion, ello implica “construir saberes tedéricos y practicos en relacién con la
organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con los
actores que forman parte de la institucion y por supuesto con el curriculum escolar”
(Castro, 2005, p.13). En la gestion del curriculo es necesario que exista una
articulacion entre el planeamiento de lo que se desea ensefiar, lo que realmente la
poblacién docente ensefia en las aulas y lo que la poblacién estudiantil aprende.
Volante et al. (2015) lo amplia al mencionar que la gestion curricular se sintetiza

como el conjunto de decisiones y practicas que tienen por objetivo asegurar la
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consistencia entre los planes y programas de estudio, la implementacion de los
mismos en la sala de clases y la adquisicion de los aprendizajes por parte de los
estudiantes. (p.97) La gestion curricular estd vinculada especificamente con
aspectos de la enseflanza y el aprendizaje en las instituciones educativas; como su
nombre lo indica, aborda temas enfocados al curriculo, al quehacer del centro
educativo, a las relaciones que se gestan en él, a la practica docente, al trabajo de

aula y todo aquello inmerso en estos procesos.

Reforzando lo anterior Cruz (2019) la define como: politicas, procedimientos
y préacticas, que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los
docentes de las instituciones de educacion superior; para coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje impartida por los
docentes dentro del aula de clases. (p.14) Este proceso involucra a cada
participante de la ensefianza y el aprendizaje y como lo indica Garcia, Cerdas y
Torres (2018)

debe integrar todos los elementos que intervienen en el proceso educativo,
los servicios que complementan o favorecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje se deberian asumir como parte de esta misma, tales como como
el transporte, comedor y lo relacionado con los servicios que el centro
educativo ofrece a la poblacién estudiantil. Sin embargo, los procesos
pedagogicos propiamente dichos son los que se ligan principalmente con la
gestion curricular y elementos circundantes en relacién con la practica

docente. (p.7)

Lo anterior también es reforzado por Castro (2005) al aportar que “la gestiéon
del curriculum se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones en
relacion a qué, como y cuando ensefiar y evaluar, pues constituyen actividades
centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar” (p.14). Por lo tanto, todo
lo que se gestione desde ahi debe ir en funcion a la busqueda de una educacion

de calidad.

8.2.3 Estrategias de mediacion pedagodgica

Las estrategias de mediacién pedagdégica forman parte esencial de la

practica docente, son todos aquellos procedimientos que desarrolla la persona a
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cargo del aprendizaje para alcanzar la comprension de los contenidos y que ese
aprendizaje sea significativo. Es fundamental tomar en cuenta a la hora de elaborar
estrategias de mediacidon pedagdgica “la caracteristica del alumno y su entorno, el
tipo de conocimiento a compartir y ser ensefiado, la organizacién, planificacion,
gestion, supervision e innovacion permanente de secuencias de aprendizaje y de
recursos didacticos, estrategias y técnicas de ensefianza” (Vazquez, 2010, p.21).
Las estrategias de mediaciébn son procedimientos, herramientas, recursos que

utiliza el personal docente para alcanzar el aprendizaje.

El proceso de mediacion pedagogica es aquello que permite la planeacion,
organizacion, evaluacion y retroalimentacion del proceso educativo y en dicho
proceso la comunicacion es fundamental. Campos, Cascante y Ruiz (2020) indican
gue a partir de la mediacion pedagdgica se pueden “plantear propuestas que
impliguen el uso de estrategias y técnicas didacticas apropiadas a una poblacién
estudiantil y acordes al contenido para ser aplicadas en el proceso de aprendizaje,
se acompafa con el conocimiento de herramientas, estrategias y técnicas” (p.83).
Es la persona docente quien debe responsabilizarse de dicha mediacion, planificar
sus estrategias educativas, adaptarse a los nuevos contextos, guiar el proceso
educativo desde las nuevas realidades y es por ello que debe procurar contar con
“los recursos y estrategias pertinentes, suficientes y oportunas” (Vazquez, 2010,
p.21).

Actualmente, debido a los cambios importantes a nivel educativo por la
pandemia del COVID-19, el personal docente a nivel general tiene que replantear
sus estrategias y actividades de mediacion pedagdgica, haciendo un traslado
forzoso al uso de la tecnologia y la educacion a distancia. La tecnologia toma un
papel protagonista y necesario para asumir los nuevos retos de la educacion, las
aplicaciones digitales como entornos virtuales de aprendizaje, aplicaciones de
comunicacion masiva, redes sociales, entre otros, se convierten en una herramienta
necesaria para la mejora de la calidad del quehacer educativo en la nueva realidad,

y generando nuevas tendencias educativas que llegan para quedarse.

Lo anterior lo refuerzan Martinez, Félix y Quispe. (2022) al sefialar que “el
docente se adapt6 a la situacion, al nuevo escenario escolar asumiendo que era

necesario aprender, autoformarse y actualizarse para el manejo de los equipos y
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las aplicaciones” (p.73). La virtualidad es el nuevo contexto de la educacién a nivel
mundial, es por ello que es necesario que la persona docente sea una persona habil
en el manejo del recurso tecnoldgico y ademas conozca las posibilidades de los
diferentes medios como la videoconferencia, aplicaciones informaticas orientadas
a la educacion, las cuales podrian utilizarse para apoyar o reforzar el proceso de
aprendizaje que estan llevando a cabo sus estudiantes, de esta forma poder
propiciar estrategias de mediacién pedagdgicas aptas para su proceso educativo y
que puedan ser de alcance para todos sus estudiantes y todas sus estudiantes, por

lo cual deben adaptarse a las diversidades de cada contexto.

8.2.4 Educacion virtual en tiempos de pandemia

La pandemia pone en pausa al mundo, a la sociedad y sus actividades
fundamentales. Dentro de ellas una de las mas relevantes, la educacion; la
pregunta que surge es qué implicaciones tiene una educacion a distancia, una
educacién virtual que se desarrolla en el marco del confinamiento y el

distanciamiento social.

Primeramente, esta situacion marca profundamente las brechas sociales,
sobre ello, Gébmez y Escobar (2021) mencionan que “la ensefianza virtual viene
acrecentando las desigualdades educativas y digitales, poniendo en peligro la
igualdad de oportunidades educativas” (p.153). No todas las personas tienen
acceso a los mismos recursos y facilidades para atender lecciones escolares,
colegiales o universitarias desde su hogar, tampoco viven en los mismos contextos
y, por ello, gran parte de la poblacién se ve limitada para continuar con su formacién
educativa. Lo anterior lo refuerzan Regueyra, Valverde y Ballestero (2021) al

mencionar que

las limitaciones que tiene la poblacidon estudiantil para enfrentar las clases
remotas, como la brecha digital, la falta de acceso a la tecnologia, la carencia
de espacios para labores académicas y los efectos psicoldgicos, durante la
pandemia COVID-19, son factores que afectan el desempefio académico, v,

por ende, la permanencia en la educacioén. (p.6)

La educacion a nivel mundial se ve afectada con el confinamiento y

distanciamiento emanado de la actual pandemia, y aunque todo se ha ido poco a
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poco normalizando, las consecuencias de la pausa educativa o de la educacién
virtual y a distancia se manifiestan cada dia con mayor fuerza, mas aun cuando los
sistemas educativos en su mayoria, no estan en la capacidad de hacerle frente a
una situacion de este tipo, donde se genera el cierre a instituciones, la pausa en la
educacioén, la educacion virtual, la busqueda de estrategias, todo esto generando
riesgos y complicaciones que han afectado los procesos educativos en el mundo

entero.

Es fundamental la busqueda de formas y estrategias para continuar,
fortalecer y mejorar los procesos de aprendizaje en esta nueva realidad, no todo es
negativo, la situacion actual plantea nuevos retos, permite la innovacion, la
invencidén, la reorganizacion, el planteamiento de nuevas estrategias, la resoluciéon
pronta de conflictos. Es necesario comprender que la educacion a distancia y bajo
lineas de la virtualidad es una realidad que debe afrontarse, pero es fundamental
conocer los contextos de los diferentes paises del mundo donde esto se desarrolla,
ya que no todos los paises cuentan con las mismas posibilidades, recursos,

accesos, entre otros aspectos. Mendoza (2020) aporta que

es fundamental tomar en cuenta las caracteristicas de cada nacion y de la
regidbn en cuestion, y por otra, las caracteristicas del contexto familiar y
comunitario, para no acrecentar una brecha de acceso y una brecha de
apropiacion a los recursos, donde el aprendizaje pasara a segundo plano y
s6lo se buscara el reporte de resultados en cifras que muestren logros en

hacer y no logros en aprender. (p.351)

El aula y la presencialidad permiten la inmediatez, la constante evaluacion
por medio de la observacion, pero la distancia y la virtualidad afecta la interaccion,
depende de conexiones, de accesos, de recursos, por lo tanto, son puntos

importantes a tomar en cuenta. Al respecto Picon (2020) indica que

es necesario asumir el proceso de cambio y transformacién como un
compromiso multidimensional en el que se integren gobierno, instituciones
educativas, docentes, directivos, comunidades educativas y padres, a fin de
enfrentar dificultades, superar obstaculos y satisfacer las necesidades del
aprendizaje de la comunidad estudiantil. Un aprendizaje que requiere
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flexibilidad y capacidad de adaptacion a esta nueva realidad, de reinvencion,

de intercambio de conocimientos y experiencias. (p.2)

A nivel del contexto de la investigacién que sustenta esta propuesta, la
pandemia a raiz del COVID-19 en 2020 no detiene la gestion de la Etapa Basica de
Mdusica en Turrialba, los cursos se virtualizan, al igual que se realizan conciertos,
talleres, conversatorios en formato virtual. El proyecto hizo frente a los retos que
implica una educacién instrumental a distancia, por medios virtuales y de la mano

de la tecnologia, asumiendo los retos de una educacién artistica a distancia.

8.2.5 Etapas Basicas de Musica

Las Etapas Basicas de Musica son proyectos de la Vicerrectoria de Accién
Social inmersos en el area de la extension cultural, su importante labor en la
formacion artistica, su creacién en las distintas sedes regionales representa uno de
los proyectos de accion social mas importantes, fomentando el rescate de la
identidad musical del pais. (Camacho, 2013). Este proyecto se desarrolla en la
Sede Rodrigo Facio, especificamente en la Escuela de Artes Musicales, asi como
en las Sedes del Caribe, Pacifico, Atlantico, tanto en Turrialba como en Guéapiles,
Occidente y Santa Cruz. Parte del desarrollo de estos proyectos en las sedes
regionales se dirige al esfuerzo de descentralizar la ensefianza de la musica y

hacerlo de acceso para lugares fuera de la gran area metropolitana.

Las Etapas Basicas de Musica cuentan con una importante vinculacion con
la docencia, de hecho, es su funcion principal, y es a partir de ese proceso que se
logran generar actividades de extension cultural. Anteriormente, este proyecto se
encontraba en el area de extension docente, justamente por su accionar en
procesos de ensefianzay aprendizaje; sin embargo, en el afio 2020 son trasladados
a extension cultural. Actualmente, este proyecto se encuentra en un proceso de
transicion de la Vicerrectoria de Accion Social a la Vicerrectoria de Docencia, en el
acta de la sesion N.° 6452 del 10 de diciembre de 2020 se ve un nuevo esfuerzo
para generar este cambio y consolidar las Etapas Basicas de Mdusica, por esa

razon, en esta nueva conceptualizacion que se propone

se concibe a las etapas béasicas de musica como un programa especial de

educacion permanente, de formacion preuniversitaria en artes musicales,
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adscrito a la Vicerrectoria de Docencia, a fin de darle un adecuado
desempeiio dentro de la légica académico-docente en la Universidad de
Costa Rica; ademds, para lograr fortalecer y garantizar su permanencia
dentro del desarrollo del quehacer universitario que realiza la institucion en

beneficio de la sociedad costarricense. (p.106)

A nivel académico las Etapas Basicas de Musica se pueden constituir como
un proceso de ensefianza y aprendizaje que antecede a la etapa universitaria, por
lo cual, formas estudiantes que mas adelante pueden contar con las posibilidades
de desarrollarse en una carrera universitaria en el area de la musica. El cambio a
la Vicerrectoria de Docencia viene también a reforzar esa articulacion y
transversalidad de las Etapas Basicas de Musica con las carreras universitarias en

el area de las artes musicales.
8.2.6 Etapa Basica de Musica Sede del Atlantico, Turrialba

En la década de 1930, en el cantdon de Turrialba, la Banda Municipal es quien
formaba artistas en instrumentos de viento, pero no contaba con un programa de
estudio formal y estructurado que brindara algun titulo de conclusién valido por el
Servicio Civil. En el afio 1959 se funda la Compafiia Lirica que ensamblaba obras

corales y secciones de Opera.

Estos dos anteriores proyectos fueron fundamentales en el desarrollo
artistico del cantén, antecediendo y dando impulso a la consolidacion de la Etapa
Béasica de Musica. Es en el afio 1988 cuando se funda en Turrialba la Etapa Basica
de Mdsica en la Universidad de Costa Rica, sobre el particular Castillo (2016)

menciona

En el afio 1988, como parte de un proyecto de Extension Docente y
Extension Cultural en Accion Social de la UCR Sede del Atlantico, se inicia
la Etapa Basica de Musica con el joven maestro Marvin Camacho y el
director de la Banda Municipal de Turrialba de ese entonces don Edwin

Monestel. (p. 6)

Este proyecto aglomera a muchos interesados e interesadas en el estudio
formal de la musica y brinda un espacio de aprendizaje, organizacion y proyeccion
musical, a lo interno de Turrialba y al resto del pais, ha impulsado el desarrollo
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artistico-cultural de la zona, acercandose y beneficiando a la poblacién de todas las
edades, tanto estudiantes como poblacion en general y brinda un importante aporte
a la cultura del cantdon desde la extension cultural que se realiza a partir de

conciertos. Camacho (2006) al respecto sefala que

Con la Etapa Basica la formacion musical de Turrialba se enrumbé hacia un
nivel académico y se enmarcO dentro de los beneficios y garantias que
ofrecia el establecimiento de la academia, se abrieron nuevas oportunidades

de aprendizaje, tales como el piano, el canto, la guitarra y otros. (p. 104)

El proyecto atiende principalmente estudiantes en edades escolares; sin
embargo, dependiendo de la demanda de matricula, se brinda espacio a aquellas
personas de mayor edad que quieran estudiar un instrumento musical. Las
personas matriculadas ademas de un curso de instrumento deben llevar un taller
instrumental o vocal y un curso de lectura musical. El proyecto cuenta con algunos
talleres abiertos a la comunidad y se brindan otro tipo de actividades para la
poblacion en general como conciertos, talleres, conferencias, conversatorios, entre

oftras.

El ingreso a la Etapa Basica de Musica requiere de una prueba de aptitud, y
dada la demanda de matricula con que cuenta el proyecto, se establece una lista
de espera; a partir de los espacios disponibles y de los resultados de la prueba de
aptitud, se seleccionan las personas que pueden realizar el proceso de matricula.
No hay requerimientos especificos como conocimientos previos; sin embargo, la
prueba permite seleccionar a las personas que cuenten con mas aptitud o

experiencia para el instrumento de interés.

En la Sede del Atlantico en Turrialba también se cuenta con la carrera de la
Ensefianza de la Musica, y tanto la carrera como la Etapa Basica de Musica,
trabajan en total colaboracién, compartiendo algunos espacios de infraestructura e
instrumentacion y brindando oportunidad a estudiantes universitario en masica para

gue cuenten con la posibilidad de especializarse en algun instrumento.

Desde 2015, el proyecto cuenta con 5y 3/8 de tiempos completos para
docentes, uno de estos en propiedad. La oferta con la que se cuenta actualmente

incluye lecciones en las catedras de percusion, saxofon, flauta traversa, clarinete,
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trombon, trompeta, corno francés, eufonio, violin, viola, violoncello, contrabajo,
canto, piano y guitarra; ademas, se cuenta con seis niveles de teoria y solfeo inicial,
seis de solfeo y teoria intermedia y seis de solfeo y teoria avanzada, asi como dos
cursos para la poblacién que ingresa sin conocimientos con edades mayores a los
12 afos, donde se abordan los contenidos del nivel inicial y llevan por nombre
intensivos. Asimismo, se cuenta con los talleres que son de matricula obligatoria y
cada estudiante deberd estar en un taller o ensamble afin a la catedra matriculada.
Actualmente se cuenta con los siguientes talleres: orquesta sinfonica, camerata de
cuerdas, pequeiios ensambles de cuerdas, marimba, orquesta de guitarra, taller

lirico, coro infantil y coro de personas adultas.

La matricula es constante, para el | Ciclo 2020 a pesar de la pandemia y la
virtualizacion de los cursos se cuenta con una matricula de 82 estudiantes, para el
Il ciclo de 2020 se obtiene una matricula de 83 estudiantes, para el | y Il Ciclo 2021
se cuenta con una matricula de 87 y 84 estudiantes respectivamente, para el | y Il
Ciclo 2022, donde se retoma la presencialidad, se cuenta con una matricula de 78
y 73 estudiantes. La Etapa Basica de Musica se financia con los cobros que realiza
de pruebas de aptitud y matricula, proceso que se hace dos veces al afio, para ello
cuenta con una empresa auxiliar de vinculo externo en la OAF de la Universidad de
Costa Rica. Adicional a ello, recibe un apoyo presupuestario de la Vicerrectoria de
Accién Social. El proyecto ha graduado a gran cantidad de estudiantes, muchos y
muchas de ellas han efectuado estudios universitarios e inclusive estudiado en el
extranjero en los instrumentos que aprendieron previamente en la Etapa Basica de

Musica.

A partir del 1 de enero del 2022 y a partir de la Resolucién VD-11964- 2021,
las Etapas Béasicas de Mdusica se convirtieron en un Programa Especial de
Educacion Permanente de Formacion Preuniversitaria en Artes Musicales adscrito
a la Vicerrectoria de Docencia. A todas las unidades se les habilita un periodo
transitorio de dos afios, en el cual el programa se encuentra adscrito tanto a la
Vicerrectoria de Docencia como a la Vicerrectoria de Accién Social, esto, para dar
un paso paulatino y definitivo a docencia sin afectar procesos administrativos que

pueden surgir de dicho traslado.
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8.2.7 Lineamientos para el desarrollo de cursos bimodales o virtuales

El Covid-19 da puerta a formas de aprendizajes desde el confinamiento a
partir de la educacion virtual, esto ofrece las posibilidades de, posterior a la
situacion de distanciamiento social, seguir desarrollando cursos desde la modalidad
virtual o la bimodalidad, siendo esta ultima, el modo que “combina la presencialidad
y la virtualidad en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
emplea acciones formativas que implican, en un mayor grado, la incorporacion de
tecnologia, en comparacion a las otras modalidades de cursos”. (Brenes, 2013,
p.34). La educacion evoluciona y fortalece modalidades ya empleadas en el pasado

pero que toman protagonismo en el presente,

Dada la amplia gama de posibilidades educativas que da apertura la
pandemia, es necesario establecer lineamientos al momento de desarrollar cursos
virtuales o bimodales. Al respecto Jaramillo, Conde Pinzén y Londofio (2020)

indican que es necesario

definir y establecer lineamientos pedagdgicos y didacticos que articulen
coherentemente la pedagogia, la comunicacion, la didactica, el curriculo y la
tecnologia en funcion de la formulacién de programas académicos de calidad
soportados en el uso educativo de las tic. Ademas, uno de los elementos que
debe soportar el proceso de transformacion o creacién de programas
virtuales es tener definidos los procesos y procedimientos para la creacion
de cursos virtuales, para lo cual se debe establecer un modelo que oriente
la produccion de dichos cursos a fin de mediar la ensefianzay el aprendizaje

a través de un ambiente virtual. (p.26)

Como puede verse, a la hora de establecer cursos bimodales o virtuales es
necesario contar con una serie de lineamientos que guien el proceso educativo a
distancia, es por ello que se toma de Dettorre et al. (2019) una serie de aportes

importantes a tomar en cuenta:

e Contar con un programa que incluya un cronograma detallado.
e Adecuar las estrategias de ensefianza, evaluacién y los recursos a las
caracteristicas y necesidades de la disciplina que se ensefia y de las

personas estudiantes a las que se destina el curso, asi como a la formacién
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del personal docente a cargo, el tiempo para disefiar materiales y gestionar
el aula virtual y la experiencia de la poblacidn estudiantil.

La bimodalidad puede poco a poco convertirse en virtualidad a un 100%, ello
depende de los niveles de los cursos y de estudiantes con mas experiencia
en desarrollarse en estas modalidades, tomando en cuenta situaciones el
tiempo de alguna poblacion para desarrollar cursos de manera presencial o
la capacidad de la poblacion estudiantil para desarrollar un aprendizaje mas
autébnomo.

Para algunos cursos y poblacién con menos experiencia en la virtualidad se
puede sugerir la utilizacion del aula virtual como complemento del espacio
de ensefianza y aprendizaje presencial.

Para procesos de evaluacion de los cursos puede proponerse una encuesta
para conocer las percepciones del grupo de estudiantes acerca de las
herramientas y recursos, la relacién entre carga presencial y no presencial,
la articulacion entre teoria y practica y las estrategias para promover los
aprendizajes y su evaluacion en la virtualidad, también realizar informes a
cargo del personal docente donde se describan las estrategias
metodoldgicas y de evaluacion empleadas, los contenidos y las fortalezas y
debilidades encontradas a la hora de implementar el uso de la bimodalidad

o virtualidad completa en la ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto al disefio didactico para la construccion de cursos virtuales

Jaramillo, Conde Pinz6n y Londofio (2020) sugieren una serie de etapas:

Etapa de analisis: delimitar necesidades, plantear expectativas, alistar las
condiciones y contar con recursos que se requieran.

Etapa de disefio didactico: se establece el disefio y la estructura del curso
virtual. Es necesario tomar en cuenta: la plataforma virtual a utilizar, los
objetivos, competencias y habilidades a desarrollar, estrategias y actividades
de mediacion, contenidos, evaluacion y cronograma.

Etapa de implementacion: montaje del curso en la plataforma virtual, debe
contar con los planes, recursos didacticos y de multimedia, herramientas e

instrumentos.
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e Etapa de evaluacion: proceso permanente en cada etapa, puede ser de
caracter formativo o sumativo, permite identificar logros y dificultades para

alcanzar los resultados.

8.2.8 Salud mental en la educacion virtual

La realidad educativa que se vive mayoritariamente en los afios 2020 y 2021
araiz de la pandemia por el COVID-19 ha generado complicaciones en cuanto a la
salud mental de docentes y estudiantes, generando altos indices de ansiedad,
depresion y estrés. La anterior pone en atencion la salud mental en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, es necesario abordar el bienestar y el
manejo emocional en los procesos educativos actuales, dados todos los cambios
educativos y su sobrecarga dada la virtualidad. Sobre ello Cobo et al. (2020)
mencionan que “los estudiantes requieren atencion, apoyo de la sociedad, las

familias y las universidades”. (p.3)

La incertidumbre a la que se enfrenta la educaciéon en el periodo de la
pandemia trajo cambios importantes de habitos y rutinas que afectan la salud
mental del personal académico y estudiantil generando afectaciones como estrés,
cansancio y frustracion, esto debido a la dificultad de la adaptacion a la nueva

realidad y a otras situaciones como las que menciona Saldivar y Ramirez (2020):

e Espacios fisicos con condiciones poco adecuadas.

e Falta de recursos tecnoldégicos.

e Internet limitado o lento.

e Carga de trabajo excesiva.

e Dificultad para poner limites entre temas domésticos y asuntos laborales.

e Molestias fisicas, entre otras.

Prestar atencion a la salud mental dentro de los procesos educativos debe
representar una accién prioritaria en los centros educativos, Cabo et al. (2020)
aportan que las universidades desde los departamentos de bienestar estudiantil,
psicologia y orientacion deben tomar acciones para atender las necesidades

actuales y de esta manera
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trabajar en la prevencion de riesgos psicosociales como en estados
psicolégicos descritos como la ansiedad académica, perdida de orientacion
al futuro, vulnerabilidades de los proyectos de vida provocadas por los
efectos de la pandemia, que sin duda van a afectar en el rendimiento
académico, calidad de los aprendizajes y permanencia en el sistema

universitario. (p.5)

Es necesario que las instituciones educativas generen estrategias que
permitan trabajar aspectos de salud mental posterior a la pandemia y dado el
retorno a la presencialidad. Por lo tanto, es necesario “brindar apoyo
socioemocional y cuidar el aspecto mental, siendo una tarea ardua para los
directivos quienes deben fomentar la participacion con expertos en el area de salud,
brindando estos servicios para un buen desempefio durante el ciclo escolar’
(Alvarado y Berra, 2021, p.261).

Es necesaria la suma de esfuerzos que permitan fortalecer los servicios
dirigidos a la salud mental y emocional, abordar estos aspectos es un deber y un
derecho, proteger la salud mental de las personas docentes y estudiantes, es
fundamental en el bienestar individual, y para el progreso y bienestar de la

sociedad.

8.3 Desarrollo de la propuesta

A continuacién, se desarrollan las dos etapas de la propuesta, la cual busca
generar estrategias que mejoren y fortalezcan la gestion curricular del proyecto. Las
conclusiones obtenidas en la investigacion realizada son la fundamentacion de la
presente accion de intervencion. Todo el personal docente y administrativo participa

activamente en el desarrollo de la misma.

La propuesta surge de una nueva realidad a raiz de la pandemia del COVID-
19, realidad que transforma la ensefianza y el aprendizaje brindando la posibilidad
de desarrollar la educacidén virtual y a distancia. Contienen dos etapas
independientes, pueden desarrollarse cada inicio de ciclo lectivo, ya sea semestral
o anual. Cabe mencionar que estas propuestas se implementan desde la gestion

del proyecto y busca su fortalecimiento.
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Una de las etapas propone la bimodalidad o virtualidad completa, esta puede
desarrollarse en los cursos individuales de instrumento y cursos teoricos y debe
contar con lineamientos claros para su desarrollo. Los cursos talleres se mantienen
en formato presencial. La otra etapa se enfoca en las actividades como
capacitaciones, talleres, conversatorios, clases maestras, convivios, ya sea forma
presencial o virtual, con tematicas tanto de las artes musicales como en aspectos

de salud mental.
8.3.1 Metodologia

La propuesta se plantea con el propésito de fortalecer la gestion curricular
gue se desarrolla en relacion con la Etapa Béasica de Mdsica a partir de los
aprendizajes adquiridos en el periodo de la pandemia, donde los cursos se
desarrollaron bajo la modalidad virtual. Para el desarrollo de la propuesta se parte
de dos etapas que no dependen la una de la otra.

| Etapa: implementacion de cursos bimodales o 100% virtuales. Para esta
etapa es necesario contar inicialmente con un diagndéstico sobre las caracteristicas
de las personas participantes, recursos con que cuentan, caracteristicas y
requerimientos de los cursos. También es necesario elaborar los lineamientos
requeridos para el desarrollo de dichas modalidades, sus actividades y el uso de

los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Il Etapa: agenda de actividades presenciales o virtuales de capacitacion,
talleres, conversatorios, clases maestras, convivios, entre otras, con profesionales

tanto de las artes musicales como profesionales en temas de salud mental.

8.3.3 Viabilidad

Desarrollar la presente propuesta de intervencion en el proyecto Etapa
Basica de Musica es una accion viable y factible dado que, desde la administracion
y con apoyo del personal docente, hay una apertura a la virtualizacién de algunos
cursos tomando en cuenta los aprendizajes adquiridos durante el periodo de la

pandemia, por lo tanto, se cuenta el personal colaborador para llevarlo a cabo.

En cuanto al recurso material y econémico, la propuesta puede desarrollarse

inicialmente bajo las mismas condiciones con que se desarrolla en la pandemia,
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dado que muchas mejoras en el proceso se dirigen a replanteamiento de objetivos,
contenidos, estrategias de mediacion y procesos de evaluacion; sin embargo, es
importante poder solventar mejor los recursos requeridos para desarrollar los
cursos bajo mejores condiciones; la propuesta puede implementarse
progresivamente e irse consolidando poco a poco adquiriendo recursos y
herramientas para el desarrollo de los cursos virtuales o bimodales a partir de las

capacidades del proyecto.

Desde la gestion del proyecto es importante incorporar nuevas herramientas
gue van a permitir llegar a mas poblacién. La innovacién es fundamental en un
proyecto que busca avanzar bajo las nuevas tendencias de la educacion artistica
virtual, para ello es necesario el trabajo constante y el contino acompafamiento
administrativo, permitiendo sensibilizar, informar e involucrar al personal docente,
y asi buscar mecanismos para hacer participes a estudiantes y sus familias en

estas nuevas formas de desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

8.3.4 Plan de accién

A continuacion, se detalla la primera etapa que involucra la implementacion

de cursos bimodales o 100% virtuales y lineamientos a seguir:

Figura N°9. Plan de accion, | Etapa.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

Para el desarrollo de la primera etapa, es necesario el diagnadstico inicial, el
cual permite definir qué poblacién cuenta con las caracteristicas para desarrollar
los cursos de forma virtual o bimodal, asi como los cursos cuyos requerimientos se
adaptan al trabajo remoto. Ademas, es fundamental establecer los lineamientos

para su desarrollo.
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Requerimientos
especificos para
desarrollar cursos
en modalidad virtual
o bimodal.

Cursos a impartir

por semestre en

formato virtual o
bimodal

Diagnoésticoa poblacion
estudiantil para determinar si
cuentan con recursos y
caracteristicas necesariass
para desarrollar un curso en
modalidad virtual o bimodal.

Figura N°10. | Etapa, pasos a seguir.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

Posibles cursos a desarrollar en Modalidad Virtual o Bimodal:

e Solfeoy Teoria.
e Cultura Musical

e Lecciones Individuales de instrumento.

Requerimientos para el personal docente

e Piano, clavinoba o teclado (tedricos).

e Instrumento musical a impartir (lecciones individuales).
e Buena velocidad de internet.

e Equipo de audio apropiado.

e Buena calidad de video.

e Espacio adecuado para brindar la clase.

e Conocimiento en manejo de aplicaciones virtuales para brindar lecciones.

A continuacion, se desarrollan las actividades a llevar a cabo para el desarrollo
del diagnostico y la seleccion de los cursos a desarrollar virtualmente o de forma

bimodal.
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ACTIVIDADES

Diagnostico

Inicial

Se conforman grupos de trabajo a partir de las
caracteristicas del curso: docentes de instrumento,
docentes de teoricos.

En los grupos de trabajo conformados se determinan los
requerimientos necesarios para desarrollar los cursos en
modalidad virtual o bimodal. Se realiza un diagnéstico a
la poblacion estudiantil para determinar si cuentan con
los recursos y caracteristicas necesarias para llevar un
curso en modalidad virtual o bimodal.

Se definen los cursos a impartir en modalidad virtual o
bimodal al semestre o0 en verano, el 100% de la poblacion
de cada curso debe contar con las caracteristicas y

recursos necesarios.

Responsables

Coordinacion del proyecto, personal docente y administrativo,

estudiantes.

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracién propia.
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A continuacion, se detalla la tabla de evaluacién para verificar el desarrollo

de la | etapa referente al diagndstico inicial.

Evaluacion
e Requerimientos necesarios para desarrollar
los cursos en modalidad virtual o bimodal.
Indicadores e Diagnéstico a la poblacién estudiantil sobre

los recursos y caracteristicas necesarias para

llevar un curso en modalidad virtual o bimodal.

Aspectos a evaluar

Excelente

Bueno

En proceso

No logrado

Grupos de trabajo

Requerimientos para
cursos virtuales o]

bimodales

Diagnostico estudiantil

Definicibn de  cursos

virtuales o bimodales

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracion propia.

Se requieren lineamientos a seguir para el desarrollo de cursos bimodales o

virtuales en los siguientes puntos:

e Clases asincroénicas y sincrénicas

e Evaluaciéon y Autoevaluacién

e La estrategia de la grabacion

e Manejo de aplicaciones (Zoom, WhatsApp, entre otras)

¢ Biblioteca Digital

e Préstamo de instrumentos y otros recursos

e Participacion de personas encargadas de menores de edad

e Cursos virtuales de verano

e Actividades de convivencia, clases colectivas

Recursos necesarios para el desarrollo de cursos bimodales o virtuales por

parte de la poblacion estudiantil:
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e Buena conexion a internet.

e Computadora, parlantes, audifonos.

e Instrumento Musical que se esta cursando.

e Espacio apropiado para recibir las lecciones.

e Conocimientos en el uso de aplicaciones virtuales para recibir lecciones.

e Los requerimientos definidos en la etapa de diagndstico.

Seguidamente se detallan las actividades a desarrollar para el desarrollo de
los lineamientos a seguir durante la implementacién de esta propuesta de
intervencion, en cuanto a los cursos desarrollados en bimodalidad o virtualidad
completa, asi como para el uso de recursos y herramientas, u otras actividades que

requieran una guia a seguir para su ejecucion.

ACTIVIDADES

e Se realiza una encuesta por medio de la
herramienta Google Forms para personal docente
y comunidad estudiantil, donde se solicitan

Lineamientos

St elases sugerencias para el establecimiento de

) , . lineamientos a la hora de desarrollar lecciones
asincronicas y

sincrénicas virtuales sincrénicas o asincronicas.

e A partir de los resultados de la encuesta y en una
mesa de trabajo se establecen los lineamientos
para el desarrollo de estos cursos.

e Se determinan aspectos en cuanto a la
participacion de personas encargadas en cursos
virtuales con menores de edad.

e Se deben realizar al menos tres clases en
modalidad presencial durante el semestre, donde
se pueden incluir actividades de convivencia o

clases colectivas.
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Lineamientos para
la Evaluacion y

Autoevaluacion

Se establece un comité de evaluacion donde se
determinan los lineamientos para los procesos de
evaluacion y  autoevaluacion segun las
particularidades de cada curso y se establecen las
herramientas a utilizar.

Se establece un reglamento a seguir a la hora de
utilizar la herramienta de la grabacion en los
procesos de evaluacién y lineamientos a seguir a la
hora de utilizar aplicaciones como Zoom vy

WhatsApp, entre otras.

Establecimiento
de una

Biblioteca Digital

Por medio del Archivo Digital con el que cuenta el
programa, se realiza una carpeta compartida para
estudiantes y docentes que funciona como
biblioteca digital, clasificada por instrumentos y
otros materiales.

El personal docente se asegura de tener en dicho
archivo el material a utilizar en las lecciones, puede
estar en constante actualizacién por parte de

estudiantes y docentes.

Lineamientos para
el préstamo de
instrumentos y

otros recursos

El programa debe contar con los instrumentos
musicales e insumos que se requieran al impartir
lecciones virtuales o bimodales y contar con
procesos agiles y efectivos para el préstamo de los

mismos.

Se establecen reuniones con las personas
encargadas de Educacién Continua de Ila
Universidad de Costa Rica en la Sede del Atlantico,
para establecer las mejores estrategias para
desarrollar cursos virtuales de verano en el

proyecto.
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Lineamientos para e Se priorizan cursos como: iniciacion musical y
cursos virtuales estimulacién temprana, guitarra popular, canto
de verano popular, composicion.

e Se planifican los posibles cursos, se establece un
programa con su respectivo cronograma.
e Se establecen lineamientos para su desarrollo con

las personas responsables de impartir los cursos.

Responsables Coordinacion del proyecto, personal docente 'y

administrativo, estudiantes.

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracion propia.

A continuacion, se propone una tabla de evaluacion para darle seguimiento
al desarrollo de los lineamientos para la puesta en practica de la presente propuesta
de intervencion en lo que respecta a los cursos bimodales, virtuales, los procesos

de evaluacion y otras actividades o acciones.

Evaluacion
. Lineamientos a seguir para el desarrollo de cursos
Indicadores _ _
bimodales o virtuales.
Aspectos a evaluar Logrado | En proceso | No logrado | Observaciones

Lineamientos para clases

asincronicas y sincrénicas

Lineamientos Evaluacion

y Autoevaluacion

Biblioteca Digital

Lineamientos para el
préstamo de instrumentos

y Otros recursos

Lineamientos para cursos

virtuales de verano

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracion propia.
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A continuacién, se detalla la segunda etapa que involucra la implementacién
de actividades presenciales y virtuales tanto para la poblacion estudiantil, como

para el personal docente y administrativo:

Figura N°11. Plan de accién, Il Etapa.
Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

Para el desarrollo de la Il etapa se proponen una serie de actividades que
pueden desarrollarse tanto en modalidad virtual, presencial o bimodal con
profesionales tanto de las artes musicales como profesionales en temas de salud

mental.

Figura N°12. Il Etapa, actividades a desarrollar.

Nota: Sanchez, 2023, elaboracion propia.

A continuacion, se detallan las sugerencias de las actividades por

desarrollar:

e Reuniones de personal (minimo 2 al afio)
e Convivio docente (al menos 1 al afio)

e Reunion de estudiantes y personas encargadas (al menos 2 al afio)



e Charlas con teméticas de salud mental (al menos 2 al afio)

e Temporada de actividades: conciertos, charlas, clases maestras,
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campamentos, convivios, conciertos, conversatorios, capacitaciones para

el personal docente, entre otras actividades (minimo 10 actividades al afio)

Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades:

e Una plataforma virtual para desarrollar aquellas bajo esa modalidad.

e Para las actividades presenciales se requiere un espacio apropiado para su

desarrollo con los materiales particulares que requiera cada actividad.

e Presupuesto en las partidas presupuestaria de transporte, actividades de

capacitacion, alimentos y bebidas.

¢ Difusion publicitaria para las actividades.

Finalmente se detallan las actividades a desarrollar en la Il etapa de la presente

propuesta.

ACTIVIDADES

Reuniones
de personal
y convivio

docente

Es fundamental que la coordinacion y el personal docente
se relinan al menos una vez al semestre para tratar temas
de relevancia para el mejoramiento de la gestién curricular
del proyecto, tratar temas importantes sobre estudiantes,
cursos, recursos, evaluacién, progreso de estudiantes,

generacion de propuestas de actividades, entre otras.

Se sugiere que estas reuniones puedan desarrollarse en
modalidad virtual y presencial, dado que la presencialidad
es fundamental para la consolidacion y la socializacion del
personal docente como un equipo de trabajo que busca
alcanzar los mismos objetivos y permite fortalecer el sentido

de pertenencia en el proyecto.

Por otra parte, es necesario consolidar el trabajo en equipo
y la socializacién del personal docente y administrativo. Por
lo tanto, se sugiere al menos una actividad de convivencia

al afo, donde se den actividades de integracion y se
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aborden tematicas de relevancia para la consolidacion de
un equipo de trabajo sélido y donde surjan aportes que
fortalezcan la gestion curricular de la Etapa Basica de

Musica.

Reunion de
estudiantes,
personas
encargadas y
convivio de la
comunidad

estudiantil

Es necesaria la constante comunicacion entre la parte
administrativa y la comunidad estudiantil o las personas
encargadas de los estudiantes y las estudiantes, por lo
tanto, establecer al menos una reuniébn al semestre
fortalece la comunicacion, permite la retroalimentacion,
aspectos fundamentales en procesos de evaluacion con la
finalidad de mejorar la gestion del proyecto, tanto en el area

administrativa como en el area docente.

Se sugiere al menos una vez al afio realizar un convivio con
toda la comunidad estudiantil del proyecto, donde puedan
desarrollarse actividades a cargo de especialistas en areas
gue permitan fortalecer la integracion de estudiantes y
docentes, la salud mental, la motivacion, integracion, el
trabajo en equipo y la socializacién de toda la comunidad

del proyecto.

En el desarrollo de este convivio se sugiere contar con el
personal docente como participantes o encargados y
encargadas de algunas de las actividades a realizar, esto
permite reforzar la convivencia y el sentido de comunidad

en el proyecto.

Charlas con
tematicas de

salud mental

Abordar el tema de la salud mental enfocandolo a la
realidad y contexto de las personas dedicadas a la musica,
ya sean docentes o estudiantes, brinda herramientas y
estrategias para tomar las mejores decisiones a la hora de
cuidar la salud de la carga académica y de trabajo que
puede demandar el proyecto o la profesién en general. Se
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sugieren al menos dos charlas o talleres al afio bajo esta

tematica.

Se establece una agenda de actividades anuales del
Temporada de | proyecto que incluya conciertos, charlas, clases maestras,
actividades campamentos, convivios, talleres, conversatorios,
capacitaciones para el personal docente, entre otras
actividades, las cuales pueden ser virtuales o presenciales.

Se recomienda hacer un minimo 10 actividades al afio.

Estas actividades pueden surgir de propuestas desde la
coordinacion del programa, del personal docente, de
encuestas a estudiantes donde se consulten teméticas de
interés o de solicitudes e invitaciones por parte de la
coordinacion a especialistas o profesionales en las artes

musicales o tematicas afin.

Responsables Coordinacion  del proyecto, personal docente vy

administrativo, estudiantes.

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracion propia.



Guias para el desarrollo de la Il Etapa

Accidn

Fechas

Agenda o Teméticas

Recursos y Logistica

Responsables

Reuniones y capacitaciones de

personal

Convivio docente

Convivio Comunidad Estudiantil

Reunién de estudiantes y

personas encargadas

Charlas de Salud Mental

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracién propia.
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Guia para la organizaciéon de la agenda de actividades

Actividad Temética o Formato de Fecha Hora Lugar Responsable Requerimientos
concierto
Concierto / Taller...  Pianoy voz / Taller Coral... Transporte / Alimentacion...
Marzo
Abril
Mayo

Nota: Sanchez, 2023. Elaboracién propia.
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Evaluacion de Actividades (Proyecto Etapa Basica de Musica)

El presente formulario tiene como propésito identificar las oportunidades de mejora
y las fortalezas con las que cuenta el proyecto Etapa Basica de Musica a la hora de
realizar actividades de proyeccion y extension cultural. Agradecemos puedan

brindarnos la informacion solicitada, valoramos su opinion y tiempo.

Nombre de la actividad

1. Mencione de qué forma se enter6 de la actividad

2. ¢La publicidad utilizada cree que ha sido efectiva para promover los
conciertos? Si su respuesta es negativa, mencione sugerencias sobre
cémo puede mejorarse.
Mencione cual fue la razén por la que decidié asistir a la actividad
¢ Los horarios son accesibles para que pueda asistir el publico en general?
Justifique su respuesta

5. ¢Qué tan satisfecho o satisfecha quedoé con la asistencia la actividad?
¢La asistencia a la actividad le ayudé a obtener nuevos aprendizajes o
conocimientos?

7. ¢Qué opina sobre la organizacion y el espacio utilizado para la realizacion
de la actividad?

8. ¢Tiene algun comentario 0 sugerencia que ayude a mejorar las actividades

a futuro?
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Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada dirigida al personal docente

de la Etapa Béasica de Musica — Sede del Atlantico, Turrialba

La siguiente entrevista se realiza con la finalidad de recopilar informacion sobre la
gestiéon curricular del proyecto de accion social Etapa Bésica de Musica de la
Universidad de Costa Rica — Sede del Atlantico, Turrialba, durante el tiempo de

pandemia.

La informacion que brinde es andnima y se utilizara Unicamente para efectos de la
presente investigacion. Se solicita su colaboracién respondiendo a las siguientes

preguntas.

Caracteristicas de participantes

Lugar de residencia:

Grado académico:

Tiempo de laborar en la Etapa Basica de Musica:

En promedio ¢ Cuantos estudiantes atendio en el periodo de pandemia?

Cursos que imparte: Tedrico Instrumento Taller

Con respecto al proceso de planificacion de los cursos en la Etapa Basica de

Mdusica durante el tiempo de pandemia:

1. ¢Cbomo se redefinen los objetivos y contenidos desarrollados en los planes
y programas de los cursos que se imparten?

2. ¢Como se redefinen las posibles estrategias de mediacion pedagoégica en
las clases?

3. ¢Qué aspectos se consideran en la etapa de planificacion de estas
estrategias referentes a: caracteristicas de las personas estudiantes,
contexto donde se desarrolla el proceso de ensefanza-aprendizaje,
contenidos por abordar, recursos didacticos, calidad del quehacer educativo,
¢éentre otras?

4. ¢Qué aspectos administrativos se contemplan en la planificacion de los

Cursos?
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Conrespecto a la etapa de organizacion de los cursos en la Etapa Basica de Muasica

durante el tiempo de pandemia:

5. ¢Qué actividades de mediacion se desarrollan para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en los cursos?

6. ¢COmo son las relaciones entre las personas participantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje?

7. ¢Cudles recursos son necesarios para el desarrollo de los cursos?

Con respecto al proceso de control, seguimiento y evaluacion de los cursos de la

Etapa Basica de Musica, durante el tiempo de pandemia:

8. ¢Qué estrategias utiliza para verificar si las acciones que desarrolla para sus
clases estan acorde a los objetivos propuestos en el planteamiento?

9. ¢De qué forma corrobora la adquisicion de los aprendizajes por parte de la
poblacion de estudiantes?

10. ¢ Coémo comprueba la efectividad y calidad de los cursos que imparte?

11. ¢, Considera la evaluacidn y la retroalimentacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje parte fundamental para mejorar el proceso educativo? ¢, Porqué?

Con respecto al éxito de la gestion curricular de los cursos en la Etapa Bésica de

Mdusica, durante el tiempo de pandemia:

12.:COmo aborda la virtualizacion de los cursos? En este sentido ¢Qué
aspectos favorecieron y/o limitaron el proceso de mediacién pedagogica?

13. ¢ Considera que cuenta con estrategias innovadoras para el desarrollo de los
cursos? Justifique su respuesta.

14.De los siguientes indicadores de proyecto exitoso: formacién en valores y
principios para la convivencia en sociedad, respuesta a la cotidianeidad de
la persona estudiante, adecuacion a las exigencias y necesidades de este
tiempo, alto compromiso con la calidad y la excelencia, capital humano que
busque mejorar, capacitarse, actualizarse, ¢,cuéles considera que se reflejan
en el proyecto de la Etapa Basica de Musica en tiempo de pandemia?
Justifique su respuesta.

15.¢Dentro de sus clases aborda aspectos como formacién en valores y

principios para la convivencia en sociedad? Justifique su respuesta.
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16. ¢ Sus clases atienden las exigencias y necesidades de la nueva realidad a
raiz de la pandemia? Justifique su respuesta.

17. ¢ Recibi6 alguna capacitacién en tiempo de pandemia ya sea por sus propios
medios o brindadas por la institucién? Si la respuesta es afirmativa, indique
su valoracion de las mismas.

18. ¢ Considera importante capacitarse? Justifique su respuesta.



		2023-07-04T10:15:22-0600
	ESTEFANIE MARIA SANCHEZ COTO (FIRMA)


		2023-07-04T13:27:44-0600
	ANA MARIELA CERVANTES OBANDO (FIRMA)


		2023-07-04T18:09:29-0600


	

		2023-07-05T09:41:50-0600
	KARLA RODRIGUEZ PASTOR (FIRMA)


	

		2023-07-05T17:20:50-0600
	MANUEL ENRIQUE MATARRITA VENEGAS (FIRMA)
	Estoy aprobando este documento


	

		2023-07-06T15:00:22-0600
	ADRIANA LORENA VENEGAS OVIEDO (FIRMA)




