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Resumen

Clark-Alvarado, L. & Leal Cubillo, Y. Propuesta de una Biblioteca con Disefio Universal para
ACOCONE.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de los recursos
materiales, servicios y talento humano para una propuesta de una biblioteca con Disefio
Universal (DU) para uno de los Centros de Atencion Integral de Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) de Costa Rica, llamado Asociacion Comunitaria de Coronado para
Personas con Necesidades Especiales (ACOCONE), institucién no gubernamental, sin fines de
lucro ubicado en el cantén de Coronado y actualmente atiende a 55 personas con discapacidad
(PcD) mayores de edad. Esta pesquisa se desarrolla desde el paradigma naturalista, su enfoque
es de tipo cualitativo y el tipo de investigacion es exploratorio. Para el desarrollo de esta
investigacion se plantearon 4 categorias de andlisis: perfil de persona usuaria, recursos
materiales, servicios bibliotecarios, y talento humano. La seleccién de la muestra se realiz6 a
través de 3 tipos de muestreo no probabilistico: 1) muestra por persona voluntaria, 2) muestra
por conveniencia, en estos dos tipos de muestreo participaron un total de 27 personas de la
comunidad de ACOCONE distribuidas de la siguiente manera: 12 personas usuarias, 10
personas encargadas o tutoras, y 5 personas docentes, y 3) muestra por persona experta, donde
se contd con la participacion de 5 personas profesionales a nivel nacional e internacional,
expertas en DU, disefio universal para el aprendizaje (DUA), arquitectura, discapacidad,
bibliotecologia, accesibilidad y accesibilidad universal. Dentro de esta muestra también
participaron 5 personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios, una de
ellas es profesional en bibliotecologia por lo que también fue considerada dentro del grupo de
personas profesionales expertas. La recoleccién de informacién se realiza a través de 2 grupos
focales, 2 entrevistas semiestructuradas y un cuestionario en linea, la aplicacion de estas
técnicas fue de manera virtual y se complementa con revision de literatura. Para el analisis de la
informacion se lleva a cabo la transcripcion de los audios y/o videos de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas y los grupos focales, sintetizando los datos mas pertinentes para el
abordaje de los objetivos planteados; posteriormente el andlisis de todos estos resultados se
realiza mediante triangulacion de la informacion y la ética. Finalmente, se elabora la Propuesta
de una biblioteca con DU para ACOCONE, donde se analiza la aplicabilidad de los principios del
DU y DUA en cada una de las variables planteadas; luego se realiza el proceso de validacion de

la propuesta y por Ultimo se realizan los ajustes necesarios. Dentro de las principales



conclusiones que arroja este estudio se destaca que las personas usuarias de ACOCONE
evidencian pocas habilidades informacionales; el acceso a la informacién no es un privilegio, sino
un derecho humano fundamental para el desarrollo a nivel personal y social; se logra determinar
la aplicabilidad de los 7 principios del DU y los 3 principios del DUA en los recursos materiales y
servicios bibliotecarios analizados en esta investigacion; se concluye ademas que estos no son
aplicables al talento humano; la propuesta de una biblioteca con DU se debe realizar desde el
concepto de disefo participativo; esté abierta la posibilidad de contar a futuro con mayor cantidad
y variedad de recursos materiales y servicios bibliotecarios para la ejecucion de la propuesta;
una biblioteca con DU responde acertadamente al eliminar muchas barreras (en su mayoria
fisicas) pero no logra eliminar las barreras actitudinales; los ajustes razonables permiten
responder a los casos particulares en los que el DU y el DUA no aplican, lo cual garantiza las
condiciones necesarias para lograr la equidad entre todas las personas; actualmente Costa Rica
cuenta con bibliotecas accesibles, no asi con bibliotecas con DU o bibliotecas con accesibilidad
universal; el presente trabajo demuestra y refuerza la relevancia de generar investigaciones
transdisciplinarias que permitan dar respuestas mas humanas e integrales a las distintas
problematicas sociales en las que la bibliotecologia y las ciencias de la informacion pueden
aportar desde su profesionalismo. Como algunas de las recomendaciones, se enfatiza en la
importancia de promover la creacidon de politicas publicas que enmarcan la creacién o la
migracion hacia este tipo de bibliotecas; es necesario reforzar la malla curricular de las carreras
de bibliotecologia en tematicas sobre accesibilidad, inclusién, discapacidad, diversidad,
accesibilidad universal, y ademas, es necesaria la capacitacion y actualizaciéon de las personas
profesionales que estan trabajando, que promuevan los conocimientos, destrezas y actitudes
para la atencién y prestacion de servicios a la diversidad; y, replantear el perfil de la persona

profesional en bibliotecologia en Costa Rica.
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Capitulo I. Introduccion

1.1 El problemay su importancia

Las bibliotecas son entes sociales, abocados a garantizar el acceso a la informacién y a
la vez propiciar la generacién de conocimiento. Su funcion es trascendental para la humanidad y
por ello, al plantear el disefio de una biblioteca, se aborda desde el estudio de las caracteristicas
y requerimientos de la poblacion meta, tal como lo mencionan Ferrante y Gonzalez (2022) “las
necesidades de las personas usuarias son el punto de partida para definir objetivos, realizar una

correcta planificacion y llevar adelante la gestiéon de una biblioteca” (p. 2).

En la actualidad, cada vez se aboga mas por espacios que respondan a la diversidad,
entendida desde el contexto humano, cultural, género, biolégico, funcional, genético, social,
familiar, educativo, entre otros. Es decir, las areas del conocimiento y, las personas que ejercen
cada una de las distintas profesiones u oficios, tienen la responsabilidad ética de contemplar
dentro de su area de accion, la heterogeneidad que caracteriza cada espacio social en el cual se

desenvuelven.

De acuerdo con el Grupo Banco Mundial (2023) y la Organizacién de las Naciones Unidas
[ONU] (2023), el 15 % de la poblacion mundial, es decir, 1000 millones de personas, tiene una
situacion de discapacidad. En el caso de Costa Rica, la Encuesta Nacional sobre Discapacidad
del 2023 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2024), reporta que “el 17,2 % de
personas de 18 afnos y mas que residen en el pais, estan en situacion de discapacidad” (p. 2),

es decir, aproximadamente 676 310 personas.

Al hacer alusién a los términos de diversidad e inclusién hay que tomar en cuenta las
distintas barreras que tienen las personas con discapacidad (PcD), dentro de ellas se encuentran
los disefios de espacios excluyentes, las trabas para acceder a la informacion, la falta de politicas
publicas que favorezcan a estos colectivos y, la sostenibilidad de estas politicas con los cambios
de gobierno; los estigmas sociales que perpetlan la discriminacion y los prejuicios en cuanto a
lo que esta poblacién es capaz de hacer o a lo que tiene derecho, olvidando que la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos fue redactada para dar cobijo a todas las personas en
equidad. Al hablar sobre la tematica de discapacidad es importante tener presente que existen

diferentes modelos sobre la concepcion o percepcion de discapacidad, que han ido variando a
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través de la historia; siendo el modelo social el que deja de considerar a las PcD como objeto,
reconociéndolas como sujetos capaces de ejercer sus derechos al igual que el resto de la
poblacion.

Ferrante y Gonzalez (2022) refieren que “las bibliotecas deben alinearse al modelo social
de discapacidad. Esto implica que en sus servicios deben estar incluidos todos sus usuarios,
tengan o no discapacidad” (p. 6). Asi mismo, es importante plantear los disefos de los distintos

espacios sociales desde la perspectiva universal y las bibliotecas no deben ser ajenas a ello.

A nivel general, el disefio puede ser definido como “la capacidad para transformar el
entorna”, siendo capaz de modificar las condiciones de una persona o colectivo en los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y en especial como una aproximacién a la justicia social
(Sarmiento-Pelayo y Fernandez-Moreno, 2020, p. 19). Cuando el disefio busca no ser
excluyente, nace el término de Disefio Universal (DU), el cual pretende que a nivel de
infraestructura se logre incluir al maximo de personas, pensando los espacios de manera

planificada para una participacién oportuna de todo tipo de poblacién.

La inclusién no se trata de adecuar algunos servicios, recursos o espacios de manera
exclusiva para determinada poblacion, porque esto sigue siendo excluyente. Si bien se han
realizado esfuerzos desde el ambito bibliotecol6gico para favorecer a los colectivos con
discapacidad, estos distan de una accesibilidad total o lo mas cercana a la totalidad de las

situaciones presentes en la sociedad dentro de las bibliotecas.

La finalidad tampoco es proponer una biblioteca especializada en PcD, donde cada
espacio, servicio y recurso sea especificamente para estos colectivos; la verdadera inclusién se
da cuando todas las personas -sin mediar sus caracteristicas- pueden interactuar en su

cotidianidad sin ninguna barrera.

La intencion de fomentar la inclusién desde la bibliotecologia en la presente investigacion
se plantea mediante la propuesta de un disefio que responda a la diversidad, es decir, tanto para
las PcD como para las personas que no tienen una situacion de discapacidad, compartiendo los
diferentes ambientes de una misma biblioteca. En otras palabras, una biblioteca que desde su
conceptualizacion y proyeccion vaya en miras a la universalidad de cada uno de sus espacios,

pero también, tomando en cuenta el anhelo del cambio de paradigma de todo lo que la persona

2



profesional en bibliotecologia puede aportar a la sociedad desde la inclusion, diversidad y justicia

social.

En una investigacion realizada por Madrigal-Lizano (2015) se evidencia dentro de sus
conclusiones que la calidad de los apoyos para las PcD va mermando en cuanto llegan a la vida
adulta. Sucede lo que se conoce como interseccionalidad o bien, discriminacién interseccional.
La discriminacion interseccional se puede definir como “una diferencia irracional, subjetiva y
desproporcionada de trato basada en dos 0 mas causales de discriminacién las cuales concurren
conjuntamente” (Luan, 2021, p. 39). Es decir, en primera instancia las personas son
discriminadas por tener una discapacidad y, por otra parte, al llegar a la vida adulta, socialmente
se espera que sean productivas, por lo cual se minimizan los apoyos que se les brindan, tanto

en calidad como en cantidad.

Si bien es necesario favorecer y apoyar proyectos para toda la poblaciéon con
discapacidad en todas las etapas de su desarrollo, en este estudio se ha dirigido la mirada hacia
las personas adultas con discapacidad, quienes tienen menores apoyos econémicos, de estudio,
empleabilidad, socializacion, atencion a sus necesidades de informacion, entre otros aspectos;
es decir, ven limitado el ejercicio de sus derechos fundamentales. Dentro del estudio de Madrigal-
Lizano (2015) se indica que los resultados son alarmantes, considerando que la mayor parte de
profesionales a cargo de servicios de atencion, “no parecen contar con el empoderamiento
idoneo para el trabajo tan delicado e importante que se debe hacer con la persona adulta con
discapacidad”. (p. 208)

En nuestro pais, una de las opciones de educacién formal con que cuentan las PcD
mayores de edad son los Centros de Atencién Integral de Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD), uno de ellos es la Asociacibn Comunitaria de Coronado para Personas con
Necesidades Especiales (ACOCONE). Este centro educativo atiende a 55 personas usuarias
gue requieren de apoyos prolongados o intermitentes (CAIPAD-ACOCONE, 2025) y actualmente
no cuenta con una biblioteca dentro de sus instalaciones que permita apoyar la satisfaccion de
las necesidades de informacién de la comunidad educativa y que ademas se adapte a la
diversidad de caracteristicas de las personas usuarias, las personas encargadas, tutoras y/o

familiares de dichas personas usuarias, el personal docente y administrativo.



Uno de los detonantes que motiva la realizacién del presente estudio, radica en que el
acceso a la informacion promueve una mejor calidad de vida. Por ello, la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI) de la Universidad de Costa Rica (UCR),
desde la formacion de profesionales, hace especial énfasis en esta afirmacion, afianzada en los
planes de estudio de sus carreras, en donde se atiende la relacion entre la satisfaccion de una
necesidad de informacion (en cualquier etapa del desarrollo humano) y la mejora de una accion
determinada. Por consiguiente, “las universidades como parte de los procesos formativos han de
ampliar, en su malla curricular, el trabajo de personas adultas con discapacidad, indiferentemente
de cual sea la carrera a cursar” (Madrigal-Lizano, 2015, p. 208), en el caso particular de la EBCI,
reivindicando el derecho y la importancia del acceso a la informacion para las PcD al propiciar

investigaciones que involucren esta poblacion.

Otra de las causas de esta investigacion, se basa en las diferentes situaciones adversas
gue viven las PcD en Costa Rica, en teméticas como, por ejemplo, acceso a la justicia (Cabezas,
2024), el desempleo y la violencia (Avalos, 2019), asi como situaciones de pobreza, tal como lo
reporté el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), donde indica que 352
998 PcD se encuentran en el primer y segundo quintil de ingresos (Ugarte, 2020). El que estos
colectivos tengan acceso a la informacién, ya sea para la toma de decisiones, apoyo a sus
procesos educativos, el empleo, o bien para la vida cotidiana; es basico si se desea dar un
acercamiento para reducir estas probleméticas. Ademas, tal como lo menciona Ramirez (2022)

es importante sefialar que:

Por décadas las poblaciones con discapacidad han vivenciado diversas
manifestaciones de discriminacion. Por ejemplo, la accesibilidad no se habia visualizado
como un derecho para las personas con discapacidad, por la cantidad de estereotipos

existentes en los distintos discursos referentes a esta realidad (p. 94).

Esta pesquisa se respalda al destacar que “la accesibilidad en todas sus dimensiones se
convierte en un instrumento universal y transversal para que la ciudadania con discapacidad o
sin ella acceda de manera integral e interdependiente en reconocimiento de los derechos
humanos” (Ramirez, 2022, p. 94). Dicho de otra manera, la accesibilidad y la universalidad estan
pensadas para la diversidad de caracteristicas en las personas, es por ello, por lo que las
investigaciones, proyectos, esfuerzos y ejecucién de actividades planificadas bajo estos

principios, propician una mejor calidad de vida a nivel general y, no s6lo para un colectivo en
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especifico. La misma autora expone que en la actualidad “las instituciones deben responder a
las dindmicas sociales cambiantes y fortalecer los servicios que brindan para satisfacer las
necesidades crecientes de las distintas poblaciones sin perder las perspectivas humanistas” (p.
94).

El dltimo detonante, es un estudio reciente realizado con las personas usuarias de
ACOCONE (Clark y Nufiez, 2022), el cual revela que en temas de Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) esta poblacién cuenta unicamente con habilidades basicas de busqueda de informacion,
sin embargo, existe interés por parte de toda la comunidad educativa en atender esta necesidad.
El director del centro educativo estad anuente en desarrollar proyectos vinculados con la ALFIN y,
el personal docente promueve el uso adecuado de la informacién; pero, no es posible desarrollar
plenamente las habilidades informacionales debido a la falta de recursos: equipo tecnoldgico,
material documental, mayor conectividad, infraestructura y personal especializado en
bibliotecologia. Ademas, en ACOCONE y en los hogares de las personas estudiantes no existen
los recursos suficientes para satisfacer las necesidades de informacién de la manera mas

autobnoma posible en las personas usuarias segun cada una de sus situaciones.

Este estudio (Clark y Nufiez, 2022), se desarroll6 en un posgrado sobre gestién educativa
con énfasis en liderazgo. En él se explica como el liderazgo se basa en primera instancia, en el
acceso a la informacién, es decir, para liderar a nivel individual (autoliderazgo) o social
(organizacional, comunal u otro) es imprescindible tener acceso a la informacién; de ahi la

importancia de desarrollar primeramente las habilidades informacionales.

Por otra parte, apunta al desarrollo de la ALFIN en las PcD como una manera de mejorar
su calidad de vida y promover el liderazgo en esta poblacién, entendiendo que ambas tematicas:

ALFIN y liderazgo han sido poco abordadas en estos colectivos.

De esa investigacion se desprende un proyecto llamado jALFIN! La informacion, el
liderazgo y YO, que se divide en dos propuestas: INFO-capacitate e INFO-teca. INFO-capacitate
consta de una estrategia curricular, con una serie de talleres que fomentan las habilidades
informacionales centradas en el tema del liderazgo. INFO-teca se refiere al acondicionamiento
de un espacio dentro de las instalaciones de ACOCONE como biblioteca. Es decir, un espacio

dentro del centro educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en INFO-capacitate, ya



gue la poblacion tiene barreras de acceso a estos recursos en los diferentes contextos en los

gue se desenvuelven.

Una de las recomendaciones de la propuesta de la INFO-teca es desarrollar en futuras
investigaciones un disefio de biblioteca para un CAIPAD, que responda a las necesidades
informacionales y a la diversidad de condiciones de toda la comunidad educativa (personas con

y sin discapacidad) de esta institucion.

En el presente estudio se plantea una propuesta con los requerimientos y caracteristicas
de una biblioteca con un disefio que sea lo mas universalmente utilizable. Idealmente se pretende
gue se dé seguimiento a la propuesta y se logre concretar la creacién de la primera biblioteca
con DU en Costa Rica, tomando en cuenta que existe un estudio previo que evidencia esta
necesidad en la poblacion de ACOCONE. Sin embargo, es importante considerar que dicha
institucion depende en su gran mayoria de donaciones de entes externos como lo es la Junta de
Proteccion Social (JPS), la cual en febrero del 2021 les doné un terreno amplio con zonas verdes
y un edificio que, aunque es grande no responde a las necesidades de toda la comunidad.
Actualmente se estan llevando las gestiones para la construccion de un nuevo edificio con fondos
también donados por la JPS. Por lo anterior, en este estudio se desarrolla Unicamente una
propuesta, pero, la misma sirve como preambulo para futuras investigaciones, ademas existe la
posibilidad de que la JPS, una Organizacion No Gubernamental (ONG) o bien otro ente
interesado en este tipo de problematicas sociales, realice una donacién y se construya la
biblioteca dentro del terreno de ACOCONE.

La actual pesquisa se encuentra dentro de la linea de investigaciéon de la EBCI,
denominada nuevos horizontes para el ejercicio profesional, porque genera una reflexion sobre
la actual funcién social de las bibliotecas y el rol de la persona profesional en bibliotecologia
desde la perspectiva universal, inclusiva, de justicia social, integracion social y desde el derecho
a la informacién. Tomando en cuenta que “tanto las bibliotecas como la informacion constituyen
elementos esenciales para el desarrollo humano y social, debido a que se trata de instituciones
y de recursos basicos para alcanzar niveles elevados de educacion integral” (Pirela, 2021, p.
244), en este sentido la profesion bibliotecolégica debe fungir como un medio facilitador de

derechos y garantias de acceso a la informacion. Asi lo plantea Gil (2012):



Las tendencias actuales, hacia una sociedad mas integral e inclusiva en la que se
anhela que todas las personas puedan ejercer sus derechos y gozar de una vida con
calidad; accediendo equitativamente a la informacion, debe promoverse en el ambito
bibliotecario por lo que se hace necesario examinar qué esta sucediendo al respecto tanto

a nivel nacional como internacional en este campo (p. 3).

La propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE que apoye el desarrollo de
habilidades personales, informacionales y socioculturales en esta poblacién, es un nuevo
horizonte para el ejercicio profesional de la bibliotecologia y un acto que propicia la justicia social
desde esta profesion. En virtud de lo planteado anteriormente, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,Coémo crear una propuesta de Biblioteca con Disefio Universal para la Asociacién Comunitaria

de Coronado para Personas con Necesidades Especiales?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general 1

Realizar un estudio de los elementos de los recursos materiales, servicios y talento

humano necesarios para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

1.2.1.1 Objetivos especificos

1) Identificar el perfil de la persona usuaria de la comunidad educativa de ACOCONE

para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal.

2) Determinar los recursos materiales para una propuesta de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE.

3) Determinar los servicios para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal
en ACOCONE.



4) ldentificar el talento humano para una propuesta de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE.

1.2.2 Objetivo general 2

Crear una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

1.2.2.1 Objetivos especificos

1) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje a los recursos materiales de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE.

2) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje a los servicios de una biblioteca con Disefio Universal
en ACOCONE.

3) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje al talento humano de una biblioteca con Disefio

Universal en ACOCONE.

4) Validar la propuesta de una Biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.



Capitulo Il. Marco referencial

2.1 Marco teérico

2.1.1 Disefio Universal (DU)

El DU, segun Sanchez (2013), surge en 1970 en la Universidad de Carolina del Norte,
Estados Unidos; este término es acufiado por un arquitecto, profesor universitario y usuario de
sillas de ruedas llamado Ronald L. Mace a finales de los afios 80 (CAST, 2008), quien lo
desarrolla como concepto arquitecténico centrando el disefio bajo la premisa de garantizar la
facilidad de acceso para la mayor cantidad de personas independientemente de sus

circunstancias (Spina, 2017).

Por un lado, se puede entender la accesibilidad como “un estado relacionado con el
avance de la discapacidad, ya que permite emancipar el estado restrictivo de las barreras que
coartan a los individuos para realizar actividades en el ambito educativo, familiar, laboral o
social.”(Coka et al., 2020, p. 1) y, por otra parte, el DU tiene como objetivo “la no discriminacion
de cualquier tipo de personas, independientemente de sus caracteristicas fisicas o vivencias
personales, pero no esta centrado unica y exclusivamente en la discapacidad” (Sanchez, 2013,
p. 45). Es decir, se toma en cuenta la diversidad de personas usuarias y no se centra de manera

exclusiva en la situacién de discapacidad.

En Costa Rica, mediante la Ley 8661 Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2007) se entiende el DU como el “disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado”. Ademas, amplia este concepto al indicar que el DU “no
excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se

necesiten” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, art.2)

Principios del DU

En 1997 se desarrollan los 7 principios del DU (Suérez, 2017) con la intencion de guiar a

las personas interesadas en aplicarlo. Los mismos se presentan a continuacion:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Uso equiparable: el disefio debe ser llamativo, util y capaz de ser utilizado por la mayor
cantidad de personas con variedad de capacidades, proporcionando formas de uso y

evitando la discriminacion.

Flexibilidad en el uso: el disefio se ajusta a una gran variedad de preferencias y
habilidades individuales, lo cual permite posibilidades de eleccion en la manera en
cdmo se utiliza, como por ejemplo el que un disefio permita que se utilice tanto con la

mano derecha como con la izquierda.

Uso simple e intuitivo: es un disefio facil de entender, abierto a las diferentes
expectativas, tomando en cuenta la intuicién de la persona usuaria como la base en la

experiencia y elimina la complejidad innecesaria.

Informacion facilmente perceptible: comunicacion eficaz del disefio considerando las
condiciones ambientales, las capacidades sensoriales de la persona usuaria, hace uso
de distintas maneras para informar de manera redundante lo esencial, amplia la
legibilidad y es compatible con varias técnicas o dispositivos. Un ejemplo mencionado
por la autora es cuando un semaforo informa de manera redundante al hacer uso de
varios formatos, visual: la luz roja y auditivo: sonidos intermitentes; esto permite un uso

equitativo de la informacion a diferentes personas.

Tolerancia para el error o mal uso: mediante este disefio se minimizan los riesgos o
consecuencias adversas por algun accidente o accion involuntaria, también cuenta con

elementos para minimizar los errores.

Poco esfuerzo fisico: se plantea un disefio desde la premisa del uso eficaz, confortable
gue involucre el minimo de fatiga. Un ejemplo es, que, si se requiere activar un botén
para alguna funcion, se pueda realizar sin implicar mayor fuerza muscular de la

necesaria.

Tamanfo y espacio suficiente para el acercamiento, la manipulacién y el uso: el disefio
proporciona dimensiones apropiadas para el acceso, alcance, manipulacién y uso,
tomando en cuenta el tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad de la persona

usuaria.
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2.1.2 Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El DUA lleva el planteamiento del DU al contexto educacional, como una manera de
responder a la diversidad en el proceso educativo, tomando en cuenta aspectos como: los
intereses, capacidades, caracteristicas socioecondmicas, lenguaje, identidades sexuales,

estructuras familiares, entre otros.

Segun Alba (2019) el DUA es un modelo que tiene como objetivo “reformular la educacién
proporcionando un marco conceptual —junto con herramientas— que faciliten el analisis y
evaluaciéon de los disefios curriculares y las practicas educativas, para identificar barreras al
aprendizaje y promover propuestas de ensefanza inclusivas” (p. 58). Es decir, es una opcion
mas flexible que rompe con la rigidez, uniformidad y las barreras de antiguos modelos, ya que
se centra en las variadas necesidades y capacidades de las personas estudiantes, ofreciendo

una gama de oportunidades para la participacion y el aprendizaje.

Principios del DUA

Tal como lo explica Delgado (2021), el DUA hace referencia a tres principios:

e Principio 1 Proporcionar multiples formas de representacion. Se refiere a los
contenidos, es decir, ofrecer variedad de opciones para acceder al conocimiento. Esta

variedad permite al estudiantado hacer conexiones interiores entre conceptos.

¢ Principio 2 Proporcionar multiples formas de accién y expresion. Hace referencia a la
ejecucion, al promover el uso de diferentes maneras de participacion, lo cual promueve

el interés y la autonomia en las personas estudiantes.

e Principio 3 Proporcionar mdltiples formas de implicacién. Alude al componente
emocional y los factores neuroldgicos, entendiéndolos como un elemento crucial para
el proceso de aprendizaje, ofreciendo varias opciones de vinculacion. Esto permite un

aprendizaje espontaneo al utilizar metodologias activas.
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2.1.3 Accesibilidad universal

La accesibilidad universal es la “condiciéon que deben cumplir los entornos, productos y
servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas”. (Ley
51/2003, de 2 de diciembre). Ademas, cabe recalcar que aun cuando el concepto de accesibilidad
universal se vincula con los espacios y entornos fisicos, involucra también el goce de los
derechos que le garantizan a la totalidad de las personas una vida independiente y participativa.
(Solano, 2023, p. 24).

Otra manera de definir la accesibilidad universal es como una “condicién ineludible para
el ejercicio de los derechos —en igualdad de oportunidades— por todos los individuos, y para,
en ultimo término, conseguir el logro de la igualdad dignidad humana, del libre desarrollo de la
personalidad, de todas las personas” (Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas,
citado por Mufioz et al., 2020, p. 250).

Es decir, la accesibilidad universal es necesaria si se desea dialogar, debatir y profundizar
en la tematica de la justicia social. Dentro de la presente investigacion, ademas de hacer una
mirada en la justicia social a nivel general, particularmente se enfatiza en el ambito educativo.
Por ende, es necesario cuestionar aspectos como por ejemplo “los valores que entran en juego
cuando se habla de justicia, las acciones, miradas, fundamentos que intervienen para poder
pensar en la constitucion de escenarios mas igualitarios, equitativos y socialmente responsables.
(Solano, 2023, p. 24).

La accesibilidad universal es un modelo de intervencién integral, en consecuencia, no
so6lo esta relacionado con la manera de concebir o disefiar, es necesario relacionar las estrategias
de la supresion de barreras fisicas y el DU, también conocido como Disefio para Todos. (Alonso,
2007, p. 18).

Dado que la universidad “se constituye como un microcosmos de la sociedad de la que
forma parte” (Munoz, et al., 2020, p. 256), debe incorporar en la docencia, investigacion,
extension y en todos los &mbitos, desde un trabajo inter y transdisciplinario la accesibilidad
universal y el DU, como un trayecto hacia la dignidad humana, la igualdad de oportunidades vy,

el reconocimiento y respeto de los derechos humanos para todas las personas.
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2.1.4 Ajustes razonables

El concepto de ajuste razonable se origina en la legislacién de Estados Unidos y Canada,
como una manera de afrontar la discriminacién de las PcD dentro de los espacios laborales. En
Estados Unidos nace el término con la Equal Employment Opportunity Act en 1972 y en Canada

se emplea por primera vez en 1985 en la Corte Suprema. (Alonso, 2021, p. 30)

En Costa Rica, mediante la Ley 8661 Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (2007) se definen los ajustes razonables como:

las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, art. 2)

Los ajustes razonables responden a los vacios de la accesibilidad universal y el DU. Dicho
de otra manera, la accesibilidad universal y el DU intentan asegurar la inclusién de la diversidad
de todas las personas, sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, no siempre seran capaces de
abarcar todas las situaciones; en estos casos particulares, se vuelve necesario acudir a los
ajustes razonables para garantizar la no discriminacién y, ademas, el derecho a la igualdad de
oportunidades de las PcD. (Alonso, 2021, p. 31).

No obstante, cabe destacar que la accesibilidad no es un concepto que esta restringido
s6lo a PcD, sino que todas las personas se benefician y también, se enriquecen los distintos
ambientes. Por ende, cuando se adopta un ajuste razonable se hace desde los casos particulares
cuando lo que el entorno ofrece no es suficiente. Los ajustes razonables no se realizan desde la
planificacion del DU, donde se aspira por medio de la universalidad prever todas las diversidades
desde el disefio. “Esto significa, en gran medida, que el ajuste razonable surge a partir de la
expresion de la necesidad concreta de una persona con discapacidad”. (Rotella y Zufiiga, 2022,
p. 24)

Un ajuste razonable se logra al eliminar o modificar factores ambientales que pueden

limitar o dificultar que las PcD puedan participar en distintos contextos. A pesar de ello, varias
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personas con la misma situacién de discapacidad pueden tener necesidades distintas y, por
ende, los ajustes razonables que requieren unas personas no sean necesarios para otras que

poseen la misma situacion de discapacidad.

Es importante que estos ajustes no sean considerados como privilegios o concesiones
hacia las PcD, por el contrario, deben ser vistos como condiciones necesarias para lograr equidad
entre todas las personas. (Rotella y Zufiiga, 2022, p. 33) El camino que nos corresponde recorrer
como sociedad hacia la inclusion es largo y lleno de obstaculos que van desde los factores

ambientales, politicos, actitudinales, entre otros.

Lograr una verdadera inclusion implica no tener que mencionarla, dicho de otra manera,
se habla de inclusién porque como sociedad constantemente generamos contextos o espacios
excluyentes, cuando lo anterior no suceda, no serd necesario hablar de tener que incluir a una
persona o un colectivo de personas, ya que las condiciones no estaran excluyendo a nadie sin
importar sus distintas caracteristicas, sino que asiduamente la humanidad se dedicara a respetar
y validar la diversidad desde todos los saberes y entornos.

2.1.5 Modelos de discapacidad

Una de las razones por las que nace o se piensa en el DU es por las barreras generadas
por el disefio a la hora que las personas usuarias utilizan los distintos espacios, en especial las
PcD. Por consiguiente, es importante conocer y analizar los debates tedricos y las distintas
posiciones sociales en cuanto a la conceptualizacion de la discapacidad, debido a que la
definicién de discapacidad ha variado a lo largo del tiempo y es asumida segln aspectos sociales
y esquemas tedricos. Los modelos de discapacidad son un intento por entender la discapacidad

durante la historia, con miras al presente y futuro.
Modelo de prescindencia

Este modelo también es llamado tradicional, moral o religioso, tal como lo explican Pérez
y Chhabra (2019). Es el mas antiguo y estd arraigado a creencias religiosas, en donde la

discapacidad se percibe como un defecto originado por un pecado o una falta a la moral, dando

cabida a la vergiienza para quien tiene la situacién de discapacidad y su familia. Bajo la premisa

14



de este modelo la PcD no es util para la sociedad, al contrario, siempre se le trata de esconder y
se prefiere que no salga de la casa.

Modelo rehabilitador

Se le conoce también por el nombre de médico o biopsicosocial (Bonilla, 2019). En este
modelo se cree que las causas de la discapacidad son médicas, por ello, se intenta rehabilitar a
la persona, pues se vincula la discapacidad con una enfermedad, una condicién patolégica; de
ahi que se piense necesaria la intervencion de los profesionales de la salud. Se entiende que las

PcD pueden ser Utiles para la sociedad, siempre y cuando logren ser rehabilitadas.

Modelo social

Este modelo basa su conceptualizacién en lo social antes que en lo bioldgico (Fuentes et
al., 2021), por ende, se concibe que las barreras radican en la sociedad y no en los colectivos
con discapacidad. Por ello, la sociedad debe transformarse y accionar apegada al respeto por
los derechos humanos, es decir, la dignidad humana. Las PcD se perciben como sujetos de
derecho, que tienen la capacidad de aportar a la sociedad en la medida en que se logren ir

eliminando las barreras sociales.

La presente investigacion se desarrolla basada en este modelo, posicionando en primera
instancia la dignidad humana, el derecho del acceso a la informacion y la inclusién, por encima
de la variedad de caracteristicas humanas. Proyectando la inclusion desde el disefio universal,
la accesibilidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el rol profesional y, los recursos y

servicios bibliotecarios, tomando en cuenta la diversidad de la sociedad.

Modelo de la diversidad: concepto de diversidad funcional

El concepto de diversidad funcional fue propuesto por primera vez en Espafia en el afio
2005 como un modelo que permitiera generar un impacto en la creacion de politicas publicas en
beneficio de la poblacion con diversidad funcional de dicho pais, bajo el lema Nada para nosotros
sin nosotros emitido por el Foro de Vida Independiente (Mejia, 2019). Para este Foro fue
fundamental replantear el término que define a las PcD, por un concepto que los represente como

personas dignas, y que reconozca su valia por sus capacidades y no por sus barreras; un término
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qgue los alejara de la discriminacion y que permita cambiar las ideas y perspectivas que

histéricamente se mantienen sobre la poblacion con diversidad funcional.

Lo anterior responde a que a lo largo de los afios se ha definido a las PcD desde la
discriminacion, el rechazo social o la marginacion, enfocando a la persona desde la imperfeccion,
la enfermedad, desde su condicién fisica o de salud, entre otros, y no desde su capacidad
funcional. Segun Romanach y Lobato (2007) el concepto de diversidad funcional “se ajusta a una
realidad en la que una persona funciona de manera diferente o diversa de la mayoria de la
sociedad” (p. 325), estos autores sostienen que las personas nos desenvolvemos en la sociedad
de formas diferentes de acuerdo a nuestras capacidades, por ejemplo, tanto las personas que
utilizan sillas de ruedas como las que no, pueden movilizarse, lo que dificulta esta practica es
gue el entorno o las condiciones no favorecen a todas las personas por igual, por esto, los

colectivos con diversidad funcional contindan siendo un grupo minoritario.

Para Rodriguez y Couto (2013) diversidad funcional “es un término reciente, que busca
sustituir esta terminologia discriminatoria y peyorativa, como incapacitacion, incapacidad,
discapacidad, invalidez (parcial, total, absoluta, gran invalidez), minusvalia y dependencia” (p.
47); tomando en cuenta que la mayoria de estas terminologias surgen desde los modelos de

rehabilitacion y de prescindencia.

En Costa Rica tanto las leyes como las instituciones que se encargan de velar por la
igualdad y el cumplimiento de los derechos de personas funcionalmente diversas se enfocan
actualmente en el término discapacidad para referirse a ellas. Por ejemplo, la Ley 7600 de Costa
Rica sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad utiliza el término

discapacidad haciendo alusion a:

la condicion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras debidas a la
actitud y el entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1996, art. 2.)

Sin embargo, en Costa Rica la Ley 7600 esta superada por la Ley 8661 Convencién sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007) la cual esta vigente dentro y fuera del
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pais, en ella se definen a las personas con discapacidad a “aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las deméas” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, art. 30).

La Organizacién Mundial de la Salud (2011), también adopta el concepto de discapacidad,
en el cual la relaciona de forma genérica a limitaciones, restricciones, deficiencias, problemas de
salud y aspectos negativos que impiden la interaccién de las personas y su participacion,

enfocando a las PcD desde el modelo médico tradicional.

Actualmente en Costa Rica, de manera mayoritaria aln se continda utilizando el término
persona con discapacidad, debido a que aln no se ha dado una discusién teérica del término
diversidad funcional; asi mismo, el Movimiento de las Personas con Discapacidad continta
utilizandolo; y es necesario corresponder este nuevo término a la legislacién internacional y
nacional (Ramirez, 2022), para que este marco juridico continie dando cobijo a los derechos
humanos desde el modelo social, con la intencién de que el accionar, participacion y desarrollo

humano no se vea restringido.

En un sentido estricto cuando se habla de diversidad funcional, todas las personas forman
parte de este término, porque todas funcionamos de maneras distintas segun cada contexto. Sin
embargo, en esta propuesta terminolégica, segin Palacios y Romafiach (2007) se pretende un

lugar intermedio que no obvie la realidad:

Las mujeres y hombres con diversidad funcional son diferentes, desde el punto de
vista biofisico, de la mayor parte de la poblacion. Al tener caracteristicas diferentes, y
dadas las condiciones de entorno generadas por la sociedad, se ven obligados a realizar
las mismas tareas o funciones de una manera diferente, algunas veces a través de

terceras personas (p. 107).

Ademas, como lo mencionan las mismas personas autoras “es la primera denominacion
de la historia en la que no se da un caracter negativo ni médico a la vision de una realidad
humana, y se pone énfasis en su diferencia o diversidad, valores que enriquecen a nuestra
sociedad” (p. 115).
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Tomando en consideracion la literatura analizada, se decide utilizar el término persona
con diversidad funcional (PcDF) en lugar de discapacidad dentro de la propuesta que se plantea
en esta investigacion en el capitulo 5. Con lo anterior, no se pretende opacar todas las luchas de
estos colectivos por reivindicar todos los derechos que les pertenecen por el sélo hecho de ser
seres humanos. Ademas, al utilizar este término en la propuesta de una Biblioteca con DU se

tiene en cuenta caso similar a Fernandez (2016) que en este concepto se reconoce que se habla:

de personas con niveles de funcionalidad marcada o diversidad funcional
marcada, con el acometido de enfatizar que la valoracion negativa que la sociedad
imprime a dichas caracteristicas constituye el punto central sobre el cual se establecen

las jerarquias que conllevan procesos de discriminacion (p. 102).

Por otra parte, de acuerdo con busquedas de informacion realizadas en distintas bases
de datos tanto a nivel de acceso libre como en bases de datos privativas en varias de las
principales universidades publicas de Costa Rica (UCR, UNA y TEC), se obtuvieron resultados
de libros, articulos académicos y cientificos, que, utilizan el término diversidad funcional. Existen
una serie de virtudes en este término como la que mencionan Palacios y Romafiach (2007) ya

gue carece de:

connotaciones negativas, es por tanto, neutro, aséptico, no valorativo, siendo su
caracter descriptivo la segunda virtualidad destacable, pues en realidad, no designa a un
solo colectivo, sino que describe a toda la especie humana, ya que ningun individuo
despliega del mismo modo las funciones fisicas y psiquicas propias del ser humano. Con
su utilizacién, lo que se consigue es difuminar efectivamente la discapacidad en la

realidad social, haciendo que esta sea diversa pero no por ello discriminatoria (p. 232)

La intencion de una biblioteca con DU para la diversidad funcional, es pensada
precisamente como una posibilidad de romper esquemas, barreras y paradigmas que dividen vy,
ademds minimizan las oportunidades de distintos sectores de la poblacion. Trabajar el disefio de
esta biblioteca desde el DU plantea un espacio en el que toda diversidad sea valorada y
respetada, mucho mas alla de lo que hasta ahora se ha concebido desde el término discapacidad,

como algo que es capaz de determinar a una persona.
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2.1.6 Biblioteca con DU

El papel de las bibliotecas ha trascendido con el tiempo, pasaron de ser espacios
conservadores y tradicionales, para afrontar retos de innovacion de servicios y productos con
ayuda de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC); aportando ademas, una
funcién de caracter social, donde se debe propiciar la accesibilidad universal a la informacién y
la cultura, para el desarrollo integral de las ciudadanas y ciudadanos; segun el Centro Espafiol
de Documentacion y Discapacidad [CEDD] et al. (2011):

Escribir sobre una biblioteca de uso universal puede resultar una obviedad; sin
embargo, en la actualidad muchas personas siguen sin poder participar de sus servicios y
de sus recursos en igualdad de condiciones. Esto da lugar a situaciones de exclusién
respecto a bienes imprescindibles para el desarrollo social y personal de los individuos. (p.
14)

Una biblioteca disefiada desde el abordaje del DU y del DUA, debe garantizar a todas las
personas usuarias en general el uso universal de sus espacios y servicios, propiciando la
inclusién y participacion ciudadana. La International Federation of Library Associations and
Institutions [IFLA] (2024) se adscribe a los 8 principios sobre el Acceso Publico a las Bibliotecas.
Estos principios son: de infraestructura, regulacion, derechos de autor, accesibilidad, privacidad,

desarrollo de destrezas, contenido de acceso abierto y contenido local.

Los anteriores principios se fundamentan en la relevancia que tiene el rol de las bibliotecas
para el desarrollo de un pais a través del acceso a la informacion. De los cuales podemos hacer
hincapié en el principio de infraestructura, el cual sostiene que las bibliotecas deberian garantizar
una infraestructura universal y reconocer que son el medio que asegura el acceso a la
informacion. El principio de accesibilidad sugiere que “todas las personas, independientemente
de su género, edad, capacidad, raza o etnia, deberia tener acceso a la informacion a través de
las TICs, asi como las destrezas necesarias para poder participar activamente en la sociedad”
(IFLA, 2024, pérr. 11), partiendo de que todas las personas tienen derecho a la informacion. Por
ultimo, el principio de regulacion invita a los paises a crear politicas y legislacion que permita el

acceso a la informacion desde las bibliotecas.
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Recursos de una biblioteca con DU

Los recursos disponibles en las bibliotecas han de ser en principio disefiados para
cualquier persona, es decir, para la variedad de caracteristicas de las personas. Es usual que se
relacione la accesibilidad con la discapacidad, y es por ello por lo que en algunas bibliotecas se
destinen ciertos espacios y/o recursos de manera exclusiva para PcD; sin embargo, en la
actualidad es necesario repensar los recursos bibliotecarios desde la universalidad, para lograr
proyectar las bibliotecas y todos sus espacios, recursos y servicios sin barreras: para todos y

todas.

La IFLA (2001) menciona que, para cumplir sus funciones, la biblioteca publica, por
ejemplo, “debe poseer recursos apropiados, no sélo a su creacion, sino también con continuidad”
(p. 16) con la finalidad de que dichos recursos estén a disposicién y en todos los formatos de
manera actualizada; lo cual permite que sean sostenibles y a la vez logren cubrir y satisfacer las

necesidades cambiantes de las personas usuarias.

Servicios de una biblioteca con DU

El servicio bibliotecario es el “proceso de interaccion que tiene lugar entre el usuario y la
biblioteca, que le permite al primero tener acceso a recursos de informacion registrados y
organizados en la biblioteca o fuera de ella” (Morales, 2018, p. 10). Por eso las bibliotecas

proyectan su quehacer y sus servicios para que el derecho a la informacién pueda ejercerse.

Desde el punto de vista de Ferrante y Gonzéalez (2022) las bibliotecas deben garantizar

el derecho a la lectura y a la informacion a través de sus recursos y servicios, por ello:

Las bibliotecas trabajan con diferentes tipologias de usuarios para los cuales
desarrollan su coleccién, disefian servicios y brindan acceso a la informacion. Sin importar
el tipo de biblioteca, se busca garantizar el acceso a la informacion a todas las personas.
Al partir de esta premisa las bibliotecas estan habituadas a trabajar con distintos tipos de

usuarios, en tanto necesidades de informacion manifiesten y formas de acceso requieran
(p- 3).
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Las transformaciones sociales, en especial los avances tecnol6gicos impulsan cambios
dentro de las bibliotecas y, en la actualidad cada vez mas unidades de informacion hacen uso de
distintas tecnologias a la hora de ofrecer variedad de servicios. Sin embargo, estos servicios aun
no se planifican desde la diversidad de condiciones de las personas usuarias, tomando en cuenta

aspectos como la universalidad.

Talento humano de una biblioteca con DU

Se puede definir a la persona profesional en bibliotecologia como aquella encargada de
“acoplar, sistematizar, clasificar recursos y sistemas de informaciéon para la generacién de
servicios bibliotecarios y de informacién Utiles para satisfacer las necesidades de informacién de
las organizaciones de las que forman las bibliotecas y los usuarios internos y externos” (Morales,
2018, p. 15), esto lo convierte en uno de los elementos mas trascendentales en la oferta de
servicios bibliotecarios, ya que es el puente de encuentro entre la persona usuaria y la

informacion.

Desde un enfoque pensado en la universalidad, la persona profesional en bibliotecologia
debe ser capaz de brindar servicios y atencibn a todas las personas usuarias,
independientemente de sus habilidades, capacidades o situaciones. En Costa Rica, la Ley 7600
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996) senala que ‘“las
bibliotecas publicas o privadas de acceso publico, deberdn contar con servicios de apoyo,
incluyendo el personal, el equipo y el mobiliario apropiados, para permitir que puedan ser
efectivamente usadas por todas las personas” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, art. 53).

El papel del profesional de la informacién es una pieza clave en la prestacion de servicios
accesibles, partiendo de que, si bien es necesario aplicar el DU, no se deben dejar de lado las
necesidades particulares de cada persona (Ferrante y Gonzalez, 2022), de manera tal que se
desarrollen ajustes razonables para que las personas usuarias accedan a la informacion en un

formato acorde a sus condiciones y diversidad.

A pesar de que el DU trata de tomar en cuenta a la mayor gama de diversidades de las
personas, es entendible que en ocasiones un disefio “universal” no va a funcionar para una

situacion especifica, de ahi la relevancia del rol de la persona profesional en bibliotecologia, para
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poder ofrecer un servicio de calidad segun las particularidades de cada situacién. Esto va mas
alla del disefio, se vincula con el humanismo del ejercicio de la profesion, teniendo como meta

clara, el atender el derecho del acceso a la informacion de la poblacion.

Con respecto a la relaciéon del personal de biblioteca y la persona usuaria el CEDD et al.
(2011) sefala la importancia de estar conscientes de la heterogeneidad de personas usuarias
con el fin de tener un proceso comunicativo y la interaccién con naturalidad, también se sugiere
no generalizar las situaciones de discapacidad, ya que cada una de ellas es distinta y cada PcD

posee sus propias particularidades.

2.1.7 Biblioteca accesible

Con la finalidad de acatar los derechos en materia de accesibilidad y asi cumplir las
normas fisicas de acceso que la ley establece en distintos espacios tanto privados como publicos,
incluidas en esta legislacion las bibliotecas, nacen las llamadas bibliotecas accesibles, definidas
por Corda y Ferrante (2014) como:

Toda aquella unidad de informacién que brinda servicios teniendo en cuenta la
heterogeneidad de sus usuarios; que cuenta con la infraestructura necesaria para el
acceso y la permanencia de las personas con discapacidad y, ademas, provee las ayudas

técnicas que les permitan obtener la informacion que deseen (p. 7).

A nivel nacional existen instituciones del sector educaciéon que han trazado esfuerzos para
ofrecer entornos, recursos y servicios bibliotecarios accesibles para las PcD, como por ejemplo,
distintas bibliotecas que pertenecen al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), una de ellas
es el Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacién (SIBDI) de la Universidad de Costa
Rica que en conjunto con el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED) crean el proyecto Bibliotecas Accesibles para Todos y Todas (BATT), el cual
posteriormente deja de ser un proyecto y se convierte en un programa, con la finalidad de brindar
los servicios y recursos de informacion a las personas con discapacidad de esta institucion.
(SIBDI, 2025, pérr.1).

A través de este programa se lograron adaptar servicios que ofrecen algunas de las

bibliotecas del SIBDI en beneficio de las PcD que hacen uso de ellos. Ademas, dentro de los
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cambios se realizaron algunas remodelaciones en distintos edificios, adecuaciones como:
ascensores, rampas de acceso, servicios sanitarios y pagina web accesibles. También se
gestiond la compra de materiales, mobiliario, programas y recursos de apoyo para las PcD visual,
fisica o auditiva, a la hora de hacer uso de la informacion (Quesada y Lépiz, 2013).

Sin embargo, segun la entrevista (ver apéndice 3) efectuada a una de las personas
subcoordinadoras de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro de la UCR, actualmente ha disminuido el
uso de los servicios y recursos de este programa porque las personas gue ingresan hoy en dia
a la universidad tienen mayor acceso a la informacion por medio del uso de la tecnologia; también
ha mermado la capacitacion formal al personal de bibliotecologia que atiende a estos colectivos
por motivos de presupuesto. Si bien desde el perfil del puesto de referencia (departamento que
se encarga de brindar los recursos y servicios del BATT) son deseables ciertas caracteristicas
en el personal como: saber Lengua de Sefias Costarricense (LESCO) y braille, no existe un
requisito formal en formacién sobre temas de discapacidad para poder optar por el puesto. (P.

Sanchez, comunicacion personal, 7 de junio de 2023).

También dentro del CONARE, la Universidad Nacional (UNA), el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica (TEC), la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Técnica Nacional
(UTN), cuentan con distintos departamentos como la Comision Institucional sobre Accesibilidad
y Discapacidad (CIAD) en la UNA, UNED y UTN; y, el Programa Institucional de Equiparacién de
Oportunidades para Personas con Discapacidad del TEC, en donde se planifican y articulan
esfuerzos universitarios en tematicas relacionadas a la discapacidad y accesibilidad (TEC, 2025).
Ademas, algunas de las bibliotecas que pertenecen al CONARE ofrecen servicios y recursos
para las personas estudiantes con alguna situacion de discapacidad como equipo y software
especializado, servicios de blsqueda de material documental, bases de datos accesibles y

profesionales con conocimiento de LESCO, entre otros.

Por medio del Departamento de Bibliotecas Escolares del MEP se identifican situaciones
en bibliotecas que requieren adaptaciones y brindan recomendaciones técnicas por parte de
profesionales en bibliotecologia a la direccion de los Centros Educativos con la finalidad de que
gestionen las medidas pertinentes para que su biblioteca cuente con las medidas y pautas de
accesibilidad necesarias para que las personas estudiantes con discapacidad puedan hacer uso
de los servicios bibliotecarios. Sin embargo, actualmente este departamento no cuenta con el

personal y el presupuesto 6ptimo para ir mas alla y establecer procedimientos especificos o bien
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asumir la ejecucién de dichas recomendaciones (J. Zufiga, comunicacion personal, 6 de junio
de 2023) (ver apéndice 4).

En el &mbito de bibliotecas publicas, el Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI) cuenta
con varios centros de informacion, entre ellos la Benemérita Biblioteca Nacional, Biblioteca
Publica de Moravia y Biblioteca Publica de Guadalupe, entre otras, que ofrecen servicios y
recursos dirigidos a PcD como rampas, ascensores, equipos, atencion personalizada,
documentos en sistema braille, personal capacitado en LESCO, programa de lectura de pantalla.
Asi mismo, la Biblioteca Publica de Moravia “ofrece en su comunidad el servicio “Libro en tu casa"
a personas con alguna discapacidad y a adultos mayores que no pueden visitar la biblioteca”
(SINABI, 2025, patrr. 5).

La Unica entidad publica de educacion especial a nivel nacional que cuenta con una
biblioteca es el Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell. Segun Clark y
Nufez (2022) en una entrevista realizada en el afio 2022 al personal de bibliotecologia de este
centro, se expone la importancia de promover el acceso a la informacion en las PcD. En la
actualidad (2023) se traslado la biblioteca a un edificio clausurado que no cuenta con lo necesario
para dar atencion a las distintas situaciones de las personas estudiantes. De acuerdo con otra
entrevista (ver apéndice 5) realizada en el afio 2023 al personal de esta biblioteca, se indica que
no es requisito para el puesto tener formacién en temas de discapacidad y tampoco ha recibido
una induccion por parte del MEP o del centro educativo, en materia de discapacidad (C. Solano,

comunicacion personal, 5 de junio de 2023).

Tomando en cuenta todo lo anterior, lo que se conoce y contempla en Costa Rica como
biblioteca accesible son los cambios que se han realizado para responder a lo establecido en la
ley, por ejemplo, en los edificios de algunas unidades de informacion se realizaron modificaciones
para una entrada accesible, asi como, hacer accesibles servicios sanitarios y algunos de sus
espacios; ademas de ofrecer ciertos servicios y recursos para algunas situaciones de
discapacidad. Es decir, significa que no todos los espacios, servicios y recursos de la biblioteca

son accesibles, inclusivos o estan pensados desde el DU y el DUA.
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2.1.8 Biblioteca inclusiva

Una biblioteca inclusiva se plantea mas alla del cumplimiento de las normativas
existentes, en ella el trabajo se realiza de manera transversal “desde la arquitectura como
elemento esencial dar acceso al edificio y culminar la accesibilidad ofreciendo servicios y

actividades a los diferentes colectivos de personas con discapacidad” (Piex, 2018, p. 4).

En otros estudios, ademas de contemplar las poblaciones con una situacion de
discapacidad, hacen alusion a la inclusion de otros colectivos, como es el caso de INELI (2018?)

en donde se menciona que las bibliotecas inclusivas responden a un modelo bibliotecario que:

pretende servir como referencia instrumental para el disefio de proyectos
bibliotecarios orientados a la inclusién social, entendiendo por tales aquellos que
incorporan instrumentos técnicos y estructurales y servicios de apoyo destinados a
atender las necesidades de individuos y colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad
y de promover su insercion plenay su participacion dentro de la dindAmica de la comunidad
en la que habitan (p. 5)

Adicionalmente, Piex (2023) refiere que “la accesibilidad en bibliotecas hace referencia a
todas aquellas caracteristicas arquitectdonicas, materiales y humanas que deben cubrir las
necesidades de los diferentes colectivos con discapacidad” (p. 35). Sin embargo, desde otra

perspectiva Parada (2017) indica que:

la inclusién bibliotecaria debe migrar hacia el mundo por incluir (una tierra donde
vivir la inclusién sea una forma de habitar con plenitud y no una expiacion), para que las
bibliotecas sean lugares de insercién y no estructuras cuyas formalidades imitan, como
un espejismo que remeda a la beneficencia, las dadivas del libro y la lectura hacia “los

sectores de abajo”. (p. 10)

Tomando en cuenta la literatura revisada, existen distintas autoras y autores que
asemejan la biblioteca accesible con la biblioteca inclusiva como si fueran sinénimos. Pero, a
pesar de que una biblioteca inclusiva debe ser accesible, una biblioteca accesible no es inclusiva

per se.
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Si bien el término biblioteca inclusiva es mucho méas amplio que el de biblioteca accesible,
mayoritariamente su planteamiento est4 basado en la premisa de la discapacidad y es en este
punto donde difiere de una biblioteca con DU, dentro de la presente investigacion, se plantea una
biblioteca con DU que responda a la diversidad, es decir, que se proyecte desde la
heterogeneidad de toda la poblacion, o bien de la mayor parte de ella, indistintamente de si la
persona tiene una situacion de discapacidad o no, ni tampoco esta pensada de manera exclusiva
para quienes se encuentran con una situacion de vulnerabilidad social, es una biblioteca que se
concibe para todas las personas, lo cual le convierte en un concepto de biblioteca mas humano,

integral y necesario en la sociedad actual.

2.1.9 Cadena de accesibilidad

El tema de la accesibilidad es sumamente amplio y a pesar de que existe mucha literatura
al respecto, en muchos casos pareciera mas un anhelo o una filosofia que algo que podemos
percibir en nuestra sociedad y nuestros espacios. Dentro de las caracteristicas que se deben
evidenciar en los espacios que dicen ser accesibles esta el concepto de cadena de accesibilidad.

El Ministerio de Nifiez, Adolescencia, Juventud y Ciudadania [de Argentina] et al. (2023)
define la cadena de accesibilidad como la secuencia de actividades en donde cada actividad esta
conectada con la anterior, lo que permite a la persona tener la capacidad para “aproximarse,
acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones”
(p. 18), si en algun punto de esta cadena una accion no se puede realizar, se entiende que la

situacion o el espacio es inaccesible.

Aunado a lo anterior se puede analizar que una ciudad, mas alla de contar con buses que
puedan trasladar a las personas usuarias de sillas de ruedas, también debe tener las condiciones
en todas sus aceras, parques, edificaciones y otros espacios, para que estos colectivos puedan
transitar con seguridad y autonomia; ademas, todas las personas que les brinden servicios deben
hacerlo desde el respeto hacia sus derechos y dignidad humana. En la cadena de acciones para
realizar una o varias actividades se debe cumplir con el criterio de la continuidad de la

accesibilidad.
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Otros aspectos que se deben tomar en cuenta a la hora de hacer referencia a la cadena

de accesibilidad (Ministerio de Nifiez, Adolescencia, Juventud y Ciudadania et al. (2023, pp. 18-
19) son:

1)
2)
3)

4)

Poder llegar: ir de un punto a otro.

Poder entrar: poder pasar de un espacio a otro.

Poder aproximarme: acciones o movimientos para acceder al equipamiento urbano,

mobiliario y a la transferencia de silla de ruedas a artefactos sanitarios, la cama, etcétera.

Poder hacer: la combinacion de las acciones de alcanzar, posicionarse y tener fuerza

necesaria para desarrollar actividades y acceder a objetos.

Ademas, hacen referencia a otras acciones que también estan implicadas a la cadena de

accesibilidad como:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

“Poder buscar e informarme.

Encontrar sefializacion e informarme.

Poder orientarme.

Poder interactuar - comunicar, comprender y ser comprendida.

Poder permanecer y hacer uso de las instalaciones.

Tener seguridad en los recorridos.

Sentir comodidad al saber que me preguntan qué es lo que necesito.

Poder participar en todas las actividades que se ofrecen sin pensar en que mi

condicién es la barrera.” (p. 19)

Por lo tanto, una accién por si sola no demuestra accesibilidad, es evidente que se debe

trazar una estrategia clara de varias disciplinas, en donde el conocimiento, la planeacién, las

normativas existentes, la parte actitudinal y muchos otros aspectos deben aplicarse de manera

conjunta.
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2.2 Marco contextual

2.2.1 Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD)

Los CAIPAD surgen a finales de la década de los 90's a raiz de una propuesta
denominada “Atencion a personas adultas con discapacidad que requieren de apoyos
prolongados o permanentes para el desempefio ocupacional o laboral”’, elaborada por la
Comision Creando Alternativas para Adultos con Discapacidad (Ministerio de Educacion Puablica
[MEP], 2013, p. 10). Esta iniciativa fue posteriormente aprobada por el Consejo Superior de
Educacion convirtiéndose en una entidad educativa subvencionada del Ministerio de Educacion

Publica, por tal razén responden a los planes de estudio y calendario lectivo de dicha institucién.

Los CAIPAD fueron creados con el objetivo de brindar mejores condiciones y
oportunidades de integracion social, calidad de vida y participacion comunitaria a personas en
situacion de discapacidad de edades entre los 18 y 65 afios, a través de programas de estudios
formales y no formales y, actividades artisticas o recreativas.

Asi mismo, atienden dos grupos de personas usuarias, mismas que pueden ser
egresadas de Centros de Educacién Especial y que no hayan utilizado otros servicios
anteriormente. En el grupo A se ubican todas aquellas personas con discapacidad que pueden
involucrarse en algunas areas de la vida cotidiana de forma parcial con apoyo prolongado. En el
grupo B se suscriben personas con discapacidad que nunca habian utilizado servicios de
atencion y que requieren apoyo permanente en todas las actividades cotidianas u ocupacionales,

pero sobre todo en aspectos de autonomia personal. (MEP, 2005)

De acuerdo con el MEP (2013), dentro de las &reas que se desarrollan en los programas

de estudio se encuentran:

e Vidadiaria. Desarrollo de altos niveles de independencia y autodeterminacion para
el logro de actividades cotidianas, recreativas y de participacion comunitaria, asi
como el desarrollo de habilidades de adaptacion.

e Formacién laboral. Capacitaciones de formacion de destrezas en el desempefio

laboral de acuerdo con las condiciones y potencialidades de la persona usuaria.
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e Personal social. Formacion de valores culturales, comprension y manejo de
normas para el autocontrol y el comportamiento social, asi como de habilidades
de adaptacion en aspectos como salud, seguridad, cuidado personal, ocio,
utilizacién de la comunidad, comunicacioén, entre otros.

¢ Ocupacional basica. Desarrollo de destrezas para el desempefio de diferentes
ocupaciones basicas.

e Académica funcional. Desarrollo de habilidades de lecto-escritura, calculo,

conceptos basicos para la vida.

2.2.2 Asociacion Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con
Necesidades Especiales (ACOCONE)

ACOCONE pertenece a los CAIPAD de la Direccion Regional de San José Norte, circuito
escolar 06; es un centro educativo privado sin fines de lucro que se ubica en el cantén de
Vasquez de Coronado, fue fundada en el afio 2004 ante la necesidad de contar en la zona con
una institucién que brinde opciones de formacion y de mejora de calidad de vida de los
ciudadanos con discapacidad, sin embargo, sus labores iniciaron a partir de mayo del 2005.
(CAIPAD-ACOCONE, 2025)

Actualmente esta institucion atiende a 55 personas usuarias modalidad b con diferentes
condiciones de discapacidad, por este motivo demandan de mayor dedicacion por parte de las
personas que integran el equipo que les atiende. Segun el Consejo Nacional de Rehabilitacién y
Educacion Especial [CNREE] (2013) ACOCONE cuenta con 3 personas funcionarias, 1
profesional en Educacion Especial, a cargo de la direccion del centro, un profesional en
Educacion Especial, y un profesional en Educacion para el Hogar, sin embargo, no cuenta con
un equipo de trabajo completo ya que hace falta la incorporacion de un Técnico Ocupacional, un

profesional en Trabajo social y un Fisioterapeuta. (p. 59)

De acuerdo con CAIPAD-ACOCONE (2025) su misién contribuye a:

La integracion social de las personas adultas con discapacidad, que requieren de apoyos
extensos y generalizados, propiciando una atencion integral y de calidad; que promueva el
desarrollo de habilidades de autonomia e independencia, con relacion a todos los ambitos de la

sociedad costarricense.
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Ante la falta de crecimiento y posibilidades en temas de desarrollo social y ocupacional
para la poblacion con discapacidad, ACOCONE procura ofrecer a través de su plan de estudios
apoyo prolongado o intermitente tanto a la persona con discapacidad como a su familia,
procurando mejores condiciones de vida, potenciar su desarrollo social, personal, laboral y
productiva, asi como el desarrollo de habilidades de adaptacion e independencia. (CAIPAD-
ACOCONE, 2025).

2.3 Marco juridico

A lo largo de la historia se han promulgado politicas, leyes y acciones que promueven la
igualdad de oportunidades, justicia, regulaciones institucionales, equidad, ética, entre otros,
relacionados con tematicas o situaciones de vulnerabilidad social o discriminacién. Para
comprender la importancia y pertinencia de esta propuesta, resulta fundamental enmarcar las
normativas existentes a nivel nacional e internacional en temas de discapacidad, haciendo
especial enfoque en términos de accesibilidad, igualdad de oportunidades, educacion y
bibliotecologia.

2.3.1 Legislacién internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

En materia de discapacidad la lucha por la igualdad de oportunidades, la eliminacion de
discriminacion, y de acciones que atenten contra los derechos humanos es bastante amplio. La
ONU es uno de los principales 6rganos a nivel mundial en establecer normativas que garanticen
los derechos de la poblacion desde diferentes ambitos, velando por el reconocimiento de
igualdad, dignidad, paz, justicia y libertad. El primer articulo de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos hace referencia al principio de igualdad y da por hecho que “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (ONU, 1948), asi mismo asevera que
estos son validos sin ningun tipo de distincion, ya que todas las personas poseemos la misma
condicion de igualdad (ONU, 1948, art. 7). Convirtiéndose en una de las primeras normativas
gue contribuye a establecer un precedente para exigir el respeto a los derechos econémicos,
politicos, sociales, culturales y por ende informacionales de la poblaciébn en situacion de

discapacidad y de toda la poblacion en general; ya que el acceso a la informacién contribuye a
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la realizacién personal, social, cultural, educacional, de ocio, y a la participacion ciudadana de

forma consciente e informada.

En el &mbito de educacién esta declaracion rescata que toda persona tiene derecho a
ella. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccién elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra
de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los
méritos respectivos (ONU, 1948, art. 26). Actualmente en Costa Rica son muy pocas las
instituciones que realizan esfuerzos para brindar opciones de formacion mas alla de educacion
basica para personas infantes o adultas con discapacidad, por ejemplo, el MEP a través de los
CAIPAD y las denominadas escuelas de educacion especial o de programas de formacién para
personas adultas mayores, sin embargo, la mayoria de estas escuelas o dependencias carecen
de recursos (infraestructura, materiales, bibliotecas, servicios, talento humano, entre otros)

realmente accesibles.

Por su parte, algunas de las universidades estatales cuentan con ciertos servicios
denominados accesibles en sus bibliotecas donde se facilitan herramientas de apoyo técnico
para la elaboracion de actividades académicas, en este sentido las bibliotecas con disefio
universal se deben considerar mas alla de sélo apoyos técnicos, ya que “la educacién tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los

derechos humanos y a las libertades fundamentales” (ONU, 1948, art. 26).

En relacion a lo anterior, las bibliotecas ya sean publicas, escolares o universitarias
resultan fundamentales para la formacién ciudadana tanto a nivel académico como cultural, por
tanto, deben tener en cuenta la diversidad de las personas usuarias, procurando la accesibilidad
universal de sus servicios y espacios culturales, que contribuyan con su integracién en la
sociedad. La ONU establece que las personas tienen derecho a formar parte de la vida cultural
de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
gue de él resulten (ONU, 1948, art. 27). Desde la perspectiva de la universalidad, es imperante
el acceso a la informacion, la educacion y la cultura de toda la poblacion fortaleciendo politicas,

creando espacios publicos acordes a la diversidad de todos y todas, esto incluye las bibliotecas.
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Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad

A pesar de que existe la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, alrededor del
mundo adn existen barreras y obsticulos que impiden que las PcD vivan en igualdad de
derechos, es por ello por lo que en 1993 se crean las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad, con el fin de promover y garantizar que la
poblacion con discapacidad obtenga los mismos derechos y deberes que el resto de la sociedad.
Estas normas tienen fundamento politico y moral en la Carta Internacional de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Paoliticos, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, a
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, asi

como en el Programa de Accién Mundial para los Impedidos (ONU, 1993).

También hacen referencia a que las PcD “son miembros de la sociedad y tienen derecho
a permanecer en sus comunidades locales. Deben recibir el apoyo que necesitan en el marco de
las estructuras comunes de educacién, salud, empleo y servicios sociales” (ONU, 1993, parr. 25),
lo cual demanda que se tomen acciones para integrar a las PcD y se incorporen medidas que

permitan su participacién de forma activa y equitativa como parte de la comunidad.

Precisamente las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad establecen las denominadas Esferas Previstas para la Igualdad de
Participacion, mismas que resultan pertinentes en materia de accesibilidad, calidad de vida,
participacién ciudadana e igualdad en funcién de: 1) posibilidades de acceso, 2) educacion,
3)empleo, 4) Mantenimiento de los ingresos y seguridad social, 5) Vida en familia e integridad
personal, 6) Cultura, 7) Actividades recreativas y deportivas, 8) Religion. Para efectos de este
apartado abordaremos las medidas a considerar en las esferas de posibilidad de acceso,

educacion y cultura.

En cuanto a las posibilidades de acceso, la ONU (1993) establece que los paises deben
reconocer su importancia y para ello deben establecer programas de accién para que el entorno
fisico sea accesible. Dicho entorno esta directamente relacionado con la planificacion y disefio
de los diferentes sectores de la sociedad, en términos de edificacion, vivienda, espacios publicos,
medios de transporte publico. Entonces, segun esta ley se debe procurar la eliminacion de todas

aquellas barreras que impidan el acceso a estos sectores, a través de directrices que propicien
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la inclusién de organizaciones enfocadas en discapacidad en el disefio y construccién del entorno

fisico; este aspecto es clave en el desarrollo de una sociedad mas integral y consciente.

Asi mismo menciona que deben adoptar medidas para garantizar el acceso a la
informacion y la comunicacion. Para ello, los Estados y/o gobiernos deben elaborar estrategias
para gue los servicios de informacién y documentacion sean accesibles a diferentes grupos de
personas con discapacidad, sus familias y para la comunidad en general, implementando
recursos (materiales, herramientas, tecnologias, etc.) apropiados (oral, escrito, visual) para
cumplir con tal fin (ONU, 1993, art.5). Este apartado resalta la importancia de involucrar no sélo
a las PcD sino también a sus familias, pues en muchos casos las PcD dependen de sus padres,
o de una persona cuidadora que les acompafia diariamente en el desarrollo de actividades ya
sean médicas, personales, sociales o culturales, asi mismo, resalta la importancia de que el
acceso a la informacion relacionada con dichas actividades sea a través de medios y formatos
accesibles, por lo que, tanto los servicios e infraestructuras deben planificarse tomando en

consideracion las necesidades de las PcD.

La esfera de educacion, es de gran relevancia para esta investigacion, la ONU aborda
la importancia de reconocer el principio de la igualdad de oportunidades desde el ambito
educativo, donde recomienda a los Estados dar garantia de educacion en “niveles primario,
secundario y superior para los nifios, los jovenes y los adultos con discapacidad en entornos
integrados, y deben velar por que la educacion de las personas con discapacidad constituya una
parte integrante del sistema de ensefianza” (ONU, 1993, art. 6). Es aqui donde interviene el papel
de gestibn en los centros educativos de garantizar espacios (fisicos, de informacion y
comunicacion) de ensefianza éptimos para el aprendizaje de las PcD en las diferentes etapas de
la vida y no sélo en su formacion primaria o en su nifiez. Esto involucra a las bibliotecas o centros
de informacioén, las cuales deben cumplir con lo establecido en estos apartados, tomando en
cuenta el disefio, planificacion y construccién universal de espacios, recursos (materiales, talento

humano) y servicios.

Por tltimo, en el articulo 10 de estas Normas, se hace referencia a la esfera cultural donde

se detalla:

Los estados deben promover el acceso de las personas con discapacidad a los

lugares en que se realicen actos culturales o en que se presten servicios culturales tales
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como los teatros, los museos, los cines, y las bibliotecas, y cuidar de que esas personas
puedan asistir a ellos (ONU, 1993)

Asi mismo, el contenido cultural que se desarrolle debe ser accesible para esta poblacion,
para ello también deben procurar que el personal y/o profesionales que brinden servicios o
desarrollen actividades de esta indole cuenten con las competencias necesarias para garantizar
dicho acceso. Para esta investigacion resulta pertinente integrar el desarrollo cultural como parte
del campo de accién del servicio bibliotecario, pues las bibliotecas tienen un rol mediador al
proporcionar a la poblacién espacios de acceso publico y de apropiacion sociocultural; por tanto,
las bibliotecas deben implementar actividades artisticas y/o culturales que propicien el desarrollo

y que respondan a las necesidades de la comunidad.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapacidad

Suscrita en 1999, tiene como objetivo prevenir y eliminar la discriminacion de cualquier
indole hacia personas con discapacidad; reafirmando el derecho de las personas con
discapacidad a ser tratadas con igualdad y equidad, reprochando la discriminacién fundamentada

en la discapacidad.

En virtud de lo anterior, demandan a los estados a “adoptar las medidas de caracter
legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad” (ONU, 1999, art. 3). Dentro de dichas medidas se aborda la eliminacion progresiva de
la discriminacion, promoviendo la integracion social equitativa de la poblacion con discapacidad
a través de las autoridades gubernamentales, asi como de instituciones publicas y privadas que
presten servicios, programas, actividades, espacios publicos, recursos, educacion, cultura,

deporte, transporte, informacion, recreacion, entre otros.

También demandan medidas de acceso universal, ya sea de infraestructura, disefio,
transporte, comunicacion, que eliminen en la medida de lo posible barreras fisicas y permitan el
ejercicio de los derechos vy libertades fundamentales de las PcD, a través del “desarrollo de
medios y recursos disefiados para facilitar o promover la vida independiente, autosuficiencia e

integracion total, en condiciones de igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad”
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(ONU, 1999, art. 4). En apego a estas medidas, las bibliotecas fungen como instancias que
brindan servicios de informacion y como agentes de formacion ciudadana por lo que deben
centrar y disefiar sus funciones en torno a las necesidades y caracteristicas de sus personas
usuarias, considerando todo lo relacionado al acceso universal de servicios, recursos, y espacios

culturales acoplados al quehacer de la profesion, la accesibilidad, el DU y la discapacidad.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Hace referencia a la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos propiamente, la ONU (2006) reconoce a través de esta convencion que la

discapacidad:

€s un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (parr. 5).

Lo anterior hace un llamado a la conciencia y a la accion de los Estados, uno de los
principales obstaculos hacia la igualdad de oportunidades y la inclusion es la actitud
desequilibrada y despreocupada de la sociedad con respecto al colectivo con discapacidad, ya
gue histéricamente no se les ha visto como parte de la sociedad, por tanto, no se han involucrado
activamente en el desarrollo de la humanidad. Esto reafirma que como sociedad debemos
reconocer la diversidad de las PcD en el disefio de la sociedad civil (edificaciones, productos,
servicios, recursos, bienes, acceso a la informacién y a la comunicacién) con el fin de lograr la
integracion en todos los ambitos del desarrollo humano, pues existe la notable necesidad de
garantizar y proteger los derechos humanos y promover la igualdad de oportunidades de las PcD,
las cuales incluyen “a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (ONU,
2006, art. 1).

Por ello, dentro de los objetivos de esta Convencion, se encuentra eliminar cualquier tipo

de discriminacion por motivos de discapacidad, el cual es definido como:
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Cualquier distincién, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga
el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables (ONU, 2006, art. 2).

Haciendo un llamado a brindar soluciones para el pleno ejercicio de los derechos
humanos; en esta convencion se menciona que la sociedad civil tiene la obligacion de otorgar
insumos necesarios o bien acudir a adaptaciones que permitan la accesibilidad y la participacion
social plena de las PcD en igualdad de condiciones, o bien a la implementacion de medidas,
practicas, politicas, legislaciones, que involucren el acceso universal eliminando en primera
instancia cualquier barrera o restriccion que abra paso a la discriminacion. En virtud de ello, hace
alusion al disefio universal como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefo especializado”, resaltando que este debera incluir cualquier ayuda técnica que se necesite
para PcD (ONU, 2006, art. 2). Esta directriz vislumbra y demanda la planificacién de espacios y
recursos universales para todas las personas, los cuales en principio brinden la posibilidad de
ser utilizados por cualquier persona, sin ninguna distincion ni discriminacién, por lo que la
sociedad debe tomar en cuenta las necesidades y condiciones de la poblacién en general, y

procurar la igualdad de participacion.

Por ultimo, en materia de accesibilidad la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece la importancia de que las personas con discapacidad tengan los
insumos de acceso que se requieren para participar en sociedad en igualdad de condiciones en
los diferentes ambitos de la vida. Para ello los Estados deben generar normativas para “asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones (...) incluiran la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso” (ONU, 2006, art. 9). Esto involucra los principios
del DU en la creacion, planeacion y ejecucion de bienes y servicios, sectores que se toman en

cuenta en esta propuesta.
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Directrices IFLA/UNESCO para el Desarrollo del Servicio de Bibliotecas Publicas

En 2001 la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) establece las Directrices de la IFLA/UNESCO para el Desarrollo del Servicio de Bibliotecas
Publicas, para hacer un llamado al desarrollo de acciones que propicien la accesibilidad de sus

recursos y servicios, decretando que los servicios de una biblioteca publica deben:

Estar a disposicion de todas las personas, en lugar de orientados a un solo grupo
de la comunidad con la consecuente exclusion de los demas. Habrd que tomar las
medidas apropiadas para que los servicios sean igualmente accesibles a los grupos
minoritarios que, por motivo que fuere, no puedan utilizar los servicios generales (...) El
nivel de financiacién, el esquema de los servicios, el disefio de los edificios y sus horarios
deben planificarse teniendo presente el concepto de acceso universal como principio

indispensable (p. 13)

Las bibliotecas tienen el desafio constante de reinventar sus funciones y servicios de
acuerdo con las revoluciones y transformaciones que presente la sociedad. Sin embargo,
siempre debe priorizar la accesibilidad de la informacion y los recursos que se brindan en
diferentes formatos y disefios adecuados, ya que el aprovechamiento del servicio bibliotecario
depende de las caracteristicas y diversidad de las personas usuarias. Para la IFLA (2001) “el
objetivo de la biblioteca publica es servir a todos los ciudadanos y grupos. Nadie es nunca ni
demasiado joven ni demasiado mayor para ser usuario de una biblioteca” (p. 24), por ello, sus
funciones estan dirigidas a beneficiar a personas de todas las edades (nifios, jévenes, adultos),

instituciones o grupos comunitarios, personas:

e Personas de culturas diferentes y de grupos étnicos, incluidos los indigenas.

e Personas con alguna discapacidad, como los invidentes o personas que tienen una
visibilidad muy reducida o problemas de audicion.

e Gente que no se puede mover de su casa.

e Personas recluidas en instituciones como hospitales o prisiones

El Disefio Universal aplicado a la prestacion de servicios y recursos permite el
involucramiento de todos estos (y mas) colectivos, partiendo que las personas tenemos (o

podemos llegar a tener) situaciones, condiciones, caracteristicas fisicas (no precisamente de
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discapacidad), edades, culturas diferentes. Por ello, y de acuerdo con estas directrices, las
bibliotecas publicas estan obligadas a garantizar el acceso a sus servicios a toda la poblacién en
general, incluyendo a aquellas personas que se les dificulte la lectura, y en esos casos las
bibliotecas deben facilitar la informacién en diferentes medios, formatos o soportes. (IFLA, 2001,
p. 25). No podemos dejar de lado que por mucho tiempo han existido brechas de acceso a la
informacion entre diferentes grupos poblacionales, siendo las PcD uno de los grupos que mas
carencias ha tenido en este y otros aspectos, la informacién es un elemento de vital importancia
para el desarrollo de la sociedad y por ello, las bibliotecas deben contribuir la reduccién de esa

brecha.

Otro aporte importante es que en términos de educacion las bibliotecas publicas deben
procurar espacios y actividades de formacién a lo largo de toda la vida para personas adultas,
haciendo especial énfasis en sus aficiones en el tiempo libre, necesidades de informacién,
actividades culturales, promocion a la lectura, actividades de la comunidad, todos estos servicios
también deben estar a disposicion de los nifios y los jovenes (IFLA, 2001, p. 27), esto como
reafirmacion del compromiso de formacién ciudadana y apoyo educativo con escuelas y otras
instituciones atinentes a estas areas, a través de servicios de alfabetizacion informacional,
facilitando espacios de estudio, acceso equitativo a la informaciéon y herramientas que apoyen

dicha formacion.

A nivel de recursos, estas directrices también establecen en su capitulo 3 criterios y
recomendaciones en funcién a su edificacion (coleccion bibliogréafica, estanterias accesibles,
sefializacién, equipo tecnoldgico y audiovisual) y que considere la atencién de las necesidades
de personas usuarias, la accesibilidad y la discapacidad, dichas recomendaciones resultan
pertinentes para el desarrollo de la propuesta de Creacién de una Biblioteca con Disefio Universal
para ACOCONE.

Finalmente, en cuanto al talento humano la IFLA define las competencias profesionales y
normas éticas que deben tener el personal de una biblioteca publica, llAmese bibliotecarios
titulados, auxiliares de biblioteca, personal especializado y/o personal de apoyo, segun la IFLA
(2001):

La biblioteca publica presta servicios a todos los miembros de la comunidad, cuyas

necesidades son variadas y cambiantes. El personal de una biblioteca publica debera
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contar con una serie de aptitudes y cualidades, entre ellas sociabilidad, conciencia social,
capacidad de trabajar en equipo y dominio y competencia con respecto a las practicas y
procedimientos de la institucion (p. 52).

La formacién de habilidades y destrezas profesionales en el campo de la bibliotecologia
es un objetivo que involucra tanto a las casas de ensefianza superior como a la actitud y ambicion
profesional de la persona bibliotecdloga. Los nuevos horizontes del quehacer bibliotecario
también son cambiantes y van de la mano con los requerimientos y necesidades de la sociedad,
por lo que una persona profesional que se dedique a brindar servicios bibliotecarios debe
reinventarse constantemente en funcién de la diversidad de la poblacién y sus necesidades ya
sean informacionales, de aprendizaje, de acceso, culturales, sociales, de comunicacion, entre

otros, o bien de sus condiciones sociales, culturales, econémicas, etc.

2.3.2 Legislacién nacional

El estado costarricense también ha sumado esfuerzos en pro de la proteccion y
cumplimiento de los derechos fundamentales de las PcD a través de la creacién de leyes,

instituciones, convenciones, y adopcion de medidas legislativas.

Constitucion Politica de Costa Rica

La constitucion politica es la principal normativa a nivel nacional que establece y fija los
limites entre el estado y sus ciudadanos, funge como garante de la igualdad, los derechos y la
dignidad humana en la sociedad costarricense. En temas de igualdad y discriminacién menciona
que “Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacion alguna contraria a
la dignidad humana” (Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Costa Rica, 1949,
art. 33). Reafirmando que las personas somos iguales ante el estado costarricense y tanto las
instituciones como el gobierno deben otorgar igualdad de condiciones en el ejercicio de los
derechos tanto sociales, culturales, econémicos, politicos, de educacién, entre otros y ninguna

persona puede ser discriminada.

Con respecto a los derechos de las personas con una situacion de discapacidad
propiamente, manifiesta que “la familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad,

tiene derecho a la proteccion especial del Estado. Igualmente, tendran derecho a esa proteccién
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la madre, el nifio y la nifia, las personas adultas mayores y las personas con discapacidad”
(Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Costa Rica, 1949, art. 51). Reafirmando
las bases para la inclusion plena de las PcD y sus familias, los nifios, las nifias y las personas
adultas mayores como parte de la sociedad, las cuales son merecedoras de proteccion y de los
mismos derechos que el resto de la ciudadania. Este apartado evidencia ademas que estos
colectivos son importantes y deben ser considerados en la creacién de leyes, programas,
recursos, servicios, entre otros. Marcando el compromiso del estado en la creacién de politicas
y medidas que contribuyan al cumplimiento de todos los derechos ciudadanos y de deberes de

parte de la sociedad civil costarricense en beneficio de estos colectivos.

Ley 7600: Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Se declara de interés publico, “el desarrollo integral de la poblacion con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996, art. 1). Entendiendo ese desarrollo
integral desde el ambito personal o individual, familiar, social, laboral, cultural, politico, de la
salud, la educacion, el deporte y la recreacion, entre otros relacionados con la realizacion del

individuo.

Esta ley fue creada con el objetivo de lograr el desarrollo y plena participacion social de
las PcD y garantizar los derechos, deberes, igualdad de oportunidades; y para establecer las
bases juridicas que le permitan a la sociedad costarricense adoptar medidas necesarias para la
equiparacion de oportunidades y la no discriminaciéon de las personas con discapacidad
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996, art. 3). Demandando a las
instituciones que prestan servicios a cumplir con requerimientos y medidas que garanticen la
accesibilidad y el uso 6ptimo de los recursos por parte de las PcD, para ello, el estado
costarricense se compromete a “incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus
instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con
base en esta ley, se presten” (...) (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996,
art. 4). Las instituciones del estado estan en la obligacion de velar porque estas condiciones y/o
principios se cumplan, adaptando espacios, bienes, recursos, servicios existentes para uso de
PcD, o bien involucrando la accesibilidad, la no discriminacion, la equiparacioén de oportunidades
en el disefio de nuevos entornos fisicos, productos o servicios, ya que el Estado costarricense

demanda “garantizar que el entorno, los bienes, los servicios y las instalaciones de atencion al
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publico sean accesibles para que las personas los usen y disfruten” (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 1996, art. 4).

En virtud de lo anterior también se destaca que las instituciones tanto de caracter publico
como privado deben facilitar soluciones razonables de apoyo técnico para que las PcD puedan
ejercer sus derechos y deberes, asi mismo, deben facilitar informacion de manera que sea
comprensible y accesible para las PcD y sus familias tomando en cuenta la discapacidad y el
servicio que se ofrece (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996), por tanto, no
sélo es cuestion de habilitar un producto o servicios, sino que también las instituciones deben
proveer las ayudas y condiciones necesarias para que ese hien o servicio pueda ser utilizado y
esto es quizas una de las barreras actuales en términos de accesibilidad, pues se pone a
disposicién recursos que no siempre son de uso para todas las personas, es por ello que para la
creacion de un servicio 0 espacio de acceso publico es indispensable conocer tanto las

necesidades de la persona usuaria como las normativas existentes.

En el ambito educativo esta ley es garante del acceso oportuno a la educacion, “desde la
estimulacion temprana hasta la educacién superior. Esta disposicion incluye tanto la educacién
publica como la privada en todas las modalidades del Sistema Educativo Nacional” (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996, art. 14) y en su articulo 16 estipula también que
las PcD tienen derecho a participar “en los servicios educativos que favorezcan mejor su
condicion y desarrollo, con los servicios de apoyo requeridos; no podran ser excluidas de ninguna
actividad”. Dichos servicios educativos incluyen a las bibliotecas, las cuales mantienen un rol de
apoyo educativo y de formacién ciudadana para la vida, es por esto que los centros de
informacidn deben orientar sus funciones, materiales didacticos y servicios desde la accesibilidad
y la igualdad de oportunidades para que las PcD, puedan hacer uso eficiente de ellos, a través
de disefios accesibles (DU y DUA), ayudas técnicas y de la atencién de talento humano
especializado que facilite la comunicacion y el acceso a la informacion; al respecto la Ley 7600
establece que, tanto las “bibliotecas publicas o privadas de acceso publico, deberan contar con
servicios de apoyo, incluyendo el personal, el equipo y el mobiliario apropiados, para permitir que

puedan ser efectivamente usadas por todas las personas” (art. 53.)

Con respecto al acceso a espacios fisicos esta ley define especificaciones técnicas
reglamentarias a considerar para los nuevos proyectos de construccion, ampliaciones o

remodelaciones de edificios o de espacios publicos y privados, haciendo hincapié a que dichas
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obras deberan realizarse de acuerdo con los criterios y reglamentos de los organismos
correspondientes (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996, art. 41). Y deberéan
tomarse en consideracion, espacios como estacionamientos, aceras, bafios, pasos peatonales,
plazas, ascensores, jardines, que garanticen la libertad de acceso y que contemple sefializacion
adecuada para su uso. También menciona que el disefio de estas construcciones “debera
contener un enfoque inclusivo y tener en consideracion las necesidades especiales que tienen

diferentes tipos de personas para que no sean excluidas por su discapacidad (art. 41).

Ley 5347. Ley de Creacién del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial

Creada en 1973 con el fin de contar con una institucidn pertinente que oriente y fiscalice
programas y politicas que promuevan la inclusion y garanticen el cumplimiento de los derechos
universales de la poblacién costarricense con una situacién de discapacidad. En su primer
articulo se declaraba a este Consejo como el encargado de orientar la politica general en materia
de rehabilitacion y Educacion Especial, asi como el responsable de planificar, crear, organizar
y/o supervisar programas y servicios relacionados educacion especial en todos los sectores del
pais. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1973)

Esta ley fue derogada en 2015 por la Ley 9303, por tanto, el cumplimiento de los derechos
y libertades de las PcD son fiscalizados a partir de ese afio por el CONAPDIS.

Ley 9303 Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

En 2015 se crea CONAPDIS como rector en discapacidad, actualmente el mayor desafio
de esta entidad es la orientacion de instituciones publicas y privadas, asi como de toda la
poblacion costarricense en materia de cumplimiento de derechos de PcD a través de la

promulgacion y planificacion del Programa Nacional en Discapacidad (PONADIS).

En el articulo 2 de esta ley se estipula las principales funciones de este Consejo: rol
fiscalizador del cumplimiento por parte de instituciones publicas y privadas de derechos y
libertades fundamentales de esta poblacion, rol regente, ejecutor y fiscalizador de la Politica
Nacional en Discapacidad, promover la incorporacién plena de la poblacién con discapacidad a
la sociedad, Asesorar a las organizaciones publicas y privadas que desarrollen o presten

servicios a la poblacién con discapacidad, coordinando sus programas o servicios, por Ultimo,
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Orientar, coordinar y garantizar la armonizacion de criterios, protocolos de atencion, politicas de
cobertura y acceso, estandares de calidad y articulacion de la red de servicios a la poblacion con
discapacidad, para el cumplimiento de los principios de equidad, solidaridad y transversalidad
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2015)

A modo de conclusién, como resultado del andlisis de la legislacidn existente, se muestra
gue como sociedad se crearon normas que cobijan a toda la humanidad, como por ejemplo los
Derechos Humanos, sin embargo, para muchos colectivos como las PcD, se quedaron solamente
en el papel. En consecuencia, se vuelven a crear marcos legales, especificamente para los
colectivos con discapacidad, que reivindiquen lo que es habitual u ordinario para gran parte de
la poblacién, como lo es acceder a la informacion, entrar a un edificio, utilizar un bafio, formar
parte de un sistema educativo, entre otros. A pesar de que en la actualidad existe un amplio
sustento juridico que promueve y ademas da un caracter de obligatoriedad a la accesibilidad
para las PcD, persisten barreras para que ellas puedan ejercer sus derechos con plenitud y en
libertad.

Es un hecho que el desarrollo de la sociedad no ha sido integral. La creaciéon de estas
normativas tanto a nivel nacional como internacional surgen en principio, por la falta de
compromiso y de garantias en el cumplimiento de los derechos universales de las PcD. Existe
una deuda con este colectivo, por lo que resulta necesario asumir las oportunidades de
participacién desde una perspectiva universal que contemple la mayoria de las caracteristicas y

la diversidad funcional de todas las personas que conviven en sociedad.

El acceso a la informacién no debe ser considerado Unicamente como parte del servicio
de una biblioteca, sino como un derecho fundamental para el desarrollo sociocultural, educativo,
politico y econémico de la ciudadania. Por lo que las bibliotecas deben tomar parte de la
responsabilidad de garantizar este acceso. Para ello, es necesario procurar la accesibilidad de
entornos fisicos, informacionales, de comunicacién, asi como el disefio de servicios y recursos
enfocados a las caracteristicas y perfil de las personas usuarias (ya sean reales o potenciales).
Tal y como lo ha sefialado CEDD et al. (2011):

Las bibliotecas, como fuente fundamental de acceso a la cultura, la formacién y el
disfrute intelectual, suponen un bien incuestionable para las personas con discapacidad

y una herramienta indispensable para su desarrollo intelectual. Por tanto, es de vital
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importancia que las bibliotecas cumplan su funciéon social teniendo en cuenta la
Accesibilidad Universal; esto es, que todos los usuarios puedan utilizar sus servicios (p.
14).

El uso de la biblioteca no debe restringirse en ninguna forma o situacion, por lo que
también resulta esencial que, desde la academia, la formacion de profesionales en bibliotecologia
sea integral, consciente y no excluyente de la diversidad de colectivos que conforman la
sociedad, sus realidades y necesidades. Dicha diversidad, debe ser considerada como parte de
los planes de estudio de esta profesion para el adecuado fomento y aprendizaje de
conocimientos, habilidades y destrezas de los profesionales en biblioteca, con la intencion de

acatar las normativas descritas en este apartado.

La propuesta de una biblioteca con DU, cuenta con un amplio fundamento juridico y
ademas responde a necesidades actuales. Por su parte, Sanz (1994) define a una persona
usuaria de informacion como “aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo de sus
actividades. Segun esta definicion, todos los seres humanos somos usuarios de informacién
puesto que todos la necesitamos para llevar a cabo alguna de las mdltiples tareas que realizamos

diariamente” (p. 19).
Una biblioteca planteada desde el DU responde a este concepto amplio de persona

usuaria de informacion. Es una biblioteca analoga a la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, que es disefiada para la humanidad, la universalidad y la diversidad.
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Capitulo I1ll. Marco metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Este estudio se enmarca en el paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y el tipo de
investigacion exploratorio. En este capitulo se describe la metodologia y estrategias
implementadas para la recoleccion de informaciéon y datos para sustentar los objetivos del

proyecto de investigacion.

Segun Finol y Vera (2020) un paradigma es un modelo, sistema de conviccion, creencias
gue posee el investigador en relacién al componente ontoldgico, axiolégico, epistemolégico y
metodolégico, lo cual conlleva a la busqueda del camino o via de acceso a la generacién de
conocimiento cientifico” (p. 6). Esta investigacion se desarrolla desde el paradigma naturalista o
también denominado fenomenoldgico, a través del cual se pretende conocer y comprender las
experiencias de la comunidad educativa de ACOCONE respecto a un fendmeno en especifico
como lo es una Propuesta de Creacién de una Biblioteca con DU. “En este tipo de paradigma se
comparan similitudes y diferencias entre las experiencias de los participantes respecto al
fendmeno considerado e integran una experiencia general o comun.” (Hernandez et al., 2017, p.
469).

Posee un enfoque cualitativo ya que pretende identificar caracteristicas y necesidades de
la poblacién en estudio con el fin de esclarecer los lineamientos a considerar para la creacion de
una biblioteca acorde al DU. Los estudios cualitativos se caracterizan por centrar la investigacion
en sujetos con el fin de comprender necesidades, criterios, experiencias, perspectivas,
sentimientos de un determinado grupo. Para Hernandez et al. (2019) “la investigacién desde la
ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 390). Se toma en cuenta
a la poblacién educativa de ACOCONE, pues juegan un papel importante como sujetos de
estudio ya que cumplen con caracteristicas de trabajo en equipo, liderazgo, y también cuentan
con diversidad de caracteristicas de personas, entre sus estudiantes, personal docente y grupo
familiar, lo cual nos permite tener una muestra amplia de experiencias, intereses y necesidades

para plantear una biblioteca con DU.
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El alcance de esta investigacion es exploratorio porque existe muy poca informacion o
estudios relacionados con la aplicacion del DU en bibliotecas, inclusive en Costa Rica este es un
tema que no ha sido estudiado y no se tiene evidencia de bibliotecas con DU. Estos estudios
“sirven para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa y profunda respecto a un contexto particular, identificar conceptos o variables
promisorias a indagar, establecer prioridades para futuros estudios o sugerir afirmaciones,

hipétesis y postulados” (Hernandez et al., 2019, p.107).

3.2 Sujetos y fuentes de informacidn

3.2.1 Fuentes de informacién

Para este estudio, la principal fuente de informacién se obtuvo a través de diferentes
sujetos de informacion (fuentes primarias): comunidad educativa de ACOCONE, personas
profesionales expertas y personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios
(PB), quienes también se consideraron personas expertas en la investigacion. Asi mismo, se
utilizaron diferentes fuentes secundarias, dentro de ellas consulta y revision de leyes politicas a
nivel nacional e internacional, consulta de articulos de revistas electronicas, de libros o
monografias impresas y electronicas, extraidos de bases de datos académicas de acceso abierto
y privativas de universidades publicas; y del SINABI, se obtuvo informacién de repositorios
académicos como el Repositorio Académico Institucional de la UNA (RAI), Kimuk: Repositorio
Nacional de Costa Rica; asi como documentos consultados en portal bibliografico de acceso
abierto como Dialnet y Redalyc; paginas web de organismos internacionales como la ONU, OMS,
OPS, Banco Mundial; paginas web de instituciones de educaciéon secundaria y educacion
superior a nivel nacional; y, a nivel internacional como la UNAM; también se consultaron articulos

de periddicos electronicos.

3.2.2 Sujetos de informacién

Por su parte, los sujetos de informacion se dividieron en dos grupos:
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a) Comunidad educativa de ACOCONE

Este grupo se conformé por las personas usuarias (PA), sus familias o personas
encargadas (PE) y el personal docente de la institucion (PD). Actualmente ACOCONE cuenta
con 55 personas usuarias: 17 mujeres y 38 hombres que cuentan con alguna situacién de
discapacidad; sus familiares o personas encargadas y el personal docente el cual esta
conformado por 3 docentes hombrados por el MEP: dos personas profesionales en educacion
especial, una de ellas es el director de la institucién, otra persona profesional en Educacién para
el Hogar y una persona docente en Educacion Especial reubicada para la realizaciéon de trabajos
administrativos. ACOCONE también cuenta con otras dos personas docentes contratadas por la
Junta Directiva, los cuales estan nombrados por horas y corresponden a un docente de musica

y una profesora de zumba.

b) Personas expertas

Para esta pesquisa se acudio a personas profesionales a nivel nacional e internacional,
expertas en teméaticas de DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad, arquitectura y

accesibilidad universal.

Para el grupo de personas expertas también se tomd en cuenta a PcD usuarias de
servicios bibliotecarios, con la finalidad de conocer sus experiencias y necesidades de uso y/o

acceso a bibliotecas o unidades de informacion.

3.2.3 Selecciéon de la muestra

Al tratarse de una investigacion exploratoria se requirié6 de una estrategia de muestreo
mixta que permiti6 ahondar la problemética desde diferentes perspectivas, por ello, se
seleccionaron tres tipos de muestreo no probabilistico: 1) muestra por persona voluntaria, 2)
muestra por conveniencia, y 3) muestra por persona experta. De acuerdo con Herndndez et al.
(2019) una muestra es “el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
del universo o poblacién que se estudié.” (p. 429). En este caso, a la comunidad educativa de

ACOCONE aplicé 2 tipos de muestreo; persona voluntaria y muestra por conveniencia.
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1) Muestra por persona voluntaria

Consiste en la participacion libre de las personas en el estudio, ya sea por invitacion de
quien entrevista o por iniciativa propia. (Hernandez et al., 2019, p. 429). Las investigadoras
realizaron una invitacion a la comunidad educativa de ACOCONE (PA, PE y PD) para que

participaran en el estudio de manera voluntaria.

2) Muestra por conveniencia

Se “intenta obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccion de las
unidades de muestreo se deja principalmente al entrevistador. Con frecuencia, los participantes
se seleccionan porque ocurre gue estan en el lugar correcto en el momento correcto.” (Malhotra,
2020, p. 337).

Por motivos de distancia geogréfica entre los sujetos de informacioén y las investigadoras,
las técnicas se aplicaron de manera virtual. Luego de recibir la confirmacién de participacion por
parte de la comunidad educativa de ACOCONE, se procedi6 a seleccionar a las personas que

contaban con dispositivos tecnolégicos y acceso a internet, ya que fue un requisito necesario.

Con respecto a la muestra por persona voluntaria y muestra por conveniencia, se conté
con la participacién de 27 personas de la comunidad de ACOCONE. La muestra seleccionada
de esta poblacion es de 12 PA, entre los 26 y 46 afios, un total de 5 PD entre los 26 y 55 afios
de edad y la participacion de 10 personas encargadas o tutoras con edades entre 36 y 65 afios.

Para ello, se solicitd colaboracion al director de la institucién para enviar a través suyo el
cuestionario correspondiente a las personas docentes, asi mismo, se cred un grupo de WhatsApp
con las personas usuarias para coordinar la aplicacion de los grupos focales. A través de este
mismo grupo, se envib el cuestionario elaborado en la plataforma Google Forms para las PE con
las indicaciones necesarias para que lo completaran. Las investigadoras también facilitaron un
video tutorial (para celular) para que las PE tuviesen mayor claridad del uso de la herramienta y
lo completaran de manera correcta. Al finalizar cada grupo focal, se hicieron recordatorios a las

PA para que sus familias llenaran el formulario.
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Con respecto a la informacién de las PA, la misma se recolecté a través de dos grupos
focales, los cuales se llevaron a cabo en una misma semana, pero con dos dias de diferencia
con el fin de que la poblacién en estudio no lo considerara pesado o cansado y esto causara
perjuicio en la obtencion de datos.

3) Muestra por persona experta

Segun Hernandez et al. (2019) “en ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos
en un tema. Estas muestras son frecuentes en investigaciones cualitativas muy exploratorias
para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios.” (p. 429).
Para el muestreo por persona experta se contd con la colaboracion interdisciplinaria de
profesionales con experiencia a nivel nacional e internacional en las tematicas mencionadas al
inicio de este apartado. Ya que, al tratarse de una investigacion exploratoria y poco investigada
a nivel nacional, resulta oportuno, considerar profesionales que ya han incursionado en tematicas

de arquitectura, accesibilidad, bibliotecologia, discapacidad, accesibilidad universal, DU y DUA.

Luego de un proceso de investigacion, y revision de literatura, se seleccion6 a personas
profesionales que, segun su especializacién, experiencia, publicaciones académicas o
investigaciones realizadas, pudieran aportar informacién valiosa para la actual pesquisa. Se
contactaron en primera instancia via correo electrénico a 9 personas: 1 PcD profesional experta
en accesibilidad digital, 4 personas profesionales en bibliotecologia y expertas en accesibilidad
una de ellas con situacién de discapacidad, 1 persona profesional en arquitectura, experta en
DU, DUA, accesibilidad universal y discapacidad, 1 persona profesional experta en discapacidad
y educacion inclusiva, 1 persona profesional en arquitectura y experta en DU, y 1 persona
profesional en educacion y experta en DU, DUA, accesibilidad y discapacidad. Se determiné la
participacién de 5 de estas personas (ver tabla 1), este grupo de profesionales residen en los

paises de Costa Rica, Argentina, México y Espafia.
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Tabla 1

Personas expertas profesionales entrevistadas

Persona
profesional Tematica Institucion Correo electronico
experta
Nazareth di ad'y Agropecuario, .
Gonzalez _ IscapaCI_dad 3 San Carlos. Costa mngonzalez@iacsa.cr
Fernandez (Tlene_ una situacion Rica’
de discapacidad)
Dra. Marcela DU’. DUA L_Jniversidad .
Méndez ac_ceS|b|I|(jad y Nacional de_ Lanus, mmendez@unla.edu.ar
discapacidad Argentina

Licda. Yanina

Bibliotecologia,

Biblioteca Facultad
de Arquitectura y

Gonzalez accesibilidad y Urt_JanIS_mo, ygonzalezteran@fau.unlp.edu.ar
C . . Universidad
Teran discapacidad :
Nacional de La
Plata, Argentina
Mag. David Bibliotecologia y Clég:aclil?nr;gus
Dgg"n'q’}gg ! accesibilidad Universitat Rovira i david.domingop@urv.cat
Virgili, Espafia
Dra. Eska DU, .D.U.A’ Universidad
accesibilidad p
Solano . ) Auténoma del eesolanome@uaemex.mx
universal, arquitectura .
Meneses Estado de México

y discapacidad

Tal es el caso del Mag. David Domingo Pamies, bibliotecélogo espariol, quien en 2020

realizo su tesis de Maestria en Gestidn y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion,

titulada “Propuestas para conseguir un CRAI inclusivo: Servicios accesibles para todos los

usuarios del CRAI de la Universidad Rovira i Virgili” la cual propone acciones para mejorar la

accesibilidad de este CRAIl y, por tanto, que sea inclusivo. En 2021, public6 un articulo académico

relacionado con esta investigacion, “Servicios accesibles a todos los usuarios en las bibliotecas

universitarias espanolas: estado de la cuestidon”, en dicho articulo se estudiaron las buenas

practicas que realizan las bibliotecas espafiolas en el contexto de la accesibilidad y la inclusion

de servicios bibliotecarios a personas con situacion de discapacidad.

50


mailto:mngonzalez@iacsa.cr
mailto:mmendez@unla.edu.ar
mailto:ygonzalezteran@fau.unlp.edu.ar
mailto:david.domingop@urv.cat
mailto:eesolanome@uaemex.mx

Existe una Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos
Humanos, se contactd a dos personas miembros del comité ejecutivo de esta red: una de ellas
es la Dra. Marcela Méndez, quien es la coordinadora ejecutiva de la Red, experta en DU, DUA,
discapacidad, accesibilidad, politicas publicas, especialista en gestion de servicios para la
discapacidad, derechos humanos y discapacidad. Posee un Doctorado en Educacion de la
Universidad Nacional de Tres de Febrero, la Universidad Nacional de San Martin y la Universidad
Nacional de Lanus; una Maestria en Politica Publica y Gobierno. Departamento de Planificacién
y Politicas Publicas de la Universidad Nacional de Lanus; es Especialista en gestion de servicios
para la discapacidad de la Universidad ISALUD y también Especialista en evaluacion de politicas
publicas de la Universidad de Salamanca y BID; y tiene una Licenciatura en Educacion.
Universidad de Flores. Es directora de la Comisién sobre Accesibilidad y Discapacidad y del
Programa de Inclusién Universitaria para Personas con Discapacidad, perteneciente al
Vicerrectorado de la Universidad Nacional de Lanuds. Fue coordinadora Ejecutiva de la Red
Interuniversitaria de Discapacidad del Consejo Interuniversitario Nacional de la Republica

Argentina durante varios periodos.

La Dra. Eska Solano Meneses también pertenece a la Red Interuniversitaria
Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos. Ella posee un
Posdoctorado en Multimodalidad Educativa de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, Venezuela; un doctorado en Disefio por la Facultad de Arquitectura y Disefio de la
UAEMex, una Maestria en Educacion con especialidad en Desarrollo Cognitivo del Tecnolégico
de Monterrey, y ademas es arquitecta, especialista en educacion, también es experta en
inclusién, discapacidad, accesibilidad universal, enfoque de sustentabilidad social de la
arquitectura, disefio y educacién; miembro de la RED IESMEDD (Red de Instituciones de
Educacion Superior Mexicanas por la Discapacidad y no Discriminacion), coordinadora de la
Especialidad en Accesibilidad Universal de la UAEMéx, quien también aporté sus conocimientos
y experiencia en el proceso de validacion de la propuesta del proyecto. Tanto Marcela Méndez,
como Eska Solano son investigadoras destacadas en teméticas de inclusion y accesibilidad

universal en el contexto de la educacion.

Asi mismo, como parte de las investigaciones que se realizaron para seleccionar a las
personas participantes de esta muestra, se contacté a la Licda. en bibliotecologia Nazareth
Gonzalez Fernandez, persona profesional experta en bibliotecologa, accesibilidad y

discapacidad, quien, ademas, presenta una situacion de discapacidad visual y de movilidad
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reducida en extremidad superior e inferior izquierda. En el 2021 particip6 en la Radio Revista
Biblio 93-94 de la UNED, con el tema Biblioteca accesible, por lo que su experiencia como
profesional y como persona con discapacidad y ademas usuaria de servicios bibliotecarios,

resultd de gran valor para esta investigacion.

Se contacté ademas a la Licda. Yanina Gonzalez Teran, quien obtuvo su titulo de
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en la Universidad Nacional de la Plata
(UNLP), ella es experta en bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad e inclusion, es miembro
de la Comisién Universitaria sobre Discapacidad de la Universidad Nacional de La Plata (CUD
UNLP), también forma parte de la Direccion de Inclusion, Discapacidad y Accesibilidad de la
Secretaria de Derechos Humanos y Politicas de Igualdad de la UNLP. Entre sus publicaciones
se encuentra el articulo “Bibliotecas universitarias accesibles: avances y desafios en el contexto
argentino” (2022) en el cual propuso una revision en temas de accesibilidad, la discapacidad e
inclusion de las bibliotecas universitarias de Argentina, donde se destaca el derecho que tienen
las PcD al acceso de la informacion, la importancia de brindar servicios accesibles y la relevancia
del profesional en ciencias de la informacion en la accesibilidad. Mas adelante en 2023 publico
otro documento titulado “Videos accesibles en la biblioteca: una experiencia sobre su produccion,
registro, acceso y preservacion”, el cual describid la experiencia de la Biblioteca de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la UNLP en la produccion de videos en formato accesible para
personas estudiantes con situacion de discapacidad auditiva. Dada su experiencia como
profesional en bibliotecologia, y sus investigaciones relacionadas con accesibilidad y
discapacidad se consider6 como parte de la muestra de persona experta; también colabor6 en

el proceso de validacion de la propuesta planteada en el capitulo V.

Con todas las personas expertas se gestionaron reuniones virtuales a través de la
plataforma Zoom, donde se les presenté la propuesta, su origen y el objetivo de la investigacion,
asi mismo, se les solicitd colaboracion para ser parte de esta como personas expertas. Posterior
a la confirmacion de la participacion, se procedi6 a gestionar via correo electronico la
programacion de las entrevistas correspondientes para la recoleccion de informacion. Al igual
gue con el resto de las personas participantes, las técnicas fueron aplicadas de manera virtual
nuevamente via Zoom, debido a las condiciones geogréficas y zonas horarias de cada persona
profesional y de las personas entrevistadoras, cabe resaltar que las personas expertas

participantes accedieron a ser citadas en la investigacion.
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En esta misma linea, para el muestreo por persona experta, se consideré también a
personas expertas con situacion de discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios, pues
resultd pertinente para esta investigacion indagar en aquellas experiencias de PcD que han
hecho uso de este tipo de servicios a lo largo de su vida; ya que esta poblacién puede brindar
informacion relevante o un acercamiento a los requerimientos debe ofrecer una biblioteca con
DU ya sea a nivel de recursos materiales, servicios y talento humano para satisfacer sus

necesidades informacionales y de accesibilidad a la informacion.

En primera instancia se aplic6 un cuestionario (cuestionario #1, ver apéndice 8) a 10
personas en situacion de discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios, con el fin de recopilar
informacidn de su experiencia como personas usuarias de bibliotecas y los servicios utilizados y

Su anuencia a participar en la investigaciébn como personas expertas.

De estas 10 personas, se cont6 finalmente con la participacion de 4 personas adultas con
diferentes situaciones de discapacidad, entre los 18 y 29 afios de edad; de este grupo, dos
personas son mujeres y dos son hombres, y todas son personas usuarias de servicios

bibliotecarios.

Esta muestra se obtuvo por medio del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED) de la UCR y al Programa de Inclusion y Apoyo Estudiantil (PIAE), del
Departamento de Orientacion y Psicologia (DOP) de la UNA. A través de estas dependencias se
envid el cuestionario #1 a las diferentes PcD con el fin de indagar si hacian uso de bibliotecas;
las 4 PB seleccionadas respondieron el cuestionario e indicaron su anuencia en participar en la

actual pesquisa.

Adicionalmente, también se consider6 como parte de esta muestra a la Licda. Nazareth
Gonzalez Ferndndez (PB-3, ver tabla 2), ya que fue estudiante en la UNED y usuaria de los
servicios bibliotecarios de dicha institucién. Es importante rescatar que ella también formo parte
de la muestra por persona experta como profesional (ver tabla 1), pues sus aportes y
experiencias como persona en situacion de discapacidad, persona profesional experta en
bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad y, ademas persona usuaria de servicios
bibliotecarios resulté muy valioso para esta investigacion, por lo que indicé su anuencia de

participar en ambas muestras.
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Finalmente, para el grupo de persona experta con discapacidad usuaria de servicios
bibliotecarios (PB) se contd con la participacion de 5 personas, las cuales se detallan en la
siguiente tabla (ver tabla 2). Como parte del compromiso de confidencialidad de esta
investigacion, se procedié a asignar una codificacion a esta poblacion.

Tabla 2

Personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios

Participante Situacién de discapacidad Institucion

Autismo, personalidad limitrofe, ansiedad,

L e . UCR
depresion y déficit atencional

PB-1

Discapacidad emocional temporal por
PB-2 estrés post traumatico relacionado a UCR
abuso sexual y violacion

Discapacidad visual, movilidad reducida

PB-3 : : e UNED
en extremidad superior e inferior izquierda

PB-4 Discapacidad visual (ceguera) UNA

PB.5 Sordera neurosensorial bilateral UNA

hipoacusia.

Nota: PB-3 también participd6 como persona profesional experta.

La aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion se realizé de forma virtual a
través de Zoom, por temas de distancia, compromisos académicos y/o laborales de los sujetos

de informacioén y las investigadoras.
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3.3 Categorias de analisis

Tabla 3
Cuadro de categorias de analisis

Objetivo especifico Variable Definicion conceptual Definicion operacional inZ?:Lnr:wCelg?al
Cuestionario #2
Caracteristicas personales
Revision de
-Edad literatura
-Sexo
-Escolaridad Oficio/Profesién Consulta de
-Lugar de residencia (demografia) documentacion
-Tipo de discapacidad suministrada por
ACOCONE
1. Identificar el perfil Caracteristicas informacionales
de la persona Perfil de usuario Grupo focal 1
usuaria de la _ -Necesidades de informaci6n
ngqxgg%joeﬁécﬁgga Z‘;Lf!r‘ij: “Conjunto de rasgos distintivos que -Acceso a la informacion Cuestionario #2
-Habilidades informacionales

una propuesta de
una biblioteca con
Disefo Universal.

caracterizan al usuario”
(Hernandez, 1993, p. 18)

-Tipo de informacion
-Habito de la lectura
-Uso de la informacion

Revision de
literatura

Caracteristicas socioculturales

-Grupo familiar
-Actividades de ocio (arte, deporte)
-Actividades culturales

Grupo focal 2
Cuestionario #2

Revision de
literatura
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Objetivo : o S . Definicién
o Variable Definicion conceptual Definicion operacional .
especifico instrumental
Son los recursos necesarios para las
operaciones basicas de la organizacién, ya
- .2 -Infraestructura
sea ofrecer servicios especializados o A
. e -Mobiliario -
2.Determinar los producir bienes y productos. Los recursos . Entrevista
) . o . -Material documental - )
recursos materiales estan constituidos por el mismo _Sefalizacion semiestructurada:
materiales para espacio fisico, como locales, edificios y . 4y5
Recurso : -Protocolos de emergencia
una propuesta de ; terrenos, el proceso productivo, la s
o material g . . -TIC (software: sitios web, redes
una biblioteca con tecnologia que lo orienta, los métodos y ; .

R . ; . sociales, sistemas, programas, L
Disefio Universal procesos de trabajo encaminados a la aplicaciones; equipo tecnolégico Revisién de
en ACOCONE. roduccion de los bienes y de los servicios : ' : " ' literatura

P lenes y herramientas o dispositivos)
que ofrece la organizacion
(Chiavenato, 2017, p. 80)
. -ALFIN: atencion y formacion de
3.Determinar los . o . .

o Se refiere a la funcion o prestacion personas usuarias .
SEerviclos para una desempefiada por una unidad de -Procesos técnicos de material Entrevista
propuesta de una Servicio ; pen por una i semiestructurada:

g . . informacion cuya finalidad es satisfacer las  documental
biblioteca con bibliotecario e ; . o - . 4y5
o . demandas del publico usuario. (Benitez, -Servicios digitales y virtuales
Disefio Universal 2022, p. 22) -Extensién cultural
en ACOCONE. P ! Revisién de
-Promocién a la lectura ;
literatura
Es la perfecta combinacion de saberes y
4.Identificar el cualidades (aptitudes, actitudes, Entrevista
talento humano destrezas, valores, motivaciones y I Semiestructurada:
. o -Conocimientos
para una expectativas) que un individuo desarrolla 4y5
Talento : L -Destrezas
propuesta de una progresivamente y pone al servicio de una :
e humano . ~ -Actitudes
biblioteca con empresa a través de un desempefio
Disefio Universal Optimo, contribuyendo de esta manera a la Revisién de
en ACOCONE. creacién de capacidades organizacionales. literatura

(Cubillos et al., 2022, p. 26)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de datos vinculantes con el cumplimiento de los objetivos planteados
en esta investigacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, grupos focales y cuestionarios
(ver tabla 4). Estas técnicas fueron aplicadas a través de la virtualidad, debido a temas
geograficos y de movilidad, ya que las personas investigadoras residen en distintos puntos del
pais, una en la provincia de Guanacaste y la otra en la provincia de Limén. Mientras que las
personas participantes de Costa Rica residen en la Gran Area Metropolitana, y las personas

participantes internacionales son de México, Argentina y Espafia.

Cabe mencionar que se contd con el consentimiento (ver apéndices 10, 11, 12 y 13) de
parte de todas las personas participantes para grabar en audio y video cada una de las
entrevistas y grupos focales implementados, con el fin de que dicha informacién pudiera ser

transcrita exclusivamente para efectos de la investigacion.

Por otro lado, también se consulté informaciéon vinculada con las caracteristicas

personales de las PA, la cual fue clasificada y suministrada por ACOCONE.

3.4.1 Entrevista

Para Hernandez et al. (2019) una entrevista es “‘como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (p. 449). En esta investigacion se aplicé la entrevista semiestructurada.

3.4.2 Entrevista semiestructurada

Esta herramienta de investigacion se basa en “una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener més informacion" (Hernandez et al., 2014, p. 403). Su aplicacion resultd pertinente ya
gue se busca establecer un canal de comunicacion flexible que permita conocer las perspectivas
de la persona entrevistada y que estas sean vinculantes al tema de investigacion; este tipo de
entrevistas, “parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados, su

ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
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interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y reducir formalismos” (Diaz-Bravo et al.,
2013, p. 163).

Para efectos de esta investigacion, se realizaron dos entrevistas semiestructuradas, la
entrevista #4 (ES4) (ver apéndice 6) dirigido a personas profesionales expertas y la entrevista #5
(ES5) (ver apéndice 7) a las personas expertas con discapacidad usuarias de servicios
bibliotecarios (PB). La ES4 se aplicé respectivamente a una persona experta en DU, DUA,
accesibilidad y discapacidad (M. Méndez), una persona experta en accesibilidad universal,
arquitectura, discapacidad, DU y DUA (E. Solano), una persona experta en bibliotecologia y
accesibilidad (D. Domingo), una persona experta en bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad
(Y. Gonzélez), y una PcD experta en bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad (N. Gonzélez)
(ver tabla 1).

El instrumento de investigacion que se utilizé fue una guia de preguntas, la cual fue
disefiada con preguntas relacionadas con DU, DUA, accesibilidad, inclusion, discapacidad,
bibliotecologia, arquitectura, accesibilidad universal, recursos, servicios y talento humano. Una
vez confeccionado, este instrumento se sometié a un proceso de validacién con la colaboracion
de dos personas profesionales en bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad, se recibi6 la
retroalimentacion correspondiente y se realizaron los ajustes necesarios para la recopilacion de

informacién vinculante.

La ES5 se aplico6 a cinco PB (ver tabla 2), para ello se utilizé6 una guia de preguntas,
enfocadas en conocer sus experiencias en el uso de servicios bibliotecarios, y en acceso a la
informacion. Este instrumento también se validé6 por dos personas profesionales en
bibliotecologia, discapacidad y accesibilidad, se recibi6 retroalimentacion y se realizaron los
cambios sugeridos para que las preguntas fueran claras, comprensibles, y permitieran obtener

la informacion requerida para la investigacion.

Es importante mencionar que dentro de los sujetos de informacién se encontraba una
PcD profesional en bibliotecologia (PB-3), por lo cual, se le aplicaron ambas entrevistas, con el
fin de identificar de manera amplia criterios y consideraciones técnicas detectadas o deseadas
en cuanto a los recursos y atencion de servicios bibliotecarios universales. Gracias a las

facilidades de acercamiento y acceso que nos brinda actualmente la tecnologia, estas
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herramientas se aplicaron de forma virtual a cada uno de los sujetos de investigacion

mencionados.

3.4.3 Grupo focal

También denominado grupos o sesiones de enfoque, para Hernandez et al. (2019) “en
esta técnica de recoleccién de datos, la unidad de analisis es el grupo (lo que expresa y
construye) y tiene su origen en las dinamicas grupales” (p. 455). Con esta herramienta se
identificaron a través de la implementacién de guias de grupo focal y mediante actividades
lidicas, las condiciones de las personas usuarias de ACOCONE, sus necesidades de
informacién y habilidades informacionales, en cuanto al uso de servicios y sus necesidades de
acceso a los mismos. Para ello se elaboraron dos guias de preguntas, las cuales se validaron
antes de su aplicacion, por dos personas profesionales en bibliotecologia, accesibilidad y
discapacidad y una persona docente de ACOCONE, mientras que la presentacion utilizada para
cada grupo focal fue validada por una persona profesional en educacion especial, en ambos
casos se recibio retroalimentacion y se realizaron los ajustes necesarios para que el contenido

del grupo focal fuera comprensible y didactico para las PA.

Posterior a esto, se llevaron a cabo los grupos focales a través de la plataforma Zoom,
con 12 personas usuarias, para la aplicacion de estas técnicas se conté con el consentimiento
informado de las personas usuarias de ACOCONE, asi como de las personas encargadas de
cada una de ellas. Para el grupo focal #1 (ver apéndice 1) se elaboré una guia de preguntas
relacionadas con las caracteristicas informacionales de las PA, con el fin de conocer sus
habilidades informacionales, sus necesidades de informacion, experiencias en el uso de la
informacidn y en servicios bibliotecarios. Mientras que el grupo focal #2 (ver apéndice 2) también
se implementé a través de una guia de preguntas, enfocadas a conocer las caracteristicas
socioculturales de las personas usuarias, como gustos e intereses, actividades de ocio y/o

culturales, habitos de lectura, experiencia laboral.
Las investigadoras implementaron el uso de presentaciones adecuadas a la poblacion

elaboradas en la plataforma Canva, con imagenes dindmicas, juegos y trivias, que permitieran la

facil comprension de la informacion y una conversacion fluida.
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3.4.4 Cuestionario

Segun Garcia et al. (2006) un cuestionario “es un proceso estructurado de recogida de
informacion a través de la cumplimentacién de una serie de preguntas” (p. 233). Para efectos de
esta pesquisa, se disefio un cuestionario (cuestionario #2) (ver apéndice 9) de preguntas abiertas
y cerradas, que permitié conocer las caracteristicas personales, informacionales y socioculturales
de las familias o personas encargadas de las personas usuarias de ACOCONE vy el personal
docente, ya que estas personas forman parte del contexto diario de las personas usuarias de la
institucion y su participaciébn en entornos socioculturales, por lo tanto, resultan sujetos de
informacién valiosos en la recoleccién de evidencias para una propuesta de biblioteca con DU.
Para ello, este instrumento se validé por una persona profesional en Direccibn de Empresas y
una persona profesional en Matematica y Estadistica, quienes emitieron la retroalimentacion
pertinente a la estructuracion y redacciéon de los enunciados de manera que el instrumento fuese
claro y entendible, las investigadoras por su parte realizaron los ajustes necesarios para tal fin.
Finalmente, esta herramienta se aplic6 de forma remota, a diez personas encargadas y a cinco

personas docentes de ACOCONE, a través de la plataforma Google Forms.

3.4.5 Revision de literatura

Para la recoleccion de fuentes secundarias se consulto literatura (en su mayoria digital)
relacionada con diferentes estudios e investigaciones del &mbito nacional e internacional sobre
bibliotecologia, DU, DUA, accesibilidad, arquitectura, discapacidad, accesibilidad universal,
diversidad funcional, inclusién. Dentro de las principales fuentes que se consultaron se
encuentran: las bases de datos académicas de acceso libre (Dialnet, Scielo) y privativas
(ProQuest, E-Books 7/24, E-Libro), repositorios (Repositorio Académico Institucional de la
Universidad Nacional, Costa Rica (R.A.l) y el Repositorio Nacional de Costa Rica (Kimuk),
articulos de revistas académicas, leyes, normativas y estudios de Costa Rica y, a nivel
internacional sobre derechos humanos e igualdad de oportunidades y, paginas web de distintas

instituciones.
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Tabla 4

Cuadro de técnicas de recoleccién de informacién aplicadas

Objetivo especifico Técnica

Poblacion ala que se aplica

Observaciones

N _ Grupo focal 1 PA Caracteristicas informacionales
Identificar el perfil de la
persona usuaria de la e .
: . Grupo focal 2 PA Caracteristicas socioculturales
comunidad educativa de
ACOCONE para una o
propuesta de una biblioteca o PE Caracteristicas personales,
con Disefio Universal. Cuestionario #2 PD Caracteristlgas |nf0rmaC|onales,
Caracteristicas socioculturales
Determinar los recursos ES 4 PEX
materiales para una propuesta .
q bibliot Disef Recursos materiales
e ur_wa iblioteca con Disefio ES5 PB
Universal en ACOCONE.
Determinar los servicios para ES4 PEX
ur.1a.propuesta d.e u[]a Servicios bibliotecarios
biblioteca con Disefio ES5 PB
Universal en ACOCONE.
Identificar el talento humano ES 4 PEX
parg u.na propuesta.l de~ una Talento humano
biblioteca con Disefio ES5 PB

Universal en ACOCONE.

Nota: PA: Persona usuaria de ACOCONE / PE: Persona encargada, tutora o familiar de las PA / PD: Persona docente de ACOCONE / PB: Persona

experta con discapacidad usuaria servicios bibliotecarios / PEX: Persona experta / PcD: Persona con discapacidad / ES: Entrevista

semiestructurada.
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3.5 Andlisis de lainformacién

Para la etapa de recoleccion de datos e informacion, se elaboraron consentimientos
informados (ver apéndices 10, 11, 12 y 13) dirigidos a los sujetos de informacion donde se indico
y garantizo el uso ético, confidencial y con fines académicos de los datos recopilados, asi mismo,
se les informd que podian retirarse del proceso en el momento que lo desearan sin que esto
resultara perjudicial, por ultimo se solicitd la aprobacion para participar en la investigacion segun

el tipo de muestra al que correspondian.

Ademas, las personas investigadoras informaron a los sujetos de informacion PA, PE, PD
y PB sobre el respectivo resguardo del anonimato de su participacion, con el fin de asegurar su
privacidad. Para ello, resulté vinculante realizar una codificacion de los sujetos de informacion
(ver tabla 5), misma que se utilizdé para simplificar el andlisis de datos, sobre todo en aquellos
casos en los que se debia garantizar el anonimato de las personas informantes, como parte del
compromiso ético y de confiabilidad adquirido. Sin embargo, la Licda. Nazareth Gonzalez quien
es codificada como PB-3, participa tanto como persona profesional experta y como persona
experta con discapacidad usuaria de servicios bibliotecarios; y concede su permiso para ser

citada en la investigacion.

Segun el Reglamento Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica para las
Investigaciones en las que participan Seres Humanos (UCR, 2000):

El consentimiento informado es esencial e indispensable. La persona o, cuando
corresponda, su representante legal, antes de aceptar su participacion en una
investigacion, debe conocer la naturaleza, duracién y propdsito del proyecto; métodos
utilizados y cualquier riesgo, inconveniente o posible efecto o limitacion sobre su salud o

persona que pueda sufrir durante su participacion en la investigacion (p. 7)

En el caso de las PE y PD, los documentos fueron entregados de forma impresa en
ACOCONE previo al proceso de recopilacion de informacién. Mientras que para las PB y
personas profesionales expertas fueron enviados via correo electronico antes de la aplicacion de
las entrevistas. Por su parte, en las actividades virtuales realizadas se solicitdé autorizacion para
grabar en audio y video cada sesién, en el caso de las personas profesionales expertas se

consulté sobre la anuencia de utilizar los nombres personales, haciendo hincapié en que podian
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negarse si asi lo deseaban, en este caso, todas las personas profesionales otorgaron su
aprobacion para ser citadas en la investigacion.

Todo esto como parte de las consideraciones éticas de las personas investigadoras y en
apego a lo establecido en el Reglamento Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica para
las Investigaciones en las que participan Seres Humanos y en el Cédigo de Etica del Colegio de
Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica (COPROBI), para el analisis de la validez de los

documentos utilizados, la recopilacion y analisis de los datos.

El proceso de analisis de informacibn comenz6 con la transcripcion de los audios y/o
videos de las entrevistas semiestructuradas aplicadas; la sintesis de dicha informacién se llevé
a cabo a través de tablas que permitieron visualizar y ordenar los datos mas pertinentes con

relaciéon a la aplicabilidad de los principios del DU y el DUA en las 3 variables de investigacion.

Posteriormente, se realizd el cotejo de la informacion de los grupos focales mediante el
uso de tablas y la transcripcion de los datos mas relevantes de los diferentes sujetos de
informacion; la interpretacion de los resultados del cuestionario aplicado, asi mismo el analisis

de material documental pertinente, veraz y actualizado segun las necesidades del estudio.

Para el analisis de todos estos resultados, se utilizd la técnica de triangulacion de la
informacion, especificamente la triangulacion metodoldgica, en la cual segun Aguilar y Barroso
(2005) se aplican diferentes métodos de recoleccion de datos, analizando coincidencias y
diferencias de manera que permite investigar un problema y facilitar su entendimiento, con el fin
de obtener mayor validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, combinando las diferentes

perspectivas.
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Tabla 5
Codificacion de los sujetos de informacion

. Sujeto de Descripcion Cddigo Cantidad
informacion
- Persona usuaria de
Persona participante ACOCONE PA 12
Persona encargada, tutora o
Persona encargada familiar de persona usuaria de PE 10
ACOCONE.
Persona docente Personal docente de PD 6

ACOCONE

No se asigha
codificacion,
dieron 5
consentimiento
para ser citadas

Persona profesional experta

en DU, DUA, accesibilidad,

discapacidad, arquitectura y
accesibilidad universal

Persona experta

Persona experta
con discapacidad
usuaria de servicios
bibliotecarios

Persona con discapacidad
usuaria de servicios PB 5
bibliotecarios

3.6 Pasos para la elaboracion: propuesta de biblioteca con DU en ACOCONE

3.6.1 Caracteristicas de la propuesta.

El objetivo fue identificar las caracteristicas personales, informacionales y socioculturales
de la comunidad educativa de ACOCONE, relacionadas propiamente a los servicios
bibliotecarios que se requieren implementar; las necesidades de acceso a recursos materiales
disefiados para esta poblacion y el talento humano requerido para esta biblioteca. Esto se realiz
a través de la recoleccion de informacion obtenida del desarrollo de los grupos focales a las
personas usuarias de ACOCONE y entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal docente
de la institucién y, a las familias o personas encargadas de las personas usuarias; ademas de la

revision de literatura e informacion suministrada por el centro educativo.
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3.6.2 Aplicabilidad del DU y el DUA a los recursos materiales.

En este apartado se busco responder al objetivo especifico 1, del objetivo general 2 de la
investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del
Disefio Universal para el Aprendizaje a los recursos materiales de una biblioteca con
Disefio Universal en ACOCONE. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas
expertas en DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad, arquitectura y accesibilidad
universal; y a personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios;

complementado con el andlisis documental.

Aspectos de los recursos materiales para la propuesta:

e Infraestructura

¢ Mobiliario

e Material documental

e Sefializacién

e Protocolos de emergencia

e TIC (software: sitios web, redes sociales, sistemas, programas, aplicaciones; equipo

tecnoldgico, herramientas o dispositivos)

3.6.3 Aplicabilidad del DU y DUA a los servicios bibliotecarios

Por medio de este apartado se respondi6 al objetivo especifico 2, del objetivo general 2
de la investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del
Disefio Universal para el Aprendizaje a los servicios de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas expertas en
DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad, arquitectura y accesibilidad universal; y a
personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios; complementado con el

andlisis documental.
Aspectos de los servicios para la propuesta:
e ALFIN: atencién y formacion de personas usuarias

e Procesos técnicos de material documental
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e Servicios digitales y virtuales
e Extension cultural

e Promocion a la lectura

3.6.4 Aplicabilidad del DU y DUA al talento humano

En este apartado se intent6 responder al objetivo especifico 3, del objetivo general 2 de
la investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del
Disefio Universal para el Aprendizaje al talento humano de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas expertas en
DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad, arquitectura y accesibilidad universal; y a
personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios; complementado con el

analisis documental.

Aspectos del talento humano para la propuesta:

e Conocimientos
e Destrezas

e Actitudes

3.6.5 Redaccién de la propuesta

Para la elaboracién de la propuesta se redacta la informacién mediante la division de los

siguientes apartados:

e Introduccion

e Justificacion

o Aplicabilidad de los principios del DU y DUA a los recursos materiales:
o Infraestructura
o Mobiliario
o Material documental
o Sefalizacion

66



o Protocolos de emergencia
o TIC (software: sitios web, redes sociales, sistemas, programas, aplicaciones;
equipo tecnoldgico, herramientas o dispositivos)

e Aplicabilidad de los principios del DU y DUA a los servicios bibliotecarios:
o ALFIN: atencion y formacién de personas usuarias
o Procesos técnicos de material documental
o Servicios digitales y virtuales
o Extension cultural

o Promocion a la lectura

e Aplicabilidad de los principios del DU y DUA al talento humano:
o Conocimientos
o Destrezas
o Actitudes

3.6.6 Validacion de la propuesta
En este apartado se respondié al objetivo especifico 4, del objetivo general 2 de la

investigacion: Validar la propuesta de una Biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

Este proceso se realiz6 a través de 3 etapas (ver figura 1):
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Figura 1
Proceso de validacion de la Propuesta de una Biblioteca con DU.

Proceso de validacién de la propuesta

Analisis
| | | de

resultados

de las etapas
| | ' LIyl

e FEtapa I: Envio de la propuesta y una lista de cotejo a una persona profesional experta en
DU, DUA, arquitectura, accesibilidad universal y discapacidad.

e FEtapa ll: Envio de la propuesta y una lista de cotejo a una persona profesional experta en

DUA, accesibilidad, discapacidad y educacion especial.

e Etapa lll: Envio de la propuesta y una lista de cotejo a una persona profesional experta

en bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad.

En la primera etapa se cont6 con la participacion de la Dra. Eska Solano Meneses, quien
pertenece a la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y
Derechos Humanos. Ella posee un Posdoctorado en Multimodalidad Educativa de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, Venezuela; un doctorado en Disefio por la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la UAEMex, una Maestria en Educacion con especialidad en Desarrollo

Cognitivo del Tecnolégico de Monterrey, y ademas es arquitecta, especialista en educacion,
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también es experta en inclusion, discapacidad, accesibilidad universal, enfoque de
sustentabilidad social de la arquitectura, disefio y educacion; miembro de la RED IESMEDD (Red
de Instituciones de Educacién Superior Mexicanas por la Discapacidad y no Discriminacion),
coordinadora de la Especialidad en Accesibilidad Universal de la UAEMéx. Para la validacion fue
primordial contar el conocimiento experto de una persona profesional en arquitectura, pero
ademas el hecho de que Solano cuenta con una especialidad en accesibilidad universal y posea
conocimientos en educacion, discapacidad, inclusién, entre otras tematicas permitira contar una

revision oportuna y aportes valiosos para la propuesta.

En la segunda etapa participé la Master Natalia Nufiez Morales, profesional en Educacion
Especial graduada de la Universidad de Costa Rica. Ella es docente de Discapacidad Mdltiple en
Centro de Educacion Especial La Pitahaya, en Costa Rica; especialista en sistemas alternativos
y aumentativos de comunicacién, experta en discapacidad, DUA, y accesibilidad; en 2022 realizé
su tesis de maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo en la Universidad Nacional,
Costa Rica, titulada “Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de ACOCONE: Gestion
Educativa para la Alfabetizacion Informacional”, en la cual propuso el fomento del liderazgo en
personas adultas en situacion de discapacidad a través de la gestion educativa y la ALFIN.
Ademas, a nivel privado ella ofrece servicios de Docente de apoyo en empleabilidad de personas
adultas con discapacidad en Costa Rica, dando apoyo tanto para la insercion laboral para las
PcD mayores de edad, pero también dando continuidad a su proceso laboral, en las dinamicas
de las relaciones interpersonales y otros aspectos. El aporte de Nufiez fue de suma importancia
pues tiene mucha experiencia trabajando con poblaciones con caracteristicas similares a las de
las personas usuarias de ACOCONE, pues las PcD luego de asistir a centros educativos como
en el que ella trabaja, pasan a los CAIPAD si asi lo desean. Nufiez trabajoé anteriormente su
proyecto de maestria con la comunidad educativa de ACOCONE, por lo que ademas de sus
conocimientos en inclusion, discapacidad, DUA, educacion especial, entre otros, ella también

esta familiarizada con tematicas de bibliotecologia, como lo es la ALFIN, entre otros.

En la tercera etapa participd de la Licda. Yanina Gonzéalez Teran, quien obtuvo su titulo
de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en la Universidad Nacional de la
Plata (UNLP), ella es experta en bibliotecologia, accesibilidad, discapacidad e inclusién, es
miembro de la Comisién Universitaria sobre Discapacidad de la Universidad Nacional de La Plata
(CUD UNLP), también forma parte de la Direccién de Inclusion, Discapacidad y Accesibilidad de

la Secretaria de Derechos Humanos y Politicas de Igualdad de la UNLP. Entre sus publicaciones
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se encuentra el articulo “Bibliotecas universitarias accesibles: avances y desafios en el contexto
argentino” (2022) en el cual propuso una revision en temas de accesibilidad, la discapacidad e
inclusion de las bibliotecas universitarias de Argentina, donde se destacé el derecho que tienen
las PcD al acceso de la informacion, la importancia de brindar servicios accesibles y la relevancia
del profesional en ciencias de la informacion en la accesibilidad. Mas adelante en 2023 publico
otro documento titulado “Videos accesibles en la biblioteca: una experiencia sobre su produccion,
registro, acceso y preservacion”, el cual describio la experiencia de la Biblioteca de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la UNLP en la produccién de videos en formato accesible para
personas estudiantes con situacién de discapacidad auditiva. El aporte de Gonzalez para el
proceso de validacién de la propuesta fue muy valioso, por su experiencia en el area de
bibliotecologia y sus conocimientos en accesibilidad, discapacidad e inclusién, lo cual enriquecio
su contribucién para mejorar la calidad de la propuesta, ya que es complejo localizar una persona
profesional en bibliotecologia que ademas de investigar y publicar sobre estas tematicas, también

trabaje directamente con estas poblaciones desde su quehacer en bibliotecas.

En las tres etapas luego de la lectura y analisis de la propuesta, las personas completaron
una lista de cotejo (ver apéndice 14) indicando si la misma cumple con una serie de criterios
definidos, ademas tenian un espacio adicional para colocar observaciones y ampliar la
informacion que creyeron pertinente. Después en una sesion de trabajo virtual con las
investigadoras se recibié la retroalimentacion. Cada una de las etapas se realizé de manera
independiente e individual. Se analizaron las observaciones y se hicieron los ajustes necesarios
para mejorar la calidad y pertinencia de la propuesta a las necesidades de la comunidad
educativa de ACOCONE.
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Capitulo IV. Analisis de resultados

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas de investigacion: grupos focales, cuestionario y entrevistas semiestructuradas. El
andlisis de la informacion se desarrolla en funcion de las variables definidas para la investigacion,

segun el cuadro de categorias de variables (ver tabla 3).

4.1 Perfil de la persona usuaria de la comunidad educativa de ACOCONE

Para esta investigacion fue necesario identificar el perfil de la persona usuaria de la
comunidad educativa ACOCONE, para ello, se desarrollaron dos grupos focales, aplicados a 12
personas usuarias de ACOCONE (PA) y un cuestionario aplicado tanto a 10 personas
encargadas (PE), como a 5 personas docentes (PD) de dicha institucion. Para el Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe [CERLALC] (2018) el perfil de la persona
usuaria de una biblioteca, “no debe ser necesariamente “definitivo” (...) Se trata de un ejercicio
a largo plazo que hara cada vez mas profunda nuestra comprensién de la comunidad y permitira
mejorar y enriquecer perfiles comunitarios anteriores” (p. 16). Por lo tanto, este perfil corresponde
a las personas adultas, hombres y mujeres entre los 26 y los 65 afios de edad, con condiciones
de discapacidad y sin discapacidad, que actualmente hacen uso de los servicios e instalaciones
de ACOCONE de manera regular; también se consult6 informacion suministrada por ACOCONE

relacionada con las caracteristicas personales de las PA.

Con el primer grupo focal se buscé determinar las caracteristicas informacionales de las
PA, mientras que el segundo grupo focal se desarroll6 para conocer las caracteristicas
socioculturales de dicho grupo. Por su parte, el cuestionario se aplicé para determinar tanto
caracteristicas informacionales, socioculturales como las caracteristicas personales de las PE y
PD de ACOCONE. A continuacion, se detalla la informacion mas relevante obtenida de ambas

técnicas:

Caracteristicas personales de la comunidad educativa de ACOCONE

La participacion de la comunidad educativa de ACOCONE se compone de 12 PcD
usuarias (en adelante PA), 10 personas encargadas (en adelante PE) de las PA, y 5 personas

docentes (PD). Las cuales se detallan a continuacion en la tabla 6:
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Tabla 6

Caracteristicas de los sujetos de informacién

. Género
Participantes Femenino Masculino Rango de edad
PA 5 7 26 - 46 afos
PE 7 3 36 - 65 afios
PD 3 2 26- 55 afos

De las 12 PA participantes, 9 presentan discapacidad intelectual, 1 persona con una

situacion de discapacidad motora, 1 persona con Sindrome de Down, y 1 persona con trastorno

del espectro autista (TEA).

Con relacién a las PE que completaron el cuestionario, el 30% corresponde a padres y el

70% a madres de las personas con discapacidad usuarias de ACOCONE, 4 de estas personas

trabajan en lo propio o son asalariados, mientras que 6 personas se dedican a labores del hogar.

De este grupo, el 10% indica ser profesional con grado de maestria universitaria, el 20%

posee estudios secundarios incompletos, mientras que el 50% lograron completarla, y el 20% de

las personas no culminaron sus estudios universitarios (ver tabla 7).

Tabla 7

Nivel de escolaridad del personal y las personas encargadas

Escolaridad

Sujetos de informacion

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Universitaria incompleta
Bachiller universitario
Licenciatura

Maestria

PE-1y PE-2

PE-3, PE-4, PE-5, PE-6 y PE-7
PE-8, PE-9

PD-1, PD-2 y PD-3

PD-4

PE-10y PD-5

Mientras que el cuerpo docente de ACOCONE, estd compuesto por 3 profesionales con

grado de Bachiller universitario, 1 persona con grado de Licenciatura y 1 persona con grado o

titulo de Maestria.
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La mayoria de los sujetos de informacion residen en la provincia de San José, en el canton

Central, Curridabat y Coronado propiamente.

Para esta investigacion es necesario conocer si dentro de los sujetos de informacion, PE
y PD existen personas con situacion de discapacidad; con respecto a este punto, PE-1 cuenta
con discapacidad cognitiva y fisica, mientras que PE-10 presenta discapacidad auditiva. Por su

parte, las PD participantes del cuestionario no poseen alguna situacién de discapacidad.

Con relacién a la informacion del grupo familiar, la mayoria de PE cuentan con al menos
una PcD dentro de su grupo familiar, en el caso de PE-1, en su familia hay 2 personas con
discapacidad. El 50% vive al menos con una persona adulta mayor, y el 30% vive con al menos

una persona menor de edad.

Por su parte, en la siguiente figura se puede apreciar, como estd compuesto el grupo

familiar de las personas docentes de ACOCONE:

Figura 2

Grupo familiar de las personas docentes (PD)
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Familiar PcD B Personas adultas mayores Personas menores de edad

Tanto las PE como las PD indican no contar con ayudas socioecondmicas publicas ni

privadas para su grupo familiar, la mayoria perciben sus ingresos de un salario o pensién.
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4.1.2 Caracteristicas informacionales de la comunidad educativa de ACOCONE

a) Personas usuarias de ACOCONE (PA)

Las PcD usuarias de ACOCONE saben identificar cuando tienen una necesidad de
informacion, y para resolver dichas necesidades acuden al uso de internet, consultan a familiares,
a docentes de la institucién, o bien a personas que ellos consideran que saben del tema. Ante
esto, se logra determinar que una de las principales fuentes de informacién para ellos y ellas son
las personas que forman parte de su entorno, PA-2 menciona por medio de mi mama, yo le
pregunto a ella y a lo que pueda, ella me responde. Igual en ACOCONE, cuando yo le pido un
consejo a los profes y si ellos lo tienen a mano me ayudan. Mientras que PA-4 expresa que, Si
nos mandan muchas tareas, a investigar mucho, aunque sean tareas faciles si no puedo

realizarla entonces pido ayuda.

Los medios que mas utilizan para realizar busquedas de informacion es el celular y la
computadora con conectividad a internet; al respecto, PA-1 comenta: Yo creo que el mejor medio
para saber de cosas es el celular, es en el que uno lo encuentra més rapido las cosas que uno
busca. Por su parte, las plataformas a las que mayormente acuden es Google, Youtube, Spotify
y redes sociales, las consultas a estos sitios las efectian tanto de manera escrita o bien por audio
utilizando herramientas de comando de voz. PA-5 expresa lo siguiente: Usted se puede meter a
Google y ahi usted escribe lo que ocupa y Google se lo manda. Mientras que PA-3 indica que

busca informacién en libros impresos o de forma escrita en internet (ver tabla 8).
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Tabla 8
Necesidades de informacion de las personas usuarias de ACOCONE (PA)

Fuentes de

. . - Tematicas que mas buscan
informacioén utilizadas

Foros, noticias, informacion, fatbol, publicar imagenes.

Instagram
Recetas de cocina, huertas, manualidades y bisuteria, coro,
ACOCONE ferias de emprendimientos, conmemoracion de fechas célebres,
promocion de emprendimientos en redes sociales.
Publicar canciones, buscar contactos, ver noticias, deportes,
informacién sobre eventos y conciertos, informacion de
Facebook y

instituciones.

Musica, karaoke, manualidades, recetas de cocina, noticias
deportivas, prondstico del tiempo, entretenimiento, noticias

Youtube internacionales, visualizacidn de series, peliculas, caricaturas y
novelas, ejercicios y clases de zumba.

Acontecimientos histéricos, cuentos, historia de una pelicula,
Libros aprendizaje, lectura.

Medicamentos, plantas medicinales, recetas de cocina,
pronostico del clima, tipo de cambio del délar, remedios caseros,
ver caricaturas, distancia de un lugar a otro, informacién
geogréfica, historia.

Google

La mayoria de las PA indica que cuentan con redes sociales, las cuales utilizan para
conocer informacion relacionada con actividades de su interés; las tematicas con mayor
incidencia de busqueda de informacién son las relacionadas con la musica, recetas de cocina,
caricaturas o fabulas infantiles, deportes, noticias, historia, pronéstico del tiempo. Sin embargo,
no las utilizan para publicar informaciéon personal pues tienen conocimiento que puede ser
peligroso, por ello sélo las utilizan para informarse, recreacion y entretenimiento, PA-8 comenta
gue las redes sociales sirven para dar a conocer sus actividades, proyectos y emprendimientos,
el profesor las sube a la pagina de ACOCONE, y se da la luz de lo que estamos haciendo
nosotros y las cosas que hacen ellos. Al respecto PA-2 explica también el director nos apoya,
porgue mi mama y yo tenemos un emprendimiento, entonces el director nos ayuda promoviendo

los productos de nosotros.

Con relacion a habitos de lectura, la mayoria de PA practican muy poco la lectura
recreativa, solo PA-3 indicd que lee regularmente la biblia, porque le gusta mucho. En esta misma
linea indicaron no leer libros electronicos porque estos implican un gasto econdmico, y la mayoria
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no conocia los audiolibros, al respecto, PA-4 consideraba ese tipo de aplicaciones exclusivas
para personas con discapacidad visual. Segun la tabla 7, las lecturas de preferencia son cuentos
y recetas de cocina. La informacion consultada esta directamente relacionada con las actividades
y pasatiempos que realizan en la cotidianidad, por tanto, la mayor parte de las PA reconocen que
requieren informacion para poder llevar a cabo estas actividades y mencionan sentirse frustradas
cuando no logran encontrar la informaciéon que necesitan, PA-11 Cuando uno no encuentra
informacion, lo que siente uno es frustracién, porque no encuentra lo que uno ocupa, PA-8 Uno

ya se da por vencido, como dicen, PA-1 entonces ya guardo el celular y ya no busco nada.

Con respecto al uso de los servicios bibliotecarios, la mayoria de las PA participantes
indican haber visitado una biblioteca en al menos una ocasién, solo 3 personas mencionaron no
conocer una biblioteca, PA-6 menciona que la razén por la que nunca ha asistido a una biblioteca
es porque aprendi6 a leer siendo mayor solo he pasado por el frente hada mas. Mencionan no
tener tanta facilidad para asistir o visitar una biblioteca de manera regular, ya que en muchos
casos les queda lejos, y eso implica un gasto econdmico en pasajes de autobls y tiempo.
También desconocen si las bibliotecas mas cercanas a su domicilio cuentan con atencién de

servicios virtuales.

Dentro de los servicios que utilizaron en su visita a una biblioteca, estan: consulta de
informacion, consulta (lectura) de libros, y uso de espacios de estudio. Indican ademas que la
experiencia fue buena, en general recibieron un trato bueno y agradable, PA-7 detalla: Yo senti
un ambiente muy agradable entre compafieros, todos nos recibian bien. Ahi pediamos la
informacion, y el bibliotecario, a lo que pudiera, nos ayudaba, el de la biblioteca me traté bien,

me dio lo que yo necesitaba y me ayudo.

En el primer grupo focal se logra determinar que las PcD usuarias de ACOCONE poseen
habilidades informacionales basicas, ya que saben identificar una necesidad de informacion,
saben donde, con quién o como buscar lo que requieren, utilizan mucho el internet y las redes
sociales, sin embargo, es necesario que cuenten con mas herramientas que les permitan ampliar
dichas habilidades, el proceso de busqueda de informacion implica ademéas un acompafiamiento
no solo para la busqueda de informacién confiable sino en el uso que se le da a la misma, PA-
10 menciona me gusta usar Internet para buscar una receta, porque para eso le ponen unos
pasos a seguir, no solo saber que ocupo la receta, no solamente saber que busco la receta,

hacer la receta, son como todos los pasos.
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b) Personas encargadas (PE)

El medio mayormente utilizado por las PE para resolver sus necesidades de informacion
es el internet, a través de la plataforma Google, en la cual realizan basquedas de libros virtuales,
consultan otras bases de datos y paginas web; también acuden a consultas con personas
expertas. Sus necesidades de informacion estan relacionadas con actividades de estudio,
formacion, ocio, para informarse de un tema en especifico, procesos de investigacion, dinamicas
familiares y emprendimientos. Estas busquedas o consultas las realizan mayormente desde sus
casas o desde el trabajo, por lo cual requieren del uso de celular o computadora con conexion a
internet. El estudio también arroja que ninguna de las PE ha asistido a una biblioteca, la principal
razon es que no cuentan con una biblioteca cerca de su comunidad, al respecto, PE-1 menciona
Prefiero consultar internet. Con respecto a la lectura recreativa, la mayoria indica que realiza esta

actividad de 1 a 8 veces por semana, mientras que PE-1 menciona no practicarla.

c) Personas docentes (PD)

Al igual que los demas sujetos de informacion, el internet es el medio que mas utilizan las
PD de ACOCONE para realizar busquedas de informacion, las principales fuentes de informacion
consultadas por ellos y ellas son libros y revistas tanto impresas como digitales, Google, paginas

web, y consultas a personas expertas.

Se logré determinar que sus necesidades de informacion estan vinculadas a su trabajo,
estudios o formacion académica, dinamicas familiares, investigacion y ocio. El lugar donde
usualmente realizan las busquedas de informacion es en el trabajo, universidad, y en sus casas.
La PD-1 indica que, ademas acude a la biblioteca publica a buscar informacion, mientras que la

PD-5 menciona que también realiza esta practica desde el aula (escuela, colegio, universidad)

Delas 5 PD, s6lo PD-2 no ha asistido a una biblioteca a hacer uso de sus servicios, debido
a que prefiere hacer uso de la informacion a través del internet. Por su parte, dentro de los
principales servicios que utilizan las PD que si asisten o asistieron a una biblioteca se encuentran,
el uso de computadoras, el uso de conectividad a internet, participacioén en actividades culturales
y educativas, préstamo de libros y uso de espacios de estudio. Por ultimo, todas las PD

mencionan que practican lectura recreativa de 1 a 2 veces por semana.
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4.1.3 Caracteristicas socioculturales de la comunidad educativa de ACOCONE

El segundo grupo focal, y el cuestionario permitieron obtener informacion relacionados
con las caracteristicas socioculturales de los sujetos de informacion; para este proyecto, también
resulta importante conocer los gustos, preferencias y tematicas de interés de las personas de la
comunidad educativa de ACOCONE, “descubrir qué les interesaria hacer en una biblioteca (...)
no solo para crear una gama adecuada de servicios, sino también para encontrar formas de
comunicacion, para crear relaciones a largo plazo y descubrir intereses comunes de varios
grupos” (CERLALC, 2018, p. 12).

a) Personas usuarias de ACOCONE (PA)

Se consulté a las PA sobre las actividades gue realizan actualmente en su vida cotidiana,
con el fin de conocer sus intereses y actividades de ocio, la mayoria indicaron practicar
actividades como pasear dentro y fuera del pais, leer, hacer deporte, bailar, escuchar musica, el
baile, canto y la pintura. Con respecto a actividades al aire libre como paseos PA- 3 indica que
ha ido de viaje a otro pais y que le ha gustado mucho porque ha practicado actividades turisticas
como subirse a un globo aerostatico, y visitar museos, por su parte PA-4 y PA-8 mencionaron
gue les gusta ir al parque de diversiones, mientras que PA-6 prefiere ir a la playa y PA-5 comenta
gue le emociona ir a Ponderosa a visitar animales, estas actividades las realizan mayormente

con sus familiares.

La mayoria también realizan deportes, entre los mas populares o lo que mas les gusta
practicar se encuentran el fatbol, zumba, bochas y atletismo. Por otro lado, algunos mencionan
gue les gustaria practicar otros deportes, por ejemplo, a PA-8 le gusta el basquetbol, a PA-5 le
interesa el ping pong, mientras que PA-3 se inclina por natacion y a PA-11 le llama la atencién el

futbol americano.

La musica es otro de los pasatiempos que mas disfrutan hacer, mayoritariamente,
escuchan diferentes tipos de musica, entre ellos bachata, canciones romanticas, musica pop,
reggaeton, y salsa, al respecto PA-4 recalca a mi me gusta escuchar de todo menos el rock
porgue me pone nerviosa. PA-1 menciona que sabe tocar la guitarra pero que le gustaria
aprender a tocar otras canciones. También mencionaron tener interés en aprender a tocar

instrumentos musicales, a PA-3 le gustaria tocar la bateria, PA-5 quisiera tocar la flauta y la lira,
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y PA-10 el violin. Relacionado con este tema, a PA-1 y PA-3 les gusta cantar canciones
romanticas y rancheras, y hacer karaoke, mientras que a la mayoria les gusta bailar, PA-5y PA-
8 realizan zumba, por ejemplo. Con relacion a la pintura sélo PA-3, PA-4, PA-5 y PA-9 indicaron
gue les gusta pintar, ya sea en caballete o en libros.

Respecto a la lectura, las personas participantes mencionaron que dentro de los libros o
materiales bibliograficos que les interesa en una biblioteca se encuentran historias de terror,
libros animados o de algun personaje animado, cuentos de animales, libros de recetas de cocina,
de historia de Costa Rica y del mundo, libros de pintura o con contenido para pintar como

mandalas, libros de musica, ya que es una de sus actividades favoritas, y una biblia.

Por otro lado, la mayoria indica haber participado en algun trabajo u oficio, por ejemplo,
en las labores del hogar. Asi mismo, PA-6 trabajé como vendedor (a) de jaleas y asistente de
cocina, PA-3 trabaja actualmente como conserje, PA-2 indica que en el pasado realiz6 trabajos
de construccion y que actualmente prepara tamales con su familia y los vende. Mientras que PA-
1 trabaj6 en construccion y soldadura, actualmente elabora chileras y las vende, por ultimo, PA-
4 menciona que en algin momento elaboré colgantes de plantas en macramé para la venta. Por
su parte, PA-4 comenta que le gustaria trabajar como policia, PA-5 le gustaria aprender a
elaborar pulseras y dedicarse a ello, PA-6 le interesa la reposteria como oficio, mientras que PA-

7 le llama la atencion ser policia de transito y PA-9 quiere elaborar bisuteria para la venta.

Otro de los objetivos del grupo focal #2, es conocer dénde realizan las PA estas y otras
actividades socioculturales, iniciando con ACOCONE, indicaron que con la ayuda de las
personas docentes de la institucidn cultivan alimentos como elotes, tomates, chayotes, lechugas,
cebollas, zuccini, culantro, repollo, fresas, moras, y con ello les ensefian a hacer compostas; otra
labor que realizan es celebrar fechas importantes, también hace ejercicio a través del uso de
maquinas para tal fin que se encuentran en la institucion y por medio de clases de zumba,
también practican juegos de mesa. Dentro de los pasatiempos que realizan en sus casas se
encuentran escuchar muasica, compartir con familiares (sobrinos, abuelos, primos), oficios o
guehaceres del hogar, cantar karaoke, ver videos en el teléfono, ver peliculas en Netflix, o bien

jugar videojuegos con sobrinos.

Les gusta ir al parque o a la plaza a ver a animales, comer helado, sentarse debajo de

los arboles y disfrutar el paisaje, mientras que a todos les gusta ir al cine también. La mayoria
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indica que les gusta ir a los museos porque aprenden mucho, y que han visitado uno al menos

una vez en sus vidas.

No todas las PA han asistido a una biblioteca en algin momento de sus vidas, la mayoria
indica que actualmente no asisten por miedo a ser rechazadas o rechazados por sus condiciones
de discapacidad, al respecto PA-2 comenta que hay personas que no les gusta mezclarse con
personas como nosotros. Por lo que se les consultd ¢qué les gustaria que les ofreciera una
biblioteca? PA- 4 indica espacios para estudio individual, PA-1 considera importante contar con
espacios donde se pueda estar en grupos y no moleste la bulla, PA-2 propone que sea un lugar
inclusivo y tolerante con personas con discapacidad, mientras que PA-7 y PA-10 mencionan que
requieren espacios para ensayar expresiones corporales, musica, y presentar obras de teatro.
También consideran que debe ofrecer espacios para lectura, con mesas, sillas, sillones, buena

iluminacién e internet para acceder a audio libros.

b) Personas encargadas (PE)

La mayoria de las PE realiza actividades de recreacion, las que mas practican son los
deportes, escuchar musica, bailar, elaboracién de manualidades, cocinar, PE-9 menciona que
ademas de estas actividades asiste a reuniones sobre relaciones interpersonales. Dentro de los
deportes practicados por este grupo se encuentra senderismo, correr, zumba (cardio), fatbol. Las
actividades culturales de interés son las relacionadas con temas de cocina, conciertos (musica),

cine, ferias.

c) Personas docentes (PD)

Mientras que las PD realizan actividades tanto recreativas como culturales, les gusta la
jardineria, el turismo, escuchar musica, bailar, las manualidades y los video juegos. S6lo 4 PD
practican algun tipo de deporte o actividad cultural, entre los deportes que realizan se encuentra:
ir al gimnasio, senderismo y fatbol. Con respecto a eventos culturales, s6lo 3 PD mostraron
interés en tocar algun instrumento, el teatro / actuacion, canto, pintura, artesanias, escritura, cine

y cocina.
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4.2 Recursos materiales para una propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE.

En este apartado se busca responder al objetivo especifico 2, del objetivo general 1 de la
investigacion: determinar los recursos materiales para una propuesta de una biblioteca con
DU en ACOCONE. Para lo anterior es necesario analizar los recursos materiales con los

principios del DU y el DUA.

Los recursos y materiales analizados en esta investigacion son: infraestructura, mobiliario,
material documental, sefializacion, protocolos de emergencia y TIC (software: sitios web, redes
sociales, sistemas, programas, aplicaciones; equipo tecnolégico, herramientas o dispositivos).
Es primordial enfatizar que el concepto del DU se basa en 7 principios, por lo que para determinar
si en algo es aplicable el DU se deben cumplir la totalidad de principios; lo mismo sucede con el

DUA y sus 3 principios.

A lo largo de las entrevistas y la literatura consultada se obtiene que los recursos
materiales analizados para la propuesta responden a los principios del DU y el DUA. En este
apartado se recopilan datos tanto de las personas expertas en DU, accesibilidad, discapacidad,
bibliotecologia, DUA y también el aporte de los datos recopilados de personas con discapacidad

gue utilizan servicios bibliotecarios.

Se logra establecer una relacién entre las respuestas, anécdotas y ejemplos de las
personas informantes con los recursos materiales y los principios necesarios para la propuesta
de esta investigacion. Al tratarse de una gran cantidad de informacion, tanto por la cantidad de
personas entrevistas, como por la variedad de tematicas a tratar; se extrae la informacién mas
relevante mediante la triangulacion de los datos, para asi dar validez y confiabilidad a los

resultados obtenidos.

El DU nace desde la arquitectura, la cual debe estar al servicio de la sociedad y tiene la
capacidad de promover una cultura de dignidad y de derechos humanos en el momento en que
se plantea el disefio de todos los recursos mencionados anteriormente. Sin embargo, como
indica E. Solano (persona experta en DU, DUA, arquitectura, discapacidad y accesibilidad

universal):
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El gran problema, es que los arquitectos nos hemos dejado seducir con la idea de
que somos artistas, dando vuelo a nuestra creatividad, con propuestas caprichosas que
poco consideran las necesidades de todas las personas, por ejemplo, adultos mayores o
nifos. Sus necesidades de orientacion, deambulacion, etc. se pueden ver afectadas por
disefios caprichosos, sujetos a tendencias estilisticas. Lo mismo sucede en otros ambitos
del disefio donde no se toma en cuenta la diversidad de personas por ende la diversidad

de necesidades a ser atendidas.

El disefio, ya sea de un edificio, mobiliario, pagina web, libro, dispositivo, software para
una institucion o empresa, entre otros, debe ser planteado desde las necesidades reales y
potenciales de la persona usuaria, tomando en cuenta sus caracteristicas y también debe
contemplar la manera en que los recursos y servicios que deriven de este disefio sean utilizados
de manera 6ptima y digna. Es comun deambular por una ciudad y entrar en edificaciones que no
son sencillas de comprender y ademas que su disefio afecta las funciones y objetivos para los
cuales son creados los espacios. Por ejemplo, cuando en una biblioteca al realizar el servicio de
préstamo de un libro este no se le puede dar a la persona usuaria a través de la ventanilla porque
posee un cristal con un espacio muy pequefio, por el cual no pueden pasar los libros y ademas
impide escuchar con claridad la voz de las personas que estan de un lado y del otro del cristal
por donde se realiza la atencion de las personas usuarias. Lo anterior, permite cuestionar si
cuando se disefiaron estos espacios se tomaron en cuenta las necesidades y caracteristicas del

personal de la biblioteca y las personas usuarias, siempre diversas.

Las bibliotecas, en especial las que trabajan con recursos publicos estan anuentes a
recibir personas con variedad de caracteristicas. Entonces, a la hora de generar espacios
arquitectonicos y todos los recursos materiales necesarios para gestionar una biblioteca, se
deben delinear con claridad mediante estudios de personas usuarias, los disefios que cubran las
necesidades de las personas y respalden los derechos humanos. ¢ Cuales personas usuarias
van a llegar a la biblioteca? Cualquier persona de la sociedad. Dentro de una de las tantas
caracteristicas que puede tener una persona estéa la posibilidad de que posea una situacion de
discapacidad. PB-5 (persona con discapacidad auditiva que utiliza servicios bibliotecarios) se

refiere a las ventanillas de atencion de las bibliotecas, como parte de su mobiliario:

Yo, por ejemplo, quitaria esta ventanilla en la atencién del usuario [ya] que hay

unas ventanillas que tienen como un espacio como muy cerrado. Yo preferiria mil veces
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quitarle esto porque es imposible escuchar y entender, es imposible. Ahora, hay otras que
tienen un microfono, pero estos micréfonos fallan mucho, se distorsiona el sonido y las
personas sordas no pueden entender. Entonces, es muy dificil esta plataforma de

comunicacion.

El disefio y la arquitectura no estan aislados, son pensados desde la interaccién que tiene
el recurso material con una persona, o bien el servicio que se ofrece a través de ellos. Mediante
el analisis de los principios del DU contrastados con la infraestructura de las bibliotecas, M.
Méndez (persona experta en DU, DUA, accesibilidad y discapacidad), quien también posee
conocimientos en planificacion y politicas publicas, menciona que en el lugar donde se encuentra
la biblioteca se deben habilitar diferentes formas de uso y ademas intentar eliminar la mayor
cantidad de barreras, no solamente las que se dan en los entornos fisicos, desde la
infraestructura fisica, sino las barreras desde las plataformas comunicacionales. Desde el DU

es posible pensar:

¢, Como moverse dentro de la biblioteca? ¢doénde encontrar el material? ¢ si es un
ambiente, un espacio que sea cognitivamente comprensible?, que tenga informacion facil
de comprender y de que se pueda transitar y utilizar de manera equiparable. Si uno tiene
dentro de la infraestructura comunicacional una sefalética que tiene lenguaje sexista o
capacitista’, entonces claramente vos estas vulnerando o estas generando una barrera

actitudinal.

Por otra parte, la accesibilidad y el disefio de una biblioteca va més alla del edificio, es
primordial pensarla en su contexto, asi lo explica Y. Gonzélez (persona experta en
bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad) al analizar la infraestructura desde el principio del
DU uso equiparable, si bien nosotros estamos pensando en una biblioteca, la biblioteca esta
inserta en un edificio, entonces parte de la infraestructura es no solamente de la biblioteca sino

del lugar donde esta inserta

1 Capacitismo: “es una forma de discriminacidn o prejuicio social contra las personas con discapacidad. La visién de
la sociedad capacitista es que las personas «capacitadas» son la norma en la sociedad y las personas con
discapacidad deben adaptarse a la norma o excluirse del sistema social capacitista. Los capacitistas sostienen que la
discapacidad es un «error» y no una consecuencia mas de la diversidad humana como la raza, la etnia, la
orientacion sexual o el género” (Universidad de Malaga, 2019, p. 3).
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Sumando a lo anterior, PB-3 (persona con discapacidad visual y movilidad reducida en
extremidad superior e inferior izquierda, que utiliza servicios bibliotecarios), menciona también,
gue los principios de uso equiparable y uso simple e intuitivo aplican en la infraestructura de
una biblioteca porque debe ser un espacio donde las personas se sientan comodas y aceptadas,

donde no exista un impedimento para que ellas puedan acceder a sus derechos de informacion:

obviamente la biblioteca tiene que ser un lugar cémodo, amplio, amigable al
usuario, que le haga sentir que no hay ningan problema con su condicion [situacién], que
esto simplemente es una caracteristica mas y que el usuario puede desenvolverse como

las demas personas.

Uno de los recursos materiales analizados en este apartado son los protocolos de
emergencia y la importancia de que estén pensados para la diversidad en la poblacién. No
obstante D. Domingo (persona experta en bibliotecologia con conocimientos en accesibilidad en
bibliotecas) tiene sus reservas en cuanto a los protocolos de emergencias analizados desde el
principio del DU flexibilidad en el uso, opina que los mismos ya existen y son muy rigidos. Sin
embargo, N. Gonzélez (persona experta en bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad, quien
ademas tiene una situacién de discapacidad) indica que una vez, en una de las bibliotecas donde
ha trabajado pas6 un camién y corté un cable de electricidad, lo cual provocé un incendio en el
edificio, las personas empezaron a salir para resguardarse, pero, habia una persona con
discapacidad visual (ceguera) que se quedo6 adentro porque nadie le aviso que tenia que salir

porgue él no se habia percatado del incendio.

Pensar los protocolos de emergencia desde los principios del DU permitiria que desde su
disefio sea analizada la universalidad de condiciones de las personas o bien la mayor parte de
ellas (haciendo los ajustes razonables cuando el disefio no es suficiente), de manera que se
eviten situaciones similares a la mencionada por N. Gonzélez. Por ejemplo, si hay una
emergencia en la biblioteca las sefiales que alerten a la poblacion deben adecuarse a distintas
caracteristicas, por ello, ademas de luces que indiquen una alerta, también se tendra en cuenta
una alarma sonora que dé un mensaje claro de la situacion, asimismo que las maneras en que
las personas puedan llegar a un punto de encuentro sean facilmente perceptibles para diferentes
caracteristicas de las personas. Lo contrario vulnera y atenta la dignidad y la vida de diversos
colectivos. M. Méndez explica que los protocolos de emergencia son claves ante desastres

naturales, ya que muchos no tienen perspectivas de discapacidad, en donde:
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las primeras personas que mueren son las personas con discapacidad, las
personas mayores, las y los nifios. Claramente estos protocolos de emergencia en una
biblioteca y a nivel nacional, tienen que empezar a contemplar la diversidad de
condiciones, no solamente de discapacidad, muchos colectivos suelen encontrar barreras

similares.

Sin embargo, cabe resaltar que, si los espacios son legibles, los protocolos de emergencia
reducen su necesidad, porque el espacio se puede entender; el problema es cuando los espacios
no se comprenden, tal como lo enfatiza E. Solano. En este sentido es entendible que mas alla
de la estética, el disefio cobra validez humana cuando se piensa desde las necesidades y los
requerimientos para los cuales existe, su aporte como ente artistico pierde valia si a lo que se
aspira es a un disefio pensado desde los derechos humanos, los cuales cobijan a toda la
humanidad, pero que no pueden ser ejercidos plenamente si la arquitectura se convierte en una

barrera en algunos casos cargada de belleza y no de sentido y prudencia.

En esta investigaciéon ademas del DU, se contempla también el DUA, que adecua los
aspectos del DU para ser implementados en el aprendizaje y se basa en 3 principios: 1)
proporcionar multiples formas de representacion, 2) proporcionar multiples formas de accion y

expresion; y 3) proporcionar multiples formas de implicacion.

No obstante, el DUA también aplica cuando se trata de infraestructura, mobiliario y
otros aspectos del recurso material, como lo menciona M. Méndez, porque estamos hablando de
un mobiliario de un ambito educativo y para pensar la accesibilidad académica o educativa tenés
gue pensar en lo fisico, tenés que pensar en lo comunicacional. D. Domingo, refiriéndose al
segundo principio del DUA: proporcionar multiples formas de accidon y expresion, sefiala que
en la biblioteca universitaria en la que trabaja actualmente, se hizo una sala aparte para que las
personas estudiantes de la carrera de arquitectura contaran con un espacio para expresar lo
aprendido en clases por medio de maquetas. En este sentido la biblioteca no limita sus espacios
a una sola manera de expresar el conocimiento como por ejemplo por medio de texto, sino que

adecua sus espacios a otras formas de accionar el aprendizaje.

Adicionalmente, M. Méndez aporta como ejemplo a las personas que utilizan un equipo
tecnoldgico llamado irisbond, donde quizas enfrentan barreras en su movilidad y para hablar,

por lo cual se calibra el iris del ojo para controlar un ordenador, como si el iris fuera un mouse,
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en este caso no estamos hablando de DU, sino de ajuste razonable, ya que es un
apoyo especifico, que por supuesto, tiene que tener condiciones de DU en la
infraestructura general. Porque para poder plantear el DUA tenés que poder llegar al aula,
atravesar el campus o que el campus virtual sea amigable y accesible, y después tenemos
gue hablar de lo que pasa dentro del aula virtual o del aula fisica, ¢cémo se dispone el

aula?, ¢cdmo se organizan los materiales, el mobiliario, la comunicacién?

Paralelamente, PB-1 (persona con discapacidad: autismo, personalidad limitrofe,
ansiedad, depresion y déficit atencional, que utiliza servicios bibliotecarios), hace referencia a la
importancia de que los recursos materiales de las bibliotecas sean disefiados bajos los principios
del DU y del DUA, tomando como referencia a las necesidades de las personas usuarias que

son personas adultas mayores:

Porque seria ya un espacio, un tercer espacio, que antes era como trabajo o casa,
y habia un tercer espacio en el que se podia relacionar las personas. Entonces que las
bibliotecas se convirtieran en ese ese tercer espacio y se abrieran con el disefio universal
a todos los diferentes tipos de personas, me parece que seria muy valido y muy valioso,
les regresaria un poco ese sentimiento de querer vivir, porque ellas luchan con esa parte

porque piensan que ya no tienen nada qué hacer, en qué ayudar...

En el ejemplo anterior se da el tercer principio del DUA: proporcionar multiples formas
de implicacién. Teniendo presente el aporte cultural y las funciones sociales de las bibliotecas,
tales como “practicas de lectura, escritura y oralidad, entendidas como tecnologias de poder,
aportan a la colonizacion o descolonizacion del ser y del saber, y por tanto al incremento o
disminucion de las desigualdades epistémicas y sociales” (Aguilar-Forero et al., 2023, p. 88). Por
medio de las actividades de las bibliotecas, no so6lo se pueden atender a diversidad de personas,
sino que también se crean espacios y estrategias para proporcionar multiples maneras en que

las personas se pueden implicar al aprender.

Otro de los 7 principios del DU es tolerancia para el error o mal uso. Uno de los ejemplos
relacionado a las TIC que explica E. Solano es la aplicacion Google Maps, porque cuando se
utiliza y la persona comete un error, como por ejemplo pasarse una calle, el sistema reconfigura
la ruta para que de una manera u otra se llegue al destino, es decir, existe tolerancia al error y

este principio no lo cumplen muchos sistemas, espacio y objetos.
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Sin embargo, E. Solano enfatiza que la tolerancia al error no debe entenderse como
tolerancia al mal disefio. Asemeja a las personas disefiadoras y arquitectas con los doctores y
doctoras, ya que estos Ultimos (en México) amparan sus errores deslindandose de ellos mediante
una carta firmada que impide a los y las pacientes la exigencia de la reparacion del dafio en caso
de alguna falla en un acto poco ético. La exigencia a la reparacion de dafios por parte de
profesionales debiera ser una constante, de forma que las personas arquitectas y disefiadoras

sean responsables de la exclusion que propician.

Otro ejemplo similar gue menciona E. Solano es acerca de la movilizacion de las personas
usuarias de sillas de ruedas. En el sentido de que la inclusién va mas alla de colocar rampas en
las esquinas de las aceras, sin tomar en cuenta las pendientes que se generan a lo largo de las
aceras para el ingreso de autos a las cocheras, la cual puede llegar a voltear la silla de ruedas y
con ello a la persona que la utiliza. Es por esta razén que muchas personas usuarias de sillas de
ruedas prefieren utilizar el arroyo vial (carretera) en lugar de las aceras para trasladarse, porque

de lo contrario tendrian que tolerar el mal disefio de las aceras lo cual es contrario al DU.

Entonces creo que aqui tenemos mucha responsabilidad los arquitectos, los
urbanistas, sencillamente eliminamos las banquetas [aceras] y podemos poner
guardacantones a modo que los autos no invadan la zona peatonal, para que yo no tengo

gue estar subiendo y bajando; ni siquiera como adulto mayor que también es muy dificil.

En cuanto al principio uso simple e intuitivo, M. Méndez lo reconoce como un factor
clave al vincularlo con el tema de la usabilidad, explica, que el concepto de accesibilidad no
alcanza, es necesaria la usabilidad. Ademas, menciona un ejemplo relacionado a las TIC, cuando
se dice que la pagina web de una biblioteca es accesible porque cumple con todas las
normativas, pero, para la persona usuaria es complejo navegar en ella, por motivos como: la
forma en que estd presentada la informacién, no es amigable la navegacion, entre otros.
Entonces, aunque una persona usuaria pueda utilizar el lector de pantalla, de igual manera le
serd dificil comprender cémo interactuar con esta plataforma. Por esta razén, D. Domingo
menciona que para que pueda aplicarse el principio poco esfuerzo fisico, es necesario que sea
facil y I6gico navegar en los sitios. Asimismo, Y. Gonzalez comenta que el principio informacion
facilmente perceptible aplica a las TIC, como en el caso de la informacion de la biblioteca que
aparece en los sitios web, redes sociales y demas, porque parte de los principios que se

establecen como las pautas de accesibilidad, tienen que ver con esto, con que la informacion
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sea facilmente perceptible, independientemente de las capacidades sensoriales de las personas.
Todo lo anterior, si es contemplado en el término accesibilidad universal, asi lo explica E. Solano,
porgue es un concepto mas amplio, lo simula a una sombrilla que cobija al DU, DUA y otros
términos. Lo accesible universalmente es usable, adaptable, aceptable y asequible, la
accesibilidad universal abarca todo: eficiencia, efectividad y satisfaccion.

Con respecto al principio uso simple e intuitivo y al principio 1 del DUA: proporcionar
multiples formas de representacién, al analizar el material documental, E. Solano indica que
también deben aplicarse dichos principios y explica que los textos deben apoyarse de elementos
gréaficos, para poder atender distintos tipos de inteligencias y maneras de aprendizaje, porque no
todas las personas comprenden la informacién de la misma forma. Hay quienes lo hacen a través

de imagenes, otras por medio de audio y otras mediante texto.

Y entonces tenemos que buscar que la informacion se dé en todos esos
parametros, ademas del braille, ademas de un lenguaje accesible, porque también en
términos de educacién y mas a niveles de posgrado, empezamos a usar un Iéxico que es
inalcanzable para muchos, entonces hay quien puede leer un texto y no supo qué

significd; eso también es accesibilidad y también es inclusion.

Y. Gonzalez refuerza lo anterior al mencionar que las instituciones habitualmente se rigen
por normas o protocolos cuando necesitan hacer una difusi6bn o comunicado y este tipo de
informacion tiende a ser literatura muy rigida o incluso en términos muy juridicos, lo cual es en
ocasiones de dificil comprensién. Por eso, ella recomienda utilizar técnicas o herramientas como
la lectura facil, para asi lograr hacer accesible ese contenido, al eliminar la complejidad de este

tipo de narrativa.

A la hora de que una PcD desea acceder al material documental de una biblioteca, ella
no pretende un trato igualitario, lo cual es discriminatorio, en el sentido de que no se
contemplarian las distintas caracteristicas de la persona a la hora de acceder y utilizar la
informacion; pero tampoco pretende obtener un privilegio por su situacién, ya que tomar en
cuenta la diversidad en el disefio o realizar ajustes para que puedan acceder a la informacion,
s6lo son las condiciones necesarias para la equidad. PB-4 (persona con discapacidad visual
(ceguera), que utiliza servicios bibliotecarios) sefiala, que la manera en la que le gustaria la

atencion a la hora de solicitar informacion en la biblioteca es:
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Que se me atienda igual como a cualquier otra persona. Pero, no es que tal vez
se va a entender que yo quiero que me atiendan como a cualquier otra persona sin
ninguna discapacidad. No, no me refiero a eso, sino me refiero a la informacién que se le
dio a esta persona que estaba adelante mio, que se me brinde a mi también esa

informacion que se le dio a él.

Como se menciond anteriormente, ademas del DU, también se pueden realizar ajustes
razonables a la hora de utilizar el material documental. M. Méndez comenta un caso concreto
de la biblioteca de la universidad en la que trabaja. Hay un estudiante que requiere que se le
organice la bibliografia de los contenidos de una manera distinta para que sea mas facil su lectura
por medio de un software. Entonces se realizé un trabajo en equipo con la persona docente, con
la intencion de que al acomodar la informacién no se perdiera el sentido de esta, considerando
gue a pesar de que el personal de la biblioteca apoya en la digitalizacién de la informacién, no
tienen la experticia en las tematicas del curso, a diferencia de la persona académica que imparte

esta materia.

E. Solano sefiala que el primer principio del DUA: proporcionar multiples formas de
representacion, se refiere a la flexibilidad e integracion de la diversidad en las maneras de
aprendizaje, por ello va de la mano del segundo principio: proporcionar multiples formas de
accion y expresion. Aporta concretamente un ejemplo relacionado con el disefio industrial a la
hora de utilizar equipo tecnolégico, herramientas, artefactos o dispositivos, cuando se
presiona “encendido” suena como un click, el cual no es necesario para que funcione el boton,

pero da retroalimentacion a la persona de la accién de encender el respectivo aparato.

Los espacios de la biblioteca, entre muchos otros usos, se utilizan para el estudio y la
manera en cada persona aprende va a depender de muchos factores y condiciones. En el caso
de PB-2 (persona con discapacidad emocional temporal por estrés post traumético relacionado
a abuso sexual y violacion, que utiliza servicios bibliotecarios), menciona me ha servido mucho
son los cubiculos aislados como soy estudiante de [se omite la informacién, por confidencialidad],
y doy clases de [se omite la informacién, por confidencialidad], entonces retomo mis bases,
aislarme . . . y repasar todo lo que he visto, todo lo que sé de materias complicadas. Pero también
reconoce que sabe que a otras personas les gusta mas estudiar en grupo y por eso ve oportuno

gue en la biblioteca se cuente con distintos espacios de implicacién respecto al aprendizaje. Lo
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anterior responde al segundo y tercer principio del DUA: proporcionar multiples formas de

accion y expresion y proporcionar multiples formas de implicacion.

Uno de los recursos de uso comudn y necesario para las personas en general, son los
servicios sanitarios. En la mayoria de los casos se cataloga como accesible un bafio porque tiene
puertas mas amplias, barandas, porgue el servicio sanitario y el lavatorio estan colocados a una
estatura diferente y, ademas de que claramente el trayecto para llegar a él debe tener las
condiciones necesarias para que transite una persona en silla de ruedas. Pero, la accesibilidad
va mas all4 de esto. Un servicio sanitario planteado desde la propuesta de una biblioteca con
DU, debe cumplir con los 7 principios del DU y el disefio actual de los inodoros no lo hace. E.
Solano comenta que a la hora de que una persona usuaria de silla de ruedas utiliza el servicio
sanitario, no utilizan los asientos que cominmente son de plastico o a veces acolchonados,
porque no son estables, se mueven mucho al intentar apoyarse en ellos. Como se requiere de
un apoyo fijo para poder trasladarse de una silla de ruedas al inodoro, utilizan directamente la
taza del sanitario tanto para apoyarse, trasladarse y sentarse. Entonces, si el borde de la taza de
este aparato sanitario es muy delgado, resulta muy incomodo para estos colectivos tener

sujecion, tanto con las manos al trasladarse, como del propio cuerpo que descansa en la taza.

Este ejemplo, que evidentemente debe estar dentro de la infraestructura de una biblioteca
nos permite cuestionar si como sociedad estamos pensando en el bienestar y la dignidad de
todos los cuerpos que entraran y utilizaran los recursos y servicios de la biblioteca. Si bien,
podemos pensar que a las personas profesionales en bibliotecologia no nos compete el disefio
de un servicio sanitario porque esta responsabilidad recae sobre las personas encargadas del
disefio industrial de inodoros, por medio de investigaciones como la presente es posible tener en
cuenta que como sociedad y bajo un amplio bagaje juridico que aboga por los derechos de todas

las personas y reclama un trato equitativo, todavia falta mucho por hacer.

Entonces la problemética va més alla de la arquitectura de espacios fisicos y virtuales,
del disefio industrial de los objetos, entre otros; es necesario un trabajo inter y transdisciplinario
gue se acerque a proponer una biblioteca pensada desde la universalidad. Porque ejemplos
existen muchos, como el caso de una persona de baja estatura que necesita utilizar un orinal y
gue no alcanza el orinal. Por lo tanto, es posible e ineludible cuestionar el disefio de nuestras
bibliotecas. ¢ Tienen espacios que fomentan el aprendizaje, el gusto de estar, el anhelo de utilizar

los servicios y recursos? Pero, en especial cuestionar si ¢ Todo lo anterior se promueve en todas

90



las personas o al menos en la mayor parte de ellas? Sin dejar de hacer los ajustes necesarios

para quienes el disefio no se adecua a sus caracteristicas.

Actualmente son comunes los discursos sobre inclusion y accesibilidad, pero en muchas
ocasiones las instituciones y organizaciones solo buscan cumplir con lo establecido en la ley
porque es un requisito, y ni aun asi se cumplen a cabalidad las normativas. Desde la
bibliotecologia abogamos por un verdadero acceso a la informacion para la sociedad y en la
sociedad existe una diversidad de la cual aun quizds no somos conscientes, entonces, cOmo
sera posible que los cuerpos con sus distintas caracteristicas se sientan bienvenidos a los

espacios de las bibliotecas si no existe un acercamiento a sus necesidades y vivencias.

Aunado a lo anterior, cuando se realizaron los grupos focales con las personas usuarias
de ACOCONE la mayoria mencion6 nunca haber visitado una biblioteca y quienes lo hicieron fue
hace mucho tiempo y en minimas ocasiones. Indicaron que tenian temor de visitar una biblioteca
y no ser bien recibidas y recibidos, que les aislaran, se burlaran de ellas y ellos o que no les
atendieran. Por esta raz6n ademas de los grupos focales, también se conté con la participacion
de personas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios. Pensar en el disefio de una
biblioteca con DU en ACOCONE involucra uno de los retos que tenemos como sociedad y como
profesionales en bibliotecologia, en donde se evidencia la falta de acciones que permitan un
acceso equitativo y digno a la informacién para estos colectivos. La manera en que desde las
bibliotecas se estan promoviendo los recursos y servicios se debe hacer de manera inclusiva, de
tal forma que las PcD se sientan motivadas y bienvenidas, que les permita saber que pueden
participar con la mayor autonomia posible de los espacios, capacitaciones, dinamicas; o bien
utilizar los recursos fisicos y virtuales sin encontrar alguna barrera; y también, que el personal de
la biblioteca cuenta con los requerimientos para atender sus necesidades de manera profesional

y humana.

Finalmente, a pesar de que el DU se origina como concepto arquitectdénico y en su
momento se penso para la infraestructura, mobiliario y similares, el hecho de plantear el DU para
una biblioteca basado Unicamente en los recursos materiales, no permitiria una propuesta
integral. Los recursos materiales son importantes y necesarios, permiten eliminar algunas
barreras fisicas, pero, por si solos no pueden responder a la idea de una biblioteca proyectada
desde la dignidad humana y la diversidad; por esta razén en esta investigacién también se

plantea realizar, ademas, un analisis de los servicios bibliotecarios y el talento humano.
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4.3 Servicios para una propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE.

Por medio de este apartado se pretende responder al objetivo especifico 3, del objetivo
general 1 de la investigacion: determinar los servicios para una propuesta de una biblioteca
con DU en ACOCONE. Para lo anterior es necesario analizar los servicios bibliotecarios con los
principios del DU y el DUA.

Los servicios bibliotecarios analizados en esta investigaciébn son: ALFIN: atencion y
formacion de personas usuarias, procesos técnicos de material documental, servicios digitales y
virtuales; extensién cultural y promocién a la lectura. Al igual que con los recursos materiales, es
importante recalcar que para determinar si el DU y el DUA son aplicables a los servicios
bibliotecarios, todos sus principios se deben cumplir. Por medio de las entrevistas realizadas y la
literatura consultada se obtiene que los servicios bibliotecarios analizados para la propuesta

responden tanto a los principios del DU como a los del DUA.

La IFLA (2012), mediante el Codigo de ética para las personas profesionales de la
informacion, promueve servicios bibliotecarios que en el desarrollo de su disefio se tome en

cuenta la pluralidad y heterogeneidad de la sociedad:

Con la finalidad de promover la inclusién y erradicar la discriminacion, los bibliotecarios y
otros trabajadores de la informacion se aseguran que el derecho de acceso a la informacién no
sea negado y que se proporcionen servicios equitativos para todos independientemente de su
edad, nacionalidad, ideologia politica, capacidad fisica o mental, identidad de género, patrimonio,
educacion, ingresos, estatus de inmigracion y busqueda de asilo, estado civil, origen, raza,
religion u orientacién sexual. Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién respetan a

las minorias linguisticas de un pais y su derecho para acceder a informacion en su propio idioma.
(p- 3)

Las bibliotecas cumplen una funcién social trascendental, porque mas all4 de aportar a lo
académico, que es fundamental; también son un espacio que permite generar sinergias en las
personas tanto de manera individual como a nivel de colectividad, de este modo pueden llegar a
impactar en la vida de las personas en diferentes momentos o situaciones. PB-2 menciona que
cuando iba a matricular nuevamente en la universidad, en el CASED le realizaron una entrevista,

en la cual le comunicaron que posee discapacidad emocional temporal. En el momento en que
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PB-2 vuelve a utilizar la biblioteca luego del evento que le generé estrés postraumaético, la percibe

de manera distinta:

la biblioteca es como una especie de refugio, un espacio seguro, me hace sentir
como que ya estoy en un espacio controlado, para que desde mi perspectiva pueda tratar
de entender ;qué fue lo que pasdé? ... mira voy a despejarme con este libro o voy a jugar
ajedrez” o cosas por el estilo, me hacian entender qué era lo que estaba pasando.
Entonces yo hacia como una especie de introspeccion ... ya que no habia manera de que
yo no me pudiera comunicar ni conmigo misma, ni con el mundo, entonces fue una ayuda
muy inusual, que uno no espera volver a la biblioteca y decir ¢por qué era que yo amaba
tanto los libros? ¢ porque era que yo estaba buscando siempre ese espacio calladito para
poder leer un libro, para poder escribir una tarea, o cosas que por razones de la vida uno

dej6é de hacer?

La presente investigacion permite obtener informacion y a la vez difundir conocimientos y
realidades que pueden generar una discusion tedrica y vivencial de los alcances de la biblioteca
en la actualidad. Asi como las bibliotecas pueden ser un lugar seguro y también permiten
diversidad de actividades que no solo se limitan a las académicas, todavia no son espacios
plenamente inclusivos. Aunado a ello PB-5 considera que actualmente algunas bibliotecas

pueden ser consideradas accesibles, pero todavia no son inclusivas:

Porque todavia no estan preparadas para esto, algo aun falta. Porque no estan
capacitadas, por ejemplo, los mismos bibliotec6logos que no estan capacitados para la
atencion de las personas con discapacidad, por ejemplo, si llega una persona sorda,
¢ Quién sabe interpretar LESCO? Ustedes no saben como van a interactuar. O personas
que tienen baja vision... entonces tal vez que ustedes no estdn capacitados para
comunicar, para explicar a ellos cédmo se utilizan estos y otros servicios. Ustedes no estan

preparados para capacitar a estas personas con diferentes caracteristicas.

Uno de los servicios mas comunes en las bibliotecas es el préstamo de espacios para
estudio, lectura o bien, presentaciones, entre otros; siendo la iluminacion un factor importante en
estos y los demas espacios que permiten la interaccion, ya que como explica E. Solano la
iluminacion misma es accesibilidad. Muchas personas con discapacidad auditiva leen los labios,

si no hay una adecuada iluminacién al nivel del rostro ellos quedan incomunicados. Durante la
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pandemia estos colectivos se encontraban doblemente vulnerados, podian contraer la
enfermedad por coronavirus (COVID-19), como el resto de la poblacion, pero, ademas tenian la
imposibilidad de comunicarse porque las personas usaban cubre bocas, lo cual claramente

impide la lectura de los labios.

Relacionado a la iluminacién y otros aspectos, PB-1 indica que es necesaria mayor
iluminacion en una de las bibliotecas que utiliza de la UCR y esto le afecta para estudiar al igual

gue la falta de silencio en algunos espacios,

porque las partes mas silenciosas, por ejemplo, son las salas de estudio grupales
y esas generalmente se utilizan en grupo, mientras que las individuales estan cerca de
espacios que son menos amplios y mas concurridos, por lo tanto, lo que es el escandalo,

lo que es el ruido de fondo, si se hace bastante.

PB-1 expone, ademas, que prefiere utilizar la Biblioteca de la Facultad de Educacion,
porque es donde ha logrado concentrarse, factor que para ella es importante ya que se le dificulta
hacerlo. Asimismo, ella considera que en esta biblioteca le es mas facil ubicar a una persona que
le explique sobre los recursos y servicios, como por ejemplo como utilizar las bases de datos y
también menciona que le han ayudado de manera mas personalizada que en otras unidades de

informacion.

La manera en que desde el disefio de servicios bibliotecarios se pueden contemplar las
distintas caracteristicas de diversos colectivos es a través del disefio participativo, porque la
experticia en estos temas va mas alla de los trabajos de grado y posgrado, de los simposios, los
libros de texto o las mimas legislaciones; las personas verdaderamente expertas en estas
tematicas son quienes utilizan los servicios o deberian utilizar estos servicios (en el caso de que
al sentirse excluidas no los utilicen); asi como lo expresa E. Solano, estas personas no conocen
sobre el DU, por lo que cuando se realice una investigacion y se les interroguen, no se van a
referir especificamente al DU, pero, si saben sobre sus propias necesidades y daran aportes a
partir de ahi. Esta es la informacién necesaria a la hora de disefiar, servicios bibliotecarios, la
infraestructura de una biblioteca, su sitio web o incluso la malla curricular de las escuelas
universitarias de bibliotecologia. Es decir, pensar en la totalidad de las caracteristicas de las
personas usuarias o la mayor cantidad posible, porque de esta manera es que se logra un DU.

Por ello, E. Solano plantea las siguientes preguntas:
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¢ Como seria para ti una visita a una biblioteca? ¢Qué problemas has vivido en
una biblioteca? ¢ Vas con frecuencia? ¢Si vas? ¢Qué tiene esa biblioteca a la que vas?
¢No vas? ¢Qué le hace falta a esa biblioteca a la que vas? ¢COmo es la situacion y la
actitud de las personas que te atienden? ¢Es accesible el material? ¢Es muy limitado?

¢ T4 qué buscarias o qué propondrias? ¢ Te gusta que alguien te lea? ¢ Prefieres leer ta?

Para Pelta (2022) el disefio participativo o co-disefio se puede definir como

un proceso de creacién colectiva que incorpora a los usuarios finales o partes
interesadas en el disefio de un producto o servicio, colaborando durante todo el proceso
con los disefadores profesionales y los expertos de otros Ambitos, para encontrar las

soluciones mas adecuadas a sus necesidades y problemas (p. 11).

Tomando en cuenta el concepto anterior, es posible inferir que si a la hora de disefar
espacios, mobiliario, equipo, artefactos, entre otros, se trabajara de manera participativa, es
posible eliminar muchas de las barreras actuales que tienen muchos colectivos debido a malos
disefios, los cuales no son comprensibles e incluso son excluyentes. Con lo anterior, no se afirma
gue cada disefio que no contemple la universalidad tiene como intencién deliberada excluir o
discriminar, lo que se desea plantear mas alld de identificar responsables, es visibilizar la
importancia que tienen nuestras acciones, sin importar cémo nos desenvolvamos socialmente,
para poder participar y apoyar la erradicacion de barreras desde nuestros campos de accion.
Entonces, por ejemplo, si trabajamos en una biblioteca y somos en parte responsables del
proceso de catalogacién, podemos detenernos a pensar si existe una manera mas inclusiva y
universal de realizar este proceso. Si mas alla de repetir el proceso, podemos parar y pensar en

si asumimos nuestros roles desde la diversidad de personas que utilizaran este servicio.

En ocasiones, en las bibliotecas universitarias en los procesos técnicos de material
documental se utiliza un tipo de clasificacion de los recursos bibliogréficos que no responde al
principio del DU: uso simple e intuitivo. Ademas, como D. Domingo indica, se podrian identificar
los documentos, tomando en cuenta el principio del DUA: proporcionar multiples formas de
representacion, como lo hacen en algunas bibliotecas publicas en Espafa (donde él reside
actualmente), en donde aparte de la signatura, les colocan un color a los materiales para tener
una idea del contenido, en este sentido un libro podria ser representado tanto por la signatura

como por el color, o bien un icono u otra forma.
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Aunado a lo anterior, E. Solano explica que hace mucho tiempo cuando ella visitaba las
bibliotecas, le solicitaba los libros al personal, porque la coleccion era cerrada, luego revisaba los
libros, sino le servian los devolvia y solicitaba otros y asi repetidas veces, hasta encontrar lo que
necesitaba. La falta de autonomia que ella tenia en ese momento respecto a poder buscar
directamente en el estante es algo molesto tanto para el personal como para ella como usuaria,
ya que no era un servicio agil y certero, pero sobre todo por la falta de autonomia, por eso es
importante fomentar la autonomia desde el planeamiento de los servicios bibliotecarios como en
el caso de todas las actividades relacionadas con ALFIN, donde por medio de capacitaciones se
le instruye a las personas usuarias sobre cémo buscar el material documental en las estanterias

abiertas.

Sin embargo, E. Solano opina que el procesamiento técnico del acervo bibliografico
implica una forma de catalogacion muy elevada, que es poco intuitiva para las personas usuarias
y afirma a su vez, que los principios del DU y DUA pueden ser aplicados a este servicio. Ella
recomienda que las capacitaciones promuevan la independencia, autonomia y dignidad, que se
eviten servicios en los cuales siempre medie el asistencialismo como la Unica manera de poder

hacer las cosas.

Adicionalmente, PB-4 quien tiene una situacién de discapacidad visual (ceguera), expone
una anécdota en la universidad, la profesora de un curso les dejé como tarea buscar un libro,
entonces fue con sus comparieros y comparieras a la biblioteca y encontraron el libro, pero en
fisico. Entonces sus comparfieros y compafieras se van con su libro fisico, y a él le correspondi6
gestionar por su parte la busqueda del libro en un formato accesible. Solicit6 apoyo a una
bibliotecéloga de otra biblioteca, quien realizé una busqueda tanto en los recursos del Sistema
de Bibliotecas y Centros de Documentacion de la Universidad Nacional (SIDUNA) como en
recursos externos y logré encontrar un audio libro con la informacién que requeria. A pesar de
gue se atendid la necesidad de informacion de PB-4, la manera en que deben ofrecer los
servicios bibliotecarios es, propiciando la mayor autonomia a las personas sin importar sus

distintas caracteristicas.

Desde la mirada como persona con discapacidad, usuaria de servicios bibliotecarios y a
la vez profesional en bibliotecologia, PB-3 comenta su experiencia acerca de la importancia que
ella reconoce sobre una biblioteca con DU, porque a la hora de ofrecer los servicios, previamente

se disefiarian de manera que sean utiles y provechosos; expone entonces, a veces decimos que
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tenemos un monton de servicios, pero ¢cuél de estos esta siendo completamente Util para una

persona con una condicién [situacion] especial o con una discapacidad?

Los ajustes razonables son un complemento del DU, porque aunque el DU aspira a la
totalidad de las personas, siempre serd necesario adecuar lo existente ante alguna particularidad
especifica, Sin embargo, cuando en una biblioteca una persona usuaria con una situacion de
discapacidad solicita una adaptacion individualizada, esta biblioteca o bien un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI) como sefiala Domingo-Paimes et al.
(2021) no puede pretender “ser el punto de referencia, agora o corazén del campus y ser capaz
de atender a cualquier usuario sin obligarlo a dar a conocer su discapacidad” (p. 47). Es decir,
siempre sera necesario realizar ajustes y adaptaciones, pero muchas de ellas se pueden evitar
por medio de la planificacion, desde el propio disefio tanto universal como participativo de la

biblioteca, en cada uno de sus recursos y servicios.

El DU surge desde 1970, luego en 1989 el concepto es acufiado por Ronald L. Mace,
arquitecto usuario de silla de ruedas (Ruiz, 2019, p. 13), después en 1997 se desarrollan sus 7
principios (Spina, 2017, p. 5). A pesar de que el DU se desarroll6 hace muchos afios, en la
actualidad cuando se pregunta a personas con discapacidad sobre una biblioteca con disefio

universal lo ven como una utopia, como en el caso de PB-1 cuando opina:

Cuando digo que no llegaria al cien por ciento, me refiero a que, por ejemplo, es
muy dificil proveer materiales en Bribri, si llega algin usuario que maneja
mayoritariamente esa lengua o ese dialecto; entonces, como Costa Rica es un pais de
culturas mixtas, es una sopa en el sentido de que hay muchas minorias, hay muchas

diferencias culturales, y entonces el lograr llegar a todas me parece que es utépico.

La idea de una biblioteca con DU no debe pensarse como una utopia. Propiciar espacios
con disefo universal o con accesibilidad universal, es propiciar espacios que responden a lo
establecido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y una gran variedad de
normativas tanto a nivel internacional y nacional. Un DU, no debe estar limitado a datos
estadisticos, es decir, que una biblioteca no va a tener recursos y servicios accesibles para
personas con discapacidad visual (por poner un ejemplo de una de las tantas caracteristicas que
puede tener una persona) porque en este momento no tiene personas usuarias con esa situacion

de discapacidad. Al respecto E. Solano explica:
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Tampoco vale hablar de estadisticas ... “;Para qué pongo libros en braille si ni
personas con discapacidad visual hay?” Pues claro, es que es al revés, no estan porque
no hay los libros para ellos y entonces, “iAh!, pero ;Cuéantas personas con discapacidad
hay? Hay 5 de 1500 y algo; no vale la pena”. Si no estamos hablando de oferta y demanda,

estamos hablando de derechos humanos, y asi hubiera uno o ninguno, se tienen que dar

Tener las condiciones que permitan el acceso a todo lo que la biblioteca pueda ofrecer
tomando en cuenta la universalidad y realizar oportunamente estrategias que promocionen el
uso de la biblioteca para la totalidad de condiciones o intentar que sea para la mayor parte de
ellas, permitiria a los colectivos con discapacidad saber que cuentan con un espacio, al igual que
otras personas sin discapacidad, para poder gestionarse en el uso de la informacion de la manera
mas auténoma posible, que al ingresar, utilizar los espacios, recursos y otros servicios, no se

sientan de alguna manera excluidas o excluidos por alguna de sus caracteristicas.

Por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion, las personas expertas
entrevistadas concuerdan en la necesidad, la importancia y en algunos casos lo l6gico que resulta
analizar los distintos servicios en relacién con los principios del DU y del DUA. Como por ejemplo,
D. Domingo opina que, a la hora de disefiar las bases de datos, se debe tomar en cuenta el
principio de flexibilidad en el uso; bajo este mismo principio, M. Méndez enfatiza que la
promocién cultural de diferentes temas debe ser accesible para llegar a la mayor cantidad de
personas de la comunidad y, Y. Gonzéalez expone que es necesario tomar en cuenta el principio
de tolerancia para el error o mal uso, en la ALFIN, donde media una interaccion entre persona
y hay un proceso de aprendizaje. No obstante, a pesar de que en las entrevistas se analizaron
los principios de manera individual, M. Méndez recalca que hay tener en cuenta cada uno de los
principios para que sea disefio universal, si no, no hay disefio universal, si falta un principio no

es disefio universal, y aplica todo.

En sintesis, tanto para la realizacion de este apartado como en los demas se analizaron
cada uno de los principios por aparte con todas las personas expertas, para llegar a la conclusion
de que estos principios se entrelazan y se deben aplicar en conjunto para poder indicar que los

servicios bibliotecarios pueden gestionarse desde el DU y el DUA.
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4.4 Talento humano para una propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE.

Mediante este apartado se espera responder al objetivo especifico 4, del objetivo general
1 de la investigacion: identificar el talento humano para una propuesta de una biblioteca
con DU en ACOCONE. Para lo anterior es necesario analizar el talento humano con los
principios del DU y el DUA.

Los aspectos del talento humano analizados en esta investigacién son: conocimientos,
destrezas y actitudes. Un concepto arquitecténico como DU luego fue adoptado como un modelo
educativo y una pedagogia inclusiva por medio del DUA, lo cual demostr6 su versatilidad; pero,
al analizar los principios de ambos disefios en el talento humano, se determina que no son
suficientes para responder al disefio del talento humano requerido en una propuesta de una
biblioteca con DU en ACOCONE.

Plantear una biblioteca que desde el disefio de sus recursos materiales, servicios y el
talento humano, piense en la universalidad, abre el panorama de lo que siempre debié ser una
biblioteca: un espacio donde en realidad todas las personas sean aceptadas y bienvenidas, esto
no se evidencia sélo al sefialar que ya esta estipulado en leyes o porque es el discurso que la
institucion o empresa le da a la sociedad, la manera fidedigna de averiguar si es una realidad o
no, es precisamente mediante la consulta a colectivos vulnerabilizados. Es decir, el discurso que
manejamos de inclusion es la manera mas clara de afirmar que estamos excluyendo a distintos
colectivos de nuestros espacios, si tenemos que utilizar el término accesibilidad, es porque

estamos ratificando que existe inaccesibilidad para personas con diferentes caracteristicas.

Uno de estos colectivos son las PcD, por consiguiente, en esta investigacion consultamos
a las personas usuarias de ACOCONE y a otras personas con discapacidad usuarias de servicios
bibliotecarios. Al contrastar los resultados de los grupos focales y las entrevistas
semiestructuradas a las PcD, quienes son consideradas en esta investigacion como personas
expertas en discapacidad; con los resultados de las entrevistas de personas expertas que
ademés del fundamento tedrico, tienen amplia experiencia sobre las vivencias de las PcD, se
llega a la conclusion de que, como lo explica E. Solano, dentro de las tantas barreras con que se

topan estos colectivos estan: fisicas, actitudinales y normativas:
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y si alguna de ellas se vulnera automaticamente la exclusién se da, entonces
cuando nosotros no observamos estos 3 elementos y el disefio universal no los mira, pues
seguimos vulnerandolos, y la manera mas fuerte de vulneracion es la actitudinal. Eso
implica que tenemos que trabajar desde la Accesibilidad Universal con actitudes, con
paradigmas, con formas de pensamiento, y eso pues claramente insisto; el disefio

universal no nos lo promete, no nos lo promueve.

Estos vacios sociales, esta falta de experiencia de las PcD en espacios donde sea
reconocida su dignidad hace que para la sociedad sea complejo imaginar y luego poder plantear
este tipo de disefios. PB-1 percibe muy compleja la idea de que las personas encargadas de
ofrecer los servicios sean capaces de brindar ese disefio universal, que hagan accesible esos
servicios a cualquier tipo de usuario ... me parece mas dificil ... entonces ahi el personal humano
se le dificultaria bastante pero no me gustaria decir imposible. Sin embargo, Y. Gonzalez, desde
su rol como profesional en bibliotecologia, sefiala que el DU mas alla de pensarse como una
filosofia deberia ser un habito, ser parte de una cultura, pero nos encontramos siempre como
con la zanahoria adelante, o sea, siempre estamos adecuando, siempre estamos corrigiendo...

a veces hay mucha voluntad, pero si no hay formacion y capacitacion poco se puede hacer.

Por su parte, PB-4 recomienda educar a las personas que trabajan en una biblioteca,
porgue opina que lo mejor es llegar y toparse con alguien que sabe y entiende como darle la
informacion y no al contrario que tal vez ellos no hayan ni qué hacer con uno, no saben ni como
darle una informacion y se quedan asi como pensando. Refiere que seria agradable solicitar algo
y que tengan lo que necesita en el formato que le sirve, e incluso recibir recomendaciones del
personal, que se note que la persona que le atiende esta “empapada” tanto de su profesion,

como también del trato que debe darle.

Historicamente las PcD han sido discriminadas, por eso nace el lema Nada para nosotros
sin nosotros (Mejia, 2019), porque se desarrollan leyes, politicas publicas, documentos o
cualquier otra forma de contenido o gestion relacionada a las PcD sin tomar en cuenta sus voces.
Asimismo, Hernandez y Fernandez (2016) expresan que esta discriminacion se presenta en
practicamente todas las instituciones sociales: “desde las familias, donde las personas con
discapacidad llegan a ser marginadas o consideradas una carga, hasta algunas organizaciones
sociales, empresas e instituciones del Estado, que reproducen en sus acciones y politicas el

modelo médico asistencial” (p. 9). Se trata de un trabajo colaborativo, por ello Y. Gonzalez
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comenta que cada actor o actora tiene su cuota de compromiso y responsabilidad en el proceso
de la accesibilidad, la biblioteca trabaja en conjunto con las personas docentes y estudiantes, por
esta razon en la universidad para la que trabaja realizan reuniones bimensuales en donde

comparten situaciones, estrategias y como han resuelto distintas situaciones.

Por ende, M. Méndez alude que no es una cuestién de expertos ni de expertas,

YO no soy experta en esto. Para mi la discapacidad y la accesibilidad transformé
mi forma de ver la vida, mi rol docente y como gestora. No trabajo para las personas con
discapacidad, trabajo desde una perspectiva que amplia derechos y las personas con
discapacidad son de los colectivos mas excluidos, al igual que los pueblos indigenas, al
igual que las personas que vienen de colectivos de diversidad sexual que no se ajustan
a la norma, son los cuerpos no deseados en las instituciones, en los trayectos de vida,

estan anclados a la tragedia.

Desde la formacidon profesional, no sélo del area de bibliotecologia, sino desde cualquier
area se pueden y deben articular estrategias que aporten para dar respuesta a muchas
problematicas sociales. Pero, con una planeacion adecuada, oportuna, transdisciplinaria y
basada en los derechos humanos, es posible minimizar o en algunos casos eliminar estas
problematicas, si como sociedad no imponemos una barrera actitudinal, luego no tendriamos que
idear la manera de eliminar una barrera que no existe. Las barreras actitudinales se perciben
cuando el recurso humano brinda un servicio. Por ejemplo, como apunta Meneses (2008)
articular los servicios bibliotecarios y los grupos vulnerables “significa pensar en brindar servicio
de biblioteca por razones humanas y responsabilidades publicas, asi como por motivos de

integracion comunitaria y desarrollo educativo”. (p. 46)

Con base en conocimientos sobre arquitectura, accesibilidad universal, discapacidad,
entre otros, E. Solano afirma que el DU no resuelve la parte actitudinal, cultural y de desarrollo
cognitivo. Si se desea desarrollar estas areas en el recurso humano para la biblioteca es
necesario analizar la accesibilidad universal. No obstante, recalca que la inclusién es un fin, es
una intencion. Pero la inclusién por si misma no implica una estrategia, es necesario desarrollar
estrategias para lograr la inclusion; la estrategia en general para el logro de la inclusion se llama

accesibilidad universal. Empero, expone que la accesibilidad universal refiere a un enfoque, un
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paradigma, que no sélo permite entender cémo entender los espacios y objetos, sino también la

manera en cOmo se mira la diversidad de las personas.

Por otra parte, M. Méndez, considera que el DU y el DUA estan vinculados con un cambio
de actitud porque el que disefia el servicio de la biblioteca lo hace desde sus propios sesgos y lo
gue estd instituido culturalmente es una logica capacitista, la ideologia de la normalidad,
entonces se trabaja y disefia para este margen de personas. M. Méndez comenta que el DU

permite ampliar, al pensar en plurinormalidades.

En este sentido, el ejercicio de pensar el disefio desde la universalidad responde a un
cambio de paradigma, un acercamiento a tomar actitudes que piensan en la diversidad. Es decir,
el gue desde la bibliotecologia se dé inicio a pensar la infraestructura y los otros recursos y
servicios desde el DU y DUA es acercamiento hacia espacios donde todos los cuerpos se sientan
a gusto, respetados y valorados, sin embargo, si se toman en cuenta todos los aspectos
relacionados a los conocimientos, destrezas y actitudes referentes al talento humano para una
biblioteca con DU, no se llegan a cumplir todos los principios y de ahi que durante el desarrollo
de esta investigaciéon se arroja como uno de los resultados la necesidad de emplear la
accesibilidad universal (y posiblemente otros conocimientos), para el disefio del rol de la persona

profesional en bibliotecologia, por ende, es una limitacién de esta pesquisa.

Cabe sefialar que, M. Méndez recomienda pensar el DU de manera operativa, en el
sentido de que es un concepto que aporta herramientas para pensar como hacer las cosas de

manera ampliada y por esta razon se van a encontrar resistencias

porque quienes se resisten lo hacen desde un lugar de poder, desde lo instituido,
pero uno tiene que ir teniendo en el camino un pie en lo instituido y un pie en lo
instituyente, y ahi tensionando para ir avanzando y con respecto si esto aporta a la
comunidad, si, aporta a todos, a toda la comunidad y fundamentalmente a los colectivos

historicamente vulnerabilizados.

La presente investigacion es un primer intento de aproximacion a una biblioteca con DU,
lo cual refiere un amplio y robusto trabajo transdisciplinario (distintas personas profesionales) y
participativo (personas profesionales a la escucha de las vivencias y las necesidades generadas

de la diversidad), en donde se reconoce el valor que tienen el DU y el DUA para generar espacios
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pensados desde la inclusién y la universalidad, pero también se reconocen las limitaciones que
tienen el DU y el DUA al no ser capaces de abarcar el talento humano. Las barreras actitudinales
estan estrechamente vinculadas con las personas que brindan un servicio, por esta razon se
pretendio incluir este aspecto en esta investigacion, con la idea de ofrecer una propuesta integral.
Sin embargo, se insta a otras personas profesionales en bibliotecologia a ahondar en esta
tematica y generar futuras investigaciones que logren responder acertadamente por medio del
apoyo Yy trabajo en equipo con otras disciplinas, para el disefio de un perfil de puesto para las

personas que trabajen en una biblioteca con DU.

Para concluir, a pesar de que no se puede desarrollar el rol profesional en esta pesquisa,
es esencial promover la necesidad de fortalecer la educacién y continua actualizacion de la
persona profesional en temas sobre la diversidad humana y que cada aspecto pensado cubra a
esa gran diversidad, no dentro de las posibilidades, sino dentro del derecho humano que hay
detras de cada persona. Aunado a lo anterior Meneses (2008) indica que la persona profesional
en bibliotecologia “de hoy y mafana no debe perder de vista jamas que la vida de los seres
humanos es vulnerable y con frecuencia deben su supervivencia a la practica profesional de otras

personas, sociedades y contexturas morales y estructuras juridicas”. (p. 61)

4.5 Biblioteca con DU

En este apartado se va a analizar la informacioén referente a la percepcion que tienen las
personas participantes de la investigacion sobre la idea de una biblioteca con DU. Primeramente,
se expondra la informacién general de las personas profesionales expertas; luego la informacién
de las personas expertas con situacion de discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios; y
finalmente se van a contrastar las diferentes posiciones. Todo lo anterior se enlazara con la

informacion obtenida de la literatura consultada.
Desde sus inicios, las bibliotecas se han topado con muchos retos sociales. La idea de
biblioteca ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, intentando responder a las necesidades y

particularidades de la sociedad. En este sentido Parada (2017) expone que

hay innumerables probleméticas que estan asediando a las bibliotecas y que

devienen en un desafio para su sustentabilidad; pero el tema de la inclusién ya no es solo
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patrimonio de la Biblioteca Publica, es un patrimonio global de todos los tipos de
bibliotecas en &mbitos de potenciales lectores universales (p. 6).

Actualmente existen diferentes tipos de bibliotecas, pero, sin importar la clasificacién de
una biblioteca, su principal objetivo es el acceso a la informacion. Ahora bien, proyectar la manera

en que ese acceso sea universal, se convierte en un desafio, pero también en una necesidad.

E. Solano explica que la palabra inclusion pareciera estar de moda, pues es mencionada
en muchos textos, tratados, convenios; no obstante, es mas complejo encontrar en esos textos
el término accesibilidad universal. Por lo que ella, cuestiona, ¢Qué significa? Que son discursos
sin sustento que no saben cémo lograr la inclusién. Considera que es importante, significativo y
valioso que una biblioteca cuente con el DU, pero esta es solo una de muchas otras herramientas

de la accesibilidad que deberian estar presentes.

el disefio universal es una parte, es loable, es deseable, pero no alcanza a
completar la totalidad de necesidades; porque no todo es objetual y no todo se puede
cosificar, como el disefio en si lo hace. Y no todo tiene que ver con solo procedimientos,
tiene que ver con la parte normativa, que no la abarca el disefio, y tiene que ver con la
parte de, pues, esta cuestion cultural, de actitudes, que tampoco la abraca el disefio. Por
eso al disefio universal se le han de sumar mas estrategias, que desde la accesibilidad
universal, apuesten todas a de verdad fortalecer una inclusién, una participacion
autébnoma,; y por supuesto el cuidado y respeto por los derechos de todas las personas,

independientemente de su edad, preferencia sexual, condicion fisica, etcétera.

Ahora bien, M. Méndez indica que por medio del DU se logra el disefio de entornos,
programas, servicios y productos para que puedan ser utilizados por todas las personas con la
mayor autonomia posible, es decir, sin que la persona necesite un disefio especifico, adaptado
0 especializado para una persona, de esta manera es posible que los disefios contemplen la

mayor diversidad posible de condiciones. Ademas, amplia
el disefio universal surge fundamentalmente pensado desde la cuestion de

infraestructura fisica, pero es aplicable a todas las dimensiones vinculadas con la

accesibilidad y la transformacion de los entornos, las formas de convivencia comunitaria.
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Y. Gonzélez visualiza el DU como una filosofia o enfoque en donde se pretende disefar
entornos, productos y servicios para que puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas
posibles. Lo contrasta con lo que habitualmente sucede, el estar adaptando constantemente esos
entornos, productos y servicios, ya que no se adecuan a las distintas condiciones; caso contrario
pasaria con el DU, en donde no habria necesidad de hacer una adecuacion, la cual en muchos
casos es dificil, en especial porque requiere de muchos recursos con los que no se cuentan,

como es el caso de los recursos econémicos.

D. Domingo define una biblioteca con DU, como aquella que esta pensada para el acceso
de todos los tipos de personas usuarias con anterioridad, por consiguiente, que cuando se disefia
la biblioteca ya se esta pensando en los diferentes tipos de discapacidad, los diferentes tipos de

problemas que se puede encontrar un usuario que va a la biblioteca.

Para N. Gonzalez (quien participa como persona experta con una situacion de
discapacidad, tanto en la categoria de profesional, como de persona usuaria de servicios
bibliotecarios (PB-3)), una biblioteca con DU es una biblioteca inclusiva que busca ser accesible
para todas las personas, que contara con variedad de recursos, herramientas y materiales que
propicien esa accesibilidad y ademas que la persona profesional en bibliotecologia tenga la

capacidad de atender acorde a la variedad de condiciones de las personas usuarias.

PB-1 se refiere a una biblioteca con DU como un sistema muy bonito, ya que no la
visualiza s6lo como una biblioteca, sino como un sistema de bibliotecas, en donde ve
fundamental la interconexién y la cooperacion entre distintas instituciones y bibliotecas con el fin
de poder lograr un objetivo de tal magnitud, en donde se cumpla con las necesidades de todas
las personas usuarias. Lo imagina como un espacio accesible, tranquilo, en donde todo esté
debidamente identificado y no sea necesario el tener que solicitar tanta ayuda al personal porque

todo estd muy claro para el usuario en general.

Para PB-2 es un poco complejo pensar en la idea de una biblioteca con DU, por la amplia
gama de condiciones que pueden tener las personas. Sin embargo, indica que esta deberia ser
accesible e incluyente, en donde se tomen en cuenta diversidad de caracteristicas, dentro de
ellas menciona los tipos de discapacidades como por ejemplo las cognitivas. Menciona que el
disefio de esta biblioteca debe estar estrictamente correlacionado con la accesibilidad. Un

espacio donde nadie se siente de alguna manera excluida o excluido.
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En el caso de PB-4 una biblioteca con DU es aquella que brinda servicios accesibles,
primordialmente relacionados con el acceso a la informacion, en donde el personal esté
debidamente capacitado para suplir las necesidades del estudiantado y la poblacién en general,
no solo pensando en los colectivos con discapacidad, pero que se atienda con equidad a las
personas que tienen una situacion de discapacidad. La percibe como una biblioteca que

generaria un gran cambio social para todas las personas.

Desde el punto de vista de PB-5 en una biblioteca con DU las personas con diferentes
condiciones pueden tener acceso a ella. Ademas, contara con personal preparado y capaz de
interactuar con diversidad de personas usuarias. Una biblioteca que no sea pensada sélo en
libros, que la accesibilidad se perciba en todos los ambitos, cémo por ejemplo que en el disefio
se piense en cdmo estudian las personas con condiciones como: autismo, asperger y cOmo
pueden interactuar con ellas. PB-5, piensa esta biblioteca con una arquitectura sistematica, que

facilite el ingreso, la permanencia y el uso de los recursos y servicios.

Al analizar las distintas apreciaciones sobre una biblioteca con DU, se rescata el hecho
de que ninguna persona se sienta excluida o, dicho de otra manera, que desde que se esta en
la etapa del disefio se piense en la universalidad; y en este sentido M. Méndez sefiala que lo que

hacen los principios del DU y DUA es

guiar nuestro accionar, un principio una meta, te dicen cuales son los criterios, la
direccionalidad, entonces si no aplica un principio una direccionalidad un criterio deja de
saber el concepto del que estas hablando. Diseflamos el servicio de biblioteca y tenemos
que aprender a apropiarnos de estos conceptos para comprender las direcciones

operativas.

Asimismo, la pretensién de una biblioteca con DU ademéas de adoptar estos principios,
debe ir més all4. E. Solano involucra ademas las barreras fisicas, pensar en lo normativo y en
especial en lo actitudinal, para lograr integrar a la totalidad, para cambiar la manera en como se
mira a cualquier persona que es diferente a nosotros, 0 que no recae en los estandares de

normalizacion de los cuerpos, o de las conductas.

Con lo anterior se logra que algo que podria ser cotidiano, simple y natural para la

mayoria, lo sea para la totalidad. Quizas para la mayoria de las personas usuarias ir a solicitar
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un libro a la biblioteca es algo sencillo, pero no necesariamente lo es para todas las personas. Al
respecto PB-1 comenta que en su experiencia como una PcD, el hacer uso de los servicios
bibliotecarios ha sido intimidante

el hecho de llegar a pedir ayuda, el hecho de llegar y que primero uno necesita
entender el sistema, el hecho de buscar un documento fisicamente, de buscar un libro en
las diferentes secciones de la de la biblioteca, es un poco intimidante, porgue
personalmente me cuesta mucho pedir ayuda por la ansiedad, y muchas veces me he ido

sin un libro y tengo que volver una, dos, o tres veces hasta lograr llegar a pedir ayuda.

Adicionalmente, PB-3 afirma, que en muchos casos las personas con alguna situacién,
sea de discapacidad, cultural o alguna distincibn en su personalidad o caracteristica fisica;
posiblemente no intentan utilizar un producto o servicio, con la idea de que quizas para ellas sera

mas dificil o complicado el poder acceder a ellos;

por lo tanto, el DU deberia promover o propiciar que sea intuitivo, sin tanta
complejidad, por ejemplo, se crea una pagina web con un montén de botones, menu con
muchas opciones, pienso que no hace falta que sea un producto, un recurso o una

herramienta sofisticada, sino mas que todo que sea (til, flexible e intuitivo.

Por otra parte, es relevante tomar en cuenta que lo politico, tiene un peso importante en
lo que acontece en la sociedad. Al respecto Y. Gonzalez hace mencién a nuestros sistemas
democraticos, en un sistema democratico el gobierno es para la mayoria o de la mayoria, pero
yo siempre me quedo pensando ¢y qué pasa con las minorias? Alude entonces, al arduo trabajo
por parte de las bibliotecas, en donde se promueve el acceso a esas minorias, bajo el
entendimiento de que las bibliotecas son para todas y todos, el acceso a la informacion debe ser

universal.
Finalmente, todas las personas informantes concuerdan que una biblioteca con DU puede

influir en la calidad de vida de las personas a nivel general, pero, en especial en los grupos

vulnerabilizados. Dentro de algunas de las razones comentadas estan:
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Seria significativo para las personas adultas mayores contar con espacios donde
se sientan bienvenidas y que no sea complejo utilizar los recursos y servicios, que
existan actividades que tomen en cuenta sus caracteristicas.

En esta biblioteca las personas pueden promoverse, desarrollarse y ejercer sus
derechos de manera plena y efectiva.

El plantear el disefio de una biblioteca con el DU, nos permitiria como sociedad ir
mas alla del discurso de inclusion.

A nivel emocional, el hecho de que las personas se sientan integradas y que
puedan ser visibilizadas.

Como humanidad el poder ser conscientes de que existen muchas caracteristicas
y que tenemos la capacidad de compartir y apreciar la diversidad; y aprender de
ella.

Este espacio nos permite como profesionales de la informacion, la apertura tanto
mental, cultural, actitudinal y en el desarrollo de capacidades y habilidades para
querer ayudar y eliminar la vergiienza de aprender a comunicarnos de distintas
maneras, respetando la diversidad.

Buscar diferentes formas de resolver problematicas sociales, no necesariamente
de la manera habitual.

Atender las necesidades promoviendo la dignidad.

Un lugar, donde sin importar mis caracteristicas, todo me haré sentir bienvenida o
bienvenido.

Ver el disefio como una forma de respeto hacia la dignidad humana.

Se limite mas el solicitar ayuda y se fomente mas la autonomia.

Ejemplos hay muchos, como lo indica D. Domingo, antes en Espafia cuando se viajaba

en autobuls o en metro, era posible ver las paradas, pero no se anunciaban. Actualmente hay

una megafonia que va indicando las distintas paradas, con la intencién de informar a las personas

con discapacidad visual, sin embargo, eso es funcional para muchas personas, indistintamente

de si tienen una situacion de discapacidad o no. En su caso particular, D. Domingo menciona

gue le ayuda para poder ir leyendo un libro y no tener que estar atento para ver cada parada o

bien, si alguien esta distraido al escuchar la parada, poder bajar en la que necesita. El DU es

para toda la poblacion,
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a nivel social, el hecho de que la gente esté integrada, que todo el mundo vaya al
mismo sitio, a nivel social también es importante, ayuda tanto a que la gente que tenga
una discapacidad, que tenga una vulnerabilidad, sea mas visible, como que nosotros los
veamos mas y también seamos mas conscientes de que estan ahi, o sea, todo lo que sea

mezclar gente desde mi punto de vista siempre es bueno.

Sarmiento-Pelayo y Fernandez-Moreno (2020, p. 19) sefialan que han pasado casi cien
afios para que la comunidad profesional comprenda que disefio industrial y la misién de las
personas profesionales en disefio, entendida como una actividad capaz de mejorar la calidad de
vida de las poblaciones; lamentablemente en sus origenes, se le llegbé a relacionar mas con
intereses econdmicos vinculados a la produccién industrial. Ahora desde nuestra esfera de las
ciencias de la informacién, es razonable y pertinente ahondar en investigaciones que se ajusten
la misiébn de nuestra profesién, con un trabajo conjunto con otras disciplinas, para lograr
tergiversar saberes y promover propuestas mas acertadas, pensadas desde la universalidad, la

dignidad, el respeto y la autonomia.
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Capitulo V. Propuesta del proyecto

5.1 Introduccioén

Esta propuesta surge del Proyecto de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura
en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica,

denominado: Propuesta de una Biblioteca con Disefio Universal para ACOCONE.

En un estudio relacionado con la alfabetizacion informacional (ALFIN) y el liderazgo en
personas con discapacidad (PcD), en el cual se trabajé con las personas usuarias de ACOCONE
(Clark y Nufez, 2022), se evidencia que dentro de las habilidades informacionales (Gonzalez-
Lépez et al., 2019) : - Identificacién de la necesidad de informacién, - Seleccién y acceso a la
informacidn, - Analisis de la informacion, - Sistematizacién de la informacién y - Utilizacién de la
informacién; esta poblacion cuenta Unicamente con habilidades basicas de busqueda de
informacion. Ademas, no tienen los recursos necesarios para poder satisfacer sus necesidades

de informacién de la manera mas autbnoma segun sus caracteristicas.

Al vincular la ALFIN con el liderazgo se concluye que para liderar a nivel individual o
colectivo es indispensable tener acceso a la informacion y saber gestionarla. Desde la
bibliotecologia se aspira a mejorar la calidad de vida de las personas mediante el acceso a la
informacion, lo cual promueve entre otras cosas el autoliderazgo, tematica poco abordada en las

comunidades de PcD.

De este estudio (Clark y Nufiez, 2022), se elabora un proyecto llamado jALFIN! La
informacion, el liderazgo y YO, que se divide en dos propuestas: INFO-capacitate e INFO-teca.
INFO-capacitate es una estrategia curricular, con una serie de talleres que fomentan las
habilidades informacionales centradas en el tema del liderazgo. INFO-teca propone el
acondicionamiento de un espacio dentro de las instalaciones de ACOCONE como biblioteca, en
otras palabras, un lugar dentro del centro educativo que propicie el desarrollo de las habilidades
aprendidas en INFO-capacitate, debido a que este colectivo tiene barreras de acceso a la

informacion en los distintos ambitos los que se desenvuelven.

Dentro de las recomendaciones de la propuesta de la INFO-teca se fomenta el desarrollo

de investigaciones para una propuesta de una biblioteca en ACOCONE que logre responder a
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las necesidades informacionales y a las caracteristicas de esta comunidad educativa, en donde
conviven personas con y sin diversidad funcional. Bajo la premisa de que realizar una biblioteca
especializada para PcD es una manera de discriminacion, porque seria lo opuesto a la inclusion.
Al revisar la literatura sobre los tipos de bibliotecas que existen en la actualidad, se llega a la
conclusion que la manera mas apropiada de realizar una propuesta de una biblioteca para

ACOCONE es una biblioteca con disefio universal (DU).

Esta propuesta se apoya en dos conceptos: el DU, que es un concepto arquitectonico
enfocado en garantizar la facilidad de acceso para la mayor cantidad de personas
independientemente de sus situaciones (Spina, 2017); y en el disefio universal para el
aprendizaje (DUA), el cual contextualiza el DU a los entornos pedagdgicos, intentando responder

a la diversidad en el proceso educativo.

El DU se basa en siete principios (Suarez, 2017): 1) Uso equiparable, 2) Flexibilidad en
el uso, 3) Uso simple e intuitivo, 4) Informacion facilmente perceptible, 5) Tolerancia para el error
o mal uso, 6) Poco esfuerzo fisico; y 7) Tamafio y espacio suficiente para el acercamiento, la

manipulacion y el uso.

El DUA se basa en tres principios (Delgado, 2021): Principio 1: proporcionar multiples
formas de representacion, Principio 2: proporcionar multiples formas de accion y expresion; y

Principio 3: proporcionar multiples formas de implicacién

El propdsito de este trabajo es, dentro de las funciones, cualidades y competencias de la
persona profesional en bibliotecologia; lograr determinar la aplicabilidad del DU y el DUA en las
variables: recursos materiales, servicios bibliotecarios y talento humano para la propuesta de una
biblioteca con DU en ACOCONE. Por ello, en este capitulo no se pretende ofrecer soluciones
arquitectonicas, determinar disefios especificos o lineamientos similares que, excedan las
competencias de la bibliotecologia 0 que estan fuera del dominio de las ciencias de la
informacion. La intencidn es aportar informacion de personas expertas y literatura especializada
gue permita reconocer la relacion entre los principios que se deben respetar en el disefio de una
biblioteca con DU tomando en cuenta sus recursos materiales, servicios bibliotecarios y el talento
humano. Es importante sefialar que todas las acciones implicadas en el desarrollo de esta

propuesta deben trabajarse desde el concepto de cadena de accesibilidad.
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Como se explico en el Marco Teorico, en esta propuesta se utilizara el término diversidad
funcional en lugar de discapacidad, debido a que la conceptualizacién de la discapacidad se
vincula al modelo médico de discapacidad, en el cual se percibe la discapacidad como algo
negativo, como una enfermedad. Por ejemplo, la Ley 7600 de Costa Rica sobre Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la define como

la condicion que resulta de la interaccidén entre las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras debidas a la
actitud y el entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1996, art. 2.).

Ademas, en Costa Rica la Ley 7600 est4 superada por la Ley 8661 Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2007) la cual esta vigente dentro y fuera del pais,
en ella se definen a las personas con discapacidad a “aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, art. 30). Otro ejemplo se
encuentra en la Organizacion Mundial de la Salud (2011), en donde la discapacidad se relaciona

a limitaciones, restricciones, deficiencias, problemas de salud, entre otros.

Por su parte, el término persona con diversidad funcional (PcDF) carece de connotaciones
negativas, por cuanto es neutro, aséptico y no valorativo (Palacios y Romafiach, 2007, p. 232).
Tampoco se trata de caer en el error de enmarcar a todas las personas bajo esta concepcion. Si
bien es cierto que todas las personas funcionamos de maneras distintas en esta propuesta se
reconoce a las PcDF como aquellas mujeres y hombres que son diferentes al considerar el punto
de vista biofisico, es decir, que “al tener caracteristicas diferentes, y dadas las condiciones de
entorno generadas por la sociedad, se ven obligados a realizar las mismas tareas o funciones de
una manera diferente, algunas veces a través de terceras personas” (Palacios y Romanach,
2007, p. 107).

El plantear el disefio de una biblioteca con DU, alude a un cambio actitudinal, por ello, el
término diversidad funcional responde a un esfuerzo por romper esquemas y paradigmas, incluso

en la manera en como se hombran a estos colectivos. Sin embargo, es importante tomar en
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cuenta que en Costa Rica aln es necesaria una discusion tedrica de este término, ademas el
Movimiento de las Personas con Discapacidad continla empleando la palabra discapacidad; y
por ultimo, también debe modificarse esta palabra en la legislacion internacional y nacional
(Ramirez, 2022), para que los derechos de estos colectivos sigan siendo respaldados
juridicamente; no obstante, dentro del planteamiento de una biblioteca con DU, en el cual se
pretenden disefiar espacios en los que todos los cuerpos sean valorados y respetados, las
interacciones superan lo que hasta hoy en dia se ha entendido como discapacidad a la hora de

determinar lo que una PcDF es capaz de hacer.

5.2 Justificacion

¢Por qué es pertinente determinar la aplicabilidad de los principios del DU y del DUA a los
recursos materiales, servicios y el talento humano para una propuesta de una biblioteca con
DU en ACOCONE?

Se reconoce que en Costa Rica existen documentos que ofrecen algunos lineamientos
respecto al disefio de espacios con la intencién de que sean un poco mas accesibles, como por
ejemplo el Reglamento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998), la Guia Integrada para la
Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico (Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial (CNREE) y Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
(CFIA), 2010), la Guia Practica de Accesibilidad para Todos (Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), 2006), entre otros. Sin embargo, en ellos no se contemplan la totalidad o la gran
mayoria de caracteristicas de las personas, en otras palabras, no contemplan todos los principios
del DU y el DUA a la hora de plantear el disefio de los espacios fisicos, virtuales, los servicios y

el talento humano.

En el caso de una empresa de servicio de transporte publico, puede tener a disposicion
de la poblacién autobuses adaptados para personas usuarias de sillas de ruedas. Si lo que se
desea es planificar una propuesta integral, donde se contemplen otras caracteristicas de las
personas, aparte de ser usuarias de sillas de ruedas; pero, por ejemplo, no se toma en cuenta
capacitar al personal para el trato hacia las PcDF; el autobls quizas sea accesible para subir una

silla de ruedas, sin embargo, no necesariamente sea un espacio que promueva la autonomia y
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la dignidad, tanto para una persona usuaria de silla de ruedas, como para otra PcDF, tomando

en cuenta también la diversidad funcional sensorial.

La pertinencia sobre determinar la aplicabilidad de los principios del DU y del DUA a los
recursos materiales, servicios y el talento humano para una propuesta de una biblioteca con DU
en ACOCONE, supone un intento por acercarse a un estudio mas integral para las PcDF en el
ambito de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién; en el que se tome en cuenta otras
barreras aparte de las fisicas. Las normas y reglamentos actuales no son suficientes para que
las PcDF ejerzan plenamente sus derechos humanos. Pero, ademas, lo minimo que se especifica
en ellos aln no se cumple en distintas infraestructuras, recursos materiales, servicios, entre

otros.

En la actualidad, con todas las discusiones teéricas y la informacion sobre las vivencias
de las PcDF, no podemos asegurar que nuestros entornos son inclusivos sélo porqgue cumplen
con especificaciones presentes en distintas normas. Por encima de estas normas, dentro del
marco juridico existe la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en la cual se dicta que
todos los derechos establecidos en ella son para todas las personas, bajo estos derechos se
crea el modelo social, en el que se concibe que las barreras se generan en la sociedad y no en
las PcDF. Al analizar el modelo social junto con los derechos humanos, en contraste con las
normas actuales sobre barreras fisicas y otros aspectos, se denota que existe un vacio entre
ambos, lo cual no permite tener claridad de la estrategia necesaria para lograr realmente la
inclusion; de lo contrario todo lo anterior se convierte en discursos sin sustento, se convierte en

intenciones que carecen de objetivos concisos.

Mediante el lema Nada para nosotros sin nosotros emitido por el Foro de Vida
Independiente (Mejia, 2019), se promueve que la creacidn de politicas publicas en beneficio de
la poblacion con diversidad funcional se realice con la participacion completa y directa de estos
colectivos. Bajo esta misma linea, en esta propuesta se promueve un disefio participativo de la
biblioteca con DU, en cual se trabaje con un grupo multi y transdisciplinario de personas
profesionales expertas en las teméticas relacionadas, pero sobre todo con una participacion
activa de PcDF. Aunado a lo anterior, Sarmiento-Pelayo y Fernandez-Moreno (2020) sefialan
que “la definicibn misma del disefio, asi como su practica, sus productos y la importancia que
tiene en la transformacion de los comportamientos humanos, se constituyen en un puente que

vincula al disefio con las diferentes perspectivas de la justicia” (p. 22).
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Por consiguiente, para realizar esta propuesta ademas de la consulta a personas expertas
profesionales con conocimientos en: DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad, diversidad
funcional (mencionada en capitulos anteriores como discapacidad), arquitectura y accesibilidad
universal, en donde una de estas personas profesionales tiene una diversidad funcional; también
se realizaron consultas a personas expertas con diversidad funcional usuarias de servicios
bibliotecarios; y ademas se consulta a personas de la comunidad de ACOCONE: personas
usuarias, sus familias o personas encargadas; y personal docente. Se realizé un esfuerzo para
contemplar la mayor gama posible de fuentes de informacién, con la intencién de redactar una
propuesta integral que cuente con la participacion activa de diversidad de personas, tomando en
cuenta las limitaciones de tiempo y recursos de la presente investigacion. Por todo lo anterior, en
este trabajo se dan recomendaciones que luego, en posteriores estudios deben ampliarse con
mas informacién de estos colectivos, asi como ahondar en tematicas como la accesibilidad
universal, que por motivos de la delimitacion de la investigacion no se profundizaron en el trabajo

de campo.

Es relevante recalcar que el DU mas alla de ofrecer un unico disefio que puedan utilizar
todas las personas o la mayoria de ellas, recae en la posibilidad de que mediante el disefio nadie
o la menor cantidad de personas se sientan excluidas. En este sentido, por ejemplo, dentro de
los espacios pueden existir distintos disefios de un mismo mobiliario en donde cada uno responde
a distintas caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de que cada quien cuente con opciones
dentro de los espacios comunes utilizados por todas y todos. Lo mismo sucede con el DUA, no
se trata de disefar una uUnica estrategia “universal” de aprendizaje, en su lugar se propicia contar
con multiples maneras de representacion, comprensién, accion, expresion e implicacién durante
el proceso de aprendizaje, con la intencion de que ninguna persona se sienta excluida o la menor

cantidad posible de personas.

En relacion con lo anterior, el disefio debe ser flexible para que la totalidad o la mayoria
sean capaces de utilizarlo, pero, en algunos casos sera necesario ofrecer distintas opciones
tomando en cuenta diferentes caracteristicas. Un ejemplo de esto puede ser, tomar en cuenta la
estatura a la hora de disefiar los servicios sanitarios y orinales de la biblioteca. Mas alla de crear
un inodoro con tecnologia que logre ajustar la altura dependiendo el caso (que también es valido),
el disefio de este espacio puede ofrecer varias opciones para que cada persona conforme a su

estatura, u otra situacion, utilice el que se adapte a sus caracteristicas y le permita la mayor
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autonomia posible. Recordando siempre que en los casos en los que el DU no cubre alguna

situacion, se deben realizar ajustes razonables segun cada caso.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Crear una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

5.3.2 Obijetivos especificos

1) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje a los recursos materiales de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE.

2) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje a los servicios de una biblioteca con Disefio Universal
en ACOCONE.

3) Determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del Disefio
Universal para el Aprendizaje al talento humano de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE.

4) Validar la propuesta de una Biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

5.4 Glosario

Atril para la lectura: “El atril es un soporte o estructura disefiada para sostener libros,
documentos u otros objetos de lectura o visualizacidon. Es especialmente (til para las personas
con baja vision, ya que les proporciona un apoyo estable y ajustable para colocar sus materiales
de lectura a una altura y angulo adecuado. La importancia del atril para las personas con baja
visién radica en que les permite tener un mejor acceso a la informacion escrita, facilitando su
lectura y evitando la fatiga visual. Al proporcionar una posicion ergonémica para los materiales

de lectura, el atril reduce el esfuerzo fisico y la tensién ocular, lo que permite una lectura mas
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cémoda y prolongada. Ademas, el atril ofrece la posibilidad de ajustar la inclinacién y la altura de
los materiales, adaptandolos a las necesidades y preferencias de cada persona. Esto es
especialmente Util para los usuarios con problemas de movilidad o postura, ya que pueden
colocar el atril a una altura adecuada para leer sin tener que agacharse o forzar su postura”

(Valero citado en Rivera y Garcia, 2023, p. 14).

Banda guia (o banda libre peatonal): “Es una distincién del solado de un camino materializado
con otro material que tenga un tacto distinto, por ejemplo, un fleje de goma, que marque los
caminos principales dentro de un edificio o espacio, que al tocarlo con el bastén, las personas
con diversidad funcional visual (ceguera) podran movilizarse por el espacio con mayor

autonomia” (Correa, 2015, p. 62).

Bucle magnético: “Dispositivo que puede facilitar el uso de las instalaciones y los servicios a las
personas usuarias, para que utilicen el audifono en posicibn T o tengan implante, pues
transforman una fuente sonora en magnética. El audifono con un conmutador en posicién "T"
posee una bobina de induccién incorporada en el aparato, que es capaz de captar los campos
magnéticos producidos por un sistema de bucle magnético externo y convertirlos en electricidad.
A su vez, y ya dentro del audifono, estas sefiales se amplifican y se vuelven a convertir en
sonidos” (CEDD et al., 2011, p. 48).

Capacitismo: “Es una forma de discriminacién o prejuicio social contra las personas con
discapacidad. La vision de la sociedad capacitista es que las personas «capacitadas» son la
norma en la sociedad y las personas con discapacidad deben adaptarse a la norma o excluirse
del sistema social capacitista. Los capacitistas sostienen que la discapacidad es un «error» y no
una consecuencia mas de la diversidad humana como la raza, la etnia, la orientacién sexual o el

género” (Universidad de Malaga, 2019, p. 3).

Cromal/cromaticidad: “El nivel de intensidad o saturacién de un tono en particular, definido como
la distancia de alejamiento de un color cromético del color neutro (gris) con el mismo valor. En
un entorno de mezcla de color aditivo imagine la mezcla de un gris natural y un rojo intenso con
el mismo valor. Empezando con el gris neutro, agregue pequefias cantidades de rojo hasta que
se logre el color rojo intenso. La escala resultante obtenida representara la croma en aumento.
La escala comienza en cero para los colores neutros, pero no tiene un fin arbitrario. Munsell

originalmente establecio el 10 como la croma mas alta para un pigmento bermelldn y relacioné
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otros pigmentos con este. Se notaron otros pigmentos con una croma superior, pero se mantuvo
la escala original. La escala de la croma para los materiales con reflejo normales puede
extenderse hasta 20, y para los materiales fluorescentes puede ser hasta 30” (X-Rite, 2023, pp.
31-32).

Daltonismo: “Condicion genética que ocasiona dificultad para distinguir los colores, hay

diferentes tipos y grados de daltonismo” (Correa, 2015, p. 60).

Diferencias de Nivel:

“‘Resalte (<2cm); cambio de nivel (3cm a 15cm); ruptura de nivel (>15cm).

-Los resaltes se resuelven con planos inclinades de pendiente no superior al 25% o redondeo de
borde.

-Los cambios de nivel en general se producen entre la acera y calzada y se resuelven mediante
los diferentes tipos de vados.

-Las rupturas de nivel se resuelven mediante rampas” (Correa, 2015, p. 98)

Dispositivo de seguimiento ocular (eye-tracking): “Son aparatos que se encargan de registrar
y medir las distintas actividades del ojo. Para ello, utilizan luz infrarroja para provocar un reflejo
de la cérnea (como ocurre en la mayoria de los dispositivos actuales, aungque hay algunos en los
gue se ve el reflejo sobre la pupila) y poder asi registrar la direccion de la mirada. EI motivo de
usar luz infrarroja se debe a que estas ondas no pueden ser percibidas por el ojo humano v,
ademas, el espectro de la luz visible hace reflejos en el iris, haciendo que una camara no pueda
detectar con facilidad la direccién de la mirada. Y, como es légico, los eye-trackers tienen una

camara sensible a este tipo de luz para poder grabar el movimiento ocular’ (Diaz, 2017, p. 4).

Fleje: “Es una cinta continua hecha con diferentes materiales, es utilizada en la construccién
como elemento de fijacion. Sus materiales y dimensiones varian en funcién de su campo de

aplicacion” (Canembal, 2022, p. 2).

Guias podotactiles: “Es una franja en un sector de la acera en la zona de libre transito. Se
genera haciendo un cambio del solado que se diferencia en textura y color respecto del resto del
pavimento, cuyo objetivo es transmitir informacion de “aviso y direccionamiento” respecto de

cambios de sentido o de nivel, y es Util para quienes lo perciben a través del bastén blanco de
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movilidad o a través de sus pies” (Ministerio de Nifiez, Adolescencia, Juventud y Ciudadania et
al., 2023, p. 72).

Lectura facil: “Hay dos definiciones ligeramente diferentes del término "lectura facil". Una
significa adaptacion linguistica de un texto que facilita més la lectura que un texto medio, pero
gue no facilita la comprensién; la otra definicion es adaptacién que hace mas facil tanto la lectura
como la comprension. El objetivo de las publicaciones de lectura facil es presentar textos claros
y faciles de comprender apropiados para diferentes grupos de edad. Para alcanzar tales
productos, el escritor/editor debe tener en cuenta el contenido, el lenguaje, las ilustraciones

y la maquetacion” (IFLA, 2012, p. 6).

Lenguaje sexista: “Es una construccion social en la que existen divergencias estructurales, entre
la manera que hacemos uso de la palabra para referirnos a las mujeres y a los hombres,
recogiendo y transmitiendo una manera distinta de ver a las unas y a los otros (Calero citado por
Garcia y Giusti, s.f., p. 9). Tradicionalmente las mujeres han quedado ocultas de la historia, ya
gue no son visibles, en la forma en que hablan las propias mujeres y los varones en los discursos,
documentos, textos e ilustraciones que convocan al quehacer humano y a las relaciones sociales.
Estas practicas constituyen una violacion a los Derechos que tienen como humanas, ya que se
les desconoce como personas. Por lo tanto, no nombrar a las mujeres en los diferentes espacios
en los que nos relacionamos, constituye una practica sexista porque inherentemente estamos
sobrevalorando lo masculino y desvalorizando a las mujeres y todo lo que se desprende de ellas”

(Garciay Giusti, s.f., p. 9).

Magnificador de pantalla: “Es un software disefiado para permitir a personas con baja vision
utilizar un ordenador o dispositivo movil y los programas que contiene. Este software amplia
hasta un orden de 32 veces mas el tamafio de un area de la pantalla. Al ampliar la pantalla, s6lo
vemos en grande una parte de ella, y cuando nos movemos con el ratén o teclado, vamos
moviéndonos por el resto de la pantalla hasta llegar a los bordes. Pero no se trata Unicamente
de ampliar la pantalla, ya que estos softwares realizan unas mejoras visuales en texto e imagenes
para evitar la pérdida de calidad que se produciria al aumentar de forma tan drastica el tamafio
de los elementos. Otra caracteristica basica de un magnificador de pantalla es el seguimiento del
foco de los elementos de la pantalla. Los mas significativos son dos: 1. Cuando se escribe con
el teclado el foco del area ampliada debe moverse para que muestre el nuevo texto que vamos

escribiendo. 2. Cuando ejecutamos una accién, como ejecutar un botén y se desencadena un
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cambio de contexto como mostrar una alerta, el &rea magnificada de la pantalla debe dirigirse
automaticamente a ese nuevo elemento que estid en primer plano. Adicionalmente los
magnificadores de pantalla ofrecen otras mejoras visuales como aumentar el tamario del puntero
del ratén o del cursor de insercion de texto entre otras y algunos combinan la magnificacién con

contenido leido como un lector de pantalla” (Universidad de Alicante, 2021, parr. 1-7).

Pasapaginas: “Varilla que se maneja con la boca y que tiene una goma o ventosa en el otro
extremo, que ayuda a pasar las paginas. Podemos encontrar diferentes modelos que permiten
adaptar tanto la longitud de la varilla como su angulo. El pasapéaginas puede venir incorporado a
un atril, dando la posibilidad de manejarlo mediante un pulsador. Estos dispositivos pueden ser
Gtiles para personas con dificultades muy importantes de movilidad en sus extremidades

superiores” (Servicio de Dano Cerebral del Hospital Aita Menni, 2005, p. 101).

Sefalizacién en piso: “Piso caracterizado por la diferencia de textura y color que presenta en
relacion al piso adyacente, destinado a construir guia o advertencia, perceptible por personas

con discapacidad visual” (Correa, 2015, p. 99).

Sistema de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): “Es el proceso de cambiar una
imagen digital en texto, las imagenes que incorporan texto no pueden ser editadas directamente
porque estan definidas en pixeles, la funciéon del OCR es convertir el conjunto de pixeles en
caracteres ASCII, de modo que se puedan buscar en él cadenas de caracteres, exportarlos a un
editor de texto, o a otras aplicaciones y reducir el espacio en memoria ya que pasan a ser
representadas Unicamente por un numero” (Mori et al. citado por Benavides et al., 2011, pp. 25-
26).

Transferencia: “Una transferencia horizontal es una habilidad comun para moverse entre la silla
de ruedas y una silla, cama, bafiera, inodoro, automévil u otra superficie. El usuario promedio de
silla de ruedas pasa unas 10 horas al dia en ella y realiza unas 8 transferencias diarias, pero la

frecuencia es alta” (Fisiopedia, 2025, parr. 1).
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5.5 Perfil de la comunidad educativa de ACOCONE

En este apartado se describen las caracteristicas personales, informacionales y
socioculturales de la comunidad educativa de ACOCONE. Con el fin de conocer el perfil actual
de los sujetos de informacion abordados para el planteamiento de esta propuesta.

a. Caracteristicas personales de la comunidad educativa de ACOCONE

Para este estudio se contd con la participacion de 12 PcDF usuarias de ACOCONE (en
adelante PA) con edades entre los 26 y 46 afios. De este grupo 5 personas son mujeres y siete
son hombres. De las cuales 9 personas presentan diversidad funcional cognitiva, 1 persona
diversidad funcional motora, 1 persona con sindrome de Down y 1 persona con trastorno del

espectro autista (TEA).

También participaron 10 personas encargadas (en adelante PE) de las PA, de las cuales
7 son mujeres y 3 son hombres con edades que oscilan entre los 36 y 65 afios, de esta poblacién
participante el 30% corresponde a padres y el 70% a madres de las PA; 4 de estas personas
trabajan en lo propio o son asalariados, mientras que 6 personas se dedican a labores del hogar.
Con relacion al nivel de escolaridad, el 10% indica ser profesional con grado de maestria
universitaria, el 20% posee estudios secundarios incompletos, mientras que el 50% lograron

completarla, y el 20% de las personas no culminaron sus estudios universitarios.

Con relacion a la informacién del grupo familiar, la mayoria de PE cuentan con al menos
1 PcDF dentro de su grupo familiar, en el caso de PE-1, en su familia hay 2 PcDF. El 50% vive

al menos una persona adulta mayor, y el 30% vive con al menos una persona menor de edad.

Dentro de los sujetos de investigacion de este estudio se encuentran también las
personas docentes (PD) de ACOCONE, se conto con la colaboracion de 3 mujeres y 2 hombres
con rango de edad desde los 26 a los 55 afios. Este grupo participante esta compuesto por 3
profesionales con grado de Bachiller universitario, 1 persona con grado de Licenciatura y 1
persona con grado de Maestria. Al menos 3 PD cuentan con personas adultas mayores en su
grupo familiar, mientras que 2 PD cuentan con al menos un familiar con diversidad funcional, y 1

PD con una persona menor de edad.
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b. Caracteristicas informacionales de la comunidad educativa de ACOCONE

Las PA saben identificar cuando tienen una necesidad de informacién, dentro de sus
principales fuentes de informacion se encuentra el internet y consultas a familiares o PD, es decir,
las personas que forman parte de su entorno. Por su parte, los medios que mas utilizan para

acceder a la informacién son el celular y la computadora con conectividad a internet.

La mayoria de las PA cuentan con redes sociales, las cuales utilizan para conocer
informacioén relacionada con actividades de su interés; las tematicas con mayor incidencia de
busqueda de informacién son las relacionadas con la musica, recetas de cocina, caricaturas o
fabulas infantiles, deportes, noticias, historia, pronéstico del clima. La informacién consultada
esta directamente relacionada con las actividades y pasatiempos que realizan en la cotidianidad,
por tanto, la mayor parte de las PA reconocen gue requieren informacion para poder llevar a cabo
estas actividades y mencionan sentirse frustradas cuando no logran encontrar la informacién que

necesitan.

Esta poblacion no acostumbra a practicar lectura recreativa, tampoco leen libros
electronicos porque consideran que estos implican un gasto econdémico, por ultimo, la mayoria
no conocia los audiolibros. La mayoria ha visitado una biblioteca en al menos una ocasion, sin
embargo, no acostumbran a realizar visitas o utilizar servicios bibliotecarios debido a que no
cuentan con bibliotecas cerca de sus comunidades y desconocen si las bibliotecas mas proximas

cuentan con atencién de servicios remotos.

Con respecto a la poblacion de personas encargadas (PE), el medio que mas utilizan para
acceder a la informacion es el internet, especificamente Google; también acuden a consultas con
personas expertas. Sus necesidades de informacion estan relacionadas con actividades de
estudio, formacion, ocio, para informarse de un tema en especifico, procesos de investigacion,

dinamicas familiares y emprendimientos.

El proceso de busqueda de informacion lo realizan mayormente desde sus casas 0 Sus
lugares de trabajo, por lo cual requieren del uso de celular o computadora con conexién a internet.
El estudio también arroja que ninguna de las PE ha asistido a una biblioteca, la principal razén
es gue no cuentan con una biblioteca cerca de su comunidad. Ademas, la mayoria realiza lectura

recreativa de 1 a 8 veces por semana.
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Por ultimo, el grupo de PD también utiliza el internet como el principal medio de acceso
y consulta de informacién; las principales fuentes de informacion consultadas por ellos y ellas
son libros y revistas tanto impresas como digitales, Google, paginas web, y consultas a personas
expertas. Sus necesidades de informacién estan vinculadas a su trabajo, estudios o formacion
académica, dinamicas familiares, investigacion y ocio. Menos de la mitad ha asistido a una
biblioteca para hacer uso de sus servicios, debido a que prefiere hacer uso de la informacién a

través del internet.

c. Caracteristicas socioculturales de la comunidad educativa de ACOCONE

Las actividades que realizan las PA actualmente en su vida cotidiana estan relacionadas
con pasatiempos como pasear dentro y fuera del pais, leer, hacer deporte, bailar, escuchar
masica, el baile, canto y la pintura. La mayoria también realizan deportes, entre los mas
populares o lo que mas les gusta practicar se encuentran el futbol, zumba, bochas y atletismo.
Por otro lado, algunos mencionan que les gustaria practicar otros deportes como natacion, ping
pong y futbol americano.

Respecto a la lectura, las personas participantes mencionaron que dentro de los libros o
materiales bibliograficos que les interesa en una biblioteca se encuentran historias de terror,
libros animados o de algun personaje animado, cuentos de animales, libros de recetas de cocina,
de historia de Costa Rica y del mundo, libros de pintura o con contenido para pintar como
mandalas, libros de musica, ya que es una de sus actividades favoritas, y una biblia. Con relacion
a la experiencia laboral, mas de la mitad de las PA han realizado oficios en areas de construccion,
asistente de cocina, venta de comidas, emprendimientos, conserjeria, soldadura, manualidades,

y tareas del hogar.

Es importante mencionar que algunas PA no asisten o nunca han asistido a una biblioteca,
por miedo a ser rechazados por su diversidad funcional. Por su parte, las PE en su mayoria
realizan actividades de recreacidbn como deportes, escuchar musica, bailar, elaboracion de
manualidades y cocinar. Dentro de los deportes practicados por este grupo se encuentra
senderismo, correr, zumba (cardio), futbol. Las actividades culturales de interés son las

relacionadas con temas de cocina, conciertos (musica), cine, ferias.
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Mientras que las PD realizan actividades tanto recreativas como culturales, les gusta la
jardineria, el turismo, escuchar musica, bailar, las manualidades y los video juegos. Entre los
deportes que realizan se encuentra: ir al gimnasio, senderismo y futbol. Las actividades culturales
que mas les llama la atencién son las relacionadas con el cine, el teatro, canto, pintura,

artesanias, escritura, y cocina.

5.6 Aplicabilidad del DU y el DUA a los recursos materiales

En este apartado se busca responder al objetivo especifico 1, del objetivo general 2 de la
investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del
Disefio Universal para el Aprendizaje a los recursos materiales de una biblioteca con
Disefio Universal en ACOCONE. A continuacion, se proponen los recursos materiales de una

biblioteca que segun el estudio realizado en esta investigacion son aplicables al DU y al DUA.

Los recursos materiales analizados en esta pesquisa son: infraestructura, mobiliario,
material documental, sefializacion, protocolos de emergencia y TIC (software: sitios web, redes

sociales, sistemas, programas, aplicaciones; equipo tecnoldgico, herramientas o dispositivos).

Luego de la consulta a personas expertas en las tematicas: DU, DUA, accesibilidad,
bibliotecologia, diversidad funcional (mencionada en capitulos anteriores como discapacidad),
arquitectura y accesibilidad universal; y la revision de literatura, se desprende que los principios
del DU se conectan entre ellos, caso similar con los principios del DUA. Por otra parte, se
evidencia que para que se afirme que el disefio se realiza bajo el concepto de DU o DUA todos
los principios respectivos de cada uno se deben cumplir. Por esta razon, en este apartado se
abordan de manera conjunta todos los principios del DU y del DUA a la hora de desarrollar los
items de los recursos materiales. Para cada uno de los disefios relacionados a los recursos
materiales se debe tomar en consideracion caracteristicas de las PcDF y de la poblacion en

general.

Como se explicé anteriormente los principios del DU y el DUA se entrelazan entre ellos
respectivamente, y ademas son aplicables a todos los recursos materiales abordados en esta
investigacion. En consecuencia, primeramente, se mencionan las caracteristicas de estos

disefios que aplican para todos los recursos materiales y luego se detallaran las caracteristicas
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particulares que no son aplicables a la totalidad de los recursos, sino solo a uno o algunos de
ellos.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en los recursos materiales:

e Promueve una cultura de dignidad y de derechos humanaos.

¢ Elimina propuestas arquitectonicas caprichosas.

e Evita que la arquitectura se convierta en una barrera en algunos casos cargada de belleza
y no de sentido y prudencia.

o Comprensible para la persona usuaria, el personal, la universalidad.

e Disefio llamativo, util y capaz de ser utilizado por la mayor cantidad de personas con
variedad de situaciones.

e Flexibilidad en el uso.

e Se ajusta a una gran variedad de preferencias y habilidades individuales.

¢ Permite posibilidades de eleccion en la manera en como se utiliza.

¢ Elimina la complejidad innecesaria.

¢ Informacidn facilmente perceptible.

e Se consideran las condiciones ambientales y las capacidades sensoriales de las
personas

¢ Hace uso de distintas maneras para informar de manera redundante lo esencial.

e Amplia la legibilidad.

e Es compatible con varias técnicas o dispositivos.

e Uso simple e intuitivo.

e F&cil de entender, abierto a las diferentes expectativas.

e Tolerancia para el error 0 mal uso: se minimizan los riesgos o consecuencias adversas
por algun accidente o accion involuntaria; cuenta con elementos para minimizar los
errores.

e Uso eficaz, confortable que involucre el minimo de fatiga.

e Proporciona dimensiones apropiadas para el acceso, alcance, manipulacién y uso,
tomando en cuenta el tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad de la persona usuaria.

e Proporciona multiples formas de representacion.

e Permite multiples formas de accion y expresion.

¢ Proporciona multiples formas de implicacion.
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Libre acceso a la hora de ingresar y salir de los espacios.

Propicia la autonomia.

Fundamenta el disefio bajo principios de equidad.

Garantiza la participacion plena e inclusiva de la totalidad de las personas o la mayor
parte de ellas.

Toma en cuenta la asequibilidad (disponibilidad), accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad, eficiencia, efectividad y satisfaccion.

Considera la universalidad para las plataformas comunicacionales.

Ofrece distintas opciones para la variedad de diversidades funcionales y demas
caracteristicas de las personas.

Se toma en cuenta la posibilidad de ajustar o utilizar el disefio de diferentes maneras.
Elimina la discriminacion.

Cognitivamente comprensible.

Que el disefio cobra validez humana: se piensa desde las necesidades y los
requerimientos para los cuales existe.

Atiende a distintos tipos de inteligencias y maneras de aprendizaje.

Elimina la tolerancia innecesaria al mal disefio.

Se cumple la funcién y propésito de cada uno de los disefios de la infraestructura.
Tomar en cuenta una manera alterna de suministro de electricidad, para que se cumpla

la funcién de los disefios que requieren de electricidad.

Infraestructura

Para CEDD et al. (2011) “una sociedad justa y democratica ha de permitir que todas las

personas puedan desenvolverse en cualquier actividad de la vida diaria con autonomia, para lo

gue resulta fundamental evitar disefios que supongan obstaculos para una parte de sus

miembros” (p. 13). Tener acceso a la informacion ademas de un derecho universal, deberia

formar parte de las actividades de la vida diaria de las personas, en especial si se trata de

informacion veraz, oportuna, fidedigna, clara y accesible.

Evidentemente cuando aludimos a la palabra “persona”, estamos tomando en cuenta a

todas las personas, independientemente de sus situaciones y por ende estan involucradas las

PcDF. El disefio que se propone para esta biblioteca, parte de una de las funciones primordiales
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de la bibliotecologia, ser un puente entre la informacién y la humanidad. Este puente no debe
representar ningun obstaculo y a la vez debe propiciar la autonomia y la dignidad; por esta razon
se promueve un disefio de biblioteca planificado desde el DU y el DUA.

Entorno inmediato: Si bien esta propuesta se basa en la biblioteca, es importante que
las personas especialistas en arquitectura y disefio tomen en cuenta el contexto en el que se
realizara la biblioteca. En este sentido, no deben existir barreras para llegar a la biblioteca, la
manera para llegar a ella también debe ser accesible. Con relaciéon a lo anterior, se debe
considerar que los medios de transporte publicos cercanos, el espacio de parqueo, aceras,
pavimento, areas verdes, entradas, salientes de las fachadas, entrada principal, areas comunes,

rampas, tramos, y todas las demas areas externas también deben responder al DU y el DUA.

Ingreso al edificio: Segun Correa (2015) para lograr un disefio universal, lo ideal es que
la entrada principal esté conectada con las entradas secundarias de uso publico, estableciendo
de esta manera una ruta accesible dentro del edificio (p. 63). De acuerdo con CEDD et al. (2011),
se aconseja utilizar puertas automaticas para la entrada. Tomar en cuenta aspectos como:
sefializacion, tiempo de apertura y de cierre, distancia de deteccion de los sensores del
dispositivo de apertura automatica, sistema de proteccién que impida el aprisionamiento o
colisién, caracteristicas de las personas como: altura, anchura, tamafio de las sillas de ruedas;
material de las puertas: por ejemplo, si son de un material transparente tomar en cuenta
caracteristicas como baja vision, edad; entre otros. Tanto es las puertas de entradas como en
las otras puertas o demas accesos tomar en cuenta los principios del DU y DUA y la diversidad

de caracteristicas, como por ejemplo movilidad en las manos, estatura, etc.

Area de recepcién: Organizar este espacio de manera que facilite la orientacion de las
personas usuarias y que desde esta &rea sea posible tener acceso a diferentes espacios de la

biblioteca.

Area de préstamo: Las dimensiones y otras caracteristicas de la infraestructura debe
permitir atender de manera respetuosa a todas las personas, por ejemplo, poder ver el rostro de
la persona que atiende, que tenga la iluminacion suficiente para que alguien que requiera leer
los labios del personal lo pueda hacer, espacio y condiciones para la movilidad de la variedad de

situaciones, entre otras caracteristicas. Tomar en cuenta los distintos procesos que realizan las
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personas usuarias en esta area: colocar sus pertenencias y los libros, rellenar fichas u otros

documentos, revisar equipo tecnoldgico, conectar algun dispositivo.

Otras &reas de trabajo del personal de la biblioteca: Estas areas también deben
responder a la universalidad, para que cualquier persona, incluida una PcDF, pueda trabajar con

dignidad en esta infraestructura.

Salas de lectura o estudio: Ofrecer distintas opciones para los distintos tipos de
aprendizaje, como se menciona en los principios del DUA (nombrados en la introduccién de la

propuesta).

Servicios sanitarios: Tomar en cuenta la movilidad, el apoyo para la transferencia y la
sujecion del cuerpo sobre el inodoro de las personas usuarias de sillas de ruedas. Ademas de
ofrecer diferentes opciones segun la diversidad de caracteristicas, por ejemplo, colocar orinales
y sanitarios a una estatura adecuada para las nifias y nifios o personas de baja estatura. Corea
(2015) indica que aparte de todas las caracteristicas especificadas en la normativa, resulta util

para la integracion evitar diferenciar los bafios por “mujeres”, “hombres” y “PcDF” (p. 67).

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en la infraestructura:

e Da mayor énfasis a la accesibilidad de la infraestructura que al disefio artistico del
espacio.

e Funcional (con zonas amplias que permitan conectar todas las diferentes areas de la
biblioteca).

o Facilidad a la hora de transitar (que el disefio no se asemeje a un laberinto).

e Toma en cuenta los niveles del piso para el transito de las personas usuarias de sillas de
ruedas, personas adultas mayores, entre otras caracteristicas.

e Cambios de nivel con alto contraste.

e Espacios de lectura y estudio que respondan a la diversidad de caracteristicas.

o Espacios para las distintas funciones del personal administrativo.

¢ Regulacién de la iluminacion tomando en cuenta las distintas caracteristicas.

e Lugar comodo, amplio, amigable.

e Le convierte en un espacio valioso para colectivos que histéricamente han sido
vulnerados y excluidos.
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o Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en la infraestructura, cuando el DU
y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplos: ascensores, guias
podotactiles, rampas, pasamanos en sanitarios, entre otros.

b. Mobiliario

Ademas de las caracteristicas en el disefio en el DU y DUA, dentro de los aspectos del

mobiliario se debe tomar en cuenta la ergonomia.

Area de recepcién: Los sistemas comunicativos (tablones de anuncios, paneles
informativos, entre otros) deben responder al DU y el DUA, contar con informacion pertinente,
legible, clara, accesible en distintos formatos, considerando el tamafio, los colores, la iluminacion,

la velocidad, entre otros.

Coleccién de libros: Estanteria abierta que permita la autonomia de la persona usuaria.
Se recomienda que la estanteria donde se coloca el material bibliografico, asi como el mobiliario
gue se utiliza para la exposicion de material documental, tengan un mecanismo para ajustar la
altura, este mecanismo debe poder utilizarlo la totalidad de las personas o la mayoria de ellas.
Lo anterior con la intencién de tomar en cuenta la estatura, movilidad, edad, estabilidad y otras

caracteristicas.

Mobiliario de las salas de lectura, estudio y otros espacios: los asientos y mesas
deben responder a toda la diversidad de caracteristicas o la mayoria de ellas, para lo anterior se
pueden disponer diferentes opciones de mobiliario o bien mobiliario ajustable, siempre y cuando
su funcionamiento aspire a la autonomia de la persona y no el asistencialismo. Todo el mobiliario
debe permitir de manera oportuna, facil y accesible la utilizacion de los recursos y servicios de la

biblioteca.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en el mobiliario:

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el uso del mobiliario.
o Disefios que faciliten el uso, funcion y objetivo del mobiliario.
e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades

funcionales.
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o Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Toma en cuenta las dimensiones del mobiliario, también su ubicacion y distribucion;
acorde a la diversidad de caracteristicas.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en el mobiliario cuando el DU y el

DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplo: atril para la lectura.

c. Material documental

Tomar en cuenta los gustos y necesidades de la comunidad de ACOCONE (personas
usuarias, sus familias o personas encargadas y personal) a la hora de adquirir el material
documental. Se requiere de material accesible, que tome en cuenta la variedad de situaciones
de las personas, sin embargo, se pueden ofrecer distintas opciones. Es importante mantener una
colaboracién estrecha con otras unidades de informacién e instituciones a las que acudir en

busca de un documento por medio del préstamo interbibliotecario o la transferencia digital.

En Costa Rica, de acuerdo con la Ley 8661 Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2007) se establece que las leyes de propiedad intelectual no deben
ser una barrera para que las PcDF accedan a materiales culturales (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, art. 30).

Aprovechar el uso de las nuevas tecnologias, ya que las mismas en muchos casos
permiten eliminar barreras fisicas, propician la autonomia y la agilidad para el uso del material

documental.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en el material documental:

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el uso del material documental.

e Disefios que faciliten el uso, funcién y objetivo del material documental.

¢ Que el disefio del material documental evite las barreras comunicacionales segun las
distintas diversidades funcionales.

¢ Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:

edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.
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e Permite el acceso al contenido del material documental a todas las personas usuarias
reales y potenciales, sin excepcion.

e Ofrece distintos formatos de un mismo documento.

e Existen opciones con vocabulario que facilita su comprension, como la lectura facil.

e Tomar en cuenta aspectos relacionados a la preservacion del material documental.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes del material documental cuando el
DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplo: escaneo del material,
lectura facil, etiqueta en braille en los lomos de los libros que indique el titulo.

d. Seifializacion

Tomar en cuenta el aspecto visual, sonoro, tactil y todos los necesarios para abarcar la
totalidad o la mayor parte de situaciones; por ejemplo, si un mensaje es transmitido por video
con audio, debe contener subtitulos tomando en cuenta la referencia cromatica para las personas
gue poseen una situacion de daltonismo, ademas la sefalética debe reflejar el mismo mensaje
en braille y también tomar en cuenta la referencia cromatica. En cuanto a la letra, utilizar una
fuente tipogréfica accesible, clara, simple, la que permita mayor legibilidad. La paleta de colores
debe ir acorde al DU, aunque no se respete la imagen grafica de la institucién. Tener presente
en la infraestructura comunicacional de la sefalética que el lenguaje no puede ser sexista,
capacitista u otro que vulnere la diversidad y genere una barrera actitudinal. Toda la informacién
del entorno debe ser universal dentro de las posibilidades (y hacer los ajustes necesarios), para
lograr que sea facil de comprender y percibir. CEDD et al. (2011) recomienda el uso de simbolos
reconocidos a nivel universal que sean incluyentes, legibles y accesibles; asi como bandas de
sefializacion visual y tactil al principio y al final de las escaleras y de las rampas. (pp. 31-32);

ademas esta sefializacion también se puede utilizar en los ascensores u otros espacios.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en la sefializacion:

e Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el uso de la sefalizacion.

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras actitudinales en el lenguaje que se utiliza en la
sefializacion.

¢ Disefos que faciliten el uso, funcién y objetivo de la sefializacion.

e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.
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o Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Toma en cuenta las dimensiones de la sefializacion, también su ubicacion y distribucion;
acorde a la diversidad de caracteristicas.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en la sefializacion cuando el DU y el
DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplos: (Correa, 2015, p. 62)
subsistema de sefialética como un fleje a lo largo de la construccion, sistema de banda
guia o banda libre peatonal que cada determinada distancia tenga ubicada una placa de

informacién en sistema braille.

e. Protocolos de emergencia

Ademas de la entrada principal, la biblioteca debe tener salidas de emergencia y areas
de rescate (construidas a prueba de humo). Todo el sistema de comunicacion de los protocolos
de emergencia debe contemplar todas las caracteristicas de las personas o la mayoria de ellas,
respetando la autonomia y haciendo los ajustes razonables necesarios. En este sentido la sefial
de emergencia debe contar con iluminacién, sonido y tomar en cuenta lo mencionado en el
apartado anterior de la sefializacion, respecto a la fuente tipografica, el tamafio, los simbolos, la

referencia cromatica, el lenguaje entre otros.

Todo el disefio de los protocolos de emergencia debe ser pensado para salvar la vida de
cualquier persona indistintamente si tiene una diversidad funcional o no, promoviendo la
autonomia sin que la misma esté por encima del resguardo de su vida. Las salidas de emergencia
deben ser pensadas para el transito de sillas de ruedas u otras caracteristicas. El personal que
forma parte de la brigada de emergencia obligatoriamente debe poder comunicarse en LESCO,
para poder ofrecer la informacién en paralelo, de manera clara y comprensible. Es importante
que se utilice “sistema de sefializacion a las vias de escape que funciona con independencia de
suministro eléctrico” (Correa, 2015, p. 79). También se debe instalar un “sistema de parlantes en
el edificio donde se transmitan instrucciones claras de evacuacion. El sentido de la evacuacion
puede ser demostrado con un sistema estéreo de audio donde se pueda percibir el movimiento

del sonido hacia la salida correspondiente” (Correa, 2015, p. 79)

Durante la investigacion se evidencio la pertinencia y relevancia de que se aplique el DU

y el DUA a los protocolos de emergencia. M. Méndez, una de las personas expertas entrevistadas
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indica que durante los desastres naturales las primeras personas en morir son las que tienen una

diversidad funcional, las personas adultas mayores, las nifias y nifios, entre otros.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en los protocolos de emergencia:

e Silos espacios son legibles, los protocolos de emergencia reducen su necesidad.

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el uso de los protocolos de
emergencia.

¢ Disefios que faciliten el uso, funcidén y objetivo de los protocolos de emergencia.

¢ Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas situaciones

o Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Toma en cuenta las dimensiones, ubicacion y distribucién, acorde a la diversidad de
caracteristicas.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en los protocolos de emergencia
cuando el DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplos: rampas,
sistema estéreo de audio donde se pueda percibir el movimiento del sonido hacia la salida

correspondiente, bandas guia.

f. TIC (software: sitios web, redes sociales, sistemas, programas, aplicaciones;

equipo tecnolégico, herramientas o dispositivos).

Ofrecer distintas opciones que abarquen todas las situaciones de las personas o bien la
mayor parte de ellas y hacer los ajustes razonables en los casos en que el disefio no contemple
alguna caracteristica, con la intencidon de que todas las personas sin importar su diversidad,
pueda hacer uso de las TIC con la mayor autonomia posible y deseable. Recordar en cuenta el
aspecto de la ergonomia, variedad y versatilidad, para poder responder también a los distintos

tipos de inteligencias, métodos de aprendizaje y particularidades.

Dentro de algunos puntos a considerar CEDD et al. (2011) indica que respecto a las TIC

se puede tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Variedad en el tamafio de las pantallas, monitores. Ofrecer pantallas de tamafio grande
para diversas situaciones.
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e Usar tecnologia Bluetooth, para quienes asi lo prefieran, porque les facilita la conexion.

e Contar con teclados con caracteres amplificados (se pueden colocar stickers con
caracteres de mayor tamafio sobre las teclas).

e Pensar en la audicion con auriculares, para formatos alternativos al material documental
como audiolibros, contenido multimedia, uso de los programas de lector de pantalla, con
la intencién de propiciar la nitidez y evitar las interferencias.

e Contar con acceso a internet.

e Programas y equipos: magnificador de caracteres, sintesis de voz, magnificador de
pantalla, sistema de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR), lupa, reproductor de
libro hablado, escéner, lineas braille: aparato que permite leer en braille el texto que
aparece en pantalla, impresion braille, fotocopiadoras con capacidad de ampliacién a
formatos grandes, bucle magnético, pasapaginas, mouse especializados, camaras web
en general, pero también pensando en las personas que requieran comunicarse en

LESCO. Todo lo anterior promoviendo la mayor autonomia posible.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en las TIC:

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el uso de las TIC.

e Disefios que faciliten el uso, funcion y objetivo de cada una de las TIC.

e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.

¢ Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

¢ Toma en cuenta las dimensiones de las TIC, el mobiliario, ubicacion y distribucién; acorde
a la diversidad de caracteristicas.

o Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en las TIC cuando el DU y el DUA
no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplos: dispositivo de seguimiento ocular,
impresion en braille, magnificador de pantalla, bucle magnético, adaptaciones a los

recursos tecnoldgicos.
5.7 Aplicabilidad del DU y el DUA alos servicios bibliotecarios
Por medio de este apartado se pretende responder al objetivo especifico 2, del objetivo

general 2 de la investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio
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Universal y del Disefio Universal para el Aprendizaje a los servicios de una biblioteca con
Disefio Universal en ACOCONE. A continuacion, se proponen los servicios de una biblioteca
gue segun el estudio realizado en esta investigacion son aplicables al DU y al DUA.

Los servicios bibliotecarios analizados en esta investigacion son: ALFIN: atencion y
formacion de personas usuarias, procesos técnicos de material documental, servicios digitales y
virtuales; extension cultural y promocién a la lectura. Al igual que con los recursos materiales, es
importante recalcar que para determinar si el DU y el DUA son aplicables a los servicios
bibliotecarios, todos sus principios se deben cumplir. Por medio de las entrevistas realizadas y la
literatura consultada se obtiene que los servicios bibliotecarios analizados para la propuesta

responden tanto a los principios del DU como a los del DUA.

Luego de la consulta a personas expertas en las tematicas: DU, DUA, accesibilidad,
bibliotecologia, diversidad funcional (mencionada en capitulos anteriores como discapacidad),
arquitectura y accesibilidad universal; y la revision de literatura, se desprende que los principios
del DU se conectan entre ellos, caso similar con los principios del DUA. Por otra parte, se
evidencia que para que se afirme que el disefio se realiza bajo el concepto de DU o DUA todos
los principios respectivos de cada uno se deben cumplir. Por esta razon, en este apartado se
abordan de manera conjunta todos los principios del DU y del DUA a la hora de desarrollar los
items de los servicios bibliotecarios. Para cada uno de los disefios relacionados a los servicios
bibliotecarios se debe tomar en consideracion caracteristicas de las PcDF y de la poblacién en

general.

Como se explicé anteriormente los principios del DU y el DUA se entrelazan entre ellos
respectivamente, y ademas son aplicables a todos los servicios bibliotecarios abordados en esta
investigacion. En consecuencia, primeramente, se mencionan las caracteristicas de estos
disefios que aplican para todos los servicios bibliotecarios y luego se detallaran las
caracteristicas particulares que no son aplicables a la totalidad de los servicios, sino solo a uno

o0 algunos de ellos.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en los servicios bibliotecarios:

e Promueve una cultura de dignidad y de derechos humanos.

o Comprensible para la persona usuaria, el personal, la universalidad.
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Disefio llamativo, Gtil y capaz de ser utilizado por la mayor cantidad de personas con
variedad de situaciones.

Flexibilidad en el uso.

Se ajusta a una gran variedad de preferencias y habilidades individuales.

Permite posibilidades de eleccién en la manera en como se utiliza.

Elimina la complejidad innecesaria.

Informacion facilmente perceptible.

Se consideran las condiciones ambientales y las capacidades sensoriales de las
personas.

Hace uso de distintas maneras para informar de manera redundante lo esencial.

Amplia la legibilidad.

Es compatible con varias técnicas o métodos.

Uso simple e intuitivo.

Facil de entender, abierto a las diferentes expectativas.

Tolerancia para el error o mal uso: se minimizan los riesgos o consecuencias adversas
por algun accidente o accion involuntaria; cuenta con elementos para minimizar los
errores.

Uso eficaz, confortable que involucre el minimo de fatiga.

Proporciona lo adecuado y necesario para el acceso, alcance, manipulaciéon y uso,
tomando en cuenta el tamafio del cuerpo, la postura, la movilidad y la diversidad de las
personas usuarias.

Proporciona mdltiples formas de representacion.

Permite multiples formas de accién y expresion.

Proporciona multiples formas de implicacion.

Libre acceso a la informacién.

Propicia la autonomia.

Fundamenta el disefio bajo principios de equidad.

Garantiza la participacion plena e inclusiva de la totalidad de las personas o la mayor
parte de ellas.

Toma en cuenta la asequibilidad (disponibilidad), accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad, eficiencia, efectividad y satisfaccion.

Considera la universalidad para las plataformas comunicacionales.
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e Ofrece distintas opciones para la variedad de diversidades funcionales y demas
caracteristicas de las personas.

e Se toma en cuenta la posibilidad de ajustar o utilizar el disefio de diferentes maneras.

e Elimina la discriminacion.

¢ Cognitivamente comprensible. Lenguaje comprensible: no todas las personas
comprenden la informacién de la misma forma.

e El disefio cobra validez humana: se piensa desde las necesidades y los requerimientos
para los cuales existe.

o Atiende a distintos tipos de inteligencias y maneras de aprendizaje.

o Elimina la tolerancia innecesaria al mal disefio.

e Se cumple la funcion y proposito de cada uno de los disefios de los servicios.

e Tomar en cuenta una manera alterna de suministro de electricidad, para que se cumpla

la funcién de los disefios que requieren de electricidad.

Segun la IFLA (2001) un principio fundamental de las bibliotecas es “que sus servicios
deben estar a disposicién de todas las personas, en lugar de orientados a un solo grupo de la
comunidad con la consecuente exclusion de los demas” (p. 13) Por ello, recomienda gestionar lo
necesario para que los servicios bibliotecarios sean igualmente accesibles para los colectivos
minoritarios, sin importar el motivo y de esta manera puedan acercarse a las bibliotecas. Aunado
a lo anterior M. Méndez indica que en el ambito educativo también se debe pensar en el
mobiliario, por ejemplo, al entender la accesibilidad académica, porque es necesario pensar en

lo fisico y en lo comunicacional.

a) ALFIN: atencion y formacién de personas usuarias

Desde la ALFIN, las personas profesionales en ciencias de la informacion promueven en
la poblaciéon usuaria las habilidades informacionales, ademas ofrecen orientacion, difusion,
formacion, entre otros. Por lo general, los servicios ofrecidos desde el &rea de referencia tienden
a ser personalizados, por ejemplo, en el ambito universitario cuando se imparte una capacitacion
sobre bases de datos especializadas, se adecUa la informacion segun la carrera a la que va
dirigida, por ende, se van a seleccionar bases de datos que tratan sobre tematicas especificas

de esa carrera.
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Tener un publico especifico y el poder conocer con anticipacion a quienes se les va a
ofrecer ese servicio, permite planificar con la debida antelacion estrategias para poder
contemplar previamente las caracteristicas necesarias para lograr la universalidad,
contemplando las situaciones de las personas participantes. Se podria enviar un formulario (que
implemente el DU y el DUA) donde se reciba como retroalimentacién la mejor manera de cubrir
la diversidad de las personas usuarias. Sin embargo, es pertinente la preparacion académica de
las personas profesionales en bibliotecologia, mas alld de su disciplina, para que puedan
responder a la variedad de situaciones, ademas de estar capacitandose, actualizandose y

realizando evaluaciones del servicio para siempre aspirar a la universalidad.

Al vincular los principios del DUA con la ALFIN, se logra evidenciar que en la actualidad
las capacitaciones, por ejemplo, se asemejan mucho a las clases magistrales en las
universidades, quizas se paso de la pizarra de tiza a la acrilica y luego a los proyectores, pero la
manera en como la persona docente se desenvuelve, por lo general, es muy similar a través del

tiempo, lo mismo sucede con las personas profesionales en ciencias de la informacion.

Al estudiar el DU y el DUA, se puede cuestionar si al dar una capacitacion estamos
proporcionando multiples formas de representacion, accion y expresion; e implicacion (DUA), o
si al contrario se imparten de una manera tradicional, como se cree que la mayoria puede
entender; ademas, también se debe cuestionar si se aplican criterios como: uso equiparable,
flexibilidad en el uso, uso simple e intuitivo, informacién facilmente perceptible, tolerancia para el
error o mal uso, poco esfuerzo fisico, tamafio y espacio suficiente para el acercamiento, la
manipulacién y el uso (DU). Con esta propuesta no se ofrecen soluciones especificas para cada
contexto, sino que se desea promover en las y los colegas el deseo de formular nuevas
estrategias, con la intencion de que a la hora de disefiar las capacitaciones o demas servicios
relacionados con la ALFIN y todos los demas servicios bibliotecarios, realicen una lista de cotejo
en sus mentes donde puedan analizar cada uno de estos 10 principios y todos los demas

aspectos que crean necesarios para crear espacios verdaderamente inclusivos y universales.

Hay muy poca o casi nula informacién al respecto, porque mucha de la que se logro
recopilar llega hasta lo que se nombra como “accesible” o bien hasta lo que establecen las leyes.
Pero al comparar el DU y el DUA con lo anterior, se denota que es necesaria mas informacion e
investigaciones para poco a poco ir logrando tener una comprensién mas cercana, acertada y

clara de como nuestra profesion puede ir respondiendo a toda la humanidad.
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Més all4d de enfatizar lo que actualmente no puede ser considerado universal, esta
propuesta busca incitar el preguntarnos hacia quién estan dirigidos nuestros servicios, como los
disefiamos y ofrecemos, en todas las maneras en como las personas profesionales en
bibliotecologia se desenvuelven. No se pretende tampoco que en un corto plazo se de una
revolucion en todos los tipos de unidades de informacién y otros espacios laborales, el camino
es largo, por ello, se espera que poco a poco se logren ir incorporando estos principios y siempre
se aspire a mejorar y a mas. Se recomienda que las capacitaciones en las unidades de
informacion promuevan la autonomia y la dignidad, evitando que los servicios recaigan en el

asistencialismo como la Unica manera de poder hacer las cosas.

En el caso especifico de ACOCONE se deben adecuar los servicios de ALFIN a sus
caracteristicas, gustos y necesidades, en especial porque ya se habia realizado un estudio previo
(Clark y Nufez, 2022) que ademas de los proyectos INFO-capacitate e INFO-teca, posee una
estrategia curricular disefiada para la poblacibn de ACOCONE vy luego, en la presente
investigacion se realiza nuevamente un andlisis de sus habilidades informacionales, asi como
otras caracteristicas y vivencias de las personas usuarias de ACOCONE. Por lo tanto, se cuenta
con variada informacion sobre personas usuarias que utilizaran la biblioteca que se propone con
la intencidon de que los servicios que se brinden sean pertinentes segun las caracteristicas de la

poblacion.

Las formas de comunicacién de la biblioteca también deben respetar todos los principios
del DU y del DUA, ofreciendo variedad de opciones y hacer los ajustes razonables, como por
ejemplo, la Biblioteca Publica de Moravia ofrece en su comunidad el servicio “Libro en tu casa" a
personas que, por distintas situaciones como alguna discapacidad, o personas adultas mayores,
se les dificulta visitar la biblioteca (SINABI, 2025, péarr. 5). La biblioteca debe poseer una
estrategia de comunicacion (con DU y DUA) que informe acerca de que, todos los recursos y
servicios son universales, para promover la participacion de todas las personas. También se insta
al trabajo colaborativo con otras instancias dentro y fuera de la comunidad y del pais para asi

fortalecer las actividades y servicios, y a su vez obtener recursos necesarios.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en la ALFIN: atencion y formacion de

personas usuarias

¢ Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en la ALFIN.
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e Disefios que faciliten el uso, funcion y objetivo de la ALFIN.

e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.

o Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Toma en cuenta las dimensiones del mobiliario, ubicacion y distribucién; acorde a la
diversidad de caracteristicas para el desarrollo de la ALFIN.

o Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en la ALFIN cuando el DU y el DUA
no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplo: “Libro en tu casa" (Biblioteca

Publica de Moravia).

b) Procesos técnicos de material documental

Adquisiciones y desarrollo de la coleccién: En el apartado de los recursos materiales,
se detallan caracteristicas del material documental. En cuanto al proceso, es necesario que la
politica de adquisiciones contemple la diversidad de caracteristicas, partiendo de la base de que
la bibliotecologia promueve mejorar la calidad de vida de la universalidad de las personas. Seria
importante investigar sobre buenas practicas en bibliotecas que también estan realizando sus
esfuerzos por y para la inclusién demostrado por medios de acciones claras, que vayan mas alla

de los requerimientos minimos por ley.

Sistema de clasificacion: Dentro de la informacion que se recopilé en el trabajo de
campo de la presente investigacion fue que el sistema de clasificacion del material documental
utilizado en la mayoria de las bibliotecas no responde a los principios del DU y el DUA, en
especial porgue no es simple o intuitivo, al contrario, es cognitivamente complejo, se trata de una
catalogacion que las personas usuarias perciben como muy elevada. D. Domingo recomienda
identificar los documentos, tomando en cuenta el principio del DUA: proporcionar multiples
formas de representacion, este sistema lo utilizan algunas bibliotecas publicas en Espafia (donde
él reside actualmente); aparte de la signatura, colocan un color a los documentos para tener una
idea del contenido, entonces ademas de la signatura un libro podria ser representado también
por un color, icono u otra forma, por ejemplo. Pero también se pueden incorporar opciones
similares en las estanterias que sirvan de guia a las personas usuarias con sus diversas

caracteristicas.
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Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en los procesos técnicos de material

documental:

Disefio que elimine todo tipo de barreras fisicas en el material documental.

Disefios que faciliten el uso, funcién y objetivo de los procesos técnicos de material
documental.

Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.

Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en los procesos técnicos de material
documental cuando el DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplo:
representar el material de otras maneras ademas del sistema de clasificacién habitual.

Servicios digitales y virtuales

En los sitios web como, por ejemplo, la pagina web de la biblioteca, el Catalogo Publico

en Linea (OPAC), las redes sociales, las plataformas de las bases de datos o libros electrénicos,

entre otros, deben contener aspectos mas allA de la estética, como: asequibilidad

(disponibilidad), accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, eficiencia, efectividad y satisfaccion.

En todos ellos deben aplicarse el principio poco esfuerzo fisico; es necesario que sea facil y

I6gico navegar en los sitios. Por otro lado, la informacién contenida en estos sitios debe ser

facilmente perceptible, independientemente de la diversidad sensorial de las personas.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en los servicios digitales y virtuales:

Disefio que elimine todo tipo de barreras.

Disefios que faciliten el uso, funcién y objetivo de los servicios digitales y virtuales.

Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades

funcionales.

Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:

edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en los servicios digitales y virtuales,

cuando el DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica. Ejemplo: Que el
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OPAC disponga de las portadas de los documentos, asi como una referencia tanto escrita

como en audio.

d) Extension cultural

Dentro de las funciones de las bibliotecas esta el promover la lectura, investigacion,
creatividad y la cultura. Por ello se realizan actividades que propician la visibilidad de las distintas
culturas y su integraciéon a nivel nacional. El reto en estas actividades es mayor que en el de las
capacitaciones mencionadas en el apartado de ALFIN, porque por lo general la invitacion es para
el publico en general, por ende, el proceso de planificacion debe estar bien elaborado para poder
contemplar todas las distintas caracteristicas de las personas participantes. Al pensarlas desde
el punto de vista de la universalidad, las mismas tendran una visién integradora de la humanidad.
En todo el proceso se debe evitar el capacitismo y asistencialismo, promoviendo la dignidad,

autonomia y respeto por la diversidad.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en la extensién cultural:

e Disefio que elimine todo tipo de barreras.

e Disefios que faciliten el uso, funcién y objetivo de la extension cultural.

e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.

e Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en la extension cultural cuando el

DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica.

e) Promocion alalectura

En la actualidad la alfabetizacién va mas alla de saber leer y escribir. Existen distintos
tipos de alfabetizacion, digital, informacional, mediatica, entre otras. El saber utilizar la tecnologia
cobra un sentido muy importante como herramienta social. Ademas de leer, es importante saber
identificar el tipo de informacion que se lee. Por todo lo anterior, es que el papel de la biblioteca
en cuanto a la promocion de la lectura, entendida de la manera mas amplia, es fundamental y

necesario.
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Aparte de basarse en los principios del DU y DUA, es relevante que el disefio de las
actividades y estrategias sea atractivo y acorde a las caracteristicas del publico a las cuales estan
dirigidas. Ademas, es una manera de promover los recursos y servicios de la biblioteca. La
promocion se puede dar de muchas maneras, desde los sitios web, la atencion de las personas
usuarias, la creacion de contenido, entre otros. También es importante combinarla con el apoyo
a la parte académica de la comunidad de personas usuarias, trabajando de manera conjunta con

el personal docente.

Caracteristicas generales del disefio con DU y DUA en la promocién a la lectura:

e Disefio que elimine todo tipo de barreras.

e Disefios que faciliten el uso, funcion y objetivo de la promocién a la lectura.

e Que el disefio evite las barreras comunicacionales segun las distintas diversidades
funcionales.

o Disefio amigable y accesible que piense en la variedad de caracteristicas del ser humano:
edad, diversidad de género, contextura, estatura, diversidad funcional, entre otras.

e Se deben realizar los ajustes razonables pertinentes en la promocion a la lectura cuando

el DU y el DUA no pueden contemplar alguna caracteristica.

5.8 Aplicabilidad del DU y el DUA al talento humano

En este apartado se intenta responder al objetivo especifico 3, del objetivo general 2 de
la investigacion: determinar la aplicabilidad de los principios del Disefio Universal y del
Disefio Universal para el Aprendizaje al talento humano de una biblioteca con Disefio
Universal en ACOCONE. Los aspectos del talento humano analizados en el presente estudio

son: conocimientos, destrezas y actitudes.

Luego de la consulta a personas expertas en las tematicas: DU, DUA, accesibilidad,
bibliotecologia, diversidad funcional (mencionada en capitulos anteriores como discapacidad),
arquitectura y accesibilidad universal; y la revision de literatura, se desprende que los principios
del DU y el DUA no son suficientes para realizar un disefio del perfil de puesto del talento humano
necesario para una propuesta de una biblioteca con DU para ACOCONE. Lo cual evidencia una

limitacion en esta investigacion, ya que para su desarrollo es necesario estudiar mas tematicas
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gue permitan abarcar la parte actitudinal en la inclusibn, como es el caso del concepto:

accesibilidad universal, lo cual trasciende la delimitacién de esta pesquisa.

Sin embargo, es fundamental que en futuras investigaciones se trabajen las barreras
normativas y actitudinales, ya que el talento humano juega un papel primordial. El profesional
ademas de brindar el servicio es quien esta detras del disefio de cada servicio y la funcién de

cada recurso material de la biblioteca.

Dentro de la informacién obtenida en el trabajo de campo, las PcDF destacan las
carencias que existen actualmente en las personas profesionales en bibliotecologia a la hora de
no contar con los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para atender la diversidad de

las personas.

Queda un largo camino, mas alla del desarrollo del perfil de la persona profesional en
bibliotecologia capaz de atender la diversidad, se trata del cambio de paradigma necesario para
gue ello sea una realidad, porque muchas veces implica ir mas alla de lo normativo. Las leyes
son importantes y dan cobijo legal, pero tristemente muchas veces no son respetadas y

obedecidas; y en otras ocasiones no son suficientes para responder a la equidad.

Ferrante y Gonzalez (2022) sefialan la necesidad de un trabajo en equipo con la intencion

de poder construir bibliotecas mas justas que contemplen toda la gama de personas usuarias.

y los bibliotecarios, en su nuevo rol, deberan, a través de su quehacer cotidiano,
capacitarse en servicios accesibles, asi como conocer y hacer cumplir las leyes sobre
discapacidad. Crear servicios accesibles es también adelantarse a los usuarios
potenciales que lo requerirdn en un futuro, es hacer que las personas en situacion de
discapacidad tengan cada vez mas autonomia y puedan desarrollarse en su vida
cotidiana (p. 7).

5.9 Validacién de la propuesta

El proceso de validacidn se realiz6 mediante tres etapas. En la primera etapa se trabajo
con una persona profesional experta en DU, DUA, arquitectura, accesibilidad universal y

discapacidad, la Dra. Eska Solano Meneses (México); en la segunda etapa con una persona
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profesional experta en DUA, accesibilidad, discapacidad y educacion especial, la Master Natalia
Nufiez Morales (Costa Rica); y en la tercera etapa con una persona profesional experta en
bibliotecologia, accesibilidad y discapacidad, la Licda. Yanina Gonzélez Teran (Argentina). La
explicacion de todo el proceso de validacion se detalla en el capitulo 3, ademés se ilustra el
proceso en la figura 1.

Dentro de los cambios asumidos en la propuesta se contemplan:

e Creacion de un glosario con términos relacionados a:
o Arquitectura: banda guia (o banda libre peatonal), diferencias de nivel, fleje, guias
podotactiles y sefalizacién en piso.
o Apoyos para las PcDF: atril para la lectura, bucle magnético, dispositivo de
seguimiento ocular (eye-tracking), magnificador de pantalla y pasapéaginas.
o Oftros: capacitismo, croma/cromaticidad, daltonismo, lectura féacil, lenguaje
sexista, sistema de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y transferencia.
e Se cambia la palabra limitaciones por barreras, este cambio se realiza tanto en el capitulo
de la propuesta como en todos los demas capitulos.
e Se utiliza el término dispositivo de seguimiento en lugar de irisbond ya que este responde

a una casa comercial determinada.

Los criterios utilizados en la lista de cotejo (ver apéndice 14) que completaron las
personas profesionales expertas son: tematica, objetivos, introduccion, justificacién, contenido,

pertinencia, contexto, coherencia, vocabulario, innovacion, transdisciplinariedad e investigacion.

Al recopilar las observaciones de las personas que validaron la propuesta se encuentran
las siguientes: la tematica se considera original ya que no existen estudios ni propuestas
especificas para uso de bibliotecas con este nivel exhaustivo de profundidad, los objetivos son
claros y pertinentes debido a que existe una mirada holistica en un objetivo ambicioso, pero
igualmente claro y pertinente, la introduccidn se realiza de una manera acertada porque brinda
antecedentes y da un marco contextual a la propuesta, la justificacion describe el problema de
estudio con claridad, mismo que posteriormente se coteja en investigacion de campo; el
contenido incluye informacion pertinente para su comprension, ya que el texto es completo,
amplio y accesible; en cuanto a la pertinencia se indica que la propuesta contribuye a la

resolucion de la problematica social identificada porque contempla la equidad y la justicia, las
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cuales son fundamentales para lograr sin inclusion; relacionado al criterio de contexto, se
menciona que el documento logra contextualizar el problemay la poblacion a la que va dirigida,
ya que detalla claramente el universo de estudio, lo define y profundiza en el estudio; respecto a
la coherencia se sefiala que existe relacion entre los contenidos y lo propuesto porque hay una
vinculacion directa entre el planteamiento inicial y la propuesta final; el vocabulario utilizado es
accesible, promueve la comprension y evita léxico cientifico (que hace compleja la comprensién);
se indica que la propuesta posee innovacién, en el sentido de que no hay trabajos similares
realizados en Latinoamérica; bajo el aspecto de la transdisciplinariedad se sefiala que el texto
muestra la integracién de varias disciplinas, lo cual se refleja y fortalece con la diversidad de
personas expertas y literatura consultada con la que se apoy® la investigaciéon y por ultimo, en el
criterio de investigacion se identifica que la propuesta impulsa el desarrollo de futuros estudios,
ademas, en el aspecto actitudinal se reconoce como un factor clave en las propuestas de DU y
DUA ya que su mayor o menor grado de desarrollo estan relacionados con la sostenibilidad de
los servicios, por ende, las lineas de investigacion en este sentido podrian hacer muchos aportes
para reducir este tipo de barreras, por otra parte, se indica que es importante ampliar estos

estudios a cualquier ambito.

Una de las personas indica en el criterio de contenido que considera que la informacion
gue se anota en los apartados de las caracteristicas generales del disefio es un tanto repetitiva,
lo anterior se debe a que cdmo se menciona en la introduccidn, en esta propuesta no se ofrecen
soluciones arquitectonicas o disefios especificos, porque esto excede tanto las competencias del
guehacer bibliotecolégico como las limitaciones de esta investigacién, por ende, se dan
caracteristicas generales que se deben cumplir en los distintos apartados de la propuesta y por
tanto es necesario repetirlos en cada uno de los diferentes apartados, por estas razones no se

asume esta observacion.

Todas las personas que validaron la propuesta coinciden en que se cumplen todos los
criterios de la tabla de cotejo. En las sesiones de trabajo dos personas manifiestan que el término
diversidad funcional no posee todavia un respaldo que dé cobijo legal a estos colectivos, pero,

afladen que respetan la linea de investigacion realizada en el presente trabajo.

Relacionado con lo anterior, se les amplia la informacion que aparece en el marco tedrico
de esta pesquisa, en la cual se consultaron documentos a favor y documentos en contra del uso

de este término y las razones por las cuales se decide utilizar este término Unicamente en el
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capitulo de la propuesta, ya que en las deméas partes del documento del trabajo final de

graduacion se utiliza el término discapacidad en lugar de diversidad funcional.
A manera de conclusion, todas las personas que participaron del proceso de validacién

reconocen la importancia, humanismo y pertinencia del trabajo, ya que evidencia un aporte
valioso para las PcDF y la sociedad en general.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas a partir del andlisis de la

informacion recopilada en esta investigacion:

e Las personas usuarias de ACOCONE evidencian habilidades béasicas en la blusqueda y
uso de la informacion. Es necesario fomentar estas y las demas habilidades
informacionales mediante un trabajo interdisciplinario que involucre la ALFIN y otros
conocimientos de distintas disciplinas, que les permitan la mayor autonomia para
satisfacer sus necesidades de informacion y desempefarse plenamente en sus

actividades diarias tanto dentro como fuera de la instituciéon educativa.

e El acceso a la informacion no es un privilegio, sino un derecho de toda la humanidad. El
tener las habilidades necesarias para poder acceder a informacion oportuna y saber
utilizarla adecuadamente, permite el desarrollo personal y social. Los colectivos en

situacion de discapacidad no deben ser ajenos a lo anterior.

e Existe una carencia de bibliotecas en las zonas de residencia de las personas usuarias
de ACOCONE vy sus familias o personas encargadas, y esto ha influido en los pocos o

nulos conocimientos y uso de los servicios bibliotecarios.

e Se evidencia poca practica de lectura recreativa en la comunidad educativa de

ACOCONE, pues la mayoria no posee habitos constantes de lectura.

¢ Se identifican como recursos materiales minimos para la propuesta de una biblioteca con
DU en ACOCONE: infraestructura, mobiliario, material documental, sefializacion,
protocolos de emergencia, TIC (software: sitio web, redes sociales, sistemas, programas,

aplicaciones; equipo tecnol6gico, herramientas o dispositivos).

e Al analizar los servicios para una propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE se

determinan como minimos los siguientes: ALFIN: atencién y formacion de personas
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usuarias, procesos técnicos de material documental, servicios digitales y virtuales;

extension cultural y promocion a la lectura.

Al tomar en cuenta la evolucion en la tecnologia, los conocimientos de los distintos tipos
de discapacidad, futuras investigaciones en los temas que se abordan en la actual
pesquisa, entre otros factores, esta abierta la posibilidad de contar a futuro con mayor
cantidad y variedad de recursos materiales y servicios bibliotecarios para la ejecucion de

la propuesta.

Se logra determinar la aplicabilidad de los 7 principios del DU y los 3 principios del DUA
en los recursos materiales y servicios bibliotecarios analizados en esta investigacién para

una propuesta de una biblioteca con DU en ACOCONE.

No se logr6 determinar la aplicabilidad de los 7 principios del DU y los 3 principios del
DUA en el talento humano requerido para una propuesta de una biblioteca con DU en
ACOCONE. Para el desarrollo de un perfil profesional en bibliotecologia es necesario
ahondar en otras tematicas que contemplen la parte actitudinal como por ejemplo la

accesibilidad universal.

Al tratarse de una investigacion exploratoria, es decir, que existe muy poca informacién

sobre bibliotecas con DU o con accesibilidad universal, no se profundiza

Una biblioteca con DU, pensada desde la variedad de situaciones en la poblacion,
responde acertadamente al eliminar muchas barreras, en su mayoria fisicas, pero, las
mayores barreras para los colectivos que histéricamente son y han sido discriminados,

son las barreras actitudinales y el DU no logra responder a esto.

En esta investigacion no se hace un andlisis tan extenso, como seria necesario en el caso
de una propuesta de biblioteca con accesibilidad universal, en la cual se deberia
investigar a personas: en condiciones de pobreza, adultas mayores, nifias y nifios,
pueblos autéctonos, personas en situacion de calle, inmigrantes, con diversidad sexual,
entre muchas otras situaciones. Con la actual pesquisa se realiza un acercamiento a una

respuesta de una problemética social de gran importancia.
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Los ajustes razonables permiten responder a los casos particulares en los que el DU y el
DUA no aplican, lo cual garantiza las condiciones necesarias para lograr la equidad entre
todas las personas.

Los disefios y todo lo que se genere para los colectivos con discapacidad o bien cualquier
otro colectivo que sufre de discriminacién, deben plantearse desde el disefio participativo,
es decir, no se deben crear politicas, leyes, infraestructura, servicios, tecnologia o
cualquier otro, en donde no se tomen en cuenta a las personas que los van a utilizar. Es
necesario escucharles, investigar a fondo sus requerimientos y sus realidades, para

ajustar de manera precisa lo que necesitan y merecen.

El presente trabajo demuestra la relevancia de generar investigaciones transdisciplinarias
gue permitan dar respuestas mas humanas e integrales a las distintas problematicas
sociales en las que la bibliotecologia y las ciencias de la informaciéon pueden aportar
desde su profesionalismo.

Dentro de las limitaciones y dificultades de la presente investigacion estan: existe muy
poca investigacion acerca de la tematica tanto a nivel internacional, pero en especial a
nivel nacional; fue muy complejo encontrar personas profesionales expertas a nivel
nacional, por lo que se realiz6 todo un proceso de busqueda rigurosa de personas fuera
de Costa Rica que lograran aportar de manera significativa al estudio, ademas en los
encuentros era necesario tomar en cuenta la diferencia horaria entre un pais y otro para
coordinar las reuniones; al pretender elaborar una propuesta integral y respetuosa para
con la poblacion de estudio, fue dificil lograr abarcar y cumplir todos los objetivos en el
tiempo que ofrece la universidad para realizar la investigacion; se respetd no exceder las
competencias de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion al no dar lineamientos

o especificaciones que estan fuera del dominio de nuestra profesion.

La creacioén de politicas publicas, normativas, cambios, entre otros, no deben basarse en
datos estadisticos de poblacion con discapacidad u otras situaciones; la inclusion,
equidad y los derechos no son negociables, se deben dar por el sélo hecho del respeto a
la dignidad de una persona, sin importar lo que implique para las organizaciones,

instituciones y la sociedad en general.
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La validacion de la propuesta desde el punto de vista de la arquitectura, la accesibilidad
y la bibliotecologia, revelé que esta cumple con los criterios de: tematica original,
objetivos claros y pertinentes, introduccién acertada, justificacion que describe el
problema de estudio con claridad, contenido con informacién pertinente para su
comprension, pertinencia de la propuesta al contribuir con la resolucion de una
problemética social desde la equidad y la justicia, contextualiza el problema y la
poblacion a la que va dirigida, coherencia entre el planteamiento inicial y la propuesta
final, vocabulario accesible, innovacion, ya que no existen trabajos similares en
Latinoamérica, transdisciplinariedad porque muestra la integracion de varias
disciplinas, lo cual se refleja y fortalece con la diversidad de personas expertas y literatura
consultada con la que se apoyo la investigacion y, por ultimo el criterio de investigacion

porque impulsa el desarrollo de futuros estudios.

Es necesario realizar mas investigaciones que permitan identificar de manera mas precisa
distintos requerimientos en los recursos materiales, servicios y talento humano de una
biblioteca con DU o bien, una biblioteca con accesibilidad universal. Se trata de un gran
trabajo que debe involucrar muchas disciplinas, muchos sujetos de informacion, bastante
tiempo, abundantes recursos materiales y humanos; pero, sobre todo, tener interés y
claridad en la estrategia a seguir cuando realmente se busca la equidad y el respeto por
todas las personas que habitamos este planeta, con la amplia gama de variedades, que,

lejos de significar un problema, es algo que nos enriquece y humaniza: la diversidad.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la comunidad educativa de ACOCONE, en especial al director de este
centro educativo, tomar en cuenta la propuesta disefiada en esta investigacion para
favorecer las habilidades informacionales y la calidad de vida de toda la comunidad

educativa, desde la linea de los derechos humanos y la dignidad humana.

o Desde el CONARE, SINABI, MEP, COPROBI y demas entes involucrados, se recomienda
promover la generacion de politicas publicas que enmarcan y respalden la creacién o la

migracion hacia las bibliotecas con DU o bibliotecas con accesibilidad universal.

e Es necesario reforzar la malla curricular de las carreras de bibliotecologia en el pais, que
integren teméticas sobre accesibilidad, inclusion, discapacidad, diversidad, accesibilidad
universal, entre otras, ya que el relacionarnos, atender y brindar servicios a la diversidad
debe formar parte de nuestra cotidianidad, tanto a nivel profesional, como en todas las
facetas de nuestra vida. Actualmente en la EBCI, en la Licenciatura con énfasis en
Bibliotecas Educativas, solamente hay un curso relacionado a estas tematicas:
necesidades de informacion de las poblaciones; y en la Licenciatura con énfasis en
Ciencias de la Informacién, no existe ninguno. En todas las profesiones y oficios deben

existir conocimientos sobre la diversidad, accesibilidad, inclusién, entre otros.

¢ Desde el COPROBI, las escuelas de bibliotecologia de las distintas universidades y otros
entes pertinentes, se deben gestionar vinculos que permitan replantear el perfil de la
persona profesional en bibliotecologia, pensado desde la atencion a la diversidad de

situaciones de las personas.

e Las jefaturas de las bibliotecas y las unidades de informacion deben ser vigilantes de las
competencias de las personas que trabajan en ellas y fomentar las maneras de capacitar
y actualizar de forma constante al personal en temas sobre discapacidad, diversidad,
inclusion, accesibilidad universal, con la premisa de que la barrera actitudinal es la que
mas genera discriminacion, por lo que tener conocimientos y habilidades en la atencién
de la diversidad es de suma importancia contra la discriminacién y vulnerabilizacion de

distintos colectivos.
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Se recomienda al COPROBI, la EBCI, el MEP y todos los entes inmersos en estos
ambitos, ofrecer y promover capacitaciones, talleres, ponencias y, espacios de dialogo y
aprendizaje sobre: discapacidad, diversidad, inclusion, accesibilidad universal, entre
otros, para contribuir a fortalecer las competencias profesionales y visibilizar de manera
oportuna la manera en que desde la profesion se puede aportar. Pero, hacerlo de manera
informada y no desde lo que siempre se ha pensado que es accesibilidad e inclusién.
Muchas veces sera necesario ir mas alla de lo que histérica y tradicionalmente ha estado
instituido tanto a nivel cultural como en las organizaciones; dejar de lado la logica
capacitista y la ideologia de la normalidad. Siempre pensando desde la dignidad, la
autonomia, el respeto y los derechos humanos. Crear espacios donde todos los cuerpos

sean contemplados, bienvenidos y respetados.

153



Referencias bibliograficas

Aguilar-Forero, N., Salazar, F. y Aguilar Forero, P. (2023). La construccion de ciudadania
mundial en bibliotecas rurales: una sistematizacién de dos experiencias en Colombia.
Informacion, cultura y sociedad, (48), pp. 87-108.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8989453. pdf

Aguilar Gavira, S. y Barroso Osuna, J. (2015). La triangulacién de datos como estrategia en
investigacion educativa. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién, (47), pp. 73-88.
https://www.redalyc.org/pdf/368/36841180005.pdf

Alba Pastor, C. (2019). Disefio Universal para el Aprendizaje: un modelo tedrico-practico para
una educacion inclusiva de calidad. Participacién educativa, 6(9), 55-68.
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/190783/Alba.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Alonso, F. (2007). Algo méas que suprimir barreras: conceptos y argumentos para una
accesibilidad universal. TRANS: revista de traductologia, (11), 15-30.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2306616

Alonso Liquete, L. (2021). Los ajustes razonables: mas alla de la discapacidad. (Tesis de
grado). Universidad de Valladolid, Espafia.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/47108/TFG-D_01158.pdf?sequence=1

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1973, 03 de setiembre). Ley 5347. Ley
de Creacion del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=10613

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1996, 29 de mayo). Ley 7600. Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?nValor
1=1&nValor2=23261

154


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8989453.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/368/36841180005.pdf
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/190783/Alba.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/190783/Alba.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2306616
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/47108/TFG-D_01158.pdf?sequence=1
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=10613
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=10613
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=23261
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=23261

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1998, 20 de abril). Ley 26831.
Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=53160

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (2008, 29 de setiembre). Ley 8661. Ley
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=64038&nValor3=74042

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (2015, 26 de junio). Ley 9303. Creacion
del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=79686

Avalos, A. (29 de mayo de 2019). ¢,Cémo viven los adultos con discapacidad en Costa Rica?
Mayoria estan desempleados y dicen haber sufrido violencia. La Nacion.
https://www.nacion.com/el-pais/salud/como-viven-los-adultos-con-discapacidad-en-
costa/AKRTUF4DORBIRGEHEPEOIE45GM/story/

Benavides Calderén, G., Diaz Diaz, A. M., Blanco Santos, J. F. y Suarez Barén, M. J. (2011).
Sistema de control vehicular utilizando reconocimiento 6ptico de caracteres.
TECCIENCIA, 6(11), 21-29.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5113298

Benitez de Vendrell, B. (2022). Los servicios bibliotecarios.
https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/3056/Vendrell 2022 Servicios B

ibliotecarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bonilla, J. M. (2019). Los paradigmas y modelos sobre la discapacidad: evolucion historica e
implicaciones educativas. Paradigma: Revista de Investigacion Educativa, 26(42), 75—
89. https://doi.org/10.5377/paradigma.v26i42.9019

155


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=53160
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=53160
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64038&nValor3=74042
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=79686
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=79686
https://www.nacion.com/el-pais/salud/como-viven-los-adultos-con-discapacidad-en-costa/AKRTUF4DORBIRGEHEPEOIE45GM/story/ 
https://www.nacion.com/el-pais/salud/como-viven-los-adultos-con-discapacidad-en-costa/AKRTUF4DORBIRGEHEPEOIE45GM/story/ 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5113298
https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/3056/Vendrell_2022_Servicios_Bibliotecarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/3056/Vendrell_2022_Servicios_Bibliotecarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.5377/paradigma.v26i42.9019

Cabezas, A. (16 de agosto de 2024). Acceso a la justicia para personas con discapacidad en
Costa Rica: un reto pendiente. Delfino. https://delfino.cr/2024/08/acceso-a-la-justicia-

para-personas-con-discapacidad-en-costa-rica-un-reto-pendiente

CAIPAD-ACOCONE. (2025). Informacion. Facebook.

https://www.facebook.com/asociacioncomunitariacoronado/about details

Caja Costarricense de Seguro Social [CCSS]. (2006). Guia practica de accesibilidad para
todos. https://www.cenarec.go.cr/index.php/servicios-en-linea/digitales-para-el-
publico?task=download.send&id=401&catid=104&m=0

Canembal. (2022). Flejes de Poliéster. https://canembal.com/wp-
content/uploads/2022/03/Ficha-tecnico-comercial-Flejes-
Poliester.ES .21.pdf?srsltid=AfmBO0oqdUS8CAYLLJe6HXHK6I12090QTObCbuKLcWYw
Y_OBiApFIbL411

CAST. (2008). Guia para el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Version 1.0.
Wakefield.

http://www.uco.es/aforac/media/recursos/Diseno Universal de Aprendizaje.pdf

Centro Espafiol de Documentacién y Discapacidad [CEDD], Real Patronato sobre
Discapacidad, Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y Cristina Velarte Pérez.
(2011). Bibliotecas accesibles para todos: Pautas para acercar las bibliotecas a las
personas con discapacidad y a las personas mayores.

http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/bibliotecas-accesibles.pdf

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC). (2018).
Guia para el estudio de usuarios y de la comunidad en bibliotecas publicas.

https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/Gu% C3%ADa-para-el-estudio-de-

usuarios-en-bibliotecas-p%C3%BAblicas.pdf

Chiavenato, I. (2017). Administracion de recursos humanos: el capital humano de las

Organizaciones. https://ebooks724.tec.elogim.com/stage.aspx?il=&pg=&ed=

156


https://delfino.cr/2024/08/acceso-a-la-justicia-para-personas-con-discapacidad-en-costa-rica-un-reto-pendiente
https://delfino.cr/2024/08/acceso-a-la-justicia-para-personas-con-discapacidad-en-costa-rica-un-reto-pendiente
https://www.facebook.com/asociacioncomunitariacoronado/about_details
https://www.cenarec.go.cr/index.php/servicios-en-linea/digitales-para-el-publico?task=download.send&id=401&catid=104&m=0
https://www.cenarec.go.cr/index.php/servicios-en-linea/digitales-para-el-publico?task=download.send&id=401&catid=104&m=0
https://canembal.com/wp-content/uploads/2022/03/Ficha-tecnico-comercial-Flejes-Poliester.ES_.21.pdf?srsltid=AfmBOoqdUS8CAYLLJe6HXHK6l2O90QT0bCbuKLcWYwY_OBiApFlbL4I1
https://canembal.com/wp-content/uploads/2022/03/Ficha-tecnico-comercial-Flejes-Poliester.ES_.21.pdf?srsltid=AfmBOoqdUS8CAYLLJe6HXHK6l2O90QT0bCbuKLcWYwY_OBiApFlbL4I1
https://canembal.com/wp-content/uploads/2022/03/Ficha-tecnico-comercial-Flejes-Poliester.ES_.21.pdf?srsltid=AfmBOoqdUS8CAYLLJe6HXHK6l2O90QT0bCbuKLcWYwY_OBiApFlbL4I1
https://canembal.com/wp-content/uploads/2022/03/Ficha-tecnico-comercial-Flejes-Poliester.ES_.21.pdf?srsltid=AfmBOoqdUS8CAYLLJe6HXHK6l2O90QT0bCbuKLcWYwY_OBiApFlbL4I1
http://www.uco.es/aforac/media/recursos/Diseno_Universal_de_Aprendizaje.pdf
http://www.plenainclusion.org/sites/default/files/bibliotecas-accesibles.pdf
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/Gu%C3%ADa-para-el-estudio-de-usuarios-en-bibliotecas-p%C3%BAblicas.pdf
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/Gu%C3%ADa-para-el-estudio-de-usuarios-en-bibliotecas-p%C3%BAblicas.pdf
https://ebooks724.tec.elogim.com/stage.aspx?il=&pg=&ed=

Clark Alvarado, L. y Nafiez Morales, N. (2022). Liderazgo en personas usuarias con
discapacidad de ACOCONE: Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional.
(Tesis de maestria). Universidad Nacional, Costa Rica.
https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/24465

Coka, J. E., Mariduenia, I. J. y Lépez, C. A. (2020). Biblioteca accesible y su incidencia en el
rendimiento académico. Caso: Universidad Estatal de Milagro (Ecuador). Revista
Espacios, 41(11), 1-15. https://www.revistaespacios.com/a20v41n11/a20v41nl11p22.pdf

Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial [CNREE]. (2013). Informe de
Evaluacién: Programa Centros de Atencién Integral Para Adultos Con Discapacidad
(CAIPAD).
http://18.188.26.221:8082/repositorio/bitstream/handle/123456789/968/Informe%?20final
%20CAIPAD%2003%20Dic%2013.pdf?sequence=1

Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial [CNREE] y Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica [CFIA]. (2010). Guia Integrada para la
Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico.
https://repositoriovirtual.conapdis.go.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/1105/Gu

ia Integrada para la Verificacin de la Accesibilidad al Entorno Fsico.pdf?sequence

=1&isAllowed=y

Corda, M.C. y Ferrante, M. (2014). Servicios bibliotecarios accesibles para personas con
discapacidad visual en la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. E-Ciencias de la
Informacion, 4(1), 1-21.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/12860/12311

Correa, S. (2015). Disefio Universal del Espacio Publico: Biblioteca. Paseo Arqueoldgico, paseo
gastronémico y eco-parking. (Tesis de licenciatura). Universidad de Belgrano, Argentina.
https://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/8168

157


about:blank
https://www.revistaespacios.com/a20v41n11/a20v41n11p22.pdf
http://18.188.26.221:8082/repositorio/bitstream/handle/123456789/968/Informe%20final%20CAIPAD%2003%20Dic%2013.pdf?sequence=1
http://18.188.26.221:8082/repositorio/bitstream/handle/123456789/968/Informe%20final%20CAIPAD%2003%20Dic%2013.pdf?sequence=1
https://repositoriovirtual.conapdis.go.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/1105/Guia_Integrada_para_la_Verificacin_de_la_Accesibilidad_al_Entorno_Fsico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriovirtual.conapdis.go.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/1105/Guia_Integrada_para_la_Verificacin_de_la_Accesibilidad_al_Entorno_Fsico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriovirtual.conapdis.go.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/1105/Guia_Integrada_para_la_Verificacin_de_la_Accesibilidad_al_Entorno_Fsico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/12860/12311
https://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/8168

Costa Rica, Asamblea Nacional Constituyente. (1949). Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=871

Cubillos Calderén, C. H. Caceres Mayorga, J. X. y Montealegre Gonzalez, J. V. (2022).
Préacticas de talento humano en pequefias organizaciones.

https://elibro.una.elogim.com/es/ereader/unacr/228400

Delgado Valdivieso, K. (2021). Disefio universal para el aprendizaje, una practica para la
educacién inclusiva. Un estudio de caso. Revista Internacional de apoyo a la inclusién,
logopedia, sociedad y multiculturalidad, 7(2), 14-25.

https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/riai/article/view/6280/5602

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M. y Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacion en Educacion Médica, 2(7):162-
167. https://www.scielo.org.mx/pdf/iem/v2n7/v2n7a9.pdf

Diaz Herraez, V. (2017). Estudio de la precision de los dispositivos de eye-tracking para la
evaluacion de patrones de lectura. (Tesis de licenciatura).

https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/679804/diaz herraez victor tfq.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Domingo-Paimes, D., Rey-Martin, C. y Rodriguez-Prada, C. (2021). Servicios accesibles a
todos los usuarios en las bibliotecas universitarias espafiolas: estado de la cuestion.
Investigacion Bibliotecoldgica, 35(89), 33-50.
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/58426/52186

Fernandez Fernandez, D. (2016). Educacion de personas con diversidad funcional: algunos
apuntes historicos. Actualidades Investigativas en Educacion, 16(3), 1-23.
https://doi.org/10.15517/aie.v16i3.26064

158


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=871
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=871
https://elibro.una.elogim.com/es/ereader/unacr/228400
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/riai/article/view/6280/5602
https://www.scielo.org.mx/pdf/iem/v2n7/v2n7a9.pdf
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/679804/diaz_herraez_victor_tfg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/679804/diaz_herraez_victor_tfg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/58426/52186
https://doi.org/10.15517/aie.v16i3.26064

Ferrante, M. y Gonzalez Teran, Y. (2022). Bibliotecas universitarias accesibles: avances y
desafios en el contexto argentino. Palabra Clave (La Plata) 12(1), 1-9.

https://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar/article/view/pcel73/16256

Finol de Franco, M. y Vera Solérzano, J.L. (2020). Paradigmas, enfoques y métodos de
investigacion: analisis tedrico. Mundo Recursivo: Revista Cientifica, 3(1), 1-24.

https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/38

Fisiopedia (2025). Entrenamiento de habilidades para sillas de ruedas: traslados.
https://www.physio-pedia.com/Wheelchair Skills Training -
Transfers#:~:text=The%20wheelchair%20user%20transfers%20from,toilet%2C%20car

%200r%?200ther%20surface.

Fuentes Avila, X., Damian Nufiez, E. F., y Carrefio Colchado, M. M. (2021). Revision teotrica del
modelo social de discapacidad. Propdsitos y Representaciones, 9 (1), 1-19.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.vOnSPE1.898

Garcia Alcaraz, F., Alfaro Espinb, A., Herndndez Martinez, A. y Molina Alarcén, M. (2006).
Disefio de Cuestionarios para la recogida de informacion: metodologia y limitaciones.
Revista Clinica de Medicina de Familia, 1(5), pp. 232-236.
https://www.redalyc.org/pdf/1696/169617616006.pdf

Garcia Zamora, E. y Giusti Minotre, F. (s.f.). ¢Uso o desuso de la palabra?: lenguaje como
instrumento de cambio.

https://secretariagenero.poder-

judicial.go.cr/images/Documentos/Lenguajelnclusivo/Documentos/Uso-0-desuso-de-la-

palabra-Lenguaje-como-instrumento-de-cambio-IEM-UNA.pdf

Gil Calderon, M. (2012). La bibliotecologia y su proyeccion social. E-Ciencias de la Informacion,

2(1), 1-23. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/1214/1277

Gonzalez-Lopez, M., Machin-Mastromatteo, J. y Tarango, J. (2019). Evaluacion diagnéstica de
habilidades de pensamiento e informativas para nifios de primer grado de educacion
primaria. https://zenodo.org/record/3364193#.YsDxi3bMLNw

159


https://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar/article/view/pce173/16256
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/38
https://www.physio-pedia.com/Wheelchair_Skills_Training_-_Transfers#:~:text=The%20wheelchair%20user%20transfers%20from,toilet%2C%20car%20or%20other%20surface
https://www.physio-pedia.com/Wheelchair_Skills_Training_-_Transfers#:~:text=The%20wheelchair%20user%20transfers%20from,toilet%2C%20car%20or%20other%20surface
https://www.physio-pedia.com/Wheelchair_Skills_Training_-_Transfers#:~:text=The%20wheelchair%20user%20transfers%20from,toilet%2C%20car%20or%20other%20surface
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.v9nSPE1.898
https://www.redalyc.org/pdf/1696/169617616006.pdf
https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/LenguajeInclusivo/Documentos/Uso-o-desuso-de-la-palabra-Lenguaje-como-instrumento-de-cambio-IEM-UNA.pdf
https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/LenguajeInclusivo/Documentos/Uso-o-desuso-de-la-palabra-Lenguaje-como-instrumento-de-cambio-IEM-UNA.pdf
https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/LenguajeInclusivo/Documentos/Uso-o-desuso-de-la-palabra-Lenguaje-como-instrumento-de-cambio-IEM-UNA.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/1214/1277  
https://zenodo.org/record/3364193#.YsDxi3bMLNw

Grupo Banco Mundial. (2023). La inclusion de la discapacidad.

https://www.bancomundial.org/es/topic/disability

Hernandez Salazar, P. (1993). El perfil del usuario de la informacion. Investigacion
Bibliotecologica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion, 7(15), 16-22.
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3816

Hernandez Sampieri, R., Baptista Lucio, P. y Fernandez Collado, C. (2014). Metodologia de la

investigacion. (6a ed.). MC Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Méndez Valencia, S., Mendoza Torres, C. y Cuevas-Romo, A. (2017).

Fundamentos de Investigacién. MC Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S. y Cuevas Romo, A. (2019).

Metodologia de la investigacion para bachillerato.

Hernandez Sanchez, M. A. y Fernandez Vazquez, M. T. (2016). Nada sobre nosotros sin
nosotros: La Convencion de Naciones Unidas sobre discapacidad y la gestion civil de
derechos. https://sindis.conapred.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Nada-sobre-

Nosotros-sin-nosotros-Ax.pdf

International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA]. (2001). Directrices
IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas.
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/ha/publications/archive/the-

public-library-service/pg01-s.pdf

International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA]. (2012). Directrices para

materiales de lectura facil. https://www.ifla.org/wp-

content/uploads/2019/05/assets/ha/publications/professional-report/120-es.pdf

International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA]. (2024). Principios sobre
el Acceso Publico a las Bibliotecas.

https://www.ifla.org/es/news/principios-sobre-el-acceso-publico-a-las-bibliotecas/

160


https://www.bancomundial.org/es/topic/disability
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3816
https://sindis.conapred.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Nada-sobre-nosotros-sin-nosotros-Ax.pdf
https://sindis.conapred.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Nada-sobre-nosotros-sin-nosotros-Ax.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120-es.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/120-es.pdf
https://www.ifla.org/es/news/principios-sobre-el-acceso-publico-a-las-bibliotecas/

International Network of Emerging Library Innovators [INELI]. (20187?). Biblioteca Inclusiva:
Modelo para Proyectos Bibliotecarios de Inclusion Social.
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI Modelo-BIBLIOTECA-
INCLUSIVA.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC]. (2024). Encuesta Nacional de Discapacidad
2023: resumen infografico.
https://admin.inec.cr/sites/default/files/202406/ENADIS 2023 RESULTADOS RESUME
N_INFOGRAFICO.pdf

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). (2025). ¢ Qué hace el Programa de Equiparacién de
Oportunidades para Personas con Discapacidad del TEC?

https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/informacion general programa de eqg

uiparacion de oportunidades 5.pdf

Ley 51/2003, de 2 de diciembre. Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal de las personas con Discapacidad. BOE, 289, de 3 de diciembre de 2003,
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf

Luan Ramos, D. (2021). Discriminacion interseccional, desarrollo del concepto, inclusion en la
jurisprudencia del Sistema Internacional de Proteccion de Derechos Humanos, el
concepto en la jurisprudencia nacional. Estudios constitucionales, 19(2), 38-70.
https://www.scielo.cl/pdf/estconst/v19n2/0718-5200-estconst-19-02-38.pdf

Madrigal-Lizano, A. M. (2015). El papel de la familia de la persona adulta con discapacidad en
los procesos de inclusion laboral: un reto para la educacion especial en Costa Rica.
Revista Electronica Educare, 19(2), 197-211.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n2/al2v19n2.pdf

Malhotra, N. K. (2020). Investigacién de mercados.

https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.itcr.ac.cr/?il=10289

161


https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2024-06/ENADIS_2023_RESULTADOS_RESUMEN_INFOGRAFICO.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2024-06/ENADIS_2023_RESULTADOS_RESUMEN_INFOGRAFICO.pdf
https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/informacion_general_programa_de_equiparacion_de_oportunidades_5.pdf
https://www.tec.ac.cr/sites/default/files/media/doc/informacion_general_programa_de_equiparacion_de_oportunidades_5.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/estconst/v19n2/0718-5200-estconst-19-02-38.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n2/a12v19n2.pdf
https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.itcr.ac.cr/?il=10289

Mejia Zapata, S. I. (2019). Diversidad funcional e inclusién en Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Medellin. Interdisciplinaria: Revista de Psicologia y Ciencias Afines,
36(2), 151-164. https://www.redalyc.org/journal/180/18060566009/html/

Meneses Tello, F. (2008). Servicios bibliotecarios para grupos vulnerables: la perspectiva en las
directrices de la IFLA y otras asociaciones. Informacéo & Sociedade, 18(1), 45-66.
https://proyectoleen.org/wp-content/uploads/2022/05/SERVICIOS-BIBLIOTECARIOS-
PARA-GRUPOS-VULNERABLES.pdf

Ministerio de Educacién Publica [MEP]. (2013). Centros de Atencidn Integral para Personas
Adultas con Discapacidad (CAIPAD).

https://mep.janium.net/janium/Documentos/11359.pdf

Ministerio de Educacién Publica [MEP]. (2005). Centros de Atencion Integral a Personas
Adultas con Discapacidad (CAIPAD).

https://mep.janium.net/janium/Documentos/11358.pdf

Ministerio de Nifiez, Adolescencia, Juventud y Ciudadania, Colegio de Arquitectos de la
provincia de Neuquén y Consejo Federal de Inversiones. (2023). Guia de Accesibilidad
Universal: Provincia de Neuquén. https://www.cangn.org.ar/wp-
content/uploads/2023/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal.pdf

Morales Lopez, V. (2018). Evolucién del concepto producto y servicio en la biblioteca:
organizacion orientada al servicio e intensiva en conocimiento. E-Ciencias De La
Informacion, 8(2), 2-19.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/30933/33364

Mufioz de Dios, M. D., De la Fuente Robles, Y.M. y Martin Cano, M.C. (2020). Accesibilidad
universal en el curriculum universitario: un desafio necesario. Revista Espafiola de
Discapacidad, 8(1), 247-259. https://doi.org/10.5569/2340-5104.08.01.14

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (1948). La Declaracion Universal de los Derechos

Humanos. https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

162


https://www.redalyc.org/journal/180/18060566009/html/
https://proyectoleen.org/wp-content/uploads/2022/05/SERVICIOS-BIBLIOTECARIOS-PARA-GRUPOS-VULNERABLES.pdf
https://proyectoleen.org/wp-content/uploads/2022/05/SERVICIOS-BIBLIOTECARIOS-PARA-GRUPOS-VULNERABLES.pdf
https://mep.janium.net/janium/Documentos/11359.pdf
https://mep.janium.net/janium/Documentos/11358.pdf
https://www.canqn.org.ar/wp-content/uploads/2023/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal.pdf
https://www.canqn.org.ar/wp-content/uploads/2023/12/Guia-de-Accesibilidad-Universal.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/30933/33364
https://doi.org/10.5569/2340-5104.08.01.14
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (1993). Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-

equalization-opportunities-persons-disabilities

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (1999). Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=43459&nValor3=45802&strTipM=TC

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (2006). Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-

persons-disabilities

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (2023). International Day of Persons with

Disabilities, 3 December. https://www.un.org/es/observances/day-of-persons-with-

disabilities/background

Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2011). Resumen informe mundial sobre la
discapacidad.
https://www.oas.org/es/sedi/ddse/paginas/documentos/discapacidad/ DESTACADOS/Re

sumenlnformeMundial.pdf

Palacios, A. y Romafach, J. (2007). El modelo de la diversidad: la Bioética y los Derechos
Humanos como herramientas para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional.
https://e-archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/cd059f7b-1244-442d-9fc8-
74b4a3bebele/content

Parada, A. E., (2017). Bibliotecas e inclusion: informacion, cultura y sociedad. Revista del
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas, (37), 5-12.
https://www.redalyc.org/journal/2630/263054364001/263054364001.pdf

163


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-equalization-opportunities-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-equalization-opportunities-persons-disabilities
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43459&nValor3=45802&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43459&nValor3=45802&strTipM=TC
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.un.org/es/observances/day-of-persons-with-disabilities/background
https://www.un.org/es/observances/day-of-persons-with-disabilities/background
https://www.oas.org/es/sedi/ddse/paginas/documentos/discapacidad/DESTACADOS/ResumenInformeMundial.pdf
https://www.oas.org/es/sedi/ddse/paginas/documentos/discapacidad/DESTACADOS/ResumenInformeMundial.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/cd059f7b-1244-442d-9fc8-74b4a3be6e1e/content
https://e-archivo.uc3m.es/rest/api/core/bitstreams/cd059f7b-1244-442d-9fc8-74b4a3be6e1e/content
https://www.redalyc.org/journal/2630/263054364001/263054364001.pdf

Pelta Resano, R. (2022). El disefio participativo en los origenes del co-disefio. Arxiu Revista de
I'Arxiu Valencia del Disseny, (1), 11-36. https://doi.org/10.7203/arxiu.1.25333

Pérez, M. E. y Chhabra, G. (2019). Modelos tedricos de discapacidad: un seguimiento del
desarrollo histoérico del concepto de discapacidad en las Ultimas cinco décadas. Revista
Espafola de Discapacidad, 7 (1), 7-27. https://doi.org/10.5569/2340-5104.07.01.01

Piex Cruz, S. (2018). Bibliotecas inclusivas: arquitectura, servicios, fondo documental y
formacion se fusionan en un proyecto de accesibilidad en las bibliotecas de Catalufia.
https://library.ifla.org/id/eprint/2263/1/127-peix-cruz-es.pdf

Piex Cruz, S. (2023). Bibliotecas inclusivas: bibliotecas para todas las personas. Boletin de la
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios. (126), 34-40.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9229278

Pirela Morillo, J. (2021). Bibliotecas e informacion en los indicadores de desarrollo humano y
social. En J. Rios Ortega (coord.). El valor social de la informacion y las bibliotecas:
acercamientos e indagaciones. UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y
de la Informacién.
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/197/139/valor_social.pdf

Quesada M., F. y Lépiz G., E. (2013). Bibliotecas accesibles: Centro de Documentacion del
Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANUD). E-Ciencias de la Informacion. 3(1), 1-15.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/8496/8019

Ramirez Morera, M. (2022). Comprension de la accesibilidad: lineamientos generales para
documentos accesibles con lenguaje inclusivo. Revista Arjé, 5(1), 55-100.

https://revistas.utn.ac.cr/index.php/arje/article/view/507

164


https://doi.org/10.7203/arxiu.1.25333
https://doi.org/10.5569/2340-5104.07.01.01
https://library.ifla.org/id/eprint/2263/1/127-peix-cruz-es.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9229278
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/197/139/valor_social.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/8496/8019
https://revistas.utn.ac.cr/index.php/arje/article/view/507

Rivera Cabrera, J. A. y Garcia Vicuia, J. P. (2023) Disefio de atril para facilitar la lectura y
escritura de nifios con baja vision. (Tesis de licenciatura). Pontificia Universidad
Javeriana Cali, Colombia.
https://vitela.javerianacali.edu.co/server/api/core/bitstreams/af64be66-5503-4d32-93d5-
b2adled88f2b/content

Rodriguez, M. y Couto M. D. (2013). Contexto histérico del concepto de la diversidad funcional:
Modelos y paradigmas. Odous Cientifica, 14(1), 46-62.
http://servicio.bc.uc.edu.ve/odontologia/revista/vol14-n1/art06.pdf

Romanfach, J. y Lobato, M. (2007). Diversidad funcional: Nuevo término para la lucha por la
dignidad en la diversidad del ser humano. En Alvarez Pousa, L., Villanueva, J.,
Barberena Fernandez, T., Reboiras Loureiro, O., Evans Pim, J. (coord.). Comunicacién
e Discapacidades (321-330).

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2393402

Rotella, C. y Zufiiga, M. (2022). Pensar ajustes razonables para fortalecer la accesibilidad
académica en la educacion superior. Docentes Conectados, 5(10), 24-35.

https://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc/article/view/201

Ruiz Rodriguez, E. (2019). Disefio universal para el aprendizaje: estrategias para un
aprendizaje para todos. Revista Sindrome de Down, 36, 11-22.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6870040.pdf

Sanchez Fuentes, S. (2013). Aplicacion del paradigma del Disefio Universal en la educacion
universitaria: implantacion de estudios y percepcion sobre inclusiéon de medidas
curriculares. (Tesis doctoral). Universidad de Salamanca, Espafia.
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/123055/DPETP_SanchezFuentes Sergio

Aplicacion paradigma dise%c3%blo universal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanz Casado, E. (1994). Manual de estudios de usuarios. Pirdmide.

165


https://vitela.javerianacali.edu.co/server/api/core/bitstreams/af64be66-5503-4d32-93d5-b2ad1ed88f2b/content
https://vitela.javerianacali.edu.co/server/api/core/bitstreams/af64be66-5503-4d32-93d5-b2ad1ed88f2b/content
http://servicio.bc.uc.edu.ve/odontologia/revista/vol14-n1/art06.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2393402
https://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc/article/view/201
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6870040.pdf
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/123055/DPETP_SanchezFuentes_Sergio_Aplicacion_paradigma_dise%c3%b1o_universal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/123055/DPETP_SanchezFuentes_Sergio_Aplicacion_paradigma_dise%c3%b1o_universal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sarmiento-Pelayo, M. P. y Ferndndez-Moreno, A. (2020). Justicia social y disefio. Bitacora
Urbano Territorial, 30 (2), 11-24.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/bitacora/article/view/81925/pdf

Servicio de Dafio Cerebral del Hospital Aita Menni. (2005). Manual de ayudas externas.

https://xn--daocerebral-2db.es/wp-ontent/uploads/2012/02/manualdeayudastecnicas.pdf

Sistema Nacional de Bibliotecas [SINABI]. (20257). Servicios para personas con necesidades

especiales. https://www.sinabi.go.cr/servicios/necesidades especiales.aspx

Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién (SIBDI). (2025). Bibliotecas Accesibles

para Todos y Todas (BATT). https://sibdi.ucr.ac.cr/acceso.php

Solano Meneses, Eska Elena. (2023). La multimodalidad educativa: un escenario posible de

accesibilidad universal en México. https://dialnet.unirioja.es/descarga/libro/970310.pdf

Spina C. (2017). Libraries and Universal Design. Theological Librarianship, 10 (1), 5-7.
https://serials.atla.com/theolib/article/view/2430/2951

Suarez Estrada, R. (2017). Pensar y disefiar en plural: los siete principios del disefio universal.
Revista digital universitaria, 18 (4), 1-12.

https://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art30/art30.pdf

Ugarte Jiménez, O. (29 de mayo de 2020). 352 mil personas con discapacidad se encuentran
en pobreza, afirma Conapdis. Semanario Universidad.

https://semanariouniversidad.com/pais/352-mil-personas-con-discapacidad-se-

encuentran-en-pobreza-afirma-conapdis/

Universidad de Alicante. (2021). Accesibilidad digital.

https://web.ua.es/es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/magnificador-de-pantalla.html

Universidad de Costa Rica [UCR] . (2000). Reglamento Etico Cientifico de la Universidad de
Costa Rica para las Investigaciones en las que participan Seres Humanos. La Gaceta

Universitaria, 6-2000. https://www.cu.ucr.ac.cr/normativa/etico cientifico.pdf

166


https://revistas.unal.edu.co/index.php/bitacora/article/view/81925/pdf
https://dañocerebral.es/wp-ontent/uploads/2012/02/manualdeayudastecnicas.pdf
https://www.sinabi.go.cr/servicios/necesidades_especiales.aspx
https://sibdi.ucr.ac.cr/acceso.php
https://dialnet.unirioja.es/descarga/libro/970310.pdf
https://serials.atla.com/theolib/article/view/2430/2951
https://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art30/art30.pdf
https://semanariouniversidad.com/pais/352-mil-personas-con-discapacidad-se-encuentran-en-pobreza-afirma-conapdis/
https://semanariouniversidad.com/pais/352-mil-personas-con-discapacidad-se-encuentran-en-pobreza-afirma-conapdis/
https://web.ua.es/es/accesibilidad/tecnologias-accesibles/magnificador-de-pantalla.html
https://www.cu.ucr.ac.cr/normativa/etico_cientifico.pdf

Universidad de Malaga. (2019, 22- 24 de marzo). Guia béasica de discapacidad y capacitismo.

X-Rite.

VI Jornadas de Formacién de Representantes.

https://www.uma.es/consejo-de-

estudiantes/navegador de ficheros/Formacion/descargar/Jornadas%20de%20Formaci
% C3%B3n%20de%20Representantes%20(VI1%20edici%C3%B3n)/VI%20JdF%20-
%20Capacitismo.pdf

(2023). Una guia para entender el color. https://www.xrite.com/-

[media/xrite/files/whitepaper pdfs/I10-

001 a quide to understanding color communication/I10-

001 understanding color es.pdf

167


https://www.uma.es/consejo-de-estudiantes/navegador_de_ficheros/Formacion/descargar/Jornadas%20de%20Formaci%C3%B3n%20de%20Representantes%20(VI%20edici%C3%B3n)/VI%20JdF%20-%20Capacitismo.pdf
https://www.uma.es/consejo-de-estudiantes/navegador_de_ficheros/Formacion/descargar/Jornadas%20de%20Formaci%C3%B3n%20de%20Representantes%20(VI%20edici%C3%B3n)/VI%20JdF%20-%20Capacitismo.pdf
https://www.uma.es/consejo-de-estudiantes/navegador_de_ficheros/Formacion/descargar/Jornadas%20de%20Formaci%C3%B3n%20de%20Representantes%20(VI%20edici%C3%B3n)/VI%20JdF%20-%20Capacitismo.pdf
https://www.uma.es/consejo-de-estudiantes/navegador_de_ficheros/Formacion/descargar/Jornadas%20de%20Formaci%C3%B3n%20de%20Representantes%20(VI%20edici%C3%B3n)/VI%20JdF%20-%20Capacitismo.pdf
https://www.xrite.com/-/media/xrite/files/whitepaper_pdfs/l10-001_a_guide_to_understanding_color_communication/l10-001_understanding_color_es.pdf
https://www.xrite.com/-/media/xrite/files/whitepaper_pdfs/l10-001_a_guide_to_understanding_color_communication/l10-001_understanding_color_es.pdf
https://www.xrite.com/-/media/xrite/files/whitepaper_pdfs/l10-001_a_guide_to_understanding_color_communication/l10-001_understanding_color_es.pdf
https://www.xrite.com/-/media/xrite/files/whitepaper_pdfs/l10-001_a_guide_to_understanding_color_communication/l10-001_understanding_color_es.pdf

Apéndices

168



Apéndice 1

Guia de grupo focal #1

Dirigido a personas usuarias de ACOCONE

Tematica abordada en el grupo focal: Caracteristicas informacionales

Objetivo especifico: ldentificar el perfil de la persona usuaria de la comunidad educativa de

ACOCONE para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal.

© ©® N o g > w

Enunciados o preguntas:

¢, Cuanto sabe sobre necesidades de informacién? ¢Sabe qué es una necesidad de
informacion? amplie

¢Considera que tiene acceso a la informacion? ¢A doénde acude para obtener
informacion?

¢Asiste o0 ha asistido a una biblioteca para utilizar sus servicios? ¢ Con cuanta frecuencia?
¢, COmo ha sido su experiencia en el uso de bibliotecas o unidades de informacion?
¢.Sabe que son habilidades informacionales?

¢A qué tipo de informacién y en qué formato tiene acceso?

¢ Tiene un habito lector? ¢ Le gusta leer? ¢ Con qué frecuencia lo realiza?

¢,Cada cuénto requiere utilizar informacion y para qué actividades?

¢, Qué sucede cuando no encuentra la informacién que necesita?

10. ¢, Como utiliza la informacion que encuentra?
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Apéndice 2

Guia de grupo focal #2

Dirigido a personas usuarias de ACOCONE
Tematica abordada en el grupo focal: Caracteristicas socioculturales

Objetivo especifico: ldentificar el perfil de la persona usuaria de la comunidad educativa de

ACOCONE para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal.

Enunciados o preguntas:

1. ¢Hatrabajado algunavez? ¢;Ddnde y a qué se dedicaba? ¢ Por cuanto tiempo desempefid
esa labor?
¢ Practica algun deporte? ¢cudl?

3. ¢Practica alguna actividad artistica? ¢cual? (baile, tocar instrumentos, pintura, canto,
dibujo, entre otros).

4. ¢Qué actividades realiza con frecuencia para recrearse (patinar, pasear, peliculas, entre
otros)?

5. Platiquenos ¢ cudles son sus intereses?
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Apéndice 3

Entrevista semiestructurada #1

Dirigida a persona subcoordinadora de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro de la UCR

Tema: Biblioteca accesible

Guia de preguntas:

N o o bk~ D

10.
11.

12.

13.
14.

¢En qué consiste el Programa BATT y cual es el impacto que genera en la comunidad
universitaria?

¢ Cuales son los servicios que brinda actualmente el Programa?

¢, Cual es el proceso para solicitar los servicios del Programa BATT?

¢, Cual es su relacién con el proyecto BATT? ¢ usted trabaja directamente en él?
¢,Cuantos afos lleva trabajando o trabaj6 en el proyecto BATT?

¢, Qué funciones ha desempafiado en BATT?

¢El personal de la biblioteca que trabaja en este proyecto esta capacitado para atender
todos los servicios del Programa?

¢,Cuales bibliotecas participan del proyecto?

¢,Cuantas personas profesionales de biblioteca participan en el proyecto?

¢, Quién coordina el Programa BATT?

¢, Como es el proceso de seleccion para escoger a las personas que participan en el
proyecto?

¢Dentro de los requisitos del perfil profesional se solicita competencias en temas de
discapacidad?

¢ Cuales condiciones de discapacidad han atendido en este proyecto?

En la pagina web del SIBDI se menciona:
El proyecto consta de tres macroetapas: institucional, educacion superior

universitaria estatal y comunidad nacional, cada una de ellas tiene sus propios objetivos

y no necesariamente se desarrollan en forma consecutiva.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

¢ Puede comentar acerca del desarrollo de cada una de estas etapas, ademas puede dar
algun ejemplo de cada etapa?

¢ El programa se desarrolla bajo algun plan anual operativo?

¢,Como planifican las actividades y los servicios que brindan? ¢Esta contemplado en
algn manual de procedimientos?

¢ Se desarrollan otras actividades asociadas con el proyecto BATT?

¢, Qué opina sobre el nombre del proyecto, este logra contemplar la poblacion meta?

¢, Como considera que interviene el rol de la persona profesional en bibliotecologia en la
habilitacion de estos servicios?

¢, COmo se brindan las capacitaciones sobre servicios de las bibliotecas a la comunidad
con situacion de discapacidad?

¢, Cual ha sido su experiencia con personas con discapacidad a nivel general y
especificamente a nivel laboral tanto dentro como fuera de la UCR?

¢Ha recibido capacitaciones por parte de la UCR a nivel general o del SIBDI a nivel
especifico sobre temas de discapacidad y atencion de personas con situacion de
discapacidad para el desempefio de sus funciones?

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Cuantas veces al afio?

¢El Programa BATT incluye capacitaciones internas para el profesional que atiende estos
servicios?

A titulo personal, ¢ usted se ha capacitado por aparte por iniciativa profesional?
¢Cuantas personas funcionarias del SIBDI han sido beneficiadas con este proyecto?

¢, Cudles son las mayores trabas que tiene este proyecto para ofrecer mejores servicios y
productos a las personas con situacion de discapacidad?

¢, Cudl considera que debe ser el perfil de una persona profesional en bibliotecologia que
brinde estos servicios o que tenga contacto con poblacidn con situacion de discapacidad?
¢, Qué es una biblioteca accesible?

Si el SIBDI contara con recursos ilimitados ¢ Qué propondria usted para que este proyecto
llevara la vanguardia a nivel internacional en la atencion de PcD desde los servicios

bibliotecarios universitario?
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Apéndice 4

Entrevista semiestructurada #2

Dirigida a Asesor Nacional de Bibliotecas Escolares del MEP.

Tema: Accesibilidad en bibliotecas escolares

Objetivo: Conocer el contexto actual de las Bibliotecas Escolares en Costa Rica.

Guia de preguntas:

10.

11.

12.

13.

¢, Cuantos afios lleva el Departamento de Bibliotecas Escolares?

¢ Qué funciones ha desempafiado en este Departamento?

¢, Con cuales proyectos/programas cuenta el MEP para la atencién de estudiantes con
situacion de discapacidad?

¢, Como estan distribuidas las bibliotecas escolares? ¢ Por provincia, por zona o por
cbdigo?

¢ Existen centros educativos de atencidn a personas con situacion de discapacidad que
cuenten con biblioteca?

¢Cuantos y cuales centros educativos cuentan con poblaciébn con situacién de
discapacidad?

¢ Las bibliotecas escolares cumplen con lo estipulado en la Ley 7600?

¢ Las bibliotecas de los centros educativos especializados en personas con situacion de
discapacidad cumplen con lo estipulado en la Ley 76007?

¢El MEP realiza alguna diferenciacion en la adquisicion de materiales para estas
bibliotecas?

¢, Como se gestiona el proceso de adquisicion de material bibliografico, equipo tecnolégico
e inmobiliario para estas bibliotecas?

¢A nivel interno de la institucién existe alguna dependencia que fiscalice que las
bibliotecas escolares cumplan con las disposiciones de la Ley 7600?

¢ Existe algun proyecto, programa o iniciativa para facilitar servicios bibliotecarios a
personas con situacion de discapacidad?

¢ Cuales ha sido las consideraciones o acciones ejecutadas para ofrecer servicios

bibliotecarios accesibles o inclusivos?
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.

¢ Considera pertinente que exista un manual institucional que oriente al profesional en
bibliotecas escolares en el camino hacia la homologacion a la accesibilidad?

¢, Qué es una biblioteca accesible?

¢, Como es el proceso de contratacion de una persona profesional en bibliotecologia que
atiende a personas con situacion de discapacidad?

¢ Se le da capacitacion continua a una persona profesional en bibliotecologia que atiende
a personas con situacion de discapacidad, sobre tematicas relacionadas con la
discapacidad?

¢, Desde su departamento se fomenta la importancia de la gestion de la informacién en
personas con situacion de discapacidad?

¢ Existe algun departamento interdisciplinario en el MEP donde se vincule la educacién
especial con la bibliotecologia?

¢,Cual ha sido su experiencia con personas con discapacidad a nivel general y
especificamente a nivel laboral tanto dentro como fuera del MEP?

¢, Como considera que interviene el rol de la persona profesional en bibliotecologia en la
habilitacion de servicios a personas con situacion con discapacidad?

¢, Cudl considera que debe ser el perfil de una persona profesional en bibliotecologia que
brinde estos servicios o que tenga contacto con poblacién con situacién de discapacidad?
¢Cual ha sido su experiencia con personas con discapacidad a nivel general y
especificamente a nivel laboral tanto dentro como fuera del MEP?

¢ Se ha capacitado en temas de discapacidad antes de entrar a trabajar al MEP?

¢ Ha recibido capacitacion por parte del MEP sobre temas de discapacidad y atencién de
personas con discapacidad para el desempefio de sus funciones?

Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Cuantas veces al afio?

¢ Considera que todos los centros educativos que cuentan con una biblioteca deben
reclutar personas profesionales en bibliotecologia capacitado para atender a personas
con situacion de discapacidad?

Si el MEP contara con recursos ilimitados ¢ Qué propondria usted para que este proyecto
llevara la vanguardia a nivel internacional en la atencion de personas con situacion de

discapacidad desde los servicios bibliotecarios?
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Apéndice 5

Entrevista semiestructurada #3

Dirigida a persona profesional encargada de la Biblioteca del Centro Nacional de Educacion

Especial Fernando Centeno Guell

Objetivo: Conocer el contexto actual de la biblioteca del Centro Nacional de Educacion Especial

Fernando Centeno Guell.

Guia de preguntas:

10.
11.

12.
13.
14.

¢,Cual es su grado académico?

¢, Cuantos afos se ha desempefiado como bibliotecéloga?

¢, Qué puesto desempefia actualmente en la Centro Nacional de Educacién Especial
Fernando Centeno Guell?

¢, Cémo fue su proceso de incorporaciéon a esta institucion?

Comente acerca de su experiencia laboral (lugares de trabajo, anécdotas, otros)
Mencione las experiencias que ha tenido a lo largo de su vida relacionadas con personas
con discapacidad.

¢,Cudl ha sido su experiencia laboral con personas con discapacidad?

¢ Usted se ha capacitado en temas de discapacidad? Comente.

¢Ha recibido capacitaciéon por parte del MEP a nivel general o de su instituciéon a nivel
especifico sobre temas de discapacidad y atencion de personas con discapacidad para
el desemperio de sus funciones? Si su respuesta es afirmativa especifique cual de estas
dos entidades la capacité, y comente al respecto.

Describa donde se encuentra ubicada actualmente la biblioteca en la que se desempenia.
¢ El edificio y el espacio donde se ubica la biblioteca cuenta con lo estipulado en la Ley
7600? Comente al respecto.

¢, Como es el acceso a la biblioteca?

¢, Cuéntos metros cuadrados mide el espacio destinado para la biblioteca?

¢Considera que este espacio permite un desplazamiento libre y comodo para las

condiciones de discapacidad que se atienden en este centro?
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

¢, Cudles condiciones de discapacidad ha atendido dentro de sus labores como
bibliotecéloga en un centro de atencion especial para personas con discapacidad?
¢Puede comentar como es un dia cotidiano en la biblioteca?

Comente ampliamente ¢ cuales son sus funciones en su puesto actual?

¢, Cuél es la demanda de uso de la biblioteca por parte de las personas estudiantes del
centro?

¢,Cuales son los servicios que brinda la biblioteca?

¢ Cuenta con insumos o recursos especializados para la atencion de servicios a personas
con discapacidad? Menciénelos por favor.

¢,Con cuantos libros cuenta la coleccion bibliografica de la biblioteca?

¢El material documental estd disefiado para las condiciones de discapacidad que
presentan las personas estudiantes del centro?

¢, Cuales son las caracteristicas del mobiliario de la biblioteca que utilizan las personas
usuarias con discapacidad del Centro?

¢ A cudles grados escolares atiende?

¢La biblioteca cuenta con servicios sanitarios accesibles? En caso de que no cuente con
este espacio, ¢ donde se ubica el servicio sanitario accesible mas préximo?

¢,Conoce los protocolos de atencion de emergencia de su institucion?

¢Recibe o ha recibido capacitaciones de activacion de protocolos de emergencia de su
institucion?

¢ Considera que la biblioteca actual del Centro Nacional de Educacion Especial Fernando
Centeno Guell es un espacio accesible y apto para atencion de personas usuarias con
discapacidad?

¢ Sabe qué es disefio universal? Comente.

¢ Tiene conocimiento sobre disefio universal en bibliotecas? Comente.

Desde su experiencia como bibliotecdloga, ¢ cuéles recomendaciones brindaria para una

solucion que cuente con un disefio universal para su biblioteca?
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Apéndice 6

Entrevista semiestructurada #4

Dirigida a personas profesionales expertas en DU, DUA, bibliotecologia, accesibilidad,

discapacidad, arquitectura, y accesibilidad universal.

Objetivo: Realizar un estudio de los elementos de los recursos materiales, servicios y talento

humano necesarios para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

Guia de prequntas:

a > w e

10.

11.

12.

¢,Qué es una biblioteca inclusiva?

¢ Sabe qué es el DU?

¢, Qué es una biblioteca con DU?

¢, Conoce los 7 principios del DU (Responder si o0 no)?

¢ Considera que los principios del DU son aplicables dentro los recursos materiales de
una biblioteca? Explique en cudles recursos materiales especificamente y de qué manera
son aplicables.

¢ Considera que los principios del DU son aplicables a los servicios bibliotecarios?
Expligue en cudles servicios especificamente y de qué manera son aplicables.

¢, Considera que los principios del DU son aplicables dentro del talento humano de una
biblioteca? Explique especificamente en los aspectos de conocimientos, destrezas y
actitudes de qué manera son aplicables.

¢ Sabe qué es el DUA? ¢ Cuales son sus 3 principios?

¢ Considera que los principios del DUA son aplicables a los recursos materiales? Explique
en cuales servicios especificamente y de qué manera son aplicables.

¢ Considera que los principios del DUA son aplicables a los servicios bibliotecarios?
Explique en cuales servicios especificamente y de qué manera son aplicables.

¢, Considera que los principios del DUA son aplicables dentro del talento humano de una
biblioteca? Explique especificamente en los aspectos de conocimientos, destrezas y
actitudes de qué manera son aplicables.

Desde su rol como profesional nos puede comentar acerca de experiencias de su ambito

laboral en accesibilidad y disefio universal en bibliotecas.
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13. ¢ Considera que una biblioteca deberia tener DU y por qué?

14. ;Puede el DU influir en la calidad de vida de las personas y, en especial los grupos
vulnerabilizados (discapacidad, persona adulta mayor, infantes, mujeres embarazadas,
barreras de idiomas, pueblos indigenas, personas en situacionn de calle, entre otros)?

¢, Como?
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Apéndice 7

Entrevista semiestructurada #5

Dirigida a personas expertas con discapacidad usuarias de servicios bibliotecarios.

Objetivo: Realizar un estudio de los elementos de los recursos materiales, servicios y talento

humano necesarios para una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal en ACOCONE.

Guia de prequntas:

13.

14.
15.
16.

SAsiste 0 ha asistido a una biblioteca para utilizar sus servicios? ¢A qué tipo de
biblioteca?

¢ Con cuanta frecuencia asiste actualmente para utilizar los servicios bibliotecarios? ¢A
cudl o cuales bibliotecas asiste?

¢ Para usted qué es un servicio accesible en una biblioteca?

¢,Qué es una biblioteca inclusiva?

Desde su experiencia actual como persona usuaria de biblioteca, ¢ La clasificaria como
biblioteca accesible o biblioteca inclusiva? ¢ Por qué?

¢, Sabe qué es el DU?

¢,Qué es una biblioteca con DU?

¢,Conoce los 7 principios del DU (Responder si 0 no)?

¢ Sabe qué es el DUA? ¢ Cuales son sus 3 principios?

. ¢, Considera que los principios del DUA son aplicables a los recursos materiales?
. ¢ Considera que los principios del DUA son aplicables a los servicios bibliotecarios?

. ¢ Considera que los principios del DUA son aplicables dentro del talento humano de una

biblioteca?

¢,Como ha sido su experiencia en el uso de bibliotecas o unidades de informacién como
PcD?

¢, Cudl es para usted la importancia de que una biblioteca tenga DU?

¢, Como se ha sentido en relacion a ejercer su derecho al acceso a la informacion?
¢Puede el DU influir en la calidad de vida de las personas y, en especial los grupos

vulnerabilizados (discapacidad, persona adulta mayor, infantes, mujeres embarazadas,
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barreras de idiomas, pueblos indigenas, personas en situacién de calle, entre otros)?

¢, Como?
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Apéndice 8

Cuestionario #1

Dirigido a personas con situacion de discapacidad, universitarias y usuarias de servicios
bibliotecarios.

Objetivo: Seleccionar muestra por persona experta: personas con situacion de discapacidad

usuarias de servicios bibliotecarios.

Guia de preguntas:

Indigue su hombre completo.

¢,Cudl es su carrera universitaria?

¢En qué ano de la carrera universitaria se encuentra?

¢ Utiliza los servicios bibliotecarios de su universidad?

¢, Cuantas veces ha utilizado los servicios de la biblioteca?
¢,Cudles servicios utiliza?

¢,Cual es su situacion de discapacidad?

© N o o s~ w NP

¢,Cual es su correo electronico?
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Apéndice 9

Cuestionario #2

Dirigido a personas encargadas de las personas usuarias de ACOCONE y al personal docente

de esta institucion.

Objetivo: Identificar el perfil de la persona usuaria de la comunidad educativa de ACOCONE para
una propuesta de una biblioteca con Disefio Universal.

Guia de preguntas:

Caracteristicas personales

1. Seleccione la poblacién de la comunidad educativa de ACOCONE a la que pertenece:
() Personal docente (pasar a seccion 4)
() Personal administrativo (pasar a seccién 4)
() Familiar de la persona usuaria de ACOCONE (pasar a seccion 3)
Seccion 3
2. Seleccione su parentesco con la persona usuaria de ACOCONE:
() Madre (pasar a seccion 4)
() Padre (pasar a seccion 4)
() Tutor legal (pasar a seccion 4)

() Otro: (pasar a seccion 4)

Seccion 4
3. Seleccione su rango de edad:

() Entre 18 y 25 afios

() Entre 26 y 35 afios

() Entre 36 y 45 afios

() Entre 46 y 55 afos

() Entre 56 y 65 afos

() Mayor de 65 afios
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4. Seleccione su género:
() Hombre
() Mujer
() Otra:
5. Seleccione su grado de escolaridad:

() Primaria incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta

() Secundaria completa

() Técnico/diplomado

() Estudios universitarios incompletos
() Bachiller universitario

() Licenciatura universitaria

() Maestria universitaria

6. ¢Cual es su oficio o profesion actual?

7. ¢Cual es su lugar de residencia (distrito, cantén, provincia)?

8. ¢Tiene usted alguna situacion de discapacidad?

() Si (pasar a seccion 5)
() No (pasar a seccion 6)
Seccion 5
9. ¢Cual es su discapacidad?
() Visual
() Auditiva
() Cognitiva
() Fisica
() Ofra:

Seccién 6

Caracteristicas informacionales

10. ¢ Sabe qué es una necesidad de informacion?

() Si (pasar a seccion 7)

() No (pasar a seccion 8)
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11.

12.

13.

14.

Seccién 7

Defina ¢ qué es para usted una necesidad de informacién?

Seccion 8

Seleccione de qué manera resuelve habitualmente sus necesidades de informacién
(puede marcar varias opciones)

() Busca en Google

() Busca en redes sociales

() Busca en otros sitios de internet

() Acude a servicios de una biblioteca

() Consulta materiales impresos (libros, revistas, periédicos)

() Preguntar a alguien

() Ofra:

Seleccione la fuente de informacion a la que recurre cuando necesita encontrar

informacion sobre un tema que desconoce (puede marcar varias opciones)
() Libro impreso

() Libro virtual

() Revista impresa

() Revista digital

() Bases de datos

() Google

() Paginas web

() Persona experta

() Oftra:

Seleccione las actividades para las que requiere utilizar informacién (puede marcar varias

opciones)

() Trabajo

() Estudio / formacién

() Dindmica familiar

() Ocio

() Informarse de un tema especifico
() Investigacion

() Emprender

() Otra:
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15. Seleccione el lugar en el que habitualmente desarrolla lectura o consulta de la informacién

16.

17.

18.

19.

() Aula (escuela, colegio, universidad)
() En casa

() Biblioteca publica

() Biblioteca privada

() Lugar de trabajo

() Oftra:

¢Asiste 0 ha asistido a una biblioteca para utilizar sus servicios?

() Si (pasar a seccion 9)

() No (pasar a seccion 10)

Seccion 9

Seleccione los servicios que utiliza (puede marcar varias opciones)
() Préstamo de libros

() Uso de espacios

() Uso de computadoras

() Internet

() Orientacion en busqueda de informacién

() Actividades culturales y educativas

() Oftra:
(Pasa a seccion 11)

Seccién 10

¢Porqué?

() No hay una biblioteca cerca de mi comunidad

() Prefiero consultar internet

() Las bibliotecas que conozco no cuentan con recursos que necesito
() Por horario de trabajo

() Ofra:

(Pasa a seccion 11)

Seccion 11

Seleccione con qué frecuencia realiza lectura recreativa
() Ninguna

() De 1 a 2 veces por semana

() De 3 a 4 veces por semana

() De 5 a 6 veces por semana
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

() De 7 a 8 veces por semana
() Otra:
Seccion 12

Por favor observe el siguiente video sobre el Disefio Universal para contestar las
siguientes preguntas:

https://www.youtube.com/watch?v=98XvuMTRea8

A raiz del video anterior indique ¢Cudles servicios le gustaria que ofreciera una

biblioteca con disefio universal?

Indigue ¢ Cudles recursos le gustaria que ofreciera una biblioteca con disefio universal?

¢,Cuales caracteristicas le gustaria que tuviera una persona profesional de una biblioteca

con disefio universal?

(Pasar a siguiente seccion)

Seccié6n 13

Caracteristicas socioculturales

¢Cuantas personas de su grupo familiar tienen situacion de discapacidad?
00

01

()2

()3 o0mas

¢, Cuéntas personas de su grupo familiar son adultos mayores?
0o

01

()2

()3 o0mas

¢, Cuéntas personas de su grupo familiar son menores de edad?
o0

01

()2

()3 0mas
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26.

27.

28.

29.

30.

¢, Su grupo familiar recibe algun tipo de ayuda publica o privada?

() Si (pasar a seccion 14)

() No (pasar a seccion 15)

Seccién 14

Seleccione el tipo de ayuda que recibe (puede marcar varias opciones)
() CONAPDIS

() IMAS

() Becas para estudio

() CEN-CINAI

() Oftra:

(pasar a seccion 15)

Seccion 15

Seleccione su principal fuente de ingresos familiar (puede marcar varias opciones)
() Trabajo fijo / asalariado

() Emprendimiento

() Pensién

() Ayudas econémicas del gobierno

() Oftra:

Seleccione las actividades que realiza habitualmente (puede marcar varias opciones)

() Ninguna

() Actividades de recreacion

() Deportes

() Actividades culturales

Seleccione las actividades recreativas que practica (puede marcar varias opciones)
() Ninguna

() Escuchar musica

() Agricultura

() Jardineria

() Manualidades

() Turismo

() Video juegos

() Bailar

() Otra:
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31. Seleccione las actividades deportivas que practica (puede marcar varias opciones)
() Ninguna
() Correr
() Gimnasio
() Ciclismo
() Natacién
() Ajedrez
() Fatbol
() Baloncesto
() Tenis de mesa
() Yoga o meditaciéon
() Senderismo
() Ofra:

32. Seleccione las actividades culturales que practica (puede marcar varias opciones)

() Ninguna

() Tocar instrumento
() Teatro / actuacion
() Canto

() Pintura

() Artesania

() Cocina

() Escritura

() Cine
() Oftra:

Enlace al formulario en linea: https://forms.gle/n5ZXxHRKMNmMKhx4f8
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Apéndice 10

Consentimiento informado #1

Dirigido a persona subcoordinadora de Biblioteca Carlos Monge Alfaro, persona Asesora
Nacional de bibliotecas Escolares y a persona encargada de la Biblioteca del Centro Nacional

de Educacién Especial Fernando Centeno Guell

Yo , Cédula

afirmo que he sido informado (a) e invitado (a) a participar de manera voluntaria en la
investigacion denominada “Propuesta de una biblioteca con disefio universal para la Asociacién
Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE)’,
realizado por las investigadoras Mag. Linda Clark Alvarado y Master. Yolanda Leal Cubillo para
optar por el grado de Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion.
Este proyecto cuenta con el respaldo de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad de Costa Rica.

Durante el proceso de investigacibn me comprometo a proporcionar informacién de la forma mas
honesta, y ser grabado (a) en audio y en video en caso de requerirse. Asimismo, sé que puedo
negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin consecuencias
negativas para mi persona.

Las investigadoras se comprometen a utilizar la informacion recopilada de manera confidencial,

ética y responsable, exclusivamente para fines de esta investigacion.

Firma

Cédula

Fecha
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Apéndice 11

Consentimiento informado #2

Dirigido a familias y personas encargadas de las personas usuarias de ACOCONE vy al
personal docente de ACOCONE

Yo cédula , afirmo

gue he sido informado (a) e invitado (a) a participar de manera voluntaria en la investigacion
denominada “Propuesta de una biblioteca con Diseno Universal’, realizado por las
investigadoras Master. Linda Clark Alvarado y Master. Yolanda Leal Cubillo para optar por el
grado de Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién. Este
proyecto cuenta con el respaldo de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

de la Universidad de Costa Rica.

Durante el proceso de investigacion me comprometo a proporcionar informacion de la forma
mas honesta, y ser grabado (a) en audio y en video en caso de requerirse. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin

consecuencias negativas para mi persona.

Las investigadoras se comprometen a utilizar la informacién recopilada de manera

confidencial, ética y responsable, exclusivamente para fines de esta investigacion.

Firma

Cédula

Fecha
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Apéndice 12

Consentimiento informado #3

Dirigido a persona profesional experta

Yo cédula ,

afirmo que he sido informado (a) e invitado (a) a participar de manera voluntaria en la
investigacion denominada “Propuesta de una biblioteca con Disefio Universal (DU) y Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) para ACOCONE?”, realizado por las investigadoras Mag.
Linda Clark Alvarado y Master. Yolanda Leal Cubillo para optar por el grado de Licenciatura en
Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacién. Este proyecto cuenta con el respaldo
de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica.

Durante el proceso de investigacibn me comprometo a proporcionar informacion de la forma
mas honesta, y ser grabado (a) en audio y en video en caso de requerirse. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin

consecuencias negativas para mi persona.

Las investigadoras se comprometen a utilizar la informacién recopilada de manera

confidencial, ética y responsable, exclusivamente para fines de esta investigacion.

Firma

Cédula

Fecha

191



Apéndice 13

Consentimiento informado #4

Dirigido a persona experta con discapacidad usuaria de servicios bibliotecarios

Yo cédula ,

afirmo que he sido informado (a) e invitado (a) a participar de manera voluntaria en la
investigacion denominada “Propuesta de una biblioteca con Disefio Universal (DU) para
ACOCONE?”, realizado por las investigadoras Master. Linda Clark Alvarado y Master. Yolanda
Leal Cubillo para optar por el grado de Licenciatura en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias
de la Informacién. Este proyecto cuenta con el respaldo de la Escuela de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informaciéon de la Universidad de Costa Rica.

Durante el proceso de investigacibn me comprometo a proporcionar informacion de la forma
mas honesta, y ser grabado (a) en audio y en video en caso de requerirse. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigaciéon, sin

consecuencias negativas para mi persona.

Las investigadoras se comprometen a utilizar la informacidon recopilada de manera

confidencial, ética y responsable, exclusivamente para fines de esta investigacion.

Firma

Cédula

Fecha
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Apéndice 14

Lista de cotejo para validacidén de propuesta

Lista de cotejo para personas profesionales expertas

Instrucciones: Realizar la lectura y andlisis de la propuesta desde su criterio profesional,
posteriormente indicar si la propuesta planteada cumple o ho con los aspectos correspondientes
descritos en la primera columna. La persona experta puede realizar anotaciones adicionales en
la columna de observaciones para ampliar informacion si lo considera necesario, dichas
observaciones permitirdn mejorar la calidad de la propuesta. Posteriormente, la informacion
proporcionada, sera analizada en una reunidn con las investigadoras del proyecto, a manera de
retroalimentacion.

Cumplimiento

Criterio / Aspecto Caracteristicas de la evaluacién ‘ Si NG Observaciones
Temética Es original
Objetivos Son claros y pertinentes

Se introduce de manera acertada la

Introduccién
propuesta

Describe el problema de estudio con

Justificacion claridad

Se incluye informacién pertinente

Contenido -
para su comprension
: : Contribuye a la resolucién de la
Pertinencia 2. . g
problematica social identificada
Contextualiza el problema y la
Contexto - P nay
poblacion a la que va dirigida
. Existe relacion entre los contenidos
Coherencia
y lo propuesto
. Lenguaje accesible, promueve la
Vocabulario guay P
comprension
Innovacion Presenta un aporte novedoso

Se muestra la integracion de varias

Transdisciplinariedad disciofi
isciplinas

Impulsa el desarrollo de futuros

Investigacion .
gacio estudios
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