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Resumen

Este trabajo final de investigacion aplicada tiene como objetivo evaluar si la
“‘mejor practica” implementada por la Direccién Regional Chorotega del Patronato Nacional
de la Infancia (PANI) en la gestidn operativa de su Rectoria, es una metodologia adecuada
para garantizar la proteccién integral de los derechos de las personas menores de edad,
tanto a nivel regional como local. A partir de los resultados obtenidos, se busca generar
una base tedrico- metodoldgica, que sirva para la construccién de una propuesta operativa
gue permita estandarizar y formalizar el ejercicio de la rectoria del PANI, como un método

de uso institucional.

A partir de la investigacion reflejada en el estado de la cuestidn, el estudio de
caso y las entrevistas semiestructuradas, se identifican nudos criticos que debilitan el
ejercicio efectivo de la rectoria del Patronato Nacional de la Infancia. Se evidencia la falta
de un método estandarizado y formal de la operatividad de la rectoria, asi como la
necesidad de fortalecer el liderazgo estratégico institucional, dentro de los sistemas de

proteccion integral a nivel nacional, local y regional.

Estos hallazgos fundamentan el planteamiento del problema de investigacion:
¢,Cual es la incidencia del método de gestion operativa de la rectoria, implementado por la
Direccién Regional Chorotega del Patronato Nacional de la Infancia, en la garantia de
derechos humanos de las personas estudiantes del Colegio Técnico Profesional de

Liberia?

Del problema de investigacion se desprende el objetivo general del presente
trabajo, el cual es: Elaborar una guia operativa del ejercicio de la rectoria del Patronato
Nacional de la Infancia, que permita la homologacién metodoldgica institucional de la
articulacion intersectorial basada en el enfoque de programacién en derechos humanos.
Este se divide en tres objetivos especificos: 1) Evaluar si la practica de articulacion integral
e intersectorial utilizada por la Direccién Regional Chorotega del Patronato Nacional de la
Infancia, en la atencién de la violencia en el centro educativo Colegio Técnico Profesional
de Liberia, se basa en el enfoque de programacion en derechos humanos. 2) Identificar el
criterio de las personas estudiantes menores de edad, con respecto a la metodologia

utilizada por la Direccion Regional Chorotega, en la atencion de la violencia en el centro

viii



educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia. 3) Analizar los aportes de las personas
profesionales de la Direccion Regional Chorotega del Patronato Nacional de la Infancia y
protagonistas interinstitucionales e intersectoriales que participan en el proceso de

rectoria, para la propuesta operativa y metodoldgica.

El cumplimiento de los objetivos nos permite garantizar la elaboracion de una
propuesta garantista y efectiva, de la gestion operativa de la rectoria del PANI, apegada a
los estandares internacionales del derecho humano a la educacion integral y ciudadania
de las personas menores de edad. Dicha propuesta se dirige al fortalecimiento y
acompafamiento de los “microsistemas” de proteccién; familias y personas docentes en

su corresponsabilidad educativa y formativa.



Abstract

This final applied research paper aims to evaluate whether the “best practice”
implemented by the Chorotega Regional Directorate of the National Children’s Trust (PANI)
in the operational management of its Rectorate, is an adequate methodology to guarantee
the comprehensive protection of the rights of minors, both at the regional and local level.
Based on the results obtained, we seek to generate a theoretical-methodological basis,
which will serve to build an operational proposal that allows standardizing and formalizing
the exercise of the PANI’s leadership, as a method of institutional use.

Based on the research reflected in the state of the art, the case study and the semi-
structured interviews, critical nodes that weaken the effective exercise of the leadership of
the National Children’s Trust are identified. The lack of a standardized and formal method
for the operation of the rectorship is evident, as well as the need to strengthen institutional
strategic leadership within the comprehensive protection systems at the national, local and
regional levels.

These findings support the statement of the research problem: What is the impact
of the operational management method of the rectorship, implemented by the Chorotega
Regional Directorate of the National Children's Trust, on the guarantee of human rights of
the students of the Technical Professional College of Liberia?

The general objective of this work arises from the research problem, which is: To develop
an operational guide for the exercise of the rectorship of the National Children's Trust,
which allows for the institutional methodological homologation of the intersectoral
articulation based on the human rights programming approach. This is divided into three
specific objectives: 1) To evaluate whether the practice of comprehensive and intersectoral
coordination used by the Chorotega Regional Directorate of the National Children's Trust,
in addressing violence in the Liberia Technical Professional School, is based on the human
rights programming approach. 2) To identify the criteria of underage students, with respect
to the methodology used by the Chorotega Regional Directorate, in addressing violence in
the Liberia Technical Professional School. 3) To analyze the contributions of the
professionals of the Chorotega Regional Directorate of the National Children's Trust and
inter-institutional and intersectoral protagonists who participate in the rectorship process,

for the operational and methodological proposal. This research is based on the



comprehensive protection approach enshrined in the American Convention on Human
Rights (Pact of San José) (1969), the Convention on the Rights of the Child (1990) and the
Code of Childhood and Adolescence (1998), aimed at guaranteeing the protection of the
human rights of minors, through the family, community and State protection systems.

The fulfillment of the objectives allows us to guarantee the elaboration of a guaranteeing
and effective proposal for the operational management of the PANI rectorate, attached to
the international standards of the human right to comprehensive education and citizenship
of minors. This proposal is aimed at strengthening and supporting the "microsystems" of

protection; families and teachers in their educational and formative co-responsibility.
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“Muchas veces los nifios con problemas han tenido
traumas, muchos han sido dentro de su hogar, la familia es la
encargada de educar con los valores y si la familia no ayuda
con eso el joven va a ver la violencia como algo normal, porque
nadie se ha preocupado por ensefiarle lo que esta bien o esta
mal....la familia necesita ayuda porque los padres no siempre
estan preparados para educar, no cuentan con la informacion
necesaria para aconsejar a los hijos y estas instituciones
brindan este tipo de apoyo” (persona estudiante de 16 afnos)
“La Fuerza Publica puede brindar charlas a las familias en la
crianza y en la prevencion a las drogas” (persona estudiante
de 16 afios). El joven J. de 15 afos expresa después del
proceso de rectoria: “El ambiente ha cambiado mucho, se
siente mas tranquilo y seguro”. “el proceso me parecié super
interesante, porque no fue solo la entrevista, también
compartimos y nos informamos de otras cosas con respecto a
los derechos de los menores de edad.” Ademas, A. dice que,

“

se les considerd su opinion, “... de hecho hasta este afio con
este proceso he notado que nos toman la opinion”. En el caso
de J. expresa que, “Fue muy lindo aportar algo y ayudar asi
con mejorar la institucion... hemos estado participando en este
proceso para tratar la violencia en la institucion para que lo que

paso este ario 2023 no vuelva a suceder el afio siguiente.”
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Capitulo. |

1.1. Introduccioén

En el aflo 1949, Costa Rica segun su Carta Magna, en el articulo 55 establece la
creacion del Patronato Nacional de la Infancia como una institucién autbnoma a cargo de
la proteccidn especial del nifio y madre con la colaboracion de las demas instituciones del
Estado. Es hasta el afio 1990, que Costa Rica ratifica la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, es a partir de esta fecha que el pais empieza a armonizar las normas de la

Convencién con respecto a la normativa nacional.

Como resultado de dicha armonizacién, en los afios 1996 y 1997 emite como
cuerpos legales especiales: la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia, el 29
de diciembre de 1996, por medio de la Ley numero 7648 y el Cddigo de Nifiez y
Adolescencia, en diciembre del afio 1997, por medio de la Ley numero 7739. Con estas
dos leyes, nuestro pais avanza en relacion con la intervencion en la proteccion y garantia
de los derechos de las personas menores de edad, pues adopta el enfoque de proteccién
integral como un reto (Head, 2008), donde, no sélo se requiere de respuestas a
intervenciones post evento, sino que, paralelamente, deben gestionarse acciones

preventivas, desde un multinivel y la intersectorialidad.

Ambos cuerpos normativos: Ley Organica y Codigo de Nifiez y Adolescencia, como
normas sustantivas, visualizan como personas sujetas de derechos a las personas
menores de edad, operativizan el cumplimiento de sus derechos humanos, considerando
la articulacion de los diferentes sistemas o redes, los cuales se califican como primarios,

secundarios e institucionales (Chandi, 2007).

El enfoque de Proteccién Integral tiene su sustento tedrico doctrinal en la vision de
la persona humana como ser social, ya que durante todas las etapas del desarrollo
formamos parte de los diferentes grupos sociales. Al respecto, Moffat (1991) dice que, “El

proyecto de vida sélo es posible como consecuencia de un vinculo con los otros”.

Conforme el articulo 51 de la de la Constitucion Politica, la reforma a la Ley
Organica del Patronato Nacional de la Infancia (1996), Costa Rica vino a considerar a la



familia como sistema o red primaria a partir de la cual se extienden los demas sistemas de
proteccion; lo que significa que para llegar a la persona menor de edad debe trascenderse
a lo interno de la familia. Y €l considera que el acompafiamiento al sistema familiar es una
responsabilidad de todas las instituciones y sectores del Estado, desde los servicios de

prevencion, atencion y proteccion.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 1 de la Ley Organica del Patronato
Nacional de la Infancia (1996) retoma lo establecido en el articulo 4 de la Convencion
Sobre los Derechos del Nifio; el cual establece que la naturaleza de la institucion es
garantizar la proteccion y la garantia de forma integral a las personas menores de edad y
a sus familias, como elemento natural y pilar de la sociedad, considerando la

corresponsabilidad de los Sistemas de Proteccion Integral.

Por otro lado, en el articulo 55 de la Constitucion Politica (1949), el articulo 2 de la
Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia (1996) y 168 y siguientes de Codigo
de Nifiez y Adolescencia (1997) se delega en el Patronato Nacional de la Infancia, la
rectoria, es decir, el liderazgo en la articulacion intersectorial de todos los sistemas de

proteccion que se desplazan alrededor de la persona menor de edad y su familia.

Asimismo, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio y el Cédigo de Nifiez y
Adolescencia establecen que la proteccion y garantia integral de los derechos humanos
de las personas menores de edad, se logra a través de la activacion de los Sistemas de
Proteccion. Basados en un modelo interorganizacional e inclusivo, de redes de
colaboracion (UNICEF, 2013).

Segun lo mencionado de marras, dentro de este Sistema Nacional de Proteccién
Integral, el Patronato Nacional de la Infancia, ademas de continuar asumiendo sus
competencias de intervencion post evento, asume la labor de liderazgo en la articulacion,

como funcion rectora, desde un enfoque integral, sistémico y holistico.

Si bien es cierto, la Junta Directiva del PANI valida el concepto de Rectoria
Institucional desde una Rectoria Técnica y no Politica, concepto validado por Junta en
Sesion PANI-JD-095-2020 como: “Definir y unificar principios, normas, meétodos,
terminologia y procedimientos relacionados con el cumplimiento de los derechos de los

nifos, nifas y adolescentes, asi como promover la investigacion, el desarrollo y la



aplicacion de metodologias que conduzcan a ese fin. Corresponde impulsar la debida
articulacion y coordinacion efectiva de esfuerzos y recursos de las instituciones del estado
y demas sectores en el ambito nacional, regional y local para lograr el efectivo
cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad”; lo cierto es que la
ponderacion epistemologica y juridica entre las normas internacionales y nacionales,
Convencioén de Derechos de las personas menores de edad, Constitucion Politica, Cédigo
de Nifiez y Adolescencia, Ley Orgéanica del Patronato Nacional de la Infancia, principio de
interés superior, enfoque de derechos humanos y enfoque de proteccion integral, nos lleva
a que el concepto requiere ampliarse al monitoreo y garantia de derechos humanos de
las personas menores de edad, transversalizando los diferentes servicios de
promocion, prevencion, atencion y proteccién, ya que limitar la Rectoria del PANI a
solo una “Asesoria Técnica” en la articulacion interinstitucional, seria negar el impacto de
su labor constitucional, como institucién facultada por ley (articulo 55 de la Constitucion
Politica, 130, 168 y 169 del Codigo de Nifiez y Adolescencia, articulos 2y 3 de la Ley

Organica del PANI), a ser la lider del Sistema de Proteccion Integral.

El Patronato Nacional de la Infancia, desde su funcion rectora no solo estéa sujeto a
garantizar una Asesoria Técnica a los y las protagonistas del Sistema, sino que cuenta
con la potestad constitucional de exigir, gestionar y garantizar los derechos humanos de

las personas menores de edad, desde la corresponsabilidad del entramado intersectorial.

Pese al contenido juridico de la investidura del PANI como ente rector en materia
de derechos humanos de las personas menores de edad, Costa Rica, a la fecha no logra
avanzar en el tema de la operacionalizacion de la rectoria, ya que no se cuenta con una
metodologia homologada y formal que permita garantizar el liderazgo en la articulacién
intersectorial, en el cumplimiento de los derechos humanos de las personas menores de

edad, como estrategia para operacionalizar la rectoria.

El texto del articulo 55 de la Constitucion Politica (1949), ha permeado una cultura
segmentada y separatista en los procesos de garantia de derechos humanos, al hacer
referencia a que el PANI trabajaréa con la “colaboraciéon” de las demas instituciones del
Estado, minimizando tanto el liderazgo del PANI, como la “corresponsabilidad”

interinstitucional.
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El articulo de marras debe ser interpretado a la luz de la Doctrina de la Proteccion
Integral, ya que el mismo es el que le brinda al Patronato Nacional de la Infancia el rol de
ente rector de los derechos humanos de las personas menores de edad y sus familias,
frente a los Sistemas de Proteccion Integral. En ese sentido el articulo 55 debe leerse e
interpretarse de la siguiente manera: “La proteccion integral de los derechos humanos
de las personas menores de edad y sus familias, estard a cargo del Patronato
Nacional de la Infancia, como ente rector, con la corresponsabilidad de las demas

instituciones y sectores del Estado.”

Es por ello que la Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia, desde el analisis
supra citado vendria a ser definida como: El reconocimiento, defensa, garantia,
monitoreo y seguimiento de la proteccion integral de los derechos de las personas
menores de edad y sus familias, asi como el auditoraje del cumplimiento de los
derechos de las nifias, nifios y personas adolescentes y sus familias. Desde
acciones interinstitucionales e intersectoriales de prevencion, atencién, defensay
proteccién; en concordancia con los derechos establecidos en la Convencién sobre
los Derechos de las personas menores de edad, los articulos 130 del Cédigo de
Nifiez Adolescencia, articulos 2y 4 de la Ley Organica del Patronato Nacional de la

Infanciay 51 y 55 de la Carta Magna, como se logra observar en la siguiente imagen.
Figura 1

Rectoria Juridica
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El Plan Estratégico institucional del Patronato Nacional de la Infancia (2018-2022)
(documento vigente aun en el afio 2023 e inicios del 2024), aporta a la investigacion los
nudos criticos que enfrenta la gestion operativa de la rectoria del PANI, como, -un
empoderamiento institucional disminuido, - procedimientos, métodos y abordajes
institucionales sectorizados y diferenciados, sin regulacién formal, - Una falta de
estandarizacion de los instrumentos sobre procedimientos, - Una débil cultura de control
de la creacion, gestion, seguimiento y evaluacion de los proyectos relacionados a la
garantia de derechos de las personas menores de edad, de otras entidades
colaboradoras, - Ausencia de sistemas y metodologia de coordinacion interinstitucional

estables.

Frente a este panorama inicial, el presente documento responde a la necesaria
gestién del empoderamiento institucional dentro de los Sistemas de Proteccién, a través
de la creacion de una metodologia que garantice la efectividad en la coordinacion y
sostenibilidad de los procesos, entre los diferentes protagonistas corresponsables de

garantizar los derechos humanos de las personas menores de edad.



Capitulo Il. El Estado de la Cuestion

El objetivo de este capitulo es analizar los aportes metodologicos y teoricos,
relacionados con la gestion operativa de una rectoria del PANI, entendida como un
proceso de articulacion intersectorial, para garantizar los derechos humanos de las

personas menores de edad.

En este capitulo se muestra la plataforma inicial del estado del arte, dando forma
estructural y analitica a la literatura encontrada, para lo cual se realiz6 la busqueda, a partir
de diferentes motores y plataformas, como BASE, SIBDI de las Bibliotecas de la
Universidad de Costa Rica: Luis Demetrio Tinoco y Carlos Monge Alfaro, y el repositorio
de la Escuela de Trabajo Social.

2.1. Categorias de busqueda

En esta busqueda inicial se revisaron 45 documentos de investigacion, se
seleccionaron nueve trabajos de investigacion (nueve articulos cientificos), de paises

como Costa Rica, Colombia, Chile y Peru.

Para el estudio e investigacion se utilizaron los siguientes criterios:

e Afo de publicacion: Se consideraron investigaciones que permitieran medir
el desarrollo y posible evoluciéon del tema en el tiempo, dado que la
ratificacion de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio es de 1990, se
consider6 un periodo significativo en el desarrollo y madurez operativa de la
rectoria desde el afio 2012 a la fecha.

e Argumentos repetitivos: A través de este criterio se logré descartar
aquellos trabajos de investigacion que eran similares en sus argumentos y

resultados.

e Pertinencia sobre el tema: La relacion directa del trabajo a investigar con

el tema debia ser medular, ya que permiti6 un filtraje adecuado a las



necesidades plateadas para la realimentacion del planteamiento del

problema de investigacion.

2.2. Resultados y hallazgos investigativos

A continuacién, se desarrollan los elementos identificados en el proceso de

indagacion, los cuales se desagregan en categorias de anlisis.

2.2.1. Enfoque de Derechos Humanos de nifios, nifias y personas adolescentes

Como investigaciones que se fundamentan en el Enfoque de Derechos Humanos, se
tiene una investigacion plasmada en la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 19(2), 1-19 sobre la Salud mental primaria para nifios, nifias y

adolescentes institucionalizados: perspectiva de equipos de salud, Chile.

Lo que este equipo de investigadores aporta a la presente investigacion, desde el
enfoque de derechos humanos, es que la garantia del derecho a la salud de las personas
menores de edad, que se encuentran institucionalizadas en alternativas residenciales,
debe ser especializada, dada la complejidad de sus condiciones, historias y experiencias

de vida.

El documento aporta a la investigacion, las siguientes recomendaciones:

e EIl proceso de articulacion intersectorial debe estar dirigido a: - Garantizar el
seguimiento y monitoreo en la atencion. - Brindar procesos de especializacion y
capacitacion para las personas profesionales que atienden a esta poblacion, que
les permita mejorar sus competencias y evitar el desgaste emocional detectado. -
Atencion integrada con los servicios que brindan otros sectores publicos y privados
involucrados en la garantia de sus derechos, operando todos como una red de
proteccion de los derechos de las personas menores de edad. - Considerar a la

violencia como un flagelo multicausal.



El estudio presenta a la atencién integral e intersectorial como la gestion de alianzas
entre los diferentes sectores, utilizando el modelo de atencion comunitaria del Plan
Nacional de Salud Mental de Chile, (Ministerio de Salud, Chile, 2017). (Fernandez
Gonzélez, Irarrazaval Dominguez, Ortega, Carrasco, Martinez Diaz, Rojas Castillo, Mundt
(2021).

En cuanto a lo que el Plan Nacional de Salud Mental en Chile, 2017, aporta al trabajo
de investigacion, es un abordaje intersectorial entre las politicas, planes y programas, de
los distintos sectores del Estado.

El Plan establece que los procesos intersectoriales deben focalizarse en el
fortalecimiento, tanto de las condiciones individuales, como los entornos familiares,
sociales y ambientales que permitan el desarrollo integral de las personas. Los cuales
deben estar dirigidos a realizar estrategias preventivas y de deteccion temprana de

factores de riesgo relacionadas a problemas de salud mental.

Deben generarse estrategias de coordinacién, para garantizar la atenciéon oportuna a
las personas menores de edad con vulneracion de derechos, poblaciones privadas de
libertad, personas en situacion de abandono o calle, personas afectadas por violencia de

género, entre otras.

Los objetivos del Plan estan dirigidos a instalar mecanismos que prioricen la gestion
intersectorial, elaboracién de planes de accion intersectoriales para brindar el servicio a la
poblacion menor de edad con vulneracién de derecho o en conflicto con la justicia,
personas en situacion de calle, personas inmigrantes internacionales, personas de

pueblos indigenas y otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Promueve que las escuelas y colegios desarrollen acciones relacionadas a la salud

mental, asi como acciones de prevencion y deteccidon temprana.

El plan Nacional de Salud Mental en Chile y la Salud mental primaria para nifios, nifias
y adolescentes institucionalizados: perspectiva de equipos de salud, ambos documentos
generan un aporte relevante al presente trabajo de investigacion, ya que desarrollan el

enfoque de proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad, desde



la atencion especializada, integral e intersectorial, para brindar respuestas holisticas a la

poblacién menor de edad en condicion de mayor vulnerabilidad.

También, dejan claro que los sistemas de redes regionales o locales son los espacios
idoneos para la operacionalizacion de la intersectorialidad, la capacitacion, la
especializacion de la persona profesional, el monitoreo y seguimiento de las situaciones
son columnas que sostienen el entramado intersectorial. El abordaje de situaciones de la
prevencion y la educacion permite la deteccién temprana y la atencion oportuna que el

principio de progresividad de los derechos humanos exige.

2.2.2. Participacion de la persona menor de edad

Con respecto a la participacion de la persona menor de edad, como principio y
derecho fundamental que transversaliza todos los procesos, se describen las siguientes
investigaciones: Chavez, Angelit (2014) y Chandi (2007). Estas evidencian el rol de las
redes sociales en la gestion y promocion de la participacion de las personas menores de
edad, como accién misma de participar, visualizada como el derecho a expresar opiniones,
gue sean validadas y consideradas, principalmente, en la cotidianidad de la familia, como
red de apoyo primaria, con miras a prevenir la violencia contra las personas menores de
edad. Estas investigaciones ponen en la palestra, la importancia del rol de las familias en
el cumplimiento de los derechos y el acompafiamiento del Estado en su responsabilidad.

También, conciben a la Politica Nacional como el “cuidado con amor” basada en
pilares estratégicos dirigidos a abordar todas las formas de violencia, la responsabilidad
de la familia, del Estado y sus instituciones, como protagonistas claves.

Estos documentos permiten ampliar el presente tema de investigacion en aspectos
de la posible ruta metodologica, en la gestion de una rectoria formalizada que garantice la
articulacion y ejecucion de politicas, donde la participacion de las diferentes personas
protagonistas, principalmente, de las personas menores de edad y sus familias, se
evidencie en la construccién de los procesos y, asi, lograr un cambio en la comprension y
operatividad de la Gerencia Social de Proteccion y Garantia de los derechos de las

personas menores de edad.
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2.2.3. Proteccion Integral y articulacion intersectorial

De acuerdo con Nufiez Picado (2017), El Sistema Nacional de Proteccion Integral
y los Subsistemas Locales de Proteccion Infantil en Costa Rica, “Formulacion de proyectos
desde la perspectiva de los derechos humanos en el caso de la nifiez y la adolescencia
en Costa Rica” (Alfaro Salas y Salas Ocampo, 2018), se resaltan las potencialidades y las
virtudes del enfoque de derechos de nifiez y adolescencia, desde una perspectiva de

derechos humanos, para la formulacién de proyectos.

Entonces, lo que aporta al tema en estudio, es que la garantia de los derechos
humanos de las personas menores de edad, debe darse desde los Sistemas de
Proteccion, a través de la articulacion con las universidades, para que se generen
procesos de formulacion de proyectos y trabajos de investigacion que aporten estrategias
técnicas y metodologias, dirigidas a asegurar, tanto la especializacion del profesional,

como el acercamiento a la poblacion menor de edad.

El documento establece que la operatividad de un sistema de proteccion requiere
de la gestion y el liderazgo de una organizacion o institucion que articule y lidere a los
diferentes sectores o redes sociales, en pro de asegurar la efectividad y eficiencia en la

garantia de los derechos humanos de las personas menores de edad.

Como aporte, se considera relevante fortalecer el liderazgo del Patronato Nacional
de la Infancia, como ente rector, dentro del Sistema de Proteccion, asi como garantizar la
especializacién de su talento humano en la proteccién integral de sus derechos y los
derechos de sus familias y sus entornos educativos, tal y como lo han logrado desarrollar

paises como Brasil y Argentina.

Por esto, en cuanto al enfoque de proteccion integral, Ospina Botero, Montoya
Pavas (2017), trazan su linea de investigacion en el desarrollo familiar y comunitario. Este
trabajo de investigacion cualitativa, esta dirigido a la promocién del desarrollo familiar
como contexto directo y socio protagonista (pp.31-43) Como aporte importante es que se
debe promover el desarrollo familiar, basado en la capacidad de agencia de este sistema

social; visualiza a las familias como gestoras de su propio cambio, donde cada uno de sus
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miembros tiene la posibilidad de desarrollar su crecimiento y generar nuevas

oportunidades laborales, considerando sus propias potencialidades.

El enfoque de Proteccion Integral, va dirigido a garantizar que el propio Estado se
convierta en el gestor y articulador de ese proceso de desarrollo familiar, por lo tanto, esta
obligado, por Constitucion, a velar por el desarrollo integral de la familia y de la persona

menor de edad.

Es decir, la escuela y las demas instituciones del Estado que forman parte del
Sistema de Proteccion Nacional, Regional y Local estan llamadas a hacer procesos de
formacion y educacion, no solo con la persona menor de edad, sino con sus familias, como

fundamento o nucleo vital de la sociedad.

En el ambito educativo las familias y las personas docentes se convierten en
protagonistas aliados, que deben ser acompafados por el Estado en su proceso de

formacién educativa, para la persona menor de edad.

Desde este aporte, la operacionalizacion de la rectoria del Patronato Nacional de la
Infancia, debe estar dirigida a articular los servicios y recursos que ofrecen las diferentes
instituciones y sectores de los Sistemas de Proteccion Integral, con el fin de garantizar el
acompafamiento de los microsistemas-redes primarias: Familia - Centro Educativo, como
primeros responsables del desarrollo educativo de la persona menor de edad, en el

cumplimiento de su derecho a la ciudadania, como se puede observar en la figura 2.

Figura2 Rol Rector del PANI dentro del Sistema de Proteccion
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Nota. Elaboracion propia.
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2.2.4. Redes Sociales en el trabajo con las familias

Este documento aporta al trabajo de investigacion una vision social del desarrollo
humano. “El proyecto de vida s6lo es posible como consecuencia de un vinculo con otros”.
(Moffat, 1991)

Este documento aporta al trabajo de investigacion lo siguiente:

e Las relaciones humanas como modos de convivir con otros, estan relacionadas con
comunicarse y vincularse (Trossero, 1997), lo cual provoca una internalizacion de

estas por medio de procesos de aprendizaje.

e Estas relaciones generan sistemas sociales definidos por un estilo propio de
“convivir’. Aporta una vision de Red Social como una red de apoyo o capullo
alrededor de una unidad familiar que sirve de almohadilla entre esa unidad y la
sociedad” (Mony Elkain, 1989).

Estas dos premisas nos permiten abordar el tema de rectoria del Patronato Nacional
de la Infancia considerando las redes de apoyo principales obligadas a garantizar el
desarrollo integral y social de la persona menor de edad. Y con ello considerar en la
operacionalizacion de la rectoria el acompafiamiento del Estado a estas redes primarias,
a través de un liderazgo negociador que gestione resoluciones entre las diferentes

especialidades profesionales y protagonistas sociales.

El documento Corrales, Fallas, Morales et al. (2018), Una reconstruccion histérica de
las politicas publicas relacionadas con familias: su analisis en el PANI, IMAS e INAMU
durante los afios de 1990 a 2015, viene a aportar un competente significativo al presente
trabajo de investigacion por cuanto concluye que la reconstruccion historica de las politicas
publicas de Costa Rica relacionadas familias durante los afios 1990 y 2015 en la
institucionalidad del PANI, del IMAS y del INAMU desarrollaron e impulsaron un paradigma
de intervencionismo selectivo y aislado, segmentado, no soélo entre sus programas, sino
por cuanto estaba dirigido a personas menores de edad y mujeres, sin considerar la

integralidad y el contexto de las familias.
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El documento hace mencion a los esfuerzos que el PANI ha realizado para brindar una
atencion integral de la persona menor de edad en los ambitos individual, comunal y
familiar. Asi como el avance que esta institucion ha tenido en cuanto a su reconocimiento
como ente rector en materia de proteccion integral de los derechos humanos de las
personas menores de edad, a través de una articulacion y coordinacion con los
protagonistas sociales e institucionales. Sin embargo, el trabajo de investigacion
reconoce gque aun no se visualiza la construccion de una metodologia que garantice una

articulacion efectiva.

2.2.5. Metodologia procesal de la Rectoria

El articulo 2 de la Ley Orgéanica del Patronato Nacional de la Infancia (1996) es un
cuerpo juridico sustantivo que menciona que la institucion es la rectora en materia de
infancia, adolescencia y familia, sin embargo, al ser una norma sustantiva, no

conceptualiza el término, ni establece un modelo para operacionalizarlo.

Por otro lado, en los articulos 128, 129, 130, 132, 133 y 168 de El Cédigo de Nifiez y
Adolescencia (1997), establecen la forma en que se garantizaran los derechos humanos
de las personas menores de edad que hayan sido amenazados, violentados o se
encuentren a punto de ser vulnerados, y esta sera a través de los sistemas de proteccion.
Este cuerpo juridico otorga al PANI la potestad de exigir el cumplimiento de los derechos
a todos los protagonistas corresponsables Familia-Comunidad-Estado, por lo que, se

concluye gue la rectoria ademas de articulacion es exigibilidad.

Por consiguiente, el Decreto Ejecutivo N° 41902-MP-MNA que regula el
procedimiento establecido en los articulos 133 y 139 del Cdodigo de Nifiez y Adolescencia
(1997), hace mencidn a aspectos meramente procesales, de garantias constitucionales,
como el debido proceso y derecho de defensa de todas las partes dentro del proceso
especial de proteccion. No hace mencion de aspectos relacionados con la proteccion
integral de los derechos de las personas menores de edad y la responsabilidad legal que

tienen los Sistemas de Proteccién Integral en el cumplimiento de estos derechos.
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Dicho decreto no considera a las demas instituciones del Estado como posibles partes
obligadas dentro de un proceso especial de proteccién, como lo establece el articulo 130
del Cddigo de Nifiez y Adolescencia (1997), en el cual dice que el proceso especial de
proteccion podria iniciarse en contra de alguna de las instituciones del Estado, cuando
alguna de ellas incumpla o violente algunos de los derechos de esta poblacion.

Lo anterior, permite concluir que, lo procesal esta a deuda con lo sustancial, existe una
norma sustantiva que brinda la investidura al PANI como ente rector para exigir a la
intersectorialidad su corresponsabilidad en el cumplimiento de los derechos y el

acompafnamiento familiar que con ello deviene.

Por ello, que se puede afirmar que no existe un medio procesal para gestionar la
rectoria, la cual, segun el Cddigo de Nifiez y Adolescencia (1997), en el eje de proteccién
se gestiona mediante el Proceso Especial de Proteccion en sede Administrativa; y en el
eje de prevencién, educacion y promocién, mediante programas, actividades y proyectos

intersectoriales.

2.3. Conclusiones del Estado de la Cuestion:

Las investigaciones utilizaron técnicas cualitativas que partieron de vivencias,
experiencias y percepciones de las personas entrevistadas, sobresalen en los trabajos,

resultados homogéneos, en cuanto a que:

1. No existe un medio procesal o metodologia formal para gestionar la rectoria del
PANI.

2. Toda propuesta operativa de la rectoria debe considerar que toda atencién que se
brinde a las personas menores de edad por parte de las instituciones debe ser
especializada, integral e intersectorial.

3. Los procesos de rectoria deben garantizar procesos de seguimiento, que
comprenda capacitacion a las personas profesionales que atienden a esta

poblacion.
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El ejercicio de la operatividad de la rectoria debe ser a través de una red de
proteccion de los derechos de las personas menores de edad, dirigida a la
prevencion y de deteccion temprana de factores de riesgo.
Los procesos de articulacion de la rectoria deben focalizarse en el fortalecimiento
de las condiciones:

a. Individuales

b. Familiares

c. Sociales

d. Ambientales
Los objetivos de la rectoria deben estar dirigidos a la elaboracion de planes de
accion intersectoriales.
El Patronato Nacional de la Infancia es el encargado de liderar la articulacién de las
distintas instancias del Sistema Nacional de Proteccion Integral, tanto a nivel
nacional, como regional y local.
La operacionalizacion de la rectoria debe estar dirigida al acompafiamiento a las
familias, ya que es una responsabilidad de todas las instituciones publicas,
comunidades y organizaciones no gubernamentales. La Familia tiene capacidad de
agencia como sistema social, donde cada uno de sus miembros tiene la posibilidad
de gestar su propio crecimiento.
Los Sistemas de Proteccién deben trabajar en articulacion con las universidades,
para que generen conocimiento y metodologia dirigidas a la especializacion del
profesional, como el acercamiento a la poblacion menor de edad y trabajo con las

familias.

10.Se debe fortalecer el liderazgo del PANI para que articule y lidere a los diferentes

sectores 0 redes sociales, en pro de asegurar la efectividad y eficiencia en la
garantia de los derechos humanos de las personas menores de edad.

11.En cuanto a la participacion debe ser visualizada dentro del proceso de rectoria,

como el derecho a expresar opiniones, que sean validadas y consideradas,
principalmente, en la cotidianidad de la familia, como red de apoyo primaria, con

miras a prevenir la violencia contra las personas menores de edad.

12.Los documentos legales institucionales que regulan el actuar operativo del PANI,

deben ser reformados, ya que ninguno a la fecha de la culminacién de esta
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investigacién considera a la rectoria institucional como un eje transversal para
garantizar la proteccién de los derechos humanos de las personas menores de
edad y sus familias.

En la fase inicial del Proceso Especial de Proteccion se realiza una evaluacion del
riesgo, los criterios de valoracién del riesgo, la cual podria servir de base en el

proceso de validacion de la metodologia operativa de la rectoria del PANI.

Se concluye que el Estado de la cuestion aporta al presente trabajo de
investigacion una plataforma de lanzamiento robusta, de la cual se desprende que
no existe, una metodologia operativa formal y homologada que permita la gestion
de la rectoria del PANIy que, de existir, ésta debe considerar los aportes sefialados

anteriormente.

Las investigaciones, hacen referencia a la necesaria utilizacion del enfoque
de Proteccién Integral y enfoque de derechos humanos como linea base para la
construccion de cualquier iniciativa metodologica eficaz, para garantizar los
derechos humanos de las personas menores de edad. De ellas se desprende que
la operacionalizacion de la rectoria debe dirigirse al trabajo en red con familias, para
alcanzar el cumplimiento de la ciudadania de las personas menores de edad, a
través del liderazgo del PANI y que la misma ademas de articulacion, es exigibilidad

de los derechos.
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Capitulo Ill. Delimitacién del Problema de Investigacion

Estos hallazgos fundamentan el planteamiento del problema de
investigacion: ¢Cual es la incidencia del método de gestion operativa de la rectoria,
implementado por la Direccion Regional Chorotega del Patronato Nacional de la Infancia,
en la garantia de derechos humanos de las personas estudiantes del Colegio Técnico

Profesional de Liberia?

El VIl Informe del Estado de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, Costa Rica
2021, evidencia lo mismo que el VII Informe sobre los Derechos la Nifiez y la Adolescencia
(2011), ya que ambos identifican una deficiente coordinacién entre las organizaciones
publicas. Falta de compromiso comunitario. Inactividad en los SSLP una sobrecarga de
funciones y trabajo en el Patronato Nacional de la Infancia” (Comision Nacional de Nifiez
y Adolescencia), lo que evidencia un débil o nulo ejercicio de la rectoria por parte del

Patronato Nacional de la Infancia.

El Estado de los Derechos (2021) recomienda fortalecer el SNPI, a través del
fortalecimiento del liderazgo del PANI como institucion rectora en materia de nifiez,
adolescencia y familia. Asi como gestionar la capacitacion y sensibilizacion de las
personas profesionales sobre el derecho a la participacion. Para fortalecer los sistemas de
proteccion propone contar con una politica nacional, regional y local articulada, dirigida al

abordaje integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, segun los resultados del estado de la cuestion, aln existen vacios en
cuanto a la existencia de una metodologia formal y estandarizada que operacionalice de
forma garantista y eficaz el proceso de articulacion intersectorial como rectoria del
Patronato Nacional de la Infancia, dentro del o los Sistemas de Proteccion Integral a nivel
Nacional, Regional y Local.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se debe aplica el enfoque de
programacion en derechos humanos, ya que el mismo es un planteamiento dirigido a
orientar los programas y servicios de desarrollo econémico y social de las instituciones de

un Estado, al cumplimiento de los derechos humanos de las personas menores de edad,
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desde un intervencionismo intersectorial e integral. Por otro lado, este enfoque exige el
uso de buenas practicas de programacion, lo que implica considerar la existencia de
alguna “mejor practica” que permita el cumplimiento efectivo de la rectoria, a través de un

liderazgo efectivo del PANI.

En ese sentido, el estudio de caso (analisis de una “mejor practica”), sera la ruta de
investigacibn que permita la construccion de una propuesta metodolégica para

operacionalizar la rectoria del Patronato Nacional de la Infancia.

3.1. Datos estadisticos sobre la situaciéon de las personas menores de edad

relacionados con la violencia

Existen datos estadisticos relacionados con la violencia contra las personas
menores de edad del afilo 2020, que son importantes para evidenciar y fundamentar la

necesidad de fortalecer la rectoria técnica del PANI.

A continuacién, los datos extraidos de la pagina oficial del Patronato Nacional de la
Infancia (2021),

El PANI recibi6é 359 llamadas por situaciones de riesgo de 102.742 nifios, nifias y

personas adolescentes.

En las Unidades Regionales de Atencion Inmediata (URAI) del PANI se atendieron

4.696 denuncias por alto riesgo de 7.424 nifios, niflas y personas adolescentes.

En la linea adolescente madre (800-2262626) se brindé acompafamiento

psicosocial y legal a 6.559 adolescentes madres.

El PANI brindé subsidio a 2310 adolescentes madres para que continuaran en el

sistema educativo.

En el primer semestre del 2020, el Ministerio Publico registré 3.797 causas por

relaciones sexuales contra personas menores de edad.

En el primer semestre del 2020, se reportaron 3.184 nacimientos de adolescentes

madres.
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En el 2020 hubo 19 femicidios, el PANI brindd proteccién a 15 nifios, nifias y

adolescentes hijos (9 mujeres y 6 hombres).

En la Encuesta Nacional Mujer, Nifiez y Adolescencia (EMNA, 2018) se indica que
el 11% de mujeres de 15 a 19 afios reportaron tener relaciones sexuales con una
pareja mayor por 10 afios 0 mas; 12% de mujeres de 15 a 17 afios se sintieron
discriminadas por religion o creencias y 6% de mujeres de 15 a 17 afios se

sintieron discriminadas por ser muijer.

La EMNA reporta que el 49% de menores de 1 a 14 afios experimentaron cualquier
meétodo violento, ya sea agresion psicolégica o castigo fisico de las personas
cuidadoras y el 3% de menores de lal4 afios experimentaron castigo fisico

Severo.

De 5 a 17 afios: Un 2% de las nifias y adolescentes (mujeres) se encuentra
trabajando en condiciones peligrosas vs un 7% de nifios y adolescentes
(hombres).

Los datos de la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes que se detallan,
anteriormente, correspondientes al afio 2020, llevan a concluir como pais que la respuesta
al incremento en la violencia, es una tarea del Sistema Nacional de Proteccion, de un
abordaje con un enfoque intersectorial, de género y con la participacion activa de las nifias
y las adolescentes, desde el direccionamiento y liderazgo del Patronato Nacional de la
Infancia, como ente rector técnico que promueva y gestione programas de prevencion,

educacion y promocion de derechos.

Por ende, el planteamiento del problema de esta investigacion tiene su fundamento
en el articulo 4 de la CDN. Este instrumento Internacional fue ratificado el 18 de julio del
afio 1990 como Ley n° 7184, establece una serie obligaciones y direccionamientos a los
paises que lo ratificaron, con la finalidad de que garanticen los derechos humanos de las

personas menores de edad.

Segun, el articulo 4 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (2021), “La
Convencién Internacional sobre los derechos de las personas menores de edad,

comentada. Con aportes propositivos desde la interdisciplinariedad (p,18), establece que
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es obligacion del Estado dar efectividad a todos los derechos reconocidos en dicho
instrumento. Esto exige a cada Estado adoptar o modificar medidas administrativas y
legislativas para que armonicen con la Convencién, asi como incluir, en el presupuesto
nacional, partidas que beneficien a la poblacion menor de edad, elaborar politicas
especiales para garantizar los derechos contemplados en dicha Convencién. En ese
mismo sentido, cada Estado debera promover el mejoramiento de los sistemas de garantia
de derechos y de prevencion de situaciones violatorias de derechos de la poblacion menor

de edad, en condicion de alta vulnerabilidad.

De lo anterior se desprenden tres elementos importantes,

° Que la Convencién exige la existencia legal y normativa de un Sistema de
Proteccion Integral, que funcione como un brazo extendido del Estado que permita

la accesibilidad de los derechos de las personas menores de edad.

° Que este Sistema de Proteccion Integral requiere de un Ente Rector que lo
coordine, lo lidere, lo monitoree y direccione, en busqueda de garantizar el
cumplimiento y ejecucion de las normas establecidas en la Convencidn Sobre los

Derechos del Nifo.

) Que el Sistema de Proteccion Integral fue pensado por el legislador para
abordar no solo los ejes de promocion, prevencion y educacién, sino que desde
su Integralidad abordar los ejes y procesos de atencibn y proteccion

administrativo.

Se debe resaltar que, es a partir de la postura del PANI como 6rgano lider y
articulador del sistema de proteccién, debemos fortalecer la naturaleza y el actuar de la
institucién en la reformulacion de propuestas, visiones y fomentar, desde esa postura, la
participacion protagonica de las personas menores de edad. La figura 3 muestra las
estadisticas del PANI en el afio 2021 acerca de las denuncias en perjuicio de las personas

menores de edad.
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Figura 3

Estadisticas de denuncias tramitadas al PANI en el afio 2021.

ESTADISTICAS NACIONALES 2021
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Nota. Elaboracion propia.

3.2. Objetivo General

e Elaborar una guia operativa del ejercicio de la rectoria del Patronato Nacional de
la Infancia, que permita la homologaciébn metodolégica institucional de la
articulacién intersectorial basada en el enfoque de programaciéon en derechos

humanos.

3.3. Objetivos Especificos

e Evaluar sila practica de articulacion integral e intersectorial utilizada por la Direccion
Regional Chorotega del Patronato Nacional de la Infancia, en la atencion de la
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violencia en el centro educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia, se basa en

el enfoque de programacién en derechos humanos.

Identificar el criterio de las personas estudiantes menores de edad, con respecto a
la metodologia utilizada por la Direccion Regional Chorotega, en la atencion de la

violencia en el centro educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia.

Analizar los aportes de las personas profesionales de la Direccion Regional
Chorotega del Patronato Nacional de la Infancia y protagonistas interinstitucionales
e intersectoriales que participan en el proceso de rectoria, para la propuesta

operativa y metodoldgica.
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Capitulo IV. Marco Institucional

El marco institucional comprende la institucionalidad corresponsable directa en la
garantia del derecho a la educacion integral de las personas menores de edad, asi como
del acompafiamiento y capacitacion a los primeros circulos de proteccion, llamados

” “

“microsistemas”- “redes primarias”: Familias y personas docentes.

Entidades como el Instituto de Alcoholismo y Fa&rmaco Dependencia y el Ministerio
de Educacion Pdblica, cuentan con convenios de cooperacion en la ejecucion de
programas de prevencion y atencion, dirigidos a personas estudiantes, personas adultas
responsables y personas docentes. Uno de estos programas es el programa Dynamo, el
cual es un proceso de asesoria y acompafamiento al personal de los centros educativos
dirigidos a la deteccion temprana, promocion de estilos de vida saludables, que ayuden a

prevenir la violencia y el consumo de drogas en las personas estudiantes.

Bajo ese analisis, es posible delimitar las corresponsabilidades directas en el
trabajo de investigacion de campo, con respecto a dos de los microsistemas responsables
de la educacion integral de la persona menor de edad; las familias y las personas

educadoras.
Es por ello que, en este apartado se hace referencia al siguiente marco institucional:

e Patronato Nacional de la Infancia: Como ente rector del proceso

e Ministerio de Educacién Pubica (Colegio Técnico Profesional de
Liberia): Como microsistema y corresponsable directo de la educacién
integral de las personas estudiantes, del acompafiamiento y capacitacion a
sus familias y a sus personas docentes.

e Instituto de Alcoholismo y Farmaco Dependencia, Sede Liberia: Como
microsistema y corresponsable aliado del MEP, en esa educacion integral
de las personas estudiantes, en el acompafiamiento y la capacitacion a sus

familias y a sus personas docentes.
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4.1. Patronato Nacional de la Infancia

Es una institucion creada por Constitucion Politica, a través del articulo 55 de la
Constitucion Politica en 1949, fue pensada por el legislador para que fuese la institucion
rectora en materia de derechos de las personas menores de edad. La fecha de su
nacimiento fue el 15 de agosto de 1930 y su creacion fue promocionada por el Profesor Luis

Felipe Gonzalez Flores.

De acuerdo con el articulo 55 de la Constitucion Politica (1949), define al PANI
como una institucion autbnoma encargada de la proteccién especial de la madre y la
persona menor de edad, para cumplir sus fines, esta institucién deberd contar con la
colaboracién de las demas instituciones del Estado. A la luz de la doctrina, entendemos
el referido articulo de la siguiente manera: ““La proteccién integral de los derechos
humanos de las personas menores de edad y sus familias, estar4 a cargo del
Patronato Nacional de la Infancia, como ente rector, con la corresponsabilidad de

las demas instituciones y sectores del Estado.”

Segun Plan Estratégico Institucional del Patronato Nacional de la Infancia (2018-
2022), la mision del Patrona Nacional de la Infancia es, “Garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, mediante la ejecucion de acciones de

proteccion integral y su rol de rectoria técnica” (p.14).

A su vez la vision es, “Ser la Institucidon rectora-técnica en materia de derechos de
la nifiez y adolescencia, que brinde proteccidn integral con crecientes estandares de
calidad, con talento humano e infraestructura fisica y tecnolégica, idénea y eficaz” (Plan

Estratégico Institucional del Patronato Nacional de la Infancia, 2018-2022, p.14).
También se argumenta que tres de los objetivos estratégicos del PANI son,

Ejercer la RECTORIA TECNICA, con el fin garantizar el ejercicio de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y Fortalecer la GESTION DEL TALENTO
HUMANO que permita mejorar la cultura de servicio, la identificacion con la

institucion y una sana rendicion de cuentas y Desarrollar los SISTEMAS DE
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INFORMACION” (Plan Estratégico Institucional del Patronato Nacional de la
Infancia, 2018-2022, p.16).

4.1.1. Plataforma juridica y normativa del PANI

Para que el PANI pueda lograr la operativizacion de sus fines y propdésitos cuenta
con normativa nacional e internacional, como la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por Costa Rica en 1990, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (7739) de 1977
y su Ley Organica (7648) de 1996; estos tres cuerpos normativos se constituyen en la
plataforma legal minima, que impulsa la proteccion de los derechos de la nifiez y la

adolescencia en Costa Rica.

La Ley Orgéanica del PANI y el Cédigo de Nifiez y Adolescencia establecen fines y
atribuciones a dicha institucién. Por un lado, la Ley Organica No 7684 define los fines y las
atribuciones del Patronato y el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia hace una
manifestacion expresa de los derechos de las personas menores de edad y, desde esos
derechos, le otorga, al PANI y a las instituciones que conforman el sistema nacional de

proteccion, diferentes funciones.

Por ende, para poder responder, de manera integral, a la garantia y protecciéon de
los derechos de las personas menores de edad, la Constitucién Politica, en su articulo 55,
el Codigo de Nifiez y Adolescencia y la Ley Organica del PANI exige procesos de

articulacion interinstitucional e intersectorial.

El Patronato Nacional de la Infancia en 22 afios pas6 de cinco Oficinas Locales a
54 Oficinas Locales en todo el territorio nacional, con la apertura de 650 plazas, sumando
un total de, aproximadamente, 1.525 plazas al 2020. Este crecimiento ha generado una
regionalizacion de sus servicios, naciendo asi las Direcciones Regionales, lo que ha hecho

gue el organigrama del PANI haya sufrido modificaciones en ese periodo de crecimiento.
La Institucion esta compuesta por tres niveles organizacionales:
Politico

Técnico operativo
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Técnico desconcentrado

En cuanto al nivel Politico, se trata del espacio donde se toman decisiones politicas
y estrategias, ademas se realiza la gestidén del control y seguimiento de los cambios, de
los programas y proyectos, para que vayan conforme a la mision y la vision de la
institucion. Quienes ejercen estas funciones son La Junta Directiva y la Presidencia
Ejecutiva, la Auditoria Interna, el Consejo Nacional de Adopciones y Juntas de Proteccion
a la Nifiez y Adolescencia, la Oficina de Planificacion, la de Asesoria y Gestion Juridica, la
Unidad de Comunicacion y Prensa, la Contraloria de Servicios y la Oficina de Tecnologias

de Informacion.

Ademas, a nivel operativo, este espacio es el responsable de la gestion,
implementacion y control de los planes, programas y proyectos de la Institucion. Se
compone de departamentos como: la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia
Técnica y a las unidades organizacionales que dan soporte a la labor sustantiva y
administrativa financiera del PANI. El nivel técnico desconcentrado, esta a cargo de las
Direcciones Regionales, de las que dependen las Oficinas Locales y las Juntas de
Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia, se basa en la gestion del area técnica: Atencion

y Proteccion Especial y Promocion y Prevencion de Derechos.

El Patronato Nacional de la Infancia, en los ultimos afos, ha ido consolidando un

modelo de atencion, el cual esta conformado por,

. Atencion primaria: Relacionada, propiamente, a las gestiones realizadas por las
Oficinas Locales.

. Atencidon secundaria: Que esta relacionada con la articulacién de las Oficinas

Locales con los diferentes sistemas de proteccion de las personas menores de edad.
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4.2. Colegio Técnico Profesional de Liberia

Cuadro 1

Matricula inicial, repitentes y nimero de secciones en el centro educativo.

MATRICULA INICIAL, REPITENTES Y NUMERO DE SECCIONES
EN EL CENTRO EDUCATIVO

Servicioy Matricula Inicial Repitentes

Cantidad de
Secciones

Anfno que cursa Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Total-Centro Educativo 2171 1096 1075 85

Técnica Diurna 1580 794 786 68 35 33 47

72 312 169 143 13 4 9

82 314 165 149 12 6 6

9% 314 157 157 27 13 14

112 190 79 111 2 2

9

9

9

10° 251 132 119 12 8 4 7
6

7

122 199 92 107 2 2

Técnica Nocturna # 403 187 216 24

Plan Nacional (o equivalente) ## 188 115 73 14

Nota. Cuadro Matricula Centro Educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia (2023).

El expediente regional contempla informacién sobre la naturaleza del Centro
Educativo a rectoriar, se menciona que es un Centro Técnico Profesional ubicado en el
canton de Liberia, consta de dos mil ciento setenta y un personas estudiantes, entre los

cuales mil noventa y seis son hombres y mil setenta y cinco son mujeres.

El Colegio se divide en tres modalidades una técnica diurna, otra técnica nocturna
y, la ultima, Plan Nacional (o equivalente). De las dos mil ciento setenta y un personas
estudiantes, cuatrocientos trece pertenecen a la Modalidad Técnico Nocturno y ciento
ochenta y ocho a la Modalidad del Plan Nacional. La Modalidad Diurna consta de mil
quinientos ochenta estudiantes, de los cuales setecientos noventa y cuatro son hombres

y setecientas ochenta y seis mujeres.

Por ende, esta modalidad técnica tiene la finalidad de garantizar la formacion
técnica profesional de las personas estudiantes, con la capacidad de desempefarse, de
manera eficaz y competitiva, en el &mbito laboral, una vez que se graduen. Con ello se
contribuye al desarrollo social y econdmico del pais. Se considera, por tal razén, uno de
los sistemas de ensefianza mas importantes del pais, ya que aumenta las oportunidades

futuras de empleo.
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Al respecto, en los articulos 14 y 17 de la Ley Fundamental de Educacion (1957),

son los que dan fundamento juridico a la Educaciéon Técnica Profesional.

Segun el articulo 14 pretende desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan
orientarse hacia algun campo de actividades vocacionales o profesionales y segun el
articulo 17 esta ensefianza se ofrecera a quienes desearen hacer carreras de naturaleza
vocacional o profesional de grado medio para ingresar, a las cuales se requiere haber

terminado la escuela primaria o una parte de la secundaria.

A nivel pais, se imparten modalidades aprobadas por el Consejo Superior de
Educaciéon (2000), las cuales son industrial, agropecuario o comercial y servicios, lo

anterior permite enfrentar las demandas de la globalizacion, de manera mas efectiva.
De acuerdo con Fernandez Araaz (2014),

Este sistema tiene como misién y vision garantizar la preparacion de la persona
estudiante a nivel ético, formacion integral, académico y profesional que le permita
contribuir a su proyecto de vida en funcion de su propio crecimiento y beneficio y el
de la sociedad. En ese sentido el Ministerio de Educacion Publica debe garantizar

y promover la formacién de un recurso técnico profesional especializado.

e Alcance de la corresponsabilidad legal del Colegio Técnico Profesional de

Liberia:

La Ley Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, en su
articulo 1 establece la obligacion del Ministerio de Educacién Publica de garantizar la

educacioén para la paz.

Dicha norma exige que las escuelas y los colegios, tienen el deber trabajar en procesos
de formacién con las personas estudiantes la naturaleza y las exigencias de la
construccion permanente de la paz, a través de la utilizacion del diadlogo, la negociacion,
la mediacion, la conciliacion, como métodos idoneos para la solucion de conflictos. La

educacion debe estar dirigida al respeto a los derechos humanos.
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La Ley fundamental de la Educacion en Costa Rica, establece que en cuanto a la
educacion integral se refiera el centro educativo debe generar procesos de capacitacion y

acompafnamiento a las personas adultas responsables de las personas estudiantes.

La corresponsabilidad del Ministerio de Educacion Publica se amplia en el tanto, debe
gestionar el acompafiamiento de los sistemas de proteccion integral en cuanto al
acompafamiento integral e intersectorial las familias y personas docentes, en su funcién

de educacion y formacion integral, como se observa en la figura 4.
Figura 4
Corresponsabilidad legal del MEP en la prevencion de la violencia

OBLIGACIONES LEGALES DEL MEP

El mejoramiento de la salud = AL b

mental moral y fisica EDUCACION

EDUCACION
INTEGRAL

— La educacion debe formar para la paz
y el respeto a los derechos
Ley de Resolucién Alterna humanos

de Conflictos y Promocion -
de la Paz Social RAC J

Nota. Elaboracion propia.

4.3. Instituto de Alcoholismo y Farmaco Dependencia del cantén de Liberia

El Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) cuenta con una direccién
regional en Guanacaste, denominada Region Chorotega, la cual tiene con una sede en

Liberia.
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El servicio de promocidn y prevencion, opera para ayudar a las personas menores de
edad en procesos de capacitacion, informacion, educacion y atencion de las adicciones a

sustancias psicoactivas.

Ademas, trabaja la promocién de salud, a través de la sensibilizacion y capacitacion de
personas funcionarias publicas, padres, madres y personas encargadas de las personas
menores de edad. Este proceso socio educativo se realiza por medio del fortalecimiento
de las Habilidades para la Vida y en el canton de Liberia trabajan con poblacion estudiantil
de los Colegios. A nivel comunitario el IAFA trabaja de manera articulada con el Ministerio
de Educacion Publica, gobiernos locales y organizaciones, para lograr la ejecucion de

modulos socioeducativos en las comunidades.

Entre los modulos socioeducativos que se abordan en IAFA Chorotega (IAFA, 2022)

estan:
Para padres y madres de familia
1. Tomando el control de mi vida
2. Enlazando Familias
3. Guia con amor
4. Habilidades para la vida. Programa Dynamo.
5. EITik Toc de las drogas

6. La Solidaridad nos Une

e Alcance de la corresponsabilidad legal del Colegio Técnico Profesional de

Liberia:

Segun la Ley Orgéanica del Ministerio de Salud, N° 5412, para el otorgamiento de
personalidad juridica instrumental al Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia,
N° 8289, propiamente en su articulo 3, el IAFA esta obligado a desarrollar estrecha relacion
con el Ministerio de Educacion Publica, con el objetivo de desplegar en las escuelas y los

colegios, una campafa preventiva permanente contra el alcoholismo y la drogadiccion, a
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través de programas preventivos dirigidos a personas estudiantes, personas adultas

responsables y personas docentes.

Dichos programas educativos cuentan con enfoques integrales, dirigidos a la
prevencion de la violencia, prevencion y atencion de la adiccion, por lo que, dentro de los
Sistemas de Proteccion Integral el IAFA juega un papel preponderante en el
acompafamiento de los micro sistemas de proteccion, es por ello que se considera su

incorporacion como corresponsable directo en el tema de educacion integral.
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Capitulo V. Marco Teorico

En este apartado se formula el referente tedrico de la investigacion a partir de las
siguientes categorias:

5.1. Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia

La Rectoria del PANI es una atribucién que le fue delegada constitucionalmente
para garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, dentro de los
sistemas de proteccidén nacional, regionales y local, segun lo establecido en el Cédigo

Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

La Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia es: El reconocimiento, defensa,
garantia, monitoreo y seguimiento de la proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad y sus familias, asi como el auditoraje del cumplimiento de los
derechos de las nifias, niflos y personas adolescentes y sus familias. Desde acciones
intersectoriales de prevencion, atencién, defensa y proteccion; en concordancia con los
derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos de las personas menores de
edad, los articulos 130 del Codigo de Nifiez Adolescencia, articulos 2 y 4 de la Ley

Orgénica del Patronato Nacional de la Infanciay 51 y 55 de la Carta Magna.

Sin embargo, la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia (2019) define

el concepto de rectoria de la siguiente manera,

Definir y uniformar principios, normas, métodos, terminologia y procedimientos
relacionados con el cumplimiento de los derechos de los nifios, niflas y
adolescentes, asi como promover la investigacion, el desarrollo y la aplicacion de
metodologias que conduzcan a ese fin. Ademas, corresponde impulsar la debida
articulacion y coordinacion efectiva de esfuerzos y recursos de las instituciones
estatales y demas sectores en el ambito nacional, regional y local para lograr el

efectivo cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad.
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Es asi como, ambos conceptos se complementan, ya que segun el enfoque de
derechos humanos y enfoque de proteccion integral, el ejercicio de la rectoria del es lograr
uniformar y brindar calidad a los servicios sustantivos, a través de la homologacion de
procesos, métodos y procedimientos en las diferentes oficinas locales y direcciones
regionales, con miras a la gestion del liderazgo y articulacién integral e intersectorial de
todos los protagonistas corresponsables en garantia de los derechos humanos de las

personas menores de edad y sus familias.
5.1.1. Este rol de rectoria se define a través de las siguientes acciones

1. Promover el acompafiamiento y educacién a las familias.

2. Promover la participacion de las personas menores de edad dentro de sus familias
y sociedad civil, en una accion articulada.

3. Las acciones de rectoria técnica se pueden desarrollar a nivel nacional, regional y
local, articulando los procesos, desde el rol director, dado por la Constitucion
Politica, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley Organica del PANI.

4. Capacitar y sensibilizar a los diferentes sectores de la sociedad, por medio de la
realizacion de talleres de analisis.

5. Promover modelos homogéneos de trabajo.

6. Gestionar la clarificacion de competencias, afinar la claridad y delimitacién de la
competencia propia.

7. Gestionar y desarrollar sistemas de evaluacibn y monitoreo, con base en
indicadores.

8. Brindar seguimiento y monitorear los planes de las demas instituciones para el
cumplimiento de la Politica Publica con base en los indicadores propuestos.

5.2. Ciudadania de las personas menores de edad

La ciudadania empieza en la familia. Para lograr llegar a la compresion de la
ciudadania de las personas menores de edad, es de relevancia epistemolégica relacionar
los conceptos democracia y la ciudadania. Ambos conceptos tienen un componente

ideoldgico significativo, a nivel histdrico, ya que estan, intimamente, relacionados con los
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modos de convivencia en sociedad, dirigidos a limitar la accion del Estado sobre sus
miembros. A lo anterior, se le suman los marcos tedricos que rifien, en cuanto a quiénes

sSon 0 no son ciudadanos.

Lo que nos lleva a pensar que la ciudadania sigue siendo una construccion
historica, lo que ha hecho que su conceptualizacion y operacionalizacion varie en tiempo

y segun la cultura.

Segun, Gonzélez Coto (2012) los elementos de la ciudadania son,
1. Ser poseedor de derechos y deberes en una sociedad especifica;
2. Pertenecer a una comunidad politica vinculada a la nacionalidad,
3.  Contribuir a la comunidad a través de la participacion.

Por otra parte, en cuanto al concepto de democracia es imprescindible pensar que
se encuentra, estrictamente, ligado al concepto de ciudadania. La democracia también
adquiere, como forma de gobierno, un origen histérico, remontado en la época de las
revoluciones, adquiriendo una relevancia fundamental en la fertilizacion del caracter de un

occidente civilizado.

Actualmente, la globalizacion capitalista ha democratizado su modelo de gobierno,
el cual busca legitimar el desarrollo econémico, desde un modelo mas neoliberal, de la
cual nace un nuevo concepto de ciudadano, “llamado “los ciudadanos-siervos”, llamados
asi porque son los sujetos sin poder, donde el Estado y el mercado cumplen un rol
directivo. Detras de este nuevo concepto nos encentramos con una democratizacion falsa
y debilitada” (Capella, 1993, p. 152).

Bajo este concepto de democracia “capitalista” se permean, en la actualidad, los
planes de estudio de Educacion Civica costarricense, ya que, en la unidad de décimo afio,
se recalca que la democracia es un régimen que garantiza las libertades y los derechos
de los ciudadanos de un pais. Sin embargo, esta misma conceptualizacion es la que
delega el poder, casi absoluto, en el gobernante elegido y en la clase gobernante, lo que,

contradictoriamente, genera mayores desigualdades sociales



35

De ahi que la identidad democrética llamada representatividad tiene su relatividad,
en cuanto a quiénes representa. Porque el sujeto es todo ser humano vivo y corporal,
legitimado para reclamar sus derechos y ejercer sus deberes, por lo que, como tal y en su
version mas humana, es, a todas luces, un ciudadano. Por lo que la democracia misma

es y debe ser ese sujeto, visto desde un universalismo concreto y no abstracto.

Lo anterior, nos hace reflexionar sobre la reconceptualizacién de las categorias de

la democracia y la ciudadania ligadas a, Unicamente, los derechos civiles y politicos.

Por lo tanto, reconocer a las personas menores de edad, como sujetos plenos y
seres humanos autonomos, con la capacidad de brindar sus opiniones, aportar al
desarrollo social y hasta decidir sobre aspectos que les incumban, debe ser fundamento
epistemoldgico de la ciudadania de esta poblacion.

Esta nueva concepcidén implica la transformacion de la cultura adultocentrista,
donde todos y todas estamos comprometidos y comprometidas a esa transformacion. Se
busca pasar de la representacion como la minoria de edad a la visién integral de las
personas menores de edad, como sujetos plenos de derechos y deberes sociales. Por lo
que, el autor Ferrajoli (citado por Garcia, s.f), dice que, la garantia de los derechos
humanos es el instrumento mas eficiente para cerrar la brecha que separa a los derechos

de (todos) los hombres de (algunos) ciudadanos tales.

Bajo la nueva mirada de la ciudadania de las personas menores de edad, como ese
derecho humano a participar activamente en el desarrollo social, la rectoria del Patronato
Nacional de la Infancia debe direccionar su norte, hacia la garantia de este derecho,
empezando por acompafar a sus familias y comunidades, como principales obligados de

su empoderamiento social.

Sin embargo, no podria existir una garantia efectiva de la ciudadania de las
personas menores de edad, sin un enfoque metodoldgico como el de la Teoria del enfoque
Sistémico, que permita la compresion y evaluacion de la responsabilidad parental como
microsistema responsable directo del desarrollo social y ciudadania de la persona menor

de edad. Es por ello que a continuacién se hace referencia a éste.
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5.3. Teoria de enfoque sistémico. Escuela de Barcelona

La teoria del Enfoque Sistémico aparece en la segunda mitad del siglo XX, por
medio de la cual se brinda a la humanidad una manera diferente de analizar la realidad,

asi como de comprender a los sujetos como sistema, dentro de otro sistema.

Las caracteristicas de este tipo de enfoque son que su unidad de analisis es el
sistema, como un todo y no sélo el individuo. Pasa de un andlisis lineal a uno circular del
mecanicismo a lo holistico. Se encarga del estudio de las relaciones y sus formas de
comunicaciéon en los grupos, por lo que los sujetos se interrelacionan, creando distintos

sistemas.

Por ello, de este enfoque nace de la Escuela de Barcelona, el enfoque Sistémico
Familiar, el cual plantea la evaluacion de la parentalidad y sus relaciones con los hijos e
hijas.

Ante esto, esta teoria plantea que dicha evaluacién debe centrarse, propiamente,
en las caracteristicas de la parentalidad y en las relaciones padres / hijos, no en la
personalidad o funcionamiento cognitivo de los padres o madres como adultos, por lo que
para ella no interesa tanto un diagndstico clinico de trastorno de la personalidad del padre

o la madre, sino cdmo este trastorno repercute en el bienestar de la persona menor de
edad.

También esta teoria plantea cuatro tipos de funciones parentales, a partir de las
cuales es posible evaluar la responsabilidad parental,

1. Funcion parental de proteccion: Velar por el buen desarrollo y crecimiento de los

hijos, asi como por su socializacién.

2. Funcion parental de estimulacion: Aportar a los hijos estimulacion que potencien
sus capacidades, tanto fisicas como intelectuales y sociales, para conseguir la maxima

potencialidad.
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3. Funcion parental educativa: Tomar decisiones que garanticen el desarrollo
educativo del nifio y que tienen que ver, no solo con el ambito educativo, sino con el

modelo familiar que se establezca.

4. Funcion parental afectiva: Los padres deben proporcionar un entorno que garantice

el desarrollo psicoldgico y afectivo del nifio

Cabe destacar la importancia de la competencia del Patronato Nacional de la
Infancia, que es la valoracion de la responsabilidad parental, y su impacto en el desarrollo
integral de la persona menor de edad, frente a la omision o actuacion violatoria de sus
propios progenitores o encargados (como principales garantes del desarrollo integral de la
persona menor de edad), con el fin de garantizar su derecho a permanecer con su familia

de origen.

La operacionalizacion de la rectoria, en la gestion del acompafiamiento familiar,
debe considerar la evaluaciébn de la responsabilidad parental, la construccién de
diagnosticos de las capacidades y funciones parentales y, por lo tanto, tratamientos
restitutivos y de acompafiamiento a dicho microsistema, como responsable directo de la

educacion integral y la ciudadania de la persona menor de edad.

En ese sentido las redes primarias familias, personas docentes y comunidades
deben ser acompafiadas en ese proceso de formacién y educacion, por todo el Sistema

de Proteccion Integral nacional, regional y local; aspecto que se desarrolla a continuacion.

5.4. Sistema Nacional de proteccién integral de los derechos de las personas

menores de edad

El pilar sustantivo que sostiene el cuerpo juridico de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio es el enfoque de proteccion integral de las personas menores de edad.
Todos los paises que han ratificado la Convencidén Sobre los Derechos del Nifio cuentan
con procesos de implementacion diferenciados de los principios y mandatos, o que genera
heterogeneidades, en cuanto al paso de lo sustantivo a lo formal, porque las instituciones

gue componen los sistemas de proteccion se encuentran en proceso de ajuste. Lo
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sustancial del derecho no puede operar sin la satisfaccion y realizacion efectiva de los

derechos y la verificacion de su cumplimiento.

El proceso de avance y escalada requiere de, en primera instancia, establecer los
estandares juridicos para las personas menores de edad, como sujetos de derecho vy,
posteriormente, fundar los deberes del estado de garantizar los derechos humanos de las

personas menores de edad.

Lo anterior, marca una integracion progresiva al enfoque de proteccion integral,
donde la garantia de los derechos de las personas menores de edad, se llega a

operacionalizar, a través de los sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia.

Asimismo, una tercera etapa del proceso de integracion progresiva es elaborar una
guia o modelo que contemple lo conceptual y lo operativo de la proteccion integral que
sitle a las personas menores de edad, no sélo como sujetos pasivos del derecho, sino
como ciudadanos en todas sus facultades de participar, activamente, en la construccién

social a la par de la persona adulta.

En ese sentido, todo sistema de proteccion debe asentarse sobre el paradigma de
la proteccion integral, considerando a las personas menores de edad como sujetos de
plenos derechos, con mecanismos idéneos para exigir y, en contra posicion a la Teoria de

la Situacion Irregular, la cual los posiciona como objeto de tutela por parte del Estado

Este marco, modelo o guia conceptual y operativa, debe contemplar, tanto a los
organismos estatales, como a los no gubernamentales, para que articulen esfuerzos desde
unas reflexiones, nuevas vinculaciones, acuerdos y propuestas de accién para garantizar

la ciudadania de las personas menores de edad.

Por ello, todo sistema de proteccion que persiga los fines de operativizar la teoria
de la proteccidn integral, debe contar, al menos, con una institucion rectora que lo lidere,
gue genere espacios deliberativos y participativos de los organismos publicos, privados y
de la sociedad civil. Una institucion lider que logre una articulacion bien regulada, con una
claridad técnica, en cuanto a su propia competencia como la de los demas actores sociales
e institucionales, tanto desde un nivel nacional, como regional y local, una instituciéon que

cuente con los recursos técnicos y financieros necesarios para llevar a cabo la tarea.
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La UNICEF (2008) ha definido a los sistemas de proteccion,

como un conjunto de leyes, politicas y servicios necesarios en todos los ambitos
sociales —especialmente en el ambito del bienestar social, la educacion, la salud y
la justicia— para apoyar la prevencién de los riesgos relacionados con la proteccion

y la respuesta en este sentido (p.12).

También, el Instituto Interamericano del Nifio (2013), lo ha definido como un disefio
organizacional y operativo concebido para la implementacion de las politicas publicas de

infancia.

Sobre el mismo tema, la CEPAL (2002), lo define como estructura organizativa que
pretende sistematizar las relaciones entre todos los actores involucrados, con la finalidad

de garantizar los derechos reconocidos en la CDN.

Ahora bien, sistematizando los tres anteriores conceptos se puede decir que el
sistema de proteccion integral de las personas menores de edad es el conjunto de
instituciones y érganos, instrumentos e instancias que, a nivel nacional, regional y local,
promueven, restituyen y garantizan los derechos de las personas menores de edad, con
la finalidad de resarcir el dafio causado por la violatoria del derecho, sin dejar de lado las
formas o las estructuras de relacionamiento entre las organizaciones publicas y privadas,
en especial, la forma en que puedan generar acciones e interacciones complementarias.
El propdésito es lograr la construccion de un sistema sinérgico como un conjunto de partes

organizadas y relacionadas que operen, holisticamente, para lograr un objetivo comun.

Por ende, un “Sistema” debe estar compuesto por instituciones y actores que se
encuentran interrelacionados al servicio de la proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edad. Este “Sistema” debe contar con un enfoque integral y no estar
ocupado en andlisis de tema por tema. Porgue un enfoque integral ofrece una estructura
global y sistémica que brinda respuestas a la multicausalidad de factores que rodean la

vulneracion de los derechos.

Segun, Fluke (2010), estos sistemas tratan de proteger a toda la nifiez y unir a todos
los actores detras de un conjunto de objetivos comunes y la capacidad de respuesta, no

s6lo inmediata, sino también a largo plazo, bien coordinada y articulada.
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También, al respecto, el articulo 26 del Decreto Reglamentario del Funcionamiento
del Consejo Nacional, tanto las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia como
los Comités Tutelares de la Nifiez y la Adolescencia son parte del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes y tienen la funcién
de articular y coordinar con el Consejo Nacional, a través de la informacion de sus planes

de accién y rendimiento de informes.

Por lo tanto, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) es el 6rgano rector en
materia de infancia, adolescencia y familia, segun Constitucién Politica en el articulo 55 y
la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia No 7648 de 1996, que lidera los

espacios de coordinacion, dentro del Consejo de Nifiez y Adolescencia.

5.5. Enfoque de Programacién en derechos humanos

Este enfoque se presenta como respuesta a la pregunta o problema de
investigacién, ya que es un enfoque metodologico que tiene como principal objetivo, lograr
el empoderamiento de las personas titulares de derechos con el fin de hacer reclamo y
ejercer sus derechos, frente a la identificacion de las responsabilidades de los actores
publicos y privados como gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, llevandolos a la

accion.

En cuanto a la metodologia que utiliza, es la de la articulacion como proceso de
vinculacion de los derechos humanos a los planes, programas, proyectos y actividades.
Ademas, cuenta con un planteamiento integral y sistémico, conocido como “manual de
buenas practicas”, con una programacion centrada en la proteccion de los derechos de las

personas menores de edad.

Por lo que, desde esta puesta en marcha, lo procedente es evaluar y analizar una
mejor practica regional y local, que permita la gestion de una propuesta operativa de la
rectoria del PANI, considerando ademas que promueve las alianzas intersectoriales como
metodologia para lograr promover los derechos de los nifias, nifios y personas
adolescentes, utilizando perspectivas integrales con soluciones y respuestas

multisectoriales.
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La programacion con enfoque de derechos humanos, esta compuesta por cuatro
fases tedricas del ciclo de la programacion, que deben ser identificadas en el caso o

practica modelo.

En estas 4 fases se planifica, actia y luego se evalla las acciones, lo que permite

que el ciclo se pueda adaptar a los requerimientos de cada institucion.

5.5.1. Etapas del Ciclo de la Programacion

Primera Fase. Analisis Situacional.

El éxito de esta fase se medir a través del alcance de los objetivos deseados, ya
que comprende la recopilacion de informacion adecuada que permita realizar la evaluacion
necesaria para el planteamiento de mejoras en la garantia de la proteccion de los derechos

de las personas menores de edad.

Esta fase incluye un mapeo del nivel o grado de violacion de derechos, asi como el
analisis y la valoracion de las causas de la violatoria del derecho, ademas, un analisis y
estudio de la legislacion, practicas y las actitudes culturales que rodean la violatoria del

del mismo.

En esta fase, debe considerarse la opinion de las personas menores de edad, asi

como realizar un mapeo de actores y garantes de los derechos. El andlisis debe incluir,
l. La situacion de los derechos de las personas menores de edad.

Il. Valoracion y evaluacion de los derechos que estan siendo violentados, poblacion
afectada.

Il. Valoracion de las consecuencias de la situacion violatoria de derechos y su impacto

sobre las personas menores de edad, segun sexo, discapacidad, edad, entre otros.

V. Un estudio y andlisis de las politicas, legislacion y acciones de parte del gobierno,

con respecto a las situaciones violatorias de derechos detectadas.
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V. Un analisis sobre las actitudes y practicas culturales de la sociedad civil, de las
organizaciones, de los funcionarios publicos y de las personas menores de edad, con

respecto a sus derechos.

VI. Puede utilizarse el formato utilizado por el Comité de los Derechos del Nifio para la

presentacion de informes

Todo esto con el objetivo de lograr comprender las fuerzas y factores que influyen
en las causas para proceder a disefar intervenciones apropiadas. Estas causas, por lo

general, se encuentran interrelacionadas y requieren de un enfoque multisectorial.
Segunda Fase. Estableciendo Prioridades.
Posterior al analisis, se deberan establecer prioridades y definir las areas a intervenir.

Los elementos para determinar la priorizacion son,

. La gravedad y la frecuencia de la violacion.
. La disposicién y la disponibilidad de los actores socios para la implementacion.
. El nivel de apoyo del gobierno para el logro de los objetivos del cumplimiento de las

politicas publicas de nifiez y adolescencia.

. Las politicas que rigen a la institucién actora responsable (capacidad, experiencia,

logistica y disponibilidad de fondos).

. El rol de los otros actores, incluso de Save the Children, evitando la duplicidad de
funciones.
. Andlisis de la efectividad y los beneficios, segun la inversion realizada.

Tercera Fase. Estrategias de Implementacion.

Se trabaja esta fase con “Los Tres 3 Pilares”, que se trata de tres areas de intervencion y

un andlisis situacional sistematico,

1.- Las violaciones directas a los derechos de las personas menores de edad, tales como,
asuntos de proteccion como: la separacion de nifios en conflictos, la explotacion sexual

comercial y el trabajo del nifio.
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2.- Existencia de brechas referentes a la participacion o acceso a los derechos. Esto se
logra a través del fortalecimiento de la “infraestructura” legislativa, politica, administrativa
y comunitaria; asi como las practicas de promocion y proteccion de los derechos, con el
fin de garantizar el control y la rendicién de cuentas, brindar seguimiento y monitoreo del

progreso en la garantia de los derechos de las personas menores de edad.

3.- La finalidad de este pilar es generar un apoyo social y del gobierno. Asi como generar
conciencia, conocimiento y comprension en la comunidad sobre estos derechos de las
personas menores de edad. Con este pilar se logra fertilizar la tierra para fortalecer el
crecimiento de las alianzas de apoyo a los derechos de las personas menores de edad

entre profesionales, comunidad, las personas menores de edad y el gobierno.

Los enfoques que se utilizan son el de investigacion, comunicacién y educacion

publica, defensa, capacitacion y generacion de capacidades, monitoreo y evaluacion.
Cuarta fase. Monitoreo y Evaluacion.

El objetivo de la evaluacion es determinar si el nivel de violacion de los derechos
se ha minimizado, como resultado de la ejecucion de la programacion. Para poder evaluar
es necesario plantear indicadores, estos indicadores se relacionan con los objetivos
plateados en la programacion. Este es un proceso de reflexion dirigido a valorar riesgos
futuros y aprender lecciones. Esta etapa debera considerar la participaciéon de las

personas menores.
Aspectos a medir en el monitoreo y evaluacion,

. Si se han realizado cambios, con respecto al conocimiento de los derechos de la
persona menor de edad.

. Si se realizaron cambios en politicas, estrategias y capacidades institucionales.
. Si se han realizado cambios en cumplimiento de los derechos del nifio.

. Si se han realizado cambios en la situacion real de las personas menores de edad.
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Capitulo VI. Fundamento Juridico Normativo

6.1. Convencién Sobre los Derechos del Nifio

Los derechos de las personas menores de edad se encuentran plasmados en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, redactada y elaborada durante
aproximadamente 10 afios, enriquecida con los aportes de sociedades, culturas y
religiones diferentes. Esta fue aprobada, como Tratado Internacional, el 20 de noviembre
de 1989.

Este cuerpo juridico, de gran envergadura internacional, cuenta con 54 articulos,
en los cuales se reconoce a las personas menores de edad como sujetos de derecho en

desarrollo fisico, mental y social, con derecho a expresar sus opiniones.

Ademas, es un modelo de salud, la supervivenciay el progreso de toda la sociedad

humana, de caracter obligatorio para los Estados firmantes.

Por ende, los Estados firmantes informan al Comité de los Derechos del Nifio sobre
los avances que se han obtenido en la aplicacién de las normas establecidos en la
Convencién. La aceptacion internacional de la Convencion fue abismal, por parte de la
gran mayoria de paises del mundo, demostrandose con ello la importancia de garantizar
su proteccion y desarrollo, a nivel mundial. Desde que los paises firmantes la adoptaron
como su base juridica en la garantia de derechos de las personas menores de edad en el
mundo, se han generado avances importantes, en cuanto a la supervivencia, la salud y la

educacioén, de las personas menores de edad.

6.2. Codigo de Nifiez y Adolescencia

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en 1998 se convierte en la
operacionalizacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, aprobada por las Naciones
Unidas en el afio 1989 y ratificada por la Asamblea Legislativa de Costa Rica en el afio
1990.
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Es un conjunto de normas juridicas sustanciales que regulan la proteccion integral
de los derechos de las personas menores de edad. Este Codigo también es el resultado
de consultas y aportes de diferentes sectores de la sociedad, su aprobaciéon fue unanime

en la Asamblea Legislativa.

Asimismo, el objetivo general de este Codigo es la proteccion integral de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, segun lo establecido en la Constitucion de la
Republica y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como la modernizacion e

integracion del ordenamiento juridico de la Republica en esta materia.

Cabe destacar que es un marco de referencia juridico minimo para la proteccion
integral de los derechos de las personas menores de edad, €l establece los principios

fundamentales de,

» Participacion social o comunitaria.
* Proteccion Integral desde el Sistema de Proteccién Nacional.

» Procesos administrativo y judicial relacionados a la garantia y la restitucion de los
derechos de las personas menores de edad.
» Aplicacion supletoria de normas de cualquier rango que les brinden mayor

proteccion, las cuales prevaleceran sobre las disposiciones de este Codigo.

6.3. Ley organica del PANI

Es la ley N° 7.648/1996. Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia. Este
es un cuerpo juridico que resume en su articulado que el Patronato Nacional de la Infancia
es la institucion rectora en materia de infancia, adolescencia y familia, que su finalidad
principal es garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas menores de

edad y sus familias, como elemento natural y pilar de la sociedad.

Lo principios, atribuciones y fines que regulan la competencia del Patronato

Nacional de la Infancia, segun el articulo 2, 3y 4 de la Ley Organica, son,

» Larectora técnica del PANI en materia de infancia, adolescencia y familia.



46

Obligacién del Estado costarricense de garantizar los derechos de la infancia,
la adolescencia y la familia.

El interés superior de la persona menor de edad.

La proteccion a la familia como elemento natural y fundamental de la sociedad,
por ser el medio idéneo para el desarrollo integral del ser humano.

La proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad, el
reconocimiento de sus derechos y garantias, segun la Constitucion Politica,
normas de derecho internacional y leyes nacionales e internacionales atinentes
a la materia.

Mantener una coordinacion interinstitucional permanente, con la participacion
de la sociedad organizada, para ejecutar y fiscalizar las politicas de infancia y
adolescencia.

Planificar, ejecutar y supervisar programas de prevenciéon de manera conjunta
con las instituciones.

Impulsar programa de capacitacion y formacion para los padres de familia,
sobre sus responsabilidades y deberes, asi como propiciar con otras
instituciones, programas y actividades que inculquen y reafirmen la practica de
valores espirituales, morales, sociales y familiares.

Realizar la auditoria del cumplimiento de los derechos de los menores de edad.
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Capitulo VII. Reconstruccion Teoérica Metodoldgica

7.1. Fundamento Tedérico y Metodoldgico

La presente investigacion se encuentra debidamente sustentada en cuanto a los
resultados tedricos y metodoldgicos, que brindan respuesta al planteamiento del
problema, los objetivos y la metodologia de la investigacion, a través de la investigacion
cualitativa que permitid la comprension y evaluacion del fendmeno social desde una
perspectiva particular, historica y desde la vita de sus protagonistas, es decir, desde una

perspectiva interna (subjetiva). (Colas y Buendia, 2012 p. 250)

En primer lugar, se decidi6 utilizar como base para la compresion del alcance de la
gestiébn operativa de la rectoria, los aportes de la teoria de la Proteccion Integral,
fundamentada en el reconocimiento real de la persona menor de edad como ciudadano,
como persona en desarrollo que requiere la proteccién integral de sus derechos desde
los sistemas de proteccion integral y el enfoque de derechos humanos, basado en el
empoderamiento de la persona menor de edad y la corresponsabilidad juridica de los

diferentes protagonistas en la proteccion de los derechos humanos de esta poblacién.

Desde esta teoria y enfoque, a través de la investigacion del estado de la cuestion, se
logré hacer un filtraje juridico (normativa) y operativo (“deber ser”) que permitié analizar e
interpretar el estado de la realidad social versus la realidad juridica. Donde se demuestra
que tanto la teoria de la proteccion integral y el enfoque de derechos humanos,
transversalizan la normativa institucional, pero no logran impactar lo procesal o
metodoldgico y operativo en el contexto social. Este resultado podria estar ligado a la
interpretacion literal del articulo 55 de la Constitucion Politica, la cual cuenta con claros

sesgos del paradigma de la situacioén irregular, dada la época en que entré en vigencia.

Se escoge el analisis de caso, como instrumento de investigacion, con fundamento
en lo estipulado en el Enfoque de Programacién en Derechos Humanos, el cual hace
referencia al necesario estudio y analisis de “mejores practicas” que puedan servir de base

metodoldgica, para la construccion de propuestas garantistas.
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La entrevista semi estructurada, servira de guia para garantizar una evaluaciéon del

caso a estudiar.

Ambos instrumentos permitiran identificar la respuesta al problema de
investigacion: ¢La metodologia utilizada por la Direccibn Regional Chorotega del
Patronato Nacional de la Infancia, en el Colegio Técnico Profesional de Liberia, permite la
garantia efectiva de los derechos de las personas?

7.2. Tipo de estudio

El tipo de investigacion inicial fue exploratoria y en la segunda etapa de la investigacion
practica se decide por el tipo de investigacion fenomenoldgico, estudio de caso: “Analisis
profundo de un caso y su contexto, con fines de entender su evolucion o desarrollo e

ilustrar una teoria” (Creswell et al., 2007).

Con respecto al tipo de estudio exploratorio, con el Estado de la Cuestion se logro
demostrar que, hasta el momento, no existe un procedimiento metodolégico homologado
y evidenciado, de manera formal, en el Patronato Nacional de la Infancia que permita

operacionalizar su funcién Rectora.

Es a partir del planteamiento del problema y la construccion de los objetivos
gue se identifica que el tipo de estudio que se requiere es el de estudio de caso, el cual
permitird responder al planteamiento del problema: Estos hallazgos fundamentan el
planteamiento del problema de investigacion ¢ Cuadl es la incidencia del método de gestion
operativa de la rectoria, implementado por la Direccion Regional Chorotega del Patronato
Nacional de la Infancia, en la garantia de derechos humanos de las personas estudiantes
del Colegio Técnico Profesional de Liberia? Y a partir de la respuesta al problema, cumplir
con el objetivo de elaborar una guia operativa del ejercicio de la rectoria, que permita la
homologacién metodoldgica institucional de la articulacién intersectorial, basada en el
enfoque de programacién en derecho humanos. Este tipo de investigacién permitira

analizar y validar, de manera integral, la metodologia utilizada por la Direccion Regional
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Chorotega en la garantia de la rectoria del PANI, con miras a elaborar la construccion de

una guia operativa formal que homologue el actuar institucional, a nivel nacional.

7.3. Poblacion participante

Es a partir del planteamiento del problema que se decide elegir la poblacion
participante, utilizando para ello “Los Tres 3 Pilares” del enfoque de programacion en

enfoque de derechos humanos.

1.- Identificar y diagnosticar las violaciones directas a los derechos de las personas
menores de edad, tales como asuntos de proteccion. 2.- Identificar la existencia de
brechas referentes a la participacion o acceso a los derechos. Esto se logra a través de
practicas de promocion y proteccion de los derechos, con el fin de garantizar el control y
la rendiciéon de cuentas, brindar seguimiento y monitoreo del progreso en la garantia de
los derechos de las personas menores de edad. 3.- Generacion de un apoyo social y del
gobierno. Asi como crear conciencia, conocimiento y comprension en la comunidad sobre

estos derechos de las personas menores de edad.

Desde este enfoque se hace necesario identificar a los protagonistas del proceso
de investigacion: Persona menor de edad estudiante — Centro Educativo — Persona adulta

responsable - Instituciones corresponsables de trabajar la violencia.

7.3.1. Siete personas menores de edad

Las personas menores de edad son representantes legitimos de la poblacion
estudiantil, dado que son los miembros del Gobierno Estudiantil del Colegio Técnico
Profesional de Liberia, por lo tanto, representan la voz de todas las personas estudiantes,
con ideas y propuestas que seran validadas, a través del presente proceso de

investigacion.

Es importante mencionar que para la participacion y garantia de la ciudadania de

las personas menores de edad en las entrevistas semi estructuradas, se solicitd el
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asentimiento informado de sus familias (ver anexo 1), asimismo, se solicitd el

consentimiento informado de las familias participantes (ver anexo 2).

7.3.2. Siete personas adultas responsables de las personas estudiantes

Se escogen las personas adultas responsables, padres y madres de los estudiantes
del Colegio Técnico Profesional.

7.3.3. Dos personas, funcionarias de equipo de Atencion de la Direccién Regional

Chorotega

La directora regional y la coordinadora de la Unidad de Prevencion de la direccion
regional, ambas funcionarias conocedoras del proceso de rectoria técnica, las cuales
cuentan con una gran trayectoria institucional, lo que permite aportar informacién sobre el

contexto, cultura e historia institucional del PANI.

7.3.4. Dos personas, funcionarios de Direccion Regional Ministerio de Educacion

Publica

Es importante escuchar la voz del director regional del MEP, asi como del director
del centro educativo, en cuanto a la efectividad de la metodologia aplicada por la direccién
regional en la garantia de las personas estudiantes a vivir una vida estudiantil libre de

violencia.

7.3.5. Una persona, funcionaria de la Direccién Regional del IAFA

La funcionaria identificada como corresponsable del proceso es la promotora del
IAFA en Liberia, la cual tiene a cargo el proceso de promocidn y prevencion de la violencia

y el consumo de drogas en el centro educativo. Por lo que, desde esa corresponsabilidad,
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podra brindar informacién adecuada al proceso de investigacion y evaluacién de la

metodologia.

7.3.6. Tres personas, funcionarias del Colegio Técnico Profesional de Liberia

Las tres personas funcionarias son una persona docente, la subdirectora y una
orientadora del centro educativo, las cuales, desde sus roles y programas, aportaran una

vision integral al proceso de investigacion y evaluacion de la propuesta.

7.4. Técnicas e Instrumentos

El tipo de estudio se lleva a cabo a través de entrevista semi estructurada, lo cual
se requiere para proporcionar una descripcion de actitudes, recomendaciones, aportes

técnicos, conocimientos y opiniones de las personas sujetas de la investigacion.

El andlisis y estudio de caso brinda elementos determinantes en la medicion de
variables a la luz de los “Tres Pilares” del enfoque de programacion en derechos humanos,
permite identificar posibles soluciones, mejorar el conocimiento del fenbmeno social,
evaluar las intervenciones de los operadores del caso y permite una mejor comprension

de la complejidad en el abordaje de la violencia en los centros educativos.

El tipo de estudio de caso que se utiliza es el “estudio de caso evaluativo”, porque
éste permite tomar como marco tedrico el enfoque de programacién en derechos
humanos, desde el cual se analiza la realidad y el fendmeno social a evaluar, para brindar
la respuesta que se busca, permitiendo seleccionar al Colegio Técnico Profesional de
Liberia, como escenario real, generador de la informacion a evaluar. Tal y como lo

establecen Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia (1996).

El estudio de caso como instrumento heuristico, va a permitir evaluar la eficacia de
la metodologia utilizada de manera empirica, por la Direccibn Regional Chorotega en la
atencion de denuncia de hechos de violencia en el centro educativo en mencion, para
generar a partir de ello una propuesta metodoldgica que operacionalice la rectoria del
PANI.
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Dicha evaluacion se triangula con el enfoque de programacion en derechos
humanos, como marco teorico que garantiza la eficacia operativa de los derechos
humanos de las personas menores de edad y sus familias. El proceso evaluativo nos lleva
a defender el desarrollo de este tipo de “mejor practica” tal y como lo plantea dicho
enfoque, puesto que contempla la articulacion intersectorial, fomenta la ciudadania de la
persona menor de edad, incorpora el trabajo con los micro sistemas familias, personas

docentes y personas estudiantes, desde un analisis profundo de sus interrelaciones.

7.4.1. Analisis y estudio de caso

El analisis y estudio de caso estara relacionado con la revisién del proceso de
“Abordaje Interinstitucional de situaciones de violencia en el Centro Educativo CTPL afio
2023 (Auditoraje Social de Derechos)”, el cual se analizard, a la luz de los requerimientos

del Enfoque de Programacion en Derechos Humanos.

La eleccion del centro educativo esté relacionada con aspectos de accesibilidad a
la informacion, frecuencia e intensidad de la situacion violatoria de derechos en el
colectivo de personas estudiantes, la complejidad del fenébmeno de la violencia en el
centro educativo y las personas e instituciones protagonistas, en su integralidad permiten
el desarrollo del estudio de caso, para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de
investigacion. Asi como la disposicion de la directora regional del PANI Chorotega, para
contribuir en la generacion de un cambio de cultura institucional mas democratica y

proactiva.

7.4.2. Entrevista semi-estructuradas

La entrevista, permitira evaluar el impacto del “estudio de caso” en la garantia de
derechos humanos de las personas menores de edad, desde el enfoque de programacion
en derecho. Como instrumento ésta, permite observar y evaluar sin juicios de valor, el
comportamiento de la persona entrevistada, sus gestos y su comunicacion no verbal,
aplicando y gestionando lo asertivo en la entrevista, o que genera una oportunidad para

ampliar la informacion y permitir la fluidez de la comunicacion. Requiere, no sélo de un
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espacio seguro para la persona entrevistada, sino que también una comunicacion

empatica de parte de la persona entrevistadora. (Mella, 1998)

Por ello, se escoge este tipo de entrevista, pues esta permite realizar las preguntas

en un orden establecido, lo cual permite la flexibilidad de las preguntas.

El proceso de recopilacion de la informacién se compone de diversas actividades

como:

De acuerdo con el contexto de la investigacion, se realizaran 16 entrevistas semi-

estructuradas que se dividen segun grupo focal.

e Tres entrevistas a tres personas adultas responsables de las personas

estudiantes; dos mujeres y un hombre.

e Cinco entrevistas a cinco personas estudiantes menores de edad del Colegio
Técnico Profesional (dos varones y tres mujeres), en sesiones de 60 minutos

cada una.

El objetivo de estas entrevistas sera identificar el criterio de las personas
estudiantes menores de edad, con respecto a la metodologia utilizada por la Direccion
Regional Chorotega, en la atencion de la violencia en el centro educativo Colegio Técnico
Profesional de Liberia y si esta apegada al enfoque de programacion en derechos

humanos.

Dos entrevistas semi-estructuradas a dos personas funcionarias de equipo

de Atencion de la Direccion Regional Chorotega.

e Dos entrevistas a dos personas funcionarias de Direccion Regional
Ministerio de Educacién Publica

e Una entrevista a una persona funcionaria de la Direccién Regional del IAFA
e Cuatro entrevistas a cuatro personas funcionarias del Colegio Técnico

Profesional de Liberia.

El objetivo de estas entrevistas sera analizar los aportes de las personas
profesionales que participaron en el proceso de rectoria técnica del PANI en el CTPL, con

el fin de realimentar la propuesta operativa y metodoldgica de la Rectoria Institucional.
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Esto permitird describir los hallazgos, en cuanto a analizar los procedimientos
correspondientes a la rectoria, determinar los procedimientos e instrumentos legales que
la regulan, asi como el procedimiento utilizado por le Direccion Regional Chorotega, en la
gestidn, para, posteriormente, proponer las acciones de articulacion que deban generarse
para gestionar la rectoria técnica. En otras palabras, esta dirigido a la exploracion,

recopilacion, andlisis y presentacion de los datos recopilados.

El presente trabajo de investigacion utilizara, tanto fuentes de recolecciéon de la
informacion primarias, como secundarias. Ambas completardn la busqueda del
cumplimiento de los objetivos, en el tanto las fuentes primarias permitiran el contacto
directo con el sujeto de estudio, por medio de la aplicacion de cuestionarios y la

observacion de la comunicacion no verbal.

En cuanto a las fuentes secundarias, comprenden la mitad del trabajo de
investigacion, ya que es la informacion recogida por otras personas investigadoras, que a
la fecha se ha logrado sintetizar para, posteriormente, ser ponderados y contrastados con

los datos que arrojen las fuentes primarias.

7.5. Metodologia de la Investigacion

El enfoque de investigacion utilizado es el cualitativo, “dirigido al estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social” (Echeverria Barrantes, 2014, p.
82). Esta investigacion esta dirigida al andlisis de la realidad subjetiva e intersubjetiva de
la operatividad de la proteccion de los derechos de las personas menores de edad, en
concordancia con los procedimientos e instrumentos legales que regulan las acciones de
la Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia. Desde la multiplicidad de los contextos,
este brinda un plus adicional, el cual es captar, en sintesis, los aportes técnicos de los
funcionarios, las percepciones y actitudes de las familias involucradas en la investigacion
y los mas valioso es que permite obtener la opinién de las personas menores de edad,
con respecto al proceso de rectoria técnica utilizada por la Direccion Regional Chorotega
para abordar el tema de la Violencia en el Centro Educativo Colegio Técnico Profesional

de Liberia.
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Disefio de la investigacion

Objetivo General
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e Elaborar una guia operativa del ejercicio de la rectoria, que permita la

homologacién metodolégica institucional de la articulacion intersectorial basada

en el enfoque de programacion en derecho humanos

Conceptualizacién

1.- Competencia
Material del PANI:

La competencia
del PANI
dada

legislacion,

material
esta por
nuestra
segun el articulo 2 de
la Ley Organica de la
institucién y el
articulo 55 de la
Constitucion Politica.

Esta se define como:

La Institucion del
Estado costarricense
encargada de ejercer
rectoria en materia

de proteccion integral

Operacionalizacion

Se operacionaliza,
segun ejes de atencion
institucional (Cada eje
va a contar con un
procedimiento

diferenciado, pero que
se transversaliza y se
relaciona con el otro,

porque lo impacta).

Operacionalizacién de
la  rectoria como
articulacion desde los
ejes de atencion vy

proteccion

Instrumentalizacio

n

Entrevista

semiestructurada

Sujetos

Tres personas
adultas
responsables
de familia de las
personas

estudiantes.

Tres personas
menores de
edad,

estudiantes del
Colegio Técnico

Profesional



de los derechos de
las personas
menores de edad y
su familia, a través de
los sistemas de
proteccion integral
nacional, regional y

local.

En todos los
procesos que ejecute
el PANI se requiere
abordar la garantia
de los derechos de
las personas
menores de edad,
desde la articulacion
de actores, donde el
PANI es el lider y

coordinador.

Segun, los articulos
111, 130, 27 y 7 del
Caodigo de la Nifez y
Adolescencia, asi
como el articulo 2 de la
Ley Organica del
PANI, establece que
en un Proceso
Especial de Proteccion

tiene tres tipos de

Subprocesos
Especiales de
Proteccion

1. Sub  Proceso

Especial de Proteccion
para atender a la
familia (cuando es la
familia la que violenta
el derecho de Ia
persona menor de
edad), articulos 133 y
139 del Codigo de
Nifiez y Adolescencia.

En este proceso
especial de proteccién
para la familia, se
tienen como obligados
principales a las
personas progenitoras

o responsables legales
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Dos personas

funcionarias de

equipo de
Atencion de la
Direccion
Regional
Chorotega.

Dos personas
funcionarias de
Direccion
Regional
Ministerio  de
Educacién

Publica.

Dos personas
funcionarios de
la Direccion
Regional del
IAFA

Cuatro
personas
funcionarias del
Colegio Técnico
Profesional de

Liberia.



de las personas
menores de edad,
cuando estos sean los
que tengan un interés
contrapuesto, con
respecto al de la
persona menor de
edad.

La competencia del
PANI en este sub
Proceso es: La
valoracion de la
responsabilidad

parental y su impacto
en el desarrollo
integral de la persona
menor de edad, frente
a la omisibn o
actuacion violatoria de
sus propios
progenitores o]
encargados, con el fin
de  garantizar su
derecho a permanecer
con su familia de
origen o con familia

sustituta.

En este procedimiento
es necesario ejercer la

rectoria técnica vy

57



articulacion

intersectorial en la fase
de ejecucion o fase de
terapia, ya que se
requiere de los
elementos de
especializacion del
conocimiento, gestién
de la investigacion v,
por su puesto, articular
con las demas
instituciones y
sectores del Estado
para garantizar el
tratamiento a la familia
y a la persona menor
de edad, con miras a
asegurar su derecho a
crecer y desarrollarse
integralmente en una

familia.

2.- Sub Proceso
Especial de Proteccion
contra de la Sociedad

o0 Comunidad:

En ese sentido la
competencia material
del PANI, dentro de
este  sub Proceso

Especial de Proteccion
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es: La fiscalizacion del
cumplimiento y
garantia de sus
derechos, por parte de
personas juridicas. Es
un tipo de auditoria
horizontal, como
proceso de exigibilidad
de rendicion de

cuentas legitimada por
ley.

3.- Sub proceso
Especial de Proteccion

contra del El Estado:

Es un proceso,
basado en la
fiscalizacion,

recopilacion, analisis y
evaluacion de
informacion

relacionada con los
hechos de una
denuncia, sobre las
acciones ylo
omisiones violatorias
gue realiza la persona
juridica a la poblacion
menor de edad y sus
familias, con el fin de

determinar el grado de
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2.- Rectoria  del
PANI:

Definir 'y uniformar

principios, normas,
métodos,
terminologia y

procedimientos

relacionados con el

cumplimiento de los
derechos de |los
ninos, ninas y
adolescentes, asi

como promover la
investigacion, el
desarrollo y la
aplicacién de

metodologias que

correspondencia entre
la informacion
recabada, los criterios
legales 'y técnicos
establecidos en la
normativa de nifiez y

adolescencia en la

garantia de  esta
poblacion y  sus
familias.

La rectoria se realiza a
través de la figura del

auditoraje de derechos

El medio donde se
ejerce la rectoria es en
los Sistemas  de
Proteccion Integral, a

nivel nacional, regional

y local.

Los sistemas de
proteccion  nacional,
regional y local, se

convierten en los
espacios de
operacionalizacion de
la rectoria, a través de
los cuales el PANI se
convierte en el director

y lider del proceso

Entrevista

Semiestructurada

60

Tres personas
adultas
responsables
de familia de las
personas

estudiantes.

Tres personas
estudiantes

menores de
edad, del
Colegio Técnico

Profesional



conduzcan a ese fin.
Ademas,
corresponde
impulsar la debida
articulacion y
coordinacion efectiva
de esfuerzos vy
recursos de las
instituciones
estatales y demas
sectores en el ambito
nacional, regional y
local para lograr el
efectivo
cumplimiento de los
derechos de |las
personas menores
de edad.” (PANI,
2019). (aprobado por
Junta Directiva en la
sesion ordinaria
2019-045,  articulo
004, aparte 01 del dia
16 de diciembre del
2019)

intersectorial, que
busca lograr, a través
de la especializacion
de sus actores, el
derecho que tienen las
personas menores de
edad a su desarrollo
fisico, emocional,
intelectual, espiritual y
social en el entorno de

una familia.
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Dos personas

funcionarios de

equipo de
Atencion de la
Direccion
Regional
Chorotega.

Dos personas
funcionarios de
Direccion
Regional
Ministerio  de
Educacién

Publica.

Dos personas
funcionarios de
la Direccion
Regional del
IAFA

Cuatro
personas
funcionarias del
Colegio Técnico
Profesional de

Liberia.



Familia:

La Convencion
Americana de
derechos humanos
establece en el
articulo 17 que el
Estado debe proteger
a la familia, ademas,
en el articulo 11
establece que Estado
tiene la obligacion de
garantizar el respeto
a la familia, evitar las

injerencias arbitrarias

o] ilegitimas al
derecho a Ila vida
familiar.

El derecho a Ia
familia, desde el
derecho internacional
de los derechos
humanos, se define
como el vinculo
interpersonal y medio
natural para el
desarrollo personal e
integral de todos sus
miembros 'y en

particular de los

Los principales
titulares del derecho a
la familia son las
personas menores de
edad y los principales
obligados son los
miembros del Sistema

de Proteccion Integral.

Articulo 168°- Garantia
de proteccion integral.
Se garantizard la
proteccion integral de
los derechos de las
personas menores de
edad en el disefio de
las politicas publicas y
la ejecuciéon de
programas destinados
a su atencion,
prevencién y defensa,
por medio de las
instituciones

gubernamentales y
sociales que
conforman el Sistema
Nacional de
Proteccion Integral de
los Derechos de la
Nifiez vy de |la
Adolescencia. Articulo

169°- Sistema de

Entrevista

Semiestructurada
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Tres personas
adultas
responsables
de familia de las
personas

estudiantes.

Tres personas
estudiantes

menores de
edad, del
Colegio Técnico

Profesional

Dos personas

funcionarios de

equipo de
Atencion de la
Direccion
Regional
Chorotega.
Dos personas

funcionarios de
Direccién
Regional

Ministerio de



niNos por su propia

condicion.

Dejando asi clara la
relacion significativa
entre el derecho del
nifo a la familia y la
realizacion de sus
derechos (Derecho a

Vivir en Familia, p.16)

Enfoque de
programacion en

derechos humanos.

Proteccion Integral de
los Derechos de la
Nifiez. El Sistema de
Proteccion Integral de
los Derechos de la
Nifiez y la
Adolescencia estara
conformado por las
siguientes
organizaciones: a) El
Consejo Nacional de la
Niflez y la
Adolescencia. b) Las
instituciones
gubernamentales y
organizaciones de la
sociedad civil
representadas ante el
Consejo de la Nifiez. c¢)
Las Juntas de
Proteccibn de la
Infancia. d) Los
Comités tutelares de
los derechos de la
nifez y la

adolescencia.

Este es un enfoque
metodoldgico que
viene a encontrar su
definicion, a partir de

su contraposicién con
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Educacion

Publica.

Dos personas
funcionarios de
la Direccion
Regional del
IAFA.

Cuatro
personas
funcionarias del
Colegio Técnico
Profesional de

Liberia.

Andlisis y estudio Tres personas

de caso

adultas
responsables

de familia de las



el enfoque basado en
las necesidades. Su
principal objetivo es
lograr el
empoderamiento  de
las personas titulares
de derechos, con el fin
de hacer reclamo vy
ejercer sus derechos,
frente a la
identificacion de las
responsabilidades de
los actores publicos y
privados como
gobiernos y
organizaciones de la
sociedad civil,

llevandolos a la accién

La metodologia que
este enfoque utiliza es
la de la articulacién
como proceso de
vinculacion de los
derechos humanos a
los planes, programas,
proyectos y
actividades. Ademas,
cuenta con un
planteamiento integral
y sistémico, conocido

como “manual de
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personas

estudiantes.

Tres personas
estudiantes

menores de
edad, del
Colegio Técnico

Profesional

Dos personas

funcionarios de

equipo de
Atencion de la
Direccion
Regional
Chorotega.

Dos personas
funcionarios de
Direccion
Regional
Ministerio de
Educacién

Publica.



buenas practicas”, con
una programacion
centrada en la
proteccion de los
derechos de las
personas menores de
edad.

Ademas, este
enfoque promueve las
alianzas
intersectoriales como
metodologia para

lograr promover los

derechos de la
infancia, utilizando
perspectivas
integrales con
soluciones y
respuestas

multisectoriales.

Fases teoricas
del ciclo de Ila
programacion, son las
fases de evaluacion,
planeamiento e
implementacion, lo
gue permite que el
ciclo se pueda adaptar
a los requerimientos

de cada institucion.
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Dos personas
funcionarios de
la Direccion
Regional del
IAFA.

Cuatro
personas
funcionarias del
Colegio Técnico
Profesional de

Liberia.
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7.6. Disefio de investigacion

Segun, Arnau (1995), define el disefio de investigacion como un plan de accion que
recopila informacién en funcién de los objetivos del trabajo de investigacién y responde el
problema de investigacion (p. 27).

7.7. Recopilacion de la Informacion

Este tipo de método permitirA que la investigacion cuente con respuestas
relacionadas a las variables, posterior al proceso de recopilacion de la informacion y asi
lograr la finalidad planteada de sintetizar los resultados de los procedimientos e
instrumentos legales que regulan las acciones de la rectoria del PANI, evaluar los
procesos utilizados, actualmente, en cuanto a la gestion de la rectoria y, por consiguiente,

proponer acciones de articulacion.

El proceso de investigacion se desarrollo a través de cuatro fases, como se puede ver

en la figura 5.
Figura 6

Proceso de investigacion

PROCESO INVESTIGACION
FASES DEL. PROCESO

Nota. Elaboracion propia.
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|.- Fase Preparatoria

En esta fase se construyo el estado de la cuestion, que permitio develar que, en
cuanto a la operacionalizacion metodolégica y procesal de la rectoria del Patronato
Nacional de la Infancia, existen vacios evidentes en la normativa juridica. Lo anterior,
sirvio de base para plantear el problema de investigacion y definir objetivos de la misma.
En esta etapa del proceso fue necesario, ademas la construccion de unidades de analisis

y criterios de seleccion para poder direccionar el proceso de investigacion.

Se determind que era necesario realizar un andlisis critico, a la luz del enfoque de
programacion en derechos humanos de un “estudio de caso” sobre el abordaje realizado
por la Direccion Regional Chorotega del PANI, mediante el cual se operacionaliza la

rectoria institucional.

Como criterio para elegir a la Direccion Regional Chorotega, es la viabilidad de
poder ejecutar el proceso, dado que es mi zona de trabajo, asi como que permite
evidenciar la garantia de una metodologia de la rectoria del PANI, desde los sistemas
tanto regional como local, que permita formalizar un proceso en cascada de la proteccion

integral de los derechos humanos de las personas menores de edad.

Ademas, como segunda sub etapa de esta fase, se determind realizar una
evaluacion del proceso de gestion de la rectoria con la misma poblacién beneficiaria del
proceso, para determinar la existencia o no de mejoras (que cumplan con los criterios de
la Doctrina de la Proteccion Integral y el enfoque de derechos humanos) que sirvan de

base para la construccion de la propuesta metodologica garantista.
Il. Fase. Analisis de la Investigacion de Campo

En este capitulo se desarrollan los resultados de los analisis realizados al estudio
de caso, a las entrevistas semi-estructuradas y la observacion realizada en el Centro
Educativo CTPL.

En cuanto al estudio de caso, se realizara un analisis de rectoria técnica a través
de un “estudio de caso evaluativo”, sobre el proceso de Abordaje Interinstitucional de la

Violencia en el Centro Educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia.
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Capitulo VIII. Resultado de Analisis del estudio de caso de tipo evaluativo

El proceso de auditoraje social de derechos “estudio de caso”, inicia en mayo del
2023, con el conocimiento de la noticia del medio de comunicacién Guanacaste 360, el

cual informa lo siguiente:

Intento de homicidio dentro del Colegio CTP de Liberia. Otra vez el CTP de Liberia,
en esta ocasion un estudiante apufialé con un pedazo de varilla de construccion a
otro estudiante, el cual fue trasladado de urgencia al Hospital de Liberia, en estos
momentos el colegio acaba de suspender todas las clases y ya los oficiales
correspondientes se encuentran en el lugar...Recordemos que hace unos dias
atrds se habia puesto una demanda por un grupito dentro del Colegio, que hacia
de las suyas asaltando con armas punzantes dentro de la institucién y hasta
estudiantes que estaban expulsados pasaban dentro del colegio y nadie les decia

nada

e Una vez recibida la denuncia por medio electronico se impulsa el proceso de
rectoria regional del PANI de manera oficiosa. El proceso regional inicia con la

investigacion sobre el contexto sociopolitico del centro Educativo.

e La Directora Regional asigna la situacion a un profesional del equipo de Atencion
de la direccion regional, basandose en lo establecido en el Modelo de Gestién de
Procesos Atencionales del PANI (2019).

e EIl equipo asignado realiza valoracién del riesgo de la denuncia que incluye
identificacion de la intensidad, cronicidad y frecuencia de los hechos, identificacion
de la situacion violatoria de derechos, andlisis de la normativa relacionada a la
violatoria de derechos y competencia material del Colegio Técnico Profesional de
Liberia. Utilizando como guia siempre el Modelo de Gestion de Procesos
Atencionales del PANI vigente. Ademas, como valoracion del riesgo se consideré

la situacion de alto riesgo, dado que configurd una lesion en el cuerpo de un menor



69

gue ameritd que fuese hospitalizado, asi como se utilizé para los efectos un arma

blanca.

La siguiente figura expone los protocolos de actuacion que posee el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) en casos de violencia y riesgo en los centros

educativos.

Figura 6
Procedimiento que regula la competencia del MEP en materia de prevencion de la

violencia

ZWIIM‘!ESPIINSAB!HBAB

MEP en La prevescion de La
tralentia

Protocolo de Pautas Generales para protocoloes de actuacién en situaciones de vielencia
y riesgo en los centros educatives

™
S 3
LA INSTITUCION EDUCATIVA
es |a responsable ne solo OBJETIVO:
de trasmitir conocimientos, Convertir a los
sino también de la
reproduccion de valores,
habilidades sociales,
habitos y estilos de vida

(J-‘f\

centros educativos
en espacios libres de
violencia

Nota. Elaboracion propia.

También, es importante destacar la Ley Resolucién Alterna de Conflictos
y Promocién para la Paz Social que explica el derecho de los menores de edad a
gozar de paz en los centros educativos, como se evidencia en la figura 7 y figura 8.
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Figura 7
Articulo 1 de la Ley Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion para la "Paz
Social

ARTICULO 1- Educacion para o paz

1 Toda persona tiens dereche o vna odecwoda educacidn
sobre lo poz. en los escuelos y los colegios, los cuales
tienen g] deber de hocerles comprender a sus alumnes o
noturaleza y kas exigencias de la construccién permanente
de la paz

El Conssjo Suparior de Educacion procurard incluir, an bos
2 progromas educatives aficiales, elernentos qua famenten

I utilizacion del dialogo, lo negociacion, la mediooon, la

conciliacion, como métodas idanecs para la solucion de

conflictos.

Lo educacdn debe formar para o poz y el respeto a bos

derachos humaonas.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Obligaciones legales del MEP en la prevencion de la violencia

OBLIGACIONES LEGALES DEL MEP

El mejoramiento de la salud
mental, moral y fisica

EDUCACION
INTEGRAL

"~ La educacion debe formar para la paz
y el respeto alos der |
Ley de Resolucion Alterna humanos
de Conflictoa y Promoci
de la Paz Social RAC

W
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Nota. Elaboracion propia.

Revision de antecedentes de intervencion: Consta antecedentes de intervencion
en el Colegio Técnico Profesional de Liberia, del afio 2013, experiencia de la Oficina
Local del PANI de Liberia de abordaje institucional, con respecto a la atencion de la
Violencia en el Colegio Técnico Profesional y Colegio Instituto de Guanacaste,
ambos del canton de Liberia, en el afio 2013. Con respecto al analisis del
antecedente el equipo considera replicar algunas estrategias utilizadas en ese
momento en el abordaje de la Violencia, sobre todo en cuanto al liderazgo en la

articulacion y metodologia usada.

Corresponsabilidad del Centro Educativo: Como situacion violatoria de derechos
se tiene la comision de delito de violencia con arma blanca entre personas
estudiantes del Colegio Técnico Profesional, la cual amerita hospitalizacion de una
de las personas estudiantes. El hecho ocurre dentro de las mismas instalaciones
del centro educativo, en horario lectivo. Este sucede dentro del mismo centro
educativo, espacio donde se considera debe contar con las condiciones minimas
de supervision por parte de los profesionales y bajo la responsabilidad civil del
deber de invigilando que tiene el Ministerio de Educacion Publica, en horario lectivo,
con respecto a sus estudiantes.

La institucion educativa es la responsable, no solo de trasmitir conocimientos, sino
también de la reproduccion de valores, actividades, habilidades sociales, habitos y
estilos de vida.

En cuanto a su deber de vigilancia, segin Viquez Ramirez (2013) consta analisis

del Oficio DVMA-2559-2013, establece que,

Le corresponde al director establecer las medidas necesarias para velar por la
adecuada tutela del derecho a la integridad fisica de la poblacién estudiantil, lo
cual ademas constituye una de las principales obligaciones inherentes a su
cargo. La obligacion del director y demas personal docente, de vigilar el
comportamiento las personas estudiantes durante el tiempo que permanezcan

en el centro ductivo, no solo se deriva del deber “in vigilando”, sino también del
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hecho de que el proceso educativo abarca, en todo momento, el aspecto
formativo de las personas menores de edad, como el ejercicio del respeto mutuo,
de la tolerancia, cumplimiento de deberes y de las normas y reglamentos” (El

énfasis es nuestro)

Consta analisis de normativa referente a la competencia del MEP en materia de
Atencion de la Violencia, con el fin de conocer a fondo la competencia del MEP en el
manejo y atencion de la Violencia. Se analizan los siguientes documentos Ley No. 7727
Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social RAC, Ley No. 7739 Cadigo
de Nifiez Adolescencia y La Ley N°7648 Ley Orgénica del Patronato Nacional de la
Infancia y Protocolos de Pautas generales para protocolos de actuacién en situaciones de

violencia y riesgo en los Centros Educativos.

El objetivo del Protocolo de Pautas generales para protocolos de actuacién en
situaciones de violencia y riesgo en los Centros Educativos, es convertir a los centros
educativos en espacios libres de violencia (Programa Nacional de Convivencia Estudiantil
(CONVIVIR)). Se pondera la informacién con respecto a lo establecido en la Convencién
sobre los derechos del nifio (1989),

Mapeo de actores protagonistas y sus respectivas competencias en el abordaje inicial de
la investigacion: Consta cuadro de mapeo de protagonistas corresponsables en la

intervencién de la situacion, el cual se adjunta.

Cuadro 2

Sintesis de corresponsabilidad de los actores protagonistas

Situacién Derechos Protagonistas Normas Juridicas
violatoria de violentados  Corresponsables

derechos



Comision de un
posible delito de
agresion con arma
entre

del

Técnico

blanca
estudiantes
Colegio
Profesional  que
ameritd
hospitalizacion de
uno de los
estudiantes,
situacién ocurrida
dentro del mismo

centro.

Derecho a la

vida

Derecho a la
justicia penal

juvenil

Todas las
instituciones del
Estado
Fiscalia Penal
Juvenil
Organismo de

Investigacion

Judicial

Ministerio
Seguridad
Publica

de

Convencion  Sobre
los Derechos del
Nifio, articulos 5, 19
y 27

Todas las
instituciones del
Estado deberan
garantizar la
proteccion integral
de los derechos
humanos de las
personas menores
de edad

Articulo 40

1. Los Estados

Partes reconocen el
derecho de todo nifio
de quien se alegue
gue ha infringido las
leyes penales o a
quien se acuse O
declare culpable de
haber infringido esas
leyes a ser tratado,
de manera acorde
con el fomento de su
sentido de la
dignidad y el valor,
que fortalezca el

respeto del nifio por
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Derecho ala Caja

salud Costarricense del

Seguro Social

Ministerio

Salud

de

los derechos
humanos y las
libertades

fundamentales de
terceros y en la que
se tengan en cuenta
la edad del nifio y la
importancia de
promover la
reintegracion del
nifio y de que éste
asuma una funcién
constructiva en la

sociedad.

Articulo 24
1. Los

Partes reconocen el

Estados

derecho del nifio al
disfrute del mas alto
nivel posible de
salud y a servicios
para el tratamiento
de las
enfermedades y la
rehabilitacion de la
salud. Los Estados
Partes se esforzaran
por asegurar que

ningun nifio  sea
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Derecho a la Ministerio

educacion

integral

Educacion

Publica

de

privado de su
derecho al disfrute
de esos servicios

sanitarios.

Articulo 28 'y 29
La educacion del
nino deberad estar

encaminada a:

a) Desarrollar la
personalidad, las
aptitudes y la
capacidad mental y
fisica del nifio hasta
el madximo de sus

posibilidades;

b) Inculcar al nifio el
respeto de los
derechos humanos 'y
las libertades
fundamentales y de
los principios
consagrados en la
Carta de las

Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el
respeto de sus
padres, de su propia
identidad cultural, de
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La Familia:
Persona adulta

responsable

su idioma y sus
valores, de |los
valores nacionales
del pais en que vive,
del pais de que sea
originario y de las
civilizaciones

distintas de la suya;

d) Preparar al nifio
para asumir una vida
responsable en una
sociedad libre, con
espiritu de
comprension, paz,
tolerancia, igualdad
de los sexos vy
amistad entre todos
los pueblos, grupos
étnicos, nacionales 'y
religiosos y
personas de origen

indigena;

e) Inculcar al nifio el
respeto del medio

ambiente natural.

Articulo 29°-
Derecho integral. El

padre, la madre o la

76
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persona encargada
estdn obligados a
velar por el
desarrollo fisico,
intelectual, moral,
espiritual y social de
sus hijos menores

de dieciocho afios.

e Rectoria desde los Sistemas de Proteccion:

Consta activacion del Sistema Regional de Proteccion Regional, del cantén de
Liberia. Esta fase se inicia con una sesion individual de acercamiento al director regional
del MEP en el canton de Liberia. Con el cual se socializan los resultados preliminares del
andlisis de la situacibn denunciada por la prensa local (valoracion del riesgo,

corresponsabilidad legal del MEP en el abordaje de la situacion y mapeo de protagonistas).

Consta acuerdo para que el director regional del MEP convoque a una sesion
preliminar diagndstica, a todos los protagonistas regionales corresponsables de brindar
atencion a la violencia en el centro educativo. El criterio es que el MEP es la institucion
rectora en educacion, por lo que es esta institucion la que debe liderar la convocatoria
regional como corresponsable directa. El acercamiento al director regional obedece a una

estrategia para convertir en un aliado del proceso de rectoria.

Rectoria desde el sistema de proteccion Regional

La sesion se en mayo del 2023, en la cual participan las siguientes instituciones,

segun mapeo de actores realizado por el PANI (segun lista de asistencia)

> Juzgado Penal Juvenil
> Fiscala Penal Juvenil

> Asistente penal juvenil



78

Directora Regional del PANI

Coordinadora de Oficina Local del PANI
Director regional del MEP

Directora Regional del IAFA

Director del Colegio Técnico Profesional
Director del Colegio Liceo Laboratorio
Director del Colegio Instituto de Guanacaste
Equipo de los circuitos Supervisores
Orientadores de los colegios presentes

Direccion Regional del Ministerio de Seguridad

vV V V VvV VW ¥V V V¥V VYV V VYV

Direccion Regional del IMAS

El objetivo de la sesion es contextualizar sobre la situacién de violencia que estan
viviendo los colegios del distrito de Liberia; asi como hacer un diagnéstico preliminar,

tomar acuerdos de intervencion, a nivel de gestién regional.

En ese espacio se recibe, por parte del director del Centro Educativo Colegio
Técnico Profesional de Liberia, copia de una Circular DREL-C02-CTOPL-064-2023, la cual
ordena el cumplimiento de un Plan Correctivo de Ejecucién para disminuir situaciones de
riesgo, fechado con 19-05-2023 y formado por el Msc. Héctor Luis Bricefio Hernandez, en
calidad de director del centro educativo. Dicho Plan de Intervencion tiene el objetivo de
reducir el riesgo de la violencia de las personas estudiantes, y va dirigido a realizar rondas
de vigilancia dentro del centro educativo, la obligacién de denunciar a las personas
estudiantes, la remision de informes a Fiscalia y PANI y levantar actas de los datos de los
gue porten armas. Las rondas deberan ser realizadas por dos personas docentes para

gue uno cuente como testigo del otro.
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Sintesis del diagnostico participativo regional y Plan de Intervencién Regional

Identifican de factores de riesgo (diagnostico regional inicial) mencionados por los

protagonistas en la sesion y anotados en la bitacora de la sesion.

¢ Que la comision del delito tuvo de fondo un aparente conflicto por trafico de drogas
entre los estudiantes involucrados.

Estudiantes en conflicto porque pertenecen a diversas pandillas.

Peleas entre pandillas que involucran utilizacién de armas blancas.

Docentes amenazados de agresion por personas estudiantes.

Docentes temerosos, sin aplicar reglamento disciplinario.

* & & o o

Utilizaciobn de arma blanca en situaciones de violencia entre las personas
estudiantes.

¢+ Familias ausentes en el proceso, calificadas como negligentes.
¢ Interposicién de denuncias penales ante la Fiscalia Penal Juvenil.

Construyen plan de trabajo regional, tomando como base los factores de riesgo
identificados. El objetivo es que dicho plan regional, dé fuerza al proceso del Sistema Local
de Proteccion del cantdn de Liberia. Lo anterior aplicando el enfoque de proteccion

integral; en este caso, del Sistema Regional al Sistema Local.

Con fines ilustrativos se tiene la siguiente figura que demuestra cémo deberia fluir la

informacion y la gestion de acciones desde cada uno de los sistemas de proteccion.

Figura 9

Informacion y gestion de acciones desde cada uno de los sistemas de
proteccion
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Se construye Plan Regional de Trabajo interinstitucional para la Atencion Integral

en Instituciones Educativas de Secundaria, 29 de mayo, 2023.

Objetivo general: Gestionar las competencias-corresponsabilidades a nivel local, para la

atencion integral y sistémica de la violencia, atencion ante consumo y tréfico de drogas en

Colegio Técnico Profesional de Liberia, como plan piloto.

Objetivo Indicadores | Actividades | Recurso Fecha Responsabl
Especifico es
1-Socializar | 1-Agresion 1.1- Reunion | Ofertas 17 de | Fuerza
la situacion | fisica con | con programéati | mayo Puablica
de agresion | arma blanca, | autoridades cas: 2023. PANI
fisica de | entre locales. Talleres IAFA
arma blanca, | personas socioeduc DRE Liberia
entre estudiantes | 1.2- ativos IMAS
personas del CTP de | Identificacion [ Charlas CTP de
estudiantes | Liberia. de factores | Revision Liberia
para la de riesgo por | de Poder
integracion referencias Judicial
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de una el evento | Realizacié (Fiscalia
comision ocurrido. n de Penal
interinstituci denuncias Juvenil)
onal para el 1.3.Identificac | Activacion
abordaje de ion de | de
conflictos instituciones | Protocolos
entre corresponsab
personas les y
estudiantes clarificacion
del CTP de de
Liberia. competencias
1.4-
Corformacion
de comision
interinstitucio
nal para el
abordaje de
conflictos,
entre
personas
estudiantes
de
secundaria
de la
Direccion
Regional de
Educacion de
Liberia.
Objetivos Indicadores | Actividades | Recurso Fecha Responsabl
es
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2- Gestionar
la
construccion
de plan de
trabajo
interinstituci

onal para la

atencion
integral en
CTP de
Liberia,
como plan
piloto.

2.1 Ejecucion
de un plan de
trabajo en la
intervencién

del CTP de

Liberia

2.1
Elaboracion
del

trabajo

plan de

2.2
Presentacion
de
de

por parte de

informes

avance,

las
instituciones

locales

2.3 Sesién de
evaluacion
interinstitucio

nal.

Humano vy

material

2.2 video
beam, sala
de

sesiones

2.3Forms

2.1 29 de
mayo,
2023

2.2 22 de
setiembre
(seguimien
to) a las
8:00 am en
la DRE de

Liberia

2.3 28 de
noviembre
(evaluacio
n) 8:00 am
en la DRE

de Liberia

Fuerza
Puablica
PANI

IAFA

DRE Liberia
IMAS
CTP
Liberia
Poder

Judicial

de

(Fiscalia
Penal

Juvenil)

Rectoria desde el Sistema de Proteccion Local:

La activacion del Sistema Local de Proteccién, del cantdon de Liberia, inicia en el mes de

julio del 2023.

Para la elaboracion del diagndstico local, se decide hacerlo segun grupo focal, por

poblacién beneficiaria directa, persona estudiante y sus micro sistemas.

> Personal docente

> Personas adultas responsables (familias)
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> Personas estudiantes.

Sintesis del diagndstico participativo por grupo focal.

Factores de riesgo identificados segun la intervencion con personas

estudiantes menores de edad del Colegio Técnico Profesional de Liberia.

e Las personas estudiantes del CTPL involucradas en los actos delictivos y de
violencia no tienen aspiraciones educativas.

e Existe un aumento de liderazgos negativos en la poblacion estudiantil.

e Hay una vision de la suspension de clases como un premio.

e No se respeta la autoridad de la persona docente en el aula.

e Se trabaja muy poco el manejo de emociones con las personas estudiantes.

e Mala Imagen del Centro Educativo, a nivel comunal y en redes sociales, lo que
afecta el animo de las personas estudiantes.

e No existen espacios de ocio en el centro educativo.

e Las personas menores de edad identificadas en actividades de violencia tienen

muy poca participacion en actividades productivas.

Factores de riesgo segun intervencion con personas adultas responsables de las

personas menores de edad.

e Desinterés de la persona adulta responsable en el proceso educativo de las
personas estudiantes. Las personas adultas responsables no asisten a las

convocatorias del Colegio.

e Pobreza en las familias de las personas estudiantes.



84

Familias de las personas estudiantes desintegradas.

Falta de educacion en valores y de limites en el hogar de las personas estudiantes

menores de edad.

Existencia de Narco familias/Peleas por territorios de venta de drogas, dentro del

centro educativo.

Con las familias de las personas estudiantes no se esta trabajando la prevencion
de la violencia. De acuerdo con la madre de una persona estudiante, “No recibimos
charlas para educar a nuestros hijos” (las transcripciones completas de las

entrevistas se presentan en el Anexo 4).

No se comunica a los padres y madres de familia, de manera oportuna, las acciones

irregulares que los hijos e hijas hacen en el Colegio.
Patrones de conducta violenta aprendida en los padres, madres y los estudiantes.

Falta de talleres a los padres y las madres, por parte de las instituciones.

Factores de riesgo segun la intervencién con personas funcionarias del

Colegio Técnico Profesional de Liberia.

Desconocimiento general, por parte de las personas docentes, sobre el

procedimiento establecido en los protocolos, a nivel preventivo.

Las acciones realizadas son de coordinacion con otras instituciones como el PANI,
IAFA, Poder Judicial y MSP para la implementacién de talleres a la poblacion,

sobre diversos temas relacionados a la violencia y el delito penal juvenil.

Mencionan un incremento en las situaciones de violencia desde el afio 2022. La
sub directora Sra. Meibol refiere: “este afio se ha incrementado la violencia en

intensidad, pero desde el afio pasado venimos en aumento.”
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Identifican 104 personas estudiantes menores de edad que se encuentran
implicados en situaciones de violencia con otras personas estudiantes, refieren que

algunos cuentan con antecedentes penales.
La orientadora Sra. Auxiliadora refiere,

decidimos abrirle expediente a los estudiantes identificados como estudiantes
que han promovido o estan involucrados en actos de violencia contra otros
estudiantes, estos expedientes cuentan con una boleta de entrevista que
nosotros mismos confeccionamos porque el MEP no tiene, ahi pusimos
informacion que para nosotros es importante como numero de ausencias,
notas, cuenta o no con antecedentes penales o0 en otra institucion, y entrevista
al estudiante...la idea es hacer un diagnéstico y ver a cual necesita ser referido
a otra instancia o institucibn Las familias de las personas estudiantes
identificadas presentan conductas negligentes, en cuanto a acompafnamiento
en el estudio y manejo de limites de las personas estudiantes, que no existe
acercamiento al centro educativo. No se ha homologado el manejo de la

disciplina en el aula cada, profesor actta diferente.

A nivel de infraestructura, refieren la existencia de falta de presupuesto para abrir
codigos de personal de seguridad, por ello, no existe control de entradas y salidas
del centro educativo, malla perimetral destruida, lo que hace que terceras personas
ingresen sin autorizacion al centro. Hacinamiento en las aulas que provoca peleas

y dispersion en la poblacion estudiantil (40 alumnos por aula)

En cuanto a la actitud de las personas docentes, se menciona que se encuentran
temerosos, ya que algunas de ellas se sienten amenazadas por las y los
estudiantes, existe falta de autoridad de la persona docente en el manejo de la
dinamica del aula. También, hay una cultura de permisividad de parte de las
personas docentes, pues existe un reglamento en cuanto al uso de gorras y largo
de enaguas gue no exigen a la poblacién estudiantil. Las personas docentes no

estan aplicando el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes del MEP.
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Consideran como nudo critico, la falta de continuidad de programas que han
resultado efectivos

Falta de educacion a la familia/ escuelas para padres con becas, hacen referencia

al articulo 22 inciso by ¢ Ley 2160 de la Ley Fundamental de la Educacion.

Propuestas y soluciones que dieron los diferentes grupos focales.

Como estrategia del equipo ejecutor del proceso de rectoria, se decide que previo

a que los grupos focales mencionen las posibles soluciones a la situacion de violencia en

el Centro Educativo, se lleve a cabo la ejecucidon de tres sesiones de concientizacion y

generacion de conocimiento por grupo focal, con la finalidad de que los protagonistas sean

capaces de brindar propuestas objetivas e informadas.

Grupo focal personal docente.

La primera sesion se realiza con todo el personal docente.

Temas que se desarrollan:

Responsabilidades y competencia del PANI.

Sistemas de Proteccion Integral.

Corresponsabilidad del MEP en la educacioén integral de la persona estudiante.
Importancia de la neuroeducacion en el desarrollo de la persona menor de edad.

Rol solidario de la persona docente y de la persona adulta responsable, en el

proceso educativo integral.
Protocolo de Atencion y Prevencion a la Violencia en centro educativos.

Se finaliza con un video narrado sobre la vision de vida que tiene una persona

adolescente victima de traumas.

Responsabilidad familiar en la educacion de la persona estudiante.

La metodologia utilizada fue estilo charla.
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Grupo focal representantes de las personas menores de edad (persona adulta

responsable).
El tema principal “La Violencia en edades tempranas del Desarrollo Humano™:

Subtemas

e Responsabilidades y competencia del PANI.
e Corresponsabilidad del MEP en la educacion integral de la persona estudiante.

e Rol solidario de la persona docente y de la persona adulta responsable, en el

proceso educativo integral.

e Responsabilidades y competencias parentales en la crianza y el desarrollo integral
de las personas menores de edad, desde el enfoque Sistémico (Escuela de

Barcelona). (Funcién parental normativa, afectiva, educativa y de proteccion).

e Los paradigmas de la parentalidad versus la teoria del paternaje y maternaje.

e Negligencia Perinatal y su impacto en el aprendizaje educativo.

e Imitacién por reflejo (Neuronas Espejo).

e Neurodesarrollo adolescente.

e Impacto de la cultura en el desarrollo de la persona adolescente

e Consecuencias Legales y penales de la negligencia parental, en la funcién
educativa.

La metodologia utilizada fue estilo charla.

Grupo Focal representantes de las personas estudiantes (Gobierno

estudiantil).
Se trabajan los temas

e Competencia y responsabilidades del Patronato Nacional de la Infancia.

e Responsabilidades de las familias y las comunidades en la prevencion de la

violencia.



88

e Responsabilidades del Ministerio de Educacion Publica en la educacion integral de
la persona estudiante.

e Competencia del Ministerio de Seguridad en el abordaje de la violencia en Centro
Educativos

e Competencia del Ministerio Publico, Juzgado Penal Juvenil en el abordaje de la

violencia en Centros Educativos

e Ciudadania de las personas menores de edad, el alcance de su derecho a la
participacion en el proceso de rectoria, en la sociedad, el centro educativo y la

familia.
La metodologia utilizada fue estilo conversatorio.
Figura 10

Mensaje para las familias, personas docentes y personas menores de edad

LaS pevSonas Odolescentes
5e alimentan de
e5pevanza, de SUeWwo5, de
Vinculos, e5tvuctuva \
ACompaRawmiento en SV
proceSo de aQrQndiZOJQ y

Lovmacion

>

Nota. Elaboracién propia.

Soluciones aportadas por las personas estudiantes.

En cuanto a posibles soluciones, las personas menores de edad mencionan que se
debe buscar apoyo en otras instituciones como el OlJ, para la elaboracién de un plan de
trabajo contra la violencia en el centro educativo. Esta propuesta evidencia que cuentan

con informacion sobre programas de prevencion y educacion que ofrece el Ministerio
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Publico, utilizando dicha informacién, de manera asertiva, como forma de exigir y reclamar

un servicio del cual se consideran titulares.

Las personas estudiantes entrevistadas coinciden en que el Centro Educativo debe
promover mayores actividades recreativas, deportivas y de convivencia para que las
personas estudiantes, en situaciones de riesgo, participen, ya que consideran que muchas
de estas personas estudiantes cuentan con talentos, pero que, por falta de oportunidad,
no los pueden desarrollar. Esta propuesta demuestra que las personas menores de edad
son capaces de discernir, efectivamente, los requerimientos de sus pares, considerando
inclusive las inequidades de la poblaciébn que se encuentra en condicion de mayor
vulnerabilidad. En esa misma linea, las cinco personas menores de edad hacen referencia
a gue las personas estudiantes, en situaciones de riesgo, deben ser atendidas por una
persona profesional en psicologia, ya que consideran que muchos de las personas

estudiantes, en conflicto, piensan que no tienen otras opciones para salir adelante.

Segun, M. M., “...no se les da la ayuda adecuada y solo se juzgan” “Los
adultos siempre quieren resolver las cosas, dar solucion sobre algo que ellos
no estan viviendo y entendiendo”. Al respecto, B. dice, “Es importante la opinién
de un adolescente porgue somos el hoy y el futuro, si nos dan espacio como
personas para participar nosotros debemos aprovecharlo y no quedarnos

callados”.

Estos aportes dejan en evidencia que las personas menores de edad comprenden el
derecho a la participacién, se perciben como ciudadanos del proceso educativo, ya que la
ciudadania no la visualizan como una proyeccion a futuro. No sélo se ven a si mismos
como simples opinantes, sino que exigen gue sus opiniones sean consideradas en las
soluciones porque las aceptan como vdlidas. Son capaces de reconocer la cultura
adultocentrista, la evidencian y la reprochan, considerandola un sesgo que limita las
respuestas efectivas que pueden provenir de ellos mismos como victimas directas de la

violencia.

Las personas menores de edad muestran una actitud de empatia y solidaridad con
los jovenes involucrados en los actos violentos, reconocen la existencia de situaciones de

inequidad y discriminacion social, ya que aportan soluciones integrales como
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acompafamiento terapéutico y acceso a posibilidades de desarrollo de talentos, acceso a

actividades recreativas y deportivas.

Hacen mencion de aplicacion de medidas coercitivas en situaciones de comision
de delitos, lo que refleja, no sélo conocimiento de la competencia penal, sino claridad en
cuanto a las responsabilidades que deben asumir las personas estudiantes involucradas

en acciones delictivas.

Segun los resultados de las entrevistas, el proceso de rectoria generd, no solo el
conocimiento sobre el derecho que las personas estudiantes tienen a una participacion
protagénica o a reconocerse como ciudadanos del proceso educativo, sino que les
permitio identificarse como titulares especialistas en abordaje de la violencia en el Centro
Educativo, por sobre el conocimiento adulto.

Por lo que, el proceso cumple el objetivo planteado, segun el enfoque de derechos
humanos de las personas menores de edad, en cuanto a garantizar el empoderamiento

de la persona titular del derecho, dentro del centro educativo.
Soluciones aportadas por las personas docentes.

En cuanto a las posibles soluciones, las personas docentes del centro educativo
mencionan la expulsion de las personas estudiantes que se encontraban involucradas en
situaciones de violencia, evitar hacinamiento en las aulas, mejorar espacios de recreacion
en el Centro Educativo, y que las personas estudiantes, en riesgo, realicen trabajos de

limpieza en el mismo centro educativo.

Una de las personas docentes, recomienda, “Poder ser mas estrictos con los
agresores y poder retirarlos del colegio si continuan con esas conductas.”. Desplazamiento
de personas estudiantes conflictivas a otras opciones educativas como el Colegio
Nocturno de Liberia. Presencia mas continua de la Policia en el centro educativo. Dar
mayor oportunidad a las personas estudiantes en grupos artisticos. Eliminar el sistema de
arrastre y brindar ayuda psicologica a las personas estudiantes identificadas como
conflictivas. Contar con un oficial de la Fuerza Publica destacado, diariamente, en el
Centro Educativo. Mayor apoyo familiar en el proceso educativo. Respaldo juridico y legal

al personal docente. Capacitacion y proteccion al personal docente y capacitacion a los
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padres de familia. Aplicar los protocolos sin miedo de ser perjudicados. Otra persona
docente, menciona: “Quizds sea muy drastico, pero la solucién es segmentar a los

” “

estudiantes problematicos y dar una educacion diferenciada”. “Mayor disciplina de parte
del Juzgado Penal Juvenil”. “Involucrar mas a las personas adultas responsables de las
personas estudiantes en el proceso educativo y disciplinario”. Todas las personas
docentes entrevistadas coinciden en que todos los protagonistas del proceso vayan en

una misma direccién, que no se sigan realizando actividades aisladas.

En resumen, las personas docentes, contrario a las personas estudiantes, muestran
una actitud coercitiva y sancionatoria, en cuanto a sacar del sistema a las personas
estudiantes consideradas el “problema”. Proponen una articulacién centrada en la sancion,
la vigilancia y el control, viendo como instituciones responsables de resolver la situacion
al PANI, Ministerio Publico y Fuerza Publica, en calidad de instituciones represivas.
Solicitan acciones protectoras a su favor. Sefialan a la poblacién estudiantil involucrada
en los conflictos como estudiantes “problema”. Ven como solucién la expulsién o traslado

de las personas estudiantes “problemas” a otros centros educativos.

En esta etapa del proceso, las conductas violentas de las personas menores de
edad se ven como la causa y no como el sintoma, al tener esa vision consideran como
opcion efectiva sacar a las personas estudiantes “problema” del centro educativo.
Cuentan con una vision represiva de las instituciones, sin considerar los programas
preventivos que todas tienen. No se consideran corresponsables de la educacion integral
de las personas menores de edad, por lo que no aportan soluciones que integren su labor,

con la de la persona adulta responsable en el proceso socio educativo.

Acciones estratégicas de alianza entre las personas docentes y la Direccion
Regional del PANI e IAFA.

Ante los hallazgos que arrojan las entrevistas a los docentes, se deciden las
siguientes acciones estratégicas que administran los riesgos detectados, en cuanto a la

desensibilizacion y vision irregular de la situacién.

e Se decide continuar trabajando con un grupo de representantes de las personas

docentes, que cuente con disposicion y legitimacion para trabajar la violencia,



92

teniéndose como propuesta continuar trabajando con el Comité de Atencion y
Prevencion de la Violencia del CTP (Compuesto por 20 personas docentes, ya
educados en el tema de violencia, pero que desde el afio 2022 se encontraban

inactivos).

e Se crea en WhatsApp un chat entre el representante de la direccion regional del
IAFA, del PANI, todos los miembros del Comité de Atencion y Prevencion a la
violencia, con la finalidad de que el mismo espacio sirva para coordinacion y

convocatoria a sesiones.

e Se nombra como enlaces de coordinacion del Colegio Técnico Profesional a la
Subdirectora y a la jefa del departamento de orientacién del colegio, con el fin de

gue se conviertan en lideres del proceso en el Centro Educativo.

e Por parte del enlace de la direccion regional del PANI, se aprovecha el espacio del
Centro Educativo y, a peticion del Director del centro educativo, se brinda asesoria
y atencion a dos personas estudiantes y sus respectivas familias, con respecto a
situaciones de negligencia parental.

Soluciones aportadas por las personas adultas responsables.

En cuanto a las posibles soluciones, las personas adultas responsables proponen
las siguientes: Eliminar la violencia y poner camaras de vigilancia. Capacitar a las
personas estudiantes y a sus familias. Que el centro cuente con mas medidas
disciplinarias. Cerrar el centro educativo con mallas. Una persona adulta responsable
menciona, “diagnosticar las causas y dar talleres”. Que la Fuerza Publica haga rondas de
vigilancia en el Centro, que el IAFA de talleres a los estudiantes. Otra de las personas
responsables refiere: que los docentes tengan una mejor comunicacion con los padres
porque yo no sabia que mi hijo tenia problemas y también sé que como madre debo
acercarme mas a la institucion.”. Que se revisen mochilas antes de entrar al centro
educativo. Aconsejar a los chicos. Darles acompafiamiento a las familias. Dialogo de las
personas adultas responsables con los hijos e hijas. Que las personas estudiantes cuenten
con mas oportunidades de participar en deportes musica y entretenimiento. Mas
comunicacién de los docentes con los padres de familia. Ayuda econdmica a las familias

de personas estudiantes en riesgo.
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Las personas adultas responsables aportan elementos significativos para el
proceso, por ejemplo, que se deben estudiar las causas que provocan la conflictiva y la
violencia entre estudiantes. Las personas adultas responsables entrevistadas si se
visualizan como corresponsables en la educacion integral de las personas estudiantes y
refieren que es necesario que exista articulacion entre estos y las personas docentes.
Manifiestan la necesidad de ser capacitados en el proceso de educacion, responsabilidad

parental y disciplina positiva.

Una vez concluidas las sesiones de sensibilizacion e informacion sobre las
corresponsabilidades de cada uno de los protagonistas beneficiarios, se procede a
elaborar el Plan operativo de intervencion con enfoque intersectorial y de proteccion
integral, al cual las personas estudiantes y miembros del Comité de Atencién y Prevencion
de la Violencia deciden nombrar: “Todos tenemos un rol para actuar” Colegio Técnico

Profesional del Cantén de Liberia.

Entre personas estudiantes y personas docentes se elabora un logo, el cual

identifica el proceso de prevencién y atencién de la violencia.

Objetivo General del Plan (competencias de todas las instituciones).

Abordar los factores de riesgo identificados en el diagndstico participativo, mediante
acciones intersectoriales de los protagonistas corresponsables para la contencion y

atencion de la violencia en el Colegio Técnico Profesional de Liberia como Plan Piloto.

Plan de intervencién:

Objetivo Indicador Actividad Meta Responsables Fecha de Resultado
especifico ejecucion esperado
Realizar un | Cantidad de | Elaboracion de | Un diagnoéstico | Todos los | Todo el afio Contar con
proceso diagnésticos | un_diagndstico docentes, causas que
diagndstico realizados de informacién orientadores 'y provocan la
integral de personal de las auxiliares violencia.
las personas personas
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estudiantes
identificadas
con
expediente
disciplinario,
con el fin de
reconocer
factores de
riesgo y
protectores,
personales,
familiares y
comunales
que
impactan en
la violencia
en el Colegio
Técnico
Profesional
de Liberia.

estudiantes
identificadas
(factores de
riesgo,
protectores,
personales,
familiares y

comunales).

administrativos y
docentes guias.

Porcentaje Valoraciones Que el 100% | Departamento Febrero Prevenir que
de personas | preliminares de | de las | de Orientacién y | 2024. mas
estudiantes los estudiantes | personas direccion del personas
valorados. identificados. estudiantes CTPL. estudiantes
identificadas se conviertan
sean en futuras
valorados. victimas de
la violencia
en el
contexto
educativo vy
familiar.
NUmeros de | Sesién de | Una sesién de | Orientadores y | Todo el afio | Mantener
sesiones de | devolucidn con | devolucion docentes guias. | 2024. informados a

devolucién padres, madres las personas
ejecutadas 0 encargados de adultas
las personas responsable
estudiantes S
identificadas con
expediente
disciplinario.
Disefiar un | Porcentaje Un Convivio | Participacion Comisién de Concientizar
proceso de | de familias y | por semestre | del 100% de | Violencia/Depart al grupo
prevencién e | personas con egresados | las personas | amento de seleccionado

intervencion
para el

trabajo con

estudiantes

que

del CTP, con el
fin de motivar a

las personas

estudiantes 'y
sus familias

identificados,

Orientaciéon del
CTPL.

sobre la

importancia




las personas
menores de
edad y sus
familias, la
tematica de
violencia en
el  Colegio
Técnico

Profesional

de Liberia.
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participan en | estudiantes, en | en condicion de estudiar
el convivio. condicion de | de mayor en el CTP.
mayor vulnerabilidad.
vulnerabilidad.
Cinco rondas | Cinco rondas | Ejecucion del | Fuerza Publica | 2024 Controlar vy
de la Fuerza | de vigilancia, | 10% de las | de Liberia. mantener la
Publica. por parte de la | rondas de seguridad de
Fuerza Publica | vigilancia de las personas
en el Centro | las estudiantes y
Educativo, instalaciones las personas
dirigidas a| de las docentes en
controlar y | personas el Centro
mantener la | estudiantes. Educativo.
seguridad de las
personas
estudiantes y las
personas
docentes en el
Centro
Educativo.
Porcentaje El OlJ realice el | Que el 100% | Organismo de || Semestre | Minimizar el
de programa de | de los | Investigacion del 2024. avance del
estudiantes prevencion estudiantes del | Judicial Liberia impacto de la
que contra centro violencia en
participan en | consumo y | educativo el Centro
el proceso. trafico de | participenenel educativo.
drogas con | proceso.
personas
estudiantes.
Porcentaje Ejecucion de | Que el 100% | Fiscalia Penal | Il Semestre | Minimizar el
de Dos talleres | de los | Juvenil. del 2024. avance del
estudiantes sobre estudiantes del impacto de la
que implicaciones centro violencia en
participan en | legales de la | educativo el Centro
el proceso violencia y el | participenenel educativo.
delito. proceso.
Porcentaje Ejecucién de | Que el 100% | Oficina Local del | Il Semestre | Dotar de
de personas | Tres talleres | de las | Patronato del 2024. herramientas
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adultas Escuela para | personas Nacional de la técnicas a
responsable | padres y | adultas Infancia. las familias
s de los | madres. responsables de las
estudiantes de los personas
identificados, | Abordaje estudiantes menores de
sean basado en | identificados, edad
valorados, desarrollo _de | sean identificadas,
participen en | competencias valorados y en condicién
los talleres. parentales, participen en de mayor

desde un | los talleres. vulnerabilida

enfoque d.

sistémico =

Funcion

Parental

Educativa.

Escuela de

Barcelona).

Y lagarantiadel

derecho a la

ciudadania de

la persona

menor _de edad

en un ambiente

familiar mas

democratico.
Porcentaje Ejecucion de | Que el 100% | CCDR Todo el afio. | Prevenir que
de Tres talleres | de los | RECAFIS. mas
estudiantes précticos estudiantes del personas
que contra la | centro estudiantes
participan en | violencia, con | educativo Ministerio de se conviertan
el proceso. todas las | participenenel | Seguridad. en  futuras

personas proceso. victimas de

estudiantes del
centro

educativo.

la violencia
en el
contexto

educativo y

familiar.
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Porcentaje Ejecucion de Un | Que el 100% | Comision de | Il Periodo | Prevenir que

de personas | convivio entre | de las | Atencion y | 2024. mas

adultas padres e hijos | personas Prevencion a la personas

responsable | que fomenten | estudiantes y | Violencia del estudiantes

s de los|la sana | personas Colegio Técnico se conviertan

estudiantes convivencia. adultas Profesional de en  futuras

identificados, responsables Liberia. victimas de

participen en de los la violencia

el convivio. estudiantes Unidad Movil de en el

identificados, la Direccién contexto
sean Region. educativo y

Porcentaje valorados y | Chorotega familiar.

de personas participen en | PANI.

estudiantes los talleres.

identificadas,

participen en Promotora de la

el convivio. Direccion

regional del
IAFA.

Reforzar el | Porcentaje Un taller sobre | Lograr que el | Director del | | Periodo | Docentes
rol docente | de personal | operacionalizaci | 100 % del | Centro 2024. que
mediante docente que | 6n del protocolo | personal Educativo garanticen
procesos de | participa en | de protocolo de | docente una
capacitacion | los talleres. pautas participe. educacion
que les generales para integral que
permitan ser la_actuacién en previene la
agentes situaciones de Departa.mento” violencia en
protectores violencia y de Orle.ntaCfc’)n el Centro
en la riesgo _en los de la Direccion Educativo.

prevencion y
atencion de
la violencia
en el Colegio
Técnico
Profesional

de Liberia.

Centros
Educativos.

Un taller sobre el

manejo _de la
disciplina en el
aula dirigido a
homologar su
operacionalizaci

on.

Regional del

MEP
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Porcentaje Un taller sobre | Lograr que el | Fiscalia Penal | | Periodo | Docentes
de personal | Programa 100 % del | Juvenil de | 2024. que
docente que | Justicia personal Liberia. garanticen
participa en | restaurativa del | docente una
los talleres. Proceso Penal | participe. educacioén
Juvenil. integral que
previene la
Un taller sobre violencia en
proceso  penal el centro
juvenil. educativo.
Porcentaje Un taller sobre el | Lograr que el | Ministerio de [ 1l Periodo
de personas | trabajo y | 100 % del | Salud de Liberia. | 2024.
docentes mecanismo de | personal
guias y | referencia a la | docente
orientadores | Comision participe.
del  centro | Interinstitucion
educativo al que trabaja
participen en | con el Plan
el proceso. Estratégico de
Salud de las
Personas
Adolescentes
2021- 2030
(Comisiébn  que
trabaja en
concordancia
con el enfoque
de derechos
humanos y
curso de vida.
Porcentaje Un taller sobre | Que el 100% | Oficina Local de | Il periodo | Documentar
de personas | referencias vy | de las | Liberia 2024. rutas y
docentes contra personas Patronato procedimient
guias y | referencias al | docentes Nacional de la 0s de
orientadores | Patronato guias y | Infancia. referencia y
del centro | Nacional de la | orientadores contra
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educativo Infancia, con | del centro | Abogada de la referencia de
participen en | miras a construir | educativo Direccion casos, desde
el proceso. rutas de | participenenel | Regional del un enfoque
intervencion y | proceso. Patronato intersectorial
seguimiento Nacional de la
conjuntas. Infancia.
Dar Porcentaje Sesion de | 100% de | Director y Sub | Primera Garantizar la
seguimiento | de seguimiento. sostenibilidad director (a) del | semana de | sostenibilida
y evaluacion | situaciones en el tiempo | Centro mayo. d del proceso
al proceso | de casos de ] Disminucion Educativo. de atenciény
) . Entrevistas. y
de violencia vy de casos de prevencion
intervencion | activacion de . violencia y Primera de la
Analisis de L ) )
en la | las alertas q activacion de semana de | violencia en
atos.
atencion de | tempranas. las alertas agosto. el centro
violencia en o tempranas. educativo.
. Seguimiento
el  Colegio ]
. trimestral. .
Técnico Departamento Primera
Profesional de orientacion | semana de
de Liberia, de la direccion | diciembre.
con el fin de regional MEP.
dar
sostenibilida
d en el
tiempo.

Socializacion y validacion del plan operativo local.

Se realizd sesion el 30 de noviembre del 2023 en las instalaciones del CTPL.

Participantes.

En dicha sesion participaron personas estudiantes, personas funcionarias y

directores regionales de las siguientes instituciones: IMAS, IAFA, MSP, PANI, MEP y

Municipalidad del Canton de Liberia, asi como personas adultas responsables de las

personas estudiantes. En ella, se garantizd la participacion de los protagonistas

corresponsables, a nivel local y regional.

Criterio sobre el proceso de rectoria.
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Cada una de las personas protagonistas tuvo la oportunidad de hacer referencia
sobre los resultados del proceso. Protagonistas de la mesa principal, las personas
estudiantes y las personas adultas responsables y las personas estudiantes, mencionan
avances positivos, en cuanto a la generacion de concientizacion sobre abordar el proceso,
de manera integral e intersectorial, desde cada una de las competencias. Asi como
gestionar el derecho de las personas estudiantes a ser escuchadas y validadas en sus

aportes y soluciones.
Empoderamiento de las personas titulares del derecho.

Las personas representantes de la poblacion beneficiara (personas estudiantes,
docentes y adulta responsable) frente a toda la audiencia exigen a cada una de las
personas representantes de las instituciones involucradas, el cumplimiento efectivo de las

acciones descritas en el Plan Operativo Local.
Validacion del Plan.

Al final, se cierra la actividad con las palabras del director regional del Ministerio de
Educacién Puablica de Liberia y el alcalde del Cantdn validando el Plan de Intervencion
Local, con un llamado al trabajo articulado de una cultura de paz, a favor de las personas
estudiantes del CTPL (Persona ciudadana-Sujeta de derechos) y en acompafiamiento a
las personas docentes y de las personas adultas responsables de las personas

estudiantes (Subsistemas de Proteccidén o Microsistemas).

Se hace formal la implementacion del Plan Local Operativo en el Centro Educativo

Colegio Técnico Profesional de Liberia, a partir del inicio de clases del periodo 2024.

Sintesis y andlisis del estudio de caso y de la aplicacién de la entrevista semi
estructurada; ejercicio de la Rectoria para atender la Violencia en el Centro

Educativo Colegio Técnico Profesional de Liberia, de canton de Liberia

Desde el enfoque de proteccion integral, existen subsistemas sociales llamados
también microsistemas, que cuentan con una corresponsabilidad en la garantia de la
formacion directa y el desarrollo integral de la persona menor de edad. Estos subsistemas
0 microsistemas son el Ministerio de Educacion Publica (Centros Educativos) y las familias

de las personas estudiantes, encargados de garantizar la educacion integral. En ese
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sentido la metodologia de la direccién regional chorotega fue capaz de incorporar en su

proceso el enfoque de derechos humanos.

Culturalmente, se ha visualizado a las familias y a las personas docentes como
protagonistas que actuan de forma paralela, desde dos ambitos diferentes; la educacion
en valores por parte de la familia y la educacion formal por parte del centro educativo,
como lineas de acciones paralelas que nunca deberian juntarse, el Estado las ha tratado
de manera dispar, sin gestionar los puntos en comun en esa vision de educacion y

formacion integral.

Por otro lado, se tiene la perspectiva social de que la proteccion integral de las
personas menores de edad es un aspecto que corresponde, unilateralmente, al Patronato
Nacional de la Infancia. No se visualiza al PANI como un ente constitucionalmente rector
encargado de la proteccion integral, que lidera los procesos de articulacion
interinstitucional e intersectorial en el cumplimiento de los derechos de la poblacion menor
de edad.

Asimismo, las personas entrevistadas dentro del proceso visibilizan limitaciones
gue impactan el cumplimiento y garantia efectiva del derecho que tienen las personas
estudiantes a vivir una vida libre de violencia, como por ejemplo, el desconocimiento, no
sélo de la competencia material del Patronato Nacional de la Infancia como ente rector,
sino de la legislacion nacional e internacional que obliga al Ministerio de Educacién Publica
a garantizar una educacion integral, basada en valores dirigidos a garantizar la paz. En
ese mismo orden de ideas, no se considera el trabajo con las familias de las personas
estudiantes, una corresponsabilidad interinstitucional e intersectorial porque se asume que
éste se considera una responsabilidad unilateral del PANI en colaboracion con entes
represivos como el Poder Judicial y la Fuerza Publica. Ello hace que las familias sean,
regularmente, referidas por el MEP al PANI, Poder Judicial u otras instancias
gubernamentales, ante aspectos que pueden ser trabajados desde el entorno educativo.



102

Instituciones
Funcionarias del Patronato Nacional de la Infancia.

Los resultados de las entrevistas a las funcionarias de la Direccion Regional

Chorotega del PANI, se dividen por servicio, de la siguiente manera:
Eje de Atencién y Proteccion.

De las entrevistas a las personas profesionales de la direccion regional chorotega,
ambas coinciden en que no existe una metodologia formal de operacionalizacion de la
rectoria del PANI. Que, actualmente, no existe un Modelo de Gestién de Procesos de

promocién y prevencion formal, a nivel institucional.

Mencionan que, como resultado de los diferentes procesos de supervision que
realizan a los expedientes de atencion, no se visualizan planes de tratamiento articulados
con los deméas Entes corresponsables. Por ejemplo, en la fase de tratamiento los
profesionales en psicologia y trabajo social, asumen competencias que les corresponden
a otras instituciones, tales como; abordar tratamiento por la violencia de género,
adicciones, violencia en los centros educativos y ausentismo escolar. En muchos de los

planes de tratamiento no se visualiza la especialidad por competencia.

Ademas, que a lo interno de la institucidén no existen acciones articuladas entre los

ejes y programas de promocion educacién, con respecto a los ejes de atencion proteccion.

También, hacen referencia a que esta falta de acciones articuladas, limita realizar
acciones integrales que impacten la atencién de la violencia en los centros educativos. Por
ejemplo, enfatizan que la mayoria de los proyectos del eje de promocién responden a
portafolios direccionados, desde sede central, sin considerar la dinAmica y la realidad de

cada localidad.
En el eje de educacion y prevencion.

Los diagnosticos locales no suelen considerar los insumos estadisticos que pueden
aportar los datos de las denuncias que ingresan a la plataforma atencional de las Oficinas
Locales, para la aplicacion del principio de progresividad de las medidas y el enfoque de

territorialidad.
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A su vez, los planes y proyectos locales del area de prevencion y promocion de las
Oficinas Locales y de las unidades moviles no responden a los requerimientos de las
situaciones atencionales post evento que se denuncian, no se consideran a las
comunidades y a las familias reincidentes, ya que existe una cultura institucional que valida

la separacién del abordaje y la planificacion del eje de atencion y de educacion.

Ademas, existen muchos espacios en las redes, subsistemas, juntas de proteccion,
comisiones, pero en todos ellos se trabaja de forma aislada, las acciones no responden a
causas. Hacen mencién a que los espacios para la operacionalizacién de la rectoria
técnica del PANI se encuentran formalizados por ley, a través de las redes de violencia de
PLANOQVI, comisiones, Juntas de proteccién, Consejos Consultivos, Comités Tutelares,
Aredes y CCCI, sin embargo, refieren que son espacios desde donde se desarrollan,
solamente, acciones relacionadas al cumplimiento de planes operativos de cada

institucion, por lo que la intervencion sigue siendo aislada.

A nivel regional, no se cuenta con un modelo de gestion que regule, formalmente,
la operacionalizacion de la rectoria regional, pero que si existen practicas operativas
propias de la direccién regional chorotega, que toman como linea base el enfoque de
programacion en derechos humanos y han brindado respuestas a las diferentes

demandas.

Ambas funcionarias en cuanto al caso en estudio, refieren que es un método que

llevan aplicando hace varios afios y que consideran que es un método garantista.

Por otro lado, mencionan que los instrumentos que regulan el procedimiento
especial de proteccion no contemplan a la rectoria técnica como un eje transversal de sus

procesos y procedimientos.

Finalmente, coinciden en que el desconocimiento por parte de las instituciones, las
personas docentes y sus jefaturas sobre la competencia del PANI ha sido un factor
determinante para que tomen conciencia de corresponsabilidad en la proteccion y
educacion integral. Antes del proceso de rectoria regional, en el Colegio Técnico
Profesional no existia claridad sobre las responsabilidades compartidas entre la familia y
el docente antes del proceso de rectoria regional, no se contaba con la claridad de que la

familia y el docente en la formacion integral cuentan con corresponsabilidades solidarias
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en la educacion integral de la persona estudiante. Como consecuencia, la busqueda de

soluciones integrales no era considerada una opcién viable para ellos.
Funcionarias de IAFA.

Ambas funcionarias mencionan que de parte de los docentes y las familias de las
personas estudiantes se desconoce la competencia del Patronato Nacional de la Infancia,
en cuanto a la rectoria, ya que se cree que es una institucion que debe velar por los
derechos de las personas menores de edad cuando estan en riesgo, eso hace que se
limite la vision integral y de corresponsabilidad que tienen todos y todas, con respecto a la

proteccion de los derechos de las personas estudiantes.

Consideran que antes de la ejecucion del Plan Operativo de Rectoria Técnica del
PANI, las instituciones participantes veian a las personas estudiantes como Unicas
beneficiarias del proceso, desde un enfoque directivo y disciplinario. Antes del proceso, la
oferta de servicios de las instituciones, en la primera sesion, fue generalizada, segun los
planes operativos de cada una, ya que no respondian a un diagnéstico. Las personas
estudiantes, antes del proceso, fueron considerados como el problema que habia que

solucionar.

Asimismo, refieren que las familias son las principales responsables del desarrollo
integral de la persona menor de edad, pero que los docentes también participan en esa
educacién y formacién integral. Estas dos poblaciones deben ser acompafiadas por todas
las instituciones del Estado, desde cada una de sus competencias, aspecto que no tenian
claro ambas antes del proceso de rectoria técnica del PANI.

La promotora del IAFA, licenciada Yolanda Quesada menciona que, existe un antes
y un después del proceso, en cuanto al derecho que tienen las personas estudiantes de
gue se les garantice un proceso integral e intersectorial y participativo. Aflade que las
alianzas estratégicas desde una corresponsabilidad clara son el éxito del proceso, el

monitoreo y el seguimiento de este proceso determinara su sostenibilidad.

En cuanto al rol del Patronato Nacional de la Infancia en este proceso de rectoria
técnica en el centro educativo, ambas coinciden que fue un rol mediador, conciliador y

facilitador entre las personas docentes y las personas adultas responsables.
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Personas Funcionarias del MEP.
Director del Centro Educativo y director regional del MEP.

Coinciden, tanto el director del Centro Educativo como el director regional del MEP,
gue antes del proceso de Rectoria Técnica, elaboraron un Plan Operativo para abordar el
tema de la violencia en el Centro Educativo Colegio Técnico Profesional, sin contemplar
la fabricacion de un diagnéstico participativo, pues se construyé desde un enfoque
represivo, utilizando métodos, Unicamente, disciplinarios, de control de seguridad en
articulacion con la Fiscalia y de referencias a entes externos, sin abordar las causas de
las situaciones violatorias de derechos. El nombre del Plan era “Plan Correctivo de
Ejecucion para disminuir situaciones de riesgo”, dirigido a realizar rondas de vigilancia,
dentro del centro educativo, a la obligacién de denunciar a las personas estudiantes
sospechosas de realizar actos delictivos, remision de informes a Fiscalia y PANI de
situaciones de violencia o bullying, levantar actas de los datos de los estudiantes que
porten armas dentro del centro educativo. Se menciona en el plan que las rondas deberan

ser realizadas por dos personas docentes para que uno cuente como testigo del otro.

Por ello, tanto el director del centro educativo, como el director regional del MEP,
manifiestan que existen un antes y un después del proceso, ya que ellos desconocian la
competencia del PANI como ente Rector Técnico, asi como el alcance de su propia
corresponsabilidad en la proteccion integral de los derechos de las personas estudiantes,
pero que con el proceso les quedo claro, ya gue mencionan que, tanto los sectores, como
todas las instituciones estan en la obligacién constitucional de brindar el servicio y
acompafiamiento a la poblacién estudiantil, a través de un trabajo articulado, que responda
a las causas. Ambos aluden que el proceso de rectoria técnica les concientizé, con
respecto a garantizar un abordaje integral en las situaciones de violencia que se puedan
presentar en el centro, todos los actores institucionales tenemos una corresponsabilidad,

segun competencia y especialidad.

Ademas, hacen referencia de que el acompafiamiento del PANI, como ente Rector,
fue cercano en el proceso de elaboracion del plan de intervencion operativo, ya que, no
s6lo gestionaron la construccion del mismo, sino que fueron aclarando, orientando,

sensibilizando y direccionando a los actores en el proceso. En cuanto al rol de las familias,
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ambos directores indican que son las principales obligadas a garantizar el desarrollo
integral de las personas estudiantes, pero también reconocen que la persona docente

tiene un rol, igualmente, importante en ese proceso.

En cuanto al rol de la Direccion Regional Chorotega del PANI, como ente rector
técnico del proceso, ambos hacen referencia a que mostraron un rol de liderazgo que, no
s6lo direcciona, sino que orienta, capacita, acompafia y media entre los actores para el
logro de acuerdos garantistas. Ambos manifiestan que este proceso debe ser replicado en
otros centros educativos del Cantdn de Liberia, para garantizar una respuesta integral e

intersectorial efectiva.
Docentes del Colegio Técnico Profesional del Cantén de Liberia.

Previo al proceso de rectoria, las acciones son visualizadas por las cuatro personas
entrevistadas como aisladas y que no respondian a un analisis de causas. Por ejemplo,
refieren que la metodologia que utilizé la Fuerza Publica no impacté a la poblacion, ya que
lo que hicieron fue poner musica y hacer actividades ludicas con los docentes. La docente

de orientacion manifiesta,

“Uno de los funcionarios de poder judicial solicitdé brindar una capacitacion a los
estudiantes con unos dias de anticipacion, me dijo que era porque tenia que
cumplir con su programacioén, sin considerar que los estudiantes estaban en la
semana de examenes, cuando llegé a dar la charla se enojé porque no habia

suficientes estudiantes. Asi es casi siempre con las instituciones.”

Al inicio del proceso de rectoria técnica, el personal docente refiere que tuvo una
actitud coercitiva y sancionatoria hacia la poblacién estudiantil involucrada en actos
delictivos y violentos. Las propuestas de solucidon contemplaban sacar del sistema a las
personas estudiantes consideradas el “problema”, propusieron una articulacion centrada
en la sancioén, la vigilancia y el control, viendo como instituciones responsables de resolver
la situaciéon al PANI, Ministerio Publico y Fuerza Publica, en calidad de instituciones
represivas. Centran la direccionalidad del proceso hacia acciones de proteccion hacia ellos
mismos, pues se consideran victimas de los actos de violencia. Las conductas violentas
de las personas menores de edad se vieron como la causa y no como el sintoma. Al tener

esa vision consideran como una opcion efectiva sacar a las personas estudiantes
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“‘problema” del centro educativo. No se visualizaban como corresponsables de la

educacion integral de las personas menores de edad.

Posterior al proceso y, segun entrevista a personas docentes, estas hacen
referencia a que no conocian que el Patronato Nacional de la Infancia era un ente de
rectoria técnico en materia de garantia de derechos de las personas menores de edad.
Conocian, unicamente, la competencia atencional y mas coercitiva en situaciones que

habian tenido que referir a la institucion.

También, mencionan que ahora saben que el proceso de rectoria técnica del PANI
es un proceso que toma en cuenta el contexto de la persona estudiante y orienta al docente
en el proceso de construcciones de las soluciones. Refieren que con el proceso tuvieron
un cambio de perspectiva, en cuanto a la competencia del PANI. Antes del proceso tenian
una imagen negativa, sin embargo, con el proceso de investigacion, liderazgo,
acompafamiento y andlisis de la situacion, el liderazgo del PANI, a través de la rectoria

técnica, se ve evidenciado.

Cabe destacar que manifiestan que antes del proceso consideraban que el
problema lo debia resolver el PANI, después de elaborar el Plan de Intervencién Operativa
2024 para atender la violencia en el Centro Educativo, conocen que todos; familia,
comunidad e instituciones tienen un papel medular en el proceso de proteccion integral y

abordaje de la violencia.

Ademas, aluden que durante el proceso de ejecucion de la rectoria técnica, la
sesion de sensibilizacion, informacion y concientizacion, asi como de escucha a las
personas estudiantes que participaron en el proceso, los hizo reflexionar y pasar de una
postura de rigidez y falta de credibilidad en el proceso a una actitud de compromiso y
claridad técnica, en cuanto su rol protagoénico como docentes en la educacion integral de

las personas estudiantes adolescentes a la par de las familias, como aliadas del proceso.

En cuanto a la poblacion estudiantil evidencian un cambio conductual y de
pensamiento, después del proceso, refieren que la intensidad en las situaciones de
violencia ha bajado, que antes del proceso habia pandillas que se peleaban entre ellos en
las lecciones libres o en tiempos de recreo y ahora las pandillas ya no se ven, ahora las

personas estudiantes se sientan con grupos de comparieros diferentes, asisten a clases,
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ya no pelean entre ellos, limpian y barren las aulas y recogen la basura donde se sientan
en los recreos. Dicen que dos de los estudiantes involucrados en las pandillas, ahora

cumplen con las tareas y asisten a clases.

Por ende, en cuanto al proceso de aprendizaje, hacen referencia a las fases del
proceso y al rol mediador y conciliador que debe tenerse para lograr el objetivo del mismo,
segun el enfoque de programacién en derechos humanos, como guia para la planificacion

de proceso de intervencién y atencién de la violencia.

También, argumentan que las familias han delegado la educacion integral de las
personas estudiantes, Unicamente, en las personas docentes del Centro Educativo, pero
que, con el proceso de rectoria técnica, ahora estan mas pendientes de las situaciones y
responsabilidades educativas de sus hijos e hijas. Hacen referencia a que, antes del
proceso, realizaban acciones asiladas de coordinacion de talleres con otras instituciones,
pero que ahora conocen que dichas acciones deben responder a un proceso diagndéstico
de causas y delimitacion de competencias y corresponsabilidades para acompafar a las
personas estudiantes, las personas adultas responsables y a las personas docentes.

Personas adultas responsables.

Previo al proceso de rectoria técnica, las personas adultas responsables aportaron
elementos sobre la violencia entre estudiantes. Se visualizaron como corresponsables en
la educacion integral de las personas estudiantes y reflejaron la necesidad de que exista
articulacion entre estos y las personas docentes. Mostraron conciencia de la necesidad de
ser capacitados en el proceso de educacion y disciplina de sus hijos e hijas.

Posterior al proceso, las personas adultas responsables entrevistadas hacen
referencia a que antes del proceso ellos y los profesores se encontraban distanciados, que
las personas docentes no les mantenian informados sobre las conductas de los menores
de edad. Reconocen que, luego del proceso, no sélo conocieron los alcances de sus
responsabilidades parentales, sino la importancia de acercarse al centro educativo, para
brindar acompafiamiento y seguimiento al proceso educativo de sus hijos e hijas.
Contindan haciendo referencia sobre la necesidad de que se garantice un proceso de
acompafnamiento dirigido al fortalecimiento de capacidades en el ejercicio del rol parental

y manejo de la disciplina en el hogar.
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Personas menores de edad.

Antes del proceso de rectoria, a diferencia del personal docente, las personas
menores de edad manifestaron una actitud empética hacia los jévenes involucrados en los
actos violentos. Proponen soluciones integrales, como atender la pobreza, brindarles
acompafamiento terapéutico y facilitar el acceso a oportunidades para desarrollar
talentos, asi como actividades recreativas y deportivas dirigidas a esta poblacion

estudiantil.

Las personas estudiantes hacen referencia a la existencia de una cultura
adultocentrista de parte del personal docente del centro educativo, segun, B., “Los
docentes deben interactuar mas con los estudiantes que han tenido situaciones de
violencia”. Ademas, M M, dice que, “...no se les da la ayuda adecuada y solo se les juzgan
“, también, “Los adultos siempre quieren resolver las cosas, aunque ellos no lo estén
viviendo o entendiendo”. Otra persona estudiante (S.) enfatiza que, “Creen que una
persona adolescente no tiene experiencia, a veces cuando contesta un adolescente o da
su opinién se toma como si fuera irrespeto hacia el adulto y éste se hace un concepto

equivocado del joven”

Por ello, como parte de la solucién mencionan que debe considerarse la opinién de
las personas estudiantes, porgue son las que estan viviendo la situacién de riesgo, pero
gue debe fomentarse la participacion de las personas menores de edad, desde edades
tempranas y desde el nacleo familiar, para que ya, en el colegio, no se les dificulte
participar, dar la opinidén y hacer valer sus derechos. (S, B y M J) “La participacién la deben
dar desde que estamos nifios, porque en la escuela y en la familia acostumbran a
callarnos, entonces después cuando ya son jovenes creen que no pueden hablar y asi

forman su caracter, por eso es que no participan porque les da miedo”

En el caso de B, él hace referencia a la multicausalidad de la violencia, “Hay muchas
causas y factores entre ellos la pobreza, la violencia que muchos estudiantes viven en sus
casas desde pequerios, la sobrepoblacién que hay en el centro educativo, el uso de las

redes sociales para hacer bullying a otros estudiantes”

Posterior al proceso de rectoria técnica, refieren que conocian la funcion represiva

del Patronato Nacional de la Infancia, dirigida a proteger personas menores de edad en
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condicion de riesgo y ubicarlos en albergues; pero que, con el proceso de rectoria, se
dieron cuenta que la institucion tiene la funcion de liderar y coordinar con las demas
instituciones para trabajar la atencién y prevencion de la violencia en los colegios y las
escuelas. Ademas, A. dice que, se les considerd su opinidn, “... de hecho hasta este afio
con este proceso he notado que nos toman la opinion”. En el caso de J. expresa que, “Fue
muy lindo aportar algo y ayudar asi con mejorar la institucion... hemos estado participando
en este proceso para tratar la violencia en la institucion para que lo que paso este afio
2023 no vuelva a suceder el afo siguiente” Al igual, G. dijo que, “En este proceso le di mi

opinion a la funcionaria del PANI, dando soluciones para mejorar la situacion de violencia”

A su vez, indican la necesidad de que la imagen de un PANI mas democratico y
negociador se trabaje mas, ya que la actual, para muchas personas estudiantes, es
negativa: “En este proceso si tomaron mi opinion, pero en otro colegio que estuve pase un
proceso en sexto de primaria muchos comparieros le hacian bullying a una compafiera y
llamaron al PANI pero solo nos regafiaron y no nos escucharon...la idea que hay del PANI

no es muy buena siento que deberia trabajar eso” (M. J.)

Todas las personas estudiantes, después del proceso, son capaces de identificar a
los protagonistas corresponsables de brindar tratamiento y atenciéon de la violencia dentro
del centro educativo, identificando como el mayor responsable a las familias. Reconocen
que la familia es un actor que requiere del acompafiamiento de todas las instituciones del
Estado para poder brindar y promover el desarrollo integral que requieren las personas
menores de edad. Al respecto, S dice que, “Muchas veces los nifios con problemas han
tenido traumas, muchos han sido dentro de su hogar, la familia es la encargada de educar
en valores y si la familia no ayuda con eso el joven va a ver la violencia como algo normal,
porque nadie se ha preocupado por ensefarle lo que esta bien o esta mal....La familia
necesita ayuda porque los padres no siempre estan preparados para educar o no cuentan
con la informacion necesaria para aconsejar a los hijos y estas instituciones brindan este
tipo de apoyo” La persona estudiante A. aduce que, “La Fuerza Publica puede brindar

charlas a las familias en la crianza y en la prevencion a las drogas”

Es importante destacar que mencionan que, desde el inicio del proceso de rectoria

del PANI, con talleres y charlas impartidas por diversas instituciones, la violencia en el
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colegio ha disminuido significativamente. El joven J. expresa, “El ambiente ha cambiado

mucho, se siente mas tranquilo y seguro”.

En cuanto al proceso de rectoria, lo identifican como un proceso de aprendizaje. Al
respecto, el estudiante S dice que, “el proceso me parecioé super interesante, porque no
fue sélo la entrevista, también compartimos y nos informamos de otras cosas con respecto

a los derechos de los menores de edad.”

Todas las personas protagonistas entrevistadas coinciden en sus discursos que el
sistema educativo debe ser mas inclusivo y debe trabajar desde la integracion de la
poblacién y la deteccion temprana de factores de riesgo que afectan el desarrollo de la
educacion en las personas estudiantes, con una vision sistémica del abordaje,
incorporando en sus procesos a las familias de las personas estudiantes, en condicién de
mayor vulnerabilidad, en articulacion con las demas instituciones del Estado, seguin sean
los requerimientos de las mismas. Pero hacen énfasis que el papel del PANI en estos
procesos es fundamental porque es el encargado muchas veces de hacer que los

procesos dentro de otras instituciones se cumplan.
Conclusiones sobre el estudio caso

La Direccion Regional Chorotega del PANI inicia el proceso con un diagndstico
preliminar, a nivel regional. El proceso se gestiona desde un Sistema Regional de
Proteccion, espacio donde participan los directores regionales del PANI, IMAS, Fuerza
Publica, IAFA, directores de los colegios del canton de Liberia, convocados todos por el
director regional del MEP, ante las denuncias de violencia extrema entre personas

estudiantes en el CTPL, Instituto de Guanacaste y Felipe Pérez.

Desde este espacio se inicia el proceso de rectoria técnica del PANI con la
elaboracion de un diagnéstico preliminar de la situacion de violencia en los centros
educativos. La fabricacién de dicho diagnéstico preliminar se hace con los aportes de los
directores de los centros educativos y es liderado por la directora regional y abogada del
PANI, Region Chorotega. En dicho espacio, se realiza una evaluacion del riesgo, por lo
gue se acuerda iniciar el proceso, a nivel local, con el Colegio Técnico Profesional de
Liberia, dada la intensidad de los hechos delictivos y la creciente violencia entre personas

estudiantes, los cuales han incurrido en delitos de agresion con arma.
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Paso seguido, se construye un plan de gestion regional dirigido a implementar las
competencias-corresponsabilidades para la atencion integral y sistémica de la violencia,
atencion ante consumo Yy trafico de drogas en Colegio Técnico Profesional de Liberia,

como plan piloto.

Una vez validado el plan regional, se procede a iniciar el proceso de rectoria a nivel
local. El diagnéstico regional arroja como derecho violentado, dentro del centro educativo,
el derecho a vivir una vida libre de violencia. Con la elaboracion del Plan de Gestion
Regional se culmina la primera fase diagnostica preliminar, para dar paso al inicio del
proceso de rectoria, a nivel local. A nivel del sistema regional, la fase del proceso que
comprende la elaboracion del diagndstico preliminar y elaboracion del Plan de Gestion

Regional.

Posteriormente se inicia la fase diagnostica local, donde se garantiza la
participacion de una representatividad de las personas protagonistas del proceso. Se

realiza una sesion por grupo focal.

Previo a la recopilacion de la informacion, se realiza una sesién de encuadre que
tiene el objetivo de clarificar las competencias y los roles que cada persona actora tiene
en la atencion y prevencién de la violencia, dirigida a generar conciencia y

corresponsabilidad.

Posteriormente, se realiza la labor de recoleccién de la informacion, a través de
método de entrevista estructurada escrita. Esta informacion es sintetizada, segin causas
y factores de riesgo relacionados a la violencia entre personas estudiantes en el centro

educativo, por parte del PANI.

Luego, se realiza una sesién con representantes de cada grupo focal, en la cual se
construye el mapa de actores corresponsables, se procede a construir el Plan de
Intervencion de la Violencia, desde los ejes de atencion y prevencién, considerando las

causas y factores de riesgo detectados en el diagndstico participativo.

Se construyen las soluciones a través de la oferta programéatica e interinstitucional
la cual debe considerar las causas y los factores de riesgo detectados en la evaluacion

diagnostica, por lo que en esta fase el rol del PANI es de mediador en la negociacion de
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acciones Yy soluciones. El plan se construye entre todos los actores corresponsables, a

través de tres tallares.

El plan comprende un cronograma de fechas de ejecuciébn y acciones de
seguimiento y monitoreo del proceso para darle sostenibilidad al mismo, a cargo del

director del centro y los directores regionales de las instituciones corresponsables.

Una vez finalizada la ejecucion del proceso a nivel local, regresan al proceso de
rectoria regional, monitoreo regional, ya que, una vez realizada la labor de articulacion
formal de los actores, a nivel local, a través de la construccion del Plan de Intervencion de
la Violencia, el proceso regresa al nivel regional, donde el director regional del MEP
convoca a todos las personas actoras y a la comunidad para dar seguimiento al resultado
del proceso local, validar, formalizar y dar a conocer dicho plan. Esta sesion de
seguimiento regional tiene el objetivo de comprometer a los actores locales en la ejecucién
del Plan de Intervencion y a los actores regionales a continuar el proceso con la fase de

seguimiento y monitoreo del mismo.

Por lo tanto, la convocatoria a las sesiones es un tema estratégico porque le va a
permitir al sistema reconocer qué institucion es la principal responsable del proceso de
ejecucion, dicha representatividad debe quedar, claramente, evidenciada en las
convocatorias, aunque el liderazgo técnico lo tenga el PANI, toda convocatoria la hace el
MEP. El liderazgo técnico del PANI esta relacionado, no sélo con el direccionamiento, sino
con el acompafiamiento, asesoramiento, negociacién, mediacién, capacitaciéon y
orientacién en el tema de proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad.

Ante ello, el inicio de un proceso de rectoria, desde el sistema regional, permite
garantizar la eficacia, la formalidad y la validez del proceso, asi como el seguimiento y la
sostenibilidad del mismo, por parte de cada una de las direcciones regionales
involucradas. También permite la delimitacion de cada de las competencias, tanto a

niveles institucionales, como jerarquicas en el entramado integral.

Se garantiza, previo a la recopilacion de la informacion, una sesion de clarificaciéon

de competencias y concientizacion del rol que cada uno de ellos tiene en la atencién y
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prevencion de la violencia, lo cual permite recoger una informacion filtrada y efectiva que

faculta la construccion de rutas y soluciones mas acertadas.

La metodologia utilizada por la Direccion Regional Chorotega se convierte en una
propuesta garantista, desde el momento en que diagnadstica el tipo de derecho violentado,
identifica las causas y los factores de riesgo que tienen en relacion con el derecho
violentado, con base en esos hallazgos hace un mapeo de actores y protagonistas, los
involucra en el proceso de restitucion y garantia, desde cada uno de sus roles y
competencias, a través de la construccion de un plan de intervencion que permite

documentar y formalizar el proceso mismo desde su propia realidad.

Propuesta Metodolégica para la Operacionalizacion de la Rectoria del
PANI/Procesos E-N-E-S

La Metodologia transversal utilizada por la Direccibn Regional Chorotega para
operacionalizar la rectoria en el Centro Educativo Colegio Técnico Profesional es
garantista. Se identificO que esta metodologia incorpora los tres pilares y las fases del

enfoque de programacion basado en derechos humanos.

Del estudio de caso se desprende que la metodologia utilizé el enfoque mencionado
como guia. Sin embargo, la propuesta presentada incluye mejoras, como un nombre mas
atractivo, basado en la inicial de cada una de las fases del proceso. Considerando los
objetivos de cada fase, se denomina Proceso E-N-E-S, que se apoya en el enfoque de
programacién basado en derechos humanos.

La siguiente figura hace referencia a las fases del proceso analizado en el estudio
de caso de la Direccion Regional Chorotega: Evaluacion diagnostica - Negociacion -
Ejecucion - Seguimiento y Monitoreo.
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Figura 11

Proceso de Rectoria
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Capitulo XI. Marco tedrico de la propuesta

9.1. Proceso Especial de Proteccion

La gestion operativa de la rectoria desde todos los subprocesos del Proceso
Especial de Proteccion, es el medio procedimental para garantizar una intervencion
integral, efectiva e intersectorial a la multicausalidad de la violencia contra las personas
menores de edad. Asi las cosas, segun, los articulos 111, 130, 27 y 7 del Cddigo de la
Nifiez y Adolescencia, asi como el articulo 2 de la Ley Orgénica del PANI, un Proceso
Especial de Proteccidn tiene tres tipos de Subprocesos Especiales de Proteccion

9.1.1 Sub Proceso Especial de Proteccion para atender a la familia (cuando es la
familia la que violenta el derecho de la persona menor de edad), articulos 133y 139

del Cddigo de Nifiezy Adolescencia

En este proceso especial de proteccion para la familia, se tienen como obligados
principales a las personas progenitoras o responsables legales de las personas menores
de edad, cuando estos sean los que tengan un interés contrapuesto, con respecto al de la

persona menor de edad. (articulos 7'y 29 CNA)
Competencia Material del Sub proceso contra las Familias.

La competencia del PANI en Procesos Especiales de Proteccidon que se inicien
contra la familia de la persona menor de edad sera: La valoracion de la responsabilidad
parental y su impacto en el desarrollo integral de la persona menor de edad, frente a la
omision o actuacion violatoria de sus propios progenitores o encargados, con el fin de

garantizar su derecho a permanecer con su familia de origen o con familia sustituta.
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Ejercicio de larectoria.

En este procedimiento es necesario ejercer la rectoria técnica y articulacion
intersectorial en la fase de ejecucion o fase de terapia, ya que se requiere de los elementos
de especializacion del conocimiento, gestion de la investigacién y por supuesto, articular
con las demas instituciones y sectores del Estado para garantizar el tratamiento a la familia
y a la persona menor de edad, con miras a asegurar su derecho a crecer y desarrollarse
integralmente en una familia. Por lo que los planes de intervencion establecidos en el
Modelo de Gestibn de Procesos Atencionales deben ser interinstitucionales e
intersectoriales, donde cada uno de los actores sociales involucrados cuenten con la
claridad, tanto de su competencia y corresponsabilidad, como la de su contraparte, para
evitar la duplicidad de funciones y debilitar la calidad del servicio que requieren las
personas menores de edad y sus familias.

9.2. Sub Proceso Especial de Proteccion contra de la Sociedad o Comunidad

En este proceso especial de proteccién para la Sociedad o Comunidad, ya que se
configuran como sistemas de proteccion integral y, por lo tanto, en corresponsables de
garantizar el desarrollo integral de la persona menor de edad en acompafiamiento a las

familias.

9.2.1. Competencia material del Sub proceso contrala Sociedad o Comunidad

Fiscalizacion del cumplimiento y garantia de los derechos de las personas menores
de edad, por parte de personas juridicas. Es un tipo de auditoria horizontal, porque es una
rendiciobn de cuentas exigida por instituciones de gobierno que estan autorizadas,
dispuestas y son capaces de tomar medidas significativas, en respuesta a violaciones por
parte de instituciones/personal de gobierno o personas juridicas. Por lo que la auditoria
que realiza el PANI es un proceso de rendicion de cuentas de caracter horizontal,

legitimada por ley.
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Gestion de la Rectoria.

La rectoria del PANI dentro de este sub proceso permite activar e instrumentalizar
a todos los Sistemas de Proteccion regional y local. Liderar los esfuerzos entre los
diferentes protagonistas comunales que permitan que el sistema cuente con capacidad
para brindar respuestas oportunas, efectivas e integradas, tanto a las situaciones pos

evento, como a las acciones preventivas y educativas.

9.3. Sub proceso Especial de Proteccién contra del El Estado

A pesar de que, a nivel institucional, no se cuente con un cédigo procesal que regule
la materia de derechos de las personas menores de edad, en sede administrativa, es
posible hacer una ponderacion armoénica de las normas del Codigo de Nifiez y
Adolescencia, articulos 130 y 137, con respecto al articulo 4 de la Ley Organica del PANI,

para armonizar el siguiente concepto procesal:

9.3.1. Competencia Material del Sub proceso contra el Estado

Es un proceso especial de proteccion regulado por el Cdédigo de Nifez y
Adolescencia y la Ley Organica del Patrona Nacional de la Infancia, basado en la
fiscalizacion, recopilacion, analisis y evaluacion de informacion relacionada con los hechos
de una denuncia, sobre las acciones y/o omisiones violatorias que realiza la persona
juridica a la poblacion menor de edad y sus familias, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre la informacién recabada, los criterios legales y técnicos
establecidos en la normativa de nifiez y adolescencia en la garantia de esta poblacion y

sus familias
Gestion de la Rectoria.

La rectoria del PANI dentro de este sub proceso permite activar e instrumentalizar
a todos los Sistemas de Proteccidon regional y local. Liderar los esfuerzos entre los

diferentes protagonistas institucionales que permitan que el sistema cuente con capacidad
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para brindar respuestas oportunas, efectivas e integradas, tanto a las situaciones pos

evento, como a las acciones preventivas y educativas.

9.3.2. Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia

La competencia material del PANI estd dada por nuestra legislacion, segun el
articulo 2 de la Ley Orgéanica de la institucion y el articulo 55 de la Constitucion Politica.
Esta se define como, La Institucion del Estado costarricense encargada de ejercer rectoria
en materia de proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad y su
familia, a través de los sistemas de proteccion integral nacional, regional y local. En todos
los procesos que ejecute el PANI se requiere abordar la garantia de los derechos de las
personas menores de edad, desde la articulacion de actores, donde el PANI es el lider y

coordinador.

Caracteristicas de la Rectoria.
1. Garantiza de la ciudadania de las personas menores de edad y sus familias.

La ciudadania empieza en la familia. Porque el sujeto es todo ser humano vivo y
corporal, legitimado para reclamar sus derechos y ejercer sus deberes, por lo que, como
tal y en su version mas humana, es, a todas luces, un ciudadano. Por lo que la democracia
misma es y debe ser ese sujeto, visto desde un universalismo concreto y no abstracto, no

necesariamente ligadas a los derechos politicos y civicos.

Elementos de la ciudadania.

1. Ser poseedor de derechos y deberes en una sociedad especifica;
2. Pertenecer a una comunidad politica vinculada a la nacionalidad,
3. Contribuir a la comunidad a través de la participacion.

Esta nueva concepcién implica la transformacién de la cultura adulto centrista,
donde todos y todas estamos comprometidos y comprometidas a esa transformacion. Se
busca pasar de la representacion como la minoria de edad a la vision integral de las

personas menores de edad, como sujetos plenos de derechos y deberes sociales. Por lo
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gue, como lo plantea Ferrajoli, (como se cité en Garcia s.f.), la garantia de los derechos
humanos es el instrumento mas eficiente para cerrar la brecha que separa a los derechos

de (todos) los hombres de (algunos) ciudadanos tales.

2. Promueve el liderazgo del Patronato Nacional de la Infancia dentro de los

Sistemas de Proteccion Integral.

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o de las directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser y actuar de las personas o0 en un grupo de
trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de

sus metas y objetivos.

3. Promueve la Negociacion estratégica en la gestion del Patronato Nacional

de la Infancia.

La negociacién es un proceso donde las partes reciben asistencia técnica para que
puedan llegar a solucionar sus controversias y logren el cumplimiento de un fin en comun,
por lo cual que esta dirigida, no sélo a dirimir conflictos, sino a lograr conseguir objetivos
comunes. Es una actitud que se puede desarrollar a través de un proceso de capacitacion,
por lo que la negociacion no es una accion aislada, sino que responde a un proceso con
fases como preparacion, antagonismo, marco comun, propuestas (soluciones) y
cierre. O sea, conocimiento de los intereses de las partes, brindar informacion sobre la
materia sobre la que se quiere negociar, establecimiento de objetivos comunes y por ultimo

gestién de acuerdos entre las partes (Cano Ramirez, 2005).

4. Gestiona la Especializacion de la persona profesional del Patronato

Nacional de la Infancia.

La persona funcionaria del Patronato Nacional de la Infancia debe ser capacitada
en el enfoque sistémico, dentro de este proceso se considera un enfoque rector (Teoria
de enfoque sistémico: Escuela de Barcelona), ya que es el enfoque mediante el cual se
puede representar un abordaje basado en el enfoque de derechos humanos y tomar en
cuenta el microsistema familiar y comunal, como padres, madres, personas lideres

religiosos, personas docenes y/o auxiliares de cuido de personas menores de edad,
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directamente relacionados con la garantia del desarrollo integral de la persona menor de
edad.

La unidad de andlisis de este enfoque es el sistema, como un todo y no sélo el
individuo. Pasa de un andlisis lineal a uno circular del mecanicismo a lo holistico. Trabaja
el estudio de las relaciones y sus formas de comunicacion en los grupos, por lo que los
sujetos se interrelacionan, creando distintos sistemas. Basados en el articulo 7 y 29 del
Cdédigo de Nifiez y Adolescencia este es el enfoque mas acertado para trabajar el
acompafiamiento familiar y comunal, pues plantea la evaluacion de la parentalidad y sus

relaciones con los hijos e hijas o personas representadas.

Esta teoria describe cuatro tipos de funciones parentales, a partir de las cuales es
posible evaluar la responsabilidad parental,

1. Funcion parental de proteccion: Velar por el buen desarrollo y crecimiento de los

hijos, asi como por su socializacién.

2. Funcion parental de estimulacion: Aportar a los hijos estimulacién que potencien
sus capacidades, tanto fisicas como intelectuales y sociales, para conseguir la maxima

potencialidad.

3. Funcion parental educativa: Tomar decisiones que garanticen el desarrollo
educativo del nifio y que tienen que ver, no solo con el ambito educativo, sino con el

modelo familiar que se establezca.

4. Funcion parental afectiva: Los padres deben proporcionar un entorno que garantice

el desarrollo psicolégico y afectivo del nifio

Desde este enfoque el Patronato Nacional de la Infancia deberd liderar las acciones
integradas de los diferentes protagonistas corresponsables en el acompafiamiento familiar
y de los microsistemas encargados de garantizar el desarrollo integral de las personas

menores de edad, como se observa en la figura 12.
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Figura 12

Representacion gréfica de las caracteristicas de la rectoria

CARACTERISTICAS DE
LA RECTORIA

P 1= : — —
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ESPECIALIZACION
= Promueve el
» Gestiona la liderazgo del _
Especializacion de Patronato Nacional
la persona de la Infancia dentro
profesional del de los Sl§temas de
Patronato Nacional Proteccion Integral
de la Infancia.

Nota: Elaboracion propia

Fases del Proceso ENES:
|. Fase de Evaluacion de la Situacion

e Esta fase comprende la evaluacién de la denuncia o referencia.

e La asignacién de la denuncia o referencia a la persona profesional o equipo

encargado.
Esta fase incluye las siguientes acciones,

1.- Identificacion del derecho o derechos violentados y de los derechos que se

pretenden garantizar con el proceso.

3.- Mapeo preliminar de protagonistas corresponsables, segun derecho violentado. Se

adjunta cuadro como guia, para la elaboracién del mapeo.

Situacion Derechos Protagonistas Normas  Juridicas
violatoria de wvulnerados @ Corresponsables que garantizan el
derechos y/o de garantizar el derecho vulnerado

violentados  derecho y/o violentado
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4.- Un estudio y analisis de las politicas de legislacién, con respecto a las situaciones

violatorias de derechos detectadas.

5. Elaboracién de un diagndéstico participativo: En esta actividad comprende la

realizacion de otras actividades como:

e La gestion de ciudadania de la o las personas menores de edad involucradas.

e Garantizar la informacién sobre las corresponsabilidades a cada una de las

personas protagonistas, en cuanto a la situacién violatoria de derechos.

e Recopilacion de informacién sobre las causas y factores de riesgo que provocan

la situacion violatoria de derechos.

e En la construccidon del diagnéstico deben participar las personas protagonistas
directamente relacionados al hecho violatorio de derechos (familia-

comunidad/institucion-persona menor de edad).

El objetivo del diagndstico es lograr comprender las fuerzas y factores que influyen
en las causas para proceder a disefiar intervenciones apropiadas a estas causas, por lo
general, se encuentran interrelacionadas y requieren de un enfoque multisectorial, a fin de

garantizar un tratamiento efectivo.

7. Planificacion estratégica previa a la fase de negociacién: Previo a la sesion de
negociacion el equipo profesional (PANI) encargado del proceso debera realizar una mesa
de dialogo y analisis, con el fin de crear la estrategia de negociacién para la construccion
del plan de intervencion. La planificacién estratégica comprendera: a) Definir los roles de
las personas profesionales del PANI para el desarrollo de la sesién de negociacion (quién
liderara la sesion, quién hara el encuadre). b) Elaborar el objetivo de la sesion de
negociacion: El objetivo debera estar dirigido a restituir el derecho o los derechos
violentados, segun la corresponsabilidad y especialidad de cada actor. c) Definir si es

necesario realizar espacio de capacitacion a las personas protagonistas previo a entrar en
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la negociacion: Si en el diagnéstico se identificd que una de las causas es la falta de
conocimiento u otros aspectos de mejora, relacionados a la promocion del derecho
violentado, por parte de todos o algunos de los protagonistas, se debera incluir en la
agenda actividades de informacion, sensibilizacion o concientizacion, previo a entrar a la

etapa de negociacion.

Lo anterior es necesario por cuanto es imposible lograr una negociacién efectiva, si
el protagonista no cuenta con la informacion, la sensibilizacién o concientizacién que se
requiere tener en materia de garantia de derechos humanos de las personas menores de
edad.

Il. Fase de Negociacion

Esta fase tiene como objetivo lograr generar estrategias de coordinaciéon de
recursos y construir de Plan de Intervencion Intersectorial, a través de acciones integrales

e integradas. El cumplimiento de estos objetivos debe lograrse mediante la negociacion.

Actividades

e Ejecucion de sesion (s) de concientizacion e informacién. La negociacion no
puede iniciar si primero no se trabaja la cultura y se informa sobre las
corresponsabilidades que tienen las personas protagonistas del proceso. Asi
como generar conciencia y sensibilizar en la restituciéon del derecho violentado.
Esta sesion es necesaria para que, en la construccion del plan de intervencion,
cada protagonista dé su aporte desde la claridad de su competencia y
corresponsabilidad, ya que previo a la negociacion de acuerdos se debe
instrumentalizar a las partes. La finalidad de este pilar es generar un apoyo social
y del gobierno. También, crear conciencia, conocimiento y comprension en la
comunidad sobre estos derechos de las personas menores de edad. Con este pilar
se logra fertilizar la tierra para fortalecer el crecimiento de las alianzas en apoyo a
los derechos de las personas menores de edad, entre profesionales, comunidad,

las personas menores de edad y el gobierno.

e Informar atodas las personas protagonistas sobre los resultados del diagnodstico

participativo.
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e Elaboracion del Plan de Intervencion Operativo. El Plan de Intervencion deberéa
responder al diagndstico, el mismo se construira en conjunto con las personas
menores de edad y las personas protagonistas encargadas de restituir los derechos
y estara dirigido, necesariamente, a trabajar, tanto la atencidbn como la prevencion

del derecho violentado.

e Los objetivos del Plan de Intervencién deberan tener la finalidad de gestionar y
garantizar el cumplimiento del o los derechos violentados, el tratamiento de cada

una de las causas, los factores de riesgo y los factores protectores diagnosticados.

e El plan debera contemplar,

Objetivos.

Actividades, segun competencia.

Oferta de servicios y recursos de cada actor corresponsable.
Cronograma.

Responsables.

R o

Indicadores de seguimiento y evaluacién del proceso.

e Derecho (s) Violentado (s) (Que se pretenden garantizar a través del plan

interinstitucional):
e Diagnéstico (Factores de riesgo individuales, familiares y sociales):
e Normativa Juridica a aplicar:
e Lista de protagonistas corresponsables segun la normativa:

e Poblacion beneficiaria directa e indirecta: (Persona menor de edad y su

familia):

Derecho Objetivos | Actividades | Oferta Cronograma | Responsables | Indicadores
(s) Especializada

violentado
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e La metodologia sera la promocion de las alianzas intersectoriales a través de la
NEGOCIACION, para lograr restituir, de manera integrada, los derechos
violentados, trabajando desde sus competencias, cada una de las causas y los
factores de riesgo identificados en el diagnostico participativo, utilizando

perspectivas integrales con soluciones y respuestas multisectoriales.

e Actividad de Validacion y Socializacion del Plan de Intervencion. Al finalizar la
construccion del Plan de Intervencidn, se debera realizar una actividad formal de
validacion del Plan de Intervencion, actividad en la cual deberan participar todas las
personas e instituciones protagonistas y corresponsables del proceso, a las cuales
se escuchara de ser posible a través de sus representantes, en cuanto a su opinion

sobre la validacién del plan y su compromiso en la ejecucion del mismo.
lll. Fase de Ejecucién

Corresponderd a la ejecuciéon del plan de intervencion operativo, segun el
cronograma confeccionado con sefalamiento de dias y horas, asi como la oferta

programética de cada uno de los protagonistas corresponsables. Se aporta una guia de

cronograma.
Objetivo especifico | Actividad Persona Responsable de coordinar | Fecha de
ylo ejecutar la actividad ejecucion de
actividad

La coordinacion de la fase de ejecucidon estard a cargo de la persona funcionaria
del PANI, quien monitoreara que las actividades del plan se realicen en los tiempos

programados.

La coordinacion y monitoreo de la ejecucion de las sesiones intersectoriales del
plan, podran realizarse a través de los medios tecnoldgicos, de la creacion de grupos de
WhatsApp y sesiones presenciales de seguimiento o correo electronico. La ejecucion de

las sesiones del plan intersectorial, deberan ser documentadas por parte del profesional
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del PANI, a través de fotografias, listas de asistencia, registros de intervencion, bitacoras

u otros. Con el fin de que se respalde y documente el proceso.
lll. Fase de Seguimiento

El objetivo del seguimiento es determinar si el nivel de violacidon de los derechos se

ha minimizado, como resultado de la ejecucion de la programacion.

Esta fase comprende la evaluacion de los avances del proceso y esta dirigida a
garantizar la sostenibilidad del mismo, asi como adecuarle mejoras, segun avances del
mismo. Estara cargo de los coordinadores y directores regionales que participen, segun
las instituciones responsables de ejecutar el plan de intervencion, para lo cual podran
programar sesiones de seguimiento y medicion de avances, a lo largo de la ejecucién de

las sesiones del plan de intervencion.

Los indicadores de evaluacion se relacionan con los objetivos plateados en el plan
de intervencion. Esta es una fase del proceso dirigida a la reflexion a valorar riesgos futuros
y aprender lecciones. Esta etapa debera considerar la participacion de las personas

menores de edad.
Aspectos a medir en el monitoreo y evaluacion

. Si se han realizado cambios, con respecto al conocimiento de los derechos de la
persona menor de edad, actitud de la persona adulta responsable o profesional encargado.

. Si se realizaron cambios en las estrategias y capacidades institucionales y
familiares.
. Si se han realizado cambios en cumplimiento de los derechos de las personas

menores de edad.
. Si se han realizado cambios en la situacion real de las personas menores de edad.

Este proceso de rectoria llamado ENES puede aplicarse, de manera transversal, al
mismo tiempo desde los sistemas nacional, regional y local, ya que los tres sistemas
cumplen funciones vy roles diferenciados, cada una de las etapas del proceso pueden
interrelacionarse y realimentarse, segun el rol y la funcion del sistema, tal y como lo plantea

la Direccion Regional Chorotega del PANI.
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Figura 13

Rectores encargados de los Sistemas de Proteccion Integral

Sistema Regional

Sistema Local

Nota. Elaboracion propia.

Capitulo X. Aplicacion de la Metodologia en el eje de Proteccion

Esta es una propuesta metodolégica, que tiene la finalidad de articular a los
protagonistas, por medio de los sistemas de proteccion, para lograr el cumplimiento de
objetivos comunes en la garantia de la proteccién integral de los derechos de las personas
menores de edad, por lo tanto, dicha metodologia podria ser utilizada en la etapa de
ejecucion del proceso especial (articulo 130 CNA), para garantizar el tratamiento y

seguimiento a los procesos de intervencion.

Esta metodologia podra servir como PRUEBA PERICIAL del proceso de activacion,
tratamiento y seguimiento agotados a favor de las partes; persona Menor de edad, familia,
comunidad y Estado, segun los subprocesos especiales de proteccion establecidos en el

articulo 130 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia.

Podra también ORDENARSE en una MEDIDA ESPECIAL DE PROTECCION el
cumplimiento del proceso metodoldgico, asi como el cumplimiento de sus respectivos
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Planes de Intervencion Intersectoriales, cuando tengan el objetivo de restituir derechos

violentados y garantizar juridicamente su cumplimiento.

Una vez ordenado el proceso de rectoria, mediante una Medida de Proteccion, en caso
de INCUMPLIMIENTO de alguna de las partes. Esta Medida de Proteccion podra
JUDICIALIZARSE, a fin de garantizar su cumplimiento efectivo, como se ejemplifica en la

figura 16.

Figura 14
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Nota. Elaboracién propia.

Capitulo XI. Aplicacion de la Metodologia en el eje de Promocion

Esta metodologia podria utilizarse en la elaboracion de planes, proyectos y
programas. Ademas, la misma es necesaria para garantizar el mantenimiento de los
sistemas de proteccion regional y local, ya que logra brindarles direccionalidad técnica,
herramientas y objetivos claros para su funcionamiento eficaz. De ahi lo importante que
el area de educacion y prevencion lidere los procesos desde los sistemas de proteccion

considerando los siguientes criterios:
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Estadisticas que arrojan los sistemas de informacion atencional a nivel institucional.
Estadisticas de reincidencia de denuncias (familias y comunidades reincidentes).
Datos de estadisticas de Familias poli consultantes.

Estadisticas del nimero y tipo de referencias recibidas por las instituciones.

Requerimientos de apoyos del personal auxiliar de servicios infantiles de los
albergues, para el fortalecimiento de su rol en la garantia del desarrollo integral de

la persona menor de edad protegida.

Requerimiento de los equipos de atencién integral en la formacién y educacion de
las familias, personas menores e instituciones intervenidas (Segun articulo 130 del
CNA).

Figura 15

| FASE EVALUACION

FASE DE SEGUIMIENTO
REGIONAL

« El objetivo del seguimiento es
determinar si el nivel de violacion
de los derechos se ha
minimizado, como resultado de la
ejecucion de la programacion A
NIVEL LOCAL.

B

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo XII. Conclusiones y Recomendaciones

Como resultados de los hallazgos de la fase de investigacion de campo se tiene
que, en este momento, el Patronato Nacional de la Infancia no cuenta con una metodologia
estandarizada y formal que operacionalice la rectoria técnica, en cuanto al proceso de
articulacion intersectorial. Sus Modelos de Gestidon y Directo Ejecutivo normas de corte
procesal no contemplan a la rectoria técnica del PANI como eje transversal para garantizar
la proteccién integral de los derechos humanos de las personas menores de edad vy,
mucho menos, considera a los Sistemas de Proteccién Integral Nacional, Regional y Local

como espacios operativos de la misma.

Ademas, al no gestionarse por parte del Estado y sus agendas una educacion
integral desde la prevencion y el acompafamiento a las familias, la parte atencional pos
evento se incrementa, como resultado de un desfase en el proceso y el cumplimiento de

la responsabilidad estatal en el fortalecimiento al subsistema familiar.

Tanto las Oficinas Locales del PANI, como los servicios de atencion de las demas
instituciones del Estado, cada afio requieren de mayores inversiones en talento y recurso
material y humano para brindar respuestas al incremento de la violencia, porque el Estado
no cumple con el fortalecimiento de la prevencion y la educacion a las familias. La
legislacién existe, el derecho humano esta respaldado por ley formal, pero se demuestra
con este trabajo de investigacidon una falta de cumplimiento del mismo, y una inactividad
operativa del Sistema de Proteccién, que ha tenido que resolverse con estrategias de

rectoria regional y local.

A continuacion, se detalla un informe de los hallazgos de la investigacién que deben
ser abordados para garantizar una rectoria institucional eficaz y acorde al enfoque de
derechos humanos en cumplimiento del derecho de las personas menores a vivir una vida

libre de violencia, en su entorno educativo.

1. Desarticulacion alo interno del Patronato Nacional de la Infancia
Se puede evidenciar una desarticulacion no solo entre los diferentes sectores

interinstitucionales, sino entre los mismos servicios y programas del Patronato Nacional



132

de la Infancia, los cuales no logran conectar sus acciones desde el principio de
progresividad de las medidas.

La falta de articulacion a lo externo e interno del Patronato Nacional de la Infancia
hace que sean las Oficinas Locales las que sobrecarguen sus servicios con respuestas
post evento aisladas, sin considerar las responsabilidades de los demas servicios y
programas a nivel preventivo y educativo. Segun se desprende de la entrevista a
funcionarias de la Direccién Regional Chorotega en este momento a nivel institucional no
se cuenta con un Modelo de Gestidon Operativo que regule y articule el eje atencional y el

eje de prevencion y educacion.

e Recomendaciones para abordar este hallazgo

- Garantizar la transversalizacion de acciones entre todos los ejes y servicios del
PANI a través de la elaboracién de un Modelo de Gestién Operativa que articule
acciones entre los ejes de atencion, proteccion, prevencién y educacion, que
respondan a abordajes integrados en comunidades en condiciones de mayor

vulnerabilidad.

- Que la propuesta metodolégica para operativizar la rectoria técnica que aporta este
trabajo de investigacion, sea el medio procesal para liderar y articular protagonistas

del Sistema de Proteccion, dentro de dicho Modelo de Gestion.

- Propuesta de criterios de evaluacion para la elaboracién de programas y

proyectos del eje de prevencion:

e Estadisticas que arrojan los sistemas de informacion atencional

a nivel institucional.

e Estadisticas de reincidencia de denuncias (familias y

comunidades reincidentes).
e Datos de estadisticas de Familias poli consultantes.

e Estadisticas del niumero y tipo de referencias recibidas por las

instituciones.
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e Requerimientos de apoyos del personal auxiliar de servicios
infantiles de los albergues, para el fortalecimiento de su rol en la
garantia del desarrollo integral de la persona menor de edad

protegida.

e Requerimiento de los equipos de atencion integral en la
formacion y educacion de las familias, personas menores e

instituciones intervenidas (Segun articulo 130 del CNA).

Esta recomendacion es importante para garantizar un proceso de rectoria de los
derechos de las personas menores de edad, que integre tanto los procesos a lo interno

del PANI, como los procesos externos desde los sistemas de proteccion.

2.- Planes de tratamiento integral, sin articulacién con las demas instituciones del
Estado

En el nivel de fase integral, los planes de tratamiento no evidencian procesos de
articulacion con las demas instituciones y sectores corresponsables del tratamiento a las

personas menores de edad y sus familias.
Recomendacién para abordar este hallazgo
Capacitacion a los funcionarios del Patronato Nacional de la Infancia en temas de:

- Enfoque de Proteccién Integral

- Liderazgo

- Negociacién

- Competencia Material del Pani

- Competencias y Servicios de las instituciones del Estado que
tienen corresponsabilidad en la garantia y restitucion de
derechos de las personas menores de edad y sus familias.

- Rectoria del PANI
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3.- Desconocimiento de la competencia material del PANI que impacta
negativamente en la eficacia de la proteccién integral de los derechos, a través de

los Sistemas

A nivel comunal e interinstitucional, se desconoce la competencia del Patronato
Nacional de la Infancia como ente rector técnico del sistema nacional, regional y local de
proteccion, mas se le reconoce como un ente de funcién represiva y coercitiva que se
activa, unicamente, cuando una persona menor de edad se encuentra en riesgo, se le
identifica como “la institucion encargada de la proteccion especial de las personas

menores de edad”.

Esta vision permea, de manera negativa, la gestion operativa de la
corresponsabilidad que el entramado social e interinstitucional tiene en la proteccién
integral de los derechos de las personas menores de edad y, en caso concreto, en el
abordaje de la violencia en el CTPL, ya que el desconocimiento de la competencia del
PANI y, por consiguiente, de la existencia de sistemas de proteccion integral, hace que los
actores y protagonistas desconozcan su propia corresponsabilidad en el abordaje de la

violencia.

e Recomendacion para abordar este hallazgo

Incorporar en los procesos de rectoria acciones de capacitacion a todos los

protagonistas involucrados, en los siguientes temas:

e Enfoque de Proteccion Integral
e Competencia material del PANI

e Corresponsabilidad en la proteccion integral de los derechos de las personas

menores de edad y acompafiamiento a sus familias.

e Responsabilidad familiar en el desarrollo integral de la persona menor de edad
(Funciones parentales/maternaje y paternaje/lmpacto de la violencia y la

negligencia en el neurodesarrollo de la PME)

e Ciudadania y Participacion de las personas menores de edad desde los

subsistemas familia y entorno educativo.



135

Estos temas deberan estar dirigidos a clarificar corresponsabilidades, sensibilizar,
concientizar y comprometer a los protagonistas involucrados, trabajando la cultura adulto

centrista y el desconocimiento de cada una de las competencias.

4.- El Patronato Nacional de la Infancia no cuenta con una metodologia formal que

operativice la rectoria

En cuanto a la Rectoria del Patronato Nacional de la Infancia no existe una
metodologia formal y homogénea que garantice su operacionalizacion, segun el concepto
validado por Junta Directiva, el cual comprende impulsar la debida articulacion y
coordinacion efectiva de esfuerzos y recursos de las instituciones estatales y demas
sectores, en el ambito nacional, regional y local, para lograr el efectivo cumplimiento de
los derechos de las personas menores de edad. En ese mismo orden de ideas, los
diferentes Modelos de Gestidn, Decreto Ejecutivo y protocolos de actuacion del Patronato
Nacional de la Infancia no reflejan la aplicabilidad de la rectoria técnica como método para
garantizar o restituir derechos de las personas menores de edad, segun el estudio de los

mismos y las entrevistas realizadas.

Lo anterior, hace interpretar que cada una de las regiones u oficinas locales
entiendan y apliquen de forma diferente la rectoria técnica, a nivel operativo, lo que limita
la calidad y efectividad de los servicios que deben brindarse a la poblacién menor de edad
costarricense, ya que, sin una guia metodolégica formalizada, toda gestibn o accion
operativa estara sujeta a buenas voluntades o podria ocultarse detras del desconocimiento

y la falta de exigibilidad.

e Recomendacion para abordar el hallazgo

Validar la propuesta operativa que generara este trabajo final de investigacion

aplicada.
5.-No se aprovechan los espacios de articulacién formal para operativizar larectoria

Los espacios para la operacionalizacion de la rectoria técnica del PANI se
encuentran formalizados por ley (redes, comisiones /Juntas de proteccion, Consejos
Consultivos, Comités Tutelares, Aredes, CCCI), sin embargo, segun las entrevistas, son

espacios desde donde se desarrollan acciones y coordinaciones aisladas relacionadas al



136

cumplimiento de Planes Operativos de cada institucion, carecen de liderazgo técnico, en

materia de nifiez y adolescencia y una metodologia con enfoque de derechos humanos.

Lo anterior, impacta en la vision que las personas funcionarias, tanto del MEP como
de IAFA, desconocieran sus propias corresponsabilidades en la garantia de derechos de
las personas menores de edad, gestionando iniciativas aisladas antes del proceso de
rectoria técnica del PANI, dirigidas, Unicamente, a las personas estudiantes, desde una
vision adulto centrista, coercitiva y sancionatoria, delegando la solucion de la situacion en

el trinomio coercitivo PANI, Fuerza Publica y Fiscalia Penal Juvenil.

Recomendacién para abordar este hallazgo

e El departamento de capacitacion de Recursos Humanos del PANI debe gestionar
proceso para que las personas funcionarias del Patronato Nacional de la Infancia
sean capacitadas en los temas de liderazgo, negociacion y proteccion integral de

los derechos de las personas menores de edad.

e Que los espacios de capacitacion sean validados e incorporados dentro de la
curricular del funcionario, dentro de sus planes operativos, como parte de sus

funciones.

6.- La falta de la operacionalizacion de la rectoria hace que se incrementen afio a afio

las referencias y denuncias en el PANI

El Plan Estratégico Institucional del Patronato Nacional de la Infancia (2018-2022),
reflejd como nudos criticos relacionados a la operacionalizacion de la rectoria de la
institucién, el manejo de la demanda en aumento y una vision de que la Unica
responsabilidad de brindar respuesta, le corresponde al Patronato Nacional de la Infancia.
A nivel institucional, se debe contar con la pericia y la expertise de activar, gestionary liderar
los procesos de articulacion intersectorial. De lo contrario, se mantendr4d una
institucionalidad con serias dificultades para estabilizarse, incapaz de brindar respuestas

oportunas.

Uno de los nudos criticos, segun el VII Informe sobre los Derechos la Nifiez y la
Adolescencia (2011) es una sobrecarga de funciones y trabajo en el Patronato Nacional
de la Infancia, generada por la inactividad en los SSLP y falta de compromiso de las
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instituciones; sin embargo, con este proceso de investigacion se avanza un peldafio mas
y se entiende que, de no existir un liderazgo del PANI basado en una metodologia formal,

segun enfoque de derechos humanos, el SSLP sera incapaz de activarse por si solo.

El trabajo de Investigaciébn tuvo como resultado que, al haberse abordado la
situacion de la violencia en el CTPL, aplicando como guia metodolégica el enfoque de
programacion en derechos humanos, ninguna situacion tuvo que ser referida a la Oficina
Local del PANI de Liberia, ya que fueron asumidas por sus propios corresponsables
familia, Fiscalia Penal Juvenil y docentes, en un proceso de acompafiamiento y

concienciacion.

Recomendaciones para abordar este hallazgo

- Validar la propuesta operativa que generara este trabajo final de investigacion
aplicada.

- Garantizar la transversalizacién de acciones entre todos los ejes y servicios del
PANI a través de la elaboracion de un Modelo de Gestidbn Operativa que articule
acciones entre los ejes de atencion, proteccion, prevencién y educacion, que
respondan a abordajes integrados en comunidades en condiciones de mayor
vulnerabilidad.

- Que la propuesta metodologica para operativizar la rectoria técnica que aporta este
trabajo de investigacion, sea el medio procesal para liderar y articular protagonistas

del Sistema de Proteccion.

Recomendaciones Generales

La Ley debe contemplar el respectivo posicionamiento ideoldgico de la doctrina de
la proteccion integral de las personas menores de edad, del rol supletorio del Estado en el
acompafamiento a las familias, visibilizacion real del derecho a la participacién y por

consiguiente a la ciudadania de las personas menores de edad.

La Rectoria del PANI es un proceso ciclico de articulacion que tiene como fin
garantizar la proteccién integral de las personas menores de edad, desde sus sistemas de
proteccion: Familia, Comunidad y Estado. Este proceso de articulacion debe basarse en

el respeto a las competencias de las instituciones que conforman el entramado
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sistémico de proteccidn y ese respeto exige que exista una clara, expresa y delimitada
competencia material del Patronato Nacional de la Infancia, como ente rector, para que a
partir de esta, se direccione el actuar de las demas instituciones, segun sus competencias,
especialidades y responsabilidades en la garantia de derechos de las personas menores
de edad y sus familias

La articulacion es parte importante de la Rectoria, porque la misma permite abrir
espacios de andlisis interinstitucional, de negociacion en la coordinacion de recursos,
creacion y elaboracion de rutas de intervencion interinstitucional, para trabajar con la
persona menor de edad, familia y comunidad, asi como crear mecanismos de exigibilidad
agiles y oportunos, con enfoque territorial adecuados a cada realidad, que permitan una

atencion integral, eficiente, integral e interdisciplinaria.

Para poder ejecutar, de manera efectiva, el rol de Rectoria que le corresponde al
Patronato Nacional de Infancia en la garantia de la proteccién integral de las personas
menores de edad, es de sumaimportancia que se evidencie el papel que juega dentro
del entramado del Sistema de Proteccion. Todos (as) debemos conocer el papel que

nos corresponde dentro de esa “obra” llamada sistema.

Lo anterior, con el fin de garantizar e impulsar la debida articulacién y coordinacion
efectiva de esfuerzos, recursos de las instituciones estatales y demas sectores en el
ambito nacional, regional y local para lograr el efectivo cumplimiento de los derechos de
las personas menores de edad. (Concepto aprobado por JD. Sesién 2019-045 articulo
004, aparte pl del dia 16 diciembre 2019, ratificado nuevamente en acuerdo 008) aparte
01, sesidén 2020-17 ordinaria del 25-05 2020)
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ANEXO 1

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PERSONAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
TECNICO PROFESIONAL DE LIBERIA

El tema objeto de la investigacién es: “Gestidn operativa de la rectoria técnica del
Patronato Nacional de la Infancia, en la proteccién integral de los derechos humanos de
las personas menores de edad, a través de los Sistemas de Proteccion Integral del distrito
de Liberia, provincia de Guanacaste”, es un Trabajo Final de Investigacion Aplicada que
la investigadora realiza con el fin de obtener el titulo de Magister en Derechos Humanos
de la Nifiez y Adolescencia del Programa de Posgrado en Trabajo Social de la Universidad

de Costa Rica.

El objetivo de esta investigacion es: “Elaborar una guia operativa del ejercicio de la rectoria
del Patronato Nacional de la Infancia que permita la homologacion metodoldgica
institucional de la articulacion intersectorial basada en el enfoque de programacion en

derecho humanos”.

La pregunta de investigacion es: ¢ Cudl es la incidencia del método de gestion operativa
de la rectoria, utilizada por la Direccion Regional Chorotega del Patronato Nacional de la
Infancia, en la garantia de derechos humanos de las personas estudiantes del Colegio

Técnico Profesional de Liberia?

Para poder dar respuesta a esta pregunta, se requiere conocer no solo lo que piensan o
sienten las personas menores de edad, sino que también se necesita conocer sus aportes
y criterios con respecto a la pregunta de investigacion, por lo que se les ha invitado a
participar en este proceso de investigacion, el cual consiste en realizar una entrevista semi
estructurada que tardara a préximamente 1 hora. La entrevista se realizara en las mismas
instalaciones del Centro Educativo con el fin de no afectar curso de las lecciones se podra
realizar en horario de lecciones libres, con el debido permiso del director del centro

educativo.

Posteriormente, la investigadora les presentara los resultados obtenidos en la

investigacion.



144

Por medio de la este documento, hago constar que he leido o se me ha leido toda la
informacion descrita en este documento, antes de firmarlo, que se me ha brindado la

oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.

Para cualquier consulta o duda que tenga puedo llamar a la investigadora a su nUmero de
teléfono 70 54 86 69.

Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacién en este estudio y doy
permiso para que mi hijo o hija participen.

Nombre de la persona que participa en la investigacion (persona adolescente)

Fecha:

Nombre de la persona que realiza la investigacion:

Firma

Fecha

Nombre, cédula y forma del padre/madre/representante legal de la persona menor de edad

Fecha:
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ANEXO 2

Cuestionario para funcionarios del Patronato Nacional de la Infancia

| Parte. Presentacion y encuadre del proceso por parte de la entrevistadora

|.- Datos generales de la persona entrevistada.

1.

2.

6.

7.

Nombre y apellidos:
Edad:
NUmero de Cédula de Identidad:

Nombre de la Dependencia o] Servicio Institucional:

Condicién de trabajo: ( ) Propiedad ( ) Interino

ANos de servicio:

Disciplina profesional:

[l Parte. Datos Especificos

1.

2.

¢ Qué entiende por Rectoria Técnica del Patronato Nacional de la Infancia?
¢, Qué entiende por Articulacién Interinstitucional??
¢, Qué procedimiento utiliza para gestionar la Rectoria Técnica?

¢Considera que existe relacion entre la Rectoria Técnica y la Articulacion

Intersectorial? Justifigue su respuesta.

¢En qué fases del Proceso Especial de Proteccion es posible articular con otros

sectores e instituciones? Justifique su respuesta.

¢Aplica usted algun procedimiento para lograr la articulacion interinstitucional? Si

su respuesta fue positiva, describa el procedimiento.

¢,Conoce los Subprocesos que subyacen del Proceso Especial de Proteccion
segun el articulo 130 del CNA?.
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8. ¢Logra diferenciar la competencia material del PANI en una intervencion
intersectorial? Si su respuesta fue afirmativa mencione los enfoques, teorias o
pruebas que aplica para diagnosticar las situaciones de personas menores de edad

y de sus encargados.

9. ¢Conoce gue existan sistemas de proteccion regional y local, desde los cuales se
puedan gestionar los analisis de casos? ¢ Ha utilizado dichos espacios para analizar

casos?¢ Cual ha sido experiencia?
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ANEXO 3

Cuestionario para funcionarios publicos de otras dependencias e instituciones

publicas.
| . Parte. Presentacion y encuadre del proceso por parte de la entrevistadora
Il.- Parte. Datos generales de la persona entrevistada.

8. Nombre y apellidos

9. Edad

10.NUmero de cédula:

11.Nombre de la Institucion:

12.Condicién de trabajo: ( ) Propiedad ( ) Interino

13. Afos de servicio:

14.Disciplina profesional:

lll Parte. Datos Especificos
1. ¢ Conoce qué es la Rectoria del PANI? Explique su respuesta

2. ¢Cuenta con alguna experiencia articulando con el PANI para abordar el proceso

diagndstico de la persona menor? Describa su experiencia

1. ¢ Tiene alguna experiencia articulando con el PANI para abordar el plan de tratamiento

para la persona menor de edad y su familia? Describa su experiencia
1. ¢ Qué entiende usted por Sistemas y Subsistemas de Proteccion Integral?

2. ¢Conoce si existen redes o subsistemas de proteccion integral que se encuentren

liderados por el PANI, en su jurisdiccion? Citelos

3. ¢, Como describiria usted el proceso de intervencion realizado por la Direccion Regional
del PANI en el Colegio Técnico Profesional de Liberia? Enumere ventajas y desventajas.

Haga referencia al contexto de la situacién antes y después del proceso del PANI.
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ANEXO 4

Entrevista Semiestructurada para personas adolescentes estudiantes del Colegio

Técnico Profesional de Liberia

| Parte. Datos generales.

Nombre y apellidos:

Edad:

Nombre del Colegio o centro educativo:

Afo que cursa:

Il Parte. Datos Especificos

Lea muy bien cada item y conteste de forma clara y sencilla.
1.- Competencia del PANI:

a- Segun lo que usted ha escuchado mencionar me podria indicar ¢Qué es lo que hacen

0 a que se dedican las personas funcionarias del Patronato Nacional de la Infancia?

b- ‘Conoce usted alguno de los programas y servicios que ofrece el PANI?. Podria

mencionarlos.
2.- Rectoria Técnica del PANI:

¢Usted ha sido parte de algun proceso dentro del Centro Educativo, donde haya
participado el PANI? ¢ Podria explicar con sus palabras de qué se tratd el proceso y por

qué se inicié?
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¢Usted ha sido parte de algun proceso dentro del Centro Educativo, donde haya
participado el PANI? ¢ Qué le ha parecido, considera que se le tomd su opinién? Mencione

aspectos positivos y negativos del proceso

¢, Considera que ese proceso vino a mejorar el ambiente entre estudiantes y docentes den

Centro Educativo? ¢ Porqué?

3. Desarrollo Integral de la persona menor de edad:

a.- ¢, Qué entiende usted por desarrollo integral de la persona menor de edad?
b.- ¢ Quiénes son las entidades obligadas a garantizar el desarrollo integral?
4.- Derecho a vivir en familia

a.-¢,Considera que el Centro Penal para personas menores de edad o un albergue, son

una opcion para garantizar el desarrollo integral de la persona menor de edad?
b.- ¢ Cudl es la importancia de la familia? segun lo que usted considere

c.- ¢Usted considera que las Instituciones como el Instituto de Farmaco Dependencia,
Instituto Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Educacién Publica, el Patronato Nacional de

a Infancia, la Fuerza Publica, son instituciones que deben apoyar a las familias?¢ Por qué?
5.- Enfoque De Programacién en Derechos Humanos

a- ¢Cree usted que las Instituciones como el Instituto de Farmaco Dependencia, Instituto
Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Educacién Publica, el Patronato Nacional de la
Infancia, la Fuerza Publica deben acercarse y ejecutar trabajos juntos a favor de las

personas menores de edad y sus familias? ¢ Porqué?
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ANEXO 5

Entrevista Semiestructurada para padres y madres de estudiantes del Colegio

Técnico Profesional de Liberia

| Parte. Datos generales.

1. Nombre y apellidos:

2. Edad:

3. Estado Civil:

4. Escolaridad:

Il Parte. Datos Especificos

Lea muy bien cada item y conteste de forma clara y sencilla.
1.- Competencia del PANI:

a- Segun lo que usted ha escuchado mencionar me podria indicar ¢ Qué es lo que hacen

0 a que se dedican las personas funcionarias del Patronato Nacional de la Infancia?

b- ¢Conoce usted alguno de los programas y servicios que ofrece el PANI?. Podria

mencionarlos.

2. Rectoria Técnica del PANI:

a) ¢Usted ha sido parte de algun proceso dentro del Centro Educativo, donde haya
participado el PANI? ¢ Podria explicar con sus palabras de qué se trat6 el proceso
y por qué se inicig?

b) ¢Usted ha sido parte de algun proceso dentro del Centro Educativo, donde haya
participado el PANI? ¢Qué le ha parecido, considera que se le tomd su opinién?
Mencione aspectos positivos y negativos del proceso

c) ¢Considera que ese proceso vino a mejorar el ambiente entre los padres, las

madres de las personas estudiantes y docentes den Centro Educativo? ¢ Porqué?

3. Desarrollo Integral de la persona menor de edad:
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a.- ¢, Qué entiende usted por desarrollo integral de la persona menor de edad?
b.- ¢ Quiénes son las entidades obligadas a garantizar el desarrollo integral?
4.- Derecho a vivir en familia

a.-¢,Considera que el Centro Penal para personas menores de edad o un albergue, son
una opcion para garantizar el desarrollo integral de la persona menor de edad?

b.- ¢ Cual es la importancia de la familia? segun lo que usted considere

c.- ¢Usted considera que las Instituciones como el Instituto de Farmaco Dependencia,
Instituto Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Educaciéon Publica, el Patronato Nacional de

la Infancia, la Fuerza Publica, son instituciones que deben apoyar a las familias?¢ Por qué?
5.- Enfoque De Programacién en Derechos Humanos

a- ¢ Cree usted que las Instituciones como el Instituto de Farmaco Dependencia, ¢ Instituto
Mixto de Ayuda Social, el Ministerio de Educacion Publica, el Patronato Nacional de la
Infancia, la Fuerza Publica deben acercarse y ejecutar trabajos juntos de las familias de

los estudiantes del Colegio Técnico Profesional? ¢Porqué?

CTPde

; ¥
mas 'afa pani (2=

Estimado padre/ madre de familia

Usted esta convocado a una reunion el dia
viernes 13 de octubre a la 1:00 pm en el
gimnasio del colegio. Contaremos con la
presencia del IMAS, PANI, IAFA.

Su presencia es de suma importancia.

o
&Re
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